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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:
m  CA ARCserve® Central Applications

m  CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup

m  CA ARCserve® Central Virtual Standby

m  CA Nimsoft Monitor

Entrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
enderego http://www.ca.com/worldwide.

Links de suporte para o CA ARCserve D2D:

O CA Support online oferece um abrangente conjunto de recursos para solucionar seus
problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes sobre o produto.
Com o suporte da CA vocé tem acesso facil a consultoria confidvel que estd sempre
disponivel. Os links a seguir permitem o acesso a varios sites de CA Support que estdo
disponiveis para ajuda-lo a:

Compreendendo seu suporte

Este link fornece informagdes sobre programas de manutencdo e ofertas de
suporte, incluindo termos e condi¢Ges, declaragdes e horarios de atendimento.

https://support.ca.com/prodinfo/d2dsupportofferings

Registrar-se no suporte

Este link o direciona para o formulario de registro online do CA Support que é
usado para ativar o suporte ao produto.

https://support.ca.com/prodinfo//supportregistration

Acessar o suporte técnico

Este link o direciona a uma pagina de suporte ao produto completo para o CA
ARCserve D2D.

https://support.ca.com/prodinfo/arcserved2d



http://www.ca.com/worldwide
https://support.ca.com/prodinfo/d2dsupportofferings
https://support.ca.com/prodinfo/supportregistration
https://support.ca.com/prodinfo/arcserved2d

Alteracées na documentacao

As seguintes alteragdes no CA ARCserve D2D r16.5 foram incluidas na documentagao:

A cépia de arquivo foi aprimorada para otimizar o desempenho:

— A cdpia de arquivo pode copiar mais do que um arquivo por vez
(ThreadsForArchive).

- Avrestauragdo a partir da copia de arquivo pode fazer download de mais de um
arquivo por vez (ThreadsForRestore).

- Asincronizagdo de catalogo usa varios segmentos (ThreadForCatalogSync).

E possivel alterar os valores do registro de cépia de arquivo padrdo modificando o
valor DWORD. Para obter mais informacdes, consulte o tépico Configurar defini¢Ges
da copia de arquivo para otimizar o desempenho

(../usergde/cad2d configure file copy chunks.htm).

CorregOes de teste instaladas. Para obter mais informag&es, consulte o tépico
Problemas corrigidos (../Update 1/r16 5 U1l ReleaseNotes.html) nas Notas da
Versao.



file:///C:/Program%20Files/Author-it/Publishing/Portuguese/MS%20Word%20and%20PDF/usergde/cad2d_configure_file_copy_chunks.htm
file:///C:/Program%20Files/Author-it/Publishing/Portuguese/MS%20Word%20and%20PDF/Update%201/r16_5_U1_ReleaseNotes.html
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Capitulo 1: Compreendendo o CA ARCserve

D2D

Introducao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 9)

Documentacdo do CA ARCserve D2D (na pagina 9)
Sobre este documento (na pagina 10)

Recursos (na pagina 11)

Videos do CA ARCserve D2D (na pégina 20)

Como o CA ARCserve D2D funciona (na pagina 21)

O CA ARCserve D2D é um produto para backup com base em disco projetado para
fornecer uma maneira rapida, simples e confidvel para proteger e recuperar
informag0es essenciais aos negdcios. O CA ARCserve D2D é uma solugao leve para o
fazer o controle de alteragdes em um computador em nivel de bloco e, em seguida,
fazer o backup somente dos blocos alterados de forma incremental. Como resultado, o
CA ARCserve D2D permite a execugdo de backups frequentes (como a cada 15 minutos),
reduzindo assim o tamanho de cada backup incremental (como também a janela de
backup) e fornecendo um backup mais atualizado. O CA ARCserve D2D também fornece
a capacidade de restaurar arquivos/pastas, volumes e aplicativos, e executar a
recuperacdo bare metal a partir de um Unico backup. Além disso, o CA ARCserve D2D
também permite copiar e restaurar os dados de backup a partir do local de
armazenamento em nuvem especificado.

Documentacao do CA ARCserve D2D

A documentagdo mais recente do CA ARCserve D2D pode ser acessada conforme segue:
m  Guia do Usuario:

Os mesmos tdpicos contidos no sistema de ajuda do CA ARCserve D2D também
estdo disponiveis como um Guia do Usuario no formato PDF. A versao em PDF mais
recente deste guia pode ser acessada aqui:

Guia do Usuario do CA ARCserve D2D.
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Sobre este documento

Notas da Versao:

Os arquivos de Notas da Versdo do CA ARCserve D2D contém informagdes
relacionadas aos requisitos do sistema, suporte ao sistema operacional, suporte a
recuperacdo de aplicativos e outras informagGes que podem ser necessarias antes
de instalar este produto. Além disso, estes arquivos contém uma lista de problemas
conhecidos os quais vocé deve saber antes de usar este produto. A versdao mais
recente de Notas da Versdo pode ser acessada a partir de:

Notas da Versdo do CA ARCserve D2D (../Release Notes/ReleaseNotes.html).

Sobre este documento

Este documento destina-se a fornecer as informagdes necessarias para compreender,
instalar, usar e manter o CA ARCserve D2D de maneira mais pratica e eficiente. Este
documento esta dividido nas categorias principais a seguir para ajuda-lo a identificar e
localizar facilmente as informagdes especificas que esta procurando.

A versdo da Ajuda Online deste documento fornece um link na parte inferior de cada
tdépico que permite nos enviar comentarios sobre este documento. Estamos
trabalhando continuamente para tornar a documentagao sem erros, de simples leitura e
a mais completa possivel. Ajude-nos fornecendo seus comentarios. Agradecemos
antecipadamente.

Compreendendo o CA
ARCserve D2D

Instalando o CA ARCserve
D2D

Introdugdo ao CA
ARCserve D2D

Configuragoes

Usando o CA ARCserve
D2D

Esta se¢do contém uma visdo geral dos recursos do CA ARCserve D2D, juntamente
com descri¢des do fluxo de processo de como alguns desses recursos principais
funcionam. Serd mais facil entender e executar as tarefas relacionadas ao
compreender como estes recursos funcionam.

Esta secdo contém informacgGes sobre como instalar o CA ARCserve D2D, incluindo
quaisquer consideragdes sobre a pré-instalagao as quais vocé deve estar
familiarizado, o procedimento real de instalagdo a ser executado e as instrugdes caso
deseje executar uma instalagao silenciosa.

Esta secdo contém uma visdo geral da interface do usuario do CA ARCserve D2D,
bem como informacdes detalhadas sobre cada area desta interface. Antes de usar o
CA ARCserve D2D, é importante que se familiarize com os detalhes desta interface.

Esta se¢do contém informag8es para compreender e gerenciar as diversas
configuragdes do CA ARCserve D2D.

Esta secdo contém os procedimentos passo a passo para tais tarefas como execugdo
de backups ad hoc, restauracgdo a partir de backups, cépia de pontos de recuperagdo,
logs de exibicdo, implantagdo remota, copia de arquivo, execu¢do de BMR e
instalagdo de quaisquer atualizagdes do CA ARCserve D2D.

10 Guia do Usuario


file:///C:/Program%20Files/Author-it/Publishing/Portuguese/MS%20Word%20and%20PDF/Release%20Notes/ReleaseNotes.html

Recursos

Solugdo de problemas do Esta secdo contém algumas informagGes de isolamento de falhas necessarias para

CA ARCserve D2D identificar e localizar rapidamente a origem de um problema de forma que possa ser
reparado, bem como permitir que o CA ARCserve D2D volte a funcionar
completamente.

Apéndice A secdo apéndice, no fim deste documento, contém uma colegao de informagoes
Uteis e complementares que ndo sdo necessarias para o uso apropriado do CA
ARCserve D2D, mas ainda pode ser de seu interesse e uso.

Recursos
O CA ARCserve D2D fornece os seguintes recursos:
-
Videos
CA Support: O que ha de novo nesta release
YouTube: O que hd de novo nesta release

BACKUP

O CA ARCserve D2D fornece os seguintes recursos de backup:

m  Permite executar diferentes tipos de tarefas de backup, como completos,
incrementais ou de verificacdo.

m  Fornece recursos para filtragem de volume para permitir que vocé especifique o
backup apenas dos volumes selecionados.

- Se o destino do backup especificado estiver no volume local, uma mensagem
de aviso serd exibida notificando-o de que o backup do volume ndo esta sendo
feito.

- Se o volume de sistema/inicializagdo n&o estiver selecionado para backup, uma
mensagem de aviso sera exibida notificando-o de que o backup ndo pode ser
usado para BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal).

m  Protege todos os volumes especificados do seu computador (exceto se o volume
contiver o destino de backup).

m  Permite criptografar e proteger (com senhas criptografadas) dados importantes.

m  Permite definir/alterar programacg&es de backup (ou iniciar um backup
personalizado imediatamente).

®m  Permite gerenciar remotamente varios computadores (um por vez).
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m  Permite a execugdo de backups do CA ARCserve D2D e do CA ARCserve Backup
simultaneamente.

®m  Fornece um monitor da bandeja do sistema para exibir as informacgGes de
status/notificacdo e executar a¢Bes rapidas.

Backups incrementais em nivel de bloco

Faz backup apenas dos blocos nos volumes de origem alterados desde o ultimo
backup bem-sucedido.

Reduz significativamente a quantidade de dados de backup.

Se tiver um grande arquivo e alterar apenas uma pequena parte dele, o CA
ARCserve D2D fara o backup somente da parte alterada do backup
incremental. O CA ARCserve D2D nao executa o backup do arquivo todo.

Consome menos espago em disco e menos tempo.

Permite executar backups mais frequentes (a cada 15 minutos), fazendo com
gue as imagens de backup para recuperagdo estejam mais atualizadas.

Instantaneos de backups incrementais ininterruptos (IZ)

Cria um backup completo inicial e, em seguida, de forma inteligente cria
backups incrementais de instantaneos continuamente (apds o primeiro backup
completo).

Usa menos espago de armazenamento, executa backups mais rapidamente e
coloca menos carga em seus servidores de producdo.

Recolhe automaticamente (mesclagem) as alteragdes incrementais otimizando
o uso do armazenamento em disco.

Backups consistentes do aplicativo

Aproveita o VSS (Volume Shadow Copy Service - Servico de Copia de Sombra de
Volume) do Windows para garantir a consisténcia dos dados para qualquer
aplicativo que reconhega VSS.

Fornece recuperagao do Microsoft SQL Server e do Microsoft Exchange Server
(sem executar uma recuperagdo de falhas completa).
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Backups ad hoc

Um backup ad hoc é aquele criado quando a situagdo o torna necessario, em vez de
ser providenciado antecipadamente ou de fazer parte de um plano.

- Oferece flexibilidade para executar backups ad hoc fora dos backups
programados.

Por exemplo, se vocé repetir a programacao para backups completos,
incrementais e de verificagdo e desejar fazer grandes alteracdes em seu
computador. E possivel executar um backup imediato sem esperar que o
proximo backup programado ocorra.

- Fornece o recurso de adicionar um ponto de recuperagdo personalizado (ndo
programado) para que vocé possa reverter para este ponto anterior no tempo,
se necessario.

Por exemplo, um patch ou service pack é instalado e, em seguida, detecta-se
que ele afeta negativamente o desempenho do computador. E possivel
reverter para a sessao de backup ad hoc que ndo o inclua.

Alterar o destino de backup

- Fornece o recurso de alterar o destino do backup. Quando o espago em disco
no volume de destino atingir sua capacidade maxima, o CA ARCserve D2D
permite alterar o destino e continuar com backups completos ou incrementais.

Observagao: também é possivel configurar notificagdes de alerta de email para
o Limite do destino para que vocé seja informado, em caso o valor especificado
para o limite seja atingido.

Copiar pontos de recuperagao

— Fornece o recurso de copiar dados do ponto de recuperagdo e armazena-los
externamente com seguranga em caso de desastres, ou de salvar os pontos de
recuperagdo em varios locais. Além disso, se o destino estiver ficando cheio, é
possivel consolidar seus backups em um uUnico ponto de recuperagao que
corresponda ao estado exato daquele ponto. Ao selecionar um ponto de
recuperagao para copiar, vocé captura:

m  Blocos de backup criados para o horério especificado.

m  Quaisquer blocos de backups anteriores sdo necessarios para recriar uma
imagem de backup completa e mais recente.

— Orecurso Copiar pontos de recuperagao pode ser iniciado manualmente
(ad-hoc) ou automaticamente de acordo com a programacgao especificada.

Montar pontos de recuperag¢ao

Permite montar um ponto de recuperagdao em uma letra de unidade (volume) ou
em uma pasta NTFS, para exibir, navegar, copiar ou abrir os arquivos de backup
diretamente no Windows Explorer.
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Limite de velocidade do backup

Fornece o recurso de especificar a velocidade maxima (MB/min) em que os backups
serdo gravados. E possivel restringir a velocidade de backup para reduzir a
utilizagdo da CPU ou da rede. No entanto, ao limitar a velocidade de backup, isso
terd um efeito negativo na janela de backup. A medida que se reduz a velocidade
maxima do backup, aumenta-se seu tempo de execugdo.

Observagdo: por padrdo, a opgdo Limitar backup ndo esta ativado e a velocidade
de backup ndo estd sendo controlada.

Reservar espago no destino

Fornece a capacidade de especificar um percentual do espago calculado necessdrio
para executar um backup. Essa quantidade de espago continuo é, entdo, reservada
no destino antes que o backup comece a gravar os dados e ajuda a acelerar o
backup.

Monitoramento de status de backup
O CA ARCserve D2D fornece o recurso de monitorar:
- Status do ultimo backup
- Pontos de recuperagdo
- Capacidade de destino
- Oresumo de protegdo
- Eventos mais recentes

- NotificagGes sobre a licenga

Monitoramento de status de tarefas
O CA ARCserve D2D fornece o recurso de monitorar:
- Detalhes sobre a proxima tarefa programada

— Detalhes sobre a tarefa atualmente em execugdo
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RESTAURACAO

O CA ARCserve D2D fornece os seguintes recursos de restauragao:

Restaurar dados de pontos de recuperacgao especificos.

Pesquisar/procurar em um arquivo ou uma pasta especificos para restauragao.
Restaurar a partir da cdpia de arquivo.

Restaurar uma VM (maquina virtual) cujo backup foi feito anteriormente.
Definir o destino de restauragdo para um local ou servidor alternativo.
Restaurar dados de backup criptografado

Restauracdo em nivel granular para objetos do Exchange

Tipos de restauragao

O CA ARCserve D2D fornece os seguintes tipos de restauragdes:

Restaurac¢do em nivel de arquivo
Restaura qualquer arquivo ou pasta armazenados em backup.
Restauragdo de ponto de recuperagao

Restaura os dados armazenados em backup com base em um hordrio especificado
(ponto de recuperagdo).

Restauragao da cépia de arquivo
Restaura dados da cdpia de arquivo do disco ou da nuvem.
Restauragao em nivel granular do Exchange

Restaura os objetos individuais do Exchange (caixas de correio, pastas da caixa de
correio ou email).

Recuperagdao da VM (Maquina virtual)
Restaura uma VM cujo backup foi feito anteriormente.
Restauracao de aplicativo

Restaura dados do Microsoft SQL Server/Microsoft Exchange armazenados em
backup em nivel de banco de dados.

Restauragao da integragao do Explorer

O CA ARCserve D2D fornece o recurso para procurar e restaurar diretamente
arquivos/pastas e objetos do Exchange (caixas de correio, pastas de email, email)
no Windows Explorer usando a opc¢do Alterar para a exibi¢ao do D2D.
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BMR (Bare Metal Recovery - Recuperag¢do Bare Metal)

Recupera um sistema de computador do estado "bare metal", incluindo o
sistema operacional, os aplicativos e os componentes de dados necessarios
para recriar ou restaurar todo o sistema armazenado em backup. A BMR é
usada para a recuperacdo de falhas ou para migracdo de um servidor a outro.

Restaura em hardware diferentes e soluciona diferencas de hardware.
Expande e restaura em discos maiores, se necessario.

Fornece o recurso de executar os seguintes tipos de recuperagdo bare metal
V2P (virtual para fisico). Este recurso permite fazer a recuperagdo V2P a partir
do estado de espera virtual mais recente do computador e de um ponto de
recuperacdo que foi anteriormente convertido de uma sessao de backup do CA
ARCserve D2D. Esse recurso também ajuda a reduzir a perda de do computador
de producao.

— BMR a partir de um servidor Hyper-V

- BMR a partir de um VMware ESX ou vCenter

Redimensionamento de disco

Durante uma recuperag¢do bare metal, é possivel restaurar a imagem para
outro disco e redimensionar as partigdes do disco, se necessario (sem perder os
dados armazenados na unidade).

Ao restaurar em outro disco, a capacidade do novo disco deve ser do mesmo
tamanho ou maior do que o disco original.

Observagao: quando necessario, o redimensionamento de disco destina-se
somente a discos basicos, ndo a discos dindmicos.

IMPLANTACAO REMOTA

Depois do CA ARCserve D2D ser instalado em um servidor, é possivel implanta-lo
remotamente em outros servidores.

NOTIFICACOES DE ALERTA

O CA ARCserve D2D fornece as seguintes notificagdes de alerta por email:

Tarefas ndo executadas - envia uma notificacdo de alerta para qualquer tarefa
programada que ndo foi executada no hordrio programado.

Falha/paralisacdo na tarefa de backup, catdlogo, cépia de arquivo, restauragio ou
copia de ponto de recuperacdo - envia uma notificacdo de alerta para todas as
tentativas de tarefa ndo executadas. Esta categoria inclui todas as tentativas com
falha, incompletas, canceladas e paralisadas, bem como as tarefas ndo executadas.

Observagao: estes alertas por email sdo enviados com uma prioridade alta. Os
alertas pro email que apresentam uma configuragdao com nivel de prioridade alta,
exibem um indicador visual de um ponto de exclamagdo em sua caixa de entrada.
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Tarefa de backup, catdlogo, cépia de arquivo, restauragdo ou cdpia de ponto de
recuperagdo bem sucedida - envia uma notificagdo de alerta para todas as
tentativas de tarefa realizadas com éxito.

A tarefa de mesclagem foi interrompida, com falha ou paralisada - envia uma
notificacdo de alerta para todas as tarefas de mesclagem interrompidas com falha
ou paralisadas.

Tarefa de mesclagem com éxito - envia uma notificacao de alerta para todas as
tarefas de mesclagem com éxito.

O espaco livre no destino de backup é menor que - envia uma notificagao por email
qguando a quantidade de espaco ndo utilizado no destino de backup for menor do
que um valor especificado.

Ha novas atualiza¢des disponiveis - envia uma notificagdo por email quando uma
nova atualizacdo do CA ARCserve D2D estiver disponivel. As notificagdes por email
também serdo enviadas quando ocorrer uma falha durante a verificagdo de
atualiza¢des ou durante o download.

Alertas de limite de recurso - envia uma notificagdo de alerta quando o limite de
desempenho de qualquer recurso especificado for atingido. Os niveis do recurso
monitorado sdo o uso da CPU (porcentagem), o uso da memoéria (porcentagem), a
taxa de transferéncia do disco (MB/segundo) e a E/S de rede (percentual da largura
de banda do NIC em uso no momento).

SUPORTE A CRIPTOGRAFIA/DESCRIPTOGRAFIA

O CA ARCserve D2D oferece o recurso para criptografar e proteger (com senhas
criptografadas) dados importantes, bem como descriptografar dados criptografados
apds a recuperagao.

O suporte a criptografia é oferecido tanto para o formato de backup
descompactado quanto compactado. (O backup descompactado ndo terd mais o
formato VHD se for criptografado.)

As bibliotecas de criptografia integrada do Windows sdo usadas para criptografia e
descriptografia de dados.

Para Windows XP/2003/Vista/2008: o CAPI (CryptoAPI) é usado para criptografia de
dados.

Para Windows 7/2008 R2: CNG (Cryptography APl Next Generation) é usado para
criptografia de dados.

Observagao: a interoperabilidade de dados é suportada dos dois modos entre CAPI
e CNG, significando que os dados criptografados no Windows XP/2003/Vista/2008
podem ser descriptografados no Windows 7/2008 R2 (e vice-versa). Essa
interoperabilidade permite mover os backups de qualquer computador para outro
e restaurar dados a partir dele.
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m O gerenciamento da senha criptografada fornece um recurso de meméria para que
ndo seja necessario lembrar as senhas criptografadas ao tentar restaurar dados
criptografados. Para cada backup criptografado, a senha de criptografia é salva em
um arquivo de lista de senhas.

Ndo é necessario lembrar senhas criptografadas para restaurar dados de backups
atuais, contanto que seja possivel efetuar logon no CA ARCserve D2D. (Os backups
atuais sdo definidos como backups criados a partir do mesmo computador ao qual
vocé estiver conectado.) Se tentar restaurar dados de backups criptografados
pertencentes a uma maquina diferente, a senha de criptografia sempre sera
solicitada.

CcOPIA DE ARQUIVO

A cépia de arquivo pode ser usada para copiar dados criticos em locais secundarios e
também como solucgdo de arquivamento. Ela permite excluir com seguranca dados de
origem apods serem copiados em um local externo ou em um repositdrio para
armazenamento secundario.

O CA ARCserve D2D fornece os recursos a seguir para copiar ou mover arquivos e ajudar
a reduzir custos de armazenamento, para atender a conformidade, além de melhorar a
protecdo de dados.

Observagao: ao usar a opgao Cépia de arquivo - Excluir origem, os dados sao movidos
da origem ao destino (excluidos do local de origem). Ao realizar uma cdépia do arquivo,
os dados sdo copiados da origem para o destino (os arquivos permanecerao intactos no
local original).

m  Copiar arquivos no disco ou nuvem de acordo com as diretivas especificadas.

m  Acdpia de arquivos em nivel de bloco permite salvar e armazenar apenas os blocos
de origem que foram alterados desde a ultima cépia de arquivos. (Reduz
significativamente a quantidade de dados do arquivo copiado).

m  Selecione a origem a ser copiada, que pode ser volume(s) ou pasta(s) especifico(as).

m  Use filtros para incluir ou excluir arquivos de acordo com os critérios ou padrdes
especificos.
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Especifique uma programagdo para a cépia de arquivo com base na conclusdo de
um determinado numero de backups com éxito.

Versdes da copia de arquivo da mesma origem em destinos diferentes.
Para seguranca, criptografe os dados do arquivo copiado.

Compactar os dados antes de executar o processo de cdpia de arquivo.
Especifique quanto tempo reter os dados da cdpia de arquivo.
Especifique quantas versdes de dados é possivel ter no destino.

Observagao: o CA ARCserve D2D ndo copiara arquivos de aplicativos, arquivos com
atributos do sistema e arquivos com atributos temporarios. Apenas uma origem de
backup atual estd qualificada para a cdpia de arquivo.

ATUALIZAGOES DO CA ARCserve D2D

Fornece os recursos a seguir para fazer download e instalar atualizagdes automaticas no
CA ARCserve D2D:

Verificar se ha novas atualizagdes disponiveis para o CA ARCserve D2D (iniciada
manualmente a partir da interface do usuario, do monitor na bandeja do sistema
ou automaticamente, conforme programado).

Disparar o download de atualizagdes manual ou automaticamente.

Especificar uma programacao personalizada para realizar verificagSes periddicas de
atualizagdes automaticamente.

Disparar a instalagdo de atualizagdes da Ul, do monitor na bandeja do sistema ou da
linha de comando de modo silencioso.

Especificar o envio de notificagdes automaticas por email quando novas
atualizagdes estiverem disponiveis (ou quando ocorrerem problemas).

Configurar o servidor cliente e/ou de armazenamento temporério para conectar-se
a CA Support (diretamente ou através de um servidor proxy) para fazer download
das atualizagdes disponiveis. (Um servidor de armazenamento temporario é um
computador instalado no CA ARCserve D2D usado como um local de
armazenamento temporario para fazer download de uma atualizagdo antes de ser
instalada em uma maquina cliente do CA ARCserve D2D a partir daquele servidor de
armazenamento temporario).

Usar servidores de armazenamento temporario para clientes que possuem acesso
limitado a Internet.

Configurar vérios servidores de armazenamento temporario para fazer download
de atualizagOes. Se o servidor de armazenamento temporario principal ndo estiver
disponivel, a fungao de download serd automaticamente transferida para o préximo
servidor de armazenamento temporario especificado.
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m  Aimplantag¢do remota de um computador para outro permite mover todas as
configuragOes de atualizagdo automatica e de email daquele primeiro computador
ao computador implantado.

Observagao: todas as atualizagGes de release do CA ARCserve D2D sdo cumulativas.
Como resultado, cada atualizagdo também incluira todas as atualizagGes langadas
anteriormente para garantir que o computador esteja sempre atualizado.

Videos do CA ARCserve D2D

Para aqueles que acreditam que "uma imagem vale mais que mil palavras", o CA
ARCserve D2D fornece uma variedade de videos instrutivos designados para simplificar
a compreensado e o desempenho de tarefas especificas. Assistir a videos instrutivos é
uma boa maneira de aprender como usar os recursos do CA ARCserve D2D a fim de
realizar procedimentos essenciais de protecdo do sistema.

Observagao: estes videos sdo um complemento (e ndo uma substituicdo) de
procedimentos gravados a que estdo relacionados. Consulte os procedimentos reais
para obter todas as informagdes detalhadas (precaugbes, observagdes, exemplos, etc.)
relacionadas a cada tarefa.

E possivel acessar esses videos instrutivos a partir da interface de usudario do CA
ARCserve D2D ou na documentagdo do produto. Basta escolher o site do CA Support ou
o YouTube como origem para exibir estes videos.

m  Para exibir os videos do CA ARCserve D2D no CA Support

m  Para exibir os videos do CA ARCserve D2D no YouTube

As versdes dos videos do CA Support e YouTube sdo idénticos, e somente a origem de
exibi¢do é diferente:

®m  Para videos que sdo acessados da documentac¢do do produto, os links sdo
fornecidos para permitir selecionar qual versao que deseja exibir.

m  Para videos que sdo acessados na interface de usuario do CA ARCserve D2D,
pode-se selecionar a origem padrao para exibir a versdo destes videos. (O YouTube
é a origem de exibicdo padrdo pré-selecionada). Para obter mais informacgdes sobre
configurar a preferéncia padrdo do video, consulte o tépico Especificar Preferéncias

Gerais (na pagina 152).

Os videos fornecidos sdo apenas um inicio, e esperamos que outros sejam criados no
futuro. Informe-nos caso tenha idéias para novos videos. Clique no link de interface de
usuario para fornecer comentdrios para o desenvolvimento ou publique um comentario
sobre o Expert Advice Center. E possivel ainda enviar um email para a CA Technologies
usando o link na parte inferior de todos os tépicos da Ajuda Online.
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Como o CA ARCserve D2D funciona

Como o CA ARCserve D2D funciona

O CA ARCserve D2D permite a execugdo frequente e periddica de backups em nivel de
bloco do seu computador inteiro. Estes backups podem ser armazenados em uma
unidade interna, externa ou em um compartilhamento de rede remoto. Para evitar um
ciclo de backup continuo e interminavel, o volume a ser armazenado em backup ndo
pode ser especificado como o destino do backup. O CA ARCserve D2D fornece a
capacidade de executar backups dos tipos completo, incremental ou de verificagao.

O CA ARCserve D2D também fornece uma variedade de métodos para identificar e
localizar os dados armazenados em backup, além de permitir sua restauragao, se
necessario. Independentemente do método de restauracgdo selecionado, o CA ARCserve
D2D permite identificar rapidamente os dados necessarios e recupera-los do local de
backup adequado.

Como funciona o processo de backup

O CA ARCserve D2D permite a execugao frequente e periddica de backups em nivel de
bloco de todo o computador. Estes backups podem ser armazenados em uma unidade
interna, externa ou em um compartilhamento de rede remoto. O CA ARCserve D2D
fornece a capacidade de executar backups dos tipos completo, incremental ou de
verificagdo.

O processo basico para entender como o CA ARCserve D2D executa um backup é
simples. Ao iniciar um backup (programado ou manual), o CA ARCserve D2D captura
instantaneos VSS completos e, em seguida, faz backup somente dos blocos que foram
alterados a partir do backup anterior bem-sucedido. (Sera feito backup de todos os
blocos, se o backup for completo). Esse processo de backup incremental em nivel de
bloco reduz significativamente a quantidade de dados de backup. Por exemplo, se tiver
um grande arquivo e alterar apenas uma pequena parte dele, o CA ARCserve D2D fara o
backup somente da parte alterada do backup incremental e ndo de todo o arquivo.

Durante este processo de backup em nivel de bloco, o CA ARCserve D2D ndo sé captura
os dados, como também cria um catdlogo que contém todas as informagoes
relacionadas ao sistema operacional, aos aplicativos instalados (somente o Microsoft
SQL e o Microsoft Exchange), configuragGes, drivers necessarios, e assim por diante.
Quando necessario, é possivel restaurar esta imagem de backup para recuperar os
dados ou todo o computador. Para evitar um ciclo de backup continuo e interminavel, o
volume a ser armazenado em backup ndo pode ser especificado como o destino do
backup.
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Os detalhes do que estd sendo armazenado em backup, como e quando estd sendo
feito, e assim por diante, sdo controlados por varias configuragdes de backup
especificadas. Essas configuragdes sdo aplicadas a cada tarefa de backup,
independentemente de como vocé inicia o backup (automatico ou manualmente).

Especificar configuraces
de backup

Configuragtes de protegdo
anterior e posterior

Gerenciador
de backup

Iniciar tarefa de backup

Automatico
{programado)

Destino do backup
Unidade interna

Unidade externa

Manual
(Backup agora)

=

' AGORA

]

Compartilhamento
de rede remoto

Origem do backup

Como os backups incrementais em nivel de bloco funcionam

Ao iniciar um backup, o volume especificado é dividido em uma série de blocos de
dados subordinados armazenados em backup. O backup inicial é considerado o backup

pai e serd um backup completo de todo o volume para estabelecer os blocos da linha de
base a serem monitorados. Antes de executar o backup, um instantaneo VSS é criado, e

um driver de monitoramento interno verifica cada bloco para detectar alteragdes.

Seguindo a programacao, o CA ARCserve D2D faz backup incremental apenas dos blocos

que foram alterados desde o backup anterior. O CA ARCserve D2D permite programar
backups incrementais em nivel de bloco subsequentes (backups filho), em frequéncias
como a cada 15 minutos para fornecer imagens precisas e atualizadas do backup.
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Caso precise restaurar as informagdes do volume, o CA ARCserve D2D localiza a versao
do backup mais recente de cada bloco e recria o volume todo usando esses blocos

atuais.

Destino do backup
{Unidade localfunidade externafcompartilhamento de rede)

0= wolumes 8o divididos em blocos
e armazenados em backup

Backup pai [completo)

Cada bloco &, entan,
manitorado, & apenas
oz blocos com
alteracdo =30
armazenados em
backup incremental

[15 minutos)

(15 minutos) Backup filha re 2
4’@ IZl El El [incremental)

g1]2]3]4]5]6]7[n]
Backup filho 1
E ﬂ [incremental]

[15 minutos) Backup filko re 3
4’" E [incrernental)
_ "
do do da do da
filha  filho filha filha fillbucn do
re 3 e 2 3 re 1 pai

dE4HEO [

A restauragdo recriard todos os blocoz de backup
uzahdo a versdo mais recente

Como os backups incrementais ininterruptos funcionam

Se permanecerem inalterados, os instantaneos incrementais (backups) continuardo
sendo feitos até 96 vezes por dia (a cada 15 minutos). Esses instantaneos periddicos
acumulardo uma grande cadeia de blocos armazenados em backup, a ser monitorada
sempre que um novo backup for executado, e exigem espaco adicional para armazenar
essas imagens de backup em constante crescimento. Para minimizar este possivel
problema, o CA ARCserve D2D utiliza o processo de backup incremental ininterrupto,
qgue de forma inteligente cria backups incrementais de instantaneos continuamente
(apds o backup completo inicial), usa menos espago de armazenamento, executa
backups mais rapidamente e coloca menos carga nos servidores de produc¢do. Os
backups incrementais ininterruptos permitem definir um limite para a quantidade de
backups incrementais filho a ser armazenados ao configurar a opgao Pontos de
recuperagdo na guia ConfiguragGes de protegdo da caixa de didlogo ConfiguragGes de

backup.
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Quando o limite especificado é excedido, o primeiro backup incremental filho (o mais
antigo) é mesclado com o backup pai para criar uma imagem de linha de base que
consiste nos blocos "pai mais filho mais antigo" (blocos sem alteragdo serdo mantidos
do mesmo jeito). O ciclo de mesclagem do backup filho mais antigo com o backup pai
sera repetido para cada backup subsequente, permitindo executar backups de
instantaneo (Incremental Ininterrupto), ao mesmo tempo em que mantém a mesma
quantidade de imagens de backup armazenadas (e monitoradas).

Backup pai (completo)

e 1 [2]3]4]5]6]7]n]
Mesclado
no "pai
E H ﬂ Backup filho n21
(incremental)
III IZI EI Backup filho no 2
(incremental)
Backup filho no 3
nE (incremental)

Movo backup pai (pai + filho n® 1)

1]2]3]4f5]6]7]n]
Préximo filho a
ser mesclado
i 1 || : || : || : I Backup filho no 2
Se o limite estiver definido para 3 backups (incremental)

incrementais armazenados )
Backup filho ne 3
(incremental)

Backup filho n® 4
--. (incremental)

Y

Novo backup pai (pai + filho n® 1 + filho n® 2)

EN[E} 3 E[E| 6 |7 | n.
Praximo filho a
ser mesclado
Backup filho n® 3
E (incremental)
Backup filho no4
-.- (incremental)
Backup filho n®5
nnn (incremental)

F Y
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Como os backups de verificacao funcionam

Algumas vezes (conforme a programagdo ou quando iniciado manualmente), o CA
ARCserve D2D pode executar um backup de verificagdo para fornecer uma verificagao
de confiabilidade da imagem do backup armazenado e fazer uma nova sincronizagdo
dessa imagem, se necessario. Um backup de verificagdo examinara o backup mais
recente de cada bloco e ira comparar o conteludo e as informagGes com a origem. Esta
comparagao verifica se o backup mais recente dos blocos representa as informagdes
correspondentes na origem. Se a imagem de backup de qualquer bloco ndo
corresponder a origem (possivelmente devido a alteragdes no sistema desde o Ultimo
backup), o CA ARCserve D2D atualizara (fara nova sincronizagdo) o backup do bloco que
nao corresponder. Um backup de verificagdo pode ser usado para proporcionar a
mesma garantia que a do backup completo, mas sem usar a mesma quantidade de
espaco. A vantagem de um backup de verificagdo é que ele é muito pequeno quando
comparado ao backup completo, pois somente os blocos alterados (blocos que nédo
correspondem ao ultimo backup) sdo armazenados em backup. No entanto, um Backup
de verificagdo também é mais lento do que um backup incremental porque o CA
ARCserve D2D precisa comparar todos os blocos do disco de origem com os blocos do
ultimo backup.

A comparagdo verfica cada

- bloco na origem
Origem

A A A& A A A A&

Blocos armazenados em backup
maigs recentemente “
_______________ !

Atualize a imagem de backup
do bloco, se necessarno
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Como a restauracdao em nivel de arquivo funciona

Durante um backup em nivel de bloco, cada arquivo de backup é composto de um
conjunto de blocos que definem aquele arquivo especifico. Um arquivo de catalogo é
criado contendo uma lista dos arquivos de backup, juntamente com os blocos
individuais que foram usados para cada arquivo e os pontos de recuperagao disponiveis
para esses arquivos. Se precisar restaurar um arquivo especifico, é possivel pesquisar o
backup e selecionar o arquivo que deseja restaurar e o ponto de recuperagdo de onde
deseja restaurar. O CA ARCserve D2D ira coletar a versdo dos blocos que foram usados
para o ponto de recuperagdo do arquivo especificado, monta-lo novamente e
restaura-lo.

O diagrama de fluxo a seguir mostra o processo de como o CA ARCserve D2D restaura
um arquivo especifico.

Arguivo restaurado

Y

—CATALOGO

Arguivo para
restauracio
selecionado

FPonto de
BEOCEED | -
Os blocos de Panto de

e o Jola] - - JEe=t
recuperagio

selecionados
Fonto de

s80 montados
FEAEDBE |-
Faonto de
DEDOBEDE |-
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Como a recuperacao bare metal funciona

A recuperacao bare metal é o processo de restauracao de um sistema de computador
do estado bare metal por meio da reinstalacdo do sistema operacional e dos aplicativos
de software e, em seguida, restaurando os dados e as configuragdes. Os motivos mais
comuns para a execuc¢do de uma recuperacgao bare metal ocorrem porque o disco rigido
falha ou fica cheio e vocé deseja atualizar (migrar) para uma unidade maior ou para um
hardware mais novo. A recuperagao bare metal é possivel porque, durante o processo
de backup em nivel de bloco, o CA ARCserve D2D ndo captura apenas os dados, mas
também todas as informagdes relacionadas ao sistema operacional, os aplicativos
instalados, as configuracdes, os drivers necessarios, e assim por diante. Para todas as
informagdes relevantes, necessdrias a execugao de uma recompilagdao completa do
sistema a partir do estado bare metal, é feito backup em uma série de blocos, os quais
sdo armazenados no local do backup.

Observacgao: os discos dinamicos serdo restaurados somente no nivel do disco. Se o
backup dos dados for feito no volume de um disco dindmico, ndo sera possivel restaurar
este disco (incluindo todos os volumes) durante a BMR.

Sisterna do computador Blocos armazenados erm backup
original (Unidade local/unidade extemajrede NAS)

HEEEEEE
[21](22] 23] 24] [2s] [28] [27] |—
LD L

Sistemna
do nowo
computadar

Recuperagio — I""I:>

de falhas Recuperagio
bare metal

Inicialize o novo Estabeleca
computador conexdio com o
Disco de inicializagdo do local do bhackup

CA ARCserve D2D
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Ao executar uma recuperagdo bare metal, o disco de inicializagdo do CA ARCserve D2D é
usado para inicializar o novo sistema do computador e permitir que o processo de
recuperacdo bare metal seja iniciado. Ao iniciar a recuperagdo bare metal, o CA
ARCserve D2D solicitara que vocé selecione ou fornega um local vélido para recuperar
esses blocos armazenados em backup, como também o ponto de recuperagdo para
restauracdo. Vocé também pode ser solicitado a fornecer drivers validos para o novo
sistema, se necessdrio. Quando essas informagdes de configuragdo e conexao forem
fornecidas, o CA ARCserve D2D comega a receber a imagem de backup especificada do
local do backup e restaura todos os blocos armazenados em backup no novo sistema
(blocos vazios ndo sdo restaurados). Apds a recuperagdo bare metal, a imagem é
totalmente restaurada em um novo sistema de computador, o computador voltara ao
estado que era quando o ultimo backup foi realizado e os backups do CA ARCserve D2D
poderdo continuar conforme programado. (Apds a conclusdo da BMR, o primeiro
backup sera um Backup de verificagdo).

Como as atualizacdes do CA ARCserve D2D funcionam

Uma atualizagdo do produto permite que a CA Technologies forneca melhorias do
produto para usuarios. As atualiza¢des sdo usadas para oferecer corregGes de erro,
suporte a novo hardware e aprimoramentos de desempenho e seguranga. No CA
ARCserve D2D, a fungdo Atualizagdes simplifica este processo e fornece uma solugdo
rapida, facil e confidvel para manter a instalagdo do CA ARCserve D2D atualizada com as
mais recentes atualizagdes disponiveis. A fungao AtualizagGes é o vinculo entre a CA
Technologies e a instalagdo do CA ARCserve D2D.
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As atualizagdes do CA ARCserve D2D fornecem as seguintes fungdes:

Verificagdo de patches disponiveis (manual ou programada)

Download de atualiza¢Ges disponiveis da CA Technologies (diretamente para uma
magquina cliente ou a um servidor de armazenamento tempordrio primeiro e, em
seguida, para uma maquina cliente)

O download das atualizag¢des foi realizado com éxito pela instalagdo (para ser
iniciado manualmente)

Envio de notificagdes por email quando uma nova atualizagao estd disponivel

Servidor de armazenamento

. Maquina cliente
temporario

Gerenciador de atualizagbes - Gerenciador de atualizagtes
do CA ARCserve D2D do CA ARCserve D2D

technologies Agendador @

Verificar Verificar
atualizagbes Servidor proxy izagies

Fazer download Fazer download
de atualizagtes de atualizagtes

Notificagdo de Netificagdo de
email email

Servidor SMTP

Instalar R Instalar
atualizagies Fazer download do‘s_erwdor de . atualizaches
armazenaments temporaric pars o clisnte] ¢

Verificar se ha atualizagées

Quando o servidor da CA Technologies é selecionado como servidor de download,
as atualizacGes do CA ARCserve D2D oferecem o recurso para se conectar ao
servidor da CA Technologies diretamente ou por meio de um servidor proxy
(conforme configurado manualmente) para verificar novas atualizagées disponiveis
do CA ARCserve D2D. O CA ARCserve D2D se conectard diretamente ao servidor da
CA Technologies usando as configuragdes do proxy definidas pelo navegador
(aplicavel apenas para o IE e Chrome). Esta funcgdo de verificagdo de atualizacdes
pode ser disparada manualmente da interface do usuario/monitor da bandeja ou
automaticamente, conforme especificado pelo Programador. (O programador
interno é responsavel por iniciar e disparar uma verificagcdo automatica, bem como
fazer download de atualizagGes disponiveis em um dia e horario programado).
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Quando disparado, o gerenciador de atualiza¢des entrard em contato com o
servidor da CA Technologies para verificar o carimbo de data/hora de um arquivo
que contém as informacgdes de atualizacdo disponivel. Se forem detectadas
modificagGes deste arquivo com informagdes de atualizagdo disponivel desde a
ultima verificacdo, ele sera baixado do servidor para fins de comparacgdo. As
informacg0es de atualizagdo disponiveis sdo comparadas a outro arquivo que
contém as informacgdes de atualizagdo com download concluido a fim de
determinar se a atualizagdo disponivel é nova e o download ndo foi feito
anteriormente. Se a Ultima atualizagdo disponivel ndo estiver instalada no
computador, o CA ARCserve D2D exibird um icone na pagina inicial para informar
gue uma nova atualizagdo esta disponivel. Além disso, uma notificagdo por email
também pode ser enviada para informar quando uma nova atualizagdo do CA
ARCserve D2D estiver disponivel para download.

Quando o servidor de armazenamento temporario for selecionado como servidor
de download, o CA ARCserve D2D fara download de informagdes sobre atualizagdo
disponivel no servidor de armazenamento temporario, e fara a verificagao de
comparagao com o mesmo arquivo de informag&es sobre a atualizagdo ja
disponivel. Se a ultima atualizagdo disponivel ndo estiver instalada no computador,
o CA ARCserve D2D exibird um icone na pagina inicial para informar que uma nova
atualizagdo esta disponivel.

Observagao: todas as atualizagGes de release do CA ARCserve D2D sdo cumulativas.
Como resultado, cada atualizagdo também incluira todas as atualizagGes de release
anteriores para garantir que o computador esteja sempre atualizado. A caixa de
didlogo Ajuda sobre exibe o nivel de atualizagdo instalado no computador. Se
necessario, é possivel usar essas informagdes para criar outro servidor com a
mesma configuragdo/nivel de patch).
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Fazer download de atualizagoes

As atualizagdes do CA ARCserve D2D oferecem o recurso para fazer download de
atualizagdes disponiveis do CA ARCserve D2D diretamente do servidor da CA
Technologies (usando HTTP) ou de um servidor de armazenamento temporario que
se conecta ao servidor da CA Technologies. O processo de download é iniciado
automaticamente quando o processo de verificagdo de atualizagdes determina que
uma nova atualizagdo esta disponivel (a menos que a fungdo de download
automatico estiver desativada). E possivel configurar o CA ARCserve D2D para fazer
download de uma atualizagdo diretamente (ou por meio de um servidor proxy) na
magquina cliente ou em um servidor de armazenamento temporario. Um servidor de
armazenamento temporario pode ser usado como um local de armazenamento
temporario para fazer download de uma atualizagdo antes que seja baixada e
instalada em uma maquina cliente do CA ARCserve D2D. Talvez vocé ndo queira
expor sua maquina cliente a internet para fazer download de atualiza¢des do
servidor da CA Technologies. Nesse caso, é possivel primeiramente fazer download
da atualizagdo em um servidor de armazenamento temporario e permitir que
outras maquinas cliente fagam download da atualizagdo a partir daquele servidor. O
CA ARCserve D2D fornece o recurso para configurar varios servidores de
armazenamento temporario para fazer donwload de atualiza¢Ges. Se por algum
motivo o servidor de armazenamento temporario primario nao estiver disponivel, a
funcdo de download serd automaticamente transferida para o préximo servidor de
armazenamento temporario especificado.

Observagao: se estiver usando um servidor de armazenamento temporario para

downloads de atualizagdes, o CA ARCserve D2D deve ser instalado no servidor de
armazenamento temporario, mas ndo precisa ser licenciado, a menos que esteja

usando o CA ARCserve D2D para proteger tal servidor.

Quando disparada, a fungao AtualizagGes entrara em contato com o servidor da CA
Technologies, fara download da atualizacdo disponivel e a colocard em um diretério
de retencdo (no servidor de armazenamento tempordrio ou ha maquina cliente) até
gue seja instruido para prosseguir com o processo de instalacdo subsequente.

O local padrdo para a pasta de download é: <Product Home>\D2DUpdates.

Se por algum motivo o download ndo puder ser iniciado, uma mensagem pop-up
sera exibida e o CA ARCserve D2D aguardara alguns minutos e tentara fazer
download novamente. Se apds um determinado numero de tentativas de repeticao
ainda ndo for possivel continuar o download, uma mensagem de erro sera exibida
no log de atividades indicando a causa mais provavel para a falha.
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Instalar atualizagdes

As atualizages do CA ARCserve D2D oferecem o recurso para instalar as
atualizagdes disponiveis e com download concluido com éxito. Esse processo de
instalacdo s6 pode ser disparado manualmente do monitor da bandeja/interface de
usuario (ndo automaticamente). Quando disparada, a atualizagdo serd instalada do
diretdrio de retencgdo para o diretdrio do componente aplicavel do CA ARCserve
D2D da maquina cliente ou do servidor de armazenamento temporario. Ndo é
possivel disparar a instalagao de atualizagGes diretamente de um servidor de
armazenamento temporario para uma maquina cliente. Ao clicar em instalar, sera
feito download da atualizagao a partir do servidor de armazenamento temporario
para a maquina cliente (se o download ja nao tiver sido feito) e o processo de
instalagdo sera disparado da maquina cliente.

Observacgao: a instalagdo so podera continuar se nenhuma outra tarefa ativa do CA
ARCserve D2D estiver em execugdo. Se outra tarefa estiver em execuc¢do, uma
mensagem sera exibida informando sobre esta condicdo e solicitando que tente
novamente mais tarde.

Se a instalagao foi realizada com éxito, o arquivo que contém as informagdes de
status é atualizado para uso futuro.

Se a instalagao falhar, uma mensagem de erro sera exibida indicando o motivo mais
provavel da falha.

Observagao: durante a instalagdo da atualizacdo, o CA ARCserve D2D interrompera
o servico web do D2D e reiniciara este servico apos a instalagdo com éxito da
atualizagao.

Notificagcdes por email

As atualizagdes do CA ARCserve D2D oferece o recurso de enviar notificagdes por
email automaticamente quando uma nova atualizagao estiver disponivel. O CA
ARCserve Backup se conectara ao servidor SMTP (com credenciais apropriadas)
para permitir o envio dessas notificagcGes por email pela internet, da CA
Technologies para seu servidor. (Os destinatarios de email estdo especificados na
caixa de didlogo Preferéncias).

Além disso, as notificacdes por email também serdo enviadas quando ocorrer uma
falha durante a verificagdo de atualizagdes ou durante o download.
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Capitulo 2: Instalando/desinstalando o CA
ARCserve D2D

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como instalar o CA ARCserve D2D (na pagina 33)
Como desinstalar o CA ARCserve D2D (na pagina 61)

Como instalar o CA ARCserve D2D

Ainstalagao do CA ARCserve D2D, um backup com base em disco, permite proteger e
recuperar informagdes essenciais aos negdcios de maneira rapida, simples e confiavel. O
CA ARCserve D2D é uma solugdo leve para fazer o controle de alteragées em um
computador no nivel de bloco e, em seguida, fazer o backup somente dos blocos
alterados em um método incremental. Como resultado, o CA ARCserve D2D permite a
execucao de backups frequentes, como a cada 15 minutos, reduzindo assim o tamanho
de cada backup incremental, assim como a janela de backup, e fornece um backup mais
atualizado. O CA ARCserve D2D também fornece a capacidade de restaurar arquivos,
pastas, volumes e aplicativos, e executar a recuperagao bare metal a partir de um Unico
backup. Além disso, o CA ARCserve D2D também permite copiar e restaurar os dados de
backup a partir do local de armazenamento em nuvem especificado.
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O diagrama a seguir ilustra o processo de instalagdao do CA ARCserve D2D:

Como instalar o CA ARCserve D2D

Consultar as consideracoes

de instalagdo

Administrador de
armazenamento

Instalar o Instalsr o Instalar o
CA ARCSEHI'I_: D2D CA ARCserve D2D CA ARCserve D2D
usando o assistente de modo silencioso usando a
do InstallShield i - implantacdo remota

Reinicializar o
sistema apos
a instalacao

Verificar se a instalagdo
do CA ARCserve D2D
foi concluida com éxito

Como 0 processo

de instalacdo afeta os
sistemas operacionais
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Execute as tarefas a seguir para instalar o CA ARCserve D2D:

1
2
3
4.
5
6
7

Revisar as consideracGes sobre instalacdo (na pagina 35)

Instalar o CA ARCserve D2D usando o assistente do InstallShield (na pagina 37)

Instalar o CA ARCserve D2D no modo silencioso (na pagina 41)

Instalar o CA ARCserve D2D usando a implantacdo remota (na pagina 42)

Reinicializar o sistema apds a instalacdo (na pagina 45)

Verifique se a instalacdo do CA ARCserve D2D foi bem-sucedida (na pagina 45)

(Opcional) Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais (na
pagina 47)

VIDEOS COMPLEMENTARES

Este procedimento contém um video de instrugdo adicional. Selecione ou o <suporte>
ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versGes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Videos

Suporte da CA
YouTube:

Como instalar o CA ARCserve D2D

Como instalar o CA ARCserve D2D

Revisar as consideracdes sobre instalacao

Revise as seguintes consideragdes sobre instalagdo antes de instalar o CA ARCserve D2D:

O pacote de instalagdo do CA ARCserve D2D esta disponivel por meio de download
na web e do CD de instalagdo do produto.

Verifique se vocé possui privilégios de administrador ou as devidas permissdes para
instalar software nos servidores em que estiver instalando o CA ARCserve D2D.

Se desinstalar e instalar uma nova versdo do CA ARCserve D2D e especificar o
mesmo destino de backup da versao anterior, o primeiro backup apds a instalagdo
serd executado como um backup de verificagdo.
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ApOs instalar o CA ARCserve D2D em um servidor, havera um link de implantagdo
na pagina inicial para permitir que vocé implante o CA ARCserve D2D remotamente.
Com este link, sera possivel implantar o CA ARCserve D2D em outros servidores
remotamente.

Ap0s a instalagdo, é possivel configurar o software antivirus para excluir
determinados processos, pastas e arquivos, para que o software antivirus ndo
interfira no funcionamento adequado do CA ARCserve D2D. Para obter uma lista
completa dos processos, pastas e arquivos que devem ser excluidos, consulte
Configuracdo do antivirus (na pagina 51).

Se o CA ARCserve D2D estiver sendo instalado em um sistema operacional de
nucleo Windows x64 (edi¢do de nucleo de Windows Server 2008 e 2008 R2), vocé
também deve instalar o WOW64 (Windows-On-Windows de 64 bits) no ntcleo do
servidor para que a instalacdo do CA ARCserve D2D funcione.

Por padrdo, o CA ARCserve D2D usa o protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
para comunicagdo entre todos os seus componentes. Se estiver preocupado com a
protecdo das informagdes que sdo comunicadas entre esses componentes, inclusive
senhas, é possivel selecionar esta opgdo para alterar o protocolo que estd sendo
usado para HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).

Para obter uma lista dos possiveis cddigos de erro que o programa de instalagdo do
CA ARCserve D2D pode retornar, consulte Codigos de erro do programa de
instalacdo do CA ARCserve D2D (na pagina 58).

Revise as seguintes consideragGes de instalagdo para implantagdo remota do CA
ARCserve D2D:

Esta tarefa so estara disponivel na interface de usuario do CA ARCserve D2D, e ndo
no monitor do CA ARCserve D2D.

Verifique se as seguintes portas estao disponiveis:
m Porta 15011 usada para comunicagdo interna do ADT.

m Porta 445, usada para acessar admin$ e %SHOMEDRIVE%S, e as configuracdes
de registro remoto.

Certifique-se de que o ping do computador remoto esteja ativado. Para verificar se
é possivel executar ping no computador, faga o seguinte:

m  Acesse as configuragGes avangadas do firewall para a fungdo de entrada.
m  Para o perfil de rede atual:
- Ativar sistema de rede — Solicitagdo de eco (Entrada de ICMPv4)

—  Ativar sistema de rede — Solicitagdo de eco (Entrada de ICMPv6)

36 Guia do Usuario



Como instalar o CA ARCserve D2D

Permitir acesso ao compartilhamento remoto de adminS.

Se o firewall estiver ativado no computador remoto, para ativar o acesso ao
"Admin$" no computador remoto, faca o seguinte:

m  Acesse as configuragGes avangadas do firewall para a fungdo de entrada.
m  Para o perfil de rede atual:
- Ativar o servigo de logon de rede (NP-Entrada).

—  Ativar a regra de entrada para o perfil de rede e permitir o
Compartilhamento de Arquivo e Impressora (SMB-In) para porta 445.

Por padr3do, apenas o administrador interno tem direitos de acesso ao admin$ no
Windows 7 e Windows 8. Para permitir que um administrador que ndo seja interno
(usudrios do grupo Administradores) acesse o admin$, execute a seguinte tarefa:

m Inicie a edi¢do do registro

m Localize a chave
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Polici
es\System

m  Crie manualmente um valor DWORD para LocalAccountTokenFilterPolicy = Ox1.

Permita o acesso ao %HOMEDrive%$ remoto (por exemplo, CS) e verifique se o
compartilhamento esta disponivel no Gerenciamento do Computador.

Instalar o CA ARCserve D2D usando o assistente do InstallShield

Esta se¢do descreve como instalar o CA ARCserve D2D no seu sistema local usando o
assistente do InstallShield. O assistente do InstallShield é um aplicativo interativo que o
orienta durante o processo de instalagdo.

Siga estas etapas:

1.

Inicie o processo de instalagdo do site da CA ou do CD do produto. O procedimento
de instalagdo solicita que vocé instale os componentes considerados como um
pré-requisito. Clique em Instalar.

O procedimento continua o processo de instalagdo do CA ARCserve D2D.

Acesse o pacote de instalagdo do CA ARCserve D2D do site da CA ou do produto do
CD.

a. Selecione o Setup.exe do CA ARCserve D2D, caso esteja usando o pacote de
instalagdo obtido por download do site da CA.

b. Selecione o setup.exe, caso esteja usando o CD do produto.
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Observagao: se a instalagdo for executada usando o pacote de instalagdo obtido
por download da web, o contetido do pacote é extraido para o sistema local.

A caixa de didlogo do Contrato de licenga sera exibida.

3. Leia e aceite os termos do Contrato de Licenga na caixa de didlogo Contrato de
licenca e clique em Avangar.

Programa de instalacdo do CA ARCserve DZD r16.5

ARCZ <~ D2D

4 Conbrato de Licenga
E specificar o caminho de instalago:

Confi =1
+ Configuragio IC.\PrUgram Files\CAMAR Cserve D204 = |

Andamenta da instalag3o

Rtk s el eie E ste produto exige 2041 MB na disca rigido, ‘Jl

MNome do administrador do windows:  [&dministrador Senha ||
Especificar o ndmera da porta: a4

™ Usar HTTPS para a comunicagio web

& Para ajudar a garantir a comunicagdo mais segura, & necessano usar o hitp como o protocolo de
comunicag 3o,

0 URL para a Ul do C& ARCserve D20 seré: hitp://sonmi02vpth: 8074

'.f].' ¥ Instalar o driver de rastieamento de alteragies do G4 ARCsenve D2D

Exibir o monitar do Cé ARCzerve D20 para:
% Todos oz usudrios

7 Apenas usudrio atual

"(:j" ¥ Permitic que o programa de instalag3n registie como excecfies os servigns/programas do CA AR Cserve
D20 o Firewall do windows.

Infarmactes do produto

Exibir 83 Motas da Versdo

< Woltar | Instalar I Cancelar

A caixa de didlogo Configuragao é aberta.

4. Digite as seguintes informagdes na caixa de dialogo Configuragao:

o]

Especifique ou procure o local onde vocé deseja instalar o CA ARCserve D2D.
Local padrdo: C:\Arquivos de programas\CA\CA ARCserve D2D.

Observagao: durante a instalagdo do CA ARCserve D2D, alguns arquivos ndo
serdo instalados no local padrao. Para obter uma lista completa desses
arquivos, consulte Instalacdo de arquivos fora do local padréo (na péagina 53).

o

Digite o nome e a senha de administrador do Windows.

o

Especifique o nimero da porta. Este nimero de porta é usado para conexao
com a interface de usudrio com base em web.

Valor padrao: 8014.
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Observagao: os numeros de porta disponiveis para a instalagdo do CA ARCserve
D2D estdo entre 1024 e 65535. Vocé deve verificar se o numero de porta
especificado esta livre e disponivel para uso. O programa de instalagdo nao
permite a instalagdo do CA ARCserve D2D usando uma porta que nao esteja
disponivel para uso.

Especifique se deseja usar https como comunicagdo da web.

Observagao: é possivel alterar o protocolo de comunicagdo a qualquer
momento apds a instalagdo.

Especifique se deseja instalar o driver de rastreamento de alteragdo do CA
ARCserve D2D.

Por padrdo, esta opgao esta ativada.

- Sem esse driver instalado, o CA ARCserve D2D ndo pode executar um
backup local.

- Com este driver instalado, vocé ainda precisa ter uma licenga valida do CA
ARCserve D2D para executar um backup local.

Observagao: é possivel instalar este driver a qualquer momento depois que a
instalagdo estiver concluida, executando o utilitario InstallDriver.bat a partir do
seguinte local: <ARCserve D2D install folder>\BIN\DRIVER

Especifique se deseja permitir que o programa de instalagdo registre os
servicos e programas do CA ARCserve D2D no Firewall do Windows como
excegoes.

Observacao: as excegbes do firewall sdo necessarias, caso deseje configurar e
gerenciar o CA ARCserve D2D a partir de computadores remotos. Para usuarios
locais, vocé ndo precisa registrar as excegdes do firewall.
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5.

Cligue em Instalar para iniciar o processo de instalagdo.
ARCTS < D2D

+ Contrato de Licenga
+* Configuracdo

=% Andamento da instalagao
. " NOVO na rl16.5!
Relatario de instalagio
# Fornece um novo utilitério (Criar um kit de inicializago para
recuperacdo bare metal) usado para gerar uma imagem IS0,
# Permite fazer backup de uma méquina UEFI e restaurd-la em uma

BIOS ou fazer backup de uma maquina BIOS e restaurad-la em
uma UEFI.

s
N —  —
S—_— o jj‘
Iniciando
o Instalando o Ca ARCserve D2D [x64)
Informaciies da produto
Evibir & Motas da Yersdo |
Awancar | Cancelar

A tela Andamento da instalagdo sera exibida indicando o status da instalagdo.
Quando a instalagdo for concluida, a tela de resumo do Relatério de instalagéo é
exibida e executa automaticamente a configurag¢do do produto.

Cligue em Concluir.

Uma mensagem de alerta é exibida, informando que é necessaria uma
reinicializacdo do sistema, perguntando se deseja reiniciar agora ou
posteriormente.

Quando a reinicializagdo for concluida, o CA ARCserve D2D estara instalado no seu
sistema local.

Observacgao: é possivel acessar o CA ARCserve D2D a partir do menu Iniciar ou do
monitor do CA ARCserve D2D.

Ap0s a conclusdo da instalagdo, como uma pratica recomendada, crie uma imagem
ISO da BMR usando o utilitario de criagdo do kit de inicializagdo. Para obter mais
informagdes sobre a imagem I1SO da BMR, consulte Como criar um kit de
inicializagdo.
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Instalar o CA ARCserve D2D no modo silencioso

A instalacdo silenciosa permite executar uma instalagdao autonoma e nao solicita nada.
Instalagdes silenciosas sdo usadas ao executar instalagdes semelhantes em mais de um
computador.
Siga estas etapas:
1. Iniciar a instalagdo silenciosa do CA ARCserve D2D.

Existem dois métodos para iniciar uma instalagdo silenciosa do CA ARCserve D2D:

m Instalacdo do pacote de arquivo executavel de auto-extragdo que vocé instalou
quando fez download do CA ARCserve D2D.

Para iniciar a instalagdo silenciosa a partir do executdvel autoextraivel, execute
0 seguinte comando:

"CA ARCserve D2D Setup.exe" /s /a /i /AdminUser:<Nome de usuario>
/AdminPwd:<Senha>

m Instalagdo da imagem de CD (ISO) do CA ARCserve D2D que inclui a instalagdo
do CA ARCserve D2D e o WinPE.

Para iniciar a instalagdo silenciosa a partir da imagem do CD, execute o
seguinte comando:

<CDROOT>\Install\MasterSetup.exe /i /AdminUser:<Nome de usuario>
/AdminPwd:<Senha>

2. Configure a instalagdo silenciosa usando a sintaxe e os argumentos a seguir:

s
Especifica para executar o pacote de arquivo executavel usando o modo
silencioso.

a
Especifica quaisquer outras opg¢des de linha de comando.

i
Especifica para executar a instalagdo usando o modo silencioso.

AdminUser
Especifica o nome de usuario.

Observagdo: o nome de usuario deve ser de uma conta com privilégios
administrativos.

AdminPwd

Especifica a senha correspondente para o AdminUser.

Observagao: para uma instalagdo silenciosa, o CA ARCserve D2D usara
automaticamente todas as configuragGes de backup padrao, bem como as
seguintes defini¢des de configuragao:
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m Local de instalagdo: C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve D2D
m Valor padrdo: 8014

3. Reinicie o computador de destino apds a conclusdo da instalagdo silenciosa.

Instalar o CA ARCserve D2D usando a implantacao remota

Depois do CA ARCserve D2D ser instalado em um servidor, ele podera, em seguida, ser
implantado remotamente em outros servidores selecionados usando a interface de
usuario do CA ARCserve D2D. Em uma implantagdo remota do CA ARCserve D2D, vocé
tem todos os arquivos e pastas que teria se o implantasse localmente, sem a
necessidade de visitar o sistema remoto.

Siga estas etapas:
1. Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Implantar.

A caixa de didlogo Implantar é exibida.
Implantar

| Adidonar Excluir

Fechar Ajuda
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2. Cligue em Adicionar.

A caixa de didlogo Adicionar é exibida.

Adicionar

Morne do servidar:

More de usuario:

Senha:

Porta: 2014

Caminho de %aProgramFiles%a Cay AR Cserve D20
instalacdo:

[T Usar HTTPS como protocolo de comunicacio da wehb,

v Permiti que o prograrma de instalacio inicie o servipo Reqistr:
Fermoto autoraticamente.,

V¥ Permitir gue o programa de instalaco instale o driver,
Reiniciar: * Sim 0 Mao

(o] 4 Cancelar

3. Especifique as seguintes informagdes:

a.

b.

O nome do servidor no qual vocé deseja implantar o CA ARCserve D2D.
Um nome de usudrio e senha validos para acessar o servidor selecionado.

O nome de usudrio deve estar no formato
"<nome_do_computador>\<nome_da_conta>" ou
"<nome_do_dominio>\<nome_da_conta>". Se for digitado apenas
"<nome_da_conta>", o CA ARCserve D2D presume que é o computador local e
ndo um computador do dominio.

O numero de porta. Este nimero de porta é usado para conexdo com a
interface de usuario com base em web.

Valor padrao: 8014.

Especifique o caminho de instalagdo no servidor remoto para o CA ARCserve
D2D.

Local padrdo: %Arquivos de programas%\CA\ARCserve D2D.
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e. Especifique se deseja usar https como protocolo de comunicagdo da web.

f.  Especifique se deseja que o programa de instalagao inicie o servigo de registro
remoto automaticamente.

g. Especifique se deseja que a reinicializagdo exigida seja feita automaticamente
apos a conclusdo do processo de implantagdo ou se deseja executar uma
reinicializagdo manual mais tarde.

E necessario reinicializar o sistema (agora ou posteriormente) para a
implantagdo remota do CA ARCserve D2D ser efetivada.

Observagao: se vocé estiver implantando a versao atual do CA ARCserve D2D
em um servidor que ja tenha o CA ARCserve D2D, uma reinicializagdo nao é
necessaria. O CA ARCserve D2D ndo sera reinicializado, mesmo se vocé tiver
selecionado a reinicializagdo automatica apds a implantacgdo.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Adicionar.

Depois de clicar em OK, a ferramenta de implantagao verifica se o computador
remoto pode ser acessado sem problemas. Se nenhum erro for reportado, o
servidor serd adicionado automaticamente a lista de implantagdo remota. Se um
erro for reportado, vocé serd notificado sobre o devido erro, e o servidor ndo sera
adicionado a lista de implantagdo remota.

:Implantar x

Adicionar Exeluir

Home do servidor  Nome de usudrio  Protocolo Porta  Caminho de instalacio Reinidar  Porcentagem Status Mensagem

W2012Chy 1 administrator HTTP 8014  C:\Program Files\CAVARCserve DD, Sim N/D N/ ND

Implantar agora Fechar Ajuda

A caixa de didlogo Implantar lista todas as informacgdes relacionadas ao servidor
adicionado.

Selecione o servidor de implanta¢do remota e clique em Implantar agora para
iniciar o processo de implantagdo remota.

Uma mensagem de status é exibida indicando se a implanta¢do remota foi feita
com éxito ou ndo. Se a implantagdo remota foi realizada com éxito, sera possivel
acessar o CA ARCserve D2D a partir do servidor remoto. No entanto, sé é possivel
executar backups nos servidores que estiverem licenciados corretamente.
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Além disso, o nome do servidor remotamente implantado serd adicionado a lista
suspensa Servidor na pagina inicial do CA ARCserve D2D, que permite de maneira
rapida e facil gerenciar ou exibir o status desses servidores.

Reinicializar o sistema apds a instalacao

A instalacdo do CA ARCserve D2D requer uma reinicializagdo do sistema. Instale o driver
ARCFlashVolDrv.sys no computador de destino. Esse driver pode apenas ser carregado e
entrara em efeito apds a reinicializagdo do sistema. Sem o driver, a funcionalidade
central do CA ARCserve D2D ndo funciona.

Verifique se a instalacao do CA ARCserve D2D foi bem-sucedida

Siga estas etapas:
1. Verifique se o icone do D2D é exibido na bandeja do sistema.

2. Va para services.msc na guia do prompt de comando e clique em OK.
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3. Verifique se os servigcos do D2D estdo ativos e em execugdo, a partir do Gerenciador

de servigos.
£} servicos =] |
frouivo Acdo Exibir  Ajuda
e ElEo=HE>n 0w
- Servicos (local) ,q: Servigos (local)
Servico web do CA ARCserve D2D  _Moms = | Descrigsc « |
C}:Roteamento e Acessa Remato Oferece
Parar o service EhServer Oferece
Beinidar o servico ‘C)Servigo da Lista de Redes Identifica
£} Servigo de Cache de Fontes do Windaws Cirniza
Descricio: £} Servico de Descoberta Automatica de Proxy da Web do WinHTTP O WiInHT
E;’E:EC;ZES;ED web para o CA ‘C)Servico de Diretiva de Diagndstico O Servige
' £} Servigo de Interface de Repositério de Rede Esse set
£} Servigo de Notificagdo da SPP Fornece
£ Servico de Motificac 3o de Eventos do Sistema Manitora
£} Servigo de Perfil de Usudrio Este ser,
£} Servizo de Registro da Plataforma Fibre Channel da Microsaft Registra
£} Servico de Relatdrios de Erro do Windows Permite ¢
£} Servigo de transferéncia inteligente de plano de funda Transfen
£} Servigo Enumerador de Cispositivos Partateis Impde a
£k Servico Gateway de Camada de Aplicativo Fornece
£ Servigo Iniciador Microsoft 1SCS1 GErencia
£ Servigo S5TP Cferece
£ Servigos Base de TPM
‘C)servicos de Area de Trabalho Remota Permite ¢
£} Servigos de criptografia Fornece
£ Servidor de Ordem de Thread Fornece
£} Sistema de Cores do windaws O service
£} Spooler de Impress3o Carrega -
1| | _’I_I
Estendido /4 Padrdo /
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| Administrador: Prompt de Comando

Microsoft Windows [versdo 6.1.76611
Copyright <c» 200? Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:sUserssAdministrador>sc gquery ARCFlashlolDru

NOME_DO_SERVICO:
TIPO
ESTADO
CoDIGO_DE_ShA

PONTO_DE_UE
AGUARDAR_DI

CoDI GO_DE_S;:DFI_DO_HI N32 B <(Bx0>

C=sUserssAdministrador>

4. Abra ajanela de prompt de comando e digite o seguinte nome do driver para
verificar se o0 estado estd em execugao:

Sc query ARCFlashVolDrv

ARCFlashlo1Drv
i HKERHEL_DRIUER
4  RUMHING
CSTOPPABLE,. HOT_PAUSABLE, IGHORES_SHUTDOWN?

DA_DO_SERVICO A <{BxB>
FICACADQ BB
Bx8

5. Digite o seguinte nome do driver e verifique se o estado estd em execugdo:

Sc query AFStorHBA
O CA ARCserve D2D foi instalado com éxito.

Como o processo de instalacao afeta os sistemas operacionais

O processo de instalagdo do CA ARCserve D2D atualiza varios componentes do sistema
operacional Windows, usando um mecanismo de instalagdo denominado MSI (Microsoft
Installer Package). Os componentes incluidos no MSI permitem que o CA ARCserve D2D
execute agdes personalizadas para instalagdo, atualizagdo e desinstala¢cdo do CA
ARCserve D2D.

Os componentes a seguir descrevem estas a¢des personalizadas que podem ser
executadas:

Observagao: todos os pacotes MSI do CA ARCserve D2D chamam os componentes
listados na descrigdo a seguir quando vocé instala e desinstala o CA ARCserve D2D.
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CallAllowlInstall

Permite ao processo de instalacdo verificar condigdes relativas a instalagdo atual do
CA ARCserve D2D.

CallPrelnstall

Permite ao processo de instalagdo ler e gravar propriedades do MSI. Por exemplo,
ler o caminho de instalagdo do CA ARCserve D2D no MSI.

CallPostinstall

Permite ao processo de instalagdo executar varias tarefas relativas a instalagao. Por
exemplo, registrar o CA ARCserve D2D no Registro do Windows.

CallAllowUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo verificar condi¢Ges relativas a instalagao atual
do CA ARCserve D2D.

CallPreUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo executar varias tarefas relativas a
desinstalacdo. Por exemplo, cancelar o registro do CA ARCserve D2D no Registro do
Windows.

CallPostUninstall

Permite que o processo de desinstalagao execute varias tarefas depois de
desinstalar os arquivos instalados. Por exemplo, a remog¢do dos arquivos restantes.

ShowMsilLog

Exibe o arquivo de log do Windows Installer no Bloco de notas, caso o usuario final
marque a caixa de selecdo Mostrar log do Windows Installer nas caixas de didlogo
SetupCompleteSuccess, SetupCompleteError ou Setuplinterrupted e, em seguida,
cligue em Concluir. Isso funciona apenas com o Windows Installer 4.0.

ISPrint
Imprime o conteddo de um controle ScrollableText em uma caixa de didlogo.

Essa é uma agdo .dll personalizada do Windows Installer. O nome do arquivo .dll é
SetAllUsers.dll e seu ponto de entrada é PrintScrollableText.
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CheckForProductUpdates
Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualizagdes do produto.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executdvel chamado Agent.exe, que
transmite o seguinte:
/au[ProductCode] /EndOfInstall

CheckForProductUpdatesOnReboot

Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualiza¢des do produto ao
reinicializar.

Essa agdo personalizada abre um arquivo executavel chamado Agent.exe, que
transmite o seguinte:
/au[ProductCode] /EndOfInstall /Reboot

Diretorios atualizados

O processo de instalagdo instala e atualiza os arquivos do CA ARCserve D2D por padrao
nos seguintes diretdrios (sistemas operacionais x86, x64):
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve D2D

Vocé pode instalar o CA ARCserve D2D no diretério de instalagdo padrdo ou em um
diretdrio alternativo. O processo de instalacdo copia varios arquivos de sistema para o
seguinte diretdrio:

C: \WINDOWS\SYSTEM32

Chaves do Registro do Windows atualizadas

O processo de instalagdo atualiza estas chaves do Registro do Windows:

m  Chaves padrdo do Registro:
HKLM\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D

m O processo de instalagdo cria chaves de registro e modifica varias outras chaves de

registro, de acordo a configuragdo atual do sistema.

Aplicativos instalados

O processo de instalagao inclui estes aplicativos em seu computador:
®  Licenciamento CA

m  Microsoft Visual C++ 2010 SP1 redistribuivel

®m  Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0_06

®  Tomcat 7.0.29
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Os seguintes processos de instalagado atualizam varios sistemas operacionais Windows:

1.

2
3.
4

Configuracdo do antivirus (na pagina 51)

Instalacdo de arquivos fora do local padrdo (na pagina 53)

Instalacdo de arquivos binarios ndo assinados (na pagina 55)

Instalacdo de arquivos bindrios contendo informacdes incorretas sobre a versdo do

arquivo (na pagina 56)

Instalacdo de arquivos bindrios que ndo contém um manifesto incorporado (na
pagina 57)

Instalacdo de arquivos bindrios cujo nivel de privilégio exige acesso de
administrador ao manifesto (na pagina 57)

APl de instalacdo do driver para driver ndo WDM (na pagina 58)

Estrutura de driver no Modo de usudrio (na pagina 58)
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Configuragdo do antivirus

O software antivirus pode interferir na execu¢do adequada do CA ARCserve D2D por
meio do bloqueio temporario do acesso aos arquivos ou da quarentena ou exclusao de
arquivos que s3o classificados incorretamente como suspeitos ou perigosos. E possivel
configurar a maioria dos softwares antivirus para excluir determinados processos,
arquivos ou pastas, de modo a ndo verificar dados que ndo precisam ser protegidos.
Para o CA ARCserve D2D, é importante configurar o software antivirus corretamente
para que ele ndo interfira nas operagdes de backup e de restauragdo, ou em quaisquer
outros processos, como mesclagem e geragdo de catdlogo.

Os processos, as pastas e os arquivos a seguir devem ser excluidos da verificagdo do
antivirus:

m  Lista de processos

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve D2D\BIN

AbortVMPrePostCmd.exe
AFArchive.exe
AFBackend.exe

afbkw.exe
AFD2DMonitor.exe
AgPkiMon.exe
ARCCentralAppMgrUtility.exe
ArcDrvinstall.exe
ArchiveStubFileViewer.exe
CAD2DVDgc.exe
CatalogGenerator.exe
CClIConfigSettings.exe
DRInfo.exe
Exchange2007LProxy.exe
ExecVMPrePostCmd.exe
GetAppDataSize.exe
GetApplicationDetails.exe
GetApplicationDetails64.exe
GetVolumeDetails.exe
GetVolumeDetails64.exe
GrtUtility.exe

HATransClient.exe
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[ HATransExeOper.exe

] HATransServer.exe

[ MergeMgr.exe

[ PurgeExchangelogs.exe

[ PurgeSqlLogs.exe

(] ShProvd.exe

[ VCMUpgrade.exe

[ VixAbortVMPrePostCmd.exe
[ VixDrInfo.exe

[ VixExecVMPrePostCmd.exe
[ VixGetAppDataSize.exe

[ VixGetApplicationDetails.exe
[ VixGetVolumeDetails.exe

[ VixPurgeExchangelogs.exe
[ VixPurgeSqlLogs.exe

[ vmwarelob.exe

- C:\Arquivos de programa\CA\ARCserve D2D\TOMCAT\bin
[ Tomcat7.exe

- C:\Arquivos de programa\CA\ARCserve D2D\TOMCAT\JRE\jre7\bin

[ java.exe

[ java-rmi.exe

[ javaw.exe

[ keytool.exe

[ rmid.exe

[ rmiregistry.exe

- C:\Arquivos de programas(x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

[ CAlLicnse.exe

[ CAminfo.exe

[ CAregit.exe

[ ErrBox.exe

[ lic98log.exe

[ lic98Service.exe
[ lic98version.exe

52 Guia do Usuario



Como instalar o CA ARCserve D2D

[ LicDebug.exe
[ LicRCmd.exe
[ LogWatNT.exe
[ mergecalic.exe
[ mergeolf.exe

m  Pasta de instalagdo do CA ARCserve D2D

m  Pasta para destinos de backup, de cépia de arquivo e de copia de ponto de
recuperagao.

Instalacao de arquivos fora do local padrao

Por padrdo, o CA ARCserve D2D é instalado no seguinte local: C:\Arquivos de
Programas\CA\CA ARCserve D2D. No entanto, alguns arquivos do CA ARCserve D2D sdo
instalados fora desta pasta padrao.

Nome e caminho do arquivo Razao

C:\Windows\Downloaded
Installations\{1F58147B-A4D9-4F55-8B95-898DBD36355E}\CAL Componente de licenciamento da CA
icense.msi (compartilhado)

C:\Windows\Downloaded
Installations\{1F58147B-A4D9-4F55-8B95-898DBD36355E}\103 Componente de licenciamento da CA

3.MST (compartilhado)
C:\Windows\inf\oem9.inf (O nimero de digitos no nome do Instalado pelo driver de montagem no local
arquivo pode ser alterado em outro computador) recomendado

C:\Windows\inf\oem9.PNF (O nimero de digitos no nome do Instalado pelo driver de montagem no local
arquivo pode ser alterado em outro computador) recomendado

C:\Windows\inf\oem10.inf (O nimero de digitos no nome do  Instalado pelo driver de interface no local
arquivo pode ser alterado em outro computador) recomendado

C:\Windows\inf\oem10.PNF (O niumero de digitos no nome do Instalado pelo driver de interface no local
arquivo pode ser alterado em outro computador) recomendado

Instalado pelo driver de montagem no local
C:\Windows\System32\drivers\AFStorHBA.sys recomendado

Instalado pelo driver de volume no local
C:\Windows\System32\drivers\ARCFlashVolDrv.sys recomendado

Instalado pelo driver de interface no local
C:\Windows\System32\drivers\UMDF\AFStorHBATramp.dll recomendado
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Nome e caminho do arquivo

Razado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.cat

Instalado pelo driver de montagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.inf

Instalado pelo driver de montagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.PNF

Instalado pelo driver de montagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.sys

Instalado pelo driver de montagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\WdfCoinstaller01009.dI
|

Instalado pelo driver de montagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp
.cat

Instalado pelo driver de interface no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp
dll

Instalado pelo driver de interface no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.i
nf

Instalado pelo driver de interface no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.
PNF

Instalado pelo driver de interface no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\WudfUpdate_01
009.dll

Instalado pelo driver de interface no local
recomendado

C:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.dll

Instalado pela BMR no local recomendado

C:\Windows\System32\WudfUpdate_01009.dll

Instalado pela BMR no local recomendado

C:\Windows\System32\at|100.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100chs.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100cht.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100deu.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100enu.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100esn.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100fra.dll

Componente Microsoft Visual C++
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Nome e caminho do arquivo

Razado

C:\Windows\System32\mfc100ita.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100kor.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100rus.dIl

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100u.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfcm100.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfcm100u.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\msvcp100.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\msvcr100.dll

Componente Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\vcomp100.dl|

Componente Microsoft Visual C++

Instalacdo de arquivos binarios ndo assinados

O CA ARCserve D2D instala arquivos bindrios desenvolvidos por terceiros, outros
produtos da CA Technologies e o CA ARCserve D2D que ndo esta assinado. A tabela
abaixo descreve tais arquivos bindrios.

Nome do arquivo binario

libbind9.dlI
libdns.dll
libisc.dll
libisccfg.dll
liblwres.dll
win _nsupdate.exe
libeay32.dll
msvem80.dll
msvcp80.dll
msvcr80.dll
ssleay32.dll
zlib10.dll
tcnative-1.dll
tomcat7.exe

UpdateData.exe

Origem

CA ARCserve RHA
CA ARCserve RHA
CA ARCserve RHA
CA ARCserve RHA
CA ARCserve RHA
CA ARCserve RHA
OpenSSL
Microsoft
Microsoft
Microsoft
OpenSSL
Biblioteca de compactacgao zlib
Tomcat

Tomcat

Licenca da CA
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Instalacdo de arquivos binarios contendo informagoes incorretas sobre a versao do arquivo

O CA ARCserve D2D instala arquivos bindrios desenvolvidos por terceiros, outros
produtos da CA e o CA ARCserve D2D que contém informagdes incorretas sobre a versao
do arquivo. A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario
libbind9.dll
libdns.dll
libisc.dll
libisccfg.dll
liblwres.dll

win _nsupdate.exe
decora-d3d.dll
decora-sse.dll
fxplugins.dll
glass.dll
glib-lite.dll
gstreamer-lite.dll
javafx-font.dll
javafx-iio.dll
jfxmedia.dll
jfxwebkit.dll
libxml2.dll
libxslt.dll
prism-d3d.dll
gvmomi.dll
libcurl.dll
liblber.dll
libldap.dll
libldap_r.dll
libxml2.dll
zlib1.dll
zlib10.dll

Origem

CA ARCserve RHA

CA ARCserve RHA

CA ARCserve RHA

CA ARCserve RHA

CA ARCserve RHA

CA ARCserve RHA

Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
Java Runtime Environment
VMware

VMware

VMware

VMware

VMware

VMware

Biblioteca de compactacao zlib

Biblioteca de compactacgao zlib
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UpdateData.exe

Licenca da CA

Instalacdo de arquivos binarios que ndo contém um manifesto incorporado

O CA ARCserve D2D instala arquivos bindrios desenvolvidos por terceiros, outros
produtos da CA Technologies e o CA ARCserve D2D que ndo contém um manifesto
incorporado e o manifesto em um texto. A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario
CA ARCserve D2D Setup.exe
ARCFlashVolIDrvINSTALL.exe
BaselLiclnst.exe
UpdateData.exe
vcredist_x64.exe
vcredist_x86.exe

tomcat7.exe

Origem

CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
Licenca da CA
Licenca da CA
Microsoft
Microsoft

Tomcat

Instalacdo de arquivos binarios cujo nivel de privilégio exige acesso de administrador ao

manifesto

O CA ARCserve D2D instala arquivos bindrios desenvolvidos por terceiros, outros
produtos da CA Technologies e o CA ARCserve D2D que possuem um nivel de privilégio
de administrador ou o mais alto disponivel. Efetue logon usando uma conta
administrativa ou uma conta com as permissdes mais altas disponiveis para executar
diversos servigos, componentes e aplicativos do CA ARCserve D2D. Os binarios
correspondentes a esses servigos, componentes e aplicativos contém funcionalidades
especificas do CA ARCserve D2D, ndo disponiveis para uma conta de usuario basica.
Assim, o Windows solicitara que vocé confirme uma operacédo especificando sua senha
ou usando uma conta com privilégios administrativos para conclui-la.

Privilégios administrativos

Especifica se o perfil administrativo ou uma conta com privilégios administrativos
tem permissdes de leitura, gravagdo e execugdo para todos os recursos do Windows
e do sistema. Caso vocé ndo tenha privilégios administrativos, sera solicitado a
digitar o nome de usudrio/senha de um usuario administrador para continuar.

Privilégios mais altos disponiveis

Especifica se uma conta com os mais altos privilégios disponiveis é uma conta de
usudrio comum e uma conta de superusuario com privilégios de execucdo
administrativa.
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Bindrios

afbkw.exe
AFBackend.exe
AgentDeployTool.exe
Asremsvc.exe
DeleteMe.exe
MasterSetup.exe
MasterSetup_Main.exe
SetupFW.exe
setup.exe

silent.exe
jbroker.exe

jucheck.exe

A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Origem

CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
CA ARCserve D2D
Licenca da CA
Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

O CA ARCserve D2D implementa a API "SetuplinstallServicesFromInfSection" para
instalar o driver ndo WDM.

Estrutura de driver no Modo de usuario

O CA ARCserve D2D utiliza o driver WUDFRd.sys publicado pela Microsoft e que é parte
da UMDF (User Mode Driver Framework — Estrutura de driver no modo de usudrio). Este
driver ndo é assinado pelo WHQL (Windows Hardware Quality Labs).

Codigos de erro do programa de instalacdao do CA ARCserve D2D

Cédigo do erro
0
3010

A tabela a seguir exibe uma lista dos possiveis codigos de erro que o programa de
instalacdo do CA ARCserve D2D pode retornar:

Descri¢do Agao
Instalagdo concluida com éxito. Nenhuma acdo é necessdria.

E necessario reinicializar para concluir Reinicie o sistema.
a instalacao.
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90000

0xE1010103

0xE1010104

0xE1010105

0xE1010107

0xE1010108

0xE1010109

0xE1010108B

0xE101010C
O0xE101010D

OxE101020A

0xE1010501

Falha ao extrair o pacote de
instalagdo. Os possiveis motivos
incluem:

1. Espago em disco insuficiente.
2. O parametro de entrada é invalido.

3. O pacote de instalagdo é invalido.

Ndo é possivel criar o evento de
instancia Unica usando o WinAPI.

Ndo é possivel iniciar o programa de
instalagdo para gravar o arquivo de
log usando o WinAPI.

Outro programa de instalagdo ja esta
em execucdo. Ndo é possivel executar
ao mesmo tempo duas ou mais
instancias.

N&o é possivel localizar o arquivo de
recurso. O pacote é invalido.

N&o é possivel localizar o arquivo .inf
de configuragdo. O pacote é invalido.

N&o é possivel localizar o arquivo XML
de configuracdo. O pacote é invalido.

N3do é possivel carregar o arquivo de
recurso. O pacote é invalido.

O parametro de entrada é invalido.

O usuario atual ndo possui privilégios
de administrador. A instalagdo nao
pode continuar.

N&do é possivel analisar o arquivo XML
de configuragdo. O pacote é invalido.

Ainstalagdo detectou que esse
computador ndo atende aos
requisitos necessarios para instalar
esta atualiza¢do. Nao foi detectada
uma versdo compativel do CA
ARCserve D2D.

Observagao: o CA ARCserve D2D ndo
esta instalado nesse computador.

Libere espago em disco, verifique se o
parametro de entrada é valido ou verifique se o
pacote de instalagdo é valido.

Reinicialize o sistema e tente novamente.

Verifique se a pasta tempordria do sistema
existe (por exemplo, C:\Windows\temp)

Aguarde a conclusdo do outro programa de
instalagdo e tente novamente.

Verifique se o arquivo executavel do pacote de
atualizagdo é o mesmo que o arquivo existente
no servidor da CA.

Verifique se o arquivo executavel do pacote de
atualizacdo é o mesmo que o arquivo existente
no servidor da CA.

Verifique se o arquivo executavel do pacote de
atualizacdo é o mesmo que o arquivo existente
no servidor da CA.

Verifique se o arquivo executavel do pacote de
atualizagdo é o mesmo que o arquivo existente
no servidor da CA.

Verifique se o parametro de entrada é vélido.

Verifique se o usuario atual possui privilégios
administrativos.

Verifique se o pacote é valido.

Instale uma versdao compativel do CA ARCserve
D2D.

Capitulo 2: Instalando/desinstalando o CA ARCserve D2D 59



Como instalar o CA ARCserve D2D

0xE1010503 Ainstalacdo detectou que esse Verifique se o pacote de atualizagdo atual é
computador ndo atende aos compativel com a versdo instalada do CA
requisitos necessarios para instalar ARCserve D2D.
esta atualizagdo. A atualizagdo ndo se
aplica a versdo instalada do CA
ARCserve D2D.

Observagao: o CA ARCserve D2D estd
instalado neste computador, mas o
pacote de atualizagdo atual ndo
corresponde a versdo instalada do CA
ARCserve D2D. Por exemplo, se o
RTM r15/r16/beta estiver instalado
nesse computador e vocé tentar
aplicar o Update 7 r16.0, a instalacdo
ird falhar, pois so é possivel aplicar a
compilagdo de atualizagdo r16.0 a
compilagdo GM r16 do CA ARCserve
D2D (16.0.1174).

0xE1010504 Falha ao instalar a atualizacdo porque Nenhuma agdo é necessaria.
o CA ARCserve D2D detectou que a
atualizagdo ja estd instalada nesse
computador.

0xE1010505 Ainstalacdo detectou que esse Nenhuma agdo é necessaria.
computador ndo atende aos
requisitos necessarios para instalar
esta atualiza¢do. Ja foi aplicada uma
versdo mais recente da atualizagao.

0xE1010506 Ainstalacdo detectou que ao menos  Interrompa todas as tarefas em execugéo e
uma tarefa ativa estd em execugdo no tente instalar novamente.
computador. A instala¢cdo ndo pode

continuar.
0xE1010507 Ainstalagdo detectou que esse Libere espago em disco e tente instalar
computador ndo atende aos novamente.

requisitos necessarios para instalar
esta atualizacdo. Ndo ha espago em
disco suficiente para instalar esta

atualizacao.
0xE1010508 A instalacdo detectou que este Conclua a implantacdo e tente novamente para
computador esta atualmente a iniciar essa atualizagao.

implantar o CA ARCserve D2D em
outra maquina remota.

0xE1010509 Ainstalagdo detectou que este Conclua o processo do kit de inicializagdo e
computador estd atualmente criando  tente iniciar novamente a atualizagéo.
um kit de inicializagcao.
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OxE1010512 Ainstalagdo detectou que uma Reinicie o sistema e tente iniciar novamente a
reinicializacdo é necessaria em uma atualizagdo.
instalagdo anterior.

OxE101050A A instalacao detectou que o servigo Interrompa o servigo do agente universal do
do agente universal do CA ARCserve CA ARCserve e, em seguida, tenta iniciar
esta em execug¢do no computador de  novamente a atualizagao.

destino.

0xE101050B Ainstalagdo ndo pode interromper o Aguarde a conclusdo da tarefa ativa e tente
servico do agente universal do iniciar novamente a atualizagdo.
CA ARCserve.

Como desinstalar o CA ARCserve D2D

E possivel desinstalar o CA ARCserve D2D usando o aplicativo padrio Adicionar ou
remover programas localizado no Painel de controle do Windows e também usando a
linha de comando.

A rotina de desinstalacdo remove todos os diretdrios, arquivos do CA ARCserve D2D do
computador, exceto os seguintes diretdrios e todo o seu conteudo:
®m  Licenciamento CA:

- (sistemas x86) C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CA_LIC

- (sistemas x64) C:\Arquivos de Programas(X86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

Capitulo 2: Instalando/desinstalando o CA ARCserve D2D 61



Como desinstalar o CA ARCserve D2D

O diagrama a seguir ilustra o processo de desinstalagdao do CA ARCserve D2D:

Como desinstalar o CA ARCserve D2D

Revise as consideracdes

sobre a desinstalagio

Administrador de
armazenamento

Desinstale o CA ARCserve
D20 usando 0 recurso
Adicionar ou remover

programas

Desinstale o CA ARCserve
D2D usando a linha de
comando

Remova os componentes
deixados pelo desinstalador
(opcional)

Reinicialize o sistema apds a
desinstalacdo

Verifigue se a desinstalagdo
do CA ARCserve D2D
teve éxito

Arquivos ndo removidos
durante a desinstalagdo
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Execute as tarefas a seguir para desinstalar o CA ARCserve D2D:

1.
2.

E

S L

Revisar as consideracGes sobre desinstalacdo (na pdgina 63)

Desinstalar o CA ARCserve D2D usando Adicionar ou remover programas (na
pagina 63)

Desinstalar o CA ARCserve D2D usando a linha de comando (na pagina 64)

(Opcional) Remover componentes ignorados pelo programa de desinstalacdo (na
pagina 65)

Reinicializar o sistema apds a desinstalacdo (na pagina 66)

Verifique se a desinstalacdo do CA ARCserve D2D foi bem-sucedida (na pagina 66)

(Opcional) Arquivos ndo removidos durante a desinstalacdo (na pagina 67)

(Opcional) Solucionando problemas de desinstalacdo (na pagina 73)

Revisar as consideracoes sobre desinstalacao

Revise as seguintes consideragdes sobre desinstalagdo:

Ao atualizar o CA ARCserve D2D para a préxima release, ndo é necessario
desinstalar o CA ARCserve D2D.

Desinstalar o CA ARCserve D2D usando Adicionar ou remover programas

O CA ARCserve D2D pode ser desinstalado usando o aplicativo padrdo Adicionar ou
remover programas localizado no Painel de controle do Windows.

Siga estas etapas:

1.

Cligue em Iniciar, Configuracdes, Painel de controle, Adicionar/remover programas.
A janela Adicionar ou remover é exibida. A lista de programas instalados é exibida.
Selecione o CA ARCserve D2D e clique em Remover.

O assistente é exibido.

Cligue em Desinstalar.

Uma barra de progresso mostrando o status da exclusdo é exibida.

Clique em Concluido.

Uma mensagem de confirmacdo de exclusdo é exibida.
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Desinstalar o CA ARCserve D2D usando a linha de comando

O Windows Server 2008 Server Core é uma op¢do minima de instalagao para servidores
que executam o Windows Server 2008. O Windows Server Core contém funcionalidades
minimas da interface de usuario. O método principal de interagao com o Server Core é
por meio da linha de comando.

Devido a falta de uma interface de usudrio, podem ocorrer situagdes que exijam a
desinstalacdo do CA ARCserve Backup usando a linha de comando do Windows.

O procedimento a seguir fornece as etapas necessarias para desinstalar o CA ARCserve

D2D de todos os sistemas operacionais Windows usando a linha de comando:

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no computador do qual deseja desinstalar o CA ARCserve Backup.
Observagao: efetue logon no computador usando uma conta administrativa.

2. Abraalinha de comando do Windows.

3. Execute a sintaxe que corresponde a arquitetura do sistema operacional do
computador.

Se for necessario reinicializar o computador apds a conclusdo da desinstalagao, é
possivel especificar se deseja que o computador seja reinicializado
automaticamente ou notificar que é necessério uma reinicializagdo. E possivel
executar a reinicializagdo em um momento mais conveniente:

Observagao: a reinicializagdo é necessaria se o driver do CA ARCserve D2D estiver
instalado.

m Reinicializagdo automatica

Com este comando, uma reinicializacdo serd executada automaticamente sem
nenhuma notificagdo (se for necessario reinicializar):

- sistema operacional X86:
MsiExec.exe /X{97270DB5-DB8F-467F-9C52-1AF57C55EA60} /gn
— sistema operacional X64:
MsiExec.exe /X{611E0884-4C83-4740-A3A9-9EBOOD784E8D} /gn
m  Reinicializagdo manual (nenhuma notificacdo)

Com esse comando, verifique o cddigo de retorno para saber se uma
reinicializagdo manual é necessaria:

Cddigo de retorno:
0 = a desinstalacdo foi realizada com éxito.
3010 = a desinstalacdo foi realizada com éxito, mas é necessario reinicializar.

Outros = falha na desinstalacao.
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- sistema operacional X86:

MsiExec.exe /X{97270DB5-DB8F-467F-9C52-1AF57C55EA60}
REBOOT=ReallySuppress /gn

- sistema operacional X64:

MsiExec.exe /X{611E0884-4C83-4740-A3A9-9EBOOD784E8D}
REBOOT=ReallySuppress /gn

m  Reinicializagdo manual (com notificagdo)

Com esse comando, uma mensagem pop-up serd exibida para notifica-lo se
uma reinicializagdo manual é necessaria.

- sistema operacional X86:

MsiExec.exe /X{97270DB5-DB8F-467F-9C52-1AF57C55EA60}
- sistema operacional X64:

MsiExec.exe /X{611E0884-4C83-4740-A3A9-9EBOOD784E8D}

4. Apods a execugdo do comando, o CA ARCserve D2D sera desinstalado.

Remover componentes ignorados pelo programa de desinstalacao

A desinstalacdo do CA ARCserve D2D ignora alguns componentes como os Componentes
de licenciamento da CA, componentes do Microsoft Visual C++ instalados como uma
dependéncia e arquivos relacionados ao driver (wdf). Esses componentes consistem em
varios arquivos individuais, que sdo instalados e removidos com o componente
correspondente. O arquivo de componentes de licenciamento da CA ndo é removido
automaticamente durante a desinstalagdo porque ele é um componente compartilhado
com outros produtos e com varios componentes da CA.

Importante: Como o licenciamento da CA é compartilhado por todos os produtos da CA,
verifique se ndo ha nenhum outro produto CA instalado em seu computador, ou vocé
poderd perder a licenca para todos os produtos da CA instalados no computador.

Importante: Se os componentes forem removidos, quaisquer programas instalados apds
o CA ARCserve D2D e dependentes desses componentes podem nao funcionar
corretamente.

Observagao: para obter uma lista completa de todos os arquivos (caminho e nome)
ignorados pela desinstalagdo do CA ARCserve D2D, consulte Arquivos ndo removidos
durante a desinstalagao.
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Se dESEJG remover manualmente esses componentes, execute as seguintes etapas:

Remova o componente de licenciamento da CA manualmente
1. Vapara o diretério C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC.

2. Localize o arquivo zip denominado /ic98_uninstaller.zip e descompacte o arquivo
para algum outro local (por exemplo: C:\temp).

3. Va para o local onde os arquivos foram extraidos e localize dois arquivos de script
gue sdo denominados rmlic.exe e rmlicense.bat.

4. Cliqgue em rmlicense.bat para executar o script que desinstala os componentes.
5. Exclua manualmente as seguintes pastas:

m  C:\Arquivos de programas (x86)\CA

m  C:\Arquivos de programas\CA

m Pasta onde vocé extraiu o arquivo zip.

Remover o Microsoft Visual C++ manualmente

1. Acesse o aplicativo padrdo Adicionar ou remover programas localizado no Painel de
controle do Windows (Painel de controle -> Programas e Recursos -> Remover
Programas).

2. Selecione Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistribuivel - 10.0.40219 e clique em
desinstalar.

3. Selecione Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistribuivel — 10.0.40219 e clique em
desinstalar.

Reinicializar o sistema apds a desinstalacao

A desinstalagdo do CA ARCserve D2D requer uma reinicializagdo do sistema. Um driver
ARCFlashVolDrv.sys foi instalado no computador de destino durante a instalagdo do CA
ARCserve D2D. Esse driver é carregado quando o sistema inicializa. Para remover esse
driver do computador, é necessaria uma reinicializacdo do sistema apds a desinstalagao.

Verifique se a desinstalacao do CA ARCserve D2D foi bem-sucedida

Siga estas etapas:
1. Verifique se o icone do D2D foi excluido da bandeja do sistema.

2. Va para services.msc na guia do prompt de comando e clique em OK.
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3. Verifique se o servico do CA ARCserve D2D foi excluido do Gerenciador de servigos.
4. Abra o painel de controle e verifique se o CA ARCserve D2D foi removido.
5. Va para Iniciar, Programas e verifique se o CA ARCserve D2D foi excluido.

O CA ARCserve D2D foi desinstalado com éxito.

Arquivos nao removidos durante a desinstalacao

O CA ARCserve D2D é desinstalado usando o aplicativo padrdo Adicionar ou remover
programas localizado no Painel de controle do Windows ou usando a Linha de
comandos. Durante o processo de desinstalagdo do CA ARCserve D2D, alguns arquivos
poderdo ndo ser desinstalados ou removidos conforme esperado.

A lista a seguir mostra os nomes de arquivos e caminhos correspondentes do CA
ARCserve D2D que ndo sdao removidos pelo programa de desinstalagao depois que o
processo de desinstalagdo for concluido:

:\D2DPMConfig.txt

:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CA Licensing User Help.chm
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CALicnse.exe
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CAminfo.exe
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CAregit.exe
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\countries.txt
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\countriesTrial.txt
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\ErrBox.exe
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\lic_comp codes.dat
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.cap
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.dat
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.dll
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.err
:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64.dl1

OO OO OO0 0O0O 000000
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C:\Arquivos de Programas
C:\Arquivos de Programas
C:\Arquivos de Programas
C:\Arquivos de Programas

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 uninstaller.zip
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib amd64.d1ll

C:\Arquivos de Programas

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib ia64.dll

:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas
:\Arquivos de Programas

OO0 OO0O0O OO0 00000o0o00o0o00000n

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98log.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\Lic98Msg.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98-port

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98Service.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\lic98version.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicDebug.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licinfo win.zip
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicRCmd.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64.dl1l
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64.d1l
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LogWatNT.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\mergecalic.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\mergeolf.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\prod codes.txt
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\silntreg.tmp
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\states.txt

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\statesTrial.txt
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\vendor.dat
(x86)\Arquivos Comuns\microsoft

D m — — — — — —m o T T T T o

shared\VC\amd64\msdia80.d1l

C:\Arquivos de Programas

(x86)\Arquivos Comuns\microsoft shared\VC\msdia80.dll

C:\Usuarios\Administrator.RIGONE\AppData\Local\IconCache.db

C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\Content\696

F3DE637E6DES85B458996D49D759AD

C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\Content\B8C

C409ACDBF2A2FE04C56F2875B1FD6

C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\MetaData\69

6F3DE637E6DE85B458996D49D759AD

C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\MetaData\B8

CC409ACDBF2A2FEQ4C56F2875B1FD6
C:\Usuarios\Administrador\CA ARCserve D2D\TrayIcon\ARCFlashTrayIcon.log
C:\Usudrios\Administrador\CA ARCserve D2D\TrayIcon\ ARCFlashTrayIcon java.log

C:\Windows\Downloaded

Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D58252}\1033.MST

C:\Windows\Downloaded

Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D58252}\CALicense.msi
C:\Windows\inf\WmiApRp1\0009\WmiApRpl.ini
C:\Windows\inf\WmiApRpl\WmiApRpl.h
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C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.0

.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.1

.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.2

.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.b

1f

C:\Windows\System32\drivers\Msft Kernel AFStorHBA 01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft Kernel ARCFlashVolDrv 01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft User AFStorHBATramp 01 09 00.Wdf
C:\Windows\System32\LogFiles\WUDF\WUDFTrace.etl

C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-DriverFrameworks-UserMode%s40per

ational.evtx
C:\$Mft

C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
C:\Arquivos de
(

Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas

(x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CALicnse.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CALicnse.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CAminfo.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CAminfo.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CAregit.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CAregit.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\ErrBox.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\ErrBox.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.d1l

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.d1l

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64.d1ll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib amd64.d1l

C:\Arquivos de

Programas

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib amd64.d1ll

C:\Arquivos de

Programas

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib ia64.dll

C:\Arquivos de

Programas

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib ia64.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98log.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98log.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\Lic98Msg.dll
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:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de
:\Arquivos de

OO OO O OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0 OO0 000O0O0O00O0O00o0o0O0n

Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas
Programas

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\Lic98Msg.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\lic98Service.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98Service.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\lic98version.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\lic98version.exe
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicDebug.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicDebug.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicRCmd.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicRCmd.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres.dll

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64.d11l
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64 amd.dll
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LogWatNT.exe
(x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\LogWatNT.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LogWatNT.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\mergecalic.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\mergecalic.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\mergeolf.exe

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\mergeolf.exe
(x86)\Arquivos Comuns\microsoft shared\VC\msdial®0.dll

:\Usuarios\Administrator.RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat
:\Usuarios\Administrator.RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat.LOG

:\Usuarios\Administrator.RIGONE\NTUSER.DAT
:\Usuarios\Administrator.RIGONE\ntuser.dat.LOG1l
:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\Content\943

08059B57B3142E455B38A6EB92015
C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\MetaData\9%4
308059B57B3142E455B38A6EB92015

C:\Usudrios\Administrador\NTUSER.DAT

C:\Usudrios\Administrador\ntuser.dat.LOG1l
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bcf

C:\Windows\inf\setupapi.dev.log
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\Roaming\Microsoft\SoftwareProte
ctionPlatform\Cache\cache.dat

C:\Windows\setupact.log
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\DataStore.edb
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.chk
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.log
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C:\Windows\System32\7B296FB0O-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-0.C7483456-A289-439d-
8115-601632DO05A0
C:\Windows\System32\7B296FB0O-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-1.C7483456-A289-439d-
8115-601632DO05A0
:\Windows\System32\catroot2\{127D0A1D-4EF2-11D1-8608-00C04FC295EE}\catdb
:\Windows\System32\catroot2\{F750E6C3-38EE-11D1-85E5-00C04FC295EE}\ catdb
:\Windows\System32\catroot2\dberr.txt

:\Windows\System32\catroot2\edb.chk

:\Windows\System32\catroot2\edb. log

:\Windows\System32\config\COMPONENTS

:\Windows\System32\config\COMPONENTS.L0G1
:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6T-11de-8d1d-001leObcde3ec}.TxR.0
.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.b
1f
C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b9-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TMCon
tainer00000000000000000001 . regtrans-ms

:\Windows\System32\config\DEFAULT

:\Windows\System32\config\DEFAULT.L0G1

:\Windows\System32\config\SAM

:\Windows\System32\config\SAM.LOG1

:\Windows\System32\config\SOFTWARE

:\Windows\System32\config\SOFTWARE.LOG1

:\Windows\System32\config\SYSTEM

:\Windows\System32\config\SYSTEM.LOG1
:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6f-11de-8d1d-001eObcde3ec}.TxR.0.regtr
ans-ms
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6T-11de-8d1d-001leGbcde3ec}.TxR.blf
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cd-6c6T-11de-8d1d-001ledbcde3ec}.TMContainer
00000000000000000001. regtrans-ms

:\Windows\System32\DriverStore\INFCACHE.1
:\Windows\System32\DriverStore\infpub.dat
:\Windows\System32\DriverStore\infstor.dat
:\Windows\System32\DriverStore\infstrng.dat
:\Windows\System32\LogFiles\Scm\3cdb3c57-5945-4fa9-8e4d-f8bd141fOf8f
:\Windows\System32\LogFiles\Scm\63ee8552-a444-4ba2-8ele-c8350d6d412a
:\Windows\System32\LogFiles\Scm\c7847981-48e6-476T-9581-4bbd8e73f7c5
:\Windows\System32\LogFiles\Scm\cd264f70-fd14-48ea-9d74-f52f1d1d3f89
:\Windows\System32\perfc009.dat

:\Windows\System32\perfh009.dat

:\Windows\System32\PerfStringBackup.INI
:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT
:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT.LOG1
:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.h
:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.ini
:\Windows\System32\wbem\Repository\INDEX.BTR
:\Windows\System32\wbem\Repository\MAPPING1.MAP
:\Windows\System32\wbem\Repository\OBJECTS.DATA
:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.d1ll

OO0 OO0 o0 o000

OO0 0 00000

OO O OO0 0O0O0 000000 0000
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:\Windows\System32\winevt\Logs\Application.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Bits-Client%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Diagnosis-DPS%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-GroupPolicy%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Kernel-WHEA%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Known Folders API Service.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-NetworkProfile%40perational.evt

:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-NlaSvc%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-PrintService%4Admin.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Resource-Exhaustion-Detectors40
perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TaskSchedulers40perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-LocalSessionMa
nagers40perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-RemoteConnecti
onManager%40perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-User Profile
Service%40perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Windows Firewall With Advanced
Security%4Firewall.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-WindowsUpdateClient%40perationa
.evtx

:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-WinRM%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Security.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Setup.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\System.evtx

:\Windows\System32\winevt\Logs\Works with Tool.evtx
:\Windows\System32\WudfUpdate 01009.d11l

:\Windows\WindowsUpdate.log

:\Windows\System32\at1100.d11l

:\Windows\System32\mfc100.d1l

:\Windows\System32\mfc100chs.dll

:\Windows\System32\mfcl00cht.dll

:\Windows\System32\mfc100deu.dll

:\Windows\System32\mfcl00enu.dll

:\Windows\System32\mfcl00esn.dll

:\Windows\System32\mfcl00fra.dll

:\Windows\System32\mfcl00ita.dll

:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

:\Windows\System32\mfcl00kor.dll

:\Windows\System32\mfc1l00rus.dll

:\Windows\System32\mfc100u.dll

:\Windows\System32\mfc100u.dll

:\Windows\System32\mfcm100.d1l1l

:\Windows\System32\mfcm100u.d1ll

:\Windows\System32\msvcp100.d1ll

:\Windows\System32\msvcrl00.d1ll

:\Windows\System32\vcomp100.d1ll

OO X OO0 o0 o000

(@]

OO OO0 OO0 0O0O0O0O0O0O0O00 0000000 o000
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Solucao de problemas de desinstalacao

Quando um problema é detectado, o CA ARCserve D2D gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo contidas no Log
de atividades do CA ARCserve D2D, que é acessado a partir da opgao Exibir logs na
interface de usudrio da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma agdo incorreta, o CA
ARCserve D2D em geral exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e
resolver o problema rapidamente.

Esta se¢dao contém os seguintes tdpicos:

N3o é possivel instalar/desinstalar o CA ARCserve D2D se uma tentativa anterior foi
interrompida (na pagina 73)

Nao é possivel instalar/desinstalar o CA ARCserve D2D se uma tentativa anterior foi
interrompida

Se uma tentativa de instalagdo ou desinstalagdo anterior do CA ARCserve D2D tiver sido
interrompida, talvez vocé ndo consiga continuar e concluir com éxito o processo.

Por exemplo, qualquer uma das condigdes abaixo pode causar uma
instalacdo/desinstalacdo parcial:

m  Se aconexdo de rede for interrompida enquanto vocé estiver instalando o CA
ARCserve D2D a partir de um computador remoto.

m  Se o computador for desligado no meio do processo de instalagdo/desinstalagio.

m  Se ocorrer uma queda de energia durante a instalagdo/desinstalagdo e n3o existir
sistema de no-break.

m  Se vocé clicar no botido Cancelar durante o processo de instalagdo/desinstalagdo do
CA ARCserve D2D.
Para resolver este problema, execute as seguintes etapas:

1. Digite "regedit" na caixa de didlogo Executar e clique em OK para abrir o Editor do
registro.

2. Localize e excluia a seguinte entrada:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D"
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Use a opgdo de pesquisa no Editor de registro para localizar e excluir todas as
ocorréncias da seguinte sequéncia de caracteres:

m [CA ARCserve D2D for x86]: {97270DB5-DB8F-467F-9C52-1AF57C55EA60}
m [CA ARCserve D2D for x64]: {611E0884-4C83-4740-A3A9-9EBOOD784E8D}

Use a opgdo de pesquisa no Editor de registro para localizar e excluir todas as
ocorréncias da seguinte sequéncia de caracteres “CA ARCserve D2D” na seguinte
chave:

HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Installer\
UserData\S-1-5-18\Products

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall
Na linha de comando, exclua o servigo inserindo os comandos a seguir:

sc delete ShProvd

sc delete CASAD2DWebSvc

Reinicialize o computador tente fazer a instalacdo/desinstalacdo do CA ARCserve
D2D novamente.
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Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Guia de Introducdo (na pagina 75)
Interface de usuario do CA ARCserve D2D (na pagina 76)

Guia de Introducao

Ao acessar o CA ARCserve D2D pela primeira vez, a caixa de didlogo de introducdo é
exibida. Nesta caixa de didlogo, é possivel acessar os videos e a ajuda online para saber
mais sobre o CA ARCserve D2D. Além disso, é possivel também acessar varias caixas de
didlogo para especificar tais configuragdes como a origem e o destino dos backups,
parametros, programacao, notificagdes de alerta, configura¢des de cépia de arquivo,
configuragGes de copia de ponto de recuperagdo, preferéncias e outras tarefas
relacionadas. E possivel ainda optar por ndo mostrar a caixa de didlogo de introduggo
novamente.

Introdugdo ao CA ARCserve DZD X

4 " ARC® < D2D

Introducio ao CA ARCserve D2D

Configuracoes

Antes de executar seu primeira backup, & possivel especificar as configurages aqui.

@ Yideos {somente em inglés)
Introducio
O gue ha de novo nesta release

@ Documentacdo do produto

u Para efetuar logon no CA ARCserve D2D, acesse o seguinte
enderego: http://LIUYUD4-PTB:8014

™ Mo mostrar esta caia de diflogo novamente

| Fechar
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Interface de usuario do CA ARCserve D2D

Videos

CA Support:

YouTube:

Antes de usar o CA ARCserve D2D, familiarize-se com a interface da pagina inicial. A
interface do CA ARCserve D2D permite executar as seguintes tarefas a partir de uma
pagina inicial facil de usar e centralizada:

m  Gerenciar estagdes de trabalho e servidores de backup.
m  Monitorar o desempenho das tarefas.

m  Obter estatisticas de backup.

m  |niciar tarefas de protec¢do de dados.

m  Socializar-se com a comunidade de usudrios.

m  Obter ajuda.

Ela pode ser acessada pelo menu Iniciar ou pelo monitor do CA ARCserve D2D.

How to: Get Started with CA ARCserve D2D.

How to: Get Started with CA ARCserve D2D.

A pagina inicial do CA ARCserve D2D exibe diversos icones para fornecer uma rapida
indicac¢do visual do status atual, além de orientar sobre a urgéncia de quaisquer agdes
necessarias.

Com éxito
(Menhuma acdo € necessaria)

Atencdo
(Uma acdo sera necessaria em
breve)

Aviso
(Ac3o imediata & necessana)
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A pdagina inicial do CA ARCserve D2D consiste nas seguintes subsegdes:

m  Lista de selecdo de servidores (na pagina 77)

m  Painel Monitor de tarefas (na pagina 78)

m  Visdo geral do resumo do status (na pagina 80)

m  Resumo da protecdo de dados (na pagina 83)

m  Resumo dos eventos mais recentes (na pagina 85)

m  Barra de tarefas Funcionalidade (na pagina 86)

m  Barra de tarefas Suporte e acesso publico (na pagina 88)

m  link do menu Ajuda (na pagina 90)

m  Fluxos de noticias RSS (na pagina 90)

Selegao do servidor

RSS Fluxo de =it .
o e . A o Link para a ajuda
noticlas EJ CA ARC3erve Replication And High Availability... The ©A ARCsarve Replication and High Availabilty product development team is proud to snnounce thet the CA ARCserve BN rocoe e T
. . o o =1 _naweaacin 0
Painel do monitor i Bacup programsdo: 24/ 042002 12:03:00 Backup icrements o =
de tarefas — = : ek agora
: Ultimo backup - Backup incremental Atualizagies Restaurar
Q A0 0054 B shosains ook vl =] Barra de tarefas de
Pontos de recuperacao Ultima cépia de arquive . Configuragdies . -
Resumo do status S porkos e recperaglo ks ZUMHEI2 DT funcionalidade
Copis ito o &l
Capacidade do desting m CIPEr PnE i FECUpEragas
Odesting ten 93,06 GB de esnago e B o
MOnLar PONTD de Fecuperacin
Webane: dy
[— 1 Bﬂalrlngq
Sraapeaan  owmensr usesma VA iptareae
Resame da protecho. . N = -
Tio de tarefa Corkagem Termarha botal Frogramar it srverko bemscedide Précimo evento
Resumo da Eechup corglete 1 ] s otz [ videws tsomente em i)
- Sxchpnoeaemial 3 2,120 A cada 1 dais) LR S iz 1205
protec@o Sachas o vertiagia | WO e o Es“"“’“"“‘ Barra de tarefas de
Coivia de arivn 1 Obstes frsds 1 Bechuns)  24HOR[20012 0038400 Envie seus comentdrios para o
desemulvimento -
a P obsees s acesso ao suporte e &
m:o‘eéw:'& m Discusses da comunidade de B p
usudrios comunidade
= re Advice cantar
Status oo de taefa Daeaihora Tamanino XI‘ISB? ﬂ!:lll!dloonl o mm
o o
5T 5 5 0 Bate
2 g 1| € ) badip mTemeckd 2940120 E5,93ME Orado Conchsdo Lacup naemencd D i pop an ves
P watiads
Eventos mais E -; 56 7 o8 = Rl soeial -
s w0 il 13 13 16 1s
recentes R EE
T EEEEEE
E)
Huie

Lista de selecao de servidores

Na pagina inicial, é possivel executar as seguintes tarefas de sele¢do do servidor:

m  Exibir o nome do servidor do CA ARCserve D2D (ou a estagdo de trabalho) que vocé
esta gerenciando.

m  Selecione um servidor para gerenciar a partir da lista de sele¢do do servidor.
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A lista suspensa Servidor permite gerenciar ou exibir o status desses servidores de
maneira rapida e facil. Ap6s o CA ARCserve D2D ser instalado em um servidor, é possivel
implanta-lo em servidores remotos usando a interface de usuario do CA ARCserve D2D.

=5ener 1 Mame=

[! =5emver 1 Mames=

K zuda

ronns 05 fluxos

| =Server 2 Names

Os servidores serdo adicionados a lista Sele¢do de servidores ao implantar o CA
ARCserve D2D com éxito em um servidor remoto. Além disso, é possivel também
adicionar/excluir manualmente um servidor a/da lista de selegdo Servidor usando o link
Gerenciar, na pagina inicial. Para obter mais informacgdes, consulte Gerenciar a lista de
selecdo de servidores (na pagina 325).

Painel Monitor de tarefas

Se nao houver tarefas em execu¢do no momento, o painel Monitor de tarefas exibira a
data e a hora do proximo evento programado, juntamente com o tipo de evento a ser
executado.

Monitor de tarefas =

Proxirno backup programado: 27/4/2011 12:47:00 Backup incrermental

Quando uma tarefa esta em execucgéo, este painel se expande para exibir informacgdes
sobre eventos em andamento como o tempo restante estimado para concluir a tarefa, a
porcentagem e o tamanho da tarefa ja concluida, e o tamanho total da tarefa quando
estiver concluida.

Monitor de tarefas =

Praximo backup programado: 27/4/2011 12:47:00 Backup incremental

Backup  Tempo restante estimado: 00:01:23 | 5% (11,39 MB de 194,79 MB) | Detalhe

Observagao: quando o Contador de desempenho do Windows estiver desativado, a
velocidade dos dados de algumas tarefas do CA ARCserve D2D, exibida no monitor de
tarefas, pode ser 0 ou algum outro valor anormal. Se isso ocorrer, consulte a se¢do de
solucdo de problemas para obter mais informacdes.
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Quando uma tarefa estiver em execugao, é possivel clicar no botdo Detalhes para abrir o
Monitor de status de backup e exibir informag¢des mais detalhadas sobre a tarefa atual
em execucdo. E possivel clicar no botdo Cancelar para interromper a tarefa atual.

Observacgao: se deseja interromper a tarefa atual, é necessario clicar primeiramente no
botdo Detalhes para obter acesso ao botdo Cancelar.

Monitor de status de backup

Backup - incremental

Andamento -
Fase: Fazendo backup de volumes Cancelar
| 6% (5,82 MB de 89,66 MB)
Hora de inicio: 27f4f2011 11300
Tempo decorrido: 00000z
Tempo restante estimado: 00:00:35
Processando: [
Espaco poupado com a 31%
compactacao:
Nivel de compactacio: Compactacdo padrdo
Criptografia: AES-128
Taxa de transferéncia -
Limite de velocidade de gravacdo: Sermn limite
Velocidade de gravacao: 1467219962 ME/ minuto
velocidade de leitura: 34225520654 MB/minuto
Fechar Ajuda

Além de exibir informagSes mais detalhadas sobre a tarefa atual, o Monitor de status de
backup também exibe as informagbes sobre a taxa de transferéncia da tarefa
(velocidade real de leitura/gravacdo e limite de velocidade configurado).

m  Se avelocidade de leitura/gravacdo for muito rapida, é possivel ativar a opgdo
Limitar backup para ajustar e limitar a velocidade de gravacgédo (e diminuir a
velocidade de leitura também). Para obter mais informacgdes sobre como ajustar a
velocidade de LimitagOes de backup, consulte o topico Especificar as configuragdes

de protecao.

Observagao: todas as alteragdes feitas nas configuragdes de limitagdo de backup
nao terdo efeito até que se inicie uma nova tarefa.
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m  Se avelocidade de leitura/gravagdo for muito lenta, pode haver varios motivos que
explicam isso, como: um software antivirus pode estar verificando o computador,
algum arquivo esta sendo copiado ou o computador esta sendo acessado por varios
usuarios.

Observagao: normalmente durante uma tarefa de backup de verificagdo, a
velocidade de leitura sera muito mais alta que a velocidade de gravagdo. Isso ocorre
porque o esforgo de comparagdo bloco a bloco (velocidade de leitura) de um
backup de verificagdo é um processo mais ativo e continuo, e uma vez que apenas
as informagdes que nao coincidirem com a origem serdo armazenadas em backup, a
velocidade de gravagdo é minimizada.

Quando uma tarefa de mesclagem estd sendo executada, é possivel pausa-la
manualmente no Monitor de tarefas da pagina inicial do CA ARCserve D2D.

Monitor de tarefas -

Praxirmo backup programado: ND
«. Urir Tempo restante estimado:  00:02:03 | 8% (33,56 MB de 898,50 MB) | Pausar Detalhe

Se vocé pausar manualmente uma tarefa de mesclagem, devera clicar manualmente para que ela. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Gerenciando tarefas de mesclagem (na pégina 178).

Visao geral do resumo do status

A secdo Resumo do status da pagina inicial fornece um status rapido, facil e de alto nivel
sobre a integridade do seu backup.

Resumo —
' ( ) Ultimo backup - Backup incremental 3 Atualizacées
26/4/2011 12:47:02 CA ARCserve D20 ndo pdde estabelecer conexdo coma
] servidor de download

—
—_ | | Pontos de recuperagéo
2 3 ponkos de recuperacdo de 31

( ) Capacidade do destino
w0 destino kem 4,29 GE de espaco livre
Vaolume: e

|
: Backup 5,62 GEB Outros 83,89 ME Livre 4,29 GB

Ultimo backup
Exibe a data e hora do ultimo backup, juntamente com o status do backup.

m icone verde - indica que o tltimo backup foi realizado com éxito e que sua
magquina esta protegida com seguranca.

m icone vermelho - indica que o Gltimo backup n3o foi realizado com éxito, o
backup mais recente falhou, e o computador ndo pode ser restaurado com
aquele ponto de recuperagao.

m icone amarelo - indica que nenhum backup foi executado para o computador e
gue este ndo esta protegido.
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Pontos de recuperagao e conjuntos de recuperagao

Exibe o numero de pontos de recuperagao ou conjuntos de recuperagao do servidor

monitorado com base nas configuracGes de retencdo especificadas.

m icone verde - indica que a quantidade especificada de pontos de recuperagdo
ou de conjuntos de recuperacdo foi atingida.

m icone vermelho - indica que n3o ha pontos de recuperagdo ou conjuntos de
recuperagdo salvos e que ha um ambiente de backup potencialmente perigoso.

m icone amarelo - indica que ha pelo menos um ponto de recuperagdo ou
conjunto de recuperagdo, mas que a quantidade especificada de pontos de
recuperag¢do ou de conjuntos de recuperag¢do ndo foi atingida.

Se vocé tiver especificado as configuragGes de retengdo com base nos conjuntos de
recuperacdo, a visdo geral de resumo de status exibira a quantidade de conjuntos
de recuperacdo ja retidos e a quantidade de conjuntos de recuperagdo em
andamento. Além disso, clique no link em Conjuntos de recuperagao para exibir a
caixa de didlogo Detalhes dos conjuntos de recuperagdo. Essa caixa de didlogo
contém informagdes detalhadas sobre o conteddo do conjunto de recuperagao.

Detalhes dos conjuntos de recuperagao
Primeira ponto de recuperacdo Ulltire ponta de recuperacdo Tarmanha Contagem de
ponto de
recuperacdo
27/09/2012 08:45:22 fgora 6,95 GB 1
I
Fechar

Primeiro ponto de recuperagao
A data e hora do primeiro backup no conjunto de recuperagao.
Ultimo ponto de recuperagio

A data e hora do ultimo backup no conjunto de recuperagao. Com a hora do
primeiro e do ultimo ponto de recuperacao listada, é possivel determinar o
intervalo de tempo completo do conjunto de recuperagao.

Tamanho

O tamanho total do conjunto de recuperagdo. Esse nimero pode ser usado
para calcular a quantidade de espa¢o em disco usada pelo conjunto de
recuperagao.

Contagem de ponto de recuperagdo

O numero de pontos de recuperagao pertencentes ao conjunto de
recuperagao.
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Capacidade do destino

Exibe a quantidade de espaco livre disponivel no destino de backup. A tela
Capacidade do destino fornece uma indicagdo adicional da quantidade de espago
usada para os backups, a quantidade de espago usada por outros arquivos e a
qguantidade de espago livre disponivel.

icone verde - indica que a quantidade de espaco livre disponivel esta acima do
nivel de seguranca.

icone vermelho - indica uma das seguintes condigdes:
— O destino especificado ndo estd acessivel.

- A quantidade de espaco livre disponivel esta reduzida abaixo do percentual
de seguranca predeterminado de sua capacidade de destino. Por exemplo,
se for determinado que o espaco livre disponivel ndo pode acomodar mais
cinco backups incremental, o icone ficarad vermelho.

E necessario aumentar imediatamente a capacidade de espago livre do
destino de backup ou alterar o destino para outro local que tenha espaco
adequado.

Observacgao: é possivel configurar uma notificagdo de alerta por email quando a
guantidade de espago nado utilizado no destino de backup for menor do que um
valor especificado. Para obter mais informagdes sobre como configurar esta
notificacdo de alerta por email, consulte o tépico Especificar preferéncias de alerta
por email.

AtualizagGes

Exibe o status de atualizagdes do CA ARCserve D2D para o computador.

fcone verde - indica que a fungdo Atualizagdes do CA ARCserve D2D estd
ativada. Seu computador pode se conectar ao servidor de download, a
programacao de atualizagGes esta configurada, e ndo ha novas atualizagGes
disponiveis.

fcone amarelo - indica uma das seguintes condi¢des:
- A atualizagdo mais recente disponivel ndo estd instalada no computador.

E possivel clicar em "Clique aqui para instalar as atualizacdes" para iniciar a
instalagdo da atualizagdo.

- A opgdo Programagdo de atualizagdes ndo foi configurada.

Para obter mais informagdes sobre como configurar a programacao de
atualizagdes, consulte o tépico Especificar preferéncias de atualizacGes. (na
pagina 161)

Observagao: todas as atualizages de release do CA ARCserve D2D sdo
cumulativas. Como resultado, cada atualizagdo também incluira todas as
atualizacdes de release anteriores para garantir que o computador esteja
sempre atualizado.
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m icone vermelho - Indica que o CA ARCserve D2D n3o pode se conectar ao
servidor de download. Quando o icone vermelho é exibido, significa que é
necessario fornecer detalhes do servidor de download valido na guia
AtualizacOes (na pagina 161) da caixa de didlogo Preferéncias.

Ultima cépia do arquivo
Exibe a data e hora da ultima tarefa de cépia de arquivo, juntamente com o status
da tarefa de cépia de arquivo que foi executada.
m icone verde - indica que a Ultima tarefa de cdpia de arquivo foi realizada com
éxito.
m icone vermelho - indica que a Ultima tarefa de cépia de arquivo nio foi

realizada com éxito.

m icone amarelo - indica que a tltima tarefa de cépia de arquivo n3o foi concluida
ou foi cancelada.

Além disso, o indicador de status da ultima cépia de arquivo também exibe a
guantidade real de espaco livre em disco para a tarefa Cépia de arquivo. Este
calculo de espago poupado s é exibido se mover a copia do arquivo para um local
diferente, em vez de apenas copiar a cépia de arquivo para outro local. Este valor
tem como base o tamanho real do backup que foi movido da maquina para o
destino especificado. Uma tarefa de cdpia de arquivo que ndo move a cdpia para
um local diferente, ndo poupa nenhum espaco.

Falha na licenga

Se um backup falha devido a uma falha na validagdo da licenga, o status Falha na
licenca é exibido indicando qual licenga foi a causa da falha.

Resumo da protecao de dados

A secdo Resumo da protecdo de dados da pagina inicial exibe as informacgdes de status
dos eventos disponiveis (backups/cépia de arquivo).

Resumo da protecao

Tipo de tarefa Conkagem Tamanho tatal Programar (litime evento bem-sucedido Proximo evento
Backup completo 1 5,35 GE Munca Z5/4/2011 12:43:36

Backup incremental b4 230,67 MB A cada 1 dias) Z6/4/2011 12:47:02 27412011 12:47:00
Backup de verificacdo 0 0 Bytes Munca

Cépia de arquivo ] 0 Bytes Munca

Copiar ponto de 0 0 Bytes Munca

recuperagdo
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Para cada tipo de tarefa de backup (completo, incremental e verificagdo) e cada tarefa
de cépia de arquivo, esse resumo exibe:

Contagem

Para cada tipo de evento, indica a quantidade de tarefas de cdpia de
arquivo/backup que foram realizadas com éxito (programadas ou n3o).

Tamanho total

Para cada tipo de evento, indica o tamanho total dos dados de arquivos
copiados/armazenados em backup.

Programacao

Para cada tipo de tarefa, indica a programacao configurada para tarefas de cépia de
arquivo/backup automatico.

Ultimo evento realizado com éxito

Para cada tipo de evento, indica a data e a hora em que o uUltimo evento
bem-sucedido foi executado.

Préximo evento

Para cada tipo de evento, indica o préximo evento programado. Se esta coluna
estiver em branco, ela indica que vocé ndo tem uma programacao para este tipo de
evento ou que a programacgao nao recorrente foi cumprida.
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Resumo dos eventos mais recentes

Eventos mais recentes

5 &6 7
12 13 14
19 20 2

% [27] 28

A secdo Eventos mais recentes da pagina inicial exibe os eventos mais recentes (tarefas
de backup), com o status correspondente, o tipo de evento realizado, a data e a hora do
evento, o tamanho dos dados armazenados em backup, o status da criagao de catalogo
e a tarefa de cépia de arquivo correspondente. Ele também inclui o nome do evento
(caso tenha sido especificado pelo usudrio). E possivel clicar em uma data especifica
para exibir os eventos correspondentes a data selecionada.

Um sinalizador na coluna de status indica que um backup completo é o backup inicial de
um conjunto de recuperagao.

Observagdo: o campo Tamanho exibe o tamanho do backup quando a tarefa de backup
for concluida e, em seguida, adiciona o tamanho do catdlogo ao mesmo campo quando
a tarefa de geracao de catalogo for concluida. Por padrao, um catalogo da Restauragao
granular do Exchange é gerado para cada tarefa de backup; entretanto, um catdlogo do
Sistema de arquivos serd gerado apenas se essa opgao for ativada.

Status  Tipo de tarefa Datathora Tamanho  Catdlogo Status da cdpia  Mome
de arguivo
Backup incremental 270902012 08:58:36 11,02ME  Pendente MiD Backup incremental personalizado
Backup incremental 270902012 08:57:04 37,01 ME Criado MiD Backup incremental personalizado
& FU Backup completo Z7i09j2012 05:45:22 7,00 GB Criado /D Backup completo personalizado
Backup incremental 27109/2012 08:37:02 |!\5'1037J95 Criado /D Backup incremental personalizada
Backup incremental 270902012 08:18:56 85,10 ME  Criado Concluido
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O calendario exibe as datas dos eventos mais recentes, realgado em cores de status
correspondente.

m  Verde - todas as tentativas de backup para esse dia foram realizadas com éxito.

m  Vermelho - todas as tentativas de backup nesse dia ndo foram bem sucedidas
(falharam ou foram canceladas).

®  Amarelo - nem todas as tentativas de backup neste dia foram bem sucedidas ou
ndo tiveram éxito (combinagdo de tentativas de backup com e sem éxito).

Observagao: um marcador diagonal no canto superior esquerdo de uma data indica
que o dia contém o inicio de um conjunto de recuperagao.

embro 2011 =
S T o O 5 5 C
1 2 3 4

a B 7 & 89 10 N
12 13 14 15 16 17 183

19 20 21 M2 |25 24

26 (27 28 [29) [30]

Hioje

Barra de tarefas Funcionalidade

A secdo da barra de tarefas Funcionalidade da pdgina inicial oferece um meio de iniciar
as diversas funcdes do CA ARCserve D2D.

Tarefas =

Fazer backup agora

g Restaurar
Configuragoes
@ Copiar ponto de recuperacio

Montar ponto de recuperacao
m Exibir logs
Implantar

Fazer backup agora

Permite executar backups ad hoc completos, incrementais ou de verificagdo
imediatamente, com base nas configuracGes de backup atuais. As configuragdes de
backup sdo configuradas e definidas por meios das Configuracdes de backup. Para
obter mais informacGes, consulte o tdpico Executar backup agora.
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Restauragao

Permite a execugdo de restauragdes em nivel de arquivo ou de aplicativo no local
original ou em um local diferente. Ao selecionar esta fungao, especifica a opgdo de
restauracdo que deseja usar para localizar a imagem de backup a ser restaurada.
Para obter mais informagdes, consulte o topico Métodos de restauracdo (na
pagina 187).

Configuragoes
Permite configurar/modificar as configuragbes a seguir:

- Configuragdes de backup (destino de backup, programacgdo, contagem de
retengdes, e assim por diante). Para obter mais informacg&es, consulte o tépico
Gerenciar configuracdes de backup (na péagina 95).

- Copia de arquivo (origem, destino programacdo, contagem de retencgéGes,
filtros, e assim por diante). Para obter mais informagdes, consulte o tépico
Gerenciar configuracdes de copia de arquivo (na pagina 122).

—  Copiar pontos de recuperagdo (exporta¢do programada de pontos de
recuperagao). Para obter mais informagdes, consulte Definir as configuracdes
de cépia do ponto de recuperacdo (na pagina 146).

- Preferéncias (ativar novos fluxos RSS, rede social, alertas por email e
atualizagdes). Para obter mais informagdes, consulte o tépico Especificar
Preferéncias (na pagina 151).

Copiar ponto de recuperagao

Permite exibir uma lista de pontos de recuperagdo disponiveis (backups realizados
com éxito) e selecionar o ponto de recuperagdo que deseja usar para criar uma
copia consolidada. Esta copia consolidada combina os blocos dos backups
completos anteriores e todos os backups incrementais que conduzem ao ponto de
recuperagao selecionado. Além disso, a cdpia consolidada também remove todos os
blocos ndo utilizados (reduzindo o tamanho da imagem) para permitir um uso mais
eficiente dos recursos de backup.

Cada ponto de recuperagdo representa um ponto no momento em que uma
imagem de instantaneo de VSS foi capturada e contém ndo apenas os dados, mas
também todas as informacgdes relacionadas ao sistema operacional, os aplicativos
instalados, configuracdGes, drivers necessarios, e assim por diante. Para obter mais
informacdes, consulte Como copiar um ponto de recuperacgéo.

Montar ponto de recuperagao

Permite montar um ponto de recuperagdo em uma letra de unidade (volume) ou
em uma pasta NTFS, para exibir, navegar, copiar ou abrir os arquivos de backup
diretamente no Windows Explorer.
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Exibir logs

Permite exibir logs de atividades executadas durante operagdes como backup,
restauragdo e copia. O Log de atividades exibe o status da tarefa, inclusive detalhes
como a taxa de transferéncia, o tamanho da compactacgdo, o tempo decorrido, o
status da criptografia, etc. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Exibicdo
de logs (na pagina 323).

Implantar

Permite a implantacdao do CA ARCserve D2D em computadores remotos. Para obter
mais informagdes, consulte o tépico Implantar o CA ARCserve D2D remotamente.

Barra de tarefas Suporte e acesso publico

A secdo da barra de tarefas Suporte e acesso publico, na pdagina inicial, fornece um meio
para iniciar varias fungGes relacionadas ao suporte.

Suporte e acesso piablico -
Videos (somente em inglés)
E Suporte da CA

Envie seus comentdrios para o
desenvolvimento

E Discussiies da comunidade de
usuarios

E Expert Advice Center
ﬂ Bate papo ao vivo

Rede social -

Para evitar atrasos na resposta e garantir que a comunicagao seja roteada para o devido
destino, é importante saber e compreender quais desses sites sdo usados para quais
fungdes.

Por exemplo:

m  Se detectar um bug no produto, é necessério selecionar o link do CA Support e
publicar o problema. Assim, a equipe do CA Support podera ajuda-lo a resolver o
problema diretamente de maneira produtiva e eficiente.
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m  Caso esteja em busca de aconselhamento relacionado ao produto, por exemplo, a
melhor configuragdo para proteger o ambiente, selecione o link Discussdes da
comunidade de usuadrios e publique sua pergunta no grupo do Google do CA
ARCserve D2D para tentar obter uma boa resposta dos especialistas da
comunidade. Assim, vocé pode interagir com outros usudrios em ambientes de
trabalho semelhantes e estabelecer uma comunicagdo aberta para compartilhar
idéias e recomendacdes.

m  Caso tenha alguma sugestdo ou idéia para aprimorar o produto para a proxima
release, clique no link Envie seus comentarios para o desenvolvimento e publique
sua idéia no site Get Satisfaction. Assim, é possivel interagir diretamente com a
equipe de desenvolvimento da CA Technologies para que ela trabalhe em conjunto
com o intuito de ajudar a melhorar o produto para vocé.

m  Se quiser apenas saber das Ultimas noticias e informacgdes sobre o CA ARCserve D2D
provenientes da equipe de gerenciamento de produto da CA Technologies, clique
no link Expert Advice Center.

Videos

Fornece acesso para exibir varios videos relacionados ao CA ARCserve D2D. Estes
videos destinam-se a recursos e procedimentos basicos do CA ARCserve D2D. E
possivel especificar a preferéncia padrao para acessar e exibir estes videos do
YouTube ou do CA Support. Para obter mais informagdes sobre configurar a
preferéncia padrao do video, consulte o tdpico Especificar Preferéncias Gerais (na
pagina 152).

Suporte da CA

Fornece acesso a um suporte completo, a partir do qual é possivel resolver os
problemas e obter importantes informaces sobre o produto.

Envie seus comentarios para o desenvolvimento

Fornece acesso a equipe de desenvolvimento do CA ARCserve D2D, pelo site
GetSatisfaction, em que é possivel ver as perguntas frequentes, fazer suas proprias
perguntas, compartilhar idéias e relatar problemas.

Observacgao: disponivel apenas em inglés.
Discuss6es da comunidade de usuarios

Fornece acesso para interagir com a comunidade online do CA ARCserve D2D e
fazer parte do Grupo de usuarios do CA ARCserve D2D. Este grupo permite o
compartilhamento de experiéncias com o CA ARCserve D2D com outros usuarios.

Observagao: disponivel apenas em inglés.
Expert Advice Center

Fornece acesso ao ARCserve Expert Advice Center, uma pagina inicial adequada em
gue se pode acessar dicas e truques da equipe de desenvolvimento do CA ARCserve
D2D (blogs), informacgdes do produto, grupo de discussdes, CA Support oficial e
outras informagdes importantes relacionadas ao CA ARCserve D2D.

Capitulo 3: Introducao ao CA ARCserve D2D 89



Interface de usuario do CA ARCserve D2D

Menu Ajuda

Todos os fluxos

Bate-papo ao vivo

Oferece monitoramento em tempo real e ajuda/suporte ao vivo. Permite viabiliza
uma comunicagdo inteligente entre vocé e a equipe de suporte técnico do CA
ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e preocupagdes sejam atendidas
imediatamente, sem interromper o acesso ao produto. Ao concluir a sessdo de
bate-papo, envie a transcri¢do para o seu email.

Observagao: vocé pode precisar adicionar o link Live Chat aos seus sites confidveis.
Rede social

Fornece acesso ao Twitter e ao Facebook para redes sociais relacionadas ao CA
ARCserve D2D.

Caso ndo deseje exibir esses links a rede social na pagina inicial, é possivel
especificar esta preferéncia. Para obter mais informacges sobre configurar a
preferéncia de exibi¢do da rede social, consulte o tépico Especificar Preferéncias
Gerais (na pagina 152).

O menu Ajuda na pagina inicial fornece acesso rapido e facil a Ajuda, Guia do Usuario e
a pagina Sobre do CA ARCserve D2D. Além disso, é possivel iniciar uma verificacdo
manual de atualizagdes a partir deste menu.

[ efetuar logoff il Ajuda
Ed Aiudado CA ARCserve D2D
E Guia do Usuario

E Verificar se ha atualizacdes

ﬂ Sobre o CA ARCserve D20

O CA ARCserve D2D fornece o link Todos os fluxos para que vocé se inscreva facilmente
em fluxos de RSS de sites relacionados. Os fluxos de RSS (Really Simple Syndication) o
mantém informado, pois tém informacgdes relevantes e atualizadas enviadas a vocé
diretamente dos sites que o interessarem. Com os fluxos de RSS, ndo é preciso ficar
verificando um determinado site para ver se ele foi atualizado. Basta assinar o fluxo de
RSS, assim como se assina uma revista, mas, em vez de recebé-la em sua caixa de
correio fisica sempre que é publicada, as informagdes sdo enviadas a vocé pelo fluxo de
RSS a cada atualizagdo do site inscrito.
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Para inscrever-se e ler os fluxos, vocé precisara de um leitor de fluxo de RSS. H4 muitos
programas diferentes para exibir fluxos de RSS, como o Outlook, seu navegador
(Internet Explorer, Firefox), leitores com base em web (My Yahoo!, Google Reader) e
leitores com base no desktop (Feed Demon). Depois de se inscrever em um fluxo, o
leitor de fluxo de RSS podera procurar conteddo novo entre os intervalos especificados
e recuperar as atualizagdes.

Ao clicar no link Todos os fluxos, a caixa de didlogo Todos os fluxos é aberta para que
vocé se inscreva a varios fluxos de RSS relacionados ao CA ARCserve D2D.

Todos os fluxos *

Fluxos de noticias
Assinar os fluxos de noticias exibidos pelo CA ARCserve D2D

FlLxo de tarefas sern Exito

Yideos (sormente em inglés)

Erwie seus comentarios para o deservolvimento
Discussties da comunidade de usudrios

Expert Advice Center

Fechar Ajuda

Fluxo de tarefas sem éxito

Ao assinar este fluxo de RSS, vocé recebera uma notificacdo de atualizacdo sempre
gue uma tarefa de backup, restauragdo ou cdpia for executada sem éxito no
computador. Um tarefa sem éxito inclui todas as tentativas com falha, incompletas,
canceladas e paralisadas.

Video

Ao assinar este fluxo de RSS, vocé recebera uma notificagdo sempre que os videos
do CA ARCserve D2D forem atualizados. Este fluxo de RSS so é aplicavel a versdo de
video do YouTube.

Envie seus comentarios para o desenvolvimento

Ao assinar este fluxo de RSS, vocé recebera uma notificagdo sempre que as
informacdes do site Get Satisfaction forem atualizadas. Este site fornece acesso a
equipe de desenvolvimento do CA ARCserve D2D, sendo possivel ver as perguntas
frequentes, fazer suas proprias perguntas, compartilhar idéias e relatar problemas.
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Discussoes da comunidade de usuarios

Ao assinar este fluxo de RSS, vocé recebera uma notificagdao sempre que as
informacg0es do site da comunidade online do CA ARCserve D2D forem atualizadas.
Este site fornece acesso para interagir com a comunidade online do CA ARCserve
D2D e permite o compartilhamento de experiéncias com o CA ARCserve D2D com
outros usuarios.

Expert Advice Center

Ao assinar este fluxo de RSS, vocé recebera uma notificagao sempre que as
informagdes do site ARCserve Expert Advice Center forem atualizadas. Este site
fornece uma pdgina inicial pratica, de onde vocé pode acessar dicas e truques da
equipe de desenvolvimento (blogs) do CA ARCserve D2D, informagdes sobre o
produto, discussGes em grupo, suporte oficial da CA e outras valiosas informagdes
relacionadas ao CA ARCserve D2D.

Monitor do CA ARCserve D2D

No monitor do CA ARCserve D2D, é possivel acessar muitas das mesmas func¢ées de
tarefas que se pode acessar da pagina inicial do CA ARCserve D2D. E possivel fazer o
seguinte pelo monitor da bandeja: abrir a pagina inicial do CA ARCserve D2D, Fazer
backup agora, ir para ConfiguracGes, Restaurar, Copiar ponto de recuperagdo, montar
ponto de recuperagao, Verificar se ha atualizagGes e ir para Avangado. Na opgao
Avancado, é possivel acessar opg¢des subordinadas adicionais, como Criar o kit de
inicializagdo, Licenciamento, Iniciar/interromper o servico, Configurar notificagbes de
alerta, Ativar/desativar o fluxo de noticias e Ativar/desativar rede social.

@ Abrir CA ARCserve D2D
Fazer backup agora
Configuragdes

U Restaurar

Eﬂ] Copiar ponta de recuperagdo

Menhum Criar o kit de inicializacdo

Erros & avisos ) .
E Licenciamento

v Todos
W Ativar
Desativar
v Abivar
Desativar

Além disso, ao passar o cursor sobre o icone Monitor do CA ARCserve D2D, a mensagem
de visdo geral do status do backup é exibida. Um icone animado indica quando qualquer
tarefa esta em execugdo e inclui o que ja foi concluido. E possivel determinar facilmente
se uma tarefa (de backup, restauragdo, cépia de arquivos, copia do ponto de
recuperagao, catalogo ou restauragdo granular) estd em execugao sem fazer logon no
CA ARCserve D2D.

D Interramper o servico

“ Motificagdes ] E! Montar ponto de recuperacio
5 B Verificar se ha atualizagtes

Fluxo de noticias
E Rede social L} @ Avancado ]

U Sobre
U Sair

CA AR Cserve DZD
Praximo backup: 27/4/2011 12:47:00 {Backup incremental)
Espaco livre no destino: (41,60%, 4,16 GE)

[ &l e © s
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Capitulo 4: Configuracoes

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Gerenciar configuracdes de backup (na pdgina 95)

Gerenciar configuracdes da cdpia de arquivo (na pdagina 122)

Definir as configuracdes de cdpia do ponto de recuperacdo (na pdagina 146)
Especificar preferéncias (na pagina 151)

Gerenciar configuracdes de backup

Videos

CA Support:
YouTube:

Antes de executar seu primeiro backup, especifique as configuracoes de backup que
serdo aplicadas a cada tarefa de backup. Essas configuragdes permitem especificar
comportamentos como:

m  Origem e destino do backup

®m  Programacdo para cada tipo de backup

m  Configuragdes avancadas para as tarefas de backup
m  Qualquer operagdo de backup anterior ou posterior.

Estas configuracGes podem ser modificadas a qualquer momento usando a pagina inicial
do CA ARCserve D2D.

Como: executar um backup automatico — configurando as definicGes de backup.

Como: executar um backup automatico — configurando as definicGes de backup.

Para gerenciar as configuragdes de backup, clique no link Configuragdes na pagina inicial
do CA ARCserve D2D para exibir a caixa de didlogo Configuragdes de backup e essas
op¢Oes de guia subordinadas:

m  configuracBes de protecdo (na pagina 96)

m  Configuracdes de programacédo (na pagina 113)

m  Configuracdes avancadas (na pagina 115)

m  Configuracdes de backup anterior e posterior (na pagina 120)
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Gerenciar configuracdes de backup

Especificar as configuracdes de protecdo

As configuragOes de protegdo das informagdes a serem armazenadas em backup
garantem que os dados do backup sejam protegidos de modo confiavel (copiados e
salvos) contra qualquer perda.

Observagao: para exibir um video relacionado a essas configuragdes de backup,
consulte o tépico Gerenciar configuracGes de backup.
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Especificar as configuracdes de protecao

1.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione

a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia

Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo ConfiguracGes de backup é
exibida, selecione a opgdo Protecgdo.

A caixa de didlogo Backup Settings Protection é aberta.

Configuracies

E Configuracies de backup E Definigdies de copia de arguivo iZopiar pontos de recuperagdo E Preferéncias

Configuracdes de
protecio

| prooramar_|
| pvancado |

Programar

Avancado

Configuracdes de

backup anterior e

Configuractes de protecéo

Destino do backup

Selecionar o destino do backup para oz arquivos

D \Dest2YyWaKaR2Pvpefl 2> Procurar

Selecionar o tipo do praximo backup, pois o destino do backup foi alterado.

@& Backup completo € Backup incremental

| v

Origem do backup
% Fazer backup de toda a maguina
~ Selecionar os volurnes individuals para fazer backup

~ | Motificactes (1 aviso)

Configuracdo de retencio

@ Reter pontos de recuperacio ¢ Reter conjuntos de recuperacio

11 8 configuragdo de retencdo foi alterada, Use um novo desting de backup para iniciar backups com a

nova configuracdo de retencao,

Especifique o nimero de pontos de recuperagio a ser retido.
a1

Executar a tarefa de mesclagem:
% O quanto antes

 Cada dia durante o intervalo abaixo

Compactacio

Usar a compactacdo reduzird a quantidade de espago necessaria em seu desting.

Compactagao padrdn ~
Criptografia
Algoritmo de criptografia | AES-128 E
Serha criptografada LLLIT T
Confirme a senha LLLITTE

Acelerar backup

[T Lirnitar a velocidade de gravacio de backup a MEfrmin

Tamanho estimado do backup

Salvar configuragdes Cancelar

Ajuda

Capitulo 4: Configuracoes 97



Gerenciar configuracdes de backup

2. Especificar o destino do backup.

E possivel especificar o caminho para um local (volume ou pasta) ou uma pasta
compartilhada remota (ou unidade mapeada) para o local do backup. Vocé também
pode procurar um local de backup.

Clique no icone de seta verde para verificar a conexdo com o local especificado.

Caso tenha digitado um caminho local para o destino, esse botao ficara
desativado.

Caso tenha inserido um caminho de rede e clicado neste botdo, serd solicitado
que vocé fornega o nome de usuario e senha.

Caso ja tenha estabelecido conexdo com este caminho com éxito e clicado
neste botao, é possivel alterar o nome de usuario e a senha usada para se
conectar.

Se vocé ndo clicar no botdo de seta, o caminho de destino é verificado. Se
necessario, o nome de usuario e a senha serdo solicitados.

Se deseja fazer backup em seu caminho local (volume ou pasta), o destino de
backup especificado ndo pode ser o mesmo local da origem do backup. Se a
origem for incluida no destino por engano, a tarefa de backup ird ignorar essa
parte da origem e ndo a incluird no backup.

Exemplo: vocé tenta fazer backup de todo o seu computador local, o que
consiste nos volumes C, D e E, e também especifica o volume E como destino.
O CA ARCserve D2D faz backup apenas dos volumes C e D no volume E. Os
dados do volume E ndo serdo incluidos no backup. Para fazer backup de todos
os volumes locais, especifique um local remoto para o destino.

Importante: Verifique se o volume de destino especificado ndo contém
informacdes do sistema. Caso contrdrio, ele ndo sera protegido (armazenado
em backup) e havera falha ao recuperar o sistema apds a BMR (Bare Metal
Recovery), se necessario.

Observagao: os discos dinamicos serao restaurados somente em nivel de disco.
Se o backup dos dados for feito no volume de um disco dinamico, vocé nao
poderad restaura-lo durante a BMR.

Se o local especificado para backup for compartilhado e remoto, é preciso
especificar um caminho ou procurar o local. Vocé também precisa fornecer
credenciais de usuario (nome de usuario e senha) para acessar o computador
remoto.
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c. Se o destino do backup tiver sido alterado depois da execugdo do ultimo
backup, selecione o tipo de backup: Backup completo ou Backup incremental.
Essas opgOes serdo ativadas somente quando alterar o destino do backup. A
opcao padrdo é Backup completo.

Observagao: se o destino do backup foi alterado e as tarefas de catalogo
estiverem pendentes, a tarefa de catalogo primeiro é executada e concluida no
local antigo antes de ser executada no novo local.

Backup completo

O préximo backup executado sera o completo. O novo destino de backup
ndo tem nenhuma dependéncia no destino de backup antigo. Se vocé
continuar com um backup completo, o local anterior ndo sera mais
necessario para que os backups continuem. Pode-se optar por manter o
backup antigo para qualquer restauragdo ou exclui-lo, caso ndo queira
executar nenhuma restauragdo a partir desse local. O backup antigo nao
afetara backups futuros.

Backup incremental

O préximo backup executado serd o incremental. O préximo backup
incremental para o novo destino serd executado sem copiar todos os
backups do destino anterior. No entanto, para esta op¢do, o novo local é
dependente do local anterior, pois as alteragdes incluirdo somente os
dados do backup incremental (ndo os do completo). Ndo exclua os dados
do local anterior. Suponhamos que vocé altere o destino do backup para
outra pasta e tente executar um backup incremental. Se o primeiro destino
de backup ndo existir, havera falha no backup.

Especificar a origem do backup.
E possivel fazer backup de toda a maquina ou de volumes selecionados.
Fazer backup de toda a maquina

Permite fazer backup da maquina inteira. Todos os volumes da maquina serdo
armazenados em backup.

Observacgao: se a opcdo de backup completo do computador for selecionada, o
CA ARCserve D2D detectara automaticamente todos os discos e volumes
acoplados ao computador atual e os incluird no backup.

Por exemplo: se um novo disco estiver acoplado ao computador depois que as
defini¢des de backup tiverem sido configuradas, nao sera preciso alterar as
configuragdes de backup, e os dados no novo disco serdo protegidos
automaticamente.
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Selecione volumes individuais para fazer backup

Este recurso de filtragem de volume permite especificar que apenas os
volumes selecionados sejam armazenados em backup. Vocé tem também a
opcao para selecionar ou cancelar a selegdo de todos os volumes listados.

Observagao: se alguns volumes forem explicitamente selecionados para
backup, apenas os volumes selecionados serdo armazenados em backup. Se um
novo disco/volume estiver acoplado ao computador, altere manualmente a
lista de selecdes de volumes para proteger os dados no novo disco/volume.

Ao selecionar essa opg¢do, uma lista de todos os volumes disponiveis sera
exibida, juntamente com as informag8es do volume e as mensagens de
notificagdo.

Observagao: os computadores que usam EFI (Extensible Firmware Interface -
Interface de Firmware Extensivel) usam a partigdo de sistema EFI, que é uma
particdo em um dispositivo de armazenamento de dados. Essa particdo é
essencial a BMR (Bare Metal Recovery). Portanto, ao selecionar o volume de
inicializagdo "C" em um sistema UEFI, a parti¢do EFI é selecionada
automaticamente como a origem do backup para a BMR, e uma mensagem
com as devidas informagdes é exibida.

Mome Layout Tipo Sistema de  Contelddo Tamanho Espaco usado
arquivos kokal
O Simples Biasico MTFS Sisterma, Inicializacio, 20,00 GE 4,13 GB

Arguivo de paginacdo

Tarmanho do volurme selecionado: 0 Bytes
4 | Motificacdes {1 aviso)

' Se 0 volume do sistema (geralmente a unidade C:) ndo estiver na lista de volumes de arigern do
backup, o backup ndo pode ser usado para a BMR,

- Nome - letra da unidade do volume, ponto de montagem, GUID (Globally
Unique Identifier - Identificador Globalmente Exclusivo) do volume.

- Layout —simples, estendido, espelho distribuido, RAID5 (o backup de um
volume RAID 5 em discos dinamicos da Microsoft ndo é suportado, mas o
backup de hardware RAID sim).

- Tipo — Basico, Dinamico

— Sistema de arquivos — NTFS, ReFS, FAT, FAT32 (ndo ha suporte ao backup
de FAT e FAT32).

- Conteudo — Aplicativo (SQL/Exchange), Sistema, Inicializagdo, Arquivo de
paginagao, Ativo, Dispositivo removivel, VHD, Disco de 2 TB
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Tamanho total — capacidade do volume

Espago usado — espaco ocupado por arquivos, pastas e dados de volume.

As mensagens de notificagdo sao exibidas mediante qualquer uma destas
condigGes:

Relacionado ao volume local

Se o destino do backup especificado estiver no volume local, uma
mensagem de aviso serd exibida notificando-o de que o backup do volume
ndo esta sendo feito.

Relacionado ao BMR

Se o volume de sistema/inicializagdo ndo estiver selecionado para backup,
uma mensagem de aviso sera exibida notificando-o de que o backup nédo
pode ser usado para BMR.

Se vocé selecionar o volume de inicializagdo "C" em um sistema UEFI, a
particdo de sistema EFl sera selecionada automaticamente como a origem
do backup da BMR e uma mensagem informativa sera exibida.

Aplicativo relacionado

Se os arquivos de dados de aplicativo estiverem em um volume ndo
selecionado para backup, o nome do aplicativo e o nome do banco de
dados serdo exibidos para referéncia.

Especifique a Configuragao de retencao.

E possivel definir a configuracdo de retencio com base no nimero de pontos de
recuperagao a serem retidos (sessées de mesclagem) ou com base no nimero de
conjuntos de recuperacgdo a serem retidos (exclui conjuntos de recuperagdo e
desativa os backups incrementais ininterruptos).

Ponto de recuperacdo — Esta é a op¢do recomendada. Com esta opcdo
selecionada, é possivel aproveitar totalmente os recursos de backup
incremental ininterrupto e economizar espago de armazenamento.

Conjunto de recuperagao — Esta opgao geralmente é usada para ambientes de
armazenamento de grande porte. Com esta opgao selecionada, é possivel criar
e gerenciar conjuntos de backup que o ajudam a gerenciar o tempo da janela
de backup de forma mais eficiente quando vocé esta protegendo uma grande
quantidade de dados. E possivel usar esta op¢do quando o tempo de backup
for uma prioridade em relagéo as restricdes de espaco.

Padrao: Reter pontos de recuperagao

Para obter mais informagdes sobre como definir as op¢des Ponto de recuperagao e
Conjunto de recuperagao, consulte o tépico Especificar configuracdes de retencao
(na pagina 105).
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Especificar o tipo de compactagao.
Especifica o tipo de compactagdo usado para os backups.

A compactagdo geralmente é selecionada para reduzir o uso de espago em disco,
mas também tem um impacto inverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.

As opg¢des disponiveis sdo:
s Nenhuma compactagio

Nenhuma compactagao serd executada. Essa opgdo exige menos uso da CPU
(mais velocidade), mas também mais uso de espago em disco para a imagem
de backup.

m  Compactagao padrao

Alguma compactacdo sera realizada. Essa opgdo proporciona um bom

equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espac¢o em disco. Compactagdo padrao

é a configuragdo padrao.
m  Compactagdo maxima

A compactagdao maxima sera realizada. Essa opgdo proporciona maior uso da
CPU (menos velocidade), mas também menos uso de espago em disco para a
imagem de backup.

Observagoes:

m Se aimagem de backup contiver dados ndo compactaveis (como imagens JPG
ou arquivos ZIP), é possivel alocar espaco adicional de armazenamento para
lidar com tais dados. Como resultado, se vocé selecionar qualquer opgdo de
compactacgdo e possuir dados ndo compactaveis no backup, isso pode, na
verdade, resultar em um aumento do uso do espago em disco.

m  Caso altere o nivel de compactagdo de Sem compactagao para Compactagao
padrdo ou Compacta¢do maxima, ou ainda de Compactag¢do padrao ou
Compactagdo maxima para Sem compactagao, o primeiro backup executado

apos esta alteracdo do nivel de compactagdo sera automaticamente um Backup

completo. Apds a execugdo do backup completo, todos os backups futuros
(completo, incremental ou de nova sincronizagdo) serdo executados conforme
a programacgao.

m  Se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere aumentar o valor da
configuracdo de compactagao do backup.

Especificar as configuragdes de criptografia.

a. Selecione o tipo de algoritmo de criptografia usado para os backups.

A criptografia de dados é a conversdo de dados em uma forma ininteligivel sem

um mecanismo decodificador. A protec¢do de dados do CA ARCserve D2D usa
algoritmos de criptografia seguros AES (padrdo de criptografia avancada) para
atingir o maximo de seguranca e privacidade dos dados especificados.
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As opgdes de formatagdo sdo Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.
(Para desativar criptografia, selecione Sem criptografia.)

m  Um backup completo e todos os seus respectivos backups incrementais e
de verificagdo deverdo usar o mesmo algoritmo de criptografia.

m Se o algoritmo de criptografia para um backup incremental ou de
verificagdo for alterado, um backup completo devera ser executado. Isso
significa que, apo6s a alteragdo de algoritmo de criptografia, o primeiro
backup serd completo, independentemente do tipo de backup original.

Por exemplo, se vocé alterar o formato do algoritmo e enviar
manualmente um backup incremental ou de verificagao personalizado, ele
serd automaticamente convertido em um backup completo.

Quando um algoritmo de criptografia é selecionado, vocé deve fornecer (e
confirmar) uma senha de criptografia.

m  Asenha de criptografia é limitada a um maximo de 23 caracteres.

m  Um backup completo e todos os seus respectivos backups incremental e
de verificagdo devem usar a mesma senha para criptografar dados.

m Se a senha de criptografia para um backup incremental ou de verificagdo
for alterada, um backup completo devera ser executado. Isso significa que,
apos a alteragdo de senha de criptografia, o primeiro backup sera
completo, independentemente do tipo de backup.

Por exemplo, se vocé alterar a senha de criptografia e enviar manualmente
um backup incremental ou de verificagao personalizado, ele sera
automaticamente convertido em um backup completo.

O CA ARCserve D2D fornece gerenciamento de senha de criptografia para que
vocé ndo precise se lembrar de senhas de criptografia.

m  Asenhatambém é criptografada.

m  Asenhaserd lembrada e ndo serd necessdria (se vocé restaurar na mesma
magquina).

m  Asenha é necessaria se vocé restaurar em um computador diferente.

m  Asenha ndo é obrigatdria se vocé estiver tentando exportar um ponto de
recuperag¢do que contenha dados criptografados e o ponto de recuperagao
pertencer a backups executados na maquina atual.

m  Asenha é sempre obrigatdria se vocé estiver tentando recuperar dados
criptografados de um ponto de recuperagdo exportado.

m  Asenha ndo é necessaria para navegar para um ponto de recuperagdo
criptografado.

m  Asenha é necessaria para executar uma BMR.
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d. Quando a criptografia esta ativada, o log de atividades é atualizado.

m  Uma mensagem é registrada no log de atividades para descrever o
algoritmo de criptografia de cada backup.

m  Uma mensagem é registrada no log de atividades para indicar que um
backup incremental ou de verificagdo foi convertido em um backup
completo (alteragdo de senha ou algoritmo).

Observagao: configuragdes de criptografia ndo precisam permanecer as mesmas
para seus backups. Vocé pode alterar essas configuracdes a qualquer momento,
inclusive apds alguns backups dos mesmos dados.

Especifique o Acelerador de backup.

Vocé pode especificar a velocidade maxima (MB/min) em que os backups sdo
gravados. E possivel restringir a velocidade de backup para reduzir a utilizagdo da
CPU ou da rede. No entanto, ao limitar a velocidade de backup, isso tera um efeito
negativo na janela de backup. A medida que se reduz a velocidade méaxima do
backup, aumenta-se seu tempo de execucdo. No caso de uma tarefa de backup, o
Monitor de tarefas na pdagina inicial do CA ARCserve D2D exibe a velocidade média
de leitura e gravacgdo da tarefa em andamento e o limite de velocidade configurado.

Observagao: por padrdo, a opgao Aceleragdo de backup ndo esta ativada e a
velocidade de backup ndo é controlada.

Calcular o tamanho estimado do backup.
Exibe o uso estimado do volume de destino.

Para obter mais informacdes sobre como usar esses calculos estimados de backup
calculos, consulte o tépico Estimativa de necessidade futura de espaco para backup
(na pagina 110).

Clique em Salvar configuragGes.

As configuragdes de protegdo de backup sdo salvas.
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Especificar as Configuracdes de retencao
Reter pontos de recuperagdo

Selecione esta opgao para definir a configuragdo de retengdo com base no
numero de pontos de recuperacgdo a serem retidos, em vez do nimero de
conjuntos de recuperagdo a serem retidos.

Configuragdo de retencdo

& Reter pontos de recuperacio  Reter conjuntos de recuperacio

1 A configuracdo de retengao foi alterada. Use um novo destino de backup para iniciar backups corm a nova
configuracdo de retencio.

Especifique o ndmero de pontos de recuperacdo a ser retido,
31

Executar a tarefa de mesclagem:
& O guanto antes

" Cada dia durante o intervalo abaixo

Especifique o nimero de pontos de recuperagao a ser retido

Especifica o nimero de pontos de recuperacgdo (imagens de backup completo,
incremental e de verificagdo) retidos. Quando o numero de pontos de
recuperacdo presentes no destino excede o limite especificado, os primeiros
backups incrementais (mais antigos) além da contagem de retengdes sdo
mesclados no backup pai para gerar uma nova imagem de linha de base que
consiste nos blocos "pai mais filhos mais antigos". Se houver varias sessdes
disponiveis para mesclar, os backups filho mais antigos serdo mesclados com o
backup pai em uma Unica passagem, se os backups estiverem compactados. Se
os backups ndo estiverem compactados, apenas o backup filho mais antigo sera
mesclado com o backup pai e esse ciclo se repetird para cada backup filho
subsequente a ser mesclado.

A especificacdo do nimero de pontos de recuperagdo a serem retidos permite
executar backups incrementais ininterruptos e, ao mesmo tempo, manter a
mesma contagem de retengdes. Para obter mais informagdes, consulte o
tépico Diretrizes da tarefa de mesclagem.

Observagao: se o destino nao tiver espaco livre suficiente, considere reduzir a
quantidade de pontos de recuperagao salvos.

Padrao: 31
Minimo: 1
Maximo: 1344

Observagao: a se¢do Resumo da pagina inicial do CA ARCserve D2D indica
guantos pontos de recuperacgdo estdo retidos fora do nimero especificado.
Para obter mais informacgdes, consulte o topico Visdao geral do resumo do status
(na pagina 80) na ajuda online.
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Executar a tarefa de mesclagem:

O quanto antes

Selecione esta opgdo para executar a tarefa de mesclagem a qualquer
momento.

Cada dia durante o intervalo abaixo

Selecione esta opgdo para executar a tarefa de mesclagem a cada dia
somente dentro do intervalo de tempo especificado. A definicdo de um
intervalo de tempo ajuda a evitar que a tarefa de mesclagem introduza um
excesso de operagdes de E/S no servidor de produgdo, caso a tarefa de
mesclagem seja executada por um longo tempo.

Observacgao: ao definir o intervalo de tempo para execugdo da tarefa de
mesclagem, certifique-se de especificar um intervalo de tempo que
permita que as respectivas tarefas de backup sejam concluidas antes do
inicio da mesclagem.

Reter conjuntos de recuperagdo

Selecione esta opgao para definir a configuragdo de retengdo com base no
numero de conjuntos de recuperagdo a serem retidos, em vez do niumero de
pontos de recuperagdo a serem retidos. Com esta configuracdo, é possivel
desativar os backups incrementais ininterruptos, sem mesclar quaisquer
sessdes. O uso de conjuntos de recuperagao ajuda a reduzir o tempo
necessario para concluir tarefas de mesclagem.

Configuracio de retengio

" Reter pontas de recuperacio ' Reter conjuntos de recuperacio

1 Observagdo: ao especificar um ndmero de conjuntos de recuperacdo para manter, certifigue-se de que
voré tem espaco livre suficiente para o ndmero especificado mais dois outros backups completos,

1 A configuracdo de retencdo foi alterada. Use um novo desting de backup para iniciar backups com a nova
configuragdo de retencao,

Especifique o nimero de conjuntos de recuperacao a ser retido.

2

Tniciar urm nowo conjunto de recuperacdo a cada:
& Dia da semana selecionado Dominga w
¢ Dia do més selecionado 1 w

Tniciar um novo conjunto de recuperacdo com:
+  Primeiro backup no dia selecionado

¢ Ultimo backup no dia selecionado
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Especifique o numero de conjuntos de recuperagao a ser retido

Especifica o nimero de conjuntos de recuperagao retidos. Um conjunto de
recuperacdo é uma série de backups, iniciando com um backup completo e
seguido de alguns backups incrementais, de verificagdo ou completos.

Conjunto de exemplo 1:
m  Completo

m Incremental

m Incremental

m  Verificar

m Incremental
Conjunto de exemplo 2:
m  Completo

m  Incremental

m  Completo

m  Incremental

Um backup completo é necessario para iniciar um novo conjunto de
recuperagdo. O backup que inicia o conjunto sera convertido automaticamente
em um backup completo, mesmo que ndo haja nenhum backup completo
configurado ou programado para ser executado nesse momento. Um
sinalizador na coluna de status na se¢do Eventos mais recentes da pagina inicial
do CA ARCserve D2D indica que um backup completo é o backup inicial de um
conjunto de recuperacgdo. Depois que a configuragdo do conjunto de
recuperacdo for alterada (por exemplo, alterando o ponto de partida do
conjunto de recuperacgdo, do primeiro backup de segunda-feira para o primeiro
backup de quinta-feira), o ponto de partida dos conjuntos de recuperagio
existentes ndo sera alterado.

Observagao: um conjunto de recuperagdo incompleto ndo é contado ao
calcular um conjunto de recuperagdo existente. Um conjunto de recuperagao é
considerado concluido somente quando o backup inicial do préoximo conjunto
de recuperacdo é criado.

Quando o limite especificado é excedido, o conjunto de recuperagdo mais
antigo é excluido (em vez de ser mesclado).

Padrdo: 2
Minimo: 1
Maximo: 100

Observagao: se desejar excluir um conjunto de recuperagdo para economizar
espaco de armazenamento de backup, reduza o nimero de conjuntos retidos e
o CA ARCserve D2D excluird automaticamente o conjunto de recuperacdo mais
antigo. Ndo tente excluir o conjunto de recuperagdao manualmente.
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Exemplo 1 - Reter 1 conjunto de recuperagao:

m  Especifique o niumero de conjuntos de recuperagao a serem retidos como
1.

O CA ARCserve D2D sempre mantém dois conjuntos para manter um conjunto
completo antes de iniciar o préximo conjunto de recuperagao.

Exemplo 2 - Reter 2 conjuntos de recuperagdo:

m Especifique o nimero de conjuntos de recuperagdo a serem retidos como
2.

O CA ARCserve D2D excluird o primeiro conjunto de recuperagao quando o
guarto conjunto de recuperagdo estiver para ser iniciado. Isso garante que,
guando o primeiro backup for excluido e o quarto estiver sendo iniciado, vocé
ainda tenha dois conjuntos de recuperacdo (conjunto de recuperacgdo 2 e
conjunto de recuperacgdo 3) disponiveis no disco.

Observagdo: mesmo que vocé opte por reter apenas um conjunto de
recuperacdo, precisara de espaco para pelo menos dois backups completos.

Exemplo 3 - Reter 3 conjuntos de recuperagao:
m  Ahoradeinicio do backup é as 6h00 de 20 de agosto de 2012.
m  Um backup incremental é executado a cada 12 horas.

m  Um novo conjunto de recuperagdao comegca no ultimo backup na
sexta-feira.

m  Vocé deseja reter 3 conjuntos de recuperacgao.

Com a configuragdo acima, um backup incremental serad executado as 6h00 e
outro as 18h00, diariamente. O primeiro conjunto de recuperacgdo é criado
quando o primeiro backup (deve ser um backup completo) é realizado. Em
seguida, o primeiro backup completo é marcado como o backup inicial do
conjunto de recuperagao. Quando o backup programado para as 18h00 na
sexta-feira for executado, ele sera convertido em um backup completo e sera
marcado como o backup inicial do conjunto de recuperagdo.

Iniciar um novo conjunto de recuperagao a cada:

Dia da semana selecionado

Especifica o dia da semana selecionado para iniciar um novo conjunto de
recuperacao.

Dia do més selecionado

Especifica o dia do més selecionado para iniciar um novo conjunto de
recuperagdo. Especifique 1 a 30. Ou, como um més especifico pode ter 28,
29, 30 ou 31 dias, é possivel especificar o ultimo dia do més como o dia
para criar o conjunto de recuperagio.
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Iniciar um novo conjunto de recuperagao com:
Primeiro backup no dia selecionado

Indica que vocé deseja iniciar um novo conjunto de recuperagdo com o
primeiro backup programado no dia especificado.

Ultimo backup no dia selecionado

Indica que vocé deseja iniciar um novo conjunto de recuperagdo com o
ultimo backup programado no dia especificado. Se o ultimo backup for
selecionado para iniciar o conjunto e, por qualquer motivo, ele ndo for
executado, o préoximo backup programado iniciara o conjunto
convertendo-o em um backup completo. Se o proximo backup for
executado ad hoc (por exemplo, uma situacdo de emergéncia requer um
backup incremental rapido), vocé podera decidir se deseja executar um
backup completo para iniciar o conjunto de recuperagdo ou executar um
backup incremental para que o préximo backup inicie o conjunto de
recuperagao.

Observagao: ao executar um backup ad hoc, o ultimo backup poderd nao
ser o ultimo do dia.

A secdo Resumo da pagina inicial do CA ARCserve D2D indica quantos conjuntos de
recuperacdo estdo retidos (ou em andamento) fora do nimero especificado. Clique
no link em Conjuntos de recuperacgdo para ver a caixa de didlogo Detalhes dos
conjuntos de recuperacgdo. Essa caixa de didlogo contém informacgdes detalhadas
sobre o conteudo do conjunto de recuperagao. Para obter mais informagdes sobre
esta caixa de didlogo, consulte o tépico Visdo geral do resumo do status (na

pagina 80) na ajuda online.
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Estimativa de necessidade futura de espaco para backup

O CA ARCserve D2D fornece uma ferramenta para calcular a quantidade estimada de
espaco livre disponivel que serd necessaria para os backups. Os calculos tém como base
a estimativa da alteragcdo de dados no futuro e o espago ocupado pelos backups
anteriores.

Tamanho estimado do backup

O grafico abao mostra o uso estimado do volume de destino. Vocé pode alterar o Espaco poupado apds a
compactacao ou a Taxa de akeracdo para ver o efeito no tamanho estimado do backup.

Livre 87,18 GB

Valores estimados

: Backup estimado 12,72 GB |Usado 0,10 GB
Espaco poupado apds a
compactacdo 10% h
Taxa de alteragao 10% v

Tamanho estimado do backup

- Tamanho total da origem 11,77 GB
.
Tamanho do backup completo
g

M compactado 10,60 GB

Tamanho do backup
incremental compactado 2,12 GB
Tamanho total estimado do 12.77 GB

0 0 espaco real em disco usado pelos backups atuais é: backup d
11,44 GB. |
Salvar configuracdes Cancelar Ajuda

Para usar esta ferramenta de estimativa

1.

Selecione a origem do backup. Ela pode ser o computador inteiro ou volumes
selecionados no seu computador.

O tamanho real da origem de backup selecionada sera exibido no campo Tamanho
total da origem.

Estime a taxa de alteragdo prevista para backups futuros.

Esta estimativa deve estar de acordo com o desempenho passado em relagdo a
guanto do tamanho total dos seus backups foi alterado para cada backup
incremental subsequente.

Definidos os valores estimados, o CA ARCserve D2D ira calcular e exibir o espago
necessario estimado para o backup com base na configuracdo do destino de backup
e dos pontos de recuperacgdo. O grafico de pizza também exibird o tamanho do
espaco usado e do espaco livre.
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Estime o percentual de espaco poupado apds a compactagao.
Valores estimados

Pode-se usar valores estimados para calcular o tamanho geral aproximado do
backup com base no nimero de pontos de recuperagdo. Esta estimativa deve estar
de acordo com o desempenho passado de seus backups com diferentes
configuragGes de compactacgdo aplicadas. Conforme esse valor é alterado, é possivel
ver o impacto do tamanho correspondente nos tamanhos dos seus backups.

Observagao: se necessario, pode-se executar alguns backups completos, cada um
com uma configuragdo de compactagdo diferente (Sem compactagdo, Compactagdo
padrdo e Compactagdo maxima) para estabelecer os valores do desempenho
passado e ajuda-lo a calcular melhor a porcentagem de espago poupado que cada
configuracdo produzird nos backups.

m  Espaco poupado apds a compactagdo
Esse valor indica quanto espago em disco é poupado apds a compactacao.

Exemplo: se o tamanho dos dados de um volume for 1000 MB e, depois de
fazer backup, o tamanho dos dados compactados for 800 MB, entdo, estima-se
que o espago poupado apds a compactagdo seja de 200 MB (20%).

m Taxa de alteragao

Esse valor indica qual é o tamanho dos dados normalmente para um backup
incremental.

Exemplo: se o tamanho dos dados para um backup incremental for 100 MB, e o
tamanho dos dados do backup completo for 1000 MB, entdo, estima-se que a
taxa de alteragdo seja de 10%.

Tamanho estimado do backup

Exibe os valores estimados para Tamanho total da origem, Tamanho do backup
completo compactado, Tamanho do backup incremental compactado e Tamanho
total estimado do backup.

m O campo Tamanho do backup completo compactado exibird um valor calculado
com base nos seguintes itens:

— Tamanho da origem do backup
- Percentual de compactagdo especificado.

m O campo Tamanho do backup incremental compactado exibird um valor
calculado com base nos seguintes itens:

— Taxa de alteragdo estimada
— Numero de pontos de recuperagdo a serem salvos

- Percentual de compactagdo especificado
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m O campo Tamanho total estimado do backup exibird o espago previsto
necessario para backups futuros e com base nos seguintes itens:

- Quantidade de espag¢o necessario para um backup completo

- Quantidade de espago necessario para o nimero de backups incrementais
necessarios para atender o niumero especificado de pontos de recuperagao
salvos.

4. Usando o valor da opgdao Tamanho total estimado do backup, vocé deve ser capaz
de determinar se o destino do backup tem espaco suficiente para se ajustar ao seu
backup.

Se o destino ndo tiver espago livre suficiente, considere as seguintes agdes
corretivas:

m  Reduzir o numero de pontos de recuperacgdo de salvos.
m  Aumentar o espaco livre disponivel no destino de backup.
m Alterar o destino de backup para um com maior capacidade.

m  Reduzir o tamanho da origem do backup (talvez eliminar volumes
desnecessarios do backup).

m  Aumentar a configuragdao de compactagao do backup.
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Especificar a programacao de backups
O CA ARCserve D2D permite especificar a programagdo dos backups.

Observagao: para exibir um video relacionado a essas configuragdes de backup,
consulte o tépico Gerenciar configuragdes de backup.

Especificar a programacao de backups

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragBes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo ConfiguracGes de backup é
exibida, selecione a opgao Programacao.

A caixa de didlogo Backup Settings Schedule é aberta.
Configuragbes *®

E.: Configuracies de backup E Definipdies da copia de arguivo Copiar pontos de recuperacio E Preferéncias

¥ Programar
g Definir data e hora de inicio

Especificar a data e a hora programadas para o inicio dos backups completo, incremental e de verificagao,

|»

Data de Inido 25704711 (G| Hotadeinicio (12 v |: (47 |v | pm v

Backup incremental

0 CA ARCserve D20 fard backup de forma incremental apenas dos dados que tiverem sido alterados desde o
Programar ultimo backup berm-sucedido.

@ Repetir A cada 1 dias v
© Munca

Backup completo

0 CA ARCserve D2D fard backup de todos os dados selecionados do computador,
q ° Repetir A cada 1 dias v
@ Munca

Configurages de .
backup anterior e Backup de verificacdo
posterior —

0 CA ARCserve D2D ird executar uma verificagdo de confiabiidade para comparar os dados do Ultimo backup ben
suredido com os dados de origem e, em seguida, fard o backup incremental {nowa sincronizagdo) apenas das

diferengas. O tamanho do backup resultante & pequeno e semelhante ao de um backup incremental, mas pode

levar mais termpo, pois ele compara todos os dados, Ll

Salvar configuracdes Cancelar Ajuda

2. Especificar as opg¢des de programacao de backup.
Definir data e hora de inicio
Especifica a data de inicio e hora de inicio para seus backups programados.

Observagao: ao definir o intervalo entre as tarefas de repeticdo de backup,
certifique-se de deixar tempo suficiente para permitir que a tarefa anterior e as
respectivas tarefas de mesclagem sejam concluidas antes de a proxima tarefa
de backup iniciar. A quantidade de tempo pode ser estimada com base no
histérico e no ambiente de backup especifico.
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Backup incremental

Especifica a programagdo de backups para backups incrementais.

Conforme programado, o CA ARCserve D2D faz backup incremental apenas dos
blocos que foram alterados desde o ultimo backup realizado com éxito. As
vantagens dos backups incrementais sdo a rapidez e o tamanho reduzido da
imagem de backup gerada. Esta é a forma ideal para a execugdo de backups e
vocé deve usa-la por padrao.

As opgdes disponiveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a opgdo Repetir, é
preciso especificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias) entre
as tentativas de backup. A configuragdo minima para os backups incrementais é
a cada 15 minutos.

Por padrdo, os backups incrementais sdo programados para serem repetidos
uma vez por dia.

Backup completo

Especifica a programacdo de backups para backups completos.

Conforme programado, o CA ARCserve D2D executard um backup completo de
todos os blocos do computador de origem. As opgdes disponiveis sdo Repetir e
Nunca. Se selecionar a opgao Repetir, é preciso especificar também o tempo
decorrido (em minutos, horas, dias) entre as tentativas de backup. A
configuragdo minima para os backups completos é a cada 15 minutos.

Por padrdo, a programacao para backups completos é Nunca (nenhuma
repeticdo programada).

Backup de verificacdo

Especifica a programacado de backups para backups de verificacdo.

Conforme programado, o CA ARCserve D2D verificard se os dados protegidos
sdo validos e integros executando uma verificagdo de confiabilidade da imagem
de backup armazenada na origem do backup. Se necessario, a imagem sera
sincronizada novamente. Um backup de verificagdo examinara o backup mais
recente de cada bloco e ira comparar o conteldo e as informagées com a
origem. Esta comparacdo verifica se o backup mais recente dos blocos
representa as informacgdes correspondentes na origem. Se a imagem de backup
de qualquer bloco ndo corresponder a origem (possivelmente devido a
alteragdes no sistema desde o Gltimo backup), o CA ARCserve D2D atualizara
(fard nova sincronizacdo) o backup do bloco que ndo corresponder. E possivel
também usar um backup de verificagdo (muito raramente) para obter a
garantia de backup completo sem usar o espago necessario para um backup
completo.

Vantagens: produz uma pequena imagem de backup quando comparado ao
backup completo, pois somente os blocos alterados (blocos que ndo coincidem
com o ultimo backup) sdo armazenados em backup.

Desvantagens: o tempo de backup é longo, pois todos os blocos de origem sao
comparados aos blocos do ultimo backup.
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As opgdes disponiveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a opgao Repetir, é
preciso especificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias) entre
as tentativas de backup. A configuragdo minima para os backups de verificagdo
€ a cada 15 minutos.

Por padrdo, a programacdo para backups de verificagdo € Nunca (nenhuma
repeticdo programada).

3. Cligue em Salvar configuragdes.
As configuragdes de programacdo de backup sdo salvas.
Observagao: se em um determinado momento houver mais de um tipo de backup

programado para execugao simultanea, o tipo de backup que sera executado tera como
base as seguintes prioridades:

m  Prioridade 1 - Backup completo
m Prioridade 2 - Backup de verificacdo
m Prioridade 3 - Backup incremental

m  Por exemplo, se programou todos os trés tipos de backup para executarem ao
mesmo tempo, o CA ARCserve D2D ird executar o backup completo. Se nao
houver nenhum backup completo programado, mas se um backup de
verificagdo e incremental estiverem programados para ser executados ao
mesmo tempo, o CA ARCserve D2D executard o backup de verificagdo. Um
backup incremental programado so serd executado se ndo houver conflito com
nenhum outro tipo de backup.

Especificar configuracées avancadas de backup
O CA ARCserve D2D permite especificar configuracGes avangadas para os backups.

Observacgao: para exibir um video relacionado a essas configuracdes de backup,
consulte o tépico Gerenciar configuracoes de backup.
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Siga estas etapas:

1.

2.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo ConfiguracGes de backup é
exibida, selecione a op¢do Avancado.

A caixa de didlogo Avangado é aberta.

Configuracies X

E Configuraces de backup E Definigées de copia de arguiva Copiar ponkos de recuperacio E Preferéncias
L 2 Avancado
Q Truncar log

Truncar os arguivos de log do aplicativo quando a tarefa de backup for concluida com &xito.
Configuracoes de
'- SQL sener

|»

Semanalmente v

I Exchange Server
Semanalments v
Programar 7 P " .
Faca a pré-alocacio de espaco no disco de destino

Especifique a porcentagem de espaco a ser pré-alocado para a execucdo de um backup.

&)

10 ~ o
Avancado catélogos
[T Gerar catdlogo para a Restaurago granular do Exchange automaticamente apos cada backup
[¥ Gerar catdlogo do sistemna de arquivos para agiizar 3 pesquisa depais de cada backup
Configuracdes de
ha(ku% anterior e Conta de administrador

posterior

Especificar umna conta de usuario com privilégios de Administrador do Windowes,

Nome de usudrio  Administrador

Senha sasennee

Recuperar a conexio com o destino de backup

Atualizar a conexdo
Clique para stualizar as informacdes de conexdo para o desting de backup,
OBSERWACAD: esta operacdo ird desconectar todas as conexdies atuais & reconectar com as informaciies da
nova conexdo. Ao clicar neste botdo, a operacdo ndo pode ser cancelada. p

Salvar configuraciies Cancelar Ajuda

Especifique as opgdes de configuragdo avangada de backup.
Truncar log

Trunca os arquivos de log de transagdes acumulados para os aplicativos
selecionados apds o proximo backup bem-sucedido.

Os backups do CA ARCserve D2D consistem em uma imagem de instantdneo e
em arquivos de log de transagGes que foram criados para ele. Em determinado
momento, os arquivos de log de transagGes (confirmadas) mais antigos ndo sdo
mais necessarios e devem ser eliminados para liberar espago para novos
arquivos de log. O processo de limpeza desses arquivos de log é chamado de
truncamento de log. Esta opgdo permite o truncamento de arquivos de log de
transagGes confirmados, o que poupara o espago em disco.
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As opgdes disponiveis sdo SQL Server e Exchange Server. Vocé pode selecionar
ambos ou nenhum desses aplicativos. Se selecionar um dos aplicativos,
também é possivel especificar um periodo (diariamente, semanalmente,
mensalmente) programado para truncamento automatico de log:

Observagao: os arquivos de log de transagdes ndo podem ser truncados sem a
execugdo de um backup bem-sucedido.

m Diariamente - no dia seguinte ao da conclusdo bem-sucedida do backup,
os logs de transagdo confirmados serdo limpos imediatamente.

= Semanalmente - depois de 7 dias, os logs de transacao confirmados serdo
limpos imediatamente apds a conclusdao bem-sucedida do backup.

m  Mensalmente - depois de 30 dias, os logs de transagao confirmados serdo
removidos imediatamente apds a conclusdo bem-sucedida do backup.

Se uma tarefa de backup ja estiver em execu¢do ao mesmo tempo em que a
limpeza estiver programada para ser executada, a operagdo de limpeza sera
movida para a proxima tarefa programada.

Exemplo:

Vocé programou um backup incremental para ser executado
automaticamente todo dia as 17:00 e, em seguida, iniciou um backup
completo manualmente as 16:55. Suponhamos que o backup
bem-sucedido terminou as 17:10.

Nesse caso, o backup incremental que foi programado para 17:00 sera
ignorado, pois o backup completo ad hoc ainda estard em andamento.
Agora, os arquivos de log de transagdes confirmados serdo limpos apds a
proxima tarefa de backup bem-sucedida e serdao executados um dia apds a
conclusdo bem-sucedida do backup incremental programado para 17:00.

Reservar espago no destino

Esse valor indica a porcentagem do espaco calculado, necessario para executar
um backup. Essa quantidade de espago continuo €, entdo, imediatamente
reservada no destino antes que o backup comece a gravar os dados, e ajuda a
acelerar o backup.

Padrdo: 10%.

Exemplo: suponhamos que o valor seja definido como 10% e que o backup
atual tenha 50 GB de dados para armazenar em backup. Antes de o backup
comecar a gravar dados, ele primeiro reserva 5 GB de espago em disco.
Consumidos os 5 GB, reserva-se mais 5 GB. Se os dados restantes para backup
tiverem menos de 5 GB (digamos que ainda faltem 2 GB), entdo, reserva-se
apenas o que faltar (neste exemplo, 2 GB).
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Catalogos
Catalogo da Restauragao granular do Exchange

Quando essa opgdo estiver selecionada, permite a geragdo automatica dos
catdlogos de restauragdo granular do Exchange apds cada backup. Por
padrdo, essa opgdo aparece ativada.

Um backup de restauragao granular do Exchange captura informagdes
sobre a mensagem de email, a pasta de email e os niveis de caixa de
correio do Exchange em um backup de passagem Unica pelo banco de
dados do Exchange. Com esta opgado ativada, é possivel executar
recuperagoes granular do banco de dados do Exchange selecionando uma
lista de objetos no Exchange, bem como especificar exatamente o que
deseja recuperar sem precisar recuperar ou despejar o banco de dados do
Exchange em um local diferente.

Vantagens: com um catalogo de restauragdo granular do Exchange, ndo é
necessario aguardar um longo tempo para realizar uma restauragdo.

Desvantagens: gerar um catalogo de restauragdo granular do Exchange
durante cada backup resulta em uma janela maior de backup (tempo
adicional para concluir a tarefa de backup) e em uma carga de trabalho
maior. O CA ARCserve D2D deve acessar cada caixa de correio, autenticar e
compilar as informagdes granulares, o que, considerando o nimero de
caixas de correio e o tamanho dos dados, pode ser uma tarefa demorada.

Observacao: se essa opc¢do for desativada, o CA ARCserve D2D salvara
apenas as informagdes gerais no Exchange. Antes de restaurar, vocé terd a
oportunidade de gerar um catalogo de restaura¢do granular do Exchange
nesse momento.
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Catalogo do sistema de arquivos

Quando essa opgdo estiver selecionada, permite a geragdo do arquivo de
catdlogo do sistema. Se o seu tempo de navegacao for muito lento
(especialmente se o CA ARCserve D2D de destino estiver em uma WAN) ou
se a restauracdo por tempo de pesquisa for muito lenta, essa opgdo
ajudara a reduzir o tempo de espera. Essa tarefa sera executada para cada
tarefa de backup programada depois que essa opgao for selecionada.

Se essa opg¢do ndo estiver selecionada, as restauracdes poderao ser
executadas imediatamente apds o backup sem precisar esperar até que a
tarefa seja concluida. Por padrao, essa opgao esta desativada.

Observagao: gerar um catalogo do sistema de arquivos para cada tarefa de
backup resulta em uma maior quantidade de armazenamento em disco
necessaria para armazenar os arquivos de metadados e os arquivos de
catdlogos e um aumento no uso da CPU. Além disso, se a origem do
backup contiver uma grande quantidade de arquivos, o processo de
geracdo de um catdlogo pode ser uma tarefa demorada.

Observagao: se vocé tiver selecionado um volume ReFS como a origem do
backup, ndo sera possivel gerar um catdlogo e uma mensagem de aviso
serd exibida para informa-lo sobre essa condigdo.

Conta de administrador

Especifica um nome de usuario e uma senha com direitos de acesso para
executar o backup. O CA ARCserve D2D verifica se o nome e a senha sdo validos
e se 0 usuario pertence a um grupo de administradores.

Importante: Se as informagdes das credenciais da conta de administrador para
o servidor do CA ARCserve D2D forem alteradas (nome de usudrio e senha),
também é preciso reconfigurar e atualizar os dados da conta de administrador
nessa caixa de didlogo.

Observagao: para especificar uma conta de dominio, o nome de usudrio deve
ser um nome de usuario de dominio totalmente qualificado e corresponder ao
formato "<nome do dominio>\<nome de usudrio>".

Recuperar a conexao com o destino de backup

Permite atualizar (sincronizar novamente) as informagdes de conexdo ao
destino de backup.

E possivel usar esta opcdo se estiver executando backups periédicos em um
computador de compartilhamento remoto para poder alterar as credenciais de
acesso (nome de usuario e senha) do computador remoto. Nesse caso,
normalmente havera falha no préximo backup, pois as credenciais de acesso
configuradas no computador local ndo coincidem com as novas credenciais no
computador remoto.

Observagao: ao clicar no botdo Atualizar conexdo e iniciar o processo da nova
sincronizacgdo, ndo sera possivel cancela-lo.
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Antes de clicar no botdo Atualizar, faga o seguinte:

m Efetue logon no computador de destino remoto e use o seguinte comando
de sessdo net para interromper a conexdo entre o computador remoto e o
computador local do CA ARCserve D2D:

net session \\<nome do computador ou endereco IP> /d

m  Retorne ao computador do CA ARCserve D2D e clique no botdo Atualizar a
conexao.

m Digite a nova senha de destino.

m O CA ARCserve D2D atualizara as credenciais configuradas para
corresponder com as informag¢des da nova credencial no destino de
compartilhamento remoto. Uma tela pop-up de confirmagdo serd exibida,
informando que as credenciais foram atualizadas.

3. Cligue em Salvar configuragdes.

Suas configuragdes avangadas de backup sdo salvas.

Especificar as configuracdes de backup anterior e posterior
O CA ARCserve D2D permite especificar as configuragdes de backup anterior e posterior.

Observacgao: para exibir um video relacionado a essas configuragdes de backup,
consulte o tépico Gerenciar configuracGes de backup.
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Especificar as configuracdes de backup anterior e posterior

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo ConfiguracGes de backup é
aberta, selecione backup anterior e Posterior.

A caixa de didlogo Configuragdes de backup do anterior e posterior é exibida.
|[nnﬁgura;ﬁe§ X

E Configuracdes de backup E Definigées da copia de arguiva Copiar pontos de recuperacio E Preferéncias

¥ Configuracdes de backup anterior e posterior

Q Agdes |

Qs comandos podem ser executados antes efou depois de um backup ser inidiado

Configuracdes de

protecio MHome de usudrio administrador
Serha sssses
[T Extecutar umn comanda antes do inicio do backup
T Mocddign de saida 0 |
#  Executar tarefa
% € Cancelar tarefa
[T Executar um comando depois de gerar um instantdneo

|

[T Executar um comando quando o backup terminar

backup antetior e
posterior

Salvar configuragdes Cancelar Ajuda

2. Especifique as opg¢des de configuracdo de backup anterior e posterior.
Agles

Executa comandos de script para agdes que devem ser tomadas antes do inicio
do backup, depois de a imagem do instantaneo ser capturada e/ou apds a
conclusao do backup. Vocé também pode disparar o comando de script com
base nos cédigos de saida especificos e selecionar a agdo a ser executada
(executar ou cancelar a tarefa) quando esse codigo de saida for retornado.

m A acdo Executar tarefa orienta o CA ARCserve D2D a continuar a executar a
tarefa, se o cddigo de saida especificado for retornado.

m A acgdo Cancelar tarefa orienta o CA ARCserve D2D a cancelar a tarefa, se o
codigo de saida especificado for retornado.

3. Cligue em Salvar configuragdes.

As configuragGes de backup anterior e posterior sdo salvas.
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Gerenciar configuracoes da copia de arquivo

Videos

CA Support:

O CA ARCserve D2D permite copiar arquivos de origem selecionados (copiar ou mover)
de uma sessdo de backup para um destino (disco ou nuvem) com base em critérios da

copia de arquivo e de retengdo especificados. A cdpia de arquivo pode ser usada para

copiar dados criticos em locais secundarios e também como solugdo de arquivamento.
Ela permite excluir com seguranc¢a dados de origem apds serem copiados em um local

externo ou em um repositorio para armazenamento secundario.

As vantagens de copiar arquivos sao:

m  Melhorar a eficiéncia - ajuda-o a acelerar os processos de recuperacao e de backup
ao copiar e mover dados inalterados e, dessa forma, reduzir a quantidade de dados
reais armazenados em fita ou disco e cujo backup esta sendo feito.

m  Atender a conformidade normativa - ajuda-o a preservar importantes documentos,
emails e outros dados essenciais, conforme necessario, para cumprir as normas e
regulamentag¢des internas e externas.

m  Reduzir o custo de armazenamento - ajuda-o a recuperar a capacidade de
armazenamento ao migrar dados mais antigos ou pouco acessados dos sistemas
principais para locais de armazenamento de arquivos econdmicos.

m  Manter varias versoes de arquivo - ajuda-o a reverter versdes anteriores de
arquivos de backup (se necessdrio) ou manter vdrias versdes dos mesmos arquivos
em outros destinos.

Antes de executar a sua primeira tarefa de copia de arquivo, especifique as
configuragGes e diretivas de cdpia de arquivo. Essas configuragdes permitem especificar
comportamentos, como a origem dos dados da cdpia de arquivo, o destino para os
arquivos copiados, a programacao para cada tarefa de cdpia de arquivo e as
configuragdes e filtros aplicados as tarefas de cdpia de arquivo. Estas configuragbes
podem ser modificadas a qualquer momento usando a pagina inicial do CA ARCserve
D2D.

Observacgao: para melhorar o desempenho (velocidade do upload e carga do servidor), a
copia de arquivo pode fazer upload dos dados para o destino especificado em
fragmentos paralelos. Para configurar o nimero de fragmentos que serdo
simultaneamente enviados para o destino, consulte o tépico Configurar valor do
fragmento da copia de arquivo (../usergde/cad2d configure file copy chunks.htm).

Observagao: a tarefa de cépia de arquivo sempre aplica as diretivas definidas na
geracdo de catalogo para essa sessdo, e ndo as diretivas definidas no momento do
backup.

Como executar uma tarefa de cdépia de arquivo
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YouTube: Como executar uma tarefa de cdpia de arquivo

Para gerenciar as configuragdes de cdpia de arquivo, clique no link Configuragdes na
pagina inicial do CA ARCserve D2D e selecione a guia Definigdes da copia de arquivo. A
caixa de didlogo Defini¢cdes da copia de arquivo consiste nas seguintes opgdes
subordinadas da guia:

®  Origem
m  Destino (na pagina 132)

m  Programacdo (na pagina 144)

Especificar a origem da cépia de arquivo

O CA ARCserve D2D permite especificar as configuragdes de origem para as informagoes
que serdo copiadas no arquivo.

Observagao: para exibir um video relacionado as configuragGes de cdpia de arquivo,
consulte o tépico Gerenciar configuragdes de cdpia de arquivo.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguracGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Defini¢cBes da copia de arquivo. Quando a caixa de didlogo Defini¢cGes da copia de
arquivo é exibida, selecione Origem.

A caixa de didlogo Origem da cépia de arquivo é aberta.

Configuragiies x

!_,-.! Configuragdies de backup E Definicdes da cdpia de arquivo Copiar pontos de recuperacdo E Preferéncias

[T ativar a copia de arguivo.
ﬁ | MNotificacdo
1 A copia de arquivo estd desativada, Qualquer alteracdo nas configuracdes da opcdo de cdpia de arguivo ndo
serdo validadas e salvas,
Origem

0Origens da cdpia de arquivo

ada origem tem uma diretiva que determina quais dados serdo copiados

rigem Diretiva da cépia de arquiva Tipo de diretiva
Adicionar,
Remover
Modificar
Salvar configuragdes Cancelar Ajuda
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Especifique as configuragdes da origem da cdpia de arquivo.

Ativar cépia de arquivo

Ativa a copia de arquivos programada apds o numero especificado de backups.
Se essa opgao nao estiver marcada (cdpia de arquivo desativada), nenhuma
copia de arquivo programada serd executada e nenhuma alteracgdo feita nas
defini¢Ges da cdpia de arquivo sera validada nem salva.

Observagao: os volumes ReFS e de redugdo de redundancia NTFS ndo serao
listados como origens de backup seleciondveis para a cépia de arquivo. Como
resultado, se todos os volumes de uma origem de backup especificada forem
apenas volumes ReFS ou de redugdo de redundancia NTFS, a opgao de copia de
arquivo sera desativada.

Origens da copia de arquivo

Exibe uma lista de selecdo de todas as origens, juntamente com a diretiva
correspondente (filtros) e o tipo de cdpia de arquivo (copiar e manter ou copiar
e mover) a ser executada apés cada backup do CA ARCserve D2D realizado com
éxito. Estas origens de cdpia de arquivo podem ser adicionadas, removidas ou
modificadas.

Observagao: o CA ARCserve D2D nao copiard arquivos de aplicativos, arquivos
com atributos do sistema e arquivos com atributos temporarios.

Observacgao: a copia de arquivo ndo oferece suporte a volumes montados
como origem. Se vocé tentar selecionar um volume montado como origem,
nenhum arquivo sera copiado.

Observagao: se um link simbélico foi selecionado ao especificar a pasta de
origem da cdpia de arquivo, ele sera substituido por um caminho atual que
aponta para o link ao salvar as configuragGes. Na interface do usuario de
Restauragdo de cépia de arquivo, o caminho real serd exibido, em vez do link
simbdlico.

m Adicionar

Ao clicar nesta op¢do, a caixa de didlogo Tipo de diretiva é aberta para a
selegdo inicial do tipo de tarefa de cépia de arquivo a ser executada (copiar
e manter ou copiar e mover). Apds selecionar o tipo de diretiva, a caixa de
didlogo Diretiva da cdpia de arquivo correspondente é aberta para que se
possa adicionar uma origem a ser copiada e especificar as diretivas
correspondentes para essa origem. Para obter mais informacgdes, consulte
o tdpico Especificar diretivas de copia de arquivo (na pagina 125).

Observacao: a origem da cdpia de arquivo s6 pode ser selecionada a partir
de um volume que esteja atualmente selecionado em Configuracdes de
backup. Se a origem contiver volumes ReFS ou de reducdo de redundancia
NTFS, esses volumes nao estardo disponiveis para selegao.

s Remover

Ao clicar nesta op¢do, a origem selecionada sera removida da lista exibida.
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m  Modificar

Clicar nesta opgdo abre a caixa de dialogo Diretivas da cdpia de arquivo
para que seja possivel alterar as configuragdes de diretiva para a origem
selecionada. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Especificar
diretivas de cdpia de arquivo (na pagina 125).

3. Cligue em Salvar configuragdes.

As configuragGes da copia de arquivo sdo salvas.

Especifique as diretivas da copia de arquivo

Ao clicar na opg¢do Adicionar origem para copia de arquivo, a caixa de diadlogo Tipo de
diretiva é aberta para que vocé selecione inicialmente o tipo de tarefa de copia de
arquivo a ser executada.

Tipo de diretiva *

% Cdpia de arquivo
05 arguivos de arigemn serdo copiados no destino,
 Origern de arquiva a ser copiada) excluida

Os arguivos de origemn serdo excluidos depois que os arguivos
selecionados foremn copiados para o destino,

Cancelar Ajuda

Os tipos disponiveis sdo Copia de arquivo e Copia de arquivo - Excluir origem.
Cépia de arquivo

Os dados sdo copiados da origem ao destino (permanece no local de origem) e
fornece varias versGes armazenadas no destino.

Cépia de arquvo- Excluir origem

Os dados sdo movidos da origem ao destino (excluidos do local de origem),
fornecendo mais espaco livre disponivel em sua origem.

Ao selecionar a opgdo Cdpia de arquivo - excluir origem, uma mensagem de aviso é
exibida imediatamente alertando que os dados copiados do arquivo especificos
serdo movidos (excluidos) do local de origem e ndo estardo mais disponiveis ali.
Clique em oK para ir para a caixa de didlogo Diretivas de copia de arquivo.
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Para arquivos copiados usando a opgdo Cdpia de arquivo - excluir origem, o CA
ARCserve D2D deixa um arquivo stub com a extensdo D2DARC. O arquivo stub
contém informacgGes sobre o destino onde os arquivos foram movidos. Se um
arquivo for restaurado para o local original e for movido novamente para o destino
especificado, o arquivo stub sera atualizado com as informacgGes sobre a
movimentagdo. Se necessario, esses arquivos stub de copia de arquivo podem ser
desativados ou excluidos com seguranga sem nenhum impacto negativo. (Os
arquivos stub existentes ndo serdo excluidos quando a chave de registro for
alterada para ndo criar mais arquivos stub).

Se deseja desativar a criagdo de um arquivo stub, é necessario acessar/criar a chave
de registro "HKLM\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D\AFArchiveDLL" e, em seguida,
criar um DWORD chamado "CreateStubFile" com o valor definido como 0.

Observagao: se vocé desativar ou excluir o arquivo stub de cépia de arquivo, ndo
sera mais possivel rastrear o status e o local dos arquivos movidos.

Se deseja adicionar uma nova origem da cdpia de arquivo ou modificar uma ja existente,
a caixa de didlogo Diretivas da cdpia de arquivo permite especificar os detalhes.

Dependendo do tipo de diretiva selecionada, uma caixa de didlogo Diretivas de cdpia de
arquivo diferente é exibida; no entanto, as sele¢des sdo semelhantes.

Cépia de arquivo selecionada:

Diretivas de copia de arquivo *

Origem da cdpia de arquivo
Cada origern tem uma diretiva que determina quais dados serdo copiados

Pracurar

Filtros de origem

Os filtros de arigern permitern especificar e limitar o que esta sendo copiado. Esses filtros sdo aplicados apenas 4
origemn correspondente especificada,

Incluir v | |Padrdo de arguiva | v v

Tipo Varidvel Walor
Adicionar

Remover:

Modificar

Woré pode usar caracteres curinga "+ e '?' em padrdies de arguivo,/pasta

QK Cancelar Ajuda
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Cépia de arquivo - excluir origem selecionada:

Copia de arquivo - Excluir diretivas de origem *

| v

Cdpia de arquivo - Excluir origem
Cada origem tem uma diretiva gue determina quais dados serio copiados

Pracurar

Filtros de origem

Qs filtros de arigern permitern especificar e limitar o que esta sendo copiado. Esses filtros sdo aplicados apenas &
origem correspondente especificada.

Incluir v | |Padrio de arguivo | v v

Tipo Varidvel Walor
Adicionar

Remaver:

Woré pode usar caracteres curinga "+’ e '?' em padrdes de arguivofpasta

Filtro Tamanho de arquivo

O filttro de tamanho de arguivo permite especificar e lirmitar 0s dados de origern para cdpia com base no tamanho do
arguiva,

[~ Filtrar por tamanhos de arguivio

w MB w

Filtro Tempo de vida do arquivo

Qs filtros de ternpo de vida do arquivo permitern especificar e limitar os dados de origem para cdpia comn base no
termpo de vida do argquivo,

[T Arguivos ndo acessados em mas(meses) |v
[~ Arguivos nao modificados emn mas(meses) |v
[~ Arguivos ndo criados em mésimeses) | v —

Ok Cancelar Ajuda

Cépia de arquivo - selegao da origem

Permite especificar a origem da cépia de arquivo. E possivel especificar ou procurar
um volume de origem ou pasta.

Filtros de origem

Os filtros permitem limitar os objetos a ser copiados em arquivo por determinados
tipos e valores especificados.
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Para obter mais informacgdes sobre esses filtros, consulte o tépico Como os filtros
de origem de cépia de arquivo funcionam (na pdagina 130).

Inchuir * Padrdo de arguivo | v

Tipo Yarigvel

Thcluir
Excluir
Padrio de arquivo
Padrdo de pasta
Tipo de filtro

Adicionat
Remaer

Madificar

(Selecione esta opcao para adicionar filtros personalizados)

Todos os arguivos [*;+.%)

arguivos de audiod * weav; * . mip3; *emng * ramn; *ormnag  owemna; )

Arguivos executiveis(*.exe; *.com; *.sys; * . dll; * oo *,386; *, vxd; *.cmd;
Arguivos de ajudal . Hlog*.chirmg )

Aarguivos Hyper-yw(*.vhd; ®avhd; * va) )

Arguivos de imagermni*.jpg; *.joeg; ®.brmp; *.gif; * png; = wffs * uf; * i * e
Arguivos da internet (¥, ces; *.dim; *, 323, % bt ™ bl )

arguivos do Officed]* txty * et * doc, *.als; * . ppt ¥ pps; *.docy; * . xls *.op
SOL arguivos(®.sdf: * .5l *. sqlce; *bopg * e ® fg #id 00 Forndsg # ndt
Arguivos termporarios (™. tmp; *temns; )

Arguivos de wideol ™ avi; *.rpg; *.emvb; ® g ™ e o o * s
Arguivos Whware ([ ovrnea; * emac; ® embag et ¥ oerndm; e Fernbf ®,
Arguivos compactados(* bz * . be2; * gz *.cab *imagy *iso; * zh *orar *oraz

Ha dois tipos de filtros: Incluir e Excluir.

Um filtro Incluir copia somente os objetos da origem da cépia de arquivo que
correspondem ao valor especificado.

Um filtro Excluir copia todos os objetos da origem da cépia de arquivo, exceto
os que corresponderem ao valor especificado.

E possivel especificar vérios filtros na mesma solicitagdo de cdpia de arquivo
separando cada valor de filtro com uma virgula.

- Se especificar varios filtros Incluir, os dados serdo incluidos na cépia de
arquivo se qualquer um desses filtros for correspondente.

- Se especificar varios filtros Excluir, os dados serdo excluidos da copia de
arquivo se qualquer um desses filtros for correspondente.

- E possivel misturar os filtros Incluir e Excluir na mesma solicitacdo de cépia

de arquivo.

Observagao: quando os parametros especificados dos filtros Incluir e Excluir
estiverem em conflito, o filtro Excluir tera sempre uma prioridade mais alta e
serd aplicado. Um filtro Incluir nunca pode arquivar um objeto que também foi

excluido.
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Variavel de filtro (padrdo)
Ha dois tipos de padrdo varidvel de filtros: padrao de arquivo e padrdo de pasta

E possivel usar um filtro Padr&o de arquivo ou Padrdo de pasta para incluir ou
excluir alguns objetos da cépia de arquivo.

Valor do filtro

O valor do filtro permite limitar as informagdes que sdo copiadas em arquivo
selecionando apenas as informagdes sobre o parametro especificado como
arquivos .txt.

O CA ARCserve D2D oferece suporte ao uso de caracteres curinga para ajudar a
selecionar varios objetos a cdpia de arquivo com uma Unica solicitagdo. Um
caractere curinga é um caractere especial que pode ser usado como um
substituto para representar um Unico caractere ou uma sequéncia de
caracteres de texto.

Ha suporte para o asterisco dos caracteres curinga e para o ponto de
interrogacdo no campo Valor. Se ndo souber preencher o valor padrdo do
arquivo/pasta, basta simplificar os resultados do filtro especificando um
caractere curinga.

- "*"_.Use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres no valor.

- "?"--Use o ponto de interrogagdo para substituir um Unico caractere no
valor.

E possivel, por exemplo, digitar *.txt para excluir todos os arquivos com uma
extensdo .txt se ndo souber o nome do arquivo especifico. Pode-se fornecer o
maximo de nome de arquivo que souber, use curingas para preencher os
espagos em branco.

Observagao: quando vocé seleciona Padrdo de arquivo como o tipo de filtro,
uma lista suspensa de filtros predefinidos para muitos arquivos normalmente
usados é disponibilizada (arquivos MS-Office, arquivos de imagem, arquivos
executaveis, arquivos temp. etc.). Apds selecionar qualquer um dos filtros
pré-definidos, ainda é possivel anexar ou modificar os valores correspondentes.

Filtro Tamanho do arquivo (Apenas tarefas Cdpia de arquivo - Excluir origem)

Este filtro aplica-se somente as tarefas Copia de arquivo - Excluir origem (ndo as
tarefas de copia de arquivo).

Os filtros Tamanho do arquivo permitem limitar que os objetos de origem sejam
copiados em arquivo com base no tamanho do arquivo. Ao ativar este filtro, os
parametros especificados se tornardo o filtro para os objetos que serdo ou ndo
incluidos na cépia de arquivo. E possivel selecionar o intervalo (igual ou maior que,
igual ou menor que, ou entre) e digitar um valor para o tamanho.

Por exemplo, caso especifique um valor igual ou maior do que 10 MB, o CA
ARCserve D2D copia em arquivo apenas objetos que atendem a este critério. Todos
os outros objetos que ndo atenderem ao critério de tamanho de arquivo ndo serdo
copiados em arquivo.
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Filtro Tempo de vida do arquivo (Apenas tarefas Cépia de arquivo - excluir origem)

Este filtro aplica-se somente as tarefas Copia de arquivo - Excluir origem (ndo as
tarefas de copia de arquivo).

Os filtros Tempo de vida do arquivo permitem incluir automaticamente objetos de
origem a serem copiados em arquivo com base em determinadas datas do arquivo.
E possivel selecionar um pardmetro (arquivos ndo acessados em, ndo modificados
em e/ou ndo criados em) e digitar um valor para o nimero de dias, meses ou anos
do filtro de tempo de vida de arquivo. E possivel selecionar varios filtros de tempo
de vida do arquivo para serem copiados em arquivo automaticamente.

Por exemplo, se especificar arquivos ndao modificados em 180 dias, o CA ARCserve
D2D arquivard automaticamente todos os arquivos que atenderem a este critério
(ndo foram modificados durante os ultimos 180 dias).

Importante: se marcar os filtros Tamanho do arquivo e Tempo de vida do arquivo (ou
varios filtros Tempo de vida do arquivo), somente os arquivos que atenderem a todos os
parametros de filtro especificado serdo copiados em arquivo. Os arquivos que ndo
atenderem a nenhum destes parametros especificados ndo serdo copiados em arquivo.

Como os filtros de copia de arquivo funcionam

Os filtros de origem de cépia de arquivo para arquivos e pastas funcionam da seguinte
maneira:

As extensdes de arquivo com "d2darc" e "ASBUARC serdo sempre ignoradas.
Arquivos com sistemas e atributos temporarios sempre serdo ignorados.

As pastas de instalacdo do Windows, de arquivos de programas e do D2D (de ambas
as opc¢Ges Copia de arquivo e Copia de arquivo - Excluir diretivas de origem) sempre
serdo ignoradas.

A seguinte ordem de precedéncia sera usada para filtrar (com a maior precedéncia
relacionada primeiro):

—  Excluir os filtros de diretério
—  Excluir os filtros de arquivo
- Incluir filtros de diretério

- Incluir filtros de arquivo

- Critérios de inclusdo

- Excluir arquivos aplicativos e sistema (Exchange e SQL somente) presentes em
qualquer local. (Este filtro s6 é aplicavel para a opgdo Cdopia de arquivo - Excluir
diretivas de origem).

Um arquivo sera copiado somente se o filtro Incluir pasta ou Incluir arquivo for
correspondente, ele ndo precisa satisfazer os dois requisitos do filtro.
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O filtro Arquivo funcionara somente com o nome de arquivo e ndo depende
do caminho.

Por exemplo, se tiver os trés arquivos Test.txt, Hellotest.txt e TestHello.txt, esses
filtros irdo gerar os seguintes resultados:

O filtro Test*.txt ira corresponder somente ao Test.txt e TestHello.txt
O filtro Test* ird corresponder ao Test.txt e TestHello.txt

O filtro Teste ndo correspondera a nenhum

O filtro *.txt ird corresponder a todos

O filtro *test ndo corresponderd a nenhum

Um filtro Pasta funcionard no nivel de origem da diretiva.

Por exemplo, se vocé tiver a seguinte estrutura de diretério:

C:

->799
->->A00
->->->B01
->->->C01
->->->D01

Se configurar a origem de cépia de arquivo como "C:\Z99\A00" e aplicar um
filtro Incluir Pasta b*, todos os arquivos em ¢:\Z99\A00\BO01 serdo copiados.

Neste exemplo, a origem inclui a pasta pai e o asterisco é localizado apés o b.
Como resultado, todos os arquivos em qualquer pasta subordinada ao AOO que
comeca com b serdo copiados.

Se configurar a origem de copia de arquivo como "C:\Z99 e aplicar um filtro
Incluir Pasta b*, este filtro ndo correspondera a nenhuma pasta e nenhum
arquivo sera copiado.

Neste exemplo, a origem ndo inclui a pasta avo Z99 e nem a pasta pai A0O.
Como resultado, ndo ha pastas b diretamente subordinadas a Z99 e nenhum
arquivo sera copiado.
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- No entanto, se vocé especificar um filtro *b*, ele ird corresponder a qualquer
pasta subordinada que comega com b e todos os arquivos nessas pastas b
serdo copiados.

Neste exemplo, o asterisco agora esta localizado antes do b. Como resultado,
todos os arquivos em qualquer pasta subordinada a C:\Z99
(independentemente do nivel raiz) que comega com b serdo copiados.

- Se vocé configurar a origem de cdpia de arquivo como C:\Z99 e aplicar um filtro
Incluir Pasta *01, todas as pastas subordinadas que contém 01 (B01, CO1 e DO1)
serdo copiadas.

Neste exemplo, o asterisco estd localizado antes do 01. Como resultado, todos
os arquivos em todas as pastas secundarias (independentemente do nivel raiz)
que contém 01 serdo copiados.

Observacao: os filtros de pastas sdo sempre relacionados ao caminho da pasta de
origem especificado na diretiva.

Especificar o destino da copia de arquivo

O CA ARCserve D2D permite especificar as configura¢des de destino para que suas
informacg0Oes sejam copiadas em arquivo.

Observagao: para exibir um video relacionado as configuragGes de cdpia de arquivo,
consulte o tépico Gerenciar configuragdes de cdpia de arquivo.
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Especificar o destino da cépia de arquivo

1.

2.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Definigdes da cdpia de arquivo. Quando a caixa de didlogo Definicdes da cdpia de
arquivo for exibida, selecione Destino.

A caixa de didlogo Destino das definicGes da copia de arquivo é exibida.

{Cunﬁgura;ﬁes 3

5 Configuracdes de backup E Definicdes da copia de arquivo E Copiar pantas de recuperacso E Preferéncias

|»

Destino

Especificat o local para onde os dados serdo copiados
& Cdpia de arquivo para uma unidade local ou de rede

> Procurar
" Copia de arquivo na nuvem

Caonfigurar;

Destino Compactacio
Usar a compactacdo reduzird a guantidade de espago necessaria em seu destino,

Compactacdo padrdo k2

AVISO: & importante guardar essa senha criptografada de modo que vocd nEo & esqueca. E preciso
ter a senha criptografada exata definida, pois ndo serd possivel recuperar 0s dados copiados sem ela,

3

[ ativar criptografia para proteger os dados do arquivo
Senha criptografada

Confirmar senha

Salvar configuragies Cancelar Ajuda

Especifique as configuragdes de destino da cdpia de arquivo.
Destino

Especifica o local de destino para a tarefa de cépia de arquivo. Sé é possivel
selecionar um destino.

O CA ARCserve D2D permite especificar as configuragdes para o arquivo
copiando os arquivos armazenados em backup em um disco ou na nuvem. Para
a copia do arquivo, é possivel especificar a realizagdo da tarefa copiar e reter
ou copiar e mover os dados armazenados em backup. Os dois processos sdo
semelhantes, com excegdo de que, ao executar uma tarefa de copiar e mover,
os dados sdo movidos da origem ao destino (excluidos do local de origem),
fornecendo mais espaco livre disponivel em sua origem. Ao executar uma copia
e manter, os dados sdo copiados da origem ao destino (permanece no destino
de origem) e fornece vdrias versdes armazenadas.
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m  Copia de arquivo em um local ou unidade de rede

Quando selecionado, permite especificar o caminho completo do local
onde deseja mover ou copiar os arquivos/pastas de origem. O destino
pode ser um volume ou uma pasta local ou um compartilhamento de
arquivo acessivel por qualquer UNC (Uniform naming convention -
Convencdo de nomenclatura uniforme). E possivel procura este local de
destino. Clicar no icone de seta verde permite validar a conexdo com o
destino especificado.

m Copia de arquivo na nuvem

Quando selecionado, permite especificar o local da nuvem em que deseja
mover ou copiar os arquivos/pastas de origem. O CA ARCserve D2D
atualmente oferece suporte a copia de varios fornecedores de nuvem,
como Amazon S3 (Simple Storage Service), Windows Azure, Fujitsu Cloud
(Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus. Esses fornecedores de nuvem sdo
servicos web disponiveis ao publico que permitem armazenar e recuperar
com seguranca qualquer quantidade de dados, a qualquer momento, de
qualquer lugar na web.

Pode-se clicar no botdo Configurar para exibir a caixa de didlogo
Configuragao de nuvem. Para obter mais informacgdes, consulte o tépico
Especificar configuragdo de nuvem para cépia de arquivo.

Observagao: para eliminar um possivel erro de precisdo do relégio ao
tentar se conectar a nuvem, verifique se o computador tem o fuso horario
adequado definido e se o reldgio estd em sincronia com o tempo global. E
necessario verificar sempre a hora de computador referente a hora GMT.
Se a hora do computador nao estiver sincronizada com o tempo global
adequado (de 5 a 10 minutos), o a conexdo com a nuvem pode nao
funcionar. Se necessdrio, redefina a hora correta do computador e execute
novamente a tarefa cdpia de arquivo.

Para a opgao de destino, se a conexao com o destino especificado for perdida
ou interrompida, o CA ARCserve D2D fara varias tentativas para continuar a
tarefa de cépia de arquivo. Se essas novas tentativas ndo forem
bem-sucedidas, uma tarefa de constituicdo sera executada a partir do ponto
em que a falha ocorreu. Além disso, o log de atividades sera atualizado com
uma mensagem de erro correspondente e uma notificacdo por email sera
enviada (se configurada).

Compactagao

Especifica o tipo de compactagdo a ser usada para tarefas de cépia de arquivo.

A compactagado é executada para reduzir o espago de armazenamento no
destino da copia do arquivo, mas também tem um impacto inverso na
velocidade da cépia de arquivo devido ao aumento no uso da CPU.

Observacgao: para obter uma cépia do arquivo compactado, o log de atividades
exibe apenas o tamanho descompactado.
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As opgdes disponiveis sdo:
m  Nenhuma compactagao

Nenhuma compactacgao serd executada. Essa opgdo exige menos uso da
CPU (mais velocidade), mas também requer mais espago de
armazenamento para a copia de arquivo.

m  Compactagdo padrao

Alguma compactagdo sera realizada. Esta opgdo proporciona um bom
equilibrio entre o uso da CPU e o requisito do espago de armazenamento.
Essa é a configuragdo padrao.

m  Compactagdo maxima

A compactagdao maxima sera realizada. Essa opgdo exige mais uso da CPU
(menos velocidade), mas também requer menos espaco de
armazenamento para a cdpia de arquivo.

Criptografia
Especifica o uso de criptografia para copia de arquivo.

A criptografia de dados é a conversdo de dados em uma forma ininteligivel sem
um mecanismo decodificador. A prote¢do de dados do CA ARCserve D2D usa
algoritmos de criptografia seguros AES-256 (padrdo de criptografia avangada)
para atingir o maximo de seguranga e privacidade dos dados especificados.

E necessario fornecer (e confirmar) uma senha criptografada quando uma
criptografia for selecionada.

Tempo de retengao

Esta configuracdo se aplica apenas aos dados de copia de arquivo que foram
movidos (ndo os que foram retidos).

Especifica o tempo (anos, meses, semanas, dias) que os dados armazenados
sdo retidos no local de destino. No final do periodo de retengao especificado,
os dados armazenados serdo removidos do destino.

Os cdlculos do tempo de retengao tem como base um més de 30 dias e um ano
de 365 dias. Por exemplo: se especificar um periodo de retengdo de 2 anos, 2
meses e 5 dias, o total de tempo de retencdo dos dados copiados em arquivo é
de 795 dias (365 + 365 + 30 + 30 + 5).

Importante: em virtude da configuragdo do tempo de retengdo se aplicar
apenas aos dados copiados e movidos da origem para o destino (e ndo
copiados e retidos), é importante entender que ao final do periodo de retengao
especificado, em que os dados sdo eliminados do destino, todos estes dados
movidos ndo serdo mais armazenados ou salvos.

Observacgao: o processo de limpeza do tempo de retengdo sé é acionado
quando a op¢do Programacao da cépia de arquivo estiver ativada.
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Versoes de arquivo

Esta configuragdo se aplica apenas a dados copiados que foram retidos (ndo os
que foram movidos).

Especifica o nimero de cdpias mantidas e armazenadas no local de destino
(nuvem ou disco). Quando este nimero for excedido, a primeira versdo (mais
antiga) sera descartada. O ciclo de descartar a versdao armazenada mais antiga
sera repetido a medida que versdes mais novas forem adicionadas ao destino,
permitindo que vocé sempre mantenha a quantidade especificada de versdes
armazenadas.

Por exemplo, se a contagem de retengdo de versdes de arquivo especificada for
definida como 5 e se vocé fizer cinco cépias de arquivo nas horas t1, t2,t3, td e
15, estas se tornardo as cinco versdes de copia de arquivo retidas e disponiveis
para recuperacao. Depois que a sexta copia de arquivo foi executada (a versado
nova foi salva), o CA ARCserve D2D removera a copia tl e as cinco versdes
disponiveis para recuperagdo agora sao t2, t3, t4, t5 e t6.

Por padrdo, a quantidade de cépias mantida no local de destino antes de
descartar é 15.

Cligue em Salvar configuragdes.

As configuragdes da cépia de arquivo sdo salvas.
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Especificar a configuracdao de nuvem para cdpia de arquivo

Na caixa de didlogo Destino das configuragdes da cdpia de arquivo, é possivel clicar no
botdo Configurar para exibir a caixa de didlogo Configuragdo de nuvem.

Configuracac de nuvem ¥

Dbservacdo: as tarefas de copia de arquivo para a ou a partir da nuvemn =30, geralmente, =
mais lentas do gue as tarefas de copia de arquivo para ou a partir de discos ou
compartihamentos de rede,

Tipo de Amazon 53 v
fornecedor

Configuracoes da conexdo

LRL do

fornecedor 53,3Mazonawys, Cam

ID da chave de
acesso

Chave de
acesso secreta

¥ Ativar prory

Servidor
aroy
[T O s=ervidor prosy requer autenticagao

Porta

MNorne de
LISLIarD T

Senha

Formato do nome de wsuario: nome_do_computador {ou
dorninio i nome_de_usuario

Avancado ﬂ

Testar conexdn [o]'4 Cancelar Ajuda

Nessa caixa de didlogo, é possivel usar o menu suspenso para selecionar o tipo de
fornecedor da nuvem que deseja usar para armazenar as copias de arquivo. As opgdes
disponiveis sdo Amazon S3, Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e
Eucalyptus-Walrus. (Amazon S3 é o fornecedor padrao). Para obter mais informacg&es
sobre a Fujitsu Cloud (Windows Azure), consulte a Visdo geral e registro.

Observacgao: se estiver usando o Eucalyptus-Walrus como seu fornecedor da nuvem de
copia de arquivo, ndo sera possivel copiar arquivos cujo tamanho de caminho total
excede 170 caracteres.
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As opgOes de configuragdo para cada fornecedor da nuvem sdo semelhantes (com
algumas terminologias distintas), e nenhuma diferenca é descrita.

1.

Especificar as definigGes de conexdo:
URL do fornecedor
Identifica o endereco URL do provedor da nuvem.

(Para Amazon S3, Windows Azure e a Fujitsu Cloud (Windows Azure), o URL do
fornecedor é automaticamente preenchido. Para Eucalyptus-Walrus, o URL do
fornecedor deve ser inserido manualmente usando o formato especificado).

ID da chave de acesso/nome da conta/ID de consulta
Identifica o usudrio que esta solicitando acesso a este local.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a ID da chave de acesso. Windows Azure e
Fujitsu Cloud (Windows Azure) usam o Nome da conta e a Eucalyptus-Walrus
usa a ID de consulta).

Chave de acesso secreta/chave secreta

Uma vez que a chave de acesso ndo esta criptografada, esta chave de acesso
secreta serd uma senha usada para verificar a autenticidade da solicitagdo para
acessar este local.

Importante: Esta chave de acesso secreta é fundamental para manter a
seguranca de suas contas. E necessario manter as chaves e as credenciais da
conta em um local seguro. Nao incorpore a chave de acesso secreta em uma
pagina da web ou em outro cédigo de origem de acesso publico e ndo a
transmita em canais ndo seguros.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a chave de acesso secreta. Windows Azure,
Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus usam a chave secreta).

Ativar proxy

Caso selecione esta opgdo, sera necessario incluir também o endereco IP (ou
nome do computador) do servidor proxy e o nimero da porta correspondente,
usado pelo servidor proxy em conexdes com a internet. Pode-se também
selecionar esta opgdo se o servidor proxy exigir autenticagdo. Sera necessario
fornecer as informagdes de autenticagdo correspondentes (nome de usuario e
senha) para usar o servidor proxy.

(O recurso proxy ndo esta disponivel para Eucalyptus-Walrus).
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Especificar configuracdes avangadas:
Nome do compartimento de meméria/Contéiner

Todos os arquivos e as pastas movidos ou copiados para o fornecedor da nuvem
sdo armazenados e organizados nos compartimentos de memaria (ou contéineres).
Os compartimentos de memdéria sdo como um contéiner para os arquivos e sao
usados para agrupar e organizar objetos. Cada objeto armazenado no fornecedor
da nuvem é colocado em um compartimento de memoria.

(Para esse campo, o Amazon S3 e Eucalyptus-Walrus usam o Nome do
compartimento de memaria. Windows Azure e Fujitsu Cloud (Windows Azure)
usam Contéiner).

Observagdo: para o restante desta etapa, todas as referéncias a compartimentos de
memoaria também podem ser aplicadas aos recipientes, contanto que seja
especificado.

E possivel selecionar um nome de compartimento de meméria na lista suspensa, ou
adicionar um novo nome ao compartimento de memdria. Se necessdrio, pode-se
clicar no botdo Atualizar para atualizar a lista de compartimentos de memoria
disponiveis.

Para adicionar um novo nome ao compartimento de memoria:

a. Cligue no botdo Adicionar ao lado do campo Nome do compartimento de
memodria para exibir a caixa de didlogo Adicionar novo compartimento de
memoria.

Adicionar nove compartimento de memdaria *

Nome do compartimento |
de memdriz

RegiZo de compartimento =
de memdria

Observacdo: o nome do compartimento de memdriz serd acrescido de "d2d-filecopy-so
nmil2vpth-"

0K Cancelar Ajuda
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b. Adicionar o novo nome do compartimento de memdéria. O novo nome do
compartimento de memoria tera automaticamente o prefixo
"d2d-filecopy-<nome_do_host>". Este é o formato do nome do compartimento
de memoria que sera criado e usado como o destino da cdpia de arquivo.

Observagao: ao criar um novo compartimento de memdria, o CA ARCserve D2D
usa apenas o prefixo "d2d-filecopy-<nome_do_host>-" e o CA ARCserve D2D
oferece suporte a restauracao de destinos de cdpia de arquivo anteriores com
prefixos "d2dfilecopy-<nome_do_host>-".

O nome de um compartimento de memoaria deve ser exclusivo, facilmente
identificdvel e em conformidade com as regras de nomenclatura de dominio da
internet. Dois compartimentos de memaria ndo podem ter o mesmo nome. E
importante compreender a sintaxe valida para nomes de compartimento de
memoria.

Para Amazon S3 e Eucalyptus-Walrus, consulte a documenta¢do do Amazon S3
para obter mais informacg&es sobre os requisitos de nomenclatura do
compartimento de memoria.

Para Windows Azure e Fujitsy Cloud (Windows Azure), consulte a
documentagao da Microsoft para obter mais informagdes sobre requisitos de
nomenclatura do contéiner.

c. Para Amazon S3 somente, selecione uma regido disponivel no menu suspenso.
Por padrdo, todas as regiGes disponiveis serdo incluidas no menu suspenso e é
possivel selecionar a regido onde deseja que o novo compartimento de
memodria seja criado.

As regides permitem escolher a regido geograficas onde o Amazon S3 ird
armazenar os compartimentos de meméria criados. E necessario selecionar
uma regido que lhe ofereca acesso rapido a seus dados e permita otimizar a
laténcia, reduzir custos, ou encaminhar solicitagdes regulatdrias.

(Para Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus, a
regido ndo pode ser selecionada).

d. Ap0s especificar valores, clique em OK. O nome do compartimento de memadria
serd validado e criado na nuvem.

Adicionar novo compartimento de memaoria ¥

Home I:Icn_ E_cn|ﬁps|ti|"19|1tcn PTE
de memdriz

Reqgido de compartimento eI
de memdriz

Validando e criando o compartimento de memdria

1 Observacio: o nome do compartimento de memdriz seré acrescido de "d2d-filecopy-so
| nmib2vpth-"

Cancelar Ajuda

140 Guia do Usuario



Gerenciar configuracdes da copia de arquivo

e. Apds criar o compartimento de memdria com éxito, a caixa de didlogo principal
Configuragdo de nuvem é exibida novamente com as novas informagdes do
compartimento de memaria (nome e uma regiao) incluidas no campo
ConfiguragBes avancadas.

Ativar a reducdo de armazenamento de dados redundantes

Para Amazon S3 apenas, esta opgdo permite ativar a RRS (Reduced Redundancy
Storage). A RRS é uma opgdo de armazenamento no Amazon S3 que ajuda a reduzir
os custos, armazenando dados reproduziveis, ndo criticos em niveis de redundancia
mais baixos do que o armazenamento padrdo do Amazon S3. As opgles de
armazenamento padrdo e de redugdo de armazenamento de dados redundantes
armazenam dados em vdrios recursos e dispositivos, mas com a RRS os dados sao
replicados menos vezes e o custo é menor. Deve-se esperar a mesma laténcia e
taxa de transferéncia usando o armazenamento padrdo ou RRS do Amazon S3. Por
padrdo, esta opgdo ndo esta selecionada (o Amazon S3 usa a opgdo de
armazenamento padrdo).

Clique em Testar conexdo para verificar a conexao com o local na nuvem
especificado.

Clique em OK para sair da caixa de didalogo Configuragdao de nuvem.
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Configurar definicdes da cépia de arquivo para otimizar desempenho

Para melhorar o desempenho (velocidade do upload e carga do servidor), a copia de
arquivo pode fazer upload dos dados no destino especificado em fragmentos e
segmentos paralelos.

Valor do fragmento

E possivel definir o nimero de fragmentos de 1 MB que serdo simultaneamente
enviados para o destino. Ao aumentar o nimero de fragmentos paralelos, vocé ira
diminuir o tempo para a conclusdo da tarefa, mas também terd um efeito adverso
no desempenho do servidor. Configure esse valor para obter o melhor
desempenho, conforme necessario.

Por exemplo, se estiver executando uma cépia de arquivo de um arquivo de 10MB
e definir o nimero de fragmentos de 1MB para 2, a cépia de arquivo gravara 10
fragmentos, dois de cada vez. Se perceber que estda demorando muito tempo para
concluir a tarefa, altere esse valor para 4. O tempo para a conclusdo da tarefa ird
diminuir, pois a cdpia de arquivo gravara 10 fragmentos, quatro por vez, mas a
carga no servidor ird aumentar.

Segmentos para o valor de arquivamento

A copia de arquivo permite copiar mais de um arquivo por vez (ThreadsForArchive).
Por padrao, a cdpia de arquivo transfere 8 arquivos em paralelo quando o destino é
configurado para sistemas de arquivos e transfere 32 arquivos em paralelo quando
o destino é configurado para a nuvem. Se perceber que a cépia de arquivo esta
demorando muito para transferir os dados, aumente o nimero de segmentos até
32 para otimizar o desempenho. Entretanto, se ocorrer um problema em uma
maquina com menos memoria, reduza o numero de segmentos.

O valor do fragmento e segmentos do valor de arquivamento podem ser usados
juntos para controlar a velocidade da cépia de arquivo. Se aumentar o valor do
fragmento e segmentos para o valor de arquivamento, vocé vera a opgao Cépia de
arquivo sendo executada mais rapido.

Por exemplo, se vocé estiver transferindo 8 arquivos com 10 MB cada e definir o
numero de fragmentos de 1MB para 2, a cdpia de arquivo gravara 16 por vez (8
arquivos X fragmentos de 2-MB), mas a carga no servidor ird aumentar. Quando
perceber que a carga no servidor tiver aumentado para um ponto em que ele se
torne um problema, reduza o nimero de segmentos. Se o destino for um local na
nuvem, é recomenddvel definir essas configuragdes de forma que produza pelo
menos 20 gravagdes para otimizar o desempenho.

Segmentos para o valor da restauragao

A restauracdo a partir da cdpia de arquivo permite fazer download de mais de um
arquivo por vez. Por padrdo, as restauragées de copias de arquivo faz download de
8 arquivos quando o local da cdpia de arquivo estiver configurado para sistemas de
arquivos, e faz download de 32 arquivos em paralelo quando o local de cépia de
arquivo estiver configurado para a nuvem. Se perceber que restauragdo da copia de
arquivo estiver demorando muito para transferir os dados, aumente o numero de
segmentos até 32.
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Observagao: o valor do fragmento ndo se aplica as tarefas de restauragdo.

Segmentos para o valor de sincronizagao do catalogo

As tarefas de sincronizagdo do catalogo permite o uso de varios segmentos para
otimizar o desempenho.

Se perceber que a tarefa de sincronizagdo do catdlogo estiver demorando muito
para transferir os dados, aumente o numero de segmentos até 10. Vocé vera que a
tarefa sera executada mais rapidamente e a carga no servidor aumentara. Quando
perceber que a carga no servidor tiver aumentado para um ponto em que ele se
torne um problema, reduza o nimero de segmentos.

Para definir as configuragbes da cdpia de arquivo para otimizar o desempenho, defina
os respectivos valores DIWORD conforme segue:

1.
2.

Inicie a edi¢do do registro.
Localize a chave:
"HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D\AfArchiveD1l"

Observacgao: a mesma chave de registro é usada quando o destino da copia de
arquivo for um local na nuvem ou dos sistemas de arquivos.

Para modificar o valor para o nimero de fragmentos de 1 MB que serdo
simultaneamente enviados para o destino, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ArchMultChunklO"

b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de nimero de fragmentos disponivel é de 1 a 4 fragmentos.
Padrdo: 4 fragmentos
Maximo: 4 fragmentos

Para modificar o valor para o nimero de segmentos (arquivos) que serdo
transferidos em paralelo para o destino da cdpia, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadsForArchive".
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de nimero de arquivos disponivel é de 1 a 32 arquivos.

Padrdo: 8 arquivos quando o destino é configurado para sistemas de arquivos e
32 arquivos quando o destino é configurado para um local da nuvem.

Maximo: 32

Para modificar o valor para o numero de cdpias de arquivo que pode ser carregados
em paralelo para o destino da cépia, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadsForRestore".
b. Atribuir um valor DWORD.

O intervalo de nimero de arquivos disponivel é de 1 a 32 arquivos.
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Padrao: 8 arquivos quando o destino da cépia for os sistemas de arquivos e 32
arquivos quando o destino da cépia for um local na nuvem.

Maximo: 32

6. Para modificar o valor para o nimero de segmentos (fluxos) que podem ser usados
em paralelo para executar a sincronizagdo do catalogo, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadForCatalogSync".
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de nimero de arquivos disponivel é de 1 a 10 arquivos.
Padrao: 8 segmentos

Maximo: 10

Especificar a programacao da copia de arquivo

O CA ARCserve D2D permite especificar as configuragdes de programacgao para que suas
informag0des sejam copiadas em arquivo.

Observagao: para exibir um video relacionado as configuragcGes de copia de arquivo,
consulte o tépico Gerenciar configuracGes de copia de arquivo.
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Siga estas etapas:

1.

2.

3.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Definigdes da cdpia de arquivo. Quando a caixa de didlogo Definicdes da cdpia de
arquivo for exibida, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacdo das defini¢cGes da copia de arquivo é exibida.
{Ennﬁgura;ﬁes x 1

ﬂ Configuracdes de backup E Definicdes da cdpia de arguivo E Copiar pontos de recuperacdo E Preferéncias

Programar

This File Copy job will run after the specified number of backups are performed,

Programar

Salvar configuragties Cancelar Ajuda

Especifique as configuragdes da programacdo da cdpia de arquivo.
Programacao
Permite a cdpia de dados do arquivo apds o numero especificado de backups.

O processo de copia de arquivo serd iniciado automaticamente apds o nimero
especificado de backups realizados com éxito (completo, incremental e de
verificacdo) e sera de acordo com as diretivas da cdpia de arquivo selecionada.

E possivel usar esta configuracdo para controlar o nimero de vezes que uma
tarefa de cépia de arquivo sera disparada a cada dia. Por exemplo, se
especificar a execuc¢do de uma tarefa de backup a cada 15 minutos, e a
execucdo de uma tarefa de cépia de arquivo apds cada 4 backups, havera 24
tarefas de cdpia de arquivo em execugao todos os dias (1 por hora).

A quantidade de backups que pode ser especificada antes da execugdo da
tarefa de cépia de arquivo deve estar no intervalo de 1 - 700. Por padrdo, uma
cOpia de arquivo é programada para ocorrer a cada cinco backups
bem-sucedidos.

Clique em Salvar configuragGes.

As configuragdes da copia de arquivo sdo salvas.
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Definir as configuracdes de copia do ponto de recuperacao

O CA ARCserve D2D permite que vocé especifique as configuragdes de copia do ponto
de recuperacgdo. Antes de copiar um ponto de recuperacdo, defina as configuragGes de
copia de ponto de recuperagdo. Para entender melhor o uso das op¢des desta caixa de
didlogo para configurar a programagdo da cdpia de ponto de recuperagdo, consulte o
topico Copiar pontos de recuperacdo - cenarios de exemplo (na pagina 149).

Observagao: o processo de copiar ponto de recuperagdo é uma operagdo de copiar e
colar apenas e ndo uma operagdo de recortar e colar. Como resultado, sempre que uma
tarefa de cépia de ponto de recuperagdo programada for executada, o CA ARCserve D2D
cria uma coépia adicional do ponto de recuperagdo no destino de cépia especificado,
enquanto mantém a cdpia original do ponto de recuperagao no destino de backup
especificado em Configuragdes de backup.

Siga estas etapas:

1. Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Configuragdes na barra de tarefas.
A caixa de didlogo Configuragdes é aberta.

2. Clique na guia Copiar pontos de recuperagdo.

A caixa de didlogo Copiar pontos de recuperacgao é exibida.
[Eunﬁgurag&es X

E Canfiguragdes de backup E Definigies de copis de arquiva E Copiar pontos de recuperacao m Preferéncias

* Copiar pontos de recuperacio
Q ¥ Ativar a copia de pontos de recuperacio

Configuracies da Destino 2> Pracurar
capia

Esta tarefa de copia de pontos de recuperacdo serd executada apds a execucdo do ndmero especificado de
hackups.

a
Especifigue o ndmero de pontos de recuperacio de copias a ser mantido.

1

Compactacdo Compactacio padrio v

Algarttmo de criptografia | Sem criptografia -
Senha criptografada

Canfirme a senha

Salvar configurages Cancelar Ajuda

I
3. Selecione ativar copia de pontos de recuperacao.
Quando selecionado, ativa a cépia de pontos de recuperagao.

Observagao: se vocé ndo selecionar essa op¢do, nenhuma cépia programada dos
pontos de recuperagdo sera executada.
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4. Especifique as seguintes configuragdes da programacao da cdpia do ponto de
recuperagao.

Destino

Especifica o local de armazenamento para a cdpia do ponto de recuperagdo
selecionado. (Opcional) E possivel clicar no botdo com a seta verde para
verificar a conexdao com o local especificado.

Observagao: o comprimento mdaximo para o caminho de destino especificado é
158 caracteres.

A tarefa Copiar pontos de recuperacao sera executada apos a quantidade
especificada de backups realizada

Especifica quando o processo de cépia de ponto de recuperagdo programado
serd iniciado automaticamente. Esse processo é iniciado com base em suas
diretivas de cdpia selecionadas e o numero especificado de backups (completo,
incremental e de verificagdo).

E possivel usar esta configuracdo para controlar o nimero de vezes que um
processo de cdpia de ponto de recuperagao sera disparado a cada dia. Por
exemplo, se vocé programar a execugao de uma tarefa de backup a cada 15
minutos e a tarefa de cdpia a cada 4 backups, ele executara 24 tarefas de cépia
de ponto de recuperagdo por dia (1 a cada hora).

Padrao: 8
Minimo: 1
Maximo: 1344

Importante: Se as tarefas de copia e de backup forem programadas para serem
executadas em intervalos regulares e a tarefa de copia estiver em execugdo no
momento (em estado ativo), ndo serd possivel concluir a execugado programada
do processo de backup. (A préxima tarefa de backup serd executada conforme
programada e deve ser bem-sucedida se ndo estiver em conflito com outra
tarefa de cépia). Uma vez que a operacdo de copia leva quase o mesmo tempo
que a execucdo de um backup completo, a melhor pratica é ndo definir uma
programacao frequente para as tarefas de copia de ponto de recuperacdo.

Especificar a quantidade de pontos de recuperagdo a serem mantidos

Especifica a quantidade de pontos de recuperagdo mantidos e armazenados no
destino de copia especificado. Descarta o ponto de recuperagdao mais antigo
guando essa quantidade for excedida.

Observagao: se ndao houver espaco livre suficiente no destino, reduza o numero
de pontos de recuperagao salvos.

Padrao: 1

Maximo: 1344
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5.

Selecione o nivel de compactagdo.

A compactagdo geralmente é executada para reduzir o uso de espago em disco,
mas também tem um impacto adverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.

As opg¢des disponiveis sdo:

m  Sem compactagdo - a compactagdo nao sera executada. Os arquivos estdo
no formato VHD puro. Essa opgdo exige menos uso da CPU (mais
velocidade), mas também mais uso de espago em disco para a imagem de
backup.

m  Sem compactagao - VHD - a compactagdo ndo serd executada. Os arquivos
sao convertidos para o formato .vhd diretamente, sem a necessidade de
operagdes manuais. Essa opc¢do exige menos uso da CPU (mais velocidade),
mas também mais uso de espaco em disco para a imagem de backup.

m Compactagdo padrdo - alguma compactagdo sera executada. Essa opgdo
proporciona um bom equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espago em
disco. Essa é a configuragdo padrao.

m  Compactagdo maxima - a compactagdo mdaxima serd executada. Essa
opgdo proporciona maior uso da CPU (menos velocidade), mas também
menos uso de espaco em disco para a imagem de backup.

Observagdo: se a imagem de backup contiver dados ndo compactaveis (como
imagens JPG ou arquivos ZIP), espaco adicional de armazenamento podera ser
alocado para lidar com esses dados. Como resultado, se vocé selecionar
qualguer opgdo de compactacgdo e possuir dados ndo compactaveis no backup,
ele pode na verdade resultar em um aumento do uso de espago em disco.

Se deseja que o ponto de recuperacgdo copiado também seja criptografado,
especifique as seguintes informacgdes:

Algoritmo de criptografia

Especifica o tipo de algoritmo de criptografia usado para cépias de ponto de
recuperagao.

As opcdes de formatagdo sdo Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.
Senha criptografada

Permite que a senha criptografada a ser usada para criptografar a sessédo de
destino seja especificada e confirmada.

Clique em Salvar configuragGes.

As configuracdes da cdpia de ponto de recuperacgdo sao salvas.

As configuragGes da cdpia de ponto de recuperagdo sao configuradas com sucesso.
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Copiar pontos de recuperagdo - cenarios de exemplo

Os cenarios de exemplo a seguir sdo fornecidos para proporcionar uma melhor
compreensao da forma como as diversas op¢des podem afetar a cépia programada de
pontos de recuperagdo.

Neste exemplo, suponha que vocé configurou a programacado de backup do CA
ARCserve D2D da seguinte maneira:

m  Backup completo - a cada 7 dias

m  Backup incremental - a cada 1 hora

m  Backup de verificagdo - a cada 3 dias

e supor que:

m o primeiro backup serd no dia 1 as 17:00h (por padrdo, o primeiro backup sera
sempre um backup completo)

m O primeiro backup incremental sera no dia 1 as 18:00h (e a cada hora apds isso)

m A contagem de retencdo de pontos de recuperacgdo é definido como 31 (nimero
padrdo)

m O local "D" esta configurado como o destino da cépia
Cenario n21

Neste cendrio, as configuragdes da copia de ponto de recuperagdo sao as seguintes:
m  Copiar apds quatro backups
m  Reter um ponto de recuperagdo

Resultado:

- As 20:00h (apds o quarto backup), a cépia de trabalho programada sera
executada e consolidard todos os 4 pontos de recuperagdo em um Unico ponto,
além de armazena-lo no destino D.

- As 00:00/ meia noite (apds o oitavo backup), a préxima cépia de trabalho
programada sera executada e consolidard todos os oito pontos de recuperagdo
em um Unico ponto, além de armazend-lo no destino D.

O ponto de recuperagdo anterior sera removido do destino D, pois a
configuragdo pode reter somente um ponto de recuperagdo no destino.
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Cenarion2 2

Neste cendrio, as configuracdes da copia de ponto de recuperagdo sao as seguintes:

Copiar apds quatro backups

Reter quatro pontos de recuperagdo

Resultado:

As 20:00h (apds o quarto backup), a tarefa de cépia programada executard e
consolidara todos os 4 pontos de recuperagdo em um Unico ponto (ponto de
recuperagdo n? 1), além de armazena-lo no destino D.

As 00:00h, meia-noite (apds o oitavo backup), a préxima tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagaon?2 e
armazena-lo no destino D

As 4:00h no dia 2 (ap6s o décimo segundo backup), a proximo tarefa de cdpia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagdon?3 e
armazena-lo no destino D.

As 8:00h no dia 2 (ap6s o décimo sexto backup), a préximo tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagdaon?4e
armazena-lo no destino D.

As 12:00h, meio-dia no dia 2 (apds o vigésimo backup), a préxima tarefa de
cOpia programada sera executada. Um ponto de recuperacgao sera criado e o
primeiro ponto de recuperacdo (criado apds o backup das 20h no do dia
anterior) sera removido do destino D, pois a configuracdo pode reter somente
4 pontos de recuperag¢do no destino.

Cenarion?3

Neste cendrio, as configuracdes da copia de ponto de recuperagdo sdo as seguintes:

Cdpia apds um backup

Reter quatro pontos de recuperagdo

Resultado:

As 17:00h (apds o primeiro backup), a tarefa de cépia programada sera
executada para criar um Unico ponto de recuperacgdo (ponto de recuperagdo n2
1) e armazena-lo no destino D.

As 18:00h (apds o segundo backup), a préxima tarefa de cépia programada sera
executada para criar o ponto de recuperag¢do n2 2 e armazena-lo no destino D.

As 19:00h (apds o terceiro backup), a préxima tarefa de cépia programada sera
executada para criar o ponto de recuperagdo n? 3 e armazena-lo no destino D.
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- As 20:00h (ap6s o quarto backup), a préxima tarefa de cépia programada seré
executada para criar o ponto de recuperag¢do n2 4 e armazena-lo no destino D.

- As 21:00h (ap6s o quinto backup), a proxima tarefa de copia programada sera
executada. Um ponto de recuperagao sera criado e o primeiro ponto de
recuperacdo (criado apds o backup das 17:00h) sera removido do destino D,

uma vez que a configuragdo somente pode reter 4 pontos de recuperagdo no
destino.

Especificar preferéncias

A pagina da caixa de didlogo Preferéncias oferece uma maneira rapida e facil de
especificar varias opgGes para o comportamento do CA ARCserve D2D. Quando
selecionada, a caixa de didlogo Preferéncias é exibida com as seguintes guias
subordinadas:

m  Geral (na pagina 152)
m  Alertas por email (na pagina 154)

m  Atualizacdes (na pdagina 161)
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Especificar Preferéncias gerais
O CA ARCserve D2D permite especificar as preferéncias gerais:

Especifique as preferéncias gerais

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias for exibida, selecione a opg¢do
Geral.

A caixa de didlogo Preferéncias gerais é aberta.

Configuracies ®

!_:! Configuraces de backup E Definigiies de copia de arguivo Copiar ponkos de recuperacdo E Preferéncias

| Geral

Fluxo de noticias

¥ Mostrar as dltimas noticias e informacdes do produto do Expert Advice Center

Alertas por email
Notificacbes do monitor na bandeja

& Todos

© Eros e avisos

E‘ Rede social
A ¥ Mostrar inks para o Facebook & o Twitter na pagina principal

' Menhum

Atualizactes

Yideos

' Usar os videos do suporte da CA
®  Usar videos do YouTube

Salvar configuragdes Cancelar Ajuda

2. Especifique as configuragGes de preferéncias gerais.
Fluxo de noticias

Quando selecionada, ativa os fluxos de RSS da ultima noticia e informagdes do
produto relacionadas ao CA ARCserve D2D (do Expert Advice Center) a serem
exibidas na pagina inicial.

Rede social

Quando selecionada, exibe icones na pagina inicial para acesso ao Twitter e
Facebook da rede social relacionada ao CA ARCserve D2D. Estas opgGes
entrardo em vigor somente apds a atualizagdo da pagina inicial.

Notificacdes da bandeja

Selecione o tipo de notificagdes de alerta que deseja exibir. As op¢oes
disponiveis sdo Nenhum, Todos, Erros e Avisos.
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Videos

Selecione a origem para exibir os videos de instrugao do CA ARCserve D2D
quando acessados da tela Introducdo (na pagina 75) ou da barra de tarefas
Suporte e acesso publico (na pagina 88). As opg¢des disponiveis para exibir estes
videos de instrugdo sdo Usar os videos de suporte da Ca e os videos do
YouTube. (o contetddo dos videos é o mesmo em cada origem).

Observagao: esta selegao ndo afeta as opgdes de exibi¢do de video disponivel
nos tépicos de Ajuda relacionados.

3. Cligue em Salvar configuragcdes.

As configuragdes de preferéncias Geral forma salvas.
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Especificar preferéncias de email
O CA ARCserve D2D permite especificar as preferéncias de alerta por email a seguir:

Especifique as preferéncias de alertas por email

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias é aberta, selecione a opgdo
Alertas por email.

A caixa de didlogo de preferéncias Alertas por email é exibida.

Configuracies ®

g Configuracties de backup ﬁ Definices de copia de arquiva Copiat pontos de recuperacio E Preferéncias

Alertas por email
I {iivar dertss por emal

ConfiguracBes de email

Notificactes

Enviar um email de alerta como notificagdo sobre

>

Alertas de tarefa

fellarvies ey @l [~ Tarefas ndo executadas

[~ Faha/paralisacio na tarefa de backup, catdlogo, copia de arquivo restauracdo ou copia de ponto de
recuperacao

[T Tarefa de backup, catélogo, cdpia de arquivo restauragio ou cipia de ponto de recuperacdo bem-
sucedida

[~ A tarefa de mesclagem foi interrompida, ignorada, paralisada ou houve uma falha.

Atualizacoes

[~ Tarefa de mesclagem bem-sucedida

Alertas de espaco em disco

[T 0Oespaco livre do desting de backup & menor que 5 Uy -

Alertas de atualizacio

[T Ha novas atualizac@es disponiveis

Alertas do recurso

Uso de CPU Uso de meméria
Limite de dlerta: a5 Yo Limite de alerta: 85 %o
Taxa de transferéncia do disco E/S de rede
Limite de alerta: S0 MBS Limite de alerta: 60 %
Salvar configuragies Cancelar Ajuda
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Especifique as configura¢des de notificacdo de alertas por email.

As notificagdes automaticas de alerta por email sdo enviadas apds a conclusdo dos
eventos selecionados. Vocé pode selecionar qualquer uma ou todas as opgdes
disponiveis.

Observagao: caso nao precise de notificagdes especificas para tarefas
bem-sucedidas, pode-se configurar o CA ARCserve D2D para enviar alertas por
email apenas para tarefas ndao executadas ou com falha. Essa configuracao pode
ajudar a reduzir o numero de notificagcdes por email e a monitorar as falhas.

As opgdes disponiveis permitem enviar uma notificagdo de alerta para os seguintes
eventos:

Tarefas nao executadas

Envia uma notificacdo de alerta por email para todas as tarefas ndo executadas.
Uma tarefa ndo executada é qualquer tarefa programada que ndo tenha sido
executada conforme a programacdo. Uma tarefa ndo executada pode ocorrer
guando alguma outra tarefa do mesmo tipo estiver em execu¢do ou uma tarefa
anterior que comegou mais cedo ainda ndo tiver terminado.

O CA ARCserve D2D permite que diferentes tipos de tarefas sejam executadas
em paralelo; no entanto, somente uma tarefa de cada tipo pode ser executada
ao mesmo tempo. Por exemplo, se uma tarefa de cdpia ainda estiver em
execucdo na hora programada de outra tarefa de cdpia, a tarefa de cépia
programada sera perdida, mas a outra tarefa de backup podera ser executada.

Falha/paralisagdo na tarefa de backup, catalogo, copia de arquivo restauragio ou
copia de ponto de recuperagdo

Envia uma notificacdo de alerta para todas as tentativas de tarefa sem éxito de
backup, catalogo, cépia de arquivo, restauragao ou copia de ponto de
recuperagdo. Esta categoria inclui todas as tentativas com falha, incompletas,
canceladas e paralisadas, bem como as tarefas ndo executadas.

Observagao: estes alertas por email sdo enviados com uma prioridade alta. Os
alertas pro email que apresentam uma configuragdo com nivel de prioridade
alta, exibem um indicador visual de um ponto de exclamagdo em sua caixa de
entrada.

Tarefa de backup, catalogo, cépia de arquivo, restauragdo ou cdpia de ponto de
recuperacdao bem-sucedida

Envia uma notificacdo de alerta para todas as tentativas de tarefa
bem-sucedidas de backup, catalogo, cépia de arquivo, restauragdo ou copia de
ponto de recuperagdo.
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A tarefa de mesclagem foi interrompida, com falha ou paralisada

Envia uma notificagdo de alerta para todas as tarefas de mesclagem
interrompidas, com falha ou paralisadas. Se vocé ativar este alerta, sera
informado quando uma tarefa de mesclagem nao for bem-sucedida.

Podera ocorrer uma falha na mesclagem devido aos seguintes motivos:
m  Asessdo estd montada.

Para resolver o problema, vocé pode desmontar a sessao.
m  Asessdo estd bloqueada por uma tarefa de geragdo de catdlogo.

A préxima tarefa de backup mesclara automaticamente esta sessao.
m  Asessdo estd bloqueada por outros motivos.

Se vocé desativar este alertas, apenas saberd da ocorréncia de uma falha de
mesclagem a partir da mensagem em baldo no monitor da bandeja ou do
Resumo de pontos de recuperagao na pagina inicial do CA ARCserve D2D.

Tarefa de mesclagem com éxito

Envia uma notificagdo de alerta para todas as tarefas de mesclagem
bem-sucedidas.

O espago livre do destino de backup é menor que

Envia uma notificacdo de alerta por email quando a quantidade de espago nao
utilizado no destino de backup for menor do que um valor especificado. Para
esta opcdo, pode-se ainda selecionar a porcentagem da capacidade total ou um
valor especifico (em MB) para o nivel do limite de quando uma notificacdo de
alerta deve ser enviada.

Novas atualizagdes disponiveis

Envia uma notificagdo por email quando uma nova atualizagdo do CA ARCserve
D2D estiver disponivel. As notificagdes por email também serdo enviadas
guando ocorrer uma falha durante a verificacdo de atualizagGes ou durante o
download.

Ativar os alertas de recurso

Envia uma notificacdo por email quando o nivel do limite de recurso
especificado é alcangado. Para garantir que o servidor seja eficiente e confiavel,
monitore continuamente o desempenho a fim de identificar possiveis
problemas e resolver rapidamente qualquer ocorréncia de gargalo.

A definigdo dos niveis de limite para esses indicadores de recurso esta
estritamente a seu critério e ao de seus conhecimentos sobre o servidor. Vocé
ndo pode especificar configuragdes corretas ou incorretas, mas pode basear
essas notificacdes de alerta no desempenho normal e aceitavel. Por exemplo,
se o sistema normalmente é executado em uma carga da CPU de 80 por cento,
entdo definir um limite de 75 por cento da utilizagdo da CPU ndo sera util ou
eficiente.
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Cada um desses parametros de recurso podem ser configurados
separadamente para enviar uma notificagdo de alerta quando o nivel do limite
correspondente for atingido. O nimero maximo de emails de alerta de recurso
enviados é de 5 por dia.

Utilizagdo da CPU

O limite de alerta de utilizagdo da CPU indica a porcentagem de utilizagao
da CPU para o servidor protegido do CA ARCserve D2D. Vocé pode usar
esta notificagdo de alerta para garantir que o servidor ndo fique
sobrecarregado com muita frequéncia.

Se a utilizagdo da CPU for muito intensa, o tempo de resposta do servidor
podera se prolongar ou o servidor podera ndo responder. Portanto,
considere a divisdo (equilibrio) da carga.

Taxa de transferéncia do disco

O limite especificado para alerta de Taxa de transferéncia de disco indica a
taxa de transferéncia do disco (MB/segundo) para o seu servidor protegido
do CA ARCserve D2D. Vocé pode usar esta notificagdo de alerta para
garantir que esteja maximizando a capacidade do disco.

Se a taxa de transferéncia do disco estiver proxima ao valor maximo que o
disco pode suportar, considere a atualizagdo para um disco que atenda
melhor as suas necessidades. Geralmente, um disco mais rapido resulta
em um melhor desempenho.

Uso de memoria

O limite especificado para alerta do Uso de memoria indica a porcentagem
de memodria em uso no seu servidor protegido do CA ARCserve D2D.
Utilizacdo refere-se a quanto da capacidade da memdria estd sendo usada.
Quanto maior a porcentagem, pior serd o desempenho do servidor.

Se o0 uso da memodria se tornar muito alto continuamente, determine o
processo que esta causando esse alto uso. Vocé pode usar esta
configuracdo do indicador para alerta-lo quando uma atualizagdo de
aplicativo ou de servidor pode ser necessaria.

E/S de rede

O limite especificado para alerta de E/S de rede indica a porcentagem de
largura de banda do adaptador de rede que vocé esta usando no momento
em seu servidor protegido do CA ARCserve D2D. A utilizacdo refere-se a
guanto da capacidade da interface de rede (ou NIC) estd sendo usada.
Quanto maior a porcentagem, pior serd o desempenho da rede.

Se o uso da rede se tornar muito alto continuamente, determine o
processo que esta causando esse alto uso e resolva o problema. Além
disso, se, com base na capacidade de rede especifica, a porcentagem de
uso da rede estiver muito alta durante o horario do backup, vocé pode
atualizar sua placa NIC para atender aos requisitos de maior taxa de
transferéncia.
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3. Cligue em Salvar configuracdes.
As configuragdes de preferéncia de alertas por email sdo salvas.

Depois de selecionar o envio de uma notificagdo por email, vocé pode, entdo, clicar
em Configuragdes de email para exibir a caixa de didlogo relacionada.

Especificar as configuracdes de email

Na caixa de didlogo ConfiguragGes de email, é possivel especificar as configuragbes de
email, como:'

m  Servidor de email

m  Titulo do assunto

m  Remetente do email

m  Destinatarios de email

Também é possivel ativar e definir as configuragGes de proxy. Essas configuragdes serao

aplicadas a todas as notificacGes de alerta de email e podem ser modificadas a qualquer
momento.
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Depois de estabelecer as configuragdes de email, vocé pode testa-las usando o botdo
Email de teste. Depois que uma tarefa for executada com éxito ou falhar, é tarde demais
para receber um alerta por email das configuragdes incorretas. Portanto, o teste das
informacgOes de email fornecidas valida as configuragGes e tenta enviar um email usando
as configuracdes especificadas. Se as configuracGes de email forem validas, vocé
recebera um email notificando-o sobre isso. Se as configuragGes de email forem

invalidas, vocé receberd uma mensagem de falha.

Configuracoes de email

Configuracoes de email

Servigo Qutra v

Servidor de

=] Parta 25

[ Reguer autenticacio

Mome da conta

Senha

AssUnto Alerta do CA ARCserve D2D
Ce

Destinatarios

[~ Usar S5L [ Erwiar STARTTLS W Usar farmata HTML

v ativar configuracies de proxy

Servidor prosxy Porta 1080
[~ Requer autenticacio

Horme de usuario
proy

Senha proy

Email de teste K, Cancelar Ajuda

Servigo

O servigo do provedor de email a ser usado para enviar notificagdes de alerta. As
opg¢Oes disponiveis sdao Google Mail, Yahoo Mail, Live Mail e Outros.

m  Sevocé selecionar Outro, identifique o servidor de email e o nimero da porta

correspondente usados.

m  Sevocé selecionar Google Mail, Yahoo Mail ou Live Mail, os campos de servidor
de email e nimero de porta sdo preenchidos automaticamente.

Padrdo: Outro
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Servidor de email

O nome de host do servidor de email SMTP que o CA ARCserve D2D pode usar para
enviar os alertas por email.

Porta
O numero da porta de saida para o servidor de email.
Requer autenticagao

Especifica se esse servidor de email exige autenticacdo ao tentar enviar um email
pela internet. Quando essa opg¢do estiver selecionada, fornega o nome da conta do
usuadrio e a senha correspondentes.

Assunto

Descrigdo de um assunto para as notificagdes de alerta que o CA ARCserve D2D
enviara por email.

Padrdo: Alerta do CA ARCserve D2D
De

O endereco de email que o CA ARCserve D2D usara para enviar as notificacGes de
alerta por email.

Destinatarios

O enderego de email dos destinatarios das notificagdes de alerta enviadas por
email.

Observagao: para digitar varios enderecos de email, separe-os usando ponto e
virgula.

Use o recurso Sele¢ao automatica do SSL

O servidor de email requer uma conexado SSL (Secure Sockets Layer) para transmitir
dados com seguranca pela internet.

Enviar STARTTLS

O servidor de email requer a emissdo de um comando STARTTLS (extensdo Start
TLS) para iniciar uma conexdo SMTP segura entre servidores.

Usar formato HTML

As notificagGes de alerta sdo enviadas em formato HTML por email. Se essa opgao
nao for selecionada, os alertas serdo enviados como texto sem formatagao. Por
padrdo, esta opgao esta ativada.

Ativar configuragcdes de proxy

Especifica se vocé deseja conectar-se a um servidor proxy para enviar suas
notificacGes de alerta por email. Quando essa op¢ao for selecionada, fornega o
nome do servidor proxy e o nimero de porta correspondentes.
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Especificar Preferéncias de atualizacao
O CA ARCserve D2D permite especificar as preferéncias de atualizagdes a seguir:

Especificar preferéncias de atualiza¢des

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias for exibida, selecione a opgdo
AtualizagGes.

A caixa de didlogo de preferéncias AtualizagOes é exibida.
Configuracbes *

E! Configuracdes de backup E Definicéies de copia de arquiva E Copiar pantas de recuperacso E Prefer&ncias

@ Atualizactes
servidor de download

m Bs atualizacties podemn ser baixadas diretamente a partir do servidor da €& ou de um servidor de
armazenamento temporario local

E & Servidor do CA Configurag8es de proxy
¥\  Servidor de armazenamenta termporério

Alertas por email

I Testar conexao

Cligue no botdo Testar conexdo para verificar a conexdo com o servidorforoxy.

Testar conex&o

Programacio de atualizactes

O CA ARCserve D20 pode verificar se hd atualizagtes do produto no servidor de download no horario

programado
W Werificar atualizacdes automaticamente
s . N

Terca-feira 11 ;|00
cada 2 ML > e

Salvar configuragdes Cancelar Ajuda

2. Especifique as configuracGes de preferéncia das atualizagGes.
Servidor de download

Especifica o servidor de origem ao qual seu servidor CA ARCserve D2D se
conectara e de onde fazer download das atualizagGes disponiveis.

m CAServer

E possivel usar esta op¢do para especificar que o download das atualizagdes do
CA ARCserve D2D sera feito do servidor da CA Technologies diretamente para o
servidor local.

Essa é a configuracdo padrao.
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Servidor de armazenamento temporario

Vocé pode usar esta opg¢do para especificar o servidor que serd usado como um
servidor de armazenamento temporario.

Se vocé especificar mais de um servidor de armazenamento temporario, o
primeiro servidor listado sera designado como o servidor principal de
armazenamento temporario. O CA ARCserve D2D tentara inicialmente se
conectar ao servidor principal de armazenamento temporario. Se por qualquer
motivo o primeiro servidor listado nao estiver disponivel, o préximo servidor
listado se tornard o servidor principal de armazenamento temporario. A
mesma sequéncia sera seguida até que o ultimo servidor listado se torne o
servidor principal de armazenamento temporario. (A lista de servidores de
armazenamento temporario estd limitada ao maximo de 5 servidores.)

- Vocé pode usar os botdes Mover para cima e Mover para baixo para
alterar a sequéncia de servidores de armazenamento temporario.

- Vocé pode usar o botao Excluir para remover um servidor desta listagem.

- Vocé pode usar o botdao Adicionar servidor para adicionar um novo
servidor a esta listagem. Ao clicar no botdo Adicionar Servidor, a caixa de
didlogo Servidor de armazenamento temporario é exibida, permitindo
especificar o nome do servidor de armazenamento temporario adicionado.

Servidor de armazenamento *
temporario

Mome: ||

Porta: 2014

(0] 4 Cancelar

O download das atualizagdes do CA ARCserve D2D sera feito do servidor da CA
Technologies diretamente no local do servidor de armazenamento temporario
especificado. Depois que as atualizacGes forem baixadas para o servidor de
armazenamento temporario, vocé pode obter o download das atualizagdes a
partir do servidor de armazenamento temporario para um servidor cliente. Se
voceé selecionar o local do Servidor de armazenamento temporario, deverd
especificar também o nome do host ou o endereco IP do servidor de
armazenamento tempordrio, juntamente com o niumero da porta
correspondente.
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N3do é possivel especificar o mesmo servidor cliente local como este servidor de
armazenamento temporario. Esta configuracao é invdlida porque o servidor de
armazenamento tempordrio ndo pode se conectar a si mesmo para obter e
fazer download das atualizagGes disponiveis. Se vocé tentar usar o servidor
cliente local como o servidor de armazenamento temporario, uma mensagem
de erro serd exibida.

CA ARCserve D2D

Sua maguina local nao pode ser
selecionada como urn servidor de
armazenamento temporario. Forneca

informacdes validas sobre o servidor de
armazenamento termporario.

k.

Observacgao: ndo é possivel fazer download das atualizages do CA ARCserve
D2D de um servidor de armazenamento temporario se o HTTPS estiver ativado
para comunicagado web.

m  Configuragdes de proxy

Observagao: a opgdo Servidor proxy s estara disponivel quando selecionar o
servidor da CA Technologies como o servidor de download.

Selecione a opgao ConfiguragGes de proxy para especificar se deseja fazer
download das atualizagdes do CA ARCserve D2D por meio de um servidor
proxy. Um servidor proxy age como um intermediario entre o servidor de
download (armazenamento temporario ou cliente) e o da CA Technologies para
garantir a seguranca, maior desempenho, e controle administrativo. Esta serda a
conexao com o servidor da CA Technologies do qual o servidor de download
obtera as atualizagGes.

Ao selecionar esta op¢ao, a caixa de didlogo Configuragdes de proxy é aberta.
Configuracoes de proxy ¥

& Usar configuracdes de proxy do navegador (somente para IE e Chrome)

Ohservacan: as credencisis de logon do administrador do CA ARCserve D20 serdo usadas como
credendiais proyy,

 Configurar definicdes de proxy
Servidar promy Forta
-
Mome de usuario

Senha

ik Ajuda
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Usar configurag6es de proxy do navegador

Esta selegdo é aplicavel somente ao Windows Internet Explorer e Google
Chrome.

Quando selecionada, direciona o CA ARCserve D2D para detectar
automaticamente e usar as mesmas configuragdes de proxy apliciveis ao
navegador, com o objetivo de se conectar ao servidor da CA Technologies
para obter informagdes sobre atualizagdes do CA ARCserve D2D.

Configurar definigoes de proxy

Quando selecionada, permite que o servidor proxy especificado conecte-se
ao servidor da CA Technologies para obter informagdes sobre atualizagdes
do CA ARCserve D2D. Caso selecione esta opgao, serd necessario incluir
também o endereco IP (ou nome do computador) do servidor proxy e o
numero da porta correspondente, usado pelo servidor proxy em conexdes
com a internet.

Além disso, vocé também pode especificar se o servidor proxy requer
autenticacdo. Quando selecionado, especifica que as informacdes de
autenticacdo (ID e senha do usudrio) sdo obrigatdrias para usar o servidor
proxy.

Observagao: o formato para o nome de usuario deve corresponder a um
nome de usuario de dominio totalmente qualificado na forma <nome de
dominio>\<nome de usuario>.
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Testar conexao

Permite que vocé teste as seguintes conexdes e exiba uma mensagem de
status quando concluido:

— Caso tenha selecionado "Servidor da CA Technologies" como o servidor de
download, testa a conexdo entre o computador e este servidor por meio
do servidor proxy especificado.

- Se selecionou "Servidor de armazenamento temporario" como o servidor
de download, testa a conexao entre o computador e o servidor de
armazenamento tempordrio. O botdo Testar conexdo é usado para testar a
disponibilidade de cada servidor de armazenamento tempordrio listado e
um status correspondente é exibido no campo Status de conexdo. Se
nenhum dos servidores de armazenamento temporario configurados
estiver disponivel, um icone vermelho sera exibido na pagina inicial da
secdo de Resumo do status para fornecer um alerta visual desta condigdo.

Observagao: a conexao de teste é executada automaticamente ao iniciar a
caixa de didlogo Preferences Updates na pdgina inicial. Quando este teste
automatico for executado, ele verificara o status de conexdo mais recente do
servidor de download configurado anteriormente (o servidor da CA
Technologies, o servidor(es) de armazenamento temporario ou aquele que
estiver selecionado). Caso tenha configurado anteriormente mais de um
servidor de armazenamento temporario, esse teste automatico sera executado
em todos os servidores de armazenamento temporario para obter o status de
conexao mais recente.

Programacao de atualizagGes

Especifica quando verificar (e fazer download) novas atualizagdes do CA
ARCserve D2D.

- Com esta opgao selecionada, especifica a verificacdo de atualizagdes novas
e disponiveis do CA ARCserve D2D. Caso selecione essa op¢ao, havera
recursos de menu suspenso para especificar quando executar essa fungdo
(todos os dias ou semanalmente em um dia especificado) e a hora do dia
na qual ela sera executada.

Observacgao: a configuracdo padrdo para o dia ou hora que essas
verificacOes serdo executadas automaticamente é aleatoriamente
atribuida pelo CA ARCserve D2D no momento da instalagdo. Apds a
instalagdo, é possivel usar essa configuragdao Programacao de atualizagbes
para alterar o dia e a hora dessas verificagdes.
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Por padrao, se esta verificacdo determinar que uma nova atualizagdo esta
disponivel, o CA ARCserve D2D também fard download automaticamente
da atualizagdo. Se vocé ndo desejar que o download automatico seja
executado, é possivel desativar essa fungdo no arquivo D2DPMSettings.INI.
Para obter mais informacgGes, consulte o arquivo D2DPMSettings.INI (na
pagina 386) no Apéndice B.

- Quando esta opgdo ndo selecionada, ela especifica para desativar todas as
fungdes de download e verificagdo automatica (e seu status é exibido na
se¢do Resumo do status da pagina inicial). Com essa opgdo selecionada, as
fungdes de atualizagdo s6 podem ser disparadas manualmente.

Observagao: se for configurado, vocé recebera uma notificagao por email se a
verificacdo agendada para atualizagdes detectar que uma nova atualizagdo esta
disponivel. Além disso, as notificagdes por email também serdo enviadas
guando ocorrer uma falha durante a verificacdo de atualizagGes ou durante o
download.

3. Cligue em Salvar configuragdes.

As configuragOes das preferéncias sobre atualiza¢es sdo salvas.
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Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Execucdo de um backup (na pagina 167)

Executar a cépia de arquivo em disco/nuvem (na pégina 184)
Execucdo de uma restauracdo (na pagina 185)

Como copiar um ponto de recuperacdo (na pagina 295)

Montar um ponto de recuperacdo (na pagina 308)

Criar um arquivo VHD a partir de um backup do CA ARCserve D2D (na pagina 312)
Como implantar o CA ARCserve D2D remotamente (na pagina 314)
Exibir logs (na pagina 323)

Gerenciar a lista de selecdo de servidores (na pégina 325)

Como criar um kit de inicializacdo (na pagina 327)

Efetuar recuperacdo bare metal (na pagina 339)

Adicionar o licenciamento do CA ARCserve D2D (na pégina 373)
Alterar o protocolo de comunicacdo do servidor (na pagina 376)
Como instalar as atualizacGes do CA ARCserve D2D (na pagina 377)

Execucao de um backup

Antes de executar seu primeiro backup, especifique as configuragées de backup a serem
aplicadas e controle todas as tarefas de backup subsequentes. Essas configuragdes sdo
aplicadas a cada tarefa de backup, independentemente de como vocé inicia o backup.
Para obter mais informacGes, consulte o tdpico Gerenciar configuracdes de backup.

Uma tarefa de backup pode ser iniciada automaticamente (com base em suas
configuracGes de agendamento) ou manualmente (backup ad hoc imediato).

Executar um backup programado

Executar um backup agora
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Consideracdes sobre backup
Antes de executar um backup do CA ARCserve D2D, verifique as seguintes
consideragdes:
m  Espaco livre disponivel no destino

Se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere as seguintes ag¢des
corretivas:

- Reduzir o numero de pontos de recuperagao de salvos.
— Aumentar o espago livre disponivel no destino de backup.
—  Alterar o destino de backup para um com maior capacidade.

- Reduzir o tamanho da origem do backup (talvez eliminar volumes
desnecessarios do backup).

- Aumentar a configuragao de compactagao do backup.
m  Certifique-se de que possui o devido licenciamento

— Ao usar o CA ARCserve D2D para executar backups (especialmente para o
Microsoft SQL Server e o Microsoft Exchange Server), é importante certificar-se
de que possua as devidas licencas.

— O CA ARCserve D2D usa todos os gravadores de VSS durante o backup para
garantir backups consistentes. As Unicas exce¢des sdo os gravadores do
Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange e Hyper-V, os quais sao incluidos
apenas quando estdo licenciados corretamente.

m  Tamanho do disco do backup

Um volume sera ignorado do backup se estiver localizado em um disco com mais de
2 TB e se a op¢do de compactacdo estiver desativada. No entanto, ndo ha limite de
tamanho se a compactacdo estiver ativada (que é a configuracdo padrdo). Como
resultado, se desejar fazer o backup de volumes de origem com mais de 2 TB, vocé
deve ter a opgdo de compactagao ativada.

m  Certifique-se de que esta usando um disco suportado

Diferentes tipos de discos como discos de origem de backup e discos de destino do
CA ARCserve D2D sdo suportados.

Para obter mais informacgdes, consulte o topico Discos suportados pelo CA ARCserve
D2D (na pagina 174).

m  Selecionar a frequéncia de backup e contagem de retengdo

Se os backups programados ocorrem com frequéncia maior do que o tempo
necessario para gerar um catdlogo do sistema de arquivos de tarefas de backup
anteriores, a contagem de retenc¢ées do ponto de recuperacdo pode ser excedida
antes da conclusdo da geragao de catalogo do sistema de arquivos para a ultima
sessdo. Se isso acontecer, ndo havera nenhum catédlogo gerado por sessdes de
backup. Para evitar esse problema, pode-se aumentar o intervalo de programagao
para os backups incrementais ou aumentar a contagem de retengdes.
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Operagoes manual de pastas de destino de backup

As operagdes manuais (tais como copiar, recortar, colar, ou arrastar e soltar) para a
pasta de destino de backup ndo serdo bem-sucedidas se uma tarefa estiver ativa ou
um usuario estiver procurando pontos de recuperagdo usando a exibi¢do do
ARCserve D2D. Verifique se ndo ha tarefas ativas em execugdo ou procurando
pontos de recuperagao (usando a exibicdo do ARCserve D2D) sendo realizadas
antes de tentar executar qualquer uma dessas operagdes manuais.

Drivers apropriados instalados

Verifique se os drivers/firware mais recentes estdo instalados para todos os
dispositivos.

Verifique se o seu computador foi desligado adequadamente.

Mesmo quando as tarefas de backup ndo estiverem em execugdo, o CA ARCserve
D2D monitora constantemente as alteragdes relacionadas a sistemas operacionais e
aos dados. Qualquer alteracdo detectada é compilada e salva em uma lista para
incluir como um backup incremental apds a préxima inicializagdo do computador.
Se o seu computador ndo foi desligado corretamente e todas as informagdes de
alteragdo nao foram salvas, o CA ARCserve D2D pode executar um backup de
verificagdo mais demorado no préximo backup, mesmo se ele nao tiver sido
programado.

Como tarefas de backup em execugdao em um servidor Hyper-V afeta as tarefas
que podem ser executadas

Quando a tarefa de backup do CA ARCserve D2D é executada em um servidor do
Hyper-V, o status das VMs é "Fazendo backup", e as seguintes tarefas ndo podem
ser executadas:

- Ligar

- Desligar

- Salvar

- Pausar

- Redefinir

- Instantaneo
- Mover

- Renomear

-  Ativar replicagdo
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O impacto da alteragdo do nome do host do computador ao salvar as
configuragdes

Ao digitar um caminho de backup, o CA ARCserve D2D anexard o nome do host ao
caminho para usar como o destino e o nome do host também sera exibido na caixa
de didlogo de configuragdes. Quando o nome do computador for alterado, deve-se
também alterar o caminho de destino (backup, cdpia de arquivo, cépia de ponto de
recuperagdo) removendo o nome de host antigo do caminho antes de tentar salvar
as configuragdes.

Por exemplo: se 0 nome do host é Host_A e o destino do backup é X:\ e o nome do
host for modificado para Host_B, todas as alteragdes feitas nas configuragdes de
backup ndo serdo salvas, a menos que altere primeiro o destino do backup de
x:\Host_A para x:\ novamente.

Se ndo alterar o nome de host do destino de backup e tentar salvar as
configuragdes, o CA ARCserve D2D entenderd que o destino de backup x:\Host_A ja
esta em uso pelo Host_A e que este host é outro computador, desse modo, as
alteragdes nas configuragdes ndo serdo aceitas.

Como alterar o destino do backup pode afetar os pontos de recuperagao salvos

Ao continuar a execugao de backups incrementais em destinos alterados, e o
numero especificado de pontos de recuperagdo salvos é alcangado, o CA ARCserve
D2D ird iniciar a mesclagem das primeiras sessGes de backup no primeiro destino
para manter o nimero especificado de pontos de recuperagdo. Como esse processo
de mesclagem se repete, o nimero de pontos de recuperagdo salvos no primeiro
destino ira diminuir ao passo que, ao mesmo tempo, o nimero de pontos de
recuperagdo para o destino alterado aumentara. Chegara o momento em que ndo
havera pontos de recuperagdo para o primeiro destino e todas as sessdes serao
mescladas no destino alterado.

Como alterar destinos de backup pode afetar os préximos backups

Se vocé configurar e executar um backup completo (e talvez alguns backups
incrementais) em um destino e, em seguida, decidir alterar seus backups para um
destino diferente, é possivel reconfigurar as definicées de backup e continuar
executando backups incrementais no novo destino sem nenhum problema.
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Caso decida mais tarde alterar o destino de backup novamente, basta reconfigurar
as definicdes de backup e continuar executando backups incrementais no novo
destino sem nenhum problema.

Por exemplo:

— Caso tenha um computador configurado para fazer backup na pasta A de um
volume local ou remoto e, depois de executar um backup completo e alguns
incrementais, o destino esteja ficando cheio e vocé queira mudar para outro
destino (pasta B). E possivel reconfigurar as configuraces de backup para o
destino da Pasta B, e o CA ARCserve D2D continuard a execug¢do de backups
incrementais nesse novo destino. Como resultado, vocé terd seu backup
completo e alguns backups incrementais na Pasta A de destino original e alguns
backups incrementais na nova Pasta B de destino.

- Se, ap0s a execugao de alguns backups incrementais na Pasta B, vocé decidir
configurar outro novo destino (Pasta C), o CA ARCserve D2D continuara
executando backups incrementais no destino Pasta C, pois o link para o local
original do backup completo (Pasta A) foi mantido.

Se configurar e executar um backup completo (e talvez alguns backups
incrementais) em um destino e depois decidir alterar seus backups para um destino
diferente, é possivel copiar ou mover o conteudo do destino original para o novo
destino e, em seguida, reconfigurar as definicGes de backup e continuar executando
backups incrementais no novo destino sem nenhum problema.

Contudo, caso tenha backups completos em um local e backups incrementais em
um segundo local e, em seguida, mova o contetddo do segundo local para um
terceiro local e tente continuar executando backups incrementais, entao, havera
falha em tais backups, pois o link para o primeiro local foi perdido.

Por exemplo:

- Caso tenha um computador configurado para fazer backup na pasta A de um
volume local ou remoto e, depois de executar um backup completo e alguns
incrementais, o destino esteja ficando cheio e vocé queira mudar para outro
destino (pasta B). E possivel mover o contetido da Pasta A para a PastaB e
reconfigurar as definicdes de backup para o novo destino, Pasta B. O CA
ARCserve D2D continuard executando backups incrementais no novo destino,
Pasta B. Como resultado, vocé terd o backup completo e os incrementais todos
na Pasta B.

- No entanto, se o primeiro destino for a Pasta A (que agora contém um backup
completo e alguns incrementais) e vocé mudar o destino para a Pasta B usando
as defini¢cdes de backup do CA ARCserve D2D e continuar executando backups
incrementais, nesse cenario, a Pasta B contera agora apenas backups
incrementais. Assim, considerando que o conteudo seja movido da Pasta B
para outro novo destino na Pasta C (movendo apenas os backups incrementais
da Pasta B sem um backup completo incluso), nesse cendrio, se vocé continuar
executando backups incrementais na Pasta C, havera falha em tais backups,
pois o link para o local do backup completo original (Pasta A) foi perdido.
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Como as configuragoes de retencao podem afetar o desempenho da mesclagem.

Anteriormente, o processo de mesclagem do CA ARCserve D2D demorava para ser
concluido e durante a sua execug¢do, ndo era possivel enviar outras tarefas. A
mesclagem ocorria dentro da tarefa de backup (no final) e em uma tarefa do
catdlogo (no inicio).

Por exemplo, se cada backup incremental gera cerca de 100 GB de dados. A
mesclagem de 100 GB de dados na sessdo completa leva mais de 15 horas para
ser concluida e durante esse tempo nada pode ser feito.

O CA ARCserve D2D permite que a tarefa de mesclagem mescle varias sessdes
simultaneamente. Além disso, a tarefa de mesclagem pode ser iniciada ou
interrompida e pausada ou retomada sob demanda, o que nao afeta outras tarefas.
Esse novo processo de mesclagem evita diversas leituras e gravagcbes porque ele
mescla apenas a alteragdo mais recente de cada bloco. O processo de mesclagem
ignora todas as alteragdes feitas no mesmo bloco durante quaisquer backups
incrementais intermediarios. Mesclar varias sessGes simultaneamente é mais rapido
do que mescld-las individualmente.

Em geral, o lento desempenho de mesclagem é causado pelos seguintes motivos:

- Aoperagdo de mesclagem Ié dados de sessGes incrementais e grava em uma
sessdo completa, em blocos de dados Unicos (1 a 64 KB).

- Excesso de operagdes de E/S para uma pequena quantidade de dados.

Para resolver esse problema de mesclagem lenta, considere a possibilidade de reter
0s conjuntos de recuperacdo em vez de pontos de recuperag3o. E possivel
configurar quantos conjuntos de recuperacdo devem ser retidos, comegando com
um backup completo e, quando o nimero de conjuntos de recuperagdo exceder o
numero especificado pelo usuario, o conjunto de recuperagdo mais antigo sera
excluido em vez de ser mesclado. Para obter mais informagdes, consulte Diretrizes
de tarefas de mesclagem (na pégina 178) e Especificar configuracdes de retencdo
(na pagina 105).

Como a desfragmentacgdo do volume pode afetar a continuagdo dos backups

A desfragmentacgdo do volume pela ferramenta nativa do Windows afeta o
tamanho dos backups em nivel de bloco, pois o CA ARCserve D2D continuara a fazer
backup de todos os blocos alterados de forma incremental. Isso significa que os
blocos alternados durante a desfragmentagdao também serdo incluidos no backup,
mesmo se nenhum dado foi alterado nos arquivos. Como resultado, o tamanho do
backup pode aumentar. Esse comportamento é esperado. Se vocé ndo quiser o
aumento no tamanho do backup e se a adigdo de tempo de backup for um
problema, pode excluir volumes de desfragmentacdo ou interromper todas as
programacdes de desfragmentacao.

172 Guia do Usuario



Execucao de um backup

Como configurar backups de volumes replicados

Se estiver fazendo o backup de volumes que foram replicados usando o CA
ARCserve Replication and High Availability, vocé deve verificar se o spool foi criado
em um volume a parte e configurar as defini¢cdes de backup para excluir o volume
do spool. Isso ajuda a evitar o backup de dados de spool temporarios
desnecessarios.

Restrig6es de um backup do Microsoft SQL Server

Devido a restrigdes no gravador VSS do Microsoft SQL Server, alguns bancos de
dados do Microsoft SQL Server com um determinado status serdo automaticamente
ignorados e ndo armazenados em backup. Entre tais bancos de dados, estdo:

- Banco de dados com o status 'Restaurando’. Este status indica que ele pode ser
0 banco de dados secundario de envio de log, o banco de dados espelho ou o
banco de dados que estd esperando que mais dados armazenados em backup
sejam restaurados.

- Banco de dados com o status 'Offline'. Este status indica que o banco de dados
ndo esta disponivel para uso geral.

- Se o banco de dados estiver configurado em um volume, e os logs estiverem
configurados em outro volume, e vocé selecionar apenas um volume para
backup, o backup do aplicativo Microsoft SQL sera ignorado em relagao aquele
banco de dados em particular.

- Seinstalar o Microsoft SQL Server depois da instalagdo do CA ARCserve D2D e
nenhum backup tiver sido executado ainda, o Microsoft SQL Server pode ndo
ser detectado. Como resultado, se desmarcar um volume que contém esse
aplicativo instalado, vocé poderd ndo receber uma notificagcdo de aviso que
esta faltando aquele aplicativo do backup. Esta condi¢do serd automaticamente
reparada apos interromper e iniciar os servicos do D2D ou executar o préximo
backup.
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m  Restrigdes de um backup do Microsoft Exchange Server

Se o banco de dados estiver configurado em um volume, os logs estiverem
configurados em outro volume, e vocé selecionar apenas um volume para
backup, o backup do aplicativo Microsoft Exchange sera ignorado em relagdo
aquele banco de dados especifico.

Nenhum banco de dados em um estado desmontado sera ignorado do backup
do aplicativo do Microsoft Exchange.

Se instalar o Microsoft SQL Exchange depois da instalagdo do CA ARCserve D2D
e nenhum backup tiver sido executado ainda, o Microsoft SQL Exchange pode
ndo ser detectado. Como resultado, se desmarcar um volume que contém esse
aplicativo instalado, vocé poderd ndo receber uma notificagdo de aviso que
esta faltando aquele aplicativo do backup. Esta condi¢cdo sera automaticamente
reparada apods interromper e iniciar os servicos do D2D ou executar o préximo
backup.

m  Restricoes para gravadores de VSS

O CA ARCserve D2D usa todos os gravadores de VSS durante o backup para garantir
backups consistentes. As Unicas exce¢bes sdo os gravadores do Microsoft SQL
Server, Microsoft Exchange e Hyper-V, os quais sdo incluidos apenas quando estdo
licenciados corretamente.

m  Restricoes de VHD para compactacao e criptografia

Se a compactacdo e a criptografia estiverem desativadas, o CA ARCserve D2D sé
podera fazer o backup dos arquivos em formato .VHD. O CA ARCserve D2D ndo
pode fazer o backup dos arquivos em formato .VHDX.

Discos suportados pelo CA ARCserve D2D

Diferentes tipos de discos referentes a discos de origem de backup e de destino do CA
ARCserve D2D sdo suportados. A matriz a seguir lista os tipos de discos que sao
suportados para cada fungdo.

Tipo de disco (volume)

Particdo reservada do sistema
(Gerenciador de inicializagdo do
Windows 2008 R2)

Volume montado

(Nenhuma letra de unidade/NTFS
formatado)

Suporte da
Como origem Como destino BMR
da copia de de backup Volume de Volume de
back!Jp ou dados inicializagdo e
arquivo do sistema
Sim*2 Nao aplicavel N&o aplicavel Sim
Sim Sim Sim Sim
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Tipo de disco (volume)

Volume RAW

(Nenhuma letra de unidade/N3o
formatado)

Volume montado de VHD
(Windows 2008 R2)

Disco de tabela de particao GUID:

Disco de dados de tabela de particdo
GUID

Disco de inicializagdo de tabela de
parti¢dao GUI

Disco dinamico:

m  Nenhum RAID
m  Software RAID (RAID-O (stripe)
m  Software RAID (RAID-1 (duplicado)

m  Software RAID-5
Hardware RAID (incluir RAID integrado)

Como origem
da cépia de
backup ou
arquivo

Nao

Sim

Sim - R16
Update 5 ou
superior é
necessario

Como destino
de backup

Sim*4

Sim

Sim - Nao é
recomendado
colocar backups
do CA ARCserve
D2D em disco
de inicializagdo

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Suporte da

BMR
Volume de Volume de
dados inicializagao e

do sistema

Nao Nao
Nao Nao
Sim N3o aplicavel
Sim Sim
Sim*5 Sim*3
Sim*5 Ndo aplicavel
Sim*5 N3o
Nao N3o aplicavel
Sim Sim
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Tipo de disco (volume)

Sistema de arquivos:

m FAT/FAT32
m  NTFS
m ReFS

m  NTFS com redugdo de redundancia
ativada

Volume compartilhado:

m  Volume compartilhado do
Windows

m  Volume compartilhado do Linux
(Samba compartilhado)

Tipo de dispositivo:

m  Disco removivel (por exemplo,
cartdo de memoria, RDX)

Observagoes:

Como origem
da cépia de
backup ou
arquivo

Nao

Sim

Backup: sim
Copia de
arquivos: nao
Backup: sim
Copia de
arquivos: nao

Como destino
de backup

Sim*1
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Suporte da

BMR
Volume de Volume de
dados inicializagao e

do sistema

Nao Nao
Sim Sim
Sim N3o aplicavel
Sim N3o aplicavel
Nao Nao
Nao Nado
Nao Nado

m  Todos os discos ndo removiveis que aparecerem como unidade local para um
servidor protegido pelo CA ARCserve D2D também estardo protegidos. Isso inclui
qualquer FC (Fibre Channel) anexo a discos SAN (Storage Area Network) ou discos
iSCSI. No caso de discos iSCSI, o CA ARCserve D2D pode proteger o disco do
sistema e o disco de dados. No entanto, os discos de sistema iSCSI ndo aceitam

BMR. Assim, deve-se usar apenas iSCSI para os discos de dados.

m  Osdestinos suportados da cdpia de arquivo incluem o Amazon S3, o Windows
Azure, o Eucalyptus-Walrus e os volumes locais ou de rede NTFS (podem estar no
destino iSCSI).

*1 O FAT/FAT32 n3do pode conter um Unico arquivo maior que 4 GB. Se, apds a compactagdo, o arquivo do
CA ARCserve D2D arquivo for maior do que 4 GB (porque a fonte é muito grande), o backup falhara.

*2 O CA ARCserve D2D s6 oferece suporte a sistemas BIOS. Os sistemas UEFI ndo sdo suportados. Os
sistemas UEFI sdo suportados pelo CA ARCserve D2D r16 Update 5 ou posterior.
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Suporte da
Tipo de disco (volume) Como origem Como destino BMR
da cépia de de backup Volume de Volume de
backyp ou dados inicializacdo e
arquivo do sistema

*3
*4

*5

Um volume estendido ndo pode ser usado como um volume de inicializagdo.

O volume montado VHD usado como o destino do backup ndo deve residir em um volume selecionado
como a origem do backup.

Quando o sistema tiver vdrios discos dinamicos, a BMR pode falhar. Mas, contanto que o volume do
sistema esteja em um disco basico, o sistema deve ser capaz de inicializar. E possivel executar uma
restauracdo de discos dinamicos ap0ds a inicializagdo do sistema usando o procedimento Como
restaurar arquivos/pastas.
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Diretrizes da tarefa de mesclagem

Revise as seguintes diretrizes da tarefa de mesclagem:

Uma tarefa de mesclagem tem a prioridade mais baixa. Quando uma tarefa de
mesclagem estd em execucdo, se qualquer outra tarefa chegar, a tarefa de
mesclagem serd interrompida. Apds a conclusdo da tarefa, a mesclagem sera
retomada/reiniciada.

E possivel interromper/pausar manualmente a tarefa de mesclagem quando ela
estd em execucdo. Se a tarefa de mesclagem for interrompida/pausada
manualmente, serd necessario inicia-la/retoma-la manualmente na pagina inicial do
CA ARCserve D2D. Ela ndo sera retomada/reiniciada automaticamente. Como
resultado, o inicio de todas as tarefas de mesclagem programadas sera suspenso
até que elas sejam retomadas manualmente.

Se a tarefa de mesclagem for interrompida automaticamente, ela sera
automaticamente iniciada quando nenhuma outra tarefa estiver em execugao.

Quando uma tarefa de mesclagem for retomada, o CA ARCserve D2D sabera
exatamente onde iniciar o processo. Se a tarefa de mesclagem foi paralisada ou o
computador foi repentinamente desligado, a tarefa sera retomada a partir do
estado de mesclagem anterior.

Exemplo 1: quando uma tarefa de mesclagem é iniciada e paralisada em 20%, na
proxima vez que ela for reiniciada, comecara a mesclar as sessdes novamente a
partir de 0%.

Exemplo 2: quando uma tarefa de mesclagem é iniciada e interrompida em 10%, na
proxima vez que ela for reiniciada, comecara a mesclar as sessdes a partir do ponto
de 10%. Se for paralisada em 20%, a tarefa de mesclagem serd reiniciada a partir do
ponto de 10%.

Quando uma tarefa de mesclagem é retomada ou reiniciada, se a lista de sessdes
gue estdo sendo mescladas ndo tiver sido alterada desde o momento em que foi
pausada, a mesclagem sera retomada. Isso significa que ela é retomada e continua
a mesclagem a partir do ponto em que foi pausada.

Quando uma tarefa de mesclagem é retomada ou reiniciada, se a lista de sessdes
gue estdo sendo mescladas tiver sido alterada desde o momento em que foi
pausada, a mesclagem original sera retomada, sem nenhuma sessao adicionada ou
modificada. Isso significa que a mesclagem original é retomada e continua a partir
do ponto em que foi pausada. Quando a mesclagem original for concluida, uma
nova mesclagem das sessOes adicionadas ou modificadas sera, entdo, executada.

Exemplo: a tarefa de mesclagem original contém 4 sessdes de backup e é pausada
guando conclui 90% da mesclagem. Quando a mesclagem for retomada, o CA
ARCserve D2D concluird os 10% restantes da mesclagem original e, em seguida,
uma nova mesclagem sera executada para as sessdes adicionadas ou modificadas.

O Monitor de tarefas da pagina inicial do CA ARCserve D2D indica o status da tarefa
de mesclagem. Ele mostra a porcentagem concluida e exibirda mais detalhes, se
necessario. Para obter mais informacgdes, consulte o Painel do monitor de tarefas
(na pagina 78).
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Se houver vaérias sessOes a serem mescladas, elas serdo mescladas imediatamente.
O tempo gasto para mesclar 10 sessdes pode ser muito préoximo do tempo gasto
para mesclar uma Unica sessdo.

Exemplo: se a tarefa de mesclagem for interrompida durante a mesclagem da
sessdo 1,2 e depois de algum tempo, quando a tarefa é retomada, ela detecta que a
sessdo 3,4 deve ser mesclada também. A tarefa mesclara 1,2,3,4 desde o inicio e 0
processo de mesclagem original de 1,2 serd descartado.

Exemplo: defina a contagem de retengdes como 7. Vocé tem 10 pontos de
recuperagao (da sessdo 1-10, 1 é o backup completo e 2-9 sdo backups
incrementais). Se a tarefa de mesclagem for iniciada, a sessdo 1,2,3 devera ser
removida e a sessdo 4 sera a sessao completa apds a mesclagem.

O processo de mesclagem deve ser capaz de manter o ponto de recuperagdo em
um estado consistente. E possivel restaurar um arquivo de qualquer sess3o visivel,
mesmo que a sessdo seja parcialmente mesclada. Se houver uma mesclagem de
sessdo ndo concluida, a tarefa de mesclagem sera executada em segundo plano
para mesclar a sessdo.

CA ARCserve D2D em um ambiente Microsoft Hyper-V

O CA ARCserve D2D fornece protegdo em nivel de host e de VM (Mdquina Virtual) para
ambientes Microsoft Hyper-V. Os seguintes cendrios descrevem os problemas que
podem ser encontrados e oferecem solugdes de prote¢do ao usar o CA ARCserve D2D.

Observacao: certifique-se de aplicar a devida licenca para cada um dos cenarios.

1.

Cenario 1 - Vocé quer proteger o servidor host Hyper-V:
Instale o CA ARCserve D2D no servidor host Hyper-V.

Certifique-se de fazer backup do volume do sistema e de inicializagdo (caso opte
pela filtragem de volume).

Se o servidor host Hyper-V sair do ar, siga o procedimento padrdo de recuperagdo
bare metal no CA ARCserve D2D para recupera-lo.

Caso deseje restaurar os arquivos selecionados, use o procedimento de restauragao
padrao do CA ARCserve D2D.

Cenario 2 - Vocé quer proteger o servidor host Hyper-V e as maquinas virtuais
hospedadas em tal servidor:

Instale o CA ARCserve D2D no servidor host Hyper-V.

Certifique-se de que tenha feito backup do computador inteiro para fornecer
protecdo completa ao servidor host e as VMs.
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Envie as tarefas de backup.

Para restaurar uma VM a partir de um backup do CA ARCserve D2D, ha duas
solugdes possiveis:

a. Restaurar a VM no local original:

Na janela de restauragdo do CA ARCserve D2D, selecione os arquivos da
VM (".vhd", ".avhd", arquivos de configuragao, etc.).

Selecione "Restaurar no local original" como destino e a opgdo "Substituir
os arquivos existentes" para resolver conflitos.

Envie a tarefa de restauragdo.

Observagao: recomendamos desativar a VM antes de enviar a tarefa de
restauragdo, pois, se 0 arquivo mais antigo estiver ativo, ele sera substituido
pelo CA ARCserve D2D apenas ap0s a reinicializagdo do servidor do host
Hyper-V para concluir o processo de restauracgao.

Ao concluir a tarefa de restauragdo, abra o Gerenciador Hyper-V e inicie a
VM.

Se a VM ainda ndo estiver registrada no gerenciador Hyper-V, sera
necessario criar uma VM. Durante o processo de criagdo da VM, indique o
caminho da configuragdo da VM e o arquivo VHD para o mesmo caminho
do local de destino em que a restauragdo foi executada.

b. Restaurar a VM no local alternativo no mesmo servidor host Hyper-V:

Na janela de restauragdo do CA ARCserve D2D, selecione os arquivos da
VM (".vhd", ".avhd", arquivos de configuracgdo, etc.).

Selecione "Restaurar em um local diferente" como destino e fornega um
caminho de destino.

Envie a tarefa de restauragao.

Ao concluir a tarefa de restauragao, abra o Gerenciador Hyper-V e crie
uma VM. Durante o processo de criagdo da VM, aponte o caminho do
arquivo VHD e da configuracdo da VM para o mesmo caminho do local de
destino em que a restauracdo foi executada.

Quando a VM tiver sido criada, inicie-a.

Observacao: consulte a documentagdo do Microsoft Hyper-V para obter
informag¢des mais detalhadas sobre como restaurar maquinas virtuais Hyper-V.
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m  Cenadrio 3 - Vocé quer proteger maquinas virtuais Hyper-V:

Para proteger suas VMs (Maquinas Virtuais) Hyper-V usando o CA ARCserve D2D, ha
duas solugGes possiveis:

a. Instale o CA ARCserve D2D no servidor host Hyper-V

- Usando as configuragGes de backup do CA ARCserve D2D, selecione o
volume em que os arquivos da VM (".vhd", ".avhd", arquivos de
configuragdo, etc.) estdo localizados.

- Envie as tarefas de backup.

— Para restaurar uma maquina virtual Hyper-V a partir de um backup do CA
ARCserve D2D, siga as etapas para uma das solugdes de restauragao
fornecidas no Cenario 2.

b. Instalar o CA ARCserve D2D na maquina virtual Windows

Siga o procedimento padrdo de backup e restauragdo para proteger a VM, do
mesmo modo como é feito para uma maquina fisica.

Observagdo: para os cenarios 2 e 3a, caso tenha vinculado/criado um LUN iSCSI
diretamente na VM, os dados do LUN ndo serdo armazenados em backup usando
backups do CA ARCserve D2D no nivel do host Hyper-V. E possivel superar essa limitagdo
usando a mesma abordagem que a solugdo "Instalar o CA ARCserve D2D na maquina
virtual Windows" no cenario 3b.

Executar um backup automaticamente

As tarefas de backup automatico sao iguais as tarefas de backup manual, exceto que sao
acionadas em dias e horas pré-configuradas. Vocé pode configurar as tarefas de backup
automatico usando a caixa de diadlogo Definir programacdo de backup. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Especificar a programacdo de backups (na pagina 113).

Videos

CA Support: Como: executar um backup automatico — configurando as definicdes de backup.

YouTube: Como: executar um backup automatico — configurando as definicGes de backup.
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O processo para programagao de um backup automatico é o seguinte:

1. Com base nas defini¢des de tempo configuradas, o CA ARCserve D2D dispara o
inicio de cada tipo de tarefa de backup programada (completo, incremental e de
verificacdo).

2. As defini¢Ges especificadas nas caixas de didlogo Configuracdes de backup sdo
aplicadas a tarefa.

3. Se configurada, uma notificagdo por email é enviada aos destinatdrios informando
quando a tarefa de backup estiver concluida (ou caso tenha ocorrido um problema
que impeca a tarefa de backup programada de ser concluida).

Executar um backup adora

Em geral, os backups sdo executados automaticamente e controlados pelas
configuragBes da programagdo. No entanto, as vezes pode ser necessario executar um
backup ad-hoc (completo, incremental ou de verificagdo) imediatamente.

Um backup ad hoc é realizado conforme necessario, em vez de agendado
antecipadamente como parte de um plano de backup. Por exemplo, se vocé repetir a
programacao para backups completos, incrementais e de verificacdo e desejar fazer
grandes alteracGes em seu computador, é possivel executar um backup ad hoc imediato
sem esperar até que o préximo backup programado ocorra.

Além disso, um backup ad hoc também permite adicionar um ponto de recuperagdo
personalizado (ndo programado) para que seja possivel reverter para este ponto
anterior no tempo, se necessario. Por exemplo, se um patch ou Service Pack for
instalado e, em seguida, for detectado que ele afeta negativamente o desempenho do
computador, talvez vocé deseje reverter para a sessdo de backup ad hoc que ndo os

inclua.
[
Videos
CA Support: Como executar um backup manual (ad hoc).
YouTube: Como executar um backup manual (ad hoc).
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Executar um backup agora

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D), clique
em Fazer backup agora.

A caixa de didlogo Executar um backup agora é exibida.

Executar um backup agora »

' { Backup incrementat

" Backup de verificacio
" Backup completo

Mome do backup: | Backup incremental personalizado

[0]4 Cancelar Ajuda

2. Selecione o tipo de backup que deseja executar.
As opgdes disponiveis sdo completo, incremental ou de verificagdo.
Backup completo

Inicia um backup completo do computador inteiro ou dos volumes
selecionados.

Backup incremental

Inicia um backup incremental do computador inteiro. Um backup incremental
realiza backup somente dos blocos que foram alterados desde o backup
anterior.

As vantagens dos backups incrementais sdo a rapidez e o tamanho reduzido da
imagem de backup gerada. Esta é a forma ideal para a execugao de backups.
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Backup de verificagao

Inicia um backup de verificagdo do computador, examinando o backup mais
recente de cada bloco e comparando o conteldo e as informagdes com a
origem. Esta comparacdo verifica se o backup mais recente dos blocos
representa as informacgdes correspondentes na origem. Se a imagem de backup
para algum bloco ndo corresponder a origem, o CA ARCserve D2D atualizara
(nova sincronizagdo) o backup do bloco de dados que ndo corresponder.

Vantagens: uma imagem de backup muito pequena é produzida quando
comparada ao backup completo porque somente os blocos alterados (blocos
que ndo correspondam ao ultimo backup) sdo armazenados em backup.

Desvantagens: o tempo do backup fica lento porque todos os blocos do disco
de origem sdo comparados aos blocos do ultimo backup.

Observagao: se vocé adicionar um novo volume a origem do backup, sera feito um
backup completo do volume recém-adicionado, independentemente do método de
backup geral selecionado.

Se necessario, especifique um nome de backup e clique em OK. Se nenhum nome
para o backup for especificado, ele sera automaticamente nomeado como Backup
completo personalizado, Backup incremental personalizado e Backup de verificacdo
por padrao.

Uma tela de confirmacdo é exibida, e o tipo de backup selecionado é iniciado
imediatamente.

Todas as definicGes especificadas nas caixas de didlogo Configurages de backup
sdo aplicadas a tarefa.

Observagao: apenas uma tarefa pode ser executada em uma hora. Se vocé tentar
iniciar manualmente uma tarefa de backup neste momento, e outra tarefa estiver
em execuc¢do nesse mesmo tempo, uma mensagem de alerta serd exibida
informando sobre a existéncia de outra tarefa em execucao e solicitando uma nova
tentativa mais tarde.

Observacao: se houver falha em uma tarefa de backup personalizada (ad hoc),
nenhuma tarefa de constituicdo sera criada. Uma tarefa de constituicdo pode ser
criada apenas para tarefas programadas com falha.

Executar a copia de arquivo em disco/nuvem

O CA ARCserve D2D oferece o recurso de copiar/mover arquivos de e para a huvem ou o
disco de acordo com as diretivas de cdpia de arquivo e retencdo especificadas. A copia
de arquivo pode ser usada para copiar dados criticos em locais secundarios e também

como solugdo de arquivamento. Ela permite excluir com seguranga dados de origem
apds serem copiados em um local externo ou em um repositério para armazenamento
secundario.
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O processo de copia de arquivo de informagdes de backup do CA ARCserve D2D permite
especificar a origem da cépia de arquivo, o destino e as diretivas correspondentes para
o tipo de tarefa da copia de arquivo a ser realizada. Os tipos disponiveis sdo Copia de
arquivo e Copia de arquivo - Excluir origem. Os dois processos sdo semelhantes, com
excecdo de que, ao executar uma tarefa Cdpia de arquivo - Excluir origem, os dados sdo
movidos da origem para o destino (excluidos do local de origem) e fornecem mais
espaco livre disponivel em sua origem. Ao executar uma tarefa de cépia de arquivo, os
dados sdo copiados da origem para o destino (permanece no destino de origem) e
fornece vdrias versdes armazenadas. Para obter mais informagdes sobre como
configurar as defini¢des e diretivas da cépia de arquivo, consulte o tépico Gerenciar
configuragGes da copia de arquivo.

O processo de copia de arquivo so pode ser iniciado automaticamente, conforme
programado. Para obter mais informagdes sobre como configurar as definicdes de
programacao, consulte o topico Especificar a programacao da cépia de arquivo (na
pagina 144).

Observagao: para uma tarefa de copia de arquivo compactado, o log de atividades exibe
apenas o tamanho descompactado.

Videos

CA Support: Como executar uma tarefa de cdpia de arquivo

YouTube: Como executar uma tarefa de cdpia de arquivo

Execucao de uma restauracao

O CA ARCserve Backup fornece varias ferramentas e op¢des que podem ser usadas para
restaurar dados. A execucdo de uma tarefa de restauragdo com éxito tem como objetivo
identificar rapidamente os dados necessarios e recupera-los da midia de backup
adequada. Cada tarefa de restauragdo requer uma origem e um destino.
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Consideracdes sobre a restauracao

Antes de executar um backup do CA ARCserve D2D, verifique as seguintes
consideragdes:

Consideragoes sobre restauragao para um destino remoto

Se todas as letras de unidade (A - Z) estiverem ocupadas, a restauracdo em um
caminho remoto ndo sera bem-sucedida porque o CA ARCserve D2D precisa de uma
letra de unidade para montar o caminho de destino remoto.

Consideragoes sobre restauragao para servidores Hyper-V

Em um servidor Hyper-V (mesmo se vocé tiver a devida licenca da VM), serd
necessario restaurar manualmente os arquivos VHD da VM e, em seguida,
registra-los novamente com o gerenciador Hyper-V.

Observagao: depois de restaurar os VHDs, eles ndo sdo diretamente registrados
com o gerenciador do Hyper-V. Vocé pode acopla-los a VM existente ou criar uma
nova VM e acopla-los a eles.

Consideragoes sobre a restauragdo para banco de dados Microsoft SQL Server
2008 com dados de FILESTREAM

Ambos os bancos de dados e seus dados BLOB de FILESTREAM podem ser
automaticamente armazenados em backup pelo CA ARCserve D2D, mas os dados
BLOB de FILESTREAM nao podem ser restaurados automaticamente com o banco
de dados. Isso ocorre porque o recurso de FILESTREAM ainda nao oferece suporte
ao gravador do SQL Server mais recente. Como resultado, quando um banco de
dados com dados BLOB de FILESTREAM é restaurado, restaurar o banco de dados
ndo é mais suficiente, e a pasta de dados BLOB de FILESTREAM precisa ser
restaurada também.

Observacao: FILESTREAM é um recurso apresentado pelo Microsoft SQL Server
2008, que fornece a capacidade de armazenar dados BLOB (Binary Large Object -
Objeto Binario Grande), como MP3, Word, Excel, PDF, etc., no sistema de arquivos
NTFS, em vez de em um arquivo de banco de dados.
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m  ConsideragGes sobre restauragao durante o tempo de desmontagem da sessao

Quando vocé procura o volume de um ponto de recuperagdo que ndo possui um
catdlogo, o volume sera montado. Depois que o volume for montado, o status do
volume é consultado a cada 10 minutos para verificar se ele esta sendo usado. Se
ndo estiver sendo usado, ele serd desmontado.

Para alterar o tempo padrdo de desmontagem da sessdo de 10 minutos, modifique
a chave de registro, usando a seguinte informacao:

m  Caminho da chave de registro: caminho de instalagdo doCA ARCserve D2D
m  Nome da chave de registro: SessionDismountTime

m  Tipo da chave de registro: sequéncia

m  Unidade do valor da chave de registro: segundo

Por exemplo: se vocé definir o valor de registro para 60, o status do volume
montado é consultado a cada 60 segundos e se nao for usado nos ultimos 60
segundos, ele sera desmontado.

Métodos de restauracao

A meta de executar um tarefa de restauragdo com éxito tem como objetivo identificar
rapidamente os dados necessdarios e recupera-los do local de backup adequado. O CA
ARCserve D2D fornece diversos métodos para identificar e localizar os dados
armazenados em backup e permitir restaura-los. Independentemente do método de
restauragdo selecionado, o CA ARCserve D2D usa indicadores visuais (marcadores de
restauracdo) dos objetos que estdo ou ndo selecionados para restauragdo. Para obter
mais informacdes, consulte o topico Restaurar marcadores (na pagina 189).

Observagdo: o CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de restauracdo seja
executada ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar manualmente uma tarefa de
restauragdo, e durante esse tempo outra tarefa estiver em execugdo, uma mensagem
de alerta sera exibida. A mensagem de alerta informa que outra tarefa estd em
execucdo e solicita que vocé tente novamente mais tarde.
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Restaurar dados

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),

selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauragdo é exibida.

T
Restaurar

Como deseja restaurar?

H A O

B

Procurar pontos de recuperacdo

Procure e selecione umn ponto de recuperacio, em seguida, selecione os dados para
restauracdo. Use esta opcdo para recuperar arguivos, pastas ou aplicativos.

Procurar copias de arquivo

Procure o local de destino (disco ou nuvern) e, em seguida, selecione os dados a serem
restaurados. Use essa opcdo para recuperar arquivos e pastas.

Localizar arquivos /pastas para restauracdo
Procurar arquivosfpastas para restaurar a partir de backups e cdpias de arguivo

Recuperar ¥M
Selecionar urna maguina virtual inteira para restauracdo

Restaurar emails do Exchange

Procure e selecione um ponto de recuperacio, em seguida, selecione os dados para
restauracdo. Use esta opcdo para recuperar emails, pastas de caixa de correio ou as
proprias caixas de correio.

Cancelar

Selecione o tipo de restauragdo que deseja executar.

Ajuda

As opgdes disponiveis sdo Procurar pontos de recuperagdo, Procurar cépias de
arquivo, Localizar arquivos/pastas para restauracdo, Recuperar VM e Restaurar
emails do Exchange.

Observagao: é preciso usar a opgao Procurar pontos de recuperacgdo, caso deseje
restaurar algum aplicativo.

Procurar pontos de recupera¢ao

Permite procurar os pontos de recuperacdo disponiveis (backups
bem-sucedidos) a partir de uma exibi¢do de calendario. As datas do calendario
gue contiverem pontos de recuperacgao validos aparecem destacadas em

verde. Ao selecionar uma data de recuperagao, todos os pontos de
recuperagdo associados a essa data serdo exibidos. Vocé pode procurar e
selecionar o conteudo do backup (incluindo aplicativos) a ser restaurado.
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Restaurar marcadores

Procurar cépias de arquivo

Permite procurar os locais de copia de arquivo disponiveis (disco local/unidade
de rede ou nuvem) para localizar o arquivo/pasta a ser restaurado.

Localizar arquivos/pastas para restaura¢io

Permite procurar um padrdo de nome de arquivo em um local especifico e/ou a
versdo do arquivo a ser restaurado.

Recuperar VM

Permite procurar os pontos de recuperagdao da mdaquina virtual disponiveis a
partir de uma exibi¢do de calendario. As datas do calenddrio que contiverem
pontos de recuperagdo validos aparecem destacadas em verde. Ao selecionar
uma data de recuperagdo, todos os pontos de recupera¢do da maquina virtual
associados a essa data serdo exibidos. Pode-se procurar e selecionar o
conteudo da maquina virtual a ser restaurada.

Restaurar emails do Exchange

Permite procurar e selecionar objetos individuais em um banco de dados do
Exchange para executar uma restauracao a nivel granular.

Independentemente de qual método de restauracgdo seja selecionado, ao navegar em

volumes, pastas ou arquivos especificos para restaura¢do, cada objeto exibido na janela
de restauragao possui uma caixa verde ou cinza a esquerda chamada de marcador. Os

marcadores sdo indicadores visuais dos objetos selecionados ou ndo para restauragao.

Marcador verde

Permite controlar diretamente a abrangéncia da restauracdo de um objeto. Clique
em um marcador para excluir um objeto de uma restauragdo ou para indicar que
restauracdo do objeto devera ser completa ou parcial. Quando clica no marcador,
vocé preenche ou esvazia o marcador de cor, indicando a extensdo da restauracgdo.

Marcador cinza

Esse marcador estd associado a objetos que ndo sao reais e que ndao podem ser
restaurados. Em geral, esses itens atuam como espacgos reservados sob os quais
outros objetos sdo agrupados e exibidos. Quando vocé clica nos marcadores verdes
sob um item de marcador cinza, a proporg¢do de preenchimento do marcador cinza
é alterada automaticamente de vazia para parcial, ou de parcial para cheia,
dependendo da proporgao de arquivos escolhidos para a restauracao.
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A tabela a seguir descreve as diferentes configuragdes de marcador e os niveis de
restauragdo correspondentes:

Marcador Configuragao Descrigdo

. Centro completamente preenchido. Restauragdo completa.
J Centro parcialmente preenchido. Restauragdo parcial.
_EI Centro vazio. N3ao restaurar.

Observagao: as configuragdes do marcador cinza seguem o mesmo padrao que as
configuracGes do marcador verde, mas refletem a proporcdo de arquivos abaixo dele
selecionados para restauracao.

A proporgdo de preenchimento de um marcador em um nivel mais alto da arvore de
diretdrios depende das proporg¢des de preenchimento dos marcadores de objetos nos
niveis inferiores.

m  Setodos os marcadores nos niveis inferiores estiverem completamente
preenchidos, o marcador no nivel superior também sera preenchido de maneira
automatica.

m  Se os marcadores nos niveis inferiores forem uma combinagdo de itens
completamente preenchidos e parcialmente preenchidos, o marcador no nivel
superior serd parcialmente preenchido de forma automatica.

Se clicar em um marcador em um nivel superior para que ele fique completamente
preenchido, todos os marcadores nos niveis inferiores serdo completamente
preenchidos de forma automatica.

Como restaurar a partir de um ponto de recuperacao

Cada vez que o CA ARCserve D2D executa um backup com éxito, também é criada uma
imagem de instantdneo pontual de seu backup (ponto de recuperagdo). Essa coleta de
pontos de recuperagdo permite localizar e especificar exatamente qual imagem de
backup deve ser restaurada. Posteriormente, se vocé suspeitar que as informagdes de
backup estdo ausentes, corrompidas ou ndo sdo confidveis, é possivel localizar e
restaurar a partir de uma versdo anterior valida.

190 Guia do Usuario



Execucao de uma restauracao

O diagrama seguinte ilustra o processo para restaurar um ponto de recuperagao:

Como restaurar a partir de
um ponto de recuperacgio

Yerificar os pré-requisitos

e consider s para

Gerente de
armazenamento

Especificar as informacdes
do ponto de recuperacio
a serem restauradas

Especificar o ponto de
recuUper C -

de restauracio

Restaurar o cantel

ponto de recuperagao

YWerificar se o contetidao

foi restaurado
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Execute as tarefas a seguir para restaurar um ponto de recuperaggo:

1. Revise os pré-requisitos e consideracdes para restauracdo (na pagina 192)

2. Especifique as informacGes do ponto de recuperacdo para restauracdo (na
pagina 194)

a. Especifique o ponto de recuperacdo e o conteudo para restauracdo (na
pagina 194)

b. Defina as opc¢des de restauracdo (na pagina 196)

3. Restaure o contetdo do ponto de recuperacdo (na pdagina 200)

4. Verifique se o conteudo foi restaurado (na pdgina 200)

VIDEOS COMPLEMENTARES
Este procedimento contém um video de instrugdo adicional. Selecione ou o <suporte>

ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versGes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Videos

CA Support: Como restaurar a partir de um ponto de recuperacdo

YouTube: Como restaurar a partir de um ponto de recuperacdo

Revise os pré-requisitos e consideracdes para restauracao

Verifique se os pré-requisitos a seguir existem antes de executar uma restauragao:
m  Vocé tem pelo menos um ponto de recuperagdo para restauragdo.

m  Vocé tem um destino valido e acessivel de ponto de recuperag¢do para do qual
restaurar o ponto de recuperagao de contetdo.

m  Vocé tem um local de destino valido e acessivel para o qual restaurar o ponto de
recuperacdo de contetdo.
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Revise as seguintes consideragdes de restauragado:

O CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de restauracgdo seja executada
ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar manualmente uma tarefa de restauracao,
enquanto outra tarefa de restauragdo estiver em execucdo, uma mensagem de
alerta sera exibida informando sobre a outra tarefa esta em execugdo e solicita que
vocé tente novamente mais tarde.

Se a restauragdo para um destino remoto e se todas as letras de unidade (A - Z)
estiverem ocupadas, a restauragao de dados para um caminho remoto ndo serdo
bem-sucedidas. O CA ARCserve D2D precisa usar uma letra de unidade para montar
o caminho do destino remoto.

(Opcional) Compreenda como funciona o processo de restauragdo. Para obter mais
informac0des, consulte Como a restauracdo em nivel de arquivo funciona (na
pagina 26).

Ao tentar restaurar uma sessao de backup otimizada em um volume que nao esteja
vazio (restauragdo ndo otimizada), a tarefa de restauragdo pode levar mais tempo
do que o exibido no tempo estimado do monitor de tarefas. A quantidade de dados
que é processada e o tempo decorrido pode aumentar com base nos dados que sdo
otimizados no volume.

Exemplo:

O tamanho do volume de backup é de 100 GB e, apds a otimizagdo, o tamanho do
volume é reduzido para 50 GB.

Ao executar uma restauragdo nao otimizada desse volume, o monitor de tarefas de
restauracdo exibe 100% ap0ds restaurar 50 GB, mas levard mais tempo para
restaurar todos os 100 GB.

A mensagem do log de atividades a seguir serd exibida durante a restauragao de
uma sessao com catdlogo ativado ou de uma sessdo sem catalogo, e quando o
arquivo tiver o atributo FILE_ATTRIBUTE_SYSTEM (por exemplo, Informagdes de
Volume do Sistema ou pasta Lixeira) ou estiver no diretdrio
%SystemDrive%\Windows:

"Os arquivos do sistema foram ignorados. Se necessario, é possivel usar a opg¢do
Recuperagdo bare metal (BMR) para restaura-los."

Como a restauracao em nivel de arquivo funciona

Durante um backup em nivel de bloco, cada arquivo de backup é composto de um
conjunto de blocos que definem aquele arquivo especifico. Um arquivo de catalogo é
criado contendo uma lista dos arquivos de backup, juntamente com os blocos
individuais que foram usados para cada arquivo e os pontos de recuperagdo disponiveis
para esses arquivos. Se precisar restaurar um arquivo especifico, é possivel pesquisar o
backup e selecionar o arquivo que deseja restaurar e o ponto de recuperagdo de onde
deseja restaurar. O CA ARCserve D2D ira coletar a versido dos blocos que foram usados
para o ponto de recuperag¢do do arquivo especificado, monta-lo novamente e
restaura-lo.
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O diagrama de fluxo a seguir mostra o processo de como o CA ARCserve D2D restaura
um arquivo especifico.

Arguivo restaurado
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A
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Especifique as informac6es do ponto de recuperacao para restauracao

O CA ARCserve D2D fornece uma opgao para restaurar os dados a partir de um ponto de
recuperac¢do. A meta de executar um tarefa de restauragdo com éxito tem como
objetivo identificar rapidamente os dados necessarios e recupera-los do local de backup
adequado. Cada tarefa de restauragdao requer uma origem e um destino.

O processo envolvido na restauragdo de um ponto de recuperagdo é como se segue:

1. Especifique o ponto de recuperacdo e o contelddo para restauracdo (na pagina 194)

2. Defina as opcBes de restauracdo (na pagina 196)

Especifique o ponto de recuperacdo e o conteddo para restauracao

Use a opgdo Procurar pontos de recuperagdo para restaurar a partir de um ponto de
recuperacdo. Ao selecionar uma data de recuperacgao, todos os pontos de recuperagao
associados a essa data serdo exibidos. Vocé pode procurar e selecionar o contetido do
backup (incluindo aplicativos) a ser restaurado.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauragao é exibida.
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2. Cligue na opgao Procurar pontos de recuperagao.

A caixa de didlogo Procurar pontos de recuperagdo é exibida.

Restaurar ®
- a
- Procurar pontos de recuperacio =
Local do backup
Selecionar o local do backup > Praocurar
Data do ponto de recuperacao
Hora Tipa de backup Mome Catélogo
s} 10:30:00 Incremental Backup incremental personalizado Criado
1 10:23:08 Incremental Backup incremental personalizado Criado
2 30 4 E 7 8
El 08:09:26 Incremental Backup incremental personalizado Criado
9 10 11 12 13 14 13
16 17 18 19 20 21 22
23 024 25 26 27 23 29
30 3
Mome Data de modificagdo Tamanho
hioje; 4 B0 13,22 GB ~
Intervalo de kempo - B Arguivos de Programas 30/03/2012 10:22:38
00:00 - 06:00
© [ Documents and Settings 14/07/2009 02:06:46
06:00 - 12:00 (3
24/04f2012 13:16:10
12:00 - 18:00 0L Perflogs 1
18:00 - 00:00 B[] Programn Files 24/04/2012 13:16:10
O[] Program Files (x36) 24/04/2012 00:34:54
B0 ProgramData 24/04/2012 13:16:10
o Recovery 24/04/2012 13116:10
B Test 05/07/2012 10:29:45 -
Waltar Avancar Cancelar Ajuda

3. Especifique ou procure o local onde as suas imagens de backup estdo armazenadas
e selecione o backup de origem adequado.

E possivel clicar no botdo com a seta verde para verificar a conexdo com o local
especificado. Se necessdrio, fornega as credenciais de nome de usuario e senha
para acessar aquele local de origem.

O calendario é exibido e todas as datas que contém pontos de recuperac¢do para o
backup de origem especificado sao realgadas em verde.

4. Selecione a data no calendario para a imagem de backup para restaurar.

Os pontos de recuperagado correspondentes a essa data sao exibidos, juntamente
com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado (completo, incremental
ou de verificacdo) e o nome do backup.
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Selecione um ponto de recuperag¢do para restaurar.

O contetdo do backup (incluindo aplicativos) para o ponto de recuperagdo
selecionado é exibida.

Observagao: um icone de reldgio com um simbolo de cadeado indica que o ponto
de recuperacgdo contém informacdes criptografadas e que pode ser necessaria uma
senha para restaurar. Se vocé ja tiver inserido uma senha de criptografia para o
ponto de recuperagdo, o CA ARCserve D2D armazenard essa senha em um banco de
dados de gerenciamento de chaves. Quando chamado, a senha sera recuperada e
aplicada ao ponto de recuperacao a ser restaurado. Se nao for possivel recuperar a
senha, uma caixa de didlogo pop-up serd exibida solicitando que vocé digite uma
senha valida. A senha ndo poderd ser recuperada se o CA ARCserve D2D tiver sido
reinstalado ou se vocé desejar restaurar um ponto de recuperag¢do antigo ou um
ponto de recuperagao de outro computador.

Selecione o conteldo para restaurar.

m  Para uma restauracdo de nivel de volume, pode-se especificar a restauragdo do
volume inteiro ou de arquivos/pastas selecionados no volume.

m  Para uma restauragdo de nivel de aplicativo, pode-se especificar a restauragao
do aplicativo inteiro ou de itens selecionados no aplicativo, como
componentes, bancos de dados, instancias, e assim por diante.

Observagao: em sessGes que ndo tém arquivos de catalogo, a primeira vez que vocé
expandir o n6 do volume podera levar algum tempo. O periodo de tempo pode
aumentar devido aos seguintes motivos:

m  Aorigem do backup reside em um diretério remoto.

m  Existem muitas sessdes incrementais.

m  Ha muitos diretdrios/arquivos no diretdrio raiz do volume.
Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Opgdes de restauragdo é aberta.

O ponto de recuperagdo e o conteudo para restauracdo é especificado.

Defina as opcdes de restauracao

Depois de especificar um ponto de recuperacgdo para restauracgdo e conteudo, defina as
op¢oes de copia de ponto de recuperagdo selecionado.
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Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Op¢oes de restauragao, especifique o destino da restauracao.

Restaurar

E Opcdes de restauracio
Destino
Selecionar o desting da restauracio.

@& Restaurar no local ariginal

" Restaurar em 2 Procurar

Resolvendo conflitos Estrutura de diretdrios

Comno o CA ARCserve D20 deve resolver arquivos conflitantes  Especificar se o diretdrio raiz deve ser criado durante a

restauragao
" Substituir os arquivas existentes

-
r
" Renomear os arquivas

 Ignorar arquivos existentes

Senha criptografada do backup i
05 dados que vocd esta tentando restaurar estio criptografados. E necessario fornecer a senha para restaura-los.
Senha eeesssss

‘Woltar Avangar Cancelar Ajuda

As opgdes de destino disponiveis sdo:
Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.

Restaurar para

Restaura no local especificado. E possivel clicar no botdo com a seta verde para
verificar a conexdao com o local especificado. Se necessario, fornega as
credenciais de nome de usudrio e senha para acessar esse local.

Especifique a opgdo de resolugdo de conflitos que o CA ARCserve D2D executara se
forem encontrados conflitos durante o processo de restauragao.

As opgdes disponiveis sdo:
Substituir arquivos existentes

Sobrescreve (substitui) qualquer arquivo existente que esta localizado no
destino da restauracdo. Todos os objetos serdao restaurados dos arquivos de
backup, independentemente da presencga atual deles no computador.
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Substituir os arquivos ativos

Substitui todos os arquivos ativos ao reinicializar. Se, durante a tentativa de
restauracdo, o CA ARCserve D2D detectar que o arquivo existente estd em uso
ou sendo acessado, ele ndo substituira o arquivo imediatamente, mas evitara
que qualquer problema atrase a substituicdo dos arquivos ativos até a préxima
reinicializacdo do computador. (A restauragdo ocorrera imediatamente, mas a
substitui¢cdo de arquivos ativos é feita durante a préxima reinicializagdo).

Essa opgdo s estara disponivel se vocé selecionar a opgdo Substituir os
arquivos existentes.

Observagao: se essa opgdo ndo estiver selecionada, qualquer arquivo ativo sera
ignorado na restauragdo.

Renomear arquivos

Cria um novo arquivo se o nome de arquivo ja existir. A selecdo desta opgdo
copia o arquivo de origem no destino com o0 mesmo nome de arquivo, mas com
uma extensdo diferente. Os dados serdo restaurados no novo arquivo.

Ignorar arquivos existentes

Ignora e ndo substitui (sobrescreve) os arquivos localizados no destino da
restauracdo. Apenas os objetos inexistentes em seu computador no momento
serdo restaurados dos arquivos de backup.

Padrao: Ignorar arquivos existentes.

Especifique a Estrutura de diretdrios para criar uma pasta raiz durante a
restauracao.

Criar diretério raiz

Especifica que se uma estrutura de diretdrio raiz existe na imagem de backup
capturada, o CA ARCserve D2D recriara a mesma estrutura de diretdrio raiz no
caminho de destino de restauragao.

Se essa opgao nao for selecionada, o arquivo ou pasta sera restaurado
diretamente para a pasta de destino.

Por exemplo, se durante o backup vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt" e "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e durante a
restauracdo foi especificado como destino o local "D:\Restore".

m  Sevocé optar por restaurar os arquivos "A.txt" e "B.txt" individualmente, o
destino dos arquivos restaurados sera "D:\Restore\A.txt" e
"D:\Restore\B.txt" (o diretdrio raiz acima do nivel de arquivo especificado
ndo sera recriado).

m  Se vocé optar por restaurar a partir do nivel da "Subpasta2", o destino dos
arquivos restaurados serd "D:\Restore\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\Subpasta2\B.txt" (o diretdrio acima do nivel de pasta
especificado ndo sera recriado).
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Com esta opgdo selecionada, todo o caminho de diretdrio raiz para os arquivos
/ pastas (incluindo o nome de volume) é recriado até a pasta de destino. Se os
arquivos/pastas a serem restaurados tiverem o mesmo nome de volume, o
caminho do diretdrio raiz de destino ndo incluira esse nome de volume. No
entanto, se os arquivos/pastas a serem restaurados forem de nomes de volume
diferentes, o caminho do diretério raiz do destino incluird o nome do volume.

Por exemplo, se durante o backup vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt", "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e também
"E:\Pasta3\Subpastad\C.txt" e durante a restauragdo foi especificado como
destino de restauragdo o local "D:\Restore".

m  Se vocé optar por restaurar apenas o arquivo "A.txt", o destino do arquivo
restaurado serd "D:\Restore\Pastal\Subpasta2\A.txt" (o diretério raiz
inteiro, sem o nome do volume, sera recriado).

m  Se vocé optar por restaurar tanto o arquivo "A.txt" quanto o "C.txt", o
destino dos arquivos restaurados sera
"D:\Restore\C\Pastal\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\E\Pasta3\Subpasta4\C.txt" (o diretdrio raiz inteiro, com o
nome do volume, serd recriado).

4. Se necessario, digite a senha de criptografia de backup, se os dados que vocé esta
tentando restaurar estdo criptografados.

A senha ndo é necessaria se vocé estiver tentando restaurar da mesma maquina do
CA ARCserve D2D a partir da qual o backup criptografado foi executado. No
entanto, caso esteja tentando restaurar de uma maquina do CA ARCserve D2D
diferente, a senha serd necessaria.

Observagdo: um icone de relégio com um simbolo de cadeado indica que o ponto
de recuperagao contém informacgdes criptografadas e que pode ser necessaria uma
senha para restaurar. Se vocé ja tiver inserido uma senha de criptografia para o
ponto de recuperagdo, o CA ARCserve D2D armazenara essa senha em um banco de
dados de gerenciamento de chaves. Quando chamado, a senha sera recuperada e
aplicada ao ponto de recuperacdo a ser restaurado. Se ndo for possivel recuperar a
senha, uma caixa de didlogo pop-up serd exibida solicitando que vocé digite uma
senha valida. A senha ndo podera ser recuperada se o CA ARCserve D2D tiver sido
reinstalado ou se vocé desejar restaurar um ponto de recuperagdo antigo ou um
ponto de recuperagao de outro computador.

5. Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Resumo de restauracdo é exibida.

As opc¢Oes de restauragao sao definidas para restaurar a partir de um ponto de
recuperacao.
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Restaure o conteddo do ponto de recuperagao

Ap0s definir as opgdes de restauragdo, verifique se suas configuragdes estdo corretas e
confirme o processo de restauragdo. O resumo da restauragao o auxilia a revisar todas
as opc¢Oes de restauragdo definidas e modifica-las se necessario.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Resumo de restauracao, verifique as informacgGes exibidas para
verificar se todas as opgdes e configuragdes de restauracdo estdo corretas.

Restaurar

Resumo da restauracio

werifigue se suas configuracdes estdo corretas e, em sequida, clique em Concluir para iniciar o processo de restauracao

Arquivos para restauraciao

Mome Caminho Tamanho
1 i
Destino

Restaurar no local original
Resolvendo conflitos

Ignorar arguivos existentes: Sim

Estrutura de diretdrios

Criar diretdrio raiz: Mao

‘oltar Concluir Cancelar Ajuda

m SeasinformacgGes do resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questdo para alterar a configuracéo incorreta.

m  SeasinformagGes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauragdo.

O ponto de recuperagao do contetdo é restaurado.

Verifique se o conteiddo foi restaurado

Ap0s a conclusdo do processo de restauragao, certifique-se de que o conteudo foi
restaurado para o destino especificado.
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Siga estas etapas:

1. Navegue até o destino de restauragdo do CA ARCserve D2D especificado.
E exibida uma lista de pastas.

2. Localize o arquivo para o qual tiver restaurado o conteudo.

Por exemplo, se vocé selecionar o arquivo "A.txt" para o destino de restauragdo
como D:\Restore, entdo navegue para o seguinte local:

D:\Restore\A.txt.

3. Verifique o conteudo para confirmar a tarefa de restauracgao.

A restauragdo do conteudo é verificada com éxito.

Como restaurar a partir de uma copia de arquivo

Cada vez que o CA ARCserve D2D executa uma tarefa de cdpia de arquivo com éxito, ele
faz o backup de todos os arquivos que foram alterados desde a ultima tarefa de copia de
arquivo. Este método de restauragdo permite procurar os dados copiados do arquivo e
especificar exatamente qual arquivo deseja restaurar.
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O diagrama seguinte ilustra o processo para restaurar a partir de uma cépia de arquivo:

Como restaurar a partir de uma cépia de arquivo

Gerente de
artnazenamento

Especificar as informacties
da copiade arquivo
a serem restauradas

Especificar a capia de
conteddao

Tl

Unidade
local au
da rede

urar o cont
gquivo

J Werificar se o conteddo
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Execute as tarefas a seguir para restaurar a partir de uma cépia de arquivo:

1.
2.

3.
4.

Revise os pré-requisitos e consideracdes para restauracdo (na pagina 203)

Especifique as informacSes de cdpia de arquivo para restaurar (na pagina 205)

a. Especifique a cépia do arquivo e o conteuddo para restauracdo (na pagina 205)

m  Especificar configuracdo de nuvem para restauracdo (na pagina 208)

b. Defina as opcdes de restauracao (na pagina 211)

Restaure o conteudo do ponto de recuperacdo (na pagina 214)

Verifique se o conteudo foi restaurado (na pagina 215)

VIDEOS COMPLEMENTARES

Este procedimento contém um video de instrugdo adicional. Selecione ou o <suporte>
ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versdes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Videos

CA Support:
YouTube:

Como restaurar a partir de uma cépia de arguivo

Como restaurar a partir de uma cépia de arguivo

Revise os pré-requisitos e consideragdes para restauragao

Verifique se os pré-requisitos a seguir existem antes de executar uma restauragado:

Vocé tem pelo menos uma cdpia de arquivo para restauragao.

Vocé tem um destino valido e acessivel da cdpia de arquivo do qual restaurar o
conteudo da cépia do arquivo.

Vocé tem um local de destino valido e acessivel para o qual restaurar o conteldo da
copia do arquivo.
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Revise as seguintes consideragdes de restauragao:

m O CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de restauragdo seja executada
ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar manualmente uma tarefa de restauracao,
enquanto outra tarefa de restauragdo estiver em execugdo, uma mensagem de
alerta sera exibida informando sobre a outra tarefa esta em execugdo e solicita que
vocé tente novamente mais tarde.

m  Searestauragdo para um destino remoto e se todas as letras de unidade (A - Z)
estiverem ocupadas, a restauracao de dados para um caminho remoto nao serao
bem-sucedidas. O CA ARCserve D2D precisa usar uma letra de unidade para montar
o caminho do destino remoto.

m A copia de arquivo pode ser aprimorado para otimizar o desempenho:

— A copia de arquivo pode enviar varios fragmentos simultaneamente para o
destino (ArchMultChunklO)

— A copia de arquivo pode copiar mais de um arquivo por vez
(ThreadsForArchive).

- Avrestauragdo a partir da copia de arquivo pode fazer download de mais de um
arquivo por vez (ThreadsForRestore).

- Asincronizagdo de catalogo usa varios segmentos (ThreadForCatalogSync).

E possivel alterar os valores do registro de cépia de arquivo padrdo modificando o
valor DWORD. Para obter mais informacgdes, consulte o tépico Configurar definicdes
da copia de arquivo para otimizar o desempenho na ajuda online.

m  (Opcional) Compreenda como funciona o processo de restauragdo. Para obter mais
informacdes, consulte Como a restauracdo em nivel de arquivo funciona (na
pagina 204).

Como a restauracao em nivel de arquivo funciona

Durante a copia do arquivo, cada arquivo de backup é composto de um conjunto de
blocos que definem aquele arquivo especifico. Um arquivo de catalogo é criado para
cada versao do arquivo com backup, juntamente com os blocos individuais que foram
usados para esses arquivos. Se precisar restaurar um arquivo especifico, é possivel
pesquisar e selecionar o arquivo que deseja restaurar e as versdes das copias do arquivo
de onde deseja restaurar. O CA ARCserve D2D coleta a versdo dos blocos de dados que
foram usados para a cépia de arquivo especificado, que monta novamente e restaura o
arquivo.
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O diagrama de fluxo a seguir mostra o processo de como o CA ARCserve D2D restaura
um arquivo especifico.

Arquivo
restaurado

—»| CATALOGO
Selecdo do
arquivo a '
serrestaurado
EECHEEE |
{versao 4]
A

R R .
Combinacan dos Copia de arquivo
blocos de cdpia . . IE‘ . . . . [versio3)
de arguivo J
selecionados N o :
Copia de arquivo
BECEEEE -
-y
Copia de arquivo
H E E EEE hersio 1

Especifique as informacdes de cépia de arquivo para restaurar

O CA ARCserve D2D fornece uma opgao para restaurar os dados a partir de uma copia
de arquivo. A meta de executar um tarefa de restauragdo com éxito tem como objetivo
identificar rapidamente os dados necessarios e recupera-los do local de backup
adequado. Cada tarefa de restauragdo requer uma origem e um destino.

O processo envolvido na restauragdo de uma cépia de arquivo é como se segue:

1. Especifique a cpia do arquivo e o conteudo para restauracdo (na pagina 205)

2. Defina as opcBes de restauracdo (na pagina 211)

Especifique a copia do arquivo e o conteddo para restauracao

Use a opgdo Procurar copias de arquivo para restaurar a partir de uma cépia do arquivo.
Este método de restauracdo permite procurar os dados copiados do arquivo e
especificar exatamente qual arquivo deseja restaurar.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauragao é exibida.
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2. Cligue na opgao Procurar cépias de arquivo.

A caixa de didlogo Restaurar é exibida. O destino em exibigdo no momento no
campo Restaurar a partir de é o destino padrao configurado em Cdpia de arquivo.

Restaurar ®
Restaurar a partir de: Alcerar
Mame Versdo Data de modificagdo Tamanho
a d=2G 1 1M 202011 10:58:25 1000 KB

a [ ] file copy data
B[] data0s
Ol datadf
O data0?
a [ ] data0s
a [ ] SmallFiles1
pdf(1}
O [F dataBM5LT.Hf1)

O 3 dataBP0GIxps(1)
O [ dataBT2REP2B9.pdf(1)
W[ 1 SmallFiles2
a O data0g
H( 1 SmallFilest
O[] SmallFiles2
Ol data10
O] datat1

Wolkar Avancar Cancelar Ajuda

3. Se necessario, é possivel clicar em Alterar para procurar um local diferente onde as
imagens da copia de arquivo estdo armazenadas.

Uma caixa de didlogo é aberta, exibindo as outras opg¢des de destino disponiveis.

Destino X

 Local ou unidade darede ¢ Muvemn

2> Procurar

(a4 Cancelar
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Local ou unidade da rede

A caixa de didlogo Selecione um local de backup é exibida, permitindo procurar
e selecionar um local diferente ou o local da unidade de rede.

Nuvem

A caixa de didlogo Configuragdo de nuvem é exibida, permitindo acessar e
selecionar um local de nuvem diferente. Para obter mais informagdes sobre
essa caixa de didlogo, consulte Especificar configuracdo de nuvem para

restauracdo (na pagina 208).

Independentemente de vocé ter selecionado a restauragdo a partir da unidade local
ou de rede ou a partir da nuvem, ao alterar o destino para um local alternativo,
uma caixa de didlogo pop-up serd exibida, perguntando se deseja executar uma
nova sincroniza¢do do catalogo ou ler o catdlogo existente.

Destino *

0 catalogo foi sincronizado pela ditima vez para o
destino selecionado em (Midia), Deseja executar a
sincronizacdo novamente agora ou ler o catalogo

eristente?

Sincronizar || Procurar existente Cancelar

Se for a primeira vez que estiver executando um catalogo de sincronizagao, o botdo
Procurar existente sera desativado, pois ndo ha catdlogo de cépia de arquivo
localmente.

Se a sincronizagao do catdlogo ja foi executada, a caixa de didlogo exibira detalhes
sobre a Ultima vez o catadlogo foi sincronizado no destino. Se houver mais tarefas de
copia de arquivo executadas desde a hora exibida, é possivel que o catalogo nédo
esteja sendo sincronizado no momento. E possivel selecionar a op¢do Sincronizar
para garantir que o catalogo de cépia de arquivo seja atualizado.

a. Cligue em "Sincronizar" para fazer o download do catalogo de cépia de arquivo
do destino da cépia de arquivo especificado para o computador local para
obter uma busca mais répida.

b. Clique em "Procurar existente"R para usar o catalogo de cépia de arquivo que
esta disponivel localmente e ndo baixa-lo ou sincroniza-lo novamente.

No painel a esquerda, especifique os dados da cépia de arquivo a serem
restaurados. E possivel selecionar pastas de cépia de arquivos ou arquivos a serem
restaurados.

Ao selecionar um arquivo individual a ser restaurado, todas as versdes de copia de
arquivo de tal arquivo sdo exibidas no painel direito. Se vdrias versdes estiverem
disponiveis, é necessario selecionar qual versdo da copia de arquivo deseja
restaurar.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 207



Execucdo de uma restauragdo

6. Depois de selecionar uma pasta do arquivo ou versdo do arquivo copiado para
restauragdo, clique em Avangar.

A caixa de didlogo OpgGes de restauragdo é aberta.

A cépia do arquivo e o conteldo para restauragdo € especificado.

Especificar configuracao de nuvem para restauracao

Observagao: o procedimento a seguir aplica-se apenas se vocé estiver restaurando um
arquivo/pasta em um local de cépia de arquivo na nuvem.

Na opgdo Procurar copias de arquivo ou Localizar arquivos/pastas para restauracgdo,
cliqgue no botao Configurar para exibir a caixa de didlogo Configuragao de nuvem.

Configuracdo de nuvem ¥

Observacdo: as tarefas de copia de arquivo para a ou a partir da nuvern 3o, geralmente, =)
mais lentas do gue as tarefas de cdpia de arguivo para ou a partir de discos ou
compartihamentos de rede,

Tipo de Amazon 53 v
fornecedar

Configuracies da conexdo

LRL da

forniecedor 53, aMAazonaws. com

ID da chave de
acesso

Chave de
acesso secreta

[V Ativar Proxy

Serviclor

proy Parta

[ O servidor prosy requer autenticagao

MNorne de
LS rio e

Senha

Formato do nome de wsuatio: nome_do_computador {ou
dorminio hnome_de_usuario

Avancado ﬂ

Testar conexdo K, Cancelar Ajuda
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Siga estas etapas:

1.

Na caixa de didlogo Configuragdo de nuvem, use o menu suspenso para selecionar o
tipo de fornecedor de nuvem a partir do qual vocé deseja restaurar. As opgoes
disponiveis sdo Amazon S3, Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e
Eucalyptus-Walrus. (Amazon S3 é o fornecedor padrao). Para obter mais
informacgses sobre a Fujitsu Cloud (Windows Azure), consulte a Visdo geral e

registro.

Observagao: apos a codificagdo do nome do compartimento de memdria, se o
comprimento do caminho for superior a 170 caracteres, o Eucalyptus-Walrus nao
podera copiar os arquivos.

Especifique as opg¢des de configuragao.

As op¢des de configuragdo para cada fornecedor da nuvem sdo semelhantes (com
algumas terminologias distintas), e nenhuma diferencga é descrita.

a. Especificar as definicdes de conexdo:
URL do fornecedor
Identifica o endereco URL do provedor da nuvem.

(Para Amazon S3, Windows Azure e a Fujitsu Cloud (Windows Azure), o
URL do fornecedor é automaticamente preenchido. Para
Eucalyptus-Walrus, o URL do fornecedor deve ser inserido manualmente
usando o formato especificado).

ID da chave de acesso/nome da conta/ID de consulta
Identifica o usuario que esta solicitando acesso a este local.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a ID da chave de acesso. Windows
Azure e Fujitsu Cloud (Windows Azure) usam o Nome da conta e a
Eucalyptus-Walrus usa a ID de consulta).

Chave de acesso secreta/chave secreta

Uma vez que a chave de acesso ndo esta criptografada, esta chave de
acesso secreta sera uma senha usada para verificar a autenticidade da
solicitagdo para acessar este local.

Importante: Esta chave de acesso secreta é fundamental para manter a
seguranga de suas contas. E necessario manter as chaves e as credenciais
da conta em um local seguro. Ndo incorpore a chave de acesso secreta em
uma pagina da web ou em outro cédigo de origem de acesso publico e ndo
a transmita em canais nao seguros.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a chave de acesso secreta. Windows
Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus usam a chave
secreta).
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Ativar proxy

Caso selecione esta opgdo, sera necessario incluir também o enderego IP
(ou nome do computador) do servidor proxy e o nimero da porta
correspondente, usado pelo servidor proxy em conexdes com a internet.
Pode-se também selecionar esta opgdo se o servidor proxy exigir
autenticagdo. Sera necessario fornecer as informacgdes de autenticagdo
correspondentes (nome de usuario e senha) para usar o servidor proxy.

(O recurso proxy ndo esta disponivel para Eucalyptus-Walrus).

Especificar configuragdes avangadas:

Nome do compartimento de meméria/Contéiner

Todos os arquivos e as pastas movidos ou copiados para o fornecedor da
nuvem sdo armazenados e organizados nos compartimentos de memdria
(ou contéineres). Os compartimentos de memaria sdo como um contéiner
para os arquivos e sdo usados para agrupar e organizar objetos. Cada
objeto armazenado no fornecedor da nuvem é colocado em um
compartimento de memoria.

Selecione um nome de compartimento de memdria na lista suspensa. Se
necessario, pode-se clicar no botdo Atualizar para atualizar a lista de
compartimentos de memdria disponiveis.

(Para esse campo, o Amazon S3 e Eucalyptus-Walrus usam o Nome do
compartimento de memoéria. Windows Azure e Fujitsu Cloud (Windows
Azure) usam Contéiner).

Regiao de compartimento de memoria

Apenas para o Amazon S3, a regido disponivel para o compartimento de
memdria especificado é exibido neste campo.

(Para Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus,
a regido ndo é exibida).

Ativar a redugao de armazenamento de dados redundantes

Para Amazon S3 apenas, esta opg¢do permite ativar a RRS (Reduced
Redundancy Storage). A RRS é uma opg¢do de armazenamento no Amazon
S3 que ajuda a reduzir os custos, armazenando dados reproduziveis, ndo
criticos em niveis de redundancia mais baixos do que o armazenamento
padrdo do Amazon S3. As opgBes de armazenamento padrdo e de redugdo
de armazenamento de dados redundantes armazenam dados em vdrios
recursos e dispositivos, mas com a RRS os dados sao replicados menos
vezes e o custo é menor. Deve-se esperar a mesma laténcia e taxa de
transferéncia usando o armazenamento padrdo ou RRS do Amazon S3. Por
padrdo, esta opgdo ndo esta selecionada (o Amazon S3 usa a opgdo de
armazenamento padrdo).
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3. Cligue em Testar conexdo para verificar a conexao com o local na nuvem
especificado.

4. Cliqgue em OK para sair da caixa de dialogo Configuragcdo de nuvem.

Defina as opcoes de restauracao

Depois de especificar as informagbes de cdpia de arquivo para restauragao, defina as
opgOes de copia para a copia do arquivo e conteudo selecionado.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo OpgGes de restauragao, especifique o destino da restauragao.

Restaurar

E Opcoes de restauragao
Destino
Selecionar o destino da restauracao.

@& Restaurar no local ariginal

 Restaurar em 2> Procurar

Resolvendo conflitos Estrutura de diretdrios
Como o CA ARCserve D20 deve resolver arquivos conflitantes  Especificar se o diretdrio raiz deve ser criado durante a
™ Substituir os arguivos existentes restauracao

r
" Renomear os arguivas

@& Ignorar arquivos existentes

Senha criptografada do backup )
05 dados que vocd estd tentando restaurar estdo criptografados. E necesséario fornecer a senha para restaura-los.
Serha | eeesss

Avancar Cancelar Ajuda

As opgdes de destino disponiveis sdo:
Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.
Restaurar para
Restaura no local especificado. E possivel clicar no botdo com a seta verde para

verificar a conexdao com o local especificado. Se necessario, fornega as
credenciais de nome de usudrio e senha para acessar esse local.
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2. Especifique a opgao de resolugdo de conflitos que o CA ARCserve D2D executara se
forem encontrados conflitos durante o processo de restauragao.

As opg¢des disponiveis sdo:
Substituir arquivos existentes

Sobrescreve (substitui) qualquer arquivo existente que esta localizado no
destino da restauragdo. Todos os objetos serdo restaurados dos arquivos de
backup, independentemente da presenca atual deles no computador.

Substituir os arquivos ativos

Substitui todos os arquivos ativos ao reinicializar. Se, durante a tentativa de
restauragdo, o CA ARCserve D2D detectar que o arquivo existente estd em uso
ou sendo acessado, ele ndo substituira o arquivo imediatamente, mas evitara
que qualquer problema atrase a substituicdo dos arquivos ativos até a préxima
reinicializacdo do computador. (A restauragdo ocorrera imediatamente, mas a
substituicdo de arquivos ativos é feita durante a proxima reinicializagdo).

Essa opcdo so estara disponivel se vocé selecionar a opgdo Substituir os
arquivos existentes.

Observagao: se essa opgao ndo estiver selecionada, qualquer arquivo ativo sera
ignorado na restauragdo.

Renomear arquivos

Cria um novo arquivo se o nome de arquivo ja existir. A sele¢do desta opgdo
copia o arquivo de origem no destino com 0 mesmo nome de arquivo, mas com
uma extensdo diferente. Os dados serdo restaurados no novo arquivo.

Ignorar arquivos existentes

Ignora e ndo substitui (sobrescreve) os arquivos localizados no destino da
restauracdo. Apenas os objetos inexistentes em seu computador no momento
serdo restaurados dos arquivos de backup.

Padrao: Ignorar arquivos existentes.
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3. Especifique a Estrutura de diretérios para criar uma pasta raiz durante a
restauragao.

Criar diretdrio raiz

Especifica que se uma estrutura de diretdrio raiz existe na imagem de backup
capturada, o CA ARCserve D2D recriara a mesma estrutura de diretdrio raiz no
caminho de destino de restauracgao.

Se essa opgdo ndo for selecionada, o arquivo ou pasta sera restaurado
diretamente para a pasta de destino.

Por exemplo, se durante o backup vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt" e "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e durante a
restauracdo foi especificado como destino o local "D:\Restore".

m  Se vocé optar por restaurar os arquivos "A.txt" e "B.txt" individualmente, o
destino dos arquivos restaurados sera "D:\Restore\A.txt" e
"D:\Restore\B.txt" (o diretdrio raiz acima do nivel de arquivo especificado
n3o sera recriado).

m  Se vocé optar por restaurar a partir do nivel da "Subpasta2", o destino dos
arquivos restaurados serd "D:\Restore\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\Subpasta2\B.txt" (o diretério acima do nivel de pasta
especificado ndo sera recriado).

Com esta opgdo selecionada, todo o caminho de diretdrio raiz para os arquivos
/ pastas (incluindo o nome de volume) é recriado até a pasta de destino. Se os
arquivos/pastas a serem restaurados tiverem o mesmo nome de volume, o
caminho do diretdrio raiz de destino ndo incluira esse nome de volume. No
entanto, se os arquivos/pastas a serem restaurados forem de nomes de volume
diferentes, o caminho do diretdrio raiz do destino incluird o nome do volume.

Por exemplo, se durante o backup vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt", "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e também
"E:\Pasta3\Subpastad\C.txt" e durante a restauracgdo foi especificado como
destino de restauracdo o local "D:\Restore".

m  Sevocé optar por restaurar apenas o arquivo "A.txt", o destino do arquivo
restaurado serd "D:\Restore\Pastal\Subpasta2\A.txt" (o diretério raiz
inteiro, sem o nome do volume, sera recriado).

m  Sevocé optar por restaurar tanto o arquivo "A.txt" quanto o "C.txt", o
destino dos arquivos restaurados sera
"D:\Restore\C\Pastal\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\E\Pasta3\Subpasta4\C.txt" (o diretdrio raiz inteiro, com o
nome do volume, serd recriado).
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As opgdes de restauragdo sdo definidas para restaurar a partir de uma copia de arquivo.

A senha criptografada para o destino da cépia de arquivo é carregada
automaticamente. Caso selecione um destino alternativo para a restauragdo, é

necessario digitar a senha de criptografia manualmente.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Resumo de restauracgdo é exibida.

Restaurar o conteddo da copia de arquivo

Ap0s definir as opgdes de restauracgdo, verifique se suas configuragGes estdo corretas e
confirme o processo de restauragdo. O resumo da restauragdo o auxilia a revisar todas

as opg¢Oes de restauragao definidas e modifica-las se necessario.

Siga estas etapas:

1.

Restaurar

Resumo da restauracio

Na caixa de didlogo Resumo de restauragdo, verifique as informagdes exibidas para
verificar se todas as opgdes e configuragdes de restauragdo estdo corretas.

werifigue se suas configuracdes estdo corretas e, em sequida, clique em Concluir para iniciar o processo de restauracao

Arquivos para restauraciao

Mome Caminho

1 i

Destino

Restaurar no local original
Resolvendo conflitos

Ignorar arguivos existentes: Sim

Estrutura de diretdrios

Criar diretdrio raiz: Mao

Yaoltar Concluir

Cancelar

Tamanho

Ajuda
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m  Seasinformagbes do resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questao para alterar a configuragdo incorreta.

m SeasinformacgGes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauracgao.

O conteudo da cdpia do arquivo é restaurado.

Verifique se o conteldo foi restaurado

Ap0s a conclusdo do processo de restauragado, certifique-se de que o conteudo foi
restaurado para o destino especificado.
Siga estas etapas:
1. Navegue até o destino de restauragdo do CA ARCserve D2D especificado.
E exibida uma lista de pastas.
2. Localize o arquivo para o qual tiver restaurado o conteudo.

Por exemplo, se vocé selecionar o arquivo "A.txt" para o destino de restauragao
como D:\Restore, entdo navegue para o seguinte local:

D:\Restore\A.txt.

3. Verifique o conteudo para confirmar a tarefa de restauragao.

A restauracdo do conteudo é verificada com éxito.
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Como restaurar arquivos/pastas

Sempre que o CA ARCserve D2D executar um backup com éxito, todas as
pastas/arquivos armazenados em backup serdo incluidos na imagem de instantaneo do
seu backup. Este método de restauragdo permite especificar exatamente qual
arquivo/pasta deve ser restaurado.

O seguinte diagrama ilustra o processo para restaurar arquivos/pastas especificos:
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Como restaurar arquivos e pastas

Yerificar os pré-requisitos e as
consideragdes para restauragao

Gerenciador de
armazenamento

Especificar os dados dos arguivos ou pastas a
serem restaurados

Especificar o local do

arquivo ou pasta

]

Local do backup | | Local da copia do arquivo

Local au Especificar a
unidade configuragao da
da rede nuvem para

restauracdo

Especificar o arquivo ou
pasta a ser restaurado

Definir as opgoes de
restauracao

Restaurar o arquivo ou
pasta

Werificar se o arquivo ou pasta
foram restaurados
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Videos

CA Support:
YouTube:

Execute as seguintes tarefas para restaurar arquivos/pastas:
1. Revise os pré-requisitos e consideragdes para restauragao

2. Especificar as informac&es de arquivo/pasta a serem restauradas (na pagina 221)

a. Especificar o local do arquivo/pasta (na pagina 222)

m  Especificar configuracdo de nuvem para restauracdo (na pagina 208)

b. Especificar o arquivo/pasta a ser restaurado (na pagina 227)

c. Defina as opcGes de restauracdo (na pagina 228)

3. Restaurar o arquivo/pasta (na pagina 231)

4. Verificar se o arquivo/pasta foi restaurado (na pdagina 232)

VIDEOS COMPLEMENTARES
Este procedimento contém um video de instrucdo adicional. Selecione ou o <suporte>

ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versées dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Como restaurar arquivos/pastas

Como restaurar arquivos/pastas

Revise os pré-requisitos e consideragdes para restauragao

Verifique se os pré-requisitos a seguir existem antes de executar uma restauragdo:

m Vocé tem pelo menos um backup ou versdo da cépia do arquivo disponivel para
restauragao.

m  Vocé tem um destino valido e acessivel do backup ou da cépia de arquivo a partir
do qual restaurar o conteudo do backup ou da cépia do arquivo.

m  Vocé tem um local de destino valido e acessivel para o qual restaurar o contetdo do
backup ou da cdpia do arquivo.
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Revise as seguintes consideragdes de restauragado:

O CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de restauragdo seja executada
ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar manualmente uma tarefa de restauracao,
enquanto outra tarefa de restauragdo estiver em execucdo, uma mensagem de
alerta sera exibida informando sobre a outra tarefa esta em execugdo e solicita que
vocé tente novamente mais tarde.

Se a restauragdo para um destino remoto e se todas as letras de unidade (A - Z)
estiverem ocupadas, a restauragao de dados para um caminho remoto ndo serdo
bem-sucedidas. O CA ARCserve D2D precisa usar uma letra de unidade para montar
o caminho do destino remoto.

(Opcional) Compreenda como funciona o processo de restauragdo. Para obter mais
informac0des, consulte Como a restauracdo em nivel de arquivo funciona (na
pagina 220).

Observagao: o processo para restaurar a partir de um local de cépia de arquivo é
semelhante a restauracdo a partir de um local de backup.

Ao tentar restaurar uma sessao de backup otimizada em um volume que ndo esteja
vazio (restauragdo ndo otimizada), a tarefa de restauragdo pode levar mais tempo
do que o exibido no tempo estimado do monitor de tarefas. A quantidade de dados
que é processada e o tempo decorrido pode aumentar com base nos dados que sdo
otimizados no volume.

Exemplo:

O tamanho do volume de backup é de 100 GB e, apds a otimizagdo, o tamanho do
volume é reduzido para 50 GB.

Ao executar uma restauragao nado otimizada desse volume, o monitor de tarefas de
restauracdo exibe 100% ap0ds restaurar 50 GB, mas levard mais tempo para
restaurar todos os 100 GB.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 219



Execucdo de uma restauracao

m  Para Windows 2003 e Windows XP, se a sessdo que vocé estiver tentando recuperar
estiver em uma sessdo sem catalogo que contiver um ou mais vinculos fisicos, a
recuperacdo desses vinculos fisicos podera ser ignorada. Se isso ocorrer, uma
mensagem de aviso sera exibida, o log de atividades contera uma entrada que
identifica essa condicdo e serd preciso recuperar esses vinculos fisicos ignorados.

A recuperacdo de vinculos fisicos é composta de dois processos:

- Recuperar o arquivo de dados.

—  Recriar todos os vinculos fisicos que apontam para esse arquivo de dados.
Para recuperar um vinculo fisico ignorado, faga o seguinte:

1. Usando a opgao Montar ponto de recuperagdo na pagina inicial, monte o ponto
de recuperacdo para a sessdo na qual deseja realizar a restauragdo para uma
unidade alternativa.

2. Sevocé ndo souber o nome do arquivo de dados e dos vinculos fisicos que
deseja recuperar, é possivel acessar o log de atividades e registrar o caminho
completo dos vinculos fisicos ignorados.

3. Naunidade alternativa na qual o ponto de recuperagao foi montado, use o
utilitario "findlinks.exe" para localizar todos os vinculos fisicos associados ao
mesmo arquivo de dados.

Se necessario, é possivel baixar o utilitario "findlinks.exe" no seguinte local:

http://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals/hh290814

4. Copie um dos arquivos de vinculo fisico do ponto de recuperagdo montado
para o local de destino.

5. Execute o utilitdrio "fsutil.exe" para criar os demais vinculos fisicos, apontando
para o mesmo arquivo de dados copiado na etapa anterior.

Como a restauracao em nivel de arquivo funciona

Durante um backup em nivel de bloco, cada arquivo de backup é composto de um
conjunto de blocos que definem aquele arquivo especifico. Se precisar restaurar um
arquivo especifico, é possivel pesquisar o backup e selecionar o arquivo que deseja
restaurar e o ponto de recuperacgdo de onde deseja restaurar. O CA ARCserve D2D ira
coletar a versdo dos blocos que foram usados para o ponto de recuperacdo do arquivo
especificado, monta-lo novamente e restaura-lo.

Observacgao: ao especificar as configuragdes de backup, vocé tem a opgdo de criar um
catdlogo de arquivos durante o backup. Esse catalogo de arquivos permite que vocé
procure por sessoes de backup mais rapidamente durante a restauragao. Se vocé optar
por ndo criar o catdlogo durante o backup, ele podera ser criado posteriormente.
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O diagrama de fluxo a seguir mostra o processo de como o CA ARCserve D2D restaura
um arquivo especifico.

Arguivo restaurado

Arquivo & ser
restaurado

R S selecionado
CATALOGO
(opcional)

o ARQUIVO
y| BACKUP

6 Fanto de
. . n recuperagio n® 4
Selegdo de
blocos de n 3 n 6|7 H m Ponto de o5
ponto de recuUperacan n
recuperagio - o

montados 1 3 n 6 7 H n F'nnmﬂde ]
recuperagio n” 2
7 Fonto de
recuperacio n” 1

Especificar as informacdes de arquivo/pasta a serem restauradas

O CA ARCserve D2D fornece uma opgao para localizar e restaurar um arquivo ou uma
pasta especifica. A meta de executar um tarefa de restauragdo com éxito tem como
objetivo identificar rapidamente os dados necessarios e recupera-los do local de backup
adequado. Cada tarefa de restauracdo requer uma origem e um destino.
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O processo envolvido na restauracdo de localizacdo de arquivos/pastas é o seguinte:

1. Especificar o local do arquivo/pasta (na pagina 222)

m  Especificar configuracdo de nuvem para restauracdo (na pagina 208)

2. Especificar o arquivo/pasta a ser restaurado (na pagina 227)

3. Defina as opcGes de restauracdo (na pagina 228)

Especificar o local do arquivo/pasta

Use a opgdo Localizar arquivos/pastas para restaurar arquivos e pastas. Este método de
restauragcdo permite especificar exatamente qual arquivo ou pasta deve ser restaurado.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de selegao de métodos de restauragao é exibida.
2. Clique na opgédo Localizar arquivos/pastas para restauragio.

A caixa de didlogo Localizar arquivos/pastas para restauragdo ¢ exibida.

(Restaurar * 1

E Localizar arquivos /pastas para restauracio
Locais para pesquisa
¥ Local da cdpia de arquivo

D\ FileCopy\WaKeR2Pyvpefl Aleerar

W Local do backup
Dihydzd-dest\WakeR2Pvpefl 7 Procurar

° Pesguisar emn todos os pontos de recuperacio
& Selecionar pontos de recuperac3o para pesquisa

Selecionar pontos de recuperacdo

Hora de inicio 12/01/13 3 Hora de término | 12/01/13 e} Filtro
Hora Tipo de backup Mome Catélogo
O 12/01/2013 21:41:02 Backup de verificagso Criado
Paginafl de 1 Exibindo 1-1de 1l
Yolear Avangar Cancelar Ajuda
[= )
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Especifique onde pesquisar (Local do backup ou Local da cépia de arquivo).

Observagao: por padrdo, os campos Local do backup e Local da cdpia de arquivo
exibem o caminho correspondente usado para o mais recentes destinos de
backup/cépia de arquivo.

a.

Selecione Local da cdpia de arquivo ou clique no botdo Alterar para alterar o
local de pesquisa para o destino em que as imagens de copia de arquivo estdo
armazenadas.

Se vocé clicar no botdo Alterar, a caixa de didlogo Destino sera exibida, e vocé
podera selecionar Local ou unidade da rede ou Nuvem.

Destino ®

f+ Local ou unidade darede ¢ Nuvern

2> Procurar

44 Zancelar

m  Sevocé selecionar um Local ou unidade da rede, pode-se especificar ou
procurar um local onde as suas imagens de cépia de arquivo estao
armazenadas.

Pode-se clicar no icone de validagdo em forma de seta verde para
confirmar o devido acesso ao local de origem.

m  Sevocé selecionar Nuvem, pode-se especificar um local na nuvem ou clicar
no botdo Configurar para exibir a caixa de didlogo Configuragdo de nuvem.
Para obter mais informacdes, consulte o topico Especificar configuracdo de
nuvem para restauracdo (na pagina 208).

Independentemente de vocé ter selecionado a restauracdo a partir da unidade
local ou de rede ou a partir da nuvem, ao alterar o destino para um local
alternativo, uma caixa de didlogo pop-up sera exibida, perguntando se deseja
executar uma nova sincronizagdo do catalogo ou ler o catdlogo existente.

Destino *

0 catalogo foi sincronizado pela ditima vez para o
destino selecionado em (Midia), Deseja executar a
sincronizacdo novamente agora ou ler o catalogo

eristente?

Sincronizar || Procurar existente Cancelar

m Se for a primeira vez que estiver executando um catalogo de sincronizagao,
o botdo Procurar existente sera desativado, pois ndo ha catalogo de cépia
de arquivo localmente.
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m  Seasincronizagao do catdlogo ja foi executada, a caixa de didlogo exibira
detalhes sobre a ultima vez o catalogo foi sincronizado no destino. Se
houver mais tarefas de copia de arquivo executadas desde a hora exibida,
é possivel que o catdlogo n3o esteja sendo sincronizado no momento. E
possivel selecionar a opgdo Sincronizar para garantir que o catalogo de
copia de arquivo seja atualizado.

1. Clique em "Sincronizar" para fazer o download do catalogo de cépia de
arquivo do destino da copia de arquivo especificado para o computador
local para obter uma busca mais rapida.

2. Clique em "Procurar existente"[ para usar o catalogo de copia de
arquivo que esta disponivel localmente e ndo baixa-lo ou sincroniza-lo
novamente.

Selecione Local do backup e especifique ou procure o local onde as imagens de
backup estdo armazenadas. E possivel clicar no icone de validacdo em forma de
seta verde para confirmar o correto acesso ao local de origem.

Quando vocé seleciona a opg¢do Local do backup, duas opgdes subordinadas
sdo ativadas para que vocé possa definir melhor quais pontos de recuperagao
serdo incluidos na pesquisa.

m  Pesquisar em todos os pontos de recuperagao - Esta opc¢do é selecionada
por padrdo e todos os pontos de recuperacgado para o local do backup
especificado serdo incluidos na pesquisa.

m  Selecionar pontos de recuperagao para pesquisa - Se vocé selecionar esta
op¢ao, todos os pontos de recuperagado disponiveis e criados hoje para o
local do backup especificado serdo exibidos. E possivel, em seguida, clicar
na caixa verde correspondente para selecionar cada ponto de recuperagao
gue vocé deseja incluir na pesquisa.

Observagao: se ocorrer um erro de tempo limite durante a pesquisa de
pontos de recuperagdo selecionados, vocé deve reduzir o nimero de
pontos de recuperacdo selecionados para evitar esse problema.

Observacao: se a sessdo selecionada possuir um catalogo que ja foi gerado, o
processo de restauragdo continuara. Se a sessado selecionada ndo possuir um
catdlogo que ja foi gerado, uma mensagem pop-up sera exibida, perguntando
se vocé deseja continuar a restauragdo sem gerar um catalogo ou se vocé
deseja gerar o catalogo agora e, em seguida, continuar a restauragao depois
gue a tarefa de geragdo de catdlogo estiver concluida.

O local do backup ou da cdpia do arquivo é especificado.
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Especificar configuracao de nuvem para restauracao

Observagao: o procedimento a seguir aplica-se apenas se vocé estiver restaurando um
arquivo/pasta em um local de cépia de arquivo na nuvem.

Na opgdo Procurar copias de arquivo ou Localizar arquivos/pastas para restauracgdo,
clique no botdo Configurar para exibir a caixa de didlogo Configuragdo de nuvem.

Configuracao de nuvem

Observacdo: as tarefas de cdpia de arguivo para a ou a partir da nuvern sdo, geralmente,
mais lentas do gue as tarefas de copia de arquivo para ou a partir de discos ou
compartihamentos de rede,

Tipo de
fornecedor

Amazon 53 v

Configuracdes da conexdo

LRL do

fornecedor 53,3Mazonawys,Cam

ID da chave de
acesso

Chave de
acesso secreta

¥ Ativar proxy

Servidor
vy

[ O szervidor proxy requer autenticacdo

Porta

MNorme de
LISLIAHD

Senha

Formato do nome de usudrio: nome_do_computador (oo
dorninio i nome_de_usuario

Avancado

Testar conexdo oK Cancelar

Siga estas etapas:

1.

*

Ajuda

Na caixa de didlogo Configuragdo de nuvem, use o menu suspenso para selecionar o
tipo de fornecedor de nuvem a partir do qual vocé deseja restaurar. As opgoes
disponiveis sdo Amazon S3, Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e
Eucalyptus-Walrus. (Amazon S3 é o fornecedor padrao). Para obter mais
informacgdes sobre a Fujitsu Cloud (Windows Azure), consulte a Visdo geral e

registro.

Observagao: apos a codificagdo do nome do compartimento de memoria, se o
comprimento do caminho for superior a 170 caracteres, o Eucalyptus-Walrus ndo

podera copiar os arquivos.
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Especifique as opg¢des de configuragao.

As opc¢0es de configuragdo para cada fornecedor da nuvem sdo semelhantes (com
algumas terminologias distintas), e nenhuma diferencga é descrita.

a. Especificar as defini¢des de conexdo:
URL do fornecedor
Identifica o endereco URL do provedor da nuvem.

(Para Amazon S3, Windows Azure e a Fujitsu Cloud (Windows Azure), o
URL do fornecedor é automaticamente preenchido. Para
Eucalyptus-Walrus, o URL do fornecedor deve ser inserido manualmente
usando o formato especificado).

ID da chave de acesso/nome da conta/ID de consulta
Identifica o usuario que esta solicitando acesso a este local.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a ID da chave de acesso. Windows
Azure e Fujitsu Cloud (Windows Azure) usam o Nome da conta e a
Eucalyptus-Walrus usa a ID de consulta).

Chave de acesso secreta/chave secreta

Uma vez que a chave de acesso ndo esta criptografada, esta chave de
acesso secreta sera uma senha usada para verificar a autenticidade da
solicitacdo para acessar este local.

Importante: Esta chave de acesso secreta é fundamental para manter a
seguranca de suas contas. E necessario manter as chaves e as credenciais
da conta em um local seguro. Ndo incorpore a chave de acesso secreta em
uma pagina da web ou em outro cédigo de origem de acesso publico e nao
a transmita em canais nao seguros.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a chave de acesso secreta. Windows
Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus usam a chave
secreta).

Ativar proxy

Caso selecione esta opcdo, serd necessario incluir também o endereco IP
(ou nome do computador) do servidor proxy e o nimero da porta
correspondente, usado pelo servidor proxy em conexdes com a internet.
Pode-se também selecionar esta opgdo se o servidor proxy exigir
autenticagdo. Sera necessario fornecer as informagdes de autenticagao
correspondentes (nome de usuario e senha) para usar o servidor proxy.

(O recurso proxy ndo esta disponivel para Eucalyptus-Walrus).

226 Guia do Usuario



Execucdo de uma restauragao

b. Especificar configuragdes avangadas:
Nome do compartimento de meméria/Contéiner

Todos os arquivos e as pastas movidos ou copiados para o fornecedor da
nuvem sdo armazenados e organizados nos compartimentos de memdria
(ou contéineres). Os compartimentos de memaria sdo como um contéiner
para os arquivos e sdo usados para agrupar e organizar objetos. Cada
objeto armazenado no fornecedor da nuvem é colocado em um
compartimento de memoria.

Selecione um nome de compartimento de memdria na lista suspensa. Se
necessario, pode-se clicar no botdo Atualizar para atualizar a lista de
compartimentos de memdria disponiveis.

(Para esse campo, o Amazon S3 e Eucalyptus-Walrus usam o Nome do
compartimento de memoéria. Windows Azure e Fujitsu Cloud (Windows
Azure) usam Contéiner).

Regiao de compartimento de memoria

Apenas para o Amazon S3, a regido disponivel para o compartimento de
memdria especificado é exibido neste campo.

(Para Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus,
a regido ndo é exibida).

Ativar a redugao de armazenamento de dados redundantes

Para Amazon S3 apenas, esta opg¢do permite ativar a RRS (Reduced
Redundancy Storage). A RRS é uma opgdo de armazenamento no Amazon
S3 que ajuda a reduzir os custos, armazenando dados reproduziveis, ndo
criticos em niveis de redundancia mais baixos do que o armazenamento
padrdo do Amazon S3. As opgOes de armazenamento padrdo e de redugdo
de armazenamento de dados redundantes armazenam dados em varios
recursos e dispositivos, mas com a RRS os dados sao replicados menos
vezes e o custo é menor. Deve-se esperar a mesma laténcia e taxa de
transferéncia usando o armazenamento padrado ou RRS do Amazon S3. Por
padrdo, esta opgao nao estd selecionada (o Amazon S3 usa a opgdo de
armazenamento padrdo).

3. Cligue em Testar conexdo para verificar a conexao com o local na nuvem
especificado.

4. Cliqgue em OK para sair da caixa de didlogo Configura¢do de nuvem.

Especificar o arquivo/pasta a ser restaurado

Depois de especificar o local do backup ou da cépia do arquivo, procure o nome do
arquivo ou pasta a ser restaurado. Se um arquivo tiver vérias versdes de cépia, todas as
versdes serdo listadas e classificadas por data (com a mais recente listada primeiro).
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Siga estas etapas:

1.

Na caixa de didlogo Localizar arquivos/pastas para restauracgdo, clique em Avangar.

Se optar por executar a restauragdo por pesquisa e o catalogo do ponto de
recuperacdo especificado ainda ndo tiver sido gerado, uma mensagem pop-up sera
exibida quando vocé iniciar o processo de restauracdo perguntando se deseja gerar
o catalogo nesse momento.

m  Se selecionar Sim, o catdlogo serd gerado assim que vocé solicitar. No entanto,
isso ndo executara a restauragao. Apos o catdlogo ser gerado, vocé devera
voltar para a opg¢do de restauragao e iniciar a restauragdao novamente.

m  Sevocé selecionar Ndo, o processo de restauragao continuara sem gerar um
catalogo.

Especifique o que pesquisar (nome do arquivo ou pasta a ser restaurado).

Observagao: o campo Nome de arquivo oferece suporte a pesquisa de nome
completo e pesquisa com caracteres curinga. Se ndo souber o nome do arquivo
completo, é possivel simplificar os resultados da pesquisa especificando os
caracteres curinga "*" e "?" no campo Nome de arquivo.

Os caracteres curinga suportados para o nome de arquivo ou pasta sdo os
seguintes:

m  Use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres em um nome de arquivo
ou pasta.

m  Use o ponto de interrogagdo para substituir um Unico caractere em um nome
de arquivo ou pasta.

Por exemplo, se *.txt for especificado, todos os arquivos com uma extensdo de
arquivo .txt serdo exibidos nos resultados da pesquisa.

(Opcional) Especifique um caminho para filtragem adicional de pesquisa e selecione
se deseja incluir ou ndo os subdiretdrios.

Clique em Localizar para iniciar a pesquisa.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos. Se o arquivo pesquisado possuir varias
versGes de copia de arquivo, todas as versdes serao listadas e classificadas por data
(com a mais recente listada primeiro). Também sera indicado se foi feito backup ou
copia do arquivo pesquisado.

Selecione a versdo (ocorréncia) do arquivo/pasta que deseja restaurar e clique em
Avangar.

A caixa de didlogo OpgGes de restauragdo é aberta.

O nome do arquivo/pasta a ser restaurado é especificado.

Defina as opcoes de restauracao

Depois de especificar o arquivo ou pasta para restaurar, defina as opgdes de restauragdo
do arquivo ou da pasta selecionada.
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Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Op¢des de restauragao, selecione o destino da restauragdo.

Restaurar

E Opcdes de restauracdo
Destino
Selecionar o destino da restauracao.

@& Restaurar no local ariginal

 Restaurar em 2> Procurar
Resolvendo conflitos Estrutura de diretdrios
Como o CA ARCserve D20 deve resolver arquivos conflitantes  Especificar se o diretdrio raiz deve ser criado durante a
™ Substituir os arguivos existentes restauracao
-
-

" Renomear os arguivas

@& Ignorar arquivos existentes

Senha criptografada do backup )
05 dados que vocd estd tentando restaurar estdo criptografados. E necesséario fornecer a senha para restaura-los.
Senha | esssss

Avancar Cancelar Ajuda

As opgdes de destino disponiveis sdo:
Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.

Restaurar para

Restaura no local especificado. E possivel clicar no botdo com a seta verde para
verificar a conexdo com o local especificado. Se necessario, forneca as
credenciais de nome de usudrio e senha para acessar esse local.

Especifique a opcdo de resolugdo de conflitos que o CA ARCserve D2D executara se
forem encontrados conflitos durante o processo de restauragao.

As opgdes disponiveis sdo:
Substituir arquivos existentes

Sobrescreve (substitui) qualquer arquivo existente que esta localizado no
destino da restauragdo. Todos os objetos serdo restaurados dos arquivos de
backup, independentemente da presencga atual deles no computador.
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Substituir os arquivos ativos

Substitui todos os arquivos ativos ao reinicializar. Se, durante a tentativa de
restauracdo, o CA ARCserve D2D detectar que o arquivo existente estd em uso
ou sendo acessado, ele ndo substituira o arquivo imediatamente, mas evitara
que qualquer problema atrase a substituicdo dos arquivos ativos até a préxima
reinicializacdo do computador. (A restauragdo ocorrera imediatamente, mas a
substitui¢cdo de arquivos ativos é feita durante a préxima reinicializagdo).

Essa opgdo so estara disponivel se vocé selecionar a opgdo Substituir os
arquivos existentes.

Observagao: se essa opgdo ndo estiver selecionada, qualquer arquivo ativo sera
ignorado na restauragdo.

Renomear arquivos

Cria um novo arquivo se o nome de arquivo ja existir. A sele¢do desta opgdo
copia o arquivo de origem no destino com o0 mesmo nome de arquivo, mas com
uma extensdo diferente. Os dados serdo restaurados no novo arquivo.

Ignorar arquivos existentes

Ignora e ndo substitui (sobrescreve) os arquivos localizados no destino da
restauracdo. Apenas os objetos inexistentes em seu computador no momento
serdo restaurados dos arquivos de backup.

Padrao: Ignorar arquivos existentes.

Especifique a Estrutura de diretdrios para criar uma pasta raiz durante a
restauracao.

Criar diretério raiz

Especifica que se uma estrutura de diretdrio raiz existe na imagem de backup
capturada, o CA ARCserve D2D recriara a mesma estrutura de diretdrio raiz no
caminho de destino de restauragao.

Se essa opgao nao for selecionada, o arquivo ou pasta sera restaurado
diretamente para a pasta de destino.

Por exemplo, se durante o backup vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt" e "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e durante a
restauracdo foi especificado como destino o local "D:\Restore".

m  Se vocé optar por restaurar os arquivos "A.txt" e "B.txt" individualmente, o
destino dos arquivos restaurados sera "D:\Restore\A.txt" e
"D:\Restore\B.txt" (o diretdrio raiz acima do nivel de arquivo especificado
ndo sera recriado).

m  Se vocé optar por restaurar a partir do nivel da "Subpasta2", o destino dos
arquivos restaurados serd "D:\Restore\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\Subpasta2\B.txt" (o diretdrio acima do nivel de pasta
especificado ndo sera recriado).
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Com esta opgdo selecionada, todo o caminho de diretdrio raiz para os arquivos
/ pastas (incluindo o nome de volume) é recriado até a pasta de destino. Se os
arquivos/pastas a serem restaurados tiverem o mesmo nome de volume, o
caminho do diretdrio raiz de destino ndo incluira esse nome de volume. No
entanto, se os arquivos/pastas a serem restaurados forem de nomes de volume
diferentes, o caminho do diretério raiz do destino incluira o nome do volume.

Por exemplo, se durante o backup vocé capturou os arquivos
"C:\Pastal\Subpasta2\A.txt", "C:\Pastal\Subpasta2\B.txt" e também
"E:\Pasta3\Subpastad\C.txt" e durante a restauragdo foi especificado como
destino de restauragdo o local "D:\Restore".

m  Se vocé optar por restaurar apenas o arquivo "A.txt", o destino do arquivo
restaurado serd "D:\Restore\Pastal\Subpasta2\A.txt" (o diretério raiz
inteiro, sem o nome do volume, sera recriado).

m  Sevocé optar por restaurar tanto o arquivo "A.txt" quanto o "C.txt", o
destino dos arquivos restaurados sera
"D:\Restore\C\Pastal\Subpasta2\A.txt" e
"D:\Restore\E\Pasta3\Subpasta4\C.txt" (o diretdrio raiz inteiro, com o
nome do volume, serd recriado).

4. Asenha criptografada para o destino da cépia de arquivo é carregada
automaticamente. Caso selecione um destino alternativo para a restauragéo, é
necessario digitar a senha manualmente.

5. Cligue em Avancgar.

A caixa de didlogo Resumo de restauracdo é exibida.
As opgdes de restauragdo sdo definidas para restaurar o arquivo/pasta especificado.
Restaurar o arquivo/pasta

O Resumo da restauragdo ajuda a examinar todas as opgGes de restauragao definidas
anteriormente e permite modifica-las, se necessario.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 231



Execucdo de uma restauracao

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Resumo da restauragdo, examine as informacgdes exibidas para
verificar se todas as opgdes e configuragdes de restauragdo estdo corretas.

Restaurar

Resumo da restauracao

verifigue se suas configuracdies estdo corretas &, em seguida, clique em Conduir para iniciar 0 processo de restauracdo

Arquivos para restauracao

Tome Carminho Tamariho
1 Lo
Destino

Restaurar no local ariginal
Resolvendo conflitos

Ignorar arquivos existentes: Sim

Estrutura de diretdrios

Criar diretdrio raiz: Mao

Yalkar Concluir Cancelar Ajuda
m  Se as informagBes do resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e volte a
caixa de didlogo em questdo para alterar a configuragdo incorreta.

m  Se as informagBes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para iniciar o
processo de restauragdo.

O arquivo/pasta especificado é restaurado.

Verificar se o arquivo/pasta foi restaurado

Apés a conclusdo do processo de restauracdo, verifique se o arquivo/pasta foi
restaurado no destino especificado.

Siga estas etapas:

1. Navegue até o destino de restauragdo do CA ARCserve D2D especificado.

E exibida uma lista de pastas.
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2. Localize o arquivo para o qual tiver restaurado o conteudo.

Por exemplo, se vocé selecionar o arquivo "A.txt" para o destino de restauragdo
como D:\Restore, entdo navegue para o seguinte local:

D:\Restore\A.txt.

3. Verifique o conteldo do arquivo/pasta restaurado.

A restauragdo do conteudo é verificada com éxito.

Como restaurar uma maquina virtual

O CA ARCserve D2D permite usar a opgdo Recuperar VM para restaurar uma VM (Virtual
Machine - Maquina Virtual) cujo backup foi feito anteriormente usando o CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup. Esse método pode ser usado para restaurar a maquina
virtual inteira no local original ou em um local alternativo do ESX (contanto que os
dados do ponto de recuperacgao criados pelo CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup estejam disponiveis). E possivel procurar os pontos de recuperagido de maquina
virtual a partir de uma exibi¢do de calendario e selecionar o ponto de recuperagao que
vocé deseja restaurar.

Observacgao: essa opcdo pode ser usada para recuperar uma maquina virtual a partir de
uma sessdo de backup que foi criada usando o CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup sem a necessidade de usar esse produto.
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O seguinte diagrama ilustra o processo para restaurar a partir de uma maquina virtual:

Como restaurar uma maquina virtual

Verificar os pré-requisitos e
as consideracdes para

_ restauracao
Gerenciador de

armarenamento

Especificar a maguina virtual a ser
restaurada

Especificar a maguina virtual e

o ponto de recup

Definir
re staur
alternativo

Restaurar a
maguina virtual
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Execute as seguintes tarefas para restaurar uma maquina virtual:

1.
2.

3.
4.

Revise os pré-requisitos e consideracdes para restauracdo (na pagina 235)

Especificar as informacdes da maquina virtual a ser restaurada (na pagina 236)

a. Especificar a maquina virtual e o ponto de recuperacdo para restaurar (na
pagina 236)

b. Defina as opcdes de restauracao (na pagina 238)

m Definir as opcSes de restauracdo do local original (na pagina 239)

m  Definir as opcGes de restauracdo no local alternativo (na pagina 241)

Restaurar a maquina virtual (na pagina 246)

Verificar se a maquina virtual foi restaurada (na pagina 247)

VIDEOS COMPLEMENTARES

Este procedimento contém um video de instrucdo adicional. Selecione ou o <suporte>
ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versGes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Videos

CA Support:
YouTube:

Como restaurar uma magquina virtual

Como restaurar uma maguina virtual

Revise os pré-requisitos e consideragdes para restauracao

Verifique se os pré-requisitos a seguir existem antes de executar uma restauragao:

Existe pelo menos um ponto de recuperagao de CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup a partir do qual restaurar.

Existe um Virtual Center ou servidor ESX de destino valido e acessivel para
recuperar a maquina virtual.

Revise as seguintes consideragdes de restauragao:

O CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de restauragdo seja executada
ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar manualmente uma tarefa de restauracéo,
enquanto outra tarefa de restauragdo estiver em execu¢do, uma mensagem de
alerta sera exibida informando sobre a outra tarefa esta em execugao e solicita que
vocé tente novamente mais tarde.
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Especificar as informacgdes da maquina virtual a ser restaurada

E possivel recuperar uma maquina virtual inteira a partir de um ponto de recuperagdo
de CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Esse método Recuperar VM é
semelhante a execugdo de uma BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal).
Entretanto, uma BMR é executada para restaurar uma maquina virtual cujo backup foi
feito usando o CA ARCserve D2D, enquanto um método Recuperar VM é executado para
restaurar uma maquina virtual cujo backup foi feito usando CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup.

O processo envolvido na restauragdo de maquina virtual é o seguinte:

1. Especificar a maquina virtual e o ponto de recuperacdo para restaurar (na
pagina 236)

2. Defina as opcBes de restauracdo (na pagina 238)

m Definir as opcGes de restauracdo do local original (na pagina 239)

m Definir as opcGes de restauracdo no local alternativo (na pagina 241)

Especificar a maquina virtual e o ponto de recuperacgao para restaurar

Use a opgdo Restaurar VM para restaurar uma maquina virtual cujo backup tenha sido
feito anteriormente. Este método cria de maneira rapida e consistente uma maquina
virtual a partir de um ponto de recuperagdo de CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup em um servidor ESX. A mdaquina virtual recuperada entdo pode ser
simplesmente iniciada para concluir o processo de recuperagao.
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Siga estas etapas:

1.

Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauragdo é exibida.
Clique na opgdo Restaurar VM.

A caixa de didlogo Procurar pontos de recuperacgao é exibida.

Restaurar ®
-
Recuperar WM =
Local do backup
Selecionar o local do backup > Procurar
Maquina virtual
Selecionar a maquina irtual |30 foi encontrada nenbiuma W neste des v
Data do ponto de recuperagao
Hora Tipo de backup Nome Catéloga
[}
1 2
3 4 5 B 7 8§ 8
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 286 28 29 30
Mome Data de modificagso Tamanho
Hoje
Intervalo de tempo
00:00 - 0&:00
06:00 - 12:00
12:00 - 1800
15:00 - 00:00
=
Yaltar Avancar Cancelar Ajuda

Especifique ou procure o local onde as suas imagens de backup estdo armazenadas
e selecione o backup de origem adequado.

E possivel clicar no botdo com a seta verde para verificar a conexdo com o local
especificado. Se necessdrio, fornega as credenciais de nome de usudrio e senha
para acessar aquele local de origem.

No menu suspenso, selecione a maquina virtual para recuperar. O menu suspenso
inclui todas as maquinas virtuais no local de backup especificado.

O calendario é exibido e todas as datas que contém pontos de recuperac¢do para o
backup de origem especificado sdo real¢adas em verde.

Selecione a data do calendario da imagem da maquina virtual a ser restaurada.

Os pontos de recuperacgdo correspondentes a essa data sdo exibidos, juntamente
com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado e o nome do backup.
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6. Selecione um ponto de recuperagao para restaurar.

O contetdo do backup (incluindo quaisquer aplicativos) para o ponto de
recuperagdo selecionado é exibido. Ao restaurar uma maquina virtual, o sistema
inteiro é restaurado. Como resultado, é possivel exibir, mas ndo selecionar volumes,
pastas ou arquivos individuais da maquina virtual selecionada.

Observagao: um icone de reldgio com um simbolo de cadeado indica que o ponto
de recuperagdo contém informacgdes criptografadas e pode ser necessdria uma
senha para restaurar.

7. Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Opgdes de restauragdo é aberta.
A maquina virtual e o ponto de recuperagdo para restaurar sdo especificados.
Defina as opcdes de restauracao

Depois de especificar a maquina virtual e o ponto de recuperagdo para restauracgao,
defina as opg¢Oes de restauragdo da maquina virtual selecionada.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Opgdes de restauragado, selecione o destino da restauracgdo.

Restaurar ol x

E Opgdes de restauragfio

Destino
Selecionar o destino da restauracio.

¥ Restaurar no local original

7 Restaurar em um local diferents

Resolver conflitos
Especifigue como o GA ARCszerve D2D deve resolver os conflitos

[T Substituir a maguina virtual existente

Apds a recuperagio

T Ligar a rréquina virtual

Walkar Avancar Cancelar Ajuda
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As opgdes de destino disponiveis sdo:
Restaurar no local original

Restaura a maquina virtual no local original em que a imagem de backup foi
capturada. Por padrdo, esta opgdo esta ativada.

Para obter mais informacgdes, consulte Definir as opcSes de restauracédo do
local original (na pagina 239).

Restaurar em um local diferente

Restaura para a maquina virtual em outro local em que a imagem de backup foi
capturada.

Para obter mais informagdes, consulte Definir as opcdes de restauracdo do
local alternativo (na pagina 241).

2. Especifique as opg¢Oes de Resolvendo conflitos que o CA ARCserve D2D executara se
forem encontrados conflitos durante o processo de restauracao.

A opcdo disponivel é se a maquina virtual existente deve ser substituida. Por
padrdo, essa opc¢do de substituicdo ndo esta selecionada.

m  Sevocé selecionar esta opgdo, o processo de restauragdo substituira todas
as imagens existentes dessa maquina virtual que estiverem no destino de
restauragao especificado. A imagem da maquina virtual é restaurada dos
arquivos de backup, independentemente de sua presenca atual no destino
da restauragao.

m Se esta opgdo ndo for selecionada, o processo de restauragdo criard uma
imagem separada dessa maquina virtual e o processo de restaurag¢do ndo
substituira nenhuma imagem existente que estiver no destino de
restauragdo especificado.

3. Marque a opgao Apds a recuperagao.

Selecione se a maquina virtual deve ser ligada no final do processo de restauragao.
Por padrdo, essa opgao nao é selecionada.

As opc¢des de restauracgdo sdo definidas para restaurar uma maquina virtual.

Definir as opcgdes de restauracao do local original
Durante o processo de configuragdo para recuperar a VM, é necessario selecionar a
opcao de onde deseja restaura-la. As sele¢Oes disponiveis sdo Restaurar no local original

e Restaurar em um local diferente.

Este procedimento explica como restaurar uma maquina virtual no local original.
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Siga estas etapas:

1.

Na caixa de didlogo Opgdes de restauragdo, apds especificar as opgdes Resolver
conflitos e Apds a recuperagdo, selecione Restaurar para o local original e clique em
Avangar.

A caixa de didlogo Definir credencial para a origem vCenter/ESX Server é exibida.
Definir credencial para servidor ES¥/yCenter de_. *

Servidor
ESHA vCenter:

Marme da WA
Protocolo: ¢ HTTP & HTTPS
MOrmero da porta:
Mome de usuario:

Senhal | sessssssssnes

(] 4 Cancelar

Especifique as credenciais para acessar a maquina virtual.
vCenter/ESX Server

Exibe o nome do host ou o endereco IP do sistema do servidor vCenter ou ESX
de destino.

Observagdo: n3o é possivel editar este campo. E possivel somente exibir os
detalhes.

Nome da VM
Exibe o nome de host da maquina virtual que vocé esta restaurando.

Observagdo: n3o é possivel editar este campo. E possivel somente exibir os
detalhes.

Protocolo

Especifica o protocolo que vocé deseja usar para comunicagdo com o servidor
de destino. As sele¢des disponiveis sdo HTTP e HTTPS.

Numero da porta

Especifica a porta que vocé deseja usar para a transferéncia de dados entre o
servidor de origem e o de destino.

Padrdo: 443.
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Nome de usuario

Especifica o nome de usuario que tem direitos de acesso para efetuar logon no
servidor vCenter/ESX onde vocé planeja restaurar a maquina virtual.

Senha

Especifica a senha correspondente ao Nome de usuario.

3. Cliqgue em OK.

A caixa de didlogo Resumo de restauracgdo é exibida.

As opgdes de restauragdo para o local original sdo definidas.

Definir as opc¢oes de restauracao no local alternativo

Durante o processo de configuragdo da VM, especifique onde a maquina virtual
recuperada deve ser armazenada. As selegdes disponiveis sdao Restaurar no local original
e Restaurar em um local diferente.

Este procedimento explica como restaurar uma maquina virtual para um local
alternativo ou outro armazenamento de dados.
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Siga estas etapas:
1. Na caixa de didlogo Opgdes de restauragao, apds marcar as opgoes Resolver
conflitos e Apds a recuperacdo, selecione Restaurar em um local diferente.

A caixa de didlogo OpgGes de restauragdo se expande para exibir restauracdo
adicional em opgdes diferentes.
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Resktore

E Opgdes de restauragio

Destino
Zelecionar o destino da restauracio.

' Restaurar no local original

* Restaurar em um local diferente

InformacBes sobre o servidor EBX/vCenter

Servidor
ESH/ vCenter:

Mome do usudrio:

Senha:

Outras informacdes

Mome da Wi

ESX Server:

Ar mazenamento
de dadoz da WM:

Cisco de origem Tamanho

Dizk0 5.00 B

Armazenamento de
dadoz em disco:

Protocolo: & HTTR@& HTTPS

Marnero da porta

Tamanho total do disco de origem:8,00 GB

“Wolume de origem  Armazenamento de dados de destino

I

Resolver conflitos

Ezpecifigue como o S4 ARCzerve DD deve resolver oz conflitos

[T Substituir a maguina virtual existente

Apds a recuperaGio

[T M&o ligar & méquina virtual

‘olkar Avancar Zancelar
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Especifique as informag&es do vCenter/ESX Server.
vCenter/ESX Server

Especifica o nome do host ou o enderego IP do sistema do servidor vCenter ou
ESX de destino.

Nome de usuario

Especifica o nome de usuario que tem direitos de acesso para efetuar logon no
servidor vCenter/ESX onde vocé planeja restaurar a maquina virtual.

Senha
Especifica a senha correspondente ao Nome de usuario.
Protocolo

Especifica o protocolo que vocé deseja usar para comunicagao com o servidor
de destino. As sele¢des disponiveis sao HTTP e HTTPS.

Padrao: HTTP.
Numero da porta

Especifica a porta que vocé deseja usar para a transferéncia de dados entre o
servidor de origem e o de destino.

Padrao: 443.

Quando as informagdes do vCenter/ESX Server estiverem especificadas, clique no
botdo Estabelecer conexdo com esse vCenter/ESX Server.

Se as informagdes de credenciais de acesso ao servidor alternativo estiverem
corretas, os campos Outras informagdes ficardo ativados.

Especificar outras informagdes.
Nome da VM

Especifica o nome de host da maquina virtual que vocé esta restaurando.
ESX Server

Especifica o servidor ESX de destino. O menu suspenso contém uma lista de
todos os servidores ESX associados ao servidor vCenter.

Pool de recursos

Seleciona o pool de recursos ou de vApp a ser usada para a recuperac¢do da
magquina virtual.

Observagao: um pool de recursos é uma colegdo configurada de recursos de
CPU e memodria. Um pool de vApp é uma colegdo de uma ou mais maquinas
virtuais que podem ser gerenciadas como um Unico objeto.

Padrao: em branco.
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Clique no botdo Procurar pool de recursos para exibir a caixa de didlogo
Selecionar um pool de recursos. Essa caixa de didlogo contém uma lista de
todos os pools de recursos e pools de vApp disponivel para o destino do
servidor ESX. Selecione o pool a ser usado para a recuperagao da maquina
virtual. Vocé pode deixar este campo em branco se ndo quiser atribuir um pool
de recursos ou de vApp a recuperac¢do dessa maquina virtual.

Selecionar um pool de recursos 3

Selecionar um pool de recursos
- @RESDurCEPDDIDDl
- @RESDurCEPDDIUDQ

Armazenamento de dados em VM

Especifique o armazenamento de dados da VM para a recuperagdo de maquina
virtual ou cada disco virtual da maquina virtual.

Uma maquina virtual pode ter vérios discos virtuais e é possivel especificar
outro armazenamento de dados para cada disco virtual.

Por exemplo:

m  DiskO pode ser restaurado no Datastorel.
m  Diskl pode ser restaurado no Datastorel.
m Disk2 pode ser restaurado no Datastore2.

Importante: para o Armazenamento de dados da VM, este campo sera
preenchido apenas se o usuario tiver permissées de administrador completas
no sistema VMware. Se o usudrio ndo tiver as permissoes de administrador
adequadas, o CA ARCserve D2D continuard o processo de restauragao depois
que se conectar ao vCenter/ESX Server.

5. Cliqgue em OK.

A caixa de didlogo Resumo de restauragdo é exibida.

As opgOes de restauragao para o local alternativo sdo definidas.
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Restaurar a maquina virtual

O resumo da restauragdo ajuda vocé a revisar todas as opgdes de restauragdo definidas
e modifica-las se necessario.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Resumo de restauracdo, verifique as informacgGes exibidas para
verificar se todas as opgdes e configuragdes de restauragdo estdo corretas.

Resumo da restauragdo para o local original:

Restaurar

Resumo da restauragio

Werifique =& suas configuracies estdo corretas e, em seguida,
cligue em Concluir para iniciar o processo de restauracdo

Destino

Restaurar no local original

Resolver conflitos
M3o substituir a maguina virtual existente
ApAds a recuperaciao

MEo ligar a magquina virtual

‘olkar Concluir Cancelar Ajuda
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Resumo da restauragao para o local alternativo:

Restaurar

|»

Resumo da restauragio

Werifigue se suas configuracdes estio corretas e, em seguida,
cligue em Concluir para iniciar o processo de restauracio

Destino
Restaurar em um local diferente

Informac&es sobre o servidor ESX/vCenter

Servidar .
ES/wCenter: “oervidor Endereco de P Protocolo: <http ou https>

MName de usudrio: <Mome de usuric? Nimero da porta: <Mimero da porta>

Serha: R Morme da Y {Mome da W

Other Information
ESX Server: <ES¥ Server Mame:»

W DataStare: Datastare1

Source Disk Size Source Volumes Target DataStare
Disk0 1000GE Ch Datastaret
Disk DataStare: Disk1 20000 GB EN Datastaret

Resolver conflitos
Mao substituir a rmagquina virtual existente
Apds a recuperacio

MEo ligar a maquina virtual

L«l

Wolkar Concluir Cancelar Ajuda

m  Se asinformagbes do resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questao para alterar a configuracdo incorreta.

m  Se asinformacgGes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauragdo.

A maquina virtual é restaurada.
Verificar se a maquina virtual foi restaurada

Ap0s a conclusdo do processo de restauracdo, verifique se a maquina virtual foi
restaurada no destino especificado.
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Siga estas etapas:
1. Navegue até o destino de restauragdo do CA ARCserve D2D especificado.

Por exemplo, se vocé optar por restaurar a maquina virtual no destino de
restauracdo como local original efetue logon no servidor ESX original e verifique se
a maquina virtual existe.

Se vocé optar por restaurar a maquina virtual no local alternativo, efetue logon no
servidor ESX alternativo fornecido nas opgdes de restauragdo e verifique se a
maquina virtual existe.

2. Verifique se a maquina virtual foi restaurada.

A maquina virtual é restaurada com éxito.

Como restaurar emails do Microsoft Exchange

Cada vez que o CA ARCserve D2D executa um backup com éxito, também é criada uma
imagem de instantaneo pontual de seu backup (ponto de recuperagdo). Essa coleta de
pontos de recuperagdo permite localizar e especificar exatamente qual imagem de
backup deve ser restaurada. Posteriormente, se vocé suspeitar que as informagdes de
backup estdo ausentes, corrompidas ou ndo sdo confidveis, é possivel localizar e
restaurar a partir de uma versdo anterior valida. Para o email do Microsoft Exchange, é
possivel procurar estes pontos de recuperagao para localizar objetos individuais (caixas
de correio, pastas da caixa de correio ou email) que se deseja restaurar.
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O seguinte diagrama ilustra o processo para restaurar emails do Microsoft Exchange:
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Como restaurar emails do Microsoft Exchange

Yerificar os pré-requisitos
e as consideragdes
de restauracio

Gerente de
armazenamento

Especificar as informagdes de emails do Microsoft Exchange a restaurar

Epecificar o banco de
dados da caixa de
correio do Microsoft
Exchange

[Restaurar caixas de correio, pastas
glM  de caixade correio, objetos
individuais de ernails)

Deseja executar unia
restauracio granular do
Microsoft Exchange?

granﬁ{i:?tdzuﬁlsc?ﬂsdt SIM

w Exchangefoi ativada

[ NAD para backup?

restaLrar

sOrMErte

banca de
dados

cornpleta) Gerar um catalogo de

restauracao granular do
Microsoft Exchange agora

Selecionar o nivel dos
objetos do Microsoft
Exchange a serem
restaurados

Definiras opcoes
derestauracdo

Restaurar o email do
Microsoft Bxchange

Verificar se o email
| I ——— do Microsoft Exchange

foi restaurado
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Execute as seguintes tarefas para restaurar uma maquina virtual:

1. Revise os pré-requisitos e consideracdes para restauracdo (na pagina 251)

2. Especifique as informacGes de emails do Microsoft Exchange a restaurar (na
pagina 253)

a. Especifique o banco de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange (na
pagina 254)

m Gere um catdlogo de restauracdo granular do Microsoft Exchange agora
(na pagina 256)

b. Selecione o nivel de objetos do Microsoft Exchange a serem restaurados (na
pagina 258)

c. Defina as opcGes de restauracdo (na pagina 260)

3. Restaure o email do Microsoft Exchange (na pagina 262)

4. Verifique se o email do Microsoft Exchange foi restaurado (na pagina 263)

ViDEOS COMPLEMENTARES
Este procedimento contém um video de instrugdo adicional. Selecione ou o <suporte>

ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versdes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibi¢do é diferente.

Videos

CA Support: Como restaurar emails do Microsoft Exchange

YouTube: Como restaurar emails do Microsoft Exchange

Revise os pré-requisitos e consideragdes para restauracao

Verifique se os seguintes pré-requisitos existem antes de executar uma restauracdo do
Microsoft Exchange:

Restauracdo em nivel de banco de dados

m O computador de destino tem 0 mesmo nome e a mesma versao do Microsoft
Exchange instalado.

m O banco de dados de destino tem o mesmo nome de banco de dados e 0 mesmo
nome de grupo de armazenamento (Microsoft Exchange 200X) e faz parte da
mesma organiza¢do do Microsoft Exchange.
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Restauragao em nivel granular

m  Se arestauracgdo estiver definida para o local original, a caixa de correio cujo
conteudo deve ser restaurado devera estar disponivel no Microsoft Exchange.

m  Se arestauracgdo estiver definida para um local alternativo, a caixa de correio para a
qual a restauracgdo esta destinada devera estar disponivel no Microsoft Exchange.

m  Espaco suficiente disponivel na caixa de correio de destino para restaurar os
objetos do Exchange especificados.

m  Para realizar uma Restauragdo granular do Microsoft Exchange, a conta
especificada na interface do usudrio do CA ARCserve D2D para restauragdo deve ter
permissoes suficientes para restauragao. As permissdes a seguir sao necessarias
para a conta:

- Aconta deve ser uma conta de dominio.

— A conta deve ser integrante do grupo Administrador.

- Aconta deve ser integrante do grupo Operadores de backup.

- Deve haver uma caixa de correio associada a conta e a caixa de correio deve ser
iniciada.
Para o Microsoft Exchange Server 2003, 2007 e Exchange 2010, esta caixa de
correio deve estar na mesma organizagdo (Organizagdo do Microsoft Exchange)

do servidor do Exchange na qual se pretende restaurar (destino de
restauragdo).

— O nome da caixa de correio deve ser exclusivo.

Um nome exclusivo é aquele que ndo existe na organizacdo como um
subconjunto de caracteres em outro nome de caixa de correio.

Por exemplo, se houver uma caixa de correio chamada Administrador em sua
organizagdo, vocé ndo podera usar o nome Admin.

— O usuario da conta deve ter as atribuicGes de funcao:

m  Para os sistemas do Microsoft Exchange Server 2003, o nome de usuario
deve ser uma conta de dominio com a fun¢do completa de administrador
do Exchange.

m  Para os sistemas do Microsoft Exchange Server 2007, o nome de usuario
deve ser uma conta de dominio com a func¢do de administrador da
organizagdo do Microsoft Exchange ou com a fungdo de administrador do
servidor do Exchange.

m  Para os sistemas do Microsoft Exchange Server 2010, o nome de usuario
deve ser uma conta de dominio com a fungdo de gerenciamento da
organizagdo do Microsoft Exchange.
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Revise as seguintes consideragdes de restauragdo:

O CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de restauragdo seja executada
ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar manualmente uma tarefa de restauracao,
enquanto outra tarefa de restauragdo estiver em execucdo, uma mensagem de
alerta sera exibida informando sobre a outra tarefa esta em execugdo e solicita que
vocé tente novamente mais tarde.

Observagao: no Microsoft Exchange 2007 e superior, o cliente MAPI do Microsoft
Exchange Server e o Collaboration Data Objects 1.2.1 e superior ndo sdo fornecidos
como parte da instalagdo do produto base. A MAPI (Messaging Application
Programming Interface) é um pré-requisito para a restauragdo granular do
Microsoft Exchange. Se o MAPI ndo estiver instalado no servidor do Exchange, as
restauracGes em nivel granular da caixa de correio ou de email podem falhar. Para
corrigir qualquer problema potencial, a Microsoft oferece um pacote para
download que contém o Microsoft Exchange MAPI e a versdo mais recente do CDO
(Collaboration Data Objects). Para fazer download e instalar a versdo mais recente
deste pacote, consulte o Centro de Download da Microsoft.

Se existirem dois ou mais bancos de dados no grupo de armazenamento e a opgao
"Desmontar o banco de dados antes de restaurar e montar o banco de dados apds a
restauracdo" estiver marcada, qualquer tentativa de restaurar um Unico banco de
dados forgard a desmontagem de todos os outros bancos de dados no mesmo
grupo de armazenamento. A desmontagem de todos os bancos de dados ocorrera
antes que a restauragdo seja iniciada e ird monta-los depois que a restauragao tiver
sido concluida.

Especifique as informacoes de emails do Microsoft Exchange a restaurar

O CA ARCserve D2D fornece recursos de recuperac¢do granular de caixa de correio para o
Microsoft Exchange Server. E possivel procurar e selecionar os pontos de recuperagio
que foram capturados no Microsoft Exchange Server de produgdo e recuperar as
mensagens, pastas e caixas de correio especificadas que estavam no banco de dados do
Exchange na hora do ponto de recuperac¢do selecionado.

O processo envolvido na restauragdo de emails do Microsoft Exchange é o seguinte:

1.

Especifique o banco de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange (na
pagina 254)

m Gere um catalogo de restauracdo granular do Microsoft Exchange agora (na
pagina 256)

Selecione o nivel de objetos do Microsoft Exchange a serem restaurados (na
pagina 258)

Defina as opcGes de restauracdo (na pagina 260)
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Especifique o banco de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange

O CA ARCserve D2D permite procurar pontos de recuperagdo para localizar objetos
individuais em um banco de dados do Microsoft Exchange para executar a restauragao
granular. E possivel selecionar a restauracdo para o local original ou para outra opcdo de
local. A recuperagdo do Microsoft Exchange Server sé pode ser feita usando o método
de restauragdo por ponto de recuperagdo.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauragao é exibida.
2. Cligue na opgao Restaurar emails do Exchange.

A caixa de didlogo Restaurar emails do Exchange é aberta.

Restaurar *

Restaurar emails do Exchange
Local do backup
Selecionar o local do backup | D:¥020-dest¥g11nB833-32 > Pracurar

Data do ponto de recuperacao
Hora Tipo Mome

12:25:04 PM Backup completo

12 3 4 5 B 7
& 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 [19] 20 2
22 23 24 25 28 7
28 30 A catdlago

Selecione um banco de dados de caixa de correio e, emn seguida, clique no botdo Avancar

Banco de dados da caixa de correio Caminho Status do

Hiije

Intervalo de tempo

12:00:00 AM - 2:59:59 4M
3:00:00 AM - 5:59:59 4M
6:00:00 AM - 5:59:59 4M
S:00:00 AM - 11:59:59 AM
12:00:00 PM - 2:53:59 PM (1}
3:00:00 PM - 5:59:59 PM
&:00;00 PM - §:59:59 FM
9:00:00 PM - 11:55:59 PM

Woltar Ay ancar Cancelar Ajuda
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3. Vd para o banco de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange que deseja
restaurar:

a.

Especificar o local do backup. Vocé pode especificar um local ou procurar o
local onde as suas imagens de backup estdo armazenadas. Se necessdrio,
forneca as credenciais de nome de usudério e senha para acessar esse local. E
possivel clicar no icone de validagdo em forma de seta verde para confirmar o
correto acesso ao local de origem.

A exibicdo do calendario realgara (em verde) todas as datas do periodo exibido
gue contiverem os pontos de recuperagao para essa origem de backup.

Selecione a data no calenddrio para a imagem de backup que deseja restaurar.

Os bancos de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange referentes a
essa data sdo exibidos, com a hora do backup, o tipo de backup executado
(completo, incremental ou de verificagcdo) e o nome do backup.

Especifique o banco de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange que
deseja restaurar e clique em Avancar.

Observagao: se vocé ndo ativou a opgao Restauragdo granular do Exchange
durante o backup (nenhum catédlogo gerado), uma mensagem de notificagdo
sera exibida perguntando se vocé deseja gerar um catdlogo de Restauragdo
granular do Exchange nesse momento. Caso selecione Nao gerar um catdlogo
agora, ndo sera possivel procurar ou selecionar um ponto de recuperagao
granular. Como resultado, so serd possivel executar a restauragdo completa do
banco de dados por meio da caixa de didlogo Procurar pontos de recuperacgao
para restaurar.
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A caixa de didlogo Restaurar emails do Exchange é atualizada para exibir uma
lista do conteudo da caixa de correio do banco de dados selecionado.

Observagao: a restauragao granular do Exchange oferece suporte apenas a
email. As restauragdes de calendario, contatos, observagdes e tarefas ndo sdo
suportadas.

Restaurar *

Restaurar emails do Exchange
Microsoft Exchange Writer 2002

r Caixa de correio: Assunto: el
o7 I | Y=o Assunta Recebida Tama...
=
Exibindo 1- 1 de 1

Pastas

£

+ O[5 Deleted Items
+ O[] Drafts
O inbox
- O Cutbox
- O Sent Ttems

R Péginall del| b Kl e MA&o ha dados para exibir

Wolkar Avan;ar Cancelar Ajuda

O banco de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange é especificado.

Gere um catalogo de restauracao granular do Microsoft Exchande agora

Se ativar a opgdo Catalogo da restauracgdo granular do Exchange no backup, os catalogos
correspondentes serdo gerados durante cada backup. Os catalogos ajudam-no a
executar recuperagoes granular (em niveis de item de caixas de correio, pasta de caixa
de correio, e/ou email), que permite procurar e selecionar exatamente quais objetos do
Exchange deseja recuperar. No entanto, caso tenha desativado a op¢do Restauragdo
granular do Exchange no backup, as caixas de correio do Exchange ndo poderdo ser
exibidas quando estiver procurando o banco de dados de caixa de correio em um ponto
de recuperagdo, pois o catdlogo correspondente nao foi gerado.

Antes de executar a restauracao, é possivel gerar o catalogo manualmente na caixa de
didlogo Restaurar emails do Exchange.
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Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauragdo é exibida.

2. Cligue na opgdo Restaurar emails do Exchange.

A caixa de didlogo Restaurar emails do Exchange é aberta.

Restaurar X

Restaurar emails do Exchange
Local do backup

Selecionar o local do backup | D:¥D2D-dest¥g11n833-32 2> Procurar

Data do ponto de recuperacdo

15
22
29

Hara Tipo Mame

12:25:04 PM Backup completo

2 3 4 5 B 7
9 10 11 12 13 14

16 17 18 20 21 | gelarione um banco de dados de caixa de correio e, em seguida, cligue no botdo Avancar

23 024 25 28 27 28
EBanco de dados da caixa de correio Caminho Status do
3003 catlogo

Hoje

Intervalo de tempo
12:00:00 AM - 2:59:59 4M
3:00:00 AM - 5:59:59 4M
&:00;00 AM - §:59:59 4M

9:00:00 AM - 11:59:59 AM

12:00:00 PM - 2:53:59 PM (1}
3:00:00 PM - 5:59:59 PM
6:00:00 PM - 5:59:59 PM
9:00:00PM - 11:55:59 PM

Wolkar Avancar Cancelar Ajuda

3. Va para o banco de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange que deseja
restaurar:

a.

Especificar o local do backup. Vocé pode especificar um local ou procurar o
local onde as suas imagens de backup estdo armazenadas. Se necessario,
forneca as credenciais de nome de usuario e senha para acessar esse local.
Pode-se clicar no icone de validacdo em forma de seta verde para confirmar o
devido acesso ao local de origem.

A exibicdo do calendario realgara (em verde) todas as datas do periodo exibido
que contiverem os pontos de recuperacao para essa origem de backup.

Selecione a data no calendario para a imagem de backup que deseja restaurar.

Os bancos de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange referentes a
essa data sdo exibidos, juntamente com a hora do backup, o tipo de backup
executado e o nome do backup.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 257



Execucdo de uma restauracao

Selecione um banco de dados de caixa de correio do Microsoft Exchange que vocé
deseje restaurar e clique em Avangar.

Uma mensagem pop-up sera exibida, informando que o Catalogo da restauragdo
granular do Exchange nao foi gerado para o banco de dados selecionado e
perguntando se deseja gera-lo agora.

Information

P Exchange Granular Restore catalog has not been
“t generated for the selected database. Do you want to
generate the catalog now?

ez Mo

Clique Sim para iniciar o processo de geragao de um catdlogo da restauragdo
granular do Exchange.

O catdlogo da restauragdo granular do Exchange do banco de dados selecionado
serd gerado. O processo de geragdo de um catdlogo pode ser muito demorado,
dependendo do tamanho do banco de dados.

Durante este processo, o monitor de tarefas exibira informag&es sobre o evento em
andamento juntamente com o tempo restante estimado para a conclusdo da tarefa
de geragao de catalogo.

Observagao: caso selecione Ndo gerar um catdlogo agora, ndo sera possivel
procurar ou selecionar um ponto de recuperagao granular. Como resultado, sé sera
possivel executar uma restauracdo completa do banco de dados.

Quando o processo de geracdo do catalogo for concluido, clique em Avancar para
continuar a restauragdo granular do Exchange do banco de dados selecionado.

A restauragdo granular agora pode continuar.

Observagao: se tentar clicar em Avangar quando o catdlogo ainda estiver sendo
gerado, uma mensagem pop-up sera exibida informando sobre esta condigao.

O catdlogo de restauragao granular do Microsoft Exchange é gerado.

Selecione o nivel de objetos do Microsoft Exchande a serem restaurados

Depois de gerar o catdlogo da restauragdo granular do Microsoft Exchange, especifique
o nivel de objetos do Exchange a serem restaurados.

Observagdo: o CA ARCserve D2D ndo oferece suporte a recuperagdo granular de objetos
da pasta publica do Exchange. Vocé precisa usar a restauracdo de aplicativo para
recuperar todo o banco de dados da pasta publica e, em seguida, extrair o objeto do
Exchange desejado.
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Siga estas etapas:

1.

2.

Na caixa de didlogo Banco de dados do Exchange, selecione o nivel de objetos do
Exchange a serem restaurados (caixa de correio, pasta ou email individual).

E possivel selecionar parte ou todo o contetido do objeto do Exchange a ser
restaurado. Vocé pode selecionar vérios objetos do Exchange a serem restaurados.

Observagao: ao usar o CA ARCserve D2D para restaurar objetos de caixa de
correio/email individuais do banco de dados de caixa de correio do Exchange, o
sistema operacional usado para a restauragdo deve ser o mesmo usado no backup
(inclusive o mesmo nimero de versdo e nivel de Service Pack do Windows, bem
como a versao relacionada do pacote redistribuivel Visual C++ necessario para
suporte).

Observacgao: ao procurar e restaurar emails da interface do usuario do CA ARCserve
D2D, é possivel que a propriedade do campo De da mensagem ndo seja exibida na
interface para as caixas de correio que nunca se conectaram ao servidor do
Exchange. Se isso ocorrer, os emails ainda serdo restaurados corretamente.

Os objetos do Microsoft Exchange disponiveis sdo:
a. Banco de dados de caixa de correio

Se selecionar um banco de dados de caixa de correio, todas as caixas de correio
naquele banco de dados serdo restauradas.

b. Caixa de correio (ou caixas de correio)

Se selecionar um nivel da caixa de correio, todo o conteldo correspondente
(pastas e emails individuais) daquela caixa de correio sera restaurado.

c. Pastas

Se vocé selecionar o nivel de pasta da caixa de correio, todo o contetudo de
email correspondente daquela pasta sera restaurado.

d. Objetos de correio individuais

Se selecionar o nivel de email individuais, apenas o(s) objeto(s) de email
selecionado(s) sera(do) restaurado(s).

Observacgao: apenas para o Microsoft Exchange 2003, se o email individual a
ser restaurado tiver sido enviado com o uso de qualquer cliente de email
diferente do Outlook e se, durante o backup, havia no email algum tipo de
marcador de status do sinalizador anexado, o email em si sera restaurado, mas
o marcador anexado ndo sera incluido na restauragao.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo OpgGes de restauragdo é aberta.

Os objetos do Microsoft Exchange a serem restaurados sdao especificados.
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Defina as opcoes de restauracao

Depois de selecionar o nivel de objetos do Microsoft Exchange, especifique o destino do
backup. E possivel selecionar a restauracdo para o local original ou para outra opgdo de
local.

Observagao: para o Microsoft Exchange 2010, os itens arquivados da caixa de correio
ndo podem ser restaurados no local original. Os itens arquivados da caixa de correio sé
podem ser restaurados em um local diferente ou em um disco local. Além disso, os itens
regulares da caixa de correio ndo podem ser restaurados em caixas de correio
arquivadas.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Opgdes de restauragao, selecione o destino da restauragao.

Restaurar * ,

E Opcdes de restauracéo |

Destino
Selecionar o desting da restauracdo.

& Restaurar no local original
Mome de usuario | G11N32¥sdministrator
Senha e
 Itens de email de despejo - Frocurar

Corno o C& ARCserve D20 deve resclver ernails duplicados
[l «

 Restaurar em um local diferente
Insira a conta e cigue no botio Procurar para escolher o destino,

Mome de usuatio | G11iN32sdministratar
Senha “ee

Desting Procurat

Observacdes:

Para os sisternas Exchange Server 2003, o nome de usuario deve ser de uma conta de dominio com a fungdo
completa de administrador do Exchange. |

Yalbar Avancar Cancelar Ajuda
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As opgdes de destino disponiveis sdo:
Restaurar no local original

Restaura os emails no local original a partir do qual a imagem de backup foi
capturada. Os emails manterdo a mesma hierarquia e serdo restaurados em
sua pasta e caixa de correio originais.

m Se a maquina atual ndo for o servidor ativo do Microsoft Exchange, o CA
ARCserve D2D detectara o local do servidor ativo e, em seguida, restaurara
os emails naquele servidor.

m Se acaixa de correio tiver sido movida para outro servidor do Microsoft
Exchange, mas ainda estiver na mesma organizagdo, o CA ARCserve D2D
detectara o novo servidor do Exchange em que a caixa de correio original
reside e fara a restauragdo neste servidor.

m  Se o nome de exibi¢do da caixa de correio foi alterado, qualquer tentativa
de restaura-la (a partir de uma sessdo de backup anterior) em seu local
original ira falhar, pois o CA ARCserve D2D ndo conseguira localizar o nome
alterado. Para resolver esse problema, é possivel especificar restaurar esta
caixa de correio em um local diferente.

Observagao: ao restaurar uma caixa de correio ou email no local original,
certifique-se de que a caixa de correio de destino esteja disponivel, caso
contrario, havera falha na restauragdo. O CA ARCserve D2D apenas valida o
destino quando a tarefa de restauragdo é enviada.

Apenas arquivo de despejo

Restaura os emails em um disco. A localiza¢do desse disco pode ser em um
computador local ou remoto. Os emails restaurados manterdao a mesma
hierarquia que tinham na caixa de correio do Microsoft Exchange
correspondente. O nome do arquivo sera o assunto do email.

Observagao: se o assunto do email, nome da pasta ou nome da caixa de
correio incluir os seguintes caracteres, o caractere serd substituido por hifen (-)
no nome do arquivo: \/: *?" <> |

Para esta opgdo, é necessario também especificar o que deseja que o CA
ARCserve D2D faga para resolver uma situagdo de conflito. No Microsoft
Exchange, é possivel ter varios objetos de email com o0 mesmo nome na mesma
pasta. No entanto, em um sistema de arquivos, dois arquivos com o mesmo
nome ndo podem coexistir na mesma pasta.
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2.

Ha duas opgdes para resolver essa situagdo de conflito:
Renomear

Se no disco houver um arquivo com o mesmo nome do assunto do email, o
CA ARCserve D2D ainda nomeara o assunto do email, mas acrescentard um
numero no final.

Substituir

Se no disco houver um arquivo com o mesmo nome do assunto do email, o
CA ARCserve D2D substituird esse arquivo.

Observagao: quando vocé seleciona objetos de email individuais para restaurar
no disco (despejo), por padrdo, o formato do objeto de email restaurado sera
um arquivo de mensagem do Outlook (.MSG), e ndo um arquivo de tabela de
armazenamento pessoal (.PST).

Restaurar em um local diferente

Restaura os emails em um local especificado ou permite procurar o local onde
as imagens de backup serao restauradas. O destino deve ser uma caixa de
correio na mesma organiza¢dao do Microsoft Exchange, e é necessario um novo
nome de pasta. (Se estiver tentando restaurar emails em um local diferente, o
destino ndo pode ser uma pasta publica.)

Observagao: ao restaurar email em um local alternativo, se a pasta de destino
especificada ja existir, a restauragdo continuara. No entanto, se a pasta
especificada ndo existir, entdo CA ARCserve D2D ira criar a pasta primeiro e, em
seguida, continuar a restauragao.

a. Especifique as credenciais de senha e nome de usudrio, clique no botdo
Procurar para navegar por uma lista de todos os servidores do Microsoft
Exchange, grupos de armazenamento, bancos de dados do Exchange e
caixas de correio na organizag¢do atual.

b. Selecione uma caixa de correio como o destino.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Resumo de restauracdo é exibida.

Restaure o email do Microsoft Exchange

O resumo da restauracgdo ajuda vocé a revisar todas as opg¢des de restauracdo definidas
e modifica-las se necessario.
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Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Resumo de restauracgdo, verifique as informagdes exibidas para
verificar se todas as opgdes e configuragdes de restauragdo estdo corretas.

Restaurar *

| Resumo da restauracao

Werifigue se suas configuracdes estdo corretas e, em seguida, cligue ern Condluir para iniciar o processo de restauracdo
Componente(s) para restauracdo

Mome Tamanho Caminho
| E Inbox NiD Microsoft Exchange Writer 2003
1 pastais)
Destino

Restaurar no local original

Woltar Concluir Cancelar Ajuda

m  Se as informagbes do resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questao para alterar a configuracdo incorreta.

m  Se asinformacgbes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauragao.

Os emails do Microsoft Exchange sdo restaurados.
Verifique se o email do Microsoft Exchange foi restaurado

Ap0s a conclusdo do processo de restauracdo, verifique se o email do Microsoft
Exchange foi restaurado no destino especificado.
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Siga estas etapas:
1. Navegue até o destino de restauragdo do CA ARCserve D2D especificado.

Por exemplo, se vocé optar por restaurar emails do Microsoft Exchange no destino
de restauragdo como local original ou local alternativo, efetue logon na caixa de
correio do usuario para verificar os emails restaurados.

Se vocé optar por restaurar emails do Microsoft Exchange para Despejo de itens de
email, navegue para a pasta de despejo para verificar os emails restaurados.

Por exemplo, se vocé optar por restaurar emails do Microsoft Exchange em
C:\despejo_pastal, apds a restauragdo, navegue para esse local para verificar os
emails.

2. Verifique os itens de email do Exchange restaurados.

Os emails do Microsoft Exchange sdo restaurados com éxito.

Como restaurar um aplicativo do Microsoft Exchange

O CA ARCserve D2D permite que vocé ndo apenas proteja e recupere seus dados, como
também faca com que os aplicativos que usarem tais dados voltem a funcionar. As
recuperagoes de aplicativos s podem ser feitas com o uso do método Restore by
Recovery Point. Durante uma recuperagao de aplicativo, o CA ARCserve D2D aproveita o
VSS (Volume Shadow Copy Service - Servi¢o de Cdpia de Sombra de Volume) do
Windows para garantir a consisténcia dos dados para qualquer aplicativo que reconhega
VSS. Com o CA ARCserve D2D, vocé pode recuperar o aplicativo do Microsoft Exchange
Server sem executar uma recuperacao de falhas completa.
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O diagrama a seguir ilustra o processo para restaurar um aplicativo do Microsoft
Exchange:

Como restaurar um aplicativo do Microsoft
Exchange

Verifique os pré-requisi tos

e consideragdes para
restauracao

Gerenciador de
armazenamento Especifique as

informagdes do Microsoft
Exchange a restaurar

Especifique o ponto de

recuperacao e o banco

de dados do Microsoft
Exchange

Defina as opcoes
de restauracaon

Restaure o
aplicativo do
Microsoft Exchange

Yerifigue se o aplicativo
do Microsoft Exchange
foi restaurado
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Videos

Suporte da CA
YouTube:

Execute as tarefas a seguir para restaurar um aplicativo do Microsoft Exchange:

1. Revise os pré-requisitos e consideracdes para restauracdo (na pagina 267)

2. Especificar as informacdes de restauracdo do Microsoft Exchange (na pagina 269)

a. Especificar o ponto de recuperacdo e o banco de dados do Microsoft Exchange

(na pagina 270)

b. Defina as opcdes de restauracao (na pagina 271)

3. Restaurar o aplicativo do Microsoft Exchange (na pdagina 275)

4. \Verificar se o aplicativo do Microsoft Exchange foi restaurado (na pagina 276)

VIDEOS COMPLEMENTARES
Este procedimento contém um video de instrucdo adicional. Selecione ou o <suporte>

ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versdes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Como restaurar um aplicativo do Microsoft Exchange

Como restaurar um aplicativo do Microsoft Exchange
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Revise os pré-requisitos e consideragdes para restauracao

O CA ARCserve D2D suporta com as seguintes versdes do Microsoft Exchange Server:

Microsoft Exchange 2003 - ambiente de servidor unico.

Microsoft Exchange 2007 - ambiente de servidor Unico, LCR (Local Continuous
Replication - Replicagdo Continua Local) e CCR (Cluster Continuous Replication -
Replicagdo Continua em Agrupamento).

Para ambientes de CCR do Microsoft Exchange 2007, o CA ARCserve D2D deve ser
instalado no né ativo e no nd passivo do agrupamento da Microsoft. O backup pode
ser executado a partir de um né ativo e de um no passivo, mas a restauragao s6
pode ser executada em um no ativo.

Microsoft Exchange 2010 - ambiente de servidor Unico e ambiente DAG (Database
Availability Group - Grupo de Disponibilidade do Banco de Dados).

Para ambientes de DAG do Microsoft Exchange 2010, o CA ARCserve D2D deve ser
instalado em todos os servidores integrantes do grupo DAG. A tarefa de backup
também pode ser executada a partir de qualquer servidor integrante para cdpias de
bancos de dados ativas e passivas, contudo, a restauracdo sé pode ser realizada
para uma cépia de banco de dados ativa.

Observagao: o ambiente de agrupamento do Microsoft Exchange Server 2003 e o
ambiente de SCC (Single Copy Cluster - Agrupamento de Cépia Unica) do Microsoft
Exchange Server 2007 ndo tém suporte no CA ARCserve D2D.

Microsoft Exchange 2013 - ha suporte para backup e restauragdo de VSS (Volume
Shadow Copy Service - Servico de Copia de Sombra de Volume) da Microsoft. A GRT
(Granular Recovery Technology - Tecnologia de Recuperac¢do Granular) ndo é
suportada.

O Microsoft Exchange Server pode ser restaurado nos seguintes niveis:

Nivel do gravador do Microsoft Exchange

Caso queira restaurar todos os dados do Microsoft Exchange Server, é possivel
executar uma restauracdo no nivel do gravador do Microsoft Exchange.

Nivel de grupo de armazenamento

Caso queira restaurar um grupo de armazenamento especifico, é possivel executar
uma restauragdo nesse nivel.

Observagao: o nivel do grupo de armazenamento nao se aplica ao Microsoft
Exchange Server 2010 e 2013.
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Nivel do banco de dados da caixa de correio (Microsoft Exchange 2003, 2007, 2010 e
2013)

Caso queira restaurar um banco de dados de caixa de correio especifico, é possivel
executar uma restauracdo nesse nivel.

Nivel da caixa de correio (Microsoft Exchange 2003, 2007 e 2010)

Defina se deseja restaurar uma caixa de correio ou um objeto correio especifico.
Verifique se os seguintes pré-requisitos existem antes de executar uma restauragao do
Microsoft Exchange:

Restauracao em nivel de banco de dados

m O computador de destino tem 0 mesmo nome e a mesma versao do Microsoft
Exchange instalado.

m O banco de dados de destino tem o mesmo nome de banco de dados e 0 mesmo
nome de grupo de armazenamento (Microsoft Exchange 200X) e faz parte da
mesma organiza¢do do Microsoft Exchange.

Restauragdo em nivel granular

m  Se arestauracgdo estiver definida para o local original, a caixa de correio cujo
conteudo deve ser restaurado devera estar disponivel no Microsoft Exchange.

m  Se arestauragdo estiver definida para um local alternativo, a caixa de correio para a
qual a restauracgdo esta destinada devera estar disponivel no Microsoft Exchange.

m  Espaco suficiente disponivel na caixa de correio de destino para restaurar os
objetos do Exchange especificados.

m  Para realizar uma Restauragdo granular do Microsoft Exchange, a conta
especificada na interface do usudrio do CA ARCserve D2D para restauragdo deve ter
permissdes suficientes para restauragdo. As permissdes a seguir sdo necessarias
para a conta:

- A conta deve ser uma conta de dominio.
— Aconta deve ser integrante do grupo Administrador.
- Aconta deve ser integrante do grupo Operadores de backup.

- Deve haver uma caixa de correio associada a conta e a caixa de correio deve ser
iniciada.
Para o Microsoft Exchange Server 2003, 2007 e Exchange 2010, esta caixa de
correio deve estar na mesma organizacdo (Organizacdo do Microsoft Exchange)

do servidor do Exchange na qual se pretende restaurar (destino de
restauracdo).
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- O nome da caixa de correio deve ser exclusivo.

Um nome exclusivo é aquele que nao existe na organizagdo como um
subconjunto de caracteres em outro nome de caixa de correio.

Por exemplo, se houver uma caixa de correio chamada Administrador em sua
organizagdo, vocé ndo podera usar o nome Admin.

— O usuario da conta deve ter as atribui¢Ges de fungao:

m  Para os sistemas do Microsoft Exchange Server 2003, o nome de usuario
deve ser uma conta de dominio com a fungdo completa de administrador
do Exchange.

m  Para os sistemas do Microsoft Exchange Server 2007, o nome de usuario
deve ser uma conta de dominio com a fungdo de administrador da
organizagdo do Microsoft Exchange ou com a fungdo de administrador do
servidor do Exchange.

m  Para os sistemas do Microsoft Exchange Server 2010, o nome de usuario
deve ser uma conta de dominio com a fung¢do de gerenciamento da
organizagdo do Microsoft Exchange.

Revise as seguintes consideragGes de restauragao:

m O CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de restauragdo seja executada
ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar manualmente uma tarefa de restauragao,
enquanto outra tarefa de restauragdo estiver em execu¢do, uma mensagem de
alerta sera exibida informando sobre a outra tarefa esta em execucgédo e solicita que
vocé tente novamente mais tarde.

Observagao: no Microsoft Exchange 2007 e superior, o cliente MAPI do Microsoft
Exchange Server e o Collaboration Data Objects 1.2.1 e superior ndo sao fornecidos
como parte da instalagdo do produto base. A MAPI (Messaging Application
Programming Interface) é um pré-requisito para a restauragdo granular do
Microsoft Exchange. Se o MAPI ndo estiver instalado no servidor do Exchange, as
restauracGes em nivel granular da caixa de correio ou de email podem falhar. Para
corrigir qualquer problema potencial, a Microsoft oferece um pacote para
download que contém o Microsoft Exchange MAPI e a versdo mais recente do CDO
(Collaboration Data Objects). Para fazer download e instalar a versdao mais recente
deste pacote, consulte o Centro de Download da Microsoft.

Especificar as informacdes de restauracao do Microsoft Exchangde

O CA ARCserve D2D permite que vocé ndo apenas proteja e recupere os dados, como
também faz com que o aplicativo do Microsoft Exchange Server que usar tais dados
volte a funcionar. A recuperag¢do do Microsoft Exchange Server sé pode ser feita usando
o método de restauragdo por ponto de recuperagao.
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O processo envolvido na restauragdo de um aplicativo do Microsoft Exchange é o
seguinte:

1. Especificar o ponto de recuperacdo e o banco de dados do Microsoft Exchange (na
pagina 270)

2. Defina as opcGes de restauracdo (na pagina 271)

Especificar o ponto de recuperacao e o banco de dados do Microsoft Exchange

Use a opgdo Procurar pontos de recuperagdo para restaurar a partir de um ponto de
recuperacdo. Ao selecionar uma data de recuperagdo, todos os pontos de recuperagdo
associados a essa data serdo exibidos. Em seguida, vocé poderd procurar e selecionar o
banco de dados do Microsoft Exchange a ser restaurado.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauracdo é exibida.
2. Cligue na opgdo Procurar pontos de recuperagao.

A caixa de didlogo Procurar pontos de recuperacgao é exibida.
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3. Selecione o ponto de recuperagdo (data e hora) e, em seguida, selecione o banco de
dados do Microsoft Exchange a ser restaurado.

A caixa do marcador correspondente é preenchida (de verde) para indicar que o
banco de dados foi selecionado para a restauragdo.

Observagao: se ndo desejar que os arquivos de log de transagGes sejam aplicados
apos a restauragdo, é necessario exclui-los manualmente antes de a restauragdo ser
realizada. Para obter mais informag&es sobre como excluir manualmente os
arquivos de log de transagdes, consulte a documentagdao do Microsoft Exchange
Server.

Restaurar *

Procurar pontos de recuperacio
Local do backup
Selecionar o local do backup | E:\pthliuyuodpth o Procurar

Data do ponto de recuperaciao

Hora Tipo Mome Skatus do
catdlogo
12 3 L18:30PM  Backup Criado
incremental
4 5 6 7 & 89 10
12:43:36 PM Backup completo  Backup incremental personalizado Criado
M 12 13 14 15 16 17
18 13 20 21 22 23 24| pome Data de modificagdo Tamanho
28 @ 23 %0 - OSF 427.03 GB
4 @ g% Microsoft Exchange Writer 2010 423.63 GB
Hoje "
a A A Microsoft Exchange Server

a4 A Microsoft Information Store
4 4A VMD2D
8 E] edhozu4000

Intervalo de tempa

12:00:00 AM - 2:59:59 AM
3:00:00 AM - 5:59:59 AM
G:00:00 AM - 5:59:59 AM
S:00:00 AM - 11:59:59 AM
12:00:00 PM - 2:59:59 PM (2)
3:00:00 PM - 5:59:59 PM
6:00:00 PM - 5§:59:59 PM
S:00:00 PM - 11:59:59 PM

‘oltar Avancar Cancelar Ajuda

4. Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo OpcGes de restauracdo é aberta.
Defina as opc6es de restauracao

Depois de especificar um ponto de recuperacgdo para restauragdo e conteudo, defina as
opg¢oes de copia de ponto de recuperacdo selecionado.
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Siga estas etapas:

1.

Na caixa de didlogo Opg¢des de restauragdo, selecione o destino da restauragao.

Restaurar b

E Opcoes de restauracdo

Destino

Selecionar o destino da restauracio.

& Restaurar no local original

¢ ppenas arguivo de despeijo Frocurar

-
o

¥ Desmontar o banco de dados antes de restaurar & montar o banco de dados apds a restauragao,

Wolear Avancar Cancelar Ajuda

Selecione o destino da restauragao.

As opc¢des disponiveis permitem restaurar no local original do backup, restaurar
apenas o arquivo de despejo ou restaurar em um Grupo de armazenamento de
recuperac¢do/Banco de dados de caixa de correio de recuperagio.

Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.
Apenas arquivo de despejo

Restaura apenas os arquivos de despejo.

Para esta opgao, o CA ARCserve D2D ira restaurar o arquivo do banco de dados
do Microsoft Exchange em uma pasta especificada, e ndo o colocara online
apds a recuperacdo. Em seguida, vocé poderd usa-lo para a montagem manual
no Microsoft Exchange Server.

Observacdo: quando ha um Banco de dados de caixa de correio de
recuperacao, ha falha na restauragdo que usar a opgdo Apenas arquivo de
despejo.

272 Guia do Usuario



Execucdo de uma restauragao

Reproduzir log no banco de dados

Especifica que, quando os arquivos do banco de dados sao despejados na
pasta de destino, vocé pode reproduzir os arquivos de log de transagGes
do Microsoft Exchange e confirma-los para o banco de dados.

Observagao: essa opgao nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003.

Restaurar no grupo de armazenamento para recuperacdo (Microsoft Exchange
2007)

Restaura o banco de dados em um RSG (Recovery Storage Group - Grupo de
armazenamento para recuperagao).

Um RSG é um grupo de armazenamento que pode ser usado para fins de
recuperac3o. E possivel restaurar um banco de dados da caixa de correio do
Microsoft Exchange a partir de um backup em um Grupo de armazenamento
para recuperacdo e, em seguida, recuperar e extrair seus dados, sem afetar o
banco de dados de producgdo que estiver sendo acessado por usuarios finais.

- Se um Unico grupo de armazenamento ou banco de dados (exceto em um
banco de dados de pasta publica) do mesmo grupo de armazenamento
estiverem selecionados para restauragao, o destino de restauragao padrao
é "Restaurar no grupo de armazenamento para recuperagdo" (ou
"Restaurar para banco de dados de recuperagdo").

- Sediversos grupos de armazenamento ou bancos de dados de varios
grupos de armazenamento forem selecionados para restauragdo, o
Microsoft Exchange podera ser restaurado apenas no local original ou com
a opgdo Apenas arquivo de despejo. O destino de restauragao padrdo é
"Restaurar no local original".

Antes de restaurar um banco de dados do Microsoft Exchange 2007 para um
grupo de armazenamento de recuperacgdo, vocé deve criar um grupo de
armazenamento de recuperac¢do e um banco de dados de caixa de correio com
0 mesmo nome.

Por exemplo, se desejar restaurar MailboxDatabasel do primeiro grupo de
armazenamento para um grupo de armazenamento de recuperacdo, crie um
grupo de armazenamento de recuperag¢ao e adicione o banco de dados
MailboxDatabasel ao grupo de armazenamento de recuperagao.

Observagao: essa opgao nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003.
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Desmontar o banco de dados antes de restaurar e montar o banco de dados apés
a restauracao

Em geral, antes de uma restauragdo, o Microsoft Exchange executara algumas
verificagGes para garantir:

- Que o banco de dados a ser restaurado esteja no status "Desmontado”.
- Que o banco de dados ndo seja restaurado de forma inesperada.

Para proteger um banco de dados de produgdo do Microsoft Exchange
contra restauracgdo inesperada, o switch é adicionado para permitir que o
banco de dados seja substituido durante o processo de restauragdo. O
Microsoft Exchange ndo fard a restauragao de um banco de dados se essa
opgao ndo estiver definida.

Para o CA ARCserve D2D, estas duas opgSes sdo controladas por esta opgao
"Desmontar o banco de dados antes de restaurar e monta-lo apds
restauracdo". Com esta opg¢do, o CA ARCserve D2D permite iniciar o processo
de restauracdo automaticamente sem nenhuma operacdo manual. (E possivel
também especificar a desmontagem/montagem do banco de dados
manualmente).

m  Se estiver marcada, especifica que o processo de recuperagdao desmontara
automaticamente o banco de dados do Microsoft Exchange antes do
processo de restauragdo e, em seguida, montara o banco de dados apds a
conclusao do processo de restauragao. Além disso, se estiver marcada,
essa opgao também permite que o banco de dados do Microsoft Exchange
seja substituido durante a restauracao.

m Se estiver desmarcada, essa opgdo especifica que o processo de
recuperac¢do ndo desmontard automaticamente o banco de dados do
Microsoft Exchange antes da recuperac¢do e que ndo o montard apos a
recuperagao.

O administrador do Microsoft Exchange devera executar algumas
operag¢des manuais, como desmontar o banco de dados do Microsoft
Exchange, definir o sinalizador Permitir substituicdo no banco de dados e
montar o banco de dados do Microsoft Exchange. (O procedimento de
recuperacao é realizado pelo Exchange durante a montagem do banco de
dados).

Além disso, se ndo estiver marcada, essa op¢do ndo permite que o banco
de dados do Microsoft Exchange seja substituido durante a restauracdo.
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Restaurar para banco de dados de recuperagdo (Microsoft Exchange 2010)

Restaura o banco de dados em um banco de dados de recuperagao. Um banco
de dados de recuperagdo é um banco de dados que pode ser usado para fins de
recuperacdo. E possivel restaurar um banco de dados da caixa de correio do
Microsoft Exchange a partir de um backup em um banco de dados de
recuperacdo, bem como recuperar e extrair seus dados, sem afetar o banco de
dados de produgdo que estiver sendo acessado por usudrios finais.

Antes de restaurar um banco de dados do Microsoft Exchange 2010 para um
banco de dados de recuperacgao, vocé deve primeiro criar um banco de dados
de recuperagao.

Observacao: essa opgdo nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003 e
2007.

3. Cligue em Avancgar.

A caixa de didlogo Resumo de restauragdo é exibida.

Restaurar o aplicativo do Microsoft Exchange

Ap0s definir as opgdes de restauracgdo, verifique se suas configuracGes estdo corretas e
confirme o processo de restauragdo. O resumo da restauragdo o auxilia a revisar todas
as opgOes de restauracao definidas e modifica-las se necessario.
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Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Resumo da restauragdo, examine as informacgdes exibidas para
verificar se todas as opgdes e configuragdes de restauragdo estdo corretas.

Restaurar *

Resumo da restauracdo

werifigue se suas configuragdes estdo corretas e, emn seguida, cligue em Concduir para iniciar o processo de restauracdo

Componente(s) para restauracao

Norme Caminho

Microsaft Exchange Writer 2003

Destino

Restaurar no local original
Opgies de restauracao

Desmontar o banco de dados antes de restaurar e montar o banco de dados apds a restauracdo.: Sim

Yaltar Concluir Cancelar Ajuda

m SeasinformacGes de resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questdo para alterar a configuracéo incorreta.

m SeasinformacGes de resumo estiverem corretas, clique em Avancar e em
Concluir para iniciar o processo de restauragao.

O aplicativo do Microsoft Exchange é restaurado.
Verificar se o aplicativo do Microsoft Exchange foi restaurado

Siga estas etapas:
1. Navegue até o destino de restauracdo do CA ARCserve D2D especificado.

Por exemplo, se vocé optar por restaurar o banco de dados do Microsoft Exchange
no local original, apds a restauracdo ser concluida, va até o local fisico para verificar
se os logs e o banco de dados do Microsoft Exchange foram restaurados.
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Se vocé optar por restaurar o banco de dados do Microsoft Exchange no local
Apenas arquivo de despejo, o CA ARCserve D2D restaurard os logs e o banco de
dados do Microsoft Exchange em um local especificado.

2. Verifique se o aplicativo do Microsoft Exchange foi restaurado e se o banco de
dados estd montado e acessivel.

O aplicativo do Microsoft Exchange é restaurado com éxito.

Como restaurar um aplicativo do Microsoft SQL Server

O CA ARCserve D2D permite que vocé ndo apenas proteja e recupere seus dados, como
também faga com que os aplicativos que usarem tais dados voltem a funcionar. As
recuperagoes de aplicativos s6 podem ser feitas com o uso do método Restore by
Recovery Point. Durante uma recuperagdo de aplicativo, o CA ARCserve D2D aproveita o
VSS (Volume Shadow Copy Service - Servigo de Cdpia de Sombra de Volume) do
Windows para garantir a consisténcia dos dados para qualquer aplicativo que reconhega
VSS. Com o CA ARCserve D2D, vocé pode recuperar o aplicativo do Microsoft SQL Server
sem executar uma recuperacao de falhas completa.
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O diagrama seguinte ilustra o processo de restauracao de um aplicativo do Microsoft
SQL Server:

Com o restaurar um aplicativo do MS SQL Server

Yerifique os pré-requisitos
e consideracdes para

restauracdo

Gerenciador de
armazenamento

Especifique as
informagdes do MS 50L
Server arestaurar

Especifigue o ponto de
recuperagao e o banco
de dados do M5 S50L
Server

Defina as opgoes
de restauracao

Restaure o
aplicativo do
MS SOL Server

VYerifigue se o aplicativo
do M5 SOLServer
foirestaurado
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Execute as tarefas a seguir para restaurar um aplicativo do Microsoft SQL Server:

1.
2.

3.
4.

Revise os pré-requisitos e consideracdes para restauracdo (na pagina 279)

Especificar as informacdes do Microsoft SQL Server a serem restauradas (na

pagina 282)

a. Especificar o ponto de recuperacdo e o banco de dados do Microsoft SQL
Server (na pagina 282)

b. Defina as opc¢des de restauracdo (na pagina 283)

Restaurar o aplicativo do Microsoft SQL Server (na pagina 286)

Verificar se o aplicativo do Microsoft SQL Server foi restaurado (na pagina 287)

VIDEOS COMPLEMENTARES

Este procedimento contém um video de instrugdo adicional. Selecione ou o <suporte>
ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versGes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Videos

Suporte da CA
YouTube:

Como restaurar um aplicativo do Microsoft SQL Server

Como restaurar um aplicativo do Microsoft SQL Server

Revise os pré-requisitos e consideracdes para restauracao

Verifique se os pré-requisitos a seguir existem antes de executar uma restauragao:

E necessario ter uma instancia do Microsoft SQL Server para poder executar uma
restauracdo de aplicativo do Exchange.

Revise as seguintes consideragdes de restauragao:

N3o é possivel restaurar bancos de dados em uma instancia. A restauragdo em um
local alternativo no D2D significa que é possivel restaurar o banco de dados e
alterar o nome do banco de dados e o local do arquivo. Para obter mais
informacgdes, consulte o topico Consideragdes sobre a restauragdo do Microsoft SQL
Server em um local alternativo.

O CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de restauragdo seja executada
ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar uma tarefa de restauragdo manualmente
enquanto outra tarefa de restauragdo estiver em execu¢do, uma mensagem de
alerta sera exibida informando que outra tarefa estda em execucgédo e solicitando que
vocé tente novamente mais tarde.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 279


http://www.arcservedocs.com/arcserved2d/r16.5/redirect.php?item=video_restore_application_sql_support
http://www.arcservedocs.com/arcserved2d/r16.5/redirect.php?item=video_restore_application_sql_youtube

Execucdo de uma restauracao

Consideragoes sobre a restauragao do Microsoft SQL Server em um local diferente

Ao especificar a restauragdo de um aplicativo do Microsoft SQL Server em um local
diferente, é possivel restaura-lo em um local diferente no mesmo computador ou em
outro.

Antes de executar uma restauragdo de um aplicativo do Microsoft SQL Server do CA
ARCserve D2D em um local diferente, considere o seguinte:

Se o local diferente estd no mesmo computador

Para esta opgao, é possivel restaurar um banco de dados para um novo local
(com o mesmo nome) ou restaurar com um novo nome (para o mesmo local):

m  Mesmo nome - Novo local

Por exemplo, se o banco de dados A esta instalado no SQL Server atual em
C:\DB_A e foi feito backup. E possivel usar esta opg3o e especificar Local de
arquivo alternativo para restaurar o banco de dados A em um local diferente
como D:\Alternate_A.

Depois que o banco de dados tiver sido restaurado, o arquivo de banco de
dados localizado no novo local D:\Alternate_A sera usado.

Quando a restauracdo é feita em um local alternativo, a se¢ao Nome da sessdo
fica indisponivel. O Nome da sessdo deve sempre ser igual. Portanto, vocé nao
pode restaurar um banco de dados em uma sessdo alternativa presente no
mesmo MS SQL Server.

m  Mesmo local - Novo nhome

Por exemplo, se tiver dois bancos de dados (Banco de dados A e Banco de
dados B) instalados no SQL Server e o backup de ambos foi feito. E possivel usar
esta opgao e especificar Novo nome do banco de dados para restaurar o banco
de dados A no mesmo local como Banco de dados A_New.

Depois que o banco de dados tiver sido restaurado, esse local terd agora trés
bancos de dados (Bancos de dados A, banco de dados B, e banco de dados
A _New).
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Se o local diferente estiver em outro computador

O caminho de instalagdo do SQL Server deve ser o mesmo que o caminho de
quando o backup foi realizado.

Por exemplo, se o backup do SQL Server foi instalado em C:\SQLServer, o SQL
Server no novo servidor do CA ARCserve D2D também deve ser instalado em
C:\SQLServer.

O mesmo nome de instancia para o banco de dados existente quando o backup
foi realizado deve ser instalado no servidor do CA ARCserve D2D, caso
contrario, o banco de dados associado aquela instancia sera ignorado durante a
restauragao.

Por exemplo, se o backup do SQL Server contém Instance_1 com banco de
dados A e B e Instance_2 com banco de dados C, mas o servidor do CA
ARCserve D2D tem apenas a Instance_1. Depois que a restauracdo for
concluida, o banco de dados A e B serdo restaurados, mas o banco de dados C
ndo sera restaurado.

A versdo do SQL Server no servidor do CA ARCserve D2D deve ser compativel
com a versdo anterior do SQL Server usada durante a sessdo de backup.

Por exemplo, é possivel restaurar um computador do SQL Server 2005 em um
computador do SQL Server 2008; no entanto, nao é possivel restaurar um
computador do SQL Server 2008 em um computador do SQL Server 2005.

A restauracgdo de um banco de dados de uma instancia de 64 bits em instancias
de 32 bits ndo é suportada.

Consideragoes sobre a restauragdo do Microsoft SQL Server 2012 AAG

Ao restaurar um banco de dados do Microsoft SQL Server 2012 que faz parte de um AAG
(AlwaysOn Availability Group - Grupo de Disponibilidade AlwaysOn), ha algumas
consideragdes a serem feitas.

Se o banco de dados do MS SQL for parte do banco de dados MS SQL 2012
AlwaysOn Availability Group (AAG) e a restauragdo para o local original falhar,
execute as seguintes tarefas:

1.

Remova o banco de dados a ser restaurado do Grupo de disponibilidade. Para
obter mais informacGes, consulte
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh213326.aspx.

Compartilhe a sessao de backup no CA ARCserve D2D em cada n6 do Grupo de
disponibilidade e, em seguida, restaure a sessao por CA ARCserve D2D também
em cada no.

Adicione o banco de dados de volta a um Grupo de disponibilidade. Para obter
mais informacgdes, consulte
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh213078.aspx.
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Especificar as informacdes do Microsoft SQL Server a serem restauradas

O CA ARCserve D2D permite que vocé ndo apenas proteja e recupere os dados, como
também faz com que o aplicativo do Microsoft SQL Server que usar tais dados volte a
funcionar. A recuperagdo do Microsoft SQL Server sé pode ser feita usando o método
Restore by Recovery Point.

O processo envolvido na restauragdo de um aplicativo do Microsoft SQL Server é o
seguinte:

1. Especificar o ponto de recuperacdo e o banco de dados do Microsoft SQL Server (na
pagina 282)

2. Defina as opcBes de restauracdo (na pagina 283)

Especificar o ponto de recuperacdo e o banco de dados do Microsoft SQL Server

Use a opgdo Procurar pontos de recuperagdo para restaurar a partir de um ponto de
recuperacdo. Ao selecionar uma data de recuperagdo, todos os pontos de recuperagao
associados a essa data serdo exibidos. Em seguida, vocé poderd procurar e selecionar o
banco de dados do Microsoft SQL Server a ser restaurado.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de selegdao de métodos de restauragao é exibida.
2. Cligue na opgao Procurar pontos de recuperagao.

A caixa de didlogo Procurar pontos de recuperacgao é exibida.
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3. Selecione o ponto de recuperagdo (data e hora) e, em seguida, selecione o banco de
dados do Microsoft SQL Server a ser restaurado.

A caixa do marcador correspondente é preenchida (de verde) para indicar que o
banco de dados foi selecionado para a restauragdo.

Observagao: se ndo desejar que os arquivos de log de transagGes sejam aplicados
apos a restauragdo, é necessario exclui-los manualmente antes de a restauragdo ser
realizada. Para obter mais informag&es sobre como excluir arquivos de log de
transag6es manualmente, consulte a documentagao do Microsoft SQL Server.

Restaurar *

Procurar pontos de recuperacio
Local do backup
Selecionar o local do backup | E:\pthliuyuodpth o Procurar

Data do ponto de recuperaciao

Hora Tipo Mome Skatus do
catdlogo
12 3 L18:30PM  Backup Criado
incremental
4 5 6 7 & 89 10
12:43:36 PM Backup completo  Backup incremental personalizado Criado
M 12 13 14 15 16 17
18 13 20 21 22 23 24| pome Data de modificagdo Tamanho
28 @ 23 %0 - OSF 427.03 GB
4 @ @ Microsoft Exchange Writer 2010 423.63 GB
Hoje "
a A A Microsoft Exchange Server
a4 A Microsoft Information Store
Intervalo de tempa 4@ A VMD2D
12:00:00 AM - 2:59:59 AM
8 E] edhozu4000
3:00:00 AM - 5:59:59 AM
G:00:00 AM - 5:59:59 AM
S:00:00 AM - 11:59:59 AM
12:00:00 PM - 2:59:59 PM (2)
3:00:00 PM - 5:59:59 PM
6:00:00 PM - 5§:59:59 PM
S:00:00 PM - 11:59:59 PM
‘oltar Avancar Cancelar Ajuda

4. Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo OpcGes de restauracdo é aberta.
Defina as opc6es de restauracao

Depois de especificar um ponto de recuperacgdo para restauragdo e conteudo, defina as
opg¢oes de copia de ponto de recuperacdo selecionado.
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Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Op¢des de restauracao, selecione o destino da restauragao.
[Restaurar

E Opcies de restauracdo
Destino
Selecionar o destino da restauracdo.

¢~ Restaurar no local original

" Apenas arquivo de despejo Procurat

@ Restaurar emn umn local diferente

Mome da sessdo Mome do banca de Mome do novo banca de  Local do arquiva alternativo
dados dados
ARCSERVE_APP ARCAppDE ARCAppDE Procurar
‘oltar Avangar Cancelar Ajuda

2. Selecione o destino da restauragao.

As opc¢des disponiveis permitem restaurar no local original do backup, restaurar
somente o arquivo de despejo ou restaurar em um local alternativo.

Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.
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Apenas arquivo de despejo

Para esta opgao, o CA ARCserve D2D fard o despejo dos arquivos de banco de
dados do Microsoft SQL selecionados para a pasta especificada. Ao selecionar
essa opgao, vocé pode especificar ou procurar o local da pasta em que o
arquivo de despejo sera restaurado.

Definir o destino da restauracdo ¥
Selecione urma pasta [+ [l
> (oY
> =D
Mome da pasta:

Cancelar

Restaurar em um local alternativo

Restaura em um local diferente (que nao seja o local original).

Nome da sessdo MNome do banco de MNome do novo banco de Local do arguivo alternativo
dados dados
ARCSERVE_APP ARCAPRDE YRCARRDE Frocurar

Os backups podem ser copiados em locais de rede e podem ser usados por
varias instancias do SQL Server. E possivel executar uma restauracdo de varios
bancos de dados (simultaneamente) no nivel de instancia. Nesta listagem, vocé
pode selecionar a instancia do banco de dados e especificar um novo nome de
banco de dados e o local alternativo em que restaura-lo. Além disso, vocé
também pode ir até o local alternativo em que o banco de dados sera
restaurado.

A restauracdo de um aplicativo Microsoft SQL Server para um local diferente
tem algumas limitagGes que vocé deve estar ciente. Para obter mais
informacg0es, consulte o tépico Consideragbes sobre a restauragdo do Microsoft
SQL Server em um local diferente.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Resumo de restauragdo é exibida.
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Restaurar o aplicativo do Microsoft SQL Server

Ap0s definir as opgdes de restauragdo, verifique se suas configuragdes estdo corretas e
confirme o processo de restauragdo. O resumo da restauragdo o auxilia a revisar todas
as opc¢Oes de restauragdo definidas e modifica-las se necessario.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Resumo da restauragdo, examine as informacgGes exibidas para
verificar se todas as opgdes e configuragdes de restauragdo estdo corretas.

Restaurar

Resumo da restauracio

Werifique se suas configuracdes estdo corretas e, em seguida, clique em Concluir para iniciar o processo de restauracdo.

Argquivos para restauracio

Marme Caminho Tamanho
Recovery [
Destino

Restaurar no local original
Resolvendo conflitos

Ignorar arquivos existentes: Sim

Estrutura de diretdrios

Criar diretdrio raiz: Mao

oltar Concluir Cancelar Ajuda
m  Se asinformagGes de resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questdo para alterar a configuracdo incorreta.

m SeasinformacGes de resumo estiverem corretas, clique em Avancar e em
Concluir para iniciar o processo de restauragao.

O aplicativo do Microsoft SQL Server é restaurado.
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Verificar se o aplicativo do Microsoft SQL Server foi restaurado

Siga estas etapas:
1. Navegue até o destino de restauragdo do CA ARCserve D2D especificado.

Por exemplo, se vocé optar por restaurar o banco de dados do Microsoft SQL Server
no local original, apds a restauracgdo ser concluida, va até o local fisico para verificar
se os logs e o banco de dados do Microsoft SQL Server foram restaurados.

Se vocé optar por restaurar o banco de dados do Microsoft SQL Server no local
Apenas arquivo de despejo, o CA ARCserve D2D restaurara os logs e o banco de
dados do Microsoft SQL Server em um local especificado.

2. Verifique se o aplicativo do Microsoft SQL Server foi restaurado e se o banco de
dados estd montado e acessivel.

O aplicativo do Microsoft SQL Server é restaurado com éxito.

Restaurar do Windows Explorer usando a exibicao do ARCserve D2D

E possivel usar a exibi¢do do ARCserve D2D do Windows Explorer como um método
alternativo para restaurar objetos submetidos a backup. A exibicdo do ARCserve D2D
permite executar fungdes como recuperar, copiar e colar para restaurar objetos de
maneira rapida e facil.

Na exibicdo do ARCserve D2D é possivel executar dois tipos de restauragdo:

m  Restaurar um arquivo/pasta (na pagina 287)

m  Restaurar objetos de email do Exchange (na pégina 290)

Restaurar um arquivo/pasta usando a exibicao do ARCserve D2D

Para uma restauragao de arquivo ou pasta, é possivel usar a fungao copiar e colar para
restaurar os objetos armazenados em backup (arquivos ou pastas) a partir do destino do
backup no seu destino de restauragdo especifico. (O método arrastar e soltar ndo conta
com suporte a restauragdes de arquivos e pastas pelo ARCserve D2D View).

Videos

CA Support: Como: restaurar um arquivo/pasta usando a exibicdo do ARCserve D2D.

YouTube: Como: restaurar um arquivo/pasta usando a exibicdo do ARCserve D2D.
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Siga estas etapas:

1. Acessar o Windows Explorer e nas pastas no painel esquerdo, va até o destino de

backup e selecione-o.

2. No painel a direita, clique com o botdo direito do mouse no destino de backup.

Um menu pop-up é exibido listando as opg¢des disponiveis.

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas

Ajuda

Yoltar ~ £ = (¥ | I Pesquisar
ws z +

* Pastas |'u‘p|_;d Xn|v

Endereco I@ E:'pth

=2 5can for viruses..,

Compartilhamento e sequranga. ..

Enwiar para »

Recortar
Copiar

Criar atalhg
Excluir
Renarmear

Propriedades

Selecione a opgao Alterar para a exibicdo do ARCserve D2D.

Mome = | Tamanho | Tipo | Data de modificagdo | Atributos |
= Alterar para a exibicao do ARCserve DZD de arquivos 27[4[2011 12:37 R
Pesquisar...
Abrir
Explorar

A exibicdo do Windows Explorer se altera para a exibigdo do ARCserve D2D. Ao
entrar no diretdrio, todas as exibicGes serdo exibi¢Ges légicas de uma perspectiva
do usuario do CA ARCserve D2D e exibira os pontos de recuperacdo armazenados

naquele local.
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Observagao:ao usar o ARCserve D2D View, se tentar procurar ou localizar um ponto
de recuperacgdo e todos os pontos de recuperagdo ndo estiverem exibidos, pode ser
que os destinos de backup foram divididos entre o computador local e um
computador remoto compartilhado. Para a exibicdo do ARCserve D2D mostrar
todos os pontos de recuperagdo, os locais de backup (para backups completos e
incrementais correspondentes) devem estar no mesmo local (local ou remoto). Se
isso ocorrer, sera uma limitagdao somente quando usar a exibigdo do ARCserve D2D.
Para corrigir este problema, pode-se usar a Ul de restauragao do CA ARCserve D2D
em vez de exibir todos os pontos de recuperagao de modo apropriado,
independentemente de estarem no mesmo local ou em um local diferente.

Folders x

\5 314 Floppy (A:) ;I
=l %= Local Disk {:)
[ AFTemp
=1 Documents and Settings
5 Inetpub
[ Program Files
5611
I WINDOWS
5 wmipub
L4 CD Drive (D2)
=l = Local Disk (E:)
B ) DzD
= % =hackup destination=
E-ﬂ Recovery Point 1
E Recovery Point 2
=l & Recovery Paint 3
=] % Wolume[Z]
i] AFTemp
=
) Documents any Expand
) Imetpub
IL5) Program Files
) RECYCLER
) 5611 BLECaELy. .,
2] Svskenn Yolunne
) WINDOWS
5 wmpub
d} Microsoft Exchange writer 2003

Qpen

Properties. .,

Selecione o ponto de recuperagdo que deseja restaurar e expanda o diretério até
que possa obter acesso ao arquivo ou pasta que deseja restaurar.

Observagao: na exibicdo do ARCserve D2D, a opgao Copiar sé esta disponivel para
objetos em nivel de arquivo e pasta. Ndo é possivel usar esta opgdo para copiar
objetos em nivel de volume ou computador.
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Clique com o botdo direito do mouse no arquivo ou pasta a ser restaurado e
selecione a opgdo Copiar. Va até o local de restauragdo, clique com o botdo direito
do mouse no local, e selecione Colar.

Observagao: as operagdes manuais (como copiar, recortar ou colar) para a pasta de
destino de backup ndo serdo bem-sucedidas se uma tarefa estiver ativa ou um
usuario estiver procurando pontos de recuperagdo usando a exibicdo do ARCserve
D2D.

Observagao: ao restaurar arquivos armazenados em backup (com nomes de
arquivo longos) a partir da exibigdo do ARCserve D2D usando o método de copiar e
colar, pode haver falha na tarefa, sem nenhum erro ou aviso correspondente. (O
Windows Explorer tem uma limitagdo no tamanho maximo do caminho do arquivo,
o que pode causar uma falha na cdépia de arquivo). Se isso ocorrer, vocé pode usar a
Ul do CA ARCserve D2D instalado para executar a restauragao.

Quando a restaurac¢do for concluida com éxito, clique com o botdo direito do mouse
no destino de backup e selecione a op¢do "Alterar para exibicdo normal do
Windows".

A exibicdo do ARCserve D2D volta para a exibicdo do Windows Explorer.

Observagao: durante o periodo que estiver no modo de exibicdo do ARCserve D2D,
o processo de mesclagem/limpeza para reter o nimero maximo de pontos de
recuperacdo sera desativado. Como resultado, o CA ARCserve D2D continuara a
salvar os pontos de recuperacdo além do numero especificado até que saia do
modo de exibicdo do ARCserve D2D e retorne a exibicdo normal do Windows.
Quando sair da exibicdo do ARCserve D2D, todos os pontos de recuperagdo retidos
além do numero especificado serdo mesclados/eliminados.

Restaurar um objeto do Exchande usando a exibicao do ARCserve D2D

Para restaurar um objeto do Exchange, pode-se usar a fungdo de recuperagao, ou as
fungdes copiar e colar (ou arrastar e soltar) para restaurar op¢oes do Exchange
armazenadas em backup (caixas de correio, pastas de email, email) do destino de
backup para o destino da restauracgdo especifico.

Observagao: se estiver usando uma pasta compartilhada que nao seja do Windows
como destino de backup, ndo sera possivel alternar a exibicdo do ARCserve D2D para
um local ou maquina remota do Windows.

Videos

CA Support: Como: restaurar um objeto do Exchange usando a exibicdo do ARCserve D2D

YouTube: Como: restaurar um objeto do Exchange usando a exibicdo do ARCserve D2D

Restaurar um objeto do Exchange usando a exibicao do ARCserve D2D

1.

Acessar o Windows Explorer e ir até o destino de backup.
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2. Cligue com o botdo direito do mouse no destino de backup.

Um menu pop-up é exibido listando as opgdes disponiveis.

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

() volkar ~ ) - T | ) Pesquisar ([~ Pastas | & 3 X i) | -
Endereco I@ E:'pth

Mome = | Tamanho | Tipo | Data de modificagdo | Atributos |
= Alterar para a exibicao do ARCserve DZD de arquivos 27[4[2011 12:37 R
Pesquisar...
Abrir
Explorar

=2 5can for viruses..,

Compartilhamento e sequranga. ..

Enviar para 3

Recortar
Copiar

Criar atalhg
Exchuir
Renarmear

Propriedades

3. Selecione a opgdo Alterar para a exibicdo do ARCserve D2D.

A exibicdo do Windows Explorer se altera para a exibigdo do ARCserve D2D. Ao
entrar no diretdrio, todas as exibicGes serao exibi¢Ges Iégicas de uma perspectiva

do usuario do CA ARCserve D2D e exibira os pontos de recuperagdo armazenados
naquele local.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 291



Execucdo de uma restauracao

4.

Observagao:ao usar o ARCserve D2D View, se tentar procurar ou localizar um ponto
de recuperacgdo e todos os pontos de recuperagdo ndo estiverem exibidos, pode ser
que os destinos de backup foram divididos entre o computador local e um
computador remoto compartilhado. Para a exibicdo do ARCserve D2D mostrar
todos os pontos de recuperagdo, os locais de backup (para backups completos e
incrementais correspondentes) devem estar no mesmo local (local ou remoto). Se
isso ocorrer, sera uma limitagdo somente quando usar a exibicdo do ARCserve D2D.
Para corrigir este problema, pode-se usar a Ul de restauragao do CA ARCserve D2D

em vez de exibir todos os pontos de recuperagao de modo apropriado,

independentemente de estarem no mesmo local ou em um local diferente.

Folders

X

\,5. 34 Floppy (A5
= e Local Disk (C1)
+ E] AFTemp

Inetpub

2aG11

WINDOWS

[£5) wmpub
L CD Drive (D1

[= “s* Local Disk (E:}
B ) D2D

Documents and Settings

Pragrari Files

= g =backup destination:=
& recovery Paint 1
E Recovery Point 2
= E‘j Recovery Point 3
e Yolume[C]
= ¢& Microsoft Exchange Writer 2003
& First Storage Group
= & 5611

[

= ¢ epB111
5] Test111
B [ Test121
1 Delete
[ Drafts
1 diglulary
[ Junk.E
[ Qutbo
L Serk Il

Properties, .

Selecione o ponto de recuperacgdo que deseja restaurar e expanda o diretério até

que possa obter acesso ao objeto do Exchange que deseja restaurar.
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Na exibicdo do ARCserve D2D, as opgdes recuperagdo e copia sé estdo disponiveis
para os objetos da caixa de correio, pasta e email individual. Nao é possivel usar
essas opgoes para restaurar um banco de dados da caixa de correio do Exchange.

Observacgao: se as caixas de correio do Exchange ndo forem exibidas quando estiver
procurando o banco de dados da caixa de correio em um ponto de recuperagdo, a
restauragdo granular do Exchange pode ndo ter sido ativada durante os backups e o
catalogo correspondente ndo foi gerado. Antes de executar a restauragao, é
possivel gerar o catalogo manualmente a partir da caixa de didlogo Restaurar emails
do Exchange. Para obter mais informagdes, consulte o tdpico Gerar um catdlogo da
restauragdo granular do Exchange antes da restauragao.

Clique com o botdo direito do mouse no arquivo ou pasta a ser restaurado e
selecione as opgGes Recuperacdo ou Copiar.

a. Se selecionar a opgdo Copiar, vocé poderd ir ao local de restauracgdo, clicar com
o botdo direito no local, e selecionar a opgao Colar. (Vocé também pode
arrastar e soltar para copiar um objeto do Exchange em um destino para
restauragdo).

Observagao: se estiver tentando usar a fungao arrastar e soltar para restaurar
itens (objetos de email) de um destino remoto, e ela ndo funcionar, verifique se
o URL da pasta remota esta incluso em Sites confidveis no Internet Explorer.

b. Se selecionar a opgdo Recuperacgdo, a caixa de didlogo Op¢ses de restauragdo
sera exibida. Selecione o destino da restauracao.

Restore Options

—Restore destination

% Restore ko original location;

Uset Marme I

Password I

" Dump file only

Erowse, .. |

How should CA ARCserve DZD resolve duplicate mails
£ Rename  Overwrite

Mokes:
Far restare to alternate Exchange Server, please use CA ARCserve DZD Web LI,

For Exchange Server 2003 systems, user name musk be a domain account with
Exchange Full administrator role.

Faor Exchange Server 2007 systems, user name must be a domain account with either
the Exchange Organization administrator role or the Exchange server administrator
role,

For Exchange Server 2010 systems, user name musk be a domain account with
Exchange Qrganization management role,

(04 Cancel
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As opgdes disponiveis sdo restaurar no local original do backup ou apenas
restaurar os arquivos de despejo.

Restaurar no local original

Restaura os emails no local original a partir do qual a imagem de backup foi
capturada. Os emails manterdo a mesma hierarquia e serdo restaurados em
sua pasta e caixa de correio original.

m  Se a maquina atual ndo for o servidor ativo do Exchange, o CA ARCserve
D2D detecta o local do servidor ativo e restaura os emails naquele
servidor.

m  Se acaixa de correio foi movida para outro servidor do Exchange, mas
ainda estiver na mesma organiza¢do, o CA ARCserve D2D detecta o novo
servidor do Exchange em que a caixa de correio original reside, e fara a
restauragdo neste novo servidor.

Apenas arquivo de despejo

Restaura os emails em um disco. Este disco local deve ser um caminho local. Os
emails restaurados manterdo a mesma hierarquia que tinham na caixa de
correio do Exchange correspondente. O nome do arquivo sera o assunto do
email.

Observagao: se o0 assunto do email, nome da pasta ou nome da caixa de
correio incluir os seguintes caracteres, o caractere sera substituido por hifen (-)
no nome do arquivo: \/: *?" <> |

Ha duas opgdes para resolver uma situagado de conflito em um sistema de
arquivos. Dois arquivos no sistema de arquivos ndo podem existir na mesma
pasta, ao passo que os emails do Exchange podem.

m  Renomear - se no disco houver um arquivo com o mesmo nome do
assunto de email, o CA ARCserve D2D ainda nomeara o assunto do email,
mas acrescentara um numero no final.

m  Substituir - se no disco houver um arquivo com o mesmo nome do assunto
de email, o CA ARCserve D2D substituira esse arquivo.
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7. Cligue em OK para salvar as opgdes de restauragao e iniciar o processo de
restauragao.

Observagao: quando a tarefa de restauragdo e de geragdo de catalogo da
restauragdo granular do Exchange estiver em andamento, a sessdo de backup
estard em um estado montado. Ndo executar nenhuma operacgdo (formato, alterar
letra de unidade, excluir parti¢do, etc.) no volume montado.

8. Quando a restauragao for concluida com éxito, clique com o botdo direito do mouse
no destino de backup e selecione a opgdo "Alterar para exibi¢do normal do
Windows".

A exibicdo do ARCserve D2D volta para a exibicdo do Windows Explorer.

Observagao: durante o periodo que estiver no modo de exibigdo do ARCserve D2D,
o processo de mesclagem/limpeza para reter o nimero maximo de pontos de
recuperacdo sera desativado. Como resultado, o CA ARCserve D2D continuara a
salvar os pontos de recuperacdo além do nimero especificado até que saia do
modo de exibicdo do ARCserve D2D e retorne a exibigdo normal do Windows.
Quando sair da exibi¢do do ARCserve D2D, todos os pontos de recuperagao retidos
além do numero especificado serdo mesclados/eliminados.

Como copiar um ponto de recuperacao

Cada vez que o CA ARCserve D2D executa um backup com éxito, também é criada uma
imagem de instantaneo pontual de seu backup. Este conjunto de pontos de recuperagado
permite localizar e especificar a imagem de backup exata a ser copiada.
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O diagrama seguinte ilustra o processo para copiar um ponto de recuperacgao:

Gerente de
armazenatmento

Como copiar um ponto de recuperacao

verificar os pre-reguisitos

recupe

Copiar um panta de recuperacio

rec

Executar as tarefas a seguir para copiar um ponto de recuperagdo:

1.
2.
3.

Verifigue os pré-requisitos (na pagina 297)

Definir as configuracdes de cdpia do ponto de recuperacdo (na pagina 146)

Copiar um ponto de recuperacdo (na pagina 303)

a. Especifique o ponto de recuperacdo a ser copiado. (nha pagina 303)

b. Defina as opcdes de copia e copie o ponto de recuperacdo (na pagina 305)

Verifique o ponto de recuperacdo copiado (na pagina 308)
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VIDEOS COMPLEMENTARES
Este procedimento contém um video de instrugdo adicional. Selecione ou o <suporte>

ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versées dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibi¢do é diferente.

Videos

CA Support: Como copiar um ponto de recuperagao

YouTube: Como copiar um ponto de recuperacdo

Verifique os pré-requisitos

Revisar os pré-requisitos a seguir antes de copiar um ponto de recuperagdo:
m  Vocé tem pelo menos um backup completo disponivel para copiar.

m  E preciso um destino valido para a cépia do ponto de recuperag3o.

Definir as configuracdes de cdpia do ponto de recuperacao

O CA ARCserve D2D permite que vocé especifique as configuragdes de copia do ponto
de recuperacdo. Antes de copiar um ponto de recuperacdo, defina as configuragées de
copia de ponto de recuperacgdo. Para entender melhor o uso das op¢des desta caixa de
didlogo para configurar a programacgdo da copia de ponto de recuperagdo, consulte o
topico Copiar pontos de recuperacdo - cenarios de exemplo (na pagina 149).

Observagao: o processo de copiar ponto de recuperagdo é uma operagdo de copiar e
colar apenas e ndo uma operagao de recortar e colar. Como resultado, sempre que uma
tarefa de cépia de ponto de recuperagdo programada for executada, o CA ARCserve D2D
cria uma coépia adicional do ponto de recuperagdo no destino de cépia especificado,
enquanto mantém a cdpia original do ponto de recuperacdo no destino de backup
especificado em Configuragdes de backup.
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Siga estas etapas:

1.

Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Configuragdes na barra de tarefas.
A caixa de didlogo Configuragdes é aberta.
Clique na guia Copiar pontos de recuperagao.

A caixa de didlogo Copiar pontos de recuperacgao é exibida.
[(nnﬁgural;ﬁes X

ﬂ Configuragdies de backup E Definigdies de copia de arquivo E Copiar pontos de recuperacdo E Preferéncias

* Copiar pontos de recuperacio
Q ¥ Ativar a copia de pontas de recuperacio

Configuracies da Destino 2> Pracurar
capia

Esta tarefa de copia de pontos de recuperacdo serd executada apds a execucdo do ndmero especificado de
hackups.

a
Especifigue o ndmero de pontos de recuperacio de copias a ser mantido.

1

Cornpactacio Compactagdo padrio A

Algarttmo de criptografia | Sem criptografia -
Senha criptografada

Canfirme a senha

Salvar configurages Cancelar Ajuda

Selecione ativar cépia de pontos de recuperagao.
Quando selecionado, ativa a copia de pontos de recuperacgéo.

Observacgao: se vocé ndo selecionar essa op¢do, nenhuma cépia programada dos
pontos de recuperagdo sera executada.

Especifique as seguintes configuragdes da programacado da cdpia do ponto de
recuperacao.

Destino

Especifica o local de armazenamento para a cdpia do ponto de recuperagao
selecionado. (Opcional) E possivel clicar no botdo com a seta verde para
verificar a conexdao com o local especificado.

Observagdo: o comprimento maximo para o caminho de destino especificado é
158 caracteres.
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A tarefa Copiar pontos de recuperacao sera executada apos a quantidade
especificada de backups realizada

Especifica quando o processo de cépia de ponto de recuperagdo programado
sera iniciado automaticamente. Esse processo € iniciado com base em suas
diretivas de copia selecionadas e o numero especificado de backups (completo,
incremental e de verificagdo).

E possivel usar esta configuracdo para controlar o nimero de vezes que um
processo de copia de ponto de recuperagdo sera disparado a cada dia. Por
exemplo, se vocé programar a execugao de uma tarefa de backup a cada 15
minutos e a tarefa de copia a cada 4 backups, ele executara 24 tarefas de cépia
de ponto de recuperagdo por dia (1 a cada hora).

Padrao: 8

Minimo: 1

Maximo: 1344

Importante: Se as tarefas de copia e de backup forem programadas para serem
executadas em intervalos regulares e a tarefa de cdpia estiver em execugdo no
momento (em estado ativo), ndo serd possivel concluir a execugdo programada
do processo de backup. (A préxima tarefa de backup serd executada conforme
programada e deve ser bem-sucedida se ndo estiver em conflito com outra
tarefa de cépia). Uma vez que a operacdo de copia leva quase o mesmo tempo

que a execucdo de um backup completo, a melhor pratica é ndo definir uma
programacao frequente para as tarefas de copia de ponto de recuperacao.

Especificar a quantidade de pontos de recuperacdo a serem mantidos

Especifica a quantidade de pontos de recuperagdo mantidos e armazenados no
destino de copia especificado. Descarta o ponto de recuperagdao mais antigo
guando essa quantidade for excedida.

Observagao: se ndao houver espaco livre suficiente no destino, reduza o nimero
de pontos de recuperagdo salvos.

Padrao: 1

Maximo: 1344

5. Selecione o nivel de compactacdo.

A compactacdo geralmente é executada para reduzir o uso de espago em disco,
mas também tem um impacto adverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.
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As opgdes disponiveis sdo:

Sem compactagao - a compactacao nao sera executada. Os arquivos estdo
no formato VHD puro. Essa opgdo exige menos uso da CPU (mais
velocidade), mas também mais uso de espago em disco para a imagem de
backup.

Sem compactagdo - VHD - a compactagdo ndo serd executada. Os arquivos
sao convertidos para o formato .vhd diretamente, sem a necessidade de
operagdes manuais. Essa opgdo exige menos uso da CPU (mais velocidade),
mas também mais uso de espaco em disco para a imagem de backup.

Compactagao padrao - alguma compactagdo serd executada. Essa opgao
proporciona um bom equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espago em
disco. Essa é a configuragdo padrao.

Compactagdo maxima - a compactacdo maxima serd executada. Essa
opcdo proporciona maior uso da CPU (menos velocidade), mas também
menos uso de espago em disco para a imagem de backup.

Observagdo: se a imagem de backup contiver dados ndo compactaveis (como
imagens JPG ou arquivos ZIP), espac¢o adicional de armazenamento podera ser
alocado para lidar com esses dados. Como resultado, se vocé selecionar
qualguer opgdo de compactagdo e possuir dados ndo compactdveis no backup,
ele pode na verdade resultar em um aumento do uso de espago em disco.

Se deseja que o ponto de recuperacgdo copiado também seja criptografado,
especifique as seguintes informacgdes:

Algoritmo de criptografia

Especifica o tipo de algoritmo de criptografia usado para copias de ponto de
recuperagao.

As opgdes de formatagdo sdo Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.

Senha criptografada

Permite que a senha criptografada a ser usada para criptografar a sessao de
destino seja especificada e confirmada.

Clique em Salvar configuragGes.

As configuracOes da cdpia de ponto de recuperagdo sdo salvas.

As configuragOes da cdpia de ponto de recuperagdo sdo configuradas com sucesso.
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Copiar pontos de recuperacao - cenarios de exemplo

Os cenarios de exemplo a seguir sdo fornecidos para proporcionar uma melhor
compreensao da forma como as diversas opgdes podem afetar a copia programada de
pontos de recuperagdo.

Neste exemplo, suponha que vocé configurou a programacao de backup do CA
ARCserve D2D da seguinte maneira:

m  Backup completo - a cada 7 dias

m  Backup incremental - a cada 1 hora

m  Backup de verificagdo - a cada 3 dias

e supor que:

m 0 primeiro backup serd no dia 1 as 17:00h (por padrdo, o primeiro backup sera
sempre um backup completo)

m O primeiro backup incremental sera no dia 1 as 18:00h (e a cada hora apds isso)

m A contagem de retencdo de pontos de recuperacgdo é definido como 31 (nimero
padrdo)

m O local "D" esta configurado como o destino da cépia
Cenario n21

Neste cendrio, as configuracdes da copia de ponto de recuperagdo sao as seguintes:
m  Copiar ap6s quatro backups
m  Reter um ponto de recuperagdo

Resultado:

- As 20:00h (apds o quarto backup), a cépia de trabalho programada sera
executada e consolidard todos os 4 pontos de recuperagdo em um Unico ponto,
além de armazena-lo no destino D.

- As 00:00/ meia noite (apds o oitavo backup), a proxima cépia de trabalho
programada sera executada e consolidara todos os oito pontos de recuperagdo
em um unico ponto, além de armazend-lo no destino D.

O ponto de recuperagdo anterior sera removido do destino D, pois a
configuragdo pode reter somente um ponto de recuperagao no destino.
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Cenarion2 2

Neste cendrio, as configuracdes da copia de ponto de recuperagao sdo as seguintes:

Copiar apds quatro backups

Reter quatro pontos de recuperagdo

Resultado:

As 20:00h (apds o quarto backup), a tarefa de cépia programada executara e
consolidara todos os 4 pontos de recuperagdo em um Unico ponto (ponto de
recuperagdo n? 1), além de armazena-lo no destino D.

As 00:00h, meia-noite (apds o oitavo backup), a préxima tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagdaon?2e
armazena-lo no destino D

As 4:00h no dia 2 (ap6s o décimo segundo backup), a préximo tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagdon?3 e
armazena-lo no destino D.

As 8:00h no dia 2 (ap6s o décimo sexto backup), a préximo tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagaon?4 e
armazena-lo no destino D.

As 12:00h, meio-dia no dia 2 (apds o vigésimo backup), a préxima tarefa de
cOpia programada sera executada. Um ponto de recuperagdo serd criado e o
primeiro ponto de recuperacdo (criado apds o backup das 20h no do dia
anterior) sera removido do destino D, pois a configuracdo pode reter somente
4 pontos de recuperag¢do no destino.

Cenarion?3

Neste cendrio, as configuracdes da copia de ponto de recuperagdo sdo as seguintes:

Cdpia apds um backup

Reter quatro pontos de recuperagdo

Resultado:

As 17:00h (apds o primeiro backup), a tarefa de cépia programada sera
executada para criar um Unico ponto de recuperacgdo (ponto de recuperagédo n2
1) e armazena-lo no destino D.

As 18:00h (apds o segundo backup), a préxima tarefa de cépia programada serd
executada para criar o ponto de recuperag¢do n2 2 e armazena-lo no destino D.

As 19:00h (apds o terceiro backup), a préxima tarefa de cépia programada sera
executada para criar o ponto de recuperagdo n? 3 e armazena-lo no destino D.
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- As 20:00h (ap6s o quarto backup), a préxima tarefa de cépia programada seré
executada para criar o ponto de recuperag¢do n2 4 e armazena-lo no destino D.

- As 21:00h (ap6s o quinto backup), a proxima tarefa de copia programada sera
executada. Um ponto de recuperagao sera criado e o primeiro ponto de
recuperacdo (criado apds o backup das 17:00h) sera removido do destino D,
uma vez que a configuragdo somente pode reter 4 pontos de recuperagdo no
destino.

Copiar um ponto de recuperacao

Ao selecionar um ponto de recuperagado para copiar, todos os blocos de backups
anteriores (completos ou incrementais) sdo consolidados e capturados para recriar uma
imagem de backup completa e mais recente.

E pssivel realizar as seguintes tarefas para proteger seus backups:

m  Copiar/exportar informacgdes de ponto de recuperagdo para armazend-las com
seguranga fora do local, quando ocorrer uma catastrofe.

m  Salvar seus pontos de recuperagdo em varios locais.

m  Consolidar os backups para preservar todos os pontos de recuperagao.

O processo envolvido na cépia de um ponto de recuperacdo é como se segue:

1. Selecione o ponto de recuperacdo a ser copiado (na pagina 303).

2. Defina as opcGes de cdpia e copie o ponto de recuperacdo (na pagina 305).

Especifique o ponto de recuperacao a ser copiado.

O CA ARCserve D2D fornece uma lista de pontos de recuperagao disponiveis e permite
selecionar o ponto de recuperagdo para criar uma cépia. Vocé pode especificar o
destino, a data e o intervalo de tempo para copiar um ponto de recuperagao.
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Siga estas etapas:

Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Copiar ponto de recuperagdo.

A caixa de didlogo Copiar ponto de recuperacdo é exibida.

Copiar ponto de recuperacao X

@ Copiar ponto de recuperacao
Local do backup
Selerionar o local do backup  ©i\d2d-desti\W2KERZPvpefl 2 Pracurar

Data do ponto de recuperacgdo

Hora Tipo de backup Mome
21:41:02 verificar
1.2 3 4 5
§ 7 8 9 10 11 [12]
13 14 15 16 17 1§ 19
20 2 22 23 24 25 26
27 28 29 30 3
Tome Data de modificagdo Tamanho
iBic =] 12,65 GB 2
Arguivos de Programas 30/03/2012 10:22:38
00:00 - 06:00
Docurnents and Settings 14/07/2009 02:06:46
06:00 - 12:00
24/04/2012 13:16:10
12:00 - 18:00 rerfLogs {04
15:00 - 00:00 (1) > Prograrm Files 12/01/2013 21:39:28
Program Files (x26) 24042012 00:34:54
ProgramData 12/01/2013 21:39:28
Recavery 24/04/2012 13:16:10
Test 12/01}2013 21:39:38 -
-
Avancar Cancelar Ajuda

Especifique ou procure o local onde as suas imagens de backup estdo armazenadas
e selecione o backup de origem adequado.

E possivel clicar no botdo com a seta verde para verificar a conexdo com o local
especificado. Se necessario, forneca as credenciais de nome de usuario e senha
para acessar esse local.

A exibicdo do calendario é exibida.

Observagao: todas as datas que contém pontos de recuperagao para o local
especificado sdo realgadas em verde.

Selecione a data no calendario para a imagem de backup para copiar.

Os pontos de recuperagao correspondentes a essa data sao exibidos, juntamente
com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado e o nome do backup.

Observagdo: um icone de reldgio com um simbolo de cadeado indica que o ponto
de recuperacdo contém informacdes criptografadas e que pode ser necessaria uma
senha para restaurar.
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4. Especifique o ponto de recuperagdo a ser copiado.

O contetdo do backup (incluindo aplicativos) para o ponto de recuperagdo
selecionado é exibida.

5. Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo OpgGes de cdpia é exibida.
O ponto de recuperagao para copiar é especificado.
Defina as opcdes de cépia e copie o ponto de recuperacao

Depois de especificar um ponto de recuperagdo para copiar, defina as opgbes de copia
para criar uma cépia que combina os backups completos anteriores e os backups
incrementais para o ponto de recuperagao selecionado.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Opgdes de copia, especifique as seguintes opgdes de copia:

Copiar ponto de recuperacio ®

E Opcdes de copia
Senha criptografada do ponto de recuperacdo selecionado
O ponto de recuperacio que vocé selecionar para copia esta criptografado, Forneca a senha criptografada,

Senha | eessssss

Opcdes de copia

Desting ? Procurar
Corpactacan Compactagdo padrdo v
Algoritmo de criptografia | Sern criptografia v

Senha criptografada
Confirme a senha

Ohservacan: esta operacan mesclara todas as sesstes de backup até, e induindo, o ponto de recuperacao
selecionado em una Unica sessdo, gue sera copiada para o destino especificado.

‘olkar Criat uma copia Cancelar Ajuda
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Senha

Especifique a senha criptografada para backup.

Observagao: essa caixa de didlogo inclui dois campos de senha. O campo
superior é destinado para a senha descriptografar a sessdo de origem e o
campo inferior é usado para criptografar a sessdo de destino.

Se o ponto de recuperagdo que vocé selecionar para copia foi anteriormente
criptografado, fornega a senha.

Destino

Se o ponto de recuperagao a ser copiado for uma sessao de backup do
mesmo computador que estd executando a tarefa de cépia de ponto de
recuperagdo, a senha criptografada serd lembrada, e esse campo sera
preenchido automaticamente.

Se o ponto de recuperagdo a ser copiado for uma sessdo de backup de
outro computador, digite a senha criptografada.

Especifique ou procure o local de armazenamento do ponto de recuperacgao
selecionado. (Opcional) E possivel clicar no botdo com a seta verde para
verificar a conexdao com o local especificado.

Digite o nome de usudrio e a senha, se necessario.

Selecione o nivel de compactagao.

Observagao: o nivel de compactagdo do backup especificado ndo tem relagao com
o nivel de compactacdo da cépia. Por exemplo, no destino do backup, o nivel de
compactacgdo pode ser definido como Padrdo. No entanto, ao enviar a tarefa de
copia, a compactacdo pode ser alterada para Sem compacta¢do ou Compactagio

maxima.

A compactagdo geralmente é executada para reduzir o uso de espago em disco,
mas também tem um impacto adverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.

As opgdes disponiveis sdo:

Sem compactagdo - a compactacao nao sera executada. Os arquivos estdo
no formato VHD puro. Essa op¢do exige menos uso da CPU (mais
velocidade), mas também mais uso de espaco em disco para a imagem de
backup.

Sem compactagdo - VHD - a compactacdo ndo serd executada. Os arquivos
sdo convertidos para o formato .vhd diretamente, sem a necessidade de
operagOes manuais. Essa op¢do exige menos uso da CPU (mais velocidade),
mas também mais uso de espago em disco para a imagem de backup.
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m  Compactagao padrao - alguma compactacao serd executada. Essa opgdo
proporciona um bom equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espago em
disco. Essa é a configuragdo padrao.

m  Compactagdo maxima - a compactagdo maxima serd executada. Essa
opgao proporciona maior uso da CPU (menos velocidade), mas também
menos uso de espago em disco para a imagem de backup.

Observagao: se a imagem de backup contiver dados ndo compactdveis (como
imagens JPG ou arquivos ZIP), espac¢o adicional de armazenamento podera ser
alocado para lidar com esses dados. Como resultado, se vocé selecionar qualquer
op¢do de compactagdo e possuir dados ndo compactdaveis no backup, ele pode na
verdade resultar em um aumento do uso de espago em disco.

Observacgao: caso altere o nivel de compactagdo de "Sem compactagdo" para
"Compactacgdo padrdo" ou "Compactagdo maxima", ou ainda de "Compactagao
padrdo" ou "Compactagcdo maxima" para "Sem compactacdo", o primeiro backup
executado apds esta alteragdo do nivel de compactagdo sera automaticamente um
Backup completo. Apds a execugdo do backup completo, todos os backups futuros
(completo, incremental ou de verificagdo) serdo executados conforme a
programacao.

3. Sedeseja que o ponto de recuperagdo copiado também seja criptografado,
especifique as seguintes informacgdes:

Algoritmo de criptografia

Especifica o tipo de algoritmo de criptografia usado para copias de ponto de
recuperagao.

As opgdes de formatagdo sdo Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.
Senha criptografada

Permite que a senha criptografada a ser usada para criptografar a sessao de
destino seja especificada e confirmada.

Observagao: ao ativar a criptografia, especifique uma nova senha. Vocé
precisara desta senha para restaurar o ponto de recuperagao copiado.

4. Cliqgue em Criar uma copia.

Uma janela de notificacdo de status é exibida, e o processo de cépia do tipo de
ponto de recuperacgdo selecionado sera iniciado imediatamente.

Observagdo: o CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de cdpia de ponto
de recuperagdo seja executada ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar
manualmente uma tarefa de cépia de ponto de recuperacao durante a execugao de
outra cdpia tarefa programada, uma mensagem de alerta serd exibida. A mensagem
informa que outra tarefa esta em execucgao e solicita que vocé tente novamente
mais tarde.

O ponto de recuperagdo é copiado da origem do backup para o destino da cépia.
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Verifique o ponto de recuperacao copiado

Depois de copiar um ponto de recuperagao, verifique se o ponto de recuperagdo
copiado estd disponivel no destino especificado.

Siga estas etapas:

1. Navegue até o destino de restauragdo do CA ARCserve D2D especificado.
E exibida uma lista de pastas.

2. Abra a pasta com o nome do host e va até a seguinte pasta subordinada:
hostname\ VStore

3. Abra a pasta VStore e va até a seguinte pasta de sessdo:
"VStore\S0000000001"

4. Localize todos os arquivos com uma extensao do D2D para verificar o ponto de
recuperagdo copiado no local especificado.

Por exemplo, se 0o nome do computador é "Departament_A" e vocé copiou o ponto
de recuperagdo (backup) para "E:\export_vhd\", va para o seguinte local:

E:\export_vhd\Department_A\VStore\S0000000001

A cépia do ponto de recuperagdo é verificada com éxito.

Montar um ponto de recuperacao

Esta opgdo permite montar um ponto de recuperagdo em uma letra de unidade
(volume) ou em uma pasta NTFS, para exibir, navegar, copiar ou abrir os arquivos de
backup diretamente no Windows Explorer.

Observagao: para o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, os pontos de
recuperac¢do estdao montados no sistema proxy de backup.

Em vez de usar a interface web do CA ARCserve D2D para localizar ou recuperar
arquivos e pastas, é possivel montar os volumes a partir de um determinado ponto de
recuperacdo de backup do CA ARCserve D2D em uma letra de unidade, a fim de usar o
Windows Explorer para localizar ou recuperar qualquer arquivo ou pasta. O beneficio é
qgue o Windows Explorer pode Ihe ser mais familiar e pratico de usar.
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Siga estas etapas:

1.

Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Montar ponto de recuperacao.

A caixa de didlogo Montar ponto de recuperacdo é exibida.

Montar ponto de recuperacdo *

Montar ponto de recuperacio

Lista de yolumes montados

Desmontar Ponto de Ponto de recuperagio Wolume de origem  Tamanho Local do backup
montagem

Selecionar e montar um volume de backup

Selecionar o local do backup L Procurar
Data do ponto de recuperacio

Hora Tipo Mome Status do
catdlogo

C
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 13
16 (4F 15 19 20 21 22

@[2a]zs % 77 m 2

30

Hoje

Intervalo de tempo Wolume Tamanho Montagem
00:00 - 0&:00
06:00 - 12:00
12:00 - 15:00
18:00 - 00:00

Atualizar Fechar Ajuda

Na secdo Selecionar e montar um volume de backup, especifique a origem do
backup. Vocé pode especificar um local ou procurar o local onde as suas imagens de
backup estdo armazenadas. Clique no icone de seta verde para verificar a conexdo
com o local especificado. Se necessario, forneca as credenciais de nome de usudario
e senha para acessar esse local.

A exibicdo do calendario realgara (em verde) todas as datas do periodo exibido que
contiverem os pontos de recuperagdo para essa origem de backup.

Especifique o ponto de recuperagdo a ser montado.
a. Selecione a data no calenddrio para a imagem de backup que deseja montar.

Os pontos de recuperagao correspondentes a essa data sao exibidos,
juntamente com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado e o
nome do backup.

Observagdo: um icone de reldgio com um simbolo de cadeado indica que o
ponto de recuperacdo contém informacdes criptografadas e que pode ser
necessaria uma senha para monta-lo.
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b. Selecione o ponto de recuperagdo que deseja montar.

O contetdo do backup correspondente (incluindo aplicativos) para esse ponto
de recuperacdo é exibido.

c. Localize o volume que deseja montar e clique em Montar.

E possivel montar o ponto de recuperacdo em uma letra de unidade (volume)
ou pasta NTFS vazia.

Observagao: se o volume ja estiver montado, ndo se pode monta-lo
novamente a partir do mesmo ponto de recuperagao.

A caixa de didlogo Montar ponto de recuperagdo é exibida.
Montar ponto de recuperacdo ¥
Montar ponto de recuperacdo em um volume ou caminho
& Montar ho volume: 2 hd
" Mantar no caminho abaixa (o caminha deve ser umna pasta NTFS vazial;
Pracurar
Senha criptografada do backup

Os dados que vorcé estd tentando montar estdo criptografados. E preciso
fornecer uma senha de criptografia para monta-los,

Senha eessssene

(o] 4 Cancelar

Selecione se deseja montar em um volume ou caminho.
a. Se desejar montar em um volume, selecione-o na lista suspensa.
b. Se desejar montar em um caminho, digite-o ou navegue até o local.

Importante: O caminho deve ser uma pasta NTFS vazia.

Se o ponto de recuperagao selecionado estiver criptografado, fornecga a senha para
criptografia e clique em OK.

O volume selecionado armazenado em backup esta montado e exibido na Lista de
volumes montados na caixa de didlogo Montar ponto de recuperagdo. Vocé pode
agora usar o Windows Explorer para exibir, copiar, abrir ou ir até os arquivos de
backup.

Observagao: ndo é possivel excluir nenhum arquivo de backup pelo Windows
Explorer.

Quando o ponto de recuperagdao montado ndo for mais necessario, a pratica
recomendada é desmontd-lo. Caso contrdrio, ele impedira que o backup do CA
ARCserve D2D execute uma operagao de mesclagem ou eliminagdo de sessao.
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Se o CA ARCserve D2D tentar mesclar um ponto de recuperagao montado, um
alerta de status também sera exibido na pagina inicial para informa-lo de que o
ponto de recuperacgao selecionado ndo pode ser mesclado.

Pontos de recuperagio
14 pontos de recuperagio de b
1 ponto de recuperagio Dvilaptopizample-po! YW Storel= 0000000007
ezt montado e, no momento, nio pode ser mesclado

Observacgao: se a mesclagem falhar e vocé desejar ser notificado, podera configurar
Alertas por email nas configuragdes de preferéncias para receber um alerta por
email. Para obter mais informacgdes, consulte Especificar preferéncias de alerta por
email.

a. Para desmontar os pontos de montagem, selecione cada ponto desejado e
cligue em Desmontar.

O ponto selecionado é desmontado e ndo serdo mais exibido na Lista de
volumes montados na caixa de didlogo Montar ponto de recuperacgao.

b. Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

A lista de pontos de montagem atualizada é exibida.
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Criar um arquivo VHD a partir de um backup do CA ARCserve
D2D

Cada vez que o CA ARCserve D2D executa um backup com éxito, também é criada uma
imagem de instantaneo pontual de seu backup. Antes de criar um VHD (Virtual Hard
Disk - Disco Rigido Virtual) a partir de um backup do CA ARCserve D2D, é preciso ter ao
menos um ponto de recuperacdo do CA ARCserve D2D disponivel.

Siga estas etapas:
1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Copiar ponto de recuperagdo.

A caixa de didlogo Copiar ponto de recuperacdo é exibida.

Copiar ponto de recuperacdo *

Copiar ponto de recuperacao
Local do backup
Selecionar o local do backup > Procurar

Data do ponto de recuperacao

Hora Tipo Mome Status do
catalogo

Mome Data de modificag do Tamanho

Intervalo de tempo
12:00:00 AM - 2:59:59 AM
3:00:00 AM - 5:59:59 AM
6:00:00 AM - 5:59:59 AM
:00:00 AM - 11:59:59 AM
12:00:00 PM - 2:59:59 PM
3:00:00 PM - 5:59:59 PM
6:00:00 PM - 5:59:59 PM
S:00:00 PM - 11:59:59 PM

Avancar Cancelar Ajuda

2. Especificar a origem do backup. Vocé pode especificar um local ou procurar o local
onde as suas imagens de backup estdo armazenadas. Se necessario, fornega as
credenciais de nome de usudrio e senha para acessar esse local.

A exibicdo do calendario realgara (em verde) todas as datas do periodo exibido que
contiverem os pontos de recuperagdo para essa origem de backup.
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3. Especifique o ponto de recuperagdo a ser copiado.
a. Selecione a data no calendario para a imagem de backup que deseja copiar.

Os pontos de recuperagao correspondentes a essa data sdo exibidos,
juntamente com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado e o
nome do backup.

b. Selecione o ponto de recuperagdo que deseja copiar.

O conteudo do backup correspondente (incluindo aplicativos) para esse ponto
de recuperagdo é exibido.

4. Especifique as opgOes de copia.

a. Selecione o destino. E possivel especificar um local ou procurar o local onde a
copia do ponto de recuperagao selecionado serd armazenada. Digite o nome de
usuario e a senha, se necessario.

Observacao: certifique-se de que tenha selecionado um local com espaco livre
suficiente disponivel para conter todo o VHD.

b. Definir o nivel de compactagdo para Sem compactacgdo - VHD.

A compactagdo nao sera realizada. Os arquivos sdo convertidos para o formato
.vhd diretamente, sem a necessidade de operagdes manuais. Essa opgao exige
menos uso da CPU (mais velocidade), mas também mais uso de espago em
disco para a imagem de backup.

5. Cliqgue em Criar uma cépia.

Uma janela de notificacdo de status é exibida, e o processo de coépia do tipo de
ponto de recuperacgdo selecionado sera iniciado imediatamente.

A imagem do ponto de recuperacdo sera copiada da origem do backup para o
destino.

6. Quando o processo de cépia for concluido, va para o destino na pasta subordinada
correspondente ao nome de host do computador do CA ARCserve D2D.

7. Abra a pasta com o nome do host e va até a seguinte pasta subordinada:
"VStore\S0000000001"

Por exemplo, se o nome do computador é "Departament_A" e vocé exportou o
ponto de recuperagdo (backup) para "E:\export_vhd\", va para:

E:\export_vhd\Department_A\VStore\S0000000001
8. Abra a pasta "S0000000001" e localize todos os arquivos com uma extensdo ".vhd".
Cada um desses arquivos corresponde a um disco fisico real no computador de

origem que pode ser usado como arquivos VHD normais.

Importante: O VHD criado pelo CA ARCserve D2D durante o processo de exportagao
pode ndo ser inicializado no hypervisor porque os arquivos do VHD podem ndo conter
os drivers corretos para a VM.
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Como implantar o CA ARCserve D2D remotamente

Depois do CA ARCserve D2D ser instalado em um servidor, ele poderd, em seguida, ser
implantado remotamente em outros servidores selecionados usando a interface de
usudrio do CA ARCserve D2D. Em uma implantagdo remota do CA ARCserve D2D, vocé
tem todos os arquivos e pastas que teria se o implantasse localmente, sem a
necessidade de visitar o sistema remoto.

O diagrama a seguir ilustra o processo de implantagao remota do CA ARCserve D2D:

Como implantar o CA ARCserve D2D
remotamente

Yerifique as consideragdes de
implantacao remota

Administrador de
arm aze natmento

Implanteo
CA ARCserve D2D
remo tamen te

Gerencie a lista de
selecies de servidor

Yerifique se a implantacao
remota foi bem-sucedida

«

Resolucdo de problemas de

implantacao remota
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Videos

Suporte da CA
YouTube:

Execute as tarefas a seguir para implantar o CA ARCserve D2D remotamente:

Analisar as consideracBes sobre a implantacdo remota (na pagina 316)

Implantar o CA ARCserve D2D remotamente (na pagina 317)

Verifique se a implantacdo remota foi bem-sucedida (na pagina 321)

1
2
3. Gerenciar a lista de selecdo de servidores (na pagina 320)
4
5

(Opcional) Solucionando problemas de implantacdo remota (na pagina 322)

ViDEOS COMPLEMENTARES
Este procedimento contém um video de instrugdo adicional. Selecione ou o <suporte>

ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versdes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Como implantar o CA ARCserve D2D remotamente

Como implantar o CA ARCserve D2D remotamente
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Analisar as consideracdes sobre a implantacao remota

Analise as seguintes consideracdes sobre a implantagdo remota antes de instalar o CA
ARCserve D2D remotamente:

Verificar se as seguintes portas estao disponiveis:
- Porta 15011 (usada para comunicagdo interna com o ADT)

- Porta 445 (usada para acessar adminS e %HOMEDRIVE%S, bem como as
configuragGes de registro remoto)

Certifique-se de que o ping do computador remoto esteja ativado.
Para verificar se é possivel executar ping no computador, faga o seguinte:
1. Acesse as configuragdes avangadas do firewall para a fungao de entrada.
2. Parao perfil de rede atual:
m Ativar sistema de rede — Solicitagdo de eco (Entrada de ICMPv4)

m  Ativar sistema de rede — Solicitacdo de eco (Entrada de ICMPv6)

Permitir acesso ao compartilhamento remoto de admins.

Se o firewall estiver ativado no computador remoto, para ativar o acesso ao Admin$
no computador remoto, execute a tarefa a seguir:

1. Acesse as configuragdes avangadas do firewall para a fungdo de entrada.
2. Para o perfil de rede atual:
m  Ativar o Servigo de Logon de Rede (NP-In).

m  Ativar a regra de entrada para o perfil de rede e permitir o
Compartilhamento de Arquivo e Impressora (SMB-In) para porta 445.

Por padrio, apenas o administrador interno tem direitos de acesso ao admin$ no
Windows 7 e Windows 8. Para permitir que um administrador que ndo seja interno
(usuédrios do grupo Administradores) acesse o admin$, execute a seguinte tarefa:

1. Inicie a edi¢do do registro.

2. Localize a chave
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Polici
es\System.

3. Crie manualmente um valor DWORD para LocalAccountTokenFilterPolicy = Ox1.

Permita o acesso ao %HOMEDrive%$ remoto (por exemplo, CS) e verifique se o
compartilhamento esta disponivel no Gerenciamento do Computador.
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EBGerenciamento do computador

Arquiva  Acdo  Exibir  Ajuda

L EREEN =

A Gerenciamento do computador (Jo | Nome de Compartiha...  « | Caminho da Pasta | Tipo | M2 de Conexdes de Cliente | Descricho
=] [Q Ferramentas do sistema 22 ADMING CHiWindows Windows o Administragdo r
(D) Agendador de Tarefas = c Windows ] Recursa compat
{d] visuslizador de Eventas a0 =11 Windows ] Recursa compar
B 3] Pastas compartinadas Bl Pc windows 0 IPC rematn
JEe8g Compartihamentos

7| Sesses

2 Arquivas sbertos
&l Ususrios & Grupos Locais
) Desempenha

24 Gerenciador de Dispositive
El 5 Repositério
=5 Gerenciamento de disco
Servigos 8 aplicativos

Implantar o CA ARCserve D2D remotamente

Depois do CA ARCserve D2D ser instalado em um servidor, ele poderd, em seguida, ser
implantado remotamente em outros servidores selecionados usando a interface de
usuario do CA ARCserve D2D. Em uma implantagdo remota do CA ARCserve D2D, vocé
tem todos os arquivos e pastas que teria se o implantasse localmente, sem a
necessidade de visitar o sistema remoto.

Siga estas etapas:

1. Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Implantar.

A caixa de didlogo Implantar é exibida.

Implantar »®

m
=

| Adicionar

agora Fechar Ajuda
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2. Cligue em Adicionar.

A caixa de didlogo Adicionar é exibida.

Adicionar

Morne do servidar:

More de usuario:

Senha:

Porta: 2014

Caminho de %aProgramFiles%a Cay AR Cserve D20
instalacdo:

[T Usar HTTPS como protocolo de comunicacio da wehb,

v Permiti que o prograrma de instalacio inicie o servipo Reqistr:
Fermoto autoraticamente.,

V¥ Permitir gue o programa de instalaco instale o driver,
Reiniciar: * Sim 0 Mao

(o] 4 Cancelar

3. Especifique as seguintes informacgdes:

O nome do servidor no qual vocé deseja implantar o CA ARCserve D2D.
Um nome de usudrio e senha validos para acessar o servidor selecionado.

O nome de usudrio deve estar no formato
"<nome_do_computador>\<nome_da_conta>" ou
"<nome_do_dominio>\<nome_da_conta>". Se for digitado apenas
"<nome_da_conta>", o CA ARCserve D2D presume que é o computador local e
ndo um computador do dominio.

O numero de porta. Este nimero de porta é usado para conexdo com a
interface de usuario com base em web.

Valor padrao: 8014.

Especifique o caminho de instalagdo no servidor remoto para o CA ARCserve
D2D.

Local padrdo: %Arquivos de programas%\CA\ARCserve D2D.
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e. Especifique se deseja usar https como protocolo de comunicagdo da web.

f.  Especifique se deseja que o programa de instalagdo inicie o servigo de registro
remoto automaticamente.

g. Especifique se deseja que a reinicializagdo exigida seja feita automaticamente
apos a conclusdo do processo de implantagdo ou se deseja executar uma
reinicializagdo manual mais tarde.

E necessario reinicializar o sistema (agora ou posteriormente) para a
implantagdo remota do CA ARCserve D2D ser efetivada.

Observagao: se vocé estiver implantando a versao atual do CA ARCserve D2D
em um servidor que ja tenha o CA ARCserve D2D, uma reinicializagdo ndo é
necessaria. O CA ARCserve D2D ndo sera reinicializado, mesmo se vocé tiver
selecionado a reinicializagdo automatica apds a implantacgdo.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Adicionar.

Depois de clicar em OK, a ferramenta de implantagao verifica se o computador
remoto pode ser acessado sem problemas. Se nenhum erro for reportado, o
servidor serd adicionado automaticamente a lista de implantagdo remota. Se um
erro for reportado, vocé serd notificado sobre o devido erro, e o servidor nao sera
adicionado a lista de implantagdo remota.

:Implantar x

Adicionar Exeluir
Mome do servidor ~ Nome de usudrio  Protacolo Porta  Caminho de instalacio Reinidiar Porcentagem Status Mensagem

W2012Chy 1 administrator HTTP 8014  C:\Program Files\CAVARCserve DD, Sim N/D N/ ND

Implantar agora Fechar Ajuda

A caixa de didlogo Implantar lista todas as informacgdes relacionadas ao servidor
adicionado.

Selecione o servidor de implanta¢do remota e clique em Implantar agora para
iniciar o processo de implantagdo remota.

Uma mensagem de status é exibida indicando se a implanta¢do remota foi feita
com éxito ou ndo. Se a implantagdo remota foi realizada com éxito, sera possivel
acessar o CA ARCserve D2D a partir do servidor remoto. No entanto, sé é possivel
executar backups nos servidores que estiverem licenciados corretamente.
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Além disso, o nome do servidor remotamente implantado sera adicionado a lista
suspensa Servidor na pagina inicial do CA ARCserve D2D, que permite de maneira
rapida e facil gerenciar ou exibir o status desses servidores.

Gerenciar a lista de selecao de servidores

A partir da pagina inicial do CA ARCserve D2D, é possivel selecionar um servidor para
gerenciar a partir da Server Selection List. A lista suspensa Servidor permite gerenciar ou
exibir o status desses servidores de maneira rapida e facil. Os servidores serdo
adicionados automaticamente a lista Selegdo de servidores ao implantar o CA ARCserve
D2D com éxito em um servidor remoto. Além disso, vocé também pode adicionar ou
excluir manualmente um servidor da lista Sele¢do de Servidor.

Siga estas etapas:
1. A partir da pagina inicial do CA ARCserve D2D, clique no link Gerenciar.

A caixa de didlogo Gerenciar lista de servidores é exibida.

Gerenciar lista de servidores

Adicionar
Mame da servidar Acdo
=Server 2 Mame= Delete
==etver 1 Name=
Ok
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Para excluir um servidor pela lista, selecione-o e clique em Excluir.

Uma mensagem de aviso de confirmagdo sera exibida perguntando se vocé tem
certeza de que deseja excluir este servidor da lista.

Clique em Sim para continuar, e o servidor ndo estara mais relacionado.
Para adicionar um servidor a lista, clique em Adicionar.
A caixa de didlogo Adicionar host a lista de servidores é exibida.

Fornega as informagdes solicitadas: nome do servidor, nome de usudrio, senha e
porta.

Se deseja que o protocolo de comunicagdo para o novo servidor seja HTTPS, é
necessario ativar a caixa de selegdo HTTPS. Por padrao, esse protocolo sera definido
como HTTP.

Clique em OK para continuar, e o novo servidor sera adicionado a lista.

Adicionar host 3 lista de servidores

MNome do servidor:

MNome de usuario;

Senha:
Porta: anil4
https: r

Ck Cancelar

Verifique se a implantacao remota do CA ARCserve D2D foi bem-sucedida

Verifique os seguintes resultados na caixa de didlogo Implantar:

O valor percentual atinge 100%
O status mostra Instalagao concluida com éxito
A mensagem mostra Implantagdao bem-sucedida

A implantagdo remota do CA ARCserve D2D foi bem-sucedida.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 321



Como implantar o CA ARCserve D2D remotamente

Solucionando problemas de implantacdo remota

Quando um problema é detectado, o CA ARCserve D2D gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo contidas no Log
de atividades do CA ARCserve D2D, que é acessado a partir da opgao Exibir logs na
interface de usudrio da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma agdo incorreta, o CA
ARCserve D2D em geral exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e
resolver o problema rapidamente.

Esta se¢dao contém os seguintes tdpicos:

N&o é possivel acessar o CA ARCserve D2D apds a reinicializacdo (na pagina 322)
O programa de instalagdo ndo pode se conectar ao <<nome do computador>> durante a

implantacdo remota (na pagina 323)

Ndo é possivel acessar o CA ARCserve D2D apés a reinicializacao

Se vocé ndo conseguir acessar a Ul do CA ARCserve D2D, execute o seguinte
procedimento de solugdo de problemas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar ou remover programas, clique na opgao
Adicionar/remover componentes do Windows para acessar a tela Assistente de
componentes do Windows e remova o componente Configuragdo de seguranca
reforcada do Internet Explorer.

2. Adicione o URL do nome do host a Sites Confidveis no Internet Explorer.

3. Ajuste o nivel de seguranca do Internet Explorer.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé
e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupacgdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Exibir logs

0 programa de instalacao nao pode se conectar ao <<nome do computador>> durante a

implantacao remota

Exibir logs

Se aparecer o erro "O programa de instalagdao ndo pode conectar-se a <<nome do
computador>>. O compartilhamento de rede \\<<nome do computador>>\admin$ ndo
esta disponivel pela rede.", verifique o seguinte para resolver o problema:

m  Os detalhes do nome de usudrio/senha fornecidos na interface do usudrio de
implantagdo estdo corretos.

m O host de destino estd acessivel pela rede a partir do servidor atual do CA ARCserve
D2D.

m O servigo de compartilhamento de arquivo e impressora estd ativado no host de
destino. Se o firewall estiver ativado no host de destino, uma excegdo deve ser
adicionada ao servi¢o de Compartilhamento de Arquivo e Impressora.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé
e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupacgdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.

O Log de atividades contém informagdes abrangentes sobre as operagdes executadas
pelo CA ARCserve D2D. O log fornece uma trilha de auditoria de todas as tarefas
executadas (com as atividades mais recentes relacionadas primeiro) e pode ser util para
a solugdo dos problemas que podem ocorrer.

Observacao: esta tarefa so estara disponivel pela interface de usuario do CA ARCserve
D2D, e ndo pelo monitor do CA ARCserve D2D.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 323


https://chat.ca.com/1/operator/guest/gDefault_v2.asp?cframe=login&chattype=normal&groupid=1&websiteid=12&departmentid=0&sessionid_=48347&iniframe=&ppc_id=&autostart=&text2chat_info=&loginname=&loginnamelast=&loginemail=&loginphone=&infocapture_ids=&infocapture_values=&dl=http%3A%2F%2Fwww%2Earcserve%2Ecom%2Fus%2Fsupport%2Easpx&loginquestion=

Exibir logs

Exibir logs
1. Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Exibir logs.

O Log de atividades do CA ARCserve D2D é exibido, mostrando as seguintes
informagoes:

m Tipo de mensagem (Erro, Aviso, Informacdes)
m ID datarefa

Observagao: a ID da tarefa pode ser usada para localizar facilmente entradas
de log relacionadas a uma determinada tarefa, bem como ser util na solugdo de
problemas relacionadas a tarefa.

m  Hora em que a mensagem foi registrada

m  Mensagem indicando a atividade realizada ou o problema encontrado.
Log de atividades *

[4 4 pagnall  de7 b B | & Exibindo 1 - 25 de 175 | 3€ Excluir
ID datarefa  Hora Mensagem

g 27142011 11:49:17 Processo de geracdo de catdlogo realizado com &xito, 1=
g 27142011 11:49:17 Atualizagdo das informacdes da sessdo bem-sucedida,

g 271412011 11:49:17 Atualizagdo das informacdes de mapeamento do agrupamento bem-sucedida,

a Z7[4f2011 1149016 Arguivo de catdlogo movido para a pasta da sessdo com Exito,

g 271412011 11:49:16 A geracdo do arquivo de indice para o volume C: foi realizada com Exito,

g 271412011 11:49:16 A geracdo do arquivo de catélogo para o volume C: Foi realizada com &xito,

Informagdes da sessdo: Namero da sess8o=[4], ID da tarefa=[7], Hora do

271412011 11:48:17 backup=[2011-04-27 14:47:20], Nome do backup=[Backup incremental
personalizada].

CeeCeCee © CCCeeCeed

g 271412011 11:48:17 Iniciar a vetificacdo do nimero de pontos de recuperacdo, b
g 27[4f2011 11:48:17 Iniciar a verificado de sessties mescladas.
g 271412011 11:48:17 Iniciar geracdo de catslogo para o sistema de arguivos,
g 27142011 11:48:17 rinicio do desting de backup foi bem-sucedido,
g 27142011 11:48:17 Processo de andlise do script da tarefa com &xita,
g 271412011 11:48:17 Comecar a gerar o catdlogo, ID da tarefa: 8,
7 27142011 11:48:11 Tarefa de backup concluida com &xita
Bk mm ndicinm e n cnmbia Ao cmme B mm bmmen Ao dedee Ao acenmeinranke de LI
OF Ajuda
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2. Se necessario, pode-se clicar no botdo Excluir para remover algumas ou todas as
entradas de log.

A caixa de didlogo Excluir o log de atividades é exibida.

E possivel especificar a exclusdo de todos os registros de log ou de registros de log
mais antigos do que uma data especifica. Ao selecionar a opgdo Excluir logs mais
antigos que, é possivel especificar a data do calendario que sera usada como a
"data mais antiga que".

Excluir o log de atividades

" Excluir todos os registros de log

' Excluir todos os registros de log mais antigos gues

5 T ¢ § 5 5 D

1 2 3
4 5 6 7 8 8 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 25 29 30

Hioje

(a4 Cancelar

Gerenciar a lista de selecao de servidores

A partir da pagina inicial do CA ARCserve D2D, é possivel selecionar um servidor para
gerenciar a partir da Server Selection List. A lista suspensa Servidor permite gerenciar ou
exibir o status desses servidores de maneira rapida e facil. Os servidores serdo
adicionados automaticamente a lista Selegdo de servidores ao implantar o CA ARCserve
D2D com éxito em um servidor remoto. Além disso, vocé também pode adicionar ou
excluir manualmente um servidor da lista Selegao de Servidor.
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Gerenciar a lista Selegao de servidores
1. A partir da pagina inicial do CA ARCserve D2D, clique no link Gerenciar.

A caixa de didlogo Gerenciar lista de servidores é exibida.

Gerenciar lista de servidores

Adicionar
Mame da servidar Acdo
=Server 2 Names= Delete
==etver 1 Name=
Ok

2. Para excluir um servidor pela lista, selecione-o e clique em Excluir.

Uma mensagem de aviso de confirmagédo sera exibida perguntando se vocé tem
certeza de que deseja excluir este servidor da lista.

Cligue em Sim para continuar, e o servidor ndo estard mais relacionado.
3. Paraadicionar um servidor a lista, clique em Adicionar.
A caixa de didlogo Adicionar host a lista de servidores é exibida.

Forneca as informagdes solicitadas: nome do servidor, nome de usuario, senha e
porta.

Se deseja que o protocolo de comunicagdo para o novo servidor seja HTTPS, é
necessario ativar a caixa de selecdo HTTPS. Por padrdo, esse protocolo sera definido
como HTTP.

Cligue em OK para continuar, e o novo servidor serd adicionado a lista.

Adicionar host a lista de servidores

Morme do servidor:

MNome de usuario;

Senha;
Porta: 8014
https: r

(o] 4 Cancelar
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Como criar um kit de inicializacao

O CA ARCserve D2D usa um utilitario de kit de inicializagdo para combinar uma imagem
do WinPE (Windows Preinstallation Environment - Ambiente de Pré-Instalagdo do
Windows) e uma imagem do CA ARCserve D2D a fim de criar uma imagem ISO da BMR.
Em seguida, essa imagem ISO é gravada em uma midia inicializavel. Ao executar uma
recuperacio bare metal, a midia de inicializagdo do CA ARCserve D2D (CD/DVD ou
dispositivo USB) é usada para inicializar o novo sistema do computador e permitir que o
processo de recuperagdo bare metal seja iniciado.

O diagrama a seguir ilustra o processo para criar um kit de inicializacdo:

Como criar um kit de inicializagdo

Iniciar o utilitario
de criacio do kit
de inicializacao

Gerenclador de
armazenamento

Windows 8 Especificar o
tipo de imagem

150 de BMR

O Windows ADK
j4 esté instalado em seu
computador?

Fazer download e
instalar o Windows ADK
da Microsoft

O Windows AIK
ja estd instalade em seu
computador?

Windows 7

Fazer download e instalar o
Windows AIK para Windows 7
da Microsoft

Determinar o método
para gerar uma imagem
150 de BMR

[ “Criar uma imagem 150 de BMR
do CA ARCserve D2D em
um CD/DVD

Criar imagem 150 de

BMR inicializavel

Criar um CD/DVD
de BMR [opcional)

do CA ARCserve D20 em um
dispositivo USB

Werificar se o kit de
inicializagdo foi criado
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Execute as tarefas a seguir para criar um kit de inicializagdo:

1. Iniciar o utilitario de criacdo do kit de inicializacdo (na pdagina 328)

2. Determinar o método para gerar uma imagem ISO da BMR (na pagina 331)

3. Criar umaimagem ISO da BMR do CA ARCserve D2D para um CD/DVD (na
pagina 332)

a. Criar aimagem ISO da recuperacao bare metal inicializavel (na pagina 332)

b. (opcional) Criar um CD/DVD de BMR (na pégina 334)

4. Criar umaimagem ISO da BMR do CA ARCserve D2D para um dispositivo USB (na
pagina 335)

a. Preparar o dispositivo USB (na pagina 336)

b. Criar um dispositivo USB de BMR inicializavel (na pagina 337)

5. Verificar se o kit de inicializacdo foi criado (na pagina 339)

ViDEOS COMPLEMENTARES
Este procedimento contém um video de instrucdo adicional. Selecione ou o <suporte>

ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versGes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibi¢do é diferente.

Videos

CA Support: Como criar um kit de inicializacao

YouTube: Como criar um kit de inicializacao

Iniciar o utilitario de criacao do kit de inicializagao

O CA ARCserve D2D fornece um utilitario de criagdo do kit de inicializagdo para
recuperacdo bare metal a fim de ajudar vocé a gerar uma imagem ISO com base em
WinPE. Essa imagem ISO contém todas as informagdes necessarias para a execuc¢do de
uma BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal), se necessario.
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Siga estas etapas:

1.

Vocé pode iniciar o utilitario Criar o kit de inicializagdo nas opg¢des avangadas do
monitor da bandeja do sistema ou no menu Iniciar.

O utilitario de criagdo do kit de inicializacdo é iniciado, e a tela Especificar o tipo de
imagem ISO da BMR é exibida.

E Licenciamenta

D Inkerramper o servico

Fazer backup agara
Configuragdes

U Restaurar

Eﬂ] Copiar ponto de recuperacdo

“ Motificagdies * B Mantat ponto de recuperacdo

Fluxo de noticias
E Rede social

N E Verificar se ha atualizacdes

(N @ Avancado

Sobre
U Sair

Especifique o tipo de imagem ISO da BMR a ser criado (Windows 8 ou Windows 7) e
cligue em Avangar.

Observagao: o Windows XP, Windows Vista e Windows Server 2003 ndo sdo
suportados para criar uma imagem ISO da BMR. Para esses sistemas operacionais,
voceé pode usar o Windows Vista SP1, Windows 2003 SP2 ou uma versdo posterior
do Windows para criar sua imagem ISO da BMR.

Windows 8

Quando iniciado, o utilitario imediatamente verifica o computador para
determinar se o Windows ADK (Windows Assessment and Deployment Kit - Kit
de Avaliagdo e Implantagdo do Windows) ja estd instalado. Microsoft Windows
ADK é uma ferramenta da Microsoft que permite implantar os sistemas
operacionais Windows em computadores.

Observacgao: é possivel instalar o Windows ADK em computadores com os
seguintes sistemas operacionais em execu¢do:

- Windows 7

- Windows Server 2008

- Windows Server 2008 R2
- Windows 8

- Windows Server 2012
Windows 7

Quando iniciado, o utilitario imediatamente verifica o computador para
determinar se o Kit de Instalacdo Automatizada do Windows (AIK) ja esta
instalado. Microsoft Windows AlIK é uma ferramenta da Microsoft que permite
implantar os sistemas operacionais Windows em computadores.
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Observagao: é possivel instalar o Windows AIK para Windows 7 em
computadores que executam os seguintes sistemas operacionais:

- Windows 2003 SP2

- Windows Vista SP1

- Windows 7

- Windows Server 2008

- Windows Server 2008 R2

3. Paracriar aimagem ISO inicializavel, o Windows ADK ou Windows AIK (conforme
aplicavel) deve estar instalado no computador.

a. Se o Windows ADK (ou AIK) estiver instalado, o utilitario ird prosseguir para a
tela Selecionar o método do kit de inicializagdo para que vocé possa continuar
a criacdo do kit de inicializagdo.

b. Se o Windows ADK (ou AIK) ndo estiver instalado, a respectiva tela de
informacdes do Windows é aberta. E necessério fazer download e instalar o
Windows ADK (ou AIK) do Centro de Download da Microsoft.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como instalar o Windows ADK
(ou AIK), consulte os seguintes sites:

m Instalando o Windows ADK

m Instalando o Windows AIK para Windows 7

Vocé pode instalar o Windows ADK (ou AIK) usando um dos seguintes métodos:

- Faga download da midia de instalacdo diretamente do site da Microsoft e
instale o Windows ADK (ou AIK) no computador.

—  Clique nos links na tela de informag&es para abrir o site da Microsoft, de
forma que vocé possa fazer download do Windows ADK (ou AIK) e
instald-lo no computador.

Depois de instalar o Windows ADK (ou AIK), clique em Avancar e o utilitario
ird prosseguir para a tela Selecionar o método do kit de inicializagdo para
permitir que vocé continue a criagdo do kit de inicializag3o.

Observagao: para a instalagdo do Windows ADK, os seguintes recursos sao
necessarios para suporte a criacdo do kit de inicializacado:

m Ferramentas de implantagao
m  Ambiente de pré-instalacdo do Windows (Windows PE)

Observagao: para a instalagdo do Windows AIK, selecione a instalagdo do
Windows AIK.
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http://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh825494.aspx
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Determinar o método para gerar uma imagem ISO da BMR

O utilitario de criagdo do kit de inicializagdo oferece duas opgGes para gerar uma
imagem ISO:

g® Criar um kit de inicializac3o para recuperacdo bare metal

Selecione o método do kit de inicializagao

¥ Criar a imagem 150 da recuperagio bare metal inicializavel

™ Criar um dispositivo USE de BMR inicializavel
Woog pode criar uma imagem 150 inicializdwel ou um dizpogitivo 58 que pode zer ugado
para executar uma BME.

Ao zelecionar a opedo para criar um dispozitivo SE de BMR, vernifigue g2 ha um dispozitivo
USE inztalado no computador & =& ele esta disponivel para gravacao.

Cé &ACserve D2D - r16.5 (Build 1401) Vot | Avangar |  Cencela Help
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m  Criar aimagem ISO da recuperacdo bare metal inicializdvel (na pagina 332)

Esse método cria uma imagem ISO que pode ser gravada em um CD/DVD para
armazenamento. Esta é a opgdo padrao. Para obter mais informacgdes, consulte
Criar uma imagem ISO da BMR do CA ARCserve D2D para um CD/DVD (na
pagina 332).

m  Criar um dispositivo USB de BMR inicializavel (na pagina 337)

Esse método cria uma imagem ISO e a grava diretamente em um dispositivo USB
portatil para armazenamento. Para obter mais informacgdes, consulte Criar uma
imagem ISO da BMR do CA ARCserve D2D para um dispositivo USB (na pagina 335).

Vocé pode usar qualquer uma dessas midias inicializaveis para inicializar o novo sistema
do computador e permitir que o processo de recuperagdo bare metal seja iniciado. Para
garantir que a imagem salva seja sempre a versdao mais atualizada, é uma boa pratica
criar uma nova imagem ISO sempre que vocé atualizar o CA ARCserve D2D.

Observacgao: se estiver executando uma BMR em uma VM (Virtual Machine - Maquina
Virtual), vocé também podera vincular a imagem ISO a VM diretamente a fim de iniciar
o processo de BMR sem ter de primeiro grava-la em um CD/DVD.

Criar uma imadem ISO da BMR do CA ARCserve D2D para um CD/DVD

O processo para criar uma imagem ISO da BMR do CA ARCserve D2D consiste em:

m  Criar aimagem ISO da recuperacdo bare metal inicializavel (na pagina 332)

m  Criar um CD/DVD de BMR (na pagina 334)

Criar a imagem ISO da recuperacdo bare metal inicializavel

Se vocé optar por criar uma imagem ISO de BMR, é possivel gravar essa imagem em
uma midia inicializavel (CD ou DVD) para inicializar o novo sistema de computador e
permitir que o processo de recuperag¢do bare metal seja iniciado.

Siga estas etapas:

1. Natela Selecionar o método do kit de inicializagdo, selecione Criar imagem ISO da
BMR inicializavel e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Selecionar a plataforma e o destino é aberta.
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Selecione a plataforma aplicavel para a imagem ISO.

E possivel selecionar qualquer uma das duas opgdes disponiveis, ou ambas. Se vocé
selecionar as duas plataformas, isso resultara em tempo adicional para criar a
imagem.

Observagao: uma imagem ISO criada a partir de uma plataforma de 32 bits deve ser
usada para restaurar um servidor de 32 bits. Uma imagem ISO criada a partir de
uma plataforma de 64 bits deve ser usada para restaurar um servidor de 64 bits. Se
vocé deseja inicializar um sistema de firmware UEFI, certifique-se de que a opgao
de plataforma x64 esteja selecionada.

As opgdes disponiveis sdo:

m Imagem ISO da BMR para plataforma x86 (apenas).
m Imagem ISO da BMR para plataforma x64 (apenas).
m Imagem ISO da BMR para plataformas x86 e x64.
Especifique o destino.

Especifique ou procure o local em que o arquivo de imagem ISO de BMR sera criado
e armazenado.

Especifique o nome do arquivo de imagem ISO de BMR gerado.
Depois de especificar a plataforma e o destino, clique em Avangar.
A caixa de didlogo Selecionar idiomas é aberta.

Selecione o idioma para a imagem ISO de BMR gerada. Durante o procedimento de
BMR, a interface do usuario e o teclado estardo integrados com o idioma
selecionado.

Vocé pode selecionar um ou mais idiomas diferentes para a imagem ISO de BMR.
No entanto, cada idioma selecionado resultard em tempo adicional na criagdo da
imagem. Quanto mais idiomas forem selecionados, maior serd o tempo levado para
a conclusdo. Como resultado, vocé deve selecionar apenas os idiomas realmente
necessarios.
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Criar um CD/DVD de BMR

10.

Cligue em Avangar.
A caixa de didlogo Especifique drivers é aberta.

Especifique os drivers para preencher a lista de drivers com drivers para serem
integrados a imagem 1SO da BMR.

O painel de driver é ativado e é possivel especificar todos os drivers adicionais que
vocé deseja adicionar (ou excluir) da imagem ISO de BMR.

Observagao: ao integrar o VirtualBox Host-Only Ethernet Adapter Driver a imagem
ISO da BMR, existe um possivel conflito com os componentes do Windows ADK.
Para evitar conflitos, a melhor pratica é ndo integrar esse driver a imagem ISO da
BMR.

a. Incluir drivers locais: carregue os drivers de dispositivos criticos locais (somente
drivers OEM para NIC, FC ou SCSI) a lista de drivers. Quando clicado, o utilitario
verifica seu computador para determinar se ha drivers de dispositivo criticos
que precisam ser adicionados a imagem ISO da BMR para esse computador. Se
quaisquer drivers de dispositivo criticos forem detectados, eles sdo
automaticamente adicionados a lista.

b. Adicionar driver: procure os drivers que vocé deseja que sejam adicionados a
lista de drivers.

c.  Excluir driver: remova quaisquer drivers selecionados da lista que vocé ndo
deseja que sejam adicionados a imagem ISO da BMR.

Clique em Criar para iniciar o processo e criar uma imagem ISO da BMR inicializavel.
Durante o processo, o status é exibido.

Quando o processo for concluido, uma tela de confirmacédo sera exibida para indicar
gue a imagem ISO de BMR foi gerada com éxito. Essa tela também exibe o local e a
plataforma da imagem, juntamente com um link clicavel para navegar para esse
local.

Depois que a imagem ISO é criada e salva no destino especificado, vocé deve gravar a
imagem em um CD ou DVD inicializavel. Vocé pode usar essa midia inicializavel para
inicializar o novo sistema de computador e permitir que o processo de recuperacgdo bare
metal seja iniciado.

Para garantir que a imagem ISO salva esteja sempre na versdao mais atualizada:

Vocé deve criar uma nova imagem ISO sempre que atualizar o CA ARCserve D2D.

Se tiver salvado a imagem ISO em um local remoto, vocé deve gravar o CD/DVD
apenas se for necessario executar uma BMR.

Se o CA ARCserve D2D estiver instalado em varios computadores, vocé deve criar
uma nova imagem ISO (e um CD/DVD correspondente) a partir de um computador
valido antes da execu¢do de uma BMR, de forma que a imagem inclua todas as
atualizagdes do CA ARCserve D2D mais recentes.
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Criar uma imagem ISO da BMR do CA ARCserve D2D para um dispositivo USB

O processo para criar um dispositivo USB de BMR do CA ARCserve D2D consiste em:

Preparar o dispositivo USB (na pagina 336)

Criar um dispositivo USB de BMR inicializavel (na pagina 337)
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Preparar o dispositivo USB

Antes de gravar a imagem ISO de BMR em um dispositivo USB, é necessario preparar o
dispositivo. Para criar um dispositivo USB de BMR inicializavel, o dispositivo deve ser
ativado para permitir a inicializagdo do sistema. Vocé pode usar o comando DiskPart
para tornar o dispositivo ativo.

Importante: se for necessario formatar o dispositivo USB, esse processo apagara todos
os dados atualmente armazenados no dispositivo USB. Verifique se ndo ha nada
importante no dispositivo antes de executar esse processo. Se o dispositivo USB tiver
sido previamente formatado, o processo substituira todos os arquivos com nomes
iguais.

Siga estas etapas:

1. Abra um prompt de comando (com direitos administrativos, se exigido por seu
sistema operacional).

2. Digite Diskpart e pressione Enter.
3. Digite List Disk e pressione Enter.

Uma listagem de todos os discos detectados é exibida. Determine qual dos discos
exibidos é o seu disco USB.

4. Selecione o disco USB digitando Select Disk <n> ("n" é o niUmero do disco USB) e
pressione Enter.

5. Digite Clean e pressione Enter.
O sistema exibira DiskPart esta limpando o disco.
6. Digite create partition primary e pressione Enter.
O sistema exibira DiskPart criou com éxito a particdo especificada.
7. Digite select partition 1 e pressione Enter.
O sistema exibira 1 é a parti¢cdo selecionada.
8. Digite active e pressione Enter.
O sistema exibira O DiskPart marcou a particdo atual como ativa.
9. Se necessario, formate o dispositivo USB com o sistema de arquivos NTFS ou FAT32.

Digite format fs=fat32 quick ou format fs=ntfs quick

O dispositivo USB agora esta preparado e pronto para uso.
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strador: Prompt de Comando - diskpart
c:sWindows \System32 >diskpart
Microsoft DiskPart versio 6.1.7681
Copyright (C> 1999-2888 Microsoft Corporation.
Mo computador: W2ZKS8RZPUPEF1
DISKPART> list disk

2 Disco Status Livre Din.

Disco 2 Online
DISKPART > select disk 2
0 disco 2 & o disco selecionado.
DISKPART > clean
DiskPart esta limpando o disco.
DISKPART > create partition primary
DiskPart criou com €xito a particdo especificada.

DISKPART > select partition 1

1 é a particio selecionada.

DISKPART > active
0 DiskPart marcou a particdo atual como ativa.
DISKPART > format fs=fat32 guick
188 por cento concluido
0 DiskPart formatou com €xito o volume.

DISKPART > exit_

Criar um dispositivo USB de BMR inicializavel

Se optar por criar um dispositivo USB de BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare
Metal) inicializavel, vocé podera gravar a imagem ISO diretamente em um dispositivo
USB para inicializar o novo sistema de computador e permitir que o processo de
recuperagdo bare metal seja iniciado.

Siga estas etapas:

1. Se necessdrio, prepare o dispositivo USB. Para obter mais informagdes, consulte
Preparar o dispositivo USB (na pagina 336).

2. Natela Selecione o método do kit de inicializagdo, selecione a opg¢do Criar um
dispositivo USB de BMR inicializavel e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Selecionar a plataforma e o destino é aberta.
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Selecione a plataforma aplicavel para a imagem ISO.

E possivel selecionar qualquer uma das duas opg¢des disponiveis, ou ambas. Se vocé
selecionar as duas plataformas, isso resultara em tempo adicional para criar a
imagem.

Observagao: uma imagem ISO criada a partir de uma plataforma de 32 bits deve ser
usada para restaurar um servidor de 32 bits. Uma imagem ISO criada a partir de
uma plataforma de 64 bits deve ser usada para restaurar um servidor de 64 bits. Se
vocé deseja inicializar um sistema de firmware UEFI, certifique-se de que a opgao
de plataforma x64 esteja selecionada.

As opgdes disponiveis sdo:

m Imagem ISO da BMR para plataforma x86 (apenas).
m Imagem ISO da BMR para plataforma x64 (apenas).
m Imagem ISO da BMR para plataformas x86 e x64.
Especifique a unidade USB.

Especifique ou procure o local da unidade em que o arquivo de imagem ISO de BMR
sera criado e gravado no dispositivo USB.

Observagao: para uma unidade USB, se desejar inicializar o sistema de firmware
UEFI, vocé deve formatar a unidade USB como um sistema de arquivos FAT32.

Verifique se um dispositivo USB preparado estd inserido na unidade especificada.
Depois de especificar a plataforma e o local, clique em Avangar.
A caixa de didlogo Selecionar idiomas é aberta.

Selecione o idioma para a imagem ISO de BMR gerada. Durante o procedimento de
BMR, a interface do usuario e o teclado estardo integrados com o idioma
selecionado.

Vocé pode selecionar um ou mais idiomas diferentes para a imagem ISO de BMR.
No entanto, cada idioma selecionado resultard em tempo adicional na criagdo da
imagem. Quanto mais idiomas forem selecionados, maior sera o tempo levado para
a conclusdo. Como resultado, vocé deve selecionar apenas os idiomas realmente
necessarios.

Clique em Avangar.
A caixa de didlogo Especifique drivers é aberta.
Se necessario, selecione a op¢do Integrar drivers adicionais.

O painel de driver é ativado e é possivel especificar todos os drivers adicionais que
vocé deseja adicionar (ou excluir) da imagem ISO de BMR.
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10. Clique em Criar para iniciar o processo e criar uma imagem ISO da BMR inicializavel.
Durante o processo, o status é exibido.

11. Quando o processo for concluido, uma tela de confirmagdo serd exibida para indicar
qgue a imagem ISO de BMR foi gerada e gravada no dispositivo USB com éxito. Essa
tela também exibe o local e a plataforma da imagem, juntamente com um link
clicavel para navegar para esse local.

Verificar se o kit de inicializacao foi criado

Ap0s a criagdo da imagem I1SO de BMR com éxito, o utilitario de criagdo do kit de
inicializagdo exibe um link para a conexdo com o local em que a imagem foi salva.
Verifique se a imagem ISO de BMR foi salva nesse local. Por padrdo, a imagem serd salva
na pasta Bibliotecas/Documentos, com um formato de nome de imagem padrio
composto de:

<PRODUTO>_BMR_<Plataforma>_<0OS Kernel>_<versdo>(Compilagdo xxx).ISO
Exemplo:

D2D_BMR_x86x64_w8_r16.5 (Compilagdo 1234).I1SO

Efetuar recuperacao bare metal

A BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal) é o processo de restauragdo de
um sistema de computador a partir do estado bare metal, incluindo a reinstalagdo do
sistema operacional e dos aplicativos de software e, em seguida, a restauragdo dos
dados e das configuragGes. O processo de BMR permite a restauragdo completa de um
computador com o minimo de esforgo, até mesmo para um hardware diferente. A BMR
é possivel porque durante o processo de backup em nivel de bloco, o CA ARCserve D2D
ndo captura apenas os dados, mas também todas as informagdes relacionadas a:

m  Sistema operacional
m  Aplicativos instalados
m  Configuragdes

®m  Drivers necessarios
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Para todas as informagdes relevantes, necessarias a execu¢ao de uma recompilagdo
completa do sistema a partir do estado bare metal, é feito backup em uma série de
blocos, os quais sdo armazenados no local do backup.

Videos

CA Support: Como: executar uma recuperacgao bare metal

YouTube: Como: executar uma recuperacdo bare metal

Antes de executar a BMR, é preciso ter:
®  Um dos seguintes itens:
- Umaimagem ISO criada da BMR gravada em um CD/DVD
- Uma imagem ISO criada da BMR gravada em um dispositivo USB portatil

Observagao: o CA ARCserve D2D usa o utilitario do kit de inicializagdo para
combinar uma imagem do WinPE e uma imagem do CA ARCserve D2D a fim de criar
uma imagem ISO da BMR. Em seguida, essa imagem ISO é gravada em uma midia
inicializavel. Dessa maneira, vocé pode usar qualquer uma dessas midias
inicializaveis (CD/DVD ou dispositivo USB) para inicializar o novo sistema do
computador e permitir que o processo de recuperagao bare metal seja iniciado.
Para garantir que a imagem salva seja sempre a versdo mais atualizada, € uma boa
pratica criar uma nova imagem ISO sempre que vocé atualizar o CA ARCserve D2D.

m Ao menos um backup completo disponivel.

m  Uma RAM de ao menos 1 GB instalada na maquina virtual e o servidor de origem
gue se esta recuperando.

m  Pararecuperar maquinas virtuais VMware para maquinas virtuais VMware
configuradas para se comportarem como servidores fisicos, verifique se o VMware
Tools estd instalado na maquina virtual de destino.

Discos dinamicos serdo restaurados somente no nivel do disco. Se o backup dos dados
for feito no volume local de um disco dinamico, vocé ndo podera restaurar este disco
durante a BMR. Nesse cendrio, para fazer uma restaura¢do durante uma BMR, é preciso
executar uma das tarefas abaixo e, em seguida, realizar a BMR a partir do ponto de
recuperagao copiado:

m  Faga backup em um volume em outra unidade.

Faca backup em um compartilhamento remoto.

m  Copie um ponto de recupera¢do em outro local.
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Observagdo: se vocé executar uma BMR com varios discos dinamicos, ela pode falhar
devido a alguns erros inesperados (como falha na inicializagdo, volumes dindmicos nado
reconhecidos e assim por diante). Se isso ocorrer, sera necessario restaurar somente o
disco do sistema usando a BMR e, em seguida, apds a reinicializagdo do computador,
sera possivel restaurar os outros volumes dinamicos em um ambiente normal.

Independentemente do método usado para criar a imagem do kit de inicializagdo, o
processo de BMR é basicamente o mesmo.

Observagao: ndo é possivel criar espacos de armazenamento por meio do processo de
BMR. Se o computador de origem tinha espaco de armazenamento, ndo serd possivel
criar espagos de armazenamento no computador de destino durante a BMR. Vocé pode
restaurar os volumes em discos/volumes regulares ou criar manualmente espagos de
armazenamento antes de executar a BMR e, em seguida, restaurar os dados nesses
espagos de armazenamento criados.

Para restaurar dados usando a recuperag¢ao bare metal:

1. Insira a midia da imagem do kit de inicializagdo salva e inicialize o computador.

m Se estiver usando uma imagem ISO da BMR gravada em um CD/DVD, insira o
CD/DVD.

m  Se estiver usando uma imagem ISO da BMR gravada em um dispositivo USB,
insira o dispositivo USB.

A tela do utilitario de instalagdo do BIOS é exibida.
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2. Natela do utilitario de instalacdo do BIOS, selecione a op¢do da unidade de
CD-ROM ou a opgdo de USB para iniciar o processo de inicializacdo. Selecione uma
arquitetura (x86/x64) e pressione Enter para continuar.

windows Boot Manager

Choose an operating system to start:
(Use the arrow keys to highlight your choice, then press ENTER.)

CA ARCserve D2D Bare Metal Recovery (BMR) - x86 >

CA ARCserve D2D Bare Metal Recovery (BMR) - x64

To specify an advanced option for this choice, press F8.
seconds until the highlighted choice will be started automatically: 16

ENTER=Choose ESC=Exit
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3. Atelade sele¢do de idioma do CA ARCserve D2D é exibida. Selecione um idioma e
cligue em Avangar para continuar.

Layout do tedado:
Portugués
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O processo de recuperagdo bare metal é iniciado, e a tela do assistente da BMR

inicial é exibida.

Amemzn‘" Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Escolfra um tipo de BMR

Especifique um tipo de recuperagio:

i* Recuperar dados cujo backup foi feito usando o CA ARCserve D2D

(Sessdies de backup usando o CA ARCserve D20 ou CA ARCserve Central Host-Based WM Backup),

"' Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do Hyper-V

(€ possivel recuperar dados apenas se & conversao virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

"' Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do VMware

(£ possivel recuperar dados apenas se & conversdo virtual tiver sido feits usanda o CA ARCserve Central Virtusl
Standby)

Utilitarios Voltar ‘ Avancar

| ‘ Cancelar ‘
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4. Na tela Assistente para BMR, selecione o tipo de BMR que deseja executar:

Recuperar dados armazenados em backup usando o CA ARCserve D2D

Permite a recuperacdo de dados cujo backup foi feito usando o CA ARCserve
D2D. Essa opgdo é usada juntamente com sessdes de backup realizadas com o
CA ARCserve D2D ou com o aplicativo CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup.

Se selecionar essa opgdo, continue este procedimento a partir daqui.
Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do Hyper-V

Permite recuperar dados de uma maquina virtual cuja conversdo é executada
em uma maquina virtual do Hyper-V. Essa opgao é usada juntamente com o
aplicativo do CA ARCserve Central Virtual Standby.

Observacao: para essa opgdo, sé é possivel recuperar dados se a conversao
virtual para um arquivo VHD (para Hyper-V) foi executada usando o CA
ARCserve Central Virtual Standby.

Se selecionar essa opgdo, consulte o tépico Recuperar usando uma VM no
modo de espera virtual do Hyper-V (na pdagina 361) para continuar com este
procedimento.

Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do VMware

Permite recuperar dados de uma maquina cuja conversao virtual é executada
em uma maquina virtual do VMware. Essa opc¢do € usada juntamente com o
aplicativo do CA ARCserve Central Virtual Standby.

Observacao: para essa op¢do, so é possivel recuperar dados se a conversao
virtual para um arquivo VMDK (para VMware) foi executada usando o CA
ARCserve Central Virtual Standby.

Se selecionar essa opgado, consulte o tépico Recuperar usando uma VM no
modo de espera virtual do VMware (na pagina 366) para continuar com este
procedimento.
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5. Cligue em Avangar.

A tela do assistente Selecionar um ponto de recuperagdo é exibida.

AR@@?\/@D‘* Bare Metal Recovery
k

BMR (Bare Metal Recovery -
Recuperacdo Bare Metal) do CA
ARCserve D2D

- Selecionar um ponto de recuperacido

O painel superior exibe todos os computadores
armazenados em backup e os destinos de seus
backups. Ao dlicar em um computador, vocé
poderd ver os pontos de recuperacdo
associados no painel inferior, Selecions um
ponto de recuperacdo para continuar,

Observacdo: por padrdo, apenas os
computadores armazenados em backup
detectados a partir de volumes locais s3o
relacionados aqui. Depois que um novo disco
remavivel é conectado ou desconectado, clique
em "Atualizar” para atualizar a lista de
computadores.

Vocé também pode clicar em "Procurar” para
adicionar qualquer computador armazenado em
backup a partir da pasta compartihada
remota.

Se vocé ndo conseauir orocurar a pasta

2]

[#l

1 adaptador(es) de rede detectado(s)

Microsoft Virtual Machine Bus Network Adapter
- Endereco IP: 192.168.1.17
- Status:Conectado

Foram detectados os seguintes computadores armazenados em backup:

B w2k3r2x86phvi

rInformacdes armazenadas em backup
| w2k3r2x86phv 1

Nome do host:

Windows Server 2003

Sistema operacional:

Plataforma: | X86

Atualizar l I Procurar I

Selecione abaixo um dos pontos de recuperacio detectados para o computador especificado e continue:

= 22-07-2011
’
-{8k) 03:04:32

Tipo de backup: A
- Backup de verificacdo

Destino do backup (detectado no sistema atual):
- D:\d2d-dest\w2k3r2x86phv 1}

Descricdo do backup:
- Backup de verificacdo personalizado

Recuperacdo bare metal do CA ARCserve D2D pai
- Licenga invélida

Recuperagé’o bare metal do CA ARCserve D2D pai v |

£l | i

Voltar ‘ ‘ Avancar l I Cancelar I
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6. Nesta tela, selecione o computador (ou volume) que contenha pontos de
recuperag¢do para a imagem de backup.

O CA ARCserve D2D permite recuperar a partir de uma unidade local ou
compartilhamento de rede.

m  Se vocé estiver recuperando a partir de um backup local, o assistente de BMR
detectara e exibira automaticamente todos os volumes contendo pontos de
recuperagao.

m  Caso esteja fazendo uma recuperagdo a partir de um compartilhamento
remoto, procure o local remoto em que os pontos de recuperagdo estdo
armazenados. Se houver varios computadores contendo pontos de
recuperacdo, todos eles serdo exibidos.

Vocé também pode precisar acessar informacgdes (nome de usuario e senha)
para o computador remoto.

Observacao: a rede deve estar em funcionamento para procurar pontos de
recuperagdo. Se necessario, vocé pode verificar e atualizar as informagdes de
configuracdo de rede ou carregar qualquer driver ausente do menu Utilitarios.

7. Se o mdédulo de BMR ndo puder detectar nenhum volume de destino local, a caixa
de didlogo Selecione uma pasta é exibida automaticamente. Fornega o
compartilhamento remoto em que os backups residem.

Selecione uma pasta

L3
Procurar em: [m A ﬂ m

(Selecione uma unidade local ou digite um caminho compartihado remoto aqui.)

Nome | Tamanho | Data de modificacio |
. 4fd3ade 15e6ecc4662f6... 25-01-2011 15:08:32
.. Config.Msi 07-04-2011 16:24:52
Dokumente und Einstell... 18-06-2007 16:29:55
fsd1 25-01-2011 16:01:58
) Programme 18-06-2007 16:30:39
.. System Volume Informa... 18-06-2007 16:29:55
.. WINDOWS 18-06-2007 17:27:40
wmpub 18-06-2007 16:21:02

Caminho da pasta: C:\ OK
Cancelar
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Selecione a pasta onde estdo armazenados os pontos de recuperag¢do para backup e
cligue em OK. (Pode-se clicar no icone de seta verde para validar a conexdo com o
local especificado.)

A tela do assistente de BMR agora exibe as seguintes informagdes:
m  Nome da maquina (no painel superior a esquerda).
m Informagdes relacionadas ao backup (no painel superior a direita).

m Todos os pontos de recuperagdo correspondentes (no painel inferior a
esquerda).

Observagao: para sistemas operacionais com suporte, é possivel realizar uma BMR
a partir de um backup executado em um computador UEFI para um computador
compativel com o BIOS e a partir de um computador BIOS para um computador
compativel com a UEFI. Consulte Sistemas operacionais que oferecem suporte a
conversdo de UEFI/BIOS (na pagina 373) para obter uma lista completa de sistemas

de conversdo de firmware com suporte.

m  Em sistemas operacionais que nao oferecem suporte a conversao de
firmware, para executar uma BMR para um sistema UEFI, vocé deve
inicializar o computador no modo UEFI. A BMR ndo oferece suporte a
restauragdo de um computador com firmware diferente. Para verificar se o
firmware de inicializacdo é UEFI e ndo BIOS, clique em Utilitarios, Sobre.

m Em sistemas operacionais que oferecem suporte a conversao de firmware,
apos selecionar um ponto de recuperacdo, e se for detectado que o
computador de origem ndo é o mesmo firmware que seu sistema, vocé
serd indagado se deseja converter a UEFI em um sistema compativel com o
BIOS ou o BIOS em um sistema compativel com a UEFI.
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Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery -

[»

Recuperacio Bare Metal) do CA Foram detectados os seguintes computadores armazenados em backup:
ARCserve D2D o e | Informagies armazenadas em backup
- Selecionar ponto de recuperacio _

MNome do host: |
O paingl superior exibe todos os computadaores
armazenados em backup e os destinos de seus
backups. Ao dicar em um computador, vocé Sistema operacional: | Windows 7
poderd ver os pontos de recuperacio

associados no painel inferior. Selecione um
ponto de recuperacdo para continuar, Plataforma: | x64

Observacdo: por padrdo, apenas os
computadores armazenados em backup
detectados a partir de volumes locais s3o0 Atualizar | | P |
reladonados agui. Depois que um noveo disco = =

removivel € conectado ou desconectado, dique
em "Atualizar™ para atualizar a lista de

computadores, Selecione abaixo um dos pontos de recuperacdo detectados para o computador especificado e continue:
Vocé também pode dicar em "Procurar” para
adicionar qualquer computador armazenado em EIE: 17-04-2012 Tipo de backup: ﬂ
badwp a partir da pasta compartihada T N ) - Backup de verificacio
remota. H papy
P =445 _ .
: Destino do backup (detectado no sistema atual):
Se vocé ndo conseauir orocurar a pasta hd ; E 16-04-2012
[#- 11-04-2012
1 adaptador{es) de rede detectado(s) Descricio do backup:

Intel{R) PRO/1000 MT Network Connection - Backup de verificacgo personalizado

- Enderego IP: 155.35,128.89

- Status: Conectado Firmware de inicializacio:

-UEFI

Remperag_ﬁg bare metal de CA ARCserve D2D pai j

4] | -+
b Utilitérios ‘ Voltar ‘ ‘ Avancar ‘ ‘ Cancelar ‘

9. Selecione o ponto de recuperagao a ser restaurado.

As informagdes relacionadas ao ponto de recuperagdo selecionado sdo exibidas (no
painel inferior a direita). Essa exibigdo inclui informagdes como o tipo de backup
executado (e salvo), o destino do backup e os volumes incluidos no backup.

Se o ponto de recuperagdo contiver sessdes criptografadas (o icone de relégio do
ponto de recuperacgdo tera um cadeado), uma tela de senha obrigatdria serd
exibida. Digite a senha da sessdo e clique em OK.

Digite a senha criptografada

|| oK

Comprimento da senha atual: 0 caracteres
Cancelar

Comprimento maximo da senha: 23 caracteres

Observagao: se seu computador for um controlador de dominio, o CA ARCserve
D2D oferece suporte a uma restauragao nao autoritativa do arquivo de banco de
dados do AD (Active Directory) durante a BMR. (O CA ARCserve D2D ndo oferece
suporte a restauragdo de agrupamentos do MSCS.)
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10. Verifique o ponto de recuperag¢do que deseja restaurar e clique em Avancar.

Uma tela do assistente de BMR é exibida com as opgdes disponiveis do modo de
recuperagao.

Am@u Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um modo de recuperaciao

Qual modo de recuperacdo deseja usar?

Modo expresso
O modo expresso iré recuperar o sistema automaticamente com o minimo de interagdo do usudrio,
usando as configuracdes padrdo do computador.

N

0O modo avancado vai ajuda-o a personalizar o processo de restauracdo. Com o uso desse modo,
vocé podera:

Selecionar onde restaurar os dados em volumes basicos ou discos dinamicos.

Inserir o driver do dispositivo antes de reinicializar o computador.

' Modo avancado

! Observacdo: ao dicar em Avancar, o assistente de BMR cria novas particdes no computador
de destino para que correspondam as existentes no computador de origem. Isso pode
destruir as particdes do computador de destino e criar particdes novas.

11. Selecione o modo de recuperagao.
As opgdes disponiveis sdéo Modo avangado e Modo expresso.

m  Selecione o Modo avangado, caso deseje personalizar o processo de
recuperagao.

m Selecione o Modo expresso, se desejar o minimo de interacdo durante o
processo de recuperagao.

Padrao: Modo expresso.

Observacgao: o restante desse procedimento é aplicavel apenas se o modo
avancado for selecionado e se o procedimento fornecer informagdes para
orienta-lo durante o processo da BMR.
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12. Clique em Avangar.

O utilitario BMR inicia localizando o computador a ser recuperado e exibe as
informac0es da particdo de disco correspondente.

O painel superior mostra a configuragdo de disco que vocé possui no computador
atual (destino) e o painel inferior mostra as informagdes da partigdo de disco que
havia no computador original (origem).

Importante: Um icone vermelho em forma de X exibido para um volume de origem
no painel inferior indica que o volume contém informacgdes do sistema e nao foi
atribuido (mapeado) ao volume de destino. O volume contendo informagdes do
sistema do disco de origem deve ser atribuido ao disco de destino e restaurado
durante a BMR, caso contrdrio, havera falha na reinicializacao.

Observacgao: se executar a BMR e restaurar o volume do sistema em um disco que
nao esta configurado como disco de inicializagdo, havera falha ao iniciar o
computador apds o término da BMR. Verifique se esta restaurando o volume do
sistema em um disco de inicializagdo configurado corretamente.

Observagdo: ao restaurar em outro disco/volume, a capacidade do novo
disco/volume deve ser do mesmo tamanho ou maior do que o disco/volume
original. Além disso, o redimensionamento do disco destina-se somente a discos
basicos, ndo a discos dinamicos.

3
Am/GID” Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo

Bare Metal) do CA ARCserve D2D Layouts de disco/volume de destino atual Operacies W
- Ajustar particées do disco

. |=5 DiscoO

E possivel ajustar a configuracdo do discojvolume 20.00 GB

na tela, Pode-se também selecionar dados para
restaurar do disco/volume original no disco/fvolume Disco 1
de destino atual. e 20.00 GB
Apds a selecdo de um disco/volume, vocé pode, !
em seguida, clicar com o botdo direito do mouse
no boto e exibir as opcdes de operacio
correspondentes.

(19.99 GB)

Observacdo: se ndo houver nenhum mouse
acoplado em seu ambiente, selecione um
disco/volume com a tecla Tab e as de seta g, em
seguida, pressione a tecla de menu para exibir o
menu.

As alteracdes no disco/volume entrardo em vigor
apds a selecdo de "Confirmar’, no menu
Operacdes, ou clique em "Avangar” para confirmar
todas as alteracdes.

Layouts de disco/volume de origem

C:\ (19.92 GB)
)

- Disco 0
20.00 GB

- Disco 1
20.00 GB

M 3o alocado I Principal I Ldgica

P —
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13.

14.

15.

16.

Se as informagdes do disco atual que vocé estiver vendo ndo parecem corretas,
acesse o menu Utilitarios e verifique se ha drivers ausentes.

Se necessario, no painel de disco/volume de destino, clique no menu suspenso
OperacgGes para exibir as opg¢des disponiveis. Para obter mais informacgdes sobre
essas opgoes, consulte Gerenciando o menu operacdes de BMR (na pagina 357).

Clique em cada volume de destino e, no menu pop-up, selecione a op¢do Mapear
volume de para atribuir um volume de origem a este volume de destino.

A caixa de didlogo Selecionar um volume de origem basico é exibida.

Selecionar um volume de origem basico

Selecione o mapeamento de um volume de origem bésico para o
volume de destino atual
"W Volume{005ac444-3266-4398 -aee 2- 7502 190b 7o0E Y

fc:\ 20465MB, o disco0 |4

QK | Cancelar |

I

Nesta caixa, clique no menu suspenso e selecione o volume de origem disponivel
para atribui-lo ao volume de destino selecionado. Clique em OK.

m  No volume de destino, um icone de marca de sele¢do é exibido, indicando que
o volume de destino foi mapeado.

m  No volume de origem, o icone em forma de X vermelho muda para verde,
indicando que o volume de origem foi atribuido a um volume de destino.
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17. Quando tiver certeza de que todos os volumes que desejar restaurar e todos os
volumes que tiverem informacgdes do sistema foram atribuidos a um volume de
destino, clique em Avangar.

A tela Enviar alteragGes de disco é exibida, mostrando um resumo das operagoes
selecionadas. Para cada novo volume criado, sdo exibidas as informagdes
correspondentes.

Enviar alteracies de disco

Resumo das operagies:

Cperagao | Detalhes |
uExcluir wolume Caminho do volume[C:Y]
HCriar particdo primaria Mo disco [0], deslocamento [32256(0MB)], tamanho [21459723264. ..

Enwiar | Cancelar |

18. Ao confirmar se as informacgGes de resumo estdo corretas, clique em Enviar. (Se ndo
estiverem corretas, clique em Cancelar.)

Observagao: as operagdes no disco rigido ndo entrardao em vigor até que sejam
enviadas.

No computador de destino, os novos volumes sdo criados e mapeados para o
computador de origem correspondente.
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19. Quando as alteragdes forem concluidas, clique em OK.

A tela Resumo das configuragGes de restauracao é exibida, mostrando um resumo
dos volumes a serem restaurados.

Observagao: na parte inferior da janela de resumo da restauragdo, as letras de
unidade listadas na coluna Volume de destino sdo geradas automaticamente no
WinPE (Windows Preinstallation Environment - Ambiente de Pré-Instalagdo do
Windows). Elas podem ser diferentes das listadas na coluna Volume de origem. No
entanto, os dados serdo restaurados no volume apropriado, mesmo quando as
letras forem diferentes.

Risumn das configuragbes de restauracio

Resumo das configuragdes da restauragio de disco:

Disco de origem | Dizco de destino |

Resumo das configuracies da restauracéo de volume:

'-a_'qlume de origem | Vaolume de destino | Mo disco
uC: \ (19.99 GB) W'\Wolume{d9c54a27-c9ce-1920-8893-00.., Disco 0

Confirme suas configuragdes de restauragio e digue em OK para continuar,

OK | Cancelar
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20. Apds verificar se as informagdes de resumo estdo corretas, clique em OK.

O processo de restauragao é iniciado. A tela do assistente de BMR exibe o status da
restauracdo para cada volume.

m Dependendo do tamanho do volume sendo restaurado, essa operagdo pode
levar algum tempo.

m  Durante este processo, vocé estara restaurando bloco por bloco tudo o que
tiver sido armazenado em backup para esse ponto de recuperagdo e criando
uma réplica do computador de origem no computador de destino.

m  Por padrdo, a opgao que permite reiniciar o sistema automaticamente depois
da recuperacdo é selecionada. Se necessario, vocé pode desmarcar esta opgao
e reinicializar manualmente mais tarde.

m Se necessario, é possivel cancelar ou anular a operagdo a qualquer momento.

Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Iniciar processo de restauracio Restaurar item |/ Status _Andamento | Taxa de transferéncia |

|28% | 1339.38 MBjminuto

Restaurar volume de origem 'C:\' no di...

Resumo das configuracdes de restauragio

Esta pagina exibe um resumo das configuracdes
de restauraco de disco/volume que vocé tenha
feito.

[V Reiniciar o sistema sutomaticamente apds & recuperacio.

Tempo decorrido: 00:00:086

Tempo restante estimado: 00:03:27

[2.8%] [128 MB/4550 MB] Restaurando o volume de origem basico 'C:\' no disco de desting atual 0

-~ Utilitarios Voltar Avangar
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21. No menu Utilitdrios, é possivel acessar o Log de atividades da BMR e usar a opgao
Salvar para salvar o Log de atividades.

Por padrdo, o log de atividades sera salvo no seguinte local:
X:\windows\system32\dr\log.

Observagao: para evitar um erro gerado pelo Windows, nao salve o Log de
atividades na area de trabalho nem crie uma nova pasta na area de trabalho usando
a opgdo Salvar como, na janela Log de atividades da BMR.

22. Caso esteja restaurando em diferentes tipos de hardware (o adaptador SCSI/FC
usado para conectar unidades de disco rigido pode ter sido alterado) e nenhum
driver compativel tenha sido detectado no sistema original, uma pagina de injegdo
de drivers sera exibida para permitir o fornecimento de drivers a esses dispositivos.

Procure e selecione os drivers a serem injetados no sistema recuperado de forma
gue, mesmo se estiver fazendo a recuperagdo em um computador com tipos
diferentes de hardware, ainda seja possivel trazer o computador de volta apds a
BMR.

23. Quando o processo de BMR for concluido, uma notificagdo de confirmacgao é
exibida.

Observagoes: apds a conclusdo da BMR:
m O primeiro backup realizado é o Backup de verificagao.

m Verifique se a BIOS esta configurada para inicializar a partir do disco no qual o
volume de inicializacdo foi restaurado.

m  ApoOs a reinicializagdo do computador, talvez seja necessario configurar os
adaptadores de rede manualmente caso vocé tenha restaurado em um
hardware diferente.

m  Quando o computador for reinicializado, uma tela de recuperagdo de erro do
Windows pode ser exibida indicando que o Windows nao foi desligado
corretamente. Se isso ocorrer, vocé poderd ignorar esse aviso com seguranga e
continuar para iniciar o Windows normalmente.

m  Para discos dindmicos, se o status do disco for offline, é possivel altera-lo
manualmente para online na interface de gerenciamento de disco (acessado
executando o utilitario de controle Diskmgmt.msc).

m Para discos dindmicos, se os volumes dindmicos estiverem em um status de
falha de redundancia, é possivel sincronizar novamente os volumes na
interface de gerenciamento de disco (acessado usando o utilitario de controle
Diskmgmt.msc).
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Gerenciando o menu de operacdes de BMR

O menu de operagBes de BMR consiste nos trés seguintes tipos de operagdes:

m  Operagdes especificas de disco

m  Operagdes especificas de volume/particdo

m  Operagdes especificas de BMR

Operagoes especificas de disco:

Para executar as operagdes de disco especificas, selecione o cabegalho do disco e
cligue em Operagdes.

Limpar o disco

Essa operagdo é usada para limpar todas as partigdes de um disco e é:

Um método alternativo para excluir todos os volumes de um disco. Com a
operagdo Limpar o disco, ndo é necessario excluir cada volume, um por
um.

Usada para excluir as particdes que ndo sejam Windows. Devido a uma
limitacdo do VDS, as parti¢cées que ndo sdo Windows ndo podem ser
excluidas da U, mas vocé pode usar esta operagdo para limpar todas elas.

Observagao: durante a BMR, quando o disco de destino possui particdes ndo
Windows ou partices OEM, ndo é possivel selecionar essa parti¢ao e exclui-la
da Ul da BMR. Geralmente isso pode ocorrer se vocé nunca instalou o
Linux/Unix no disco de destino. Para solucionar o problema, execute uma das
seguintes tarefas:

Selecione o cabegalho do disco na Ul da BMR, clique em Operagdes e use a
operacgao Limpar o disco para apagar todas as parti¢des no disco.

Abra um prompt de comando e digite Diskpart para abrir o console de
comando Diskpart. Em seguida, digite "select disk x", em que 'x' é o
numero de disco e "clean" para apagar todas as parti¢cdes no disco.

Converter em MBR

Essa operagao é usada para converter um disco em MBR (Master Boot Record —
Registro mestre de inicializacdo). Ela esta disponivel apenas quando o disco
selecionado é um disco GPT (GUID Partition Table — Tabela de particdo GUID) e
ndo ha volumes nesse disco.

Converter em GPT

Essa operagao é usada para converter um disco em GPT. Ela esta disponivel
apenas quando o disco selecionado é um disco MBR e ndo ha volumes nesse
disco.

Converter em basico

Essa operacdo é usada para converter um disco em disco basico. Ela esta
disponivel apenas quando o disco selecionado é um disco dindmico e ndo ha
volumes nesse disco.
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Converter em dindamico

Essa operacdo é usada para converter um disco em disco dinamico. Ela esta
disponivel apenas quando o disco selecionado é um disco basico.

Disco online

Essa operagdo é usada para colocar um disco online. Ela esta disponivel apenas
quando o disco selecionado estd no status offline.

Propriedades do disco

Essa operacdo é usada para exibir detalhes sobre as propriedades do disco.
Estd sempre disponivel e quando vocé seleciona essa operagao, uma caixa de
didlogo Propriedades do disco é exibida.
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Operagdes especificas de volume/partigio:

Para executar operac¢des de volume/particdo, selecione a area de corpo do disco e
cligue em Operagdes. Nesse menu, é possivel criar novas parti¢cdes que
correspondam as parti¢cdes do disco no volume de origem.

Criar particdo primaria

Essa operagdo é usada para criar uma particdo em um disco basico. Ela esta
disponivel somente quando a drea selecionada é um espago em disco ndo
alocado.

Criar particao logica

Essa operacdo é usada para criar uma parti¢ao légica em um disco MBR basico.
Estd disponivel somente quando a area selecionada é uma particdo estendida.

Criar particao estendida

Essa operagdo é usada para criar uma particdo estendida em um disco MBR
basico. Esta disponivel apenas quando o disco é um disco MBR e a area
selecionada é um espago em disco nao alocado.

Criar particao reservada do sistema

Essa operagdo é usada para criar a parti¢ao reservada do sistema em um
sistema de firmware do BIOS e compilar um relacionamento de mapeamento
com a particdo de sistema EFIl de origem. Esta disponivel apenas quando vocé
restaura um sistema UEFI para um sistema BIOS.

Observacgao: se vocé tiver feito a conversdo de UEFI para um sistema
compativel com o BIOS anteriormente, use a operacgdo Criar particdo reservada
do sistema para redimensionamento do disco de destino.

Criar particao de sistema EFI

Essa operagao é usada para criar a particdo de sistema EFl em um disco GPT
basico. Estd disponivel apenas quando o firmware do computador de destino é
UEFI e o disco selecionado é um disco GPT bdsico.

Observacao: se tiver feito a conversdo de BIOS para um sistema compativel
com UEFI anteriormente, use a operagao Criar particao de sistema EFl para o
redimensionamento do disco de destino.

Observagao: os sistemas que oferecem suporte a UEFI também exigem que a
particdo de inicializagdo resida em um disco GPT (GUID Partition Table - Tabela
de Partigdo do GUID). Se estiver usando um disco MBR (Master Boot Record),
vocé devera converter esse disco em um disco GPT e, em seguida, usar a
operacao Criar particdo de sistema EFl para redimensionamento do disco.

Redimensionar volume

Essa operacdo é usada para redimensionar um volume. Ela é um método
alternativo do Windows "Ampliar volume/Reduzir volume". Esta disponivel
somente quando a drea selecionada é uma particdo de disco valida.

Excluir volume
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Essa operagdo é usada para excluir um volume. Estd disponivel somente
guando a area selecionada é um volume valido.

Excluir particao estendida

Essa operagdo é usada para excluir a particdo estendida. Esta disponivel
somente quando a drea selecionada é a parti¢do estendida.

Propriedades do volume

Essa operagdo é usada para exibir propriedades de volume detalhadas. Quando
vocé seleciona essa operagao, uma caixa de didlogo Propriedades do volume é
exibida.

Operagoes especificas de BMR:

Essas operagdes sdo especificas para a BMR. Para executar operagdes de BMR,
selecione o cabecalho do disco ou a area do corpo do disco e clique em Operacgdes.

Mapear disco de

Essa operagdo é usada para compilar um mapeamento de relacionamento
entre os discos dindmicos de origem e de destino. Esta disponivel apenas
guando o disco selecionado é um disco dinamico.

Observagao: ao fazer mapeamento para outro disco, a capacidade de cada
volume de destino mapeado deve ser do mesmo tamanho ou maior do que o
volume de origem correspondente.

Mapear volume a partir de

Essa operagdo é usada para compilar um relacionamento de mapeamento
entre o volume bdasico de origem e de destino. Ela esta disponivel apenas
guando o volume selecionado é um volume basico.

Observagao: ao fazer mapeamento para outro disco, a capacidade de cada
volume de destino mapeado deve ser do mesmo tamanho ou maior do que o
volume de origem correspondente.

Confirmar

Essa operacdo esta sempre disponivel. Todas as operagdes sdo armazenadas
em cache na memdria e elas ndo modificam os discos de destino até que vocé
selecione a operagdo de confirmacgao.

Redefinir

Essa operagao esta sempre disponivel. A opera¢do Redefinir é usada para
abandonar suas operagdes e restaurar o layout do disco para o status padrdo. Essa
operagao limpara todas as operagdes em cache. Redefinir significa recarregar as
informacdes de layout do disco de origem e de destino a partir do arquivo de
configuragdo e do sistema operacional atual, e descartar quaisquer informacgées de
layout de disco alteradas pelo usudrio.
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Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do Hyper-V

O CA ARCserve D2D oferece o recurso para execugao de recuperagdo bare metal de
computadores V2P (virtual para fisico). Este recurso permite executar recuperagao V2P
a partir do ultimo estado de uma maquina virtual e ajuda a reduzir a perda da sua
magquina em produgao.

Depois de selecionar a opgdo Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do
Hyper-V, execute as seguintes etapas antes de retornar para o procedimento de
recuperacdo bare metal para conclusdo do processo.

Siga estas etapas:

1. Apos selecionar a tela do assistente Selecionar o tipo de BMR (Bare Metal Recovery
- Recuperagdo Bare Metal), selecione a opgdo Recuperar usando uma VM no modo
de espera virtual do Hyper-V.

Am@nzn" Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Escolha um tipo de BMR

Especifique um tipo de recuperacio:

U Recuperar dados cujo backup foi feito usando o CA ARCserve D2D

(Sessies de backup usando o CA ARCserve D2D ou CA ARCserve Central Host-Based VM Backup).

* Recuperar usando uma VM no modo de espera viriual do Hyper-V

(& possivel recuperar dados apenas se a convers3o virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

U Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do VMware

(& possivel recuperar dados apenas se a conversdo virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

F Utilitérios Voltar ‘ Avancar | | Cancelar |
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2. Cligue em Avangar.

A tela Selecione o instantaneo de uma maquina virtual é exibida, com a caixa de
didlogo autenticagdo do Hyper-V, solicitando detalhes do servidor Hyper-V.

ARCES \cpz2p Bare Metal Recovery

S

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
-Selecione o instantaneo de uma maquina
virtual

}cerconexéocomunservdorll Atualizar

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite

seledionar instantaneos de maquina virtuale XTI Tt R LR o ']

recuperar os dados dos instantaneos para o
computador.

Para procurar maquinas virtuais residentes em Servidor Hyper-V: ’ |
servidores Hyper-V, dique em Estabelecer i
conexao com um servidor Hyper-V diferente. Nome do usudrio: ’

Observacdo: pode levar alguns minutos até qu Senha: ’
conex&o com o servidor Hyper-V seja
estabelecida.

Clique aqui para inidar o utilitdrio de carregame Porta do D2D: ’ S0
de driver

Clique aqui para inidiar o utilitrio de configurag
da rede

(¢ HTTP " HTTPS

OK ] Cancelar
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3. Digite as informagdes de autentica¢do e clique em OK.

O CA ARCserve D2D detecta e exibe o Hyper-V Server com uma lista de todas as
magquinas virtuais que sdo convertidas no servidor Hyper-V especificado usando o
CA ARCserve Central Virtual Standby.

Am\@n" Bare Metal Recovery
k

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D

-Selecione o instantaneo de uma maquina
virtual kcaoonexﬁocomunsemdorll Atualizar

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite
selecionar instantaneos de maquina virtual e
recuperar os dados dos instantaneos para o
computador.

Para procurar maquinas virtuais residentes em
servidores Hyper-V, dique em Estabelecer
conexdo com um servidor Hyper-V diferente.

Observacdo: pode levar alguns minutos até que a
conex&o com o servidor Hyper-V seja
estabelecida.

Cligue aqui para iniciar o utilitério de carregamento
de driver

Clique aqui para iniciar o utilitdrio de configuracdo
da rede
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4. Selecione a maquina virtual que contém os instantdneos do ponto de recuperagdo
para a imagem de backup.

As sessoOes de backup (instantaneos do ponto de recuperagdo) da maquina virtual
selecionada sdo exibidas.

Am\@n" Bare Metal Recovery
k

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D

-Selecione o instantaneo de uma maquina
virtual kcaoonexﬁocomunsemdorll Atualizar

O CA ARCserve Central Virtual Standby permite
selecionar instantaneos de maquina virtual e
recuperar os dados dos instantaneos para o
computador.

Para procurar maquinas virtuais residentes em
servidores Hyper-V, dique em Estabelecer
conexdo com um servidor Hyper-V diferente.

Observacdo: pode levar alguns minutos até que a
conex&o com o servidor Hyper-V seja
estabelecida.

Cligue aqui para iniciar o utilitério de carregamento
de driver

Clique aqui para iniciar o utilitdrio de configuracdo
da rede
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Selecione a sessdo de backup da mdaquina virtual (instantaneo do ponto de
recuperagao) que deseja recuperar.

Os detalhes correspondentes do instantaneo do ponto de recuperagado selecionado
(nome da maquina virtual, nome da sessdo de backup, volumes armazenados em
backup) sdo exibidos no painel direito.

Além disso, para selecionar um dos pontos de recuperagdo relacionados, tem-se
também a opgao de selecionar o ponto de recuperagao do estado atual ou do
estado mais recente.

- Se a maquina virtual que estiver recuperando estiver ligada, o ponto de
recuperagdo do estado atual é exibido.

- Se a maquina virtual que estiver recuperando estiver desligada, o ponto de
recuperac¢do do estado mais recente é exibido.

Se selecionar o ponto de recuperacdo do estado mais recente, uma mensagem
de erro serd exibida para informar que o ponto de recuperacgdo que vocé esta
recuperando é o estado mais recente (e ndo o atual) e solicitando que se inicie
a maquina virtual antes de continuar com o processo de recuperagdo.
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6. Verifique se este é o ponto de recuperagao que deseja restaurar e clique em
Avangar.

Uma tela do assistente de BMR é exibida com as opgdes disponiveis do modo de
recuperagao.

Consulte o tépico Efetuar recuperagdo bare metal para obter informagdes sobre as
etapas restantes deste procedimento. Continue na etapa em que o modo de
recuperagdo é selecionado.

ARC®S cpzp Bare Netal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um modo de recuperacio

Qual modo de recuperacdo deseja usar?

0O modo expresso ird recuperar o sistema automaticamente com o minimo de interagdo do usudrio,
usando as configuragdes padrdo do computador.

N

0O modo avancado vai ajudd-o a personalizar o processo de restauracdo. Com o uso desse modo,
vocé podera:

Selecionar onde restaurar os dados em volumes basicos ou discos dinamicos.

Inserir o driver do dispositivo antes de reinicializar o computador.

' Modo avancado

! Observacdo: ao dicar em Avancar, o assistente de BMR cria novas particdes no computador
de destino para que correspondam as existentes no computador de origem. Isso pode
destruir as partigdes do computador de destino e criar partigdes novas.

e

Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do VMware

O CA ARCserve D2D oferece o recurso para execugao de recuperac¢do bare metal de
computadores V2P (virtual para fisico). Este recurso permite executar recuperagao V2P
a partir do ultimo estado de uma maquina virtual e ajuda a reduzir a perda da sua
maquina em producéo.
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Depois de selecionar a opgao Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do
VMware, execute as seguintes etapas antes de retornar para o procedimento de
recuperacdo bare metal para conclusdo do processo.

Siga estas etapas:

1. Apods selecionar a tela do assistente Selecionar o tipo de BMR (Bare Metal Recovery
- Recuperacgdo Bare Metal), selecione a op¢do Recuperar usando uma VM no modo
de espera virtual do VMware.

Am/emzn‘* Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Escolha um tipe de BMR

Especifique um tipo de recuperacio:

{© Recuperar dados cujo backup foi feito usando o CA ARCserve D2D

(Sessdes de backup usando o CA ARCserve D2D ou CA ARCserve Central Host-Based VM Backup).

” Recuperar usando uma VM no modo de espera viriual do HyperV

(& possivel recuperar dados apenas se a conversdo wvirtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

' Recuperar usando uma VM no modo de espera viriual do VMware,

(€ possivel recuperar dados apenas se a conversdo virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

- Utilitérios Voltar ‘ Avancar | | Cancelar |
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2. Cligue em Avangar.

A tela Selecionar um ponto de recuperagdo é exibida com a caixa de didlogo
Credenciais do ESX/VC.

h
ARC™S cpzp' Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um ponto de recuperacao

FelecermnexﬁommunEsxq Atualizar

Nesta pagina, vocé pode selecionar o instantdneo
de uma VM e recuperar os dados em seu

computador. [

e as credenciais do ESX/vCenter
Para procurar VMs no ESX Server, dique no bc
“Estabelecer conexdo com um ESX Server”, Is:
pode levar algum tempo. .
Clique aqui para inidar o utilitrio de carregam ESX Server/vCenter: ’
de driver d goasi
Clique aqui para iniciar o utilitirio de configura Nome do usuario: |
da rede

Senha: '

Porta VI: ’ 443

" HTTP (¢ HTTPS
oK ] Cancelar

- Utilitarios | Voltar ‘ \ Avangar | | Cancelar |
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3. Digite as informagdes da credencial, e clique em OK.
A tela Selecionar um ponto de recuperagdo é exibida.

Em seguida, o CA ARCserve D2D recupera todos os instantaneos do ponto de
recuperacdo do servidor VMware selecionado e exibe o VMware Server no painel
esquerdo com uma lista de todas as maquinas virtuais hospedadas no servidor
VMware selecionado.

Am\@ln“ Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um ponto de recuperaciao

*teleceroonexéommunESXS% Atualizar

Nesta pagina, vocé pode selecionar o instantaneo
de uma VM e recuperar os dados em seu
computador.

Para procurar VMs no ESX Server, dique no botdo
“Estabelecer conexa@o com um ESX Server™. Isso
pode levar algum tempo.

Clique aqui para iniciar o utilitério de carregamento
de driver

Clique aqui para inidar o utilitério de configuragdo
darede
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4. Selecione a maquina virtual que contenha pontos de recuperagdo da imagem de
backup.

As sessoOes de backup (instantaneos do ponto de recuperagdo) da maquina virtual
selecionada sdo exibidas.

Am/elb" Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um ponto de recuperacio

Nesta pagina, vocé pode selecionar o instantaneo
de uma VM e recuperar os dados em seu
computador.

Para procurar VMs no ESX Server, dique no bot3o
“Estabelecer conexd@o com um ESX Server”, Isso
pode levar algum tempo.

Cligue aqui para iniciar o utilitirio de carregamento
de driver

Clique aqui para inidar o utilitdrio de configuracdo
da rede
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Selecione a sessdo de backup da maquina virtual (instantaneos do ponto de
recuperagao) que deseja recuperar.

Os detalhes correspondentes do instantaneo do ponto de recuperagado selecionado
(nome da maquina virtual, nome da sessdo de backup, volumes armazenados em
backup, discos dindamicos com backup realizado) sdo exibidos no painel direito.

Além disso, para selecionar um dos pontos de recuperagdo relacionados, tem-se a
opg¢ao de selecionar o ponto de recuperagdo do estado atual ou do estado mais
recente.

- Se a maquina virtual que estiver recuperando estiver ligada, o ponto de
recuperagdo do estado atual é exibido.

- Se a maquina virtual que estiver recuperando estiver desligada, o ponto de
recuperac¢do do estado mais recente é exibido.

Se selecionar o ponto de recuperagdo no estado mais recente, uma mensagem
de erro serd exibida para informar que o ponto de recuperac¢do que vocé esta
recuperando é o estado mais recente (e ndo o atual) e solicitando que se inicie
a maquina virtual antes de continuar com o processo de recuperagdo.
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6. Verifique se este é o ponto de recuperagao que deseja restaurar e cliqgue em
Avangar.

Uma tela do assistente de BMR é exibida com as opgdes disponiveis do modo de
recuperagao.

Consulte o tépico Efetuar recuperagdo bare metal para obter informagdes sobre as
etapas restantes deste procedimento. Continue na etapa em que o modo de
recuperagdo é selecionado.

ARC®S cpzp Bare Netal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um modo de recuperacio

Qual modo de recuperacdo deseja usar?

0O modo expresso ird recuperar o sistema automaticamente com o minimo de interagdo do usudrio,
usando as configuragdes padrdo do computador.

N

0O modo avancado vai ajudd-o a personalizar o processo de restauracdo. Com o uso desse modo,
vocé podera:

Selecionar onde restaurar os dados em volumes basicos ou discos dinamicos.

Inserir o driver do dispositivo antes de reinicializar o computador.

' Modo avancado

! Observacdo: ao dicar em Avancar, o assistente de BMR cria novas particdes no computador
de destino para que correspondam as existentes no computador de origem. Isso pode
destruir as partigdes do computador de destino e criar partigdes novas.
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Sistemas operacionais que oferecem suporte a conversao de UEFI/BIOS

Se for detectado que o sistema operacional do computador de origem ndo é o mesmo
firmware de seu sistema, vocé serd questionado se deseja converter a UEFI em um
sistema compativel com o BIOS ou o BIOS em um sistema compativel com a UEFI. A
tabela a seguir lista cada sistema operacional e o tipo de conversdo com suporte.

Sistema operacional (SO) CPU uEFI para BIOS BIOS para ukFI
Windows XP x86 Nao Nao
Windows XP x64 Nao Nao
Windows Server 2003 x86 Ndo Nao
Windows Server 2003 x64 Nao N3o
Windows Vista (nenhum SP) x86 Nao Ndo
Windows Vista (nenhum SP) x64 Nao Ndo
Windows Vista SP1 x86 Nao N3o
Windows Vista SP1 x64 Sim Sim
Windows Server 2008 x86 Nao N3o
Windows Server 2008 x64 Sim Sim
Windows Server 2008 R2 x64 Sim Sim
Windows 7 x86 Nao Nao
Windows 7 x64 Sim Sim
Windows 8 x86 Nao Nao
Windows 8 x64 Sim Sim
Windows Server 2012 x64 Sim Sim

Adicionar o licenciamento do CA ARCserve D2D

O CA ARCserve D2D requer que o produto seja licenciado para receber acesso
autorizado e ininterrupto aos componentes relacionados. Além disso, se deseja
implantar o CA ARCserve D2D em locais remotos, licenciar esses sites remotos para tirar
proveito dos beneficios do CA ARCserve D2D.

O CA ARCserve D2D funcionara por um periodo de 30 dias apds a data de inicio de uso.
Em seguida, aplique uma chave de licenca adequada para continuar a usa-lo.
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Para adicionar a licenga do CA ARCserve D2D, acesse as opgdes avangadas do monitor
do CA ARCserve D2D.

Fazer backup agora
L@ | Criar o kit de inicializac o
Corfiguracties
enciamenta G Rest
eskaurar

D Inkterromper o servico

Eﬂ] Copiar ponko de recuperagdo
n Matificagdies * E Maontar ponto de recuperacdo

Flueo de notic , E Werificar se ha atualizacdes
£ Fluxa de noticias

E Rede social

Sobre
k.9 Sair

Observagdo: para os sistemas operacionais Windows Core (Windows Server 2008/R2
Core Edition), é preciso executar o arquivo CALicnse.exe e fornecer as informacgées de
chave de licenca apropriadas. O arquivo CALicnse.exe esta localizado no seguinte
diretério: C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC
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Siga estas etapas:

Observagao: execute esta operagdo localmente nos computadores que executam o CA
ARCserve D2D.

1.

Acesse o monitor do CA ARCserve D2D, clique na opg¢do Avancado e selecione
Licenciamento.

A caixa de didlogo License Verification Entry é exibida, mostrando todos os
produtos validos, licenciados pela CA.

Observagao: se ndo houver produtos da CA licenciados anteriormente, o campo
dessa caixa de didlogo estara vazio.

Entrada de verificacao da licenca

— Componentes

Abaiko 2530 apresentados oz componentes que estao
'p licenciados no momento. Especifique az novas chaves de
LA, licenga para aumentar o nimera de usu&nios ou licenciar um

nowa componente.

MHaome do componente | MHomero de licent
([0 c& ARCzerve D2D r16.0 for Windows Block Level Incremental 2R
([ 4 ARCserve D20 116.0 for Windows Bare Metal Recovery to Ongi... 25
[0 c& ARCzerve D2D r16.0 for Windows Server 2R
([0 4 sRCserve D20 116.0 for Windows Base 20
([0 cA ARCzerve DZD r16.0 for Windows Server Standard Editian 2R
[ A &RCserve D20 r16.0 far WwWindows Bare Metal Recovemn to Alter... 2
1] [ B

Chave de licenga: I I I I I

Adicianar | ] 8 LCancelar | Ajuda |

Digite a chave de licencga de 25 digitos e, em seguida, clique em Adicionar.
O componente sera licenciado.
Selecione o préximo componente a ser licenciado e repita a etapa 2.

Clique em OK para aceitar a chave depois que todos os componentes forem
definidos como um produto licenciado.

Todos os componentes especificados serdo licenciados.

As informacgdes da chave de licenga serdo armazenadas no arquivo ca.olf em todos
os computadores que estiverem executando o software da CA.

Capitulo 5: Usando o CA ARCserve D2D 375



Alterar o protocolo de comunicacdo do servidor

Alterar o protocolo de comunicacao do servidor

Por padrao, o CA ARCserve D2D usa o protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
para comunicagdo entre todos os seus componentes. Se estiver preocupado com o nivel
de protegdo para a comunicagdo das informagdes entre esses componentes (incluindo
senhas), é possivel selecionar esta opgdo para alterar o protocolo em uso para HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure). Além disso, se vocé ndo precisar deste nivel extra
de seguranga, é possivel alterar facilmente o protocolo em uso para HTTP.

Observagao: depois de alterar o protocolo de HTTP para HTTPS ou de HTTPS para HTTP,
é preciso reiniciar o navegador e reconectar-se ao CA ARCserve D2D.

Siga estas etapas:

1. Para alterar o protocolo de HTTP para HTTPS, inicie o utilitario "changeToHttps.bat"
a partir do seguinte local padréo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve D2D\BIN

Observagao: O local da pasta BIN pode variar de acordo com o caminho de
instalagdo do CA ARCserve D2D.

Quando o protocolo for alterado com éxito, a seguinte mensagem sera exibida:

"Protocol has been changed to HTTPS. Use https://localhost:8014 to access CA
ARCserve D2D system."

Observagao: quando o protocolo for alterado para HTTPS, um aviso é exibido em
um navegador da web devido ao certificado de segurancga autoassinado. A
mensagem solicita que vocé:

m Ignore o aviso e continue.

m  Adicione o certificado ao navegador para evitar que esse aviso retorne no
futuro.

2. Paraalterar o protocolo de HTTPS para HTTP, inicie o utilitario "changeToHttp.bat"
a partir do seguinte local padrao:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve D2D\BIN

Observagao: O local da pasta BIN pode variar de acordo com o caminho de
instalagdo do CA ARCserve D2D.

Quando o protocolo for alterado com éxito, a seguinte mensagem sera exibida:

"Protocol has been changed to HTTP. Use http://localhost:8014 to access CA
ARCserve D2D system."

Address Iﬂ C:Program Files\CAVARCserve DZDVBIN

Mame = | Size | Type | Date Modified | Atkributes |
| Catalog. di 34 KB Application Extension  3/2/2010 9:48 AM b
changeTnHttp.bat 1 KB Windows Batch File 3f2f2010 9:02 AM b
changeTnHttps.bat 1 KB Windows Bakch File 312/2010 :02 AM b
| 1Bl drrmes Al a54 KR applicabion Frbencinn 72010 Q:48 M a
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Como instalar as atualizaces do CA ARCserve D2D

O processo para obter e instalar atualizagdes do CA ARCserve D2D tem trés partes:
verificar uma nova atualizacdo, fazer download da atualizagdo e instala-la.

Observagao: todas as atualizages de release do CA ARCserve D2D sdo cumulativas.
Como resultado, cada atualizagdo também incluira todas as atualizagdes langadas
anteriormente para garantir que o computador esteja sempre atualizado. A caixa de
didlogo Ajuda sobre exibe o nivel de atualizagdo instalado no computador. Se
necessario, é possivel usar essas informagGes para criar outro servidor com o mesmo
nivel de configuragdo/patch).
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O diagrama a seguir ilustra o processo de instalacdo das atualizagdes do CA ARCserve
D2D:
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Como instalar as atualizagdes
do CA ARCserve D2D

Analise as consideragies R e T 1
para instalar as atualizagGes

Administrador de
armazenamento

Especifique as
preferéncias de
atualizagdo

Verifique se ha
atualizacbes e faca
download

Sim

Deseja desativar os
downloads automaticos?

Use o arguivo
DZDPMSettings.INI para
desativar os downloads

automaticos

Instale as atualizagdes
do CA ARCserve D2D

Verifique se as atualizacBes
foram instaladas com éxito

{Opcional) Instale as atualizacdes
do CA ARCserve D2D
silencionsamente

Resolugdo de problemas na
atualizagdo
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Execute as tarefas a seguir para instalar as atualizagdes do CA ARCserve D2D:

1.
2.

Analisar as consideracBes para a instalacdo de atualizacdes (na pagina 380)

Especificar preferéncias de atualizacGes (na pagina 381)

Verificar atualizacGes e download (na pagina 385)

m Use o arquivo D2DPMSettings.INI para desativar os downloads automaticos (na
pagina 386)

Instalar atualizacGes do CA ARCserve D2D (na pagina 392)

Verifique se as atualizacGes foram instaladas com éxito (na pagina 393)

(Opcional) Instalar atualizacdes do CA ARCserve D2D no modo silencioso (na
pagina 394)

(Opcional) Solucionando problemas de atualizacdo (na pagina 395)

Analisar as consideracdes para a instalacao de atualizacoes

Analise as seguintes consideragdes antes de instalar o CA ARCserve D2D:

Se necessario, é possivel fazer download das atualiza¢des disponiveis da CA
Technologies diretamente para um computador cliente ou para um servidor de
armazenamento temporario primeiro e, em seguida, para um computador cliente.

Se necessario, é possivel usar o né da estagdo de trabalho como um servidor de
armazenamento temporario para fazer download de atualizagdes do CA ARCserve
D2D.

Se vocé nao estiver usando o CA ARCserve D2D para nenhuma fungdo, exceto como
um servidor de armazenamento temporario de atualizagdes, ndo é necessario ter
uma licenga separada do CA ARCserve D2D para o servidor de armazenamento
temporario.

Verifique se as configuracdes de preferéncia da atualizagdo estdo definidas
corretamente para cada no.

E possivel instalar as atualizacBes por meio da interface de usuario ou no modo
silencioso usando a linha de comando. Para obter mais informagdes sobre a
instalagdo de atualizagdes do CA ARCserve D2D no modo silencioso, consulte
(Opcional) Instalar atualizagdes do CA ARCserve D2D no modo silencioso (na

pagina 394).
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Especificar preferéncias de atualizacdes

O CA ARCserve D2D permite especificar as preferéncias de atualizagdes a seguir:

Especificar preferéncias de atualiza¢des

1.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias for exibida, selecione a opgdo
AtualizagGes.

A caixa de didlogo de preferéncias AtualizagOes é exibida.

Configuracies ®

!_:! Configuraces de backup E Definigiies de copia de arguivo Copiar ponkos de recuperacdo E Preferéncias

Alertas por email

Atualizactes

| Geral

Fluxo de noticias

¥ Mostrar as dltimas noticias e informacdes do produto do Expert Advice Center

Notificacbes do monitor na bandeja
& Todos

E‘ Rede social
A ¥ Mostrar inks para o Facebook & o Twitter na pagina principal

© Eros e avisos

' Menhum

Yideos

' Usar os videos do suporte da CA
®  Usar videos do YouTube

Salvar configuragdes Cancelar Ajuda

Especifique as configuracGes de preferéncia das atualizagdes.

Servidor de download

Especifica o servidor de origem ao qual seu servidor CA ARCserve D2D se
conectard e de onde fazer download das atualizagGes disponiveis.

CA Server

E possivel usar esta op¢do para especificar que o download das atualizagdes do
CA ARCserve D2D sera feito do servidor da CA Technologies diretamente para o
servidor local.

Essa é a configuracdo padrao.
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Servidor de armazenamento temporario

Vocé pode usar esta opg¢do para especificar o servidor que serd usado como um
servidor de armazenamento temporario.

Se vocé especificar mais de um servidor de armazenamento temporario, o
primeiro servidor listado sera designado como o servidor principal de
armazenamento temporario. O CA ARCserve D2D tentara inicialmente se
conectar ao servidor principal de armazenamento temporario. Se por qualquer
motivo o primeiro servidor listado nao estiver disponivel, o préximo servidor
listado se tornard o servidor principal de armazenamento temporario. A
mesma sequéncia sera seguida até que o ultimo servidor listado se torne o
servidor principal de armazenamento temporario. (A lista de servidores de
armazenamento temporario estd limitada ao maximo de 5 servidores.)

- Vocé pode usar os botées Mover para cima e Mover para baixo para
alterar a sequéncia de servidores de armazenamento temporario.

- Vocé pode usar o botao Excluir para remover um servidor desta listagem.

- Vocé pode usar o botdao Adicionar servidor para adicionar um novo
servidor a esta listagem. Ao clicar no botdo Adicionar Servidor, a caixa de
didlogo Servidor de armazenamento temporario é exibida, permitindo
especificar o nome do servidor de armazenamento temporario adicionado.

O download das atualizagdes do CA ARCserve D2D sera feito do servidor da CA
Technologies diretamente no local do servidor de armazenamento temporario
especificado. Depois que as atualizacGes forem baixadas para o servidor de
armazenamento temporario, vocé pode obter o download das atualiza¢des a
partir do servidor de armazenamento temporario para um servidor cliente. Se
vocé selecionar o local do Servidor de armazenamento temporario, deverd
especificar também o nome do host ou o endereco IP do servidor de
armazenamento temporario, juntamente com o nimero da porta
correspondente.

Ndo é possivel especificar o mesmo servidor cliente local como este servidor de
armazenamento temporario. Esta configuracdo é invélida porque o servidor de
armazenamento tempordrio ndo pode se conectar a si mesmo para obter e
fazer download das atualizagGes disponiveis. Se vocé tentar usar o servidor
cliente local como o servidor de armazenamento temporario, uma mensagem
de erro sera exibida.

Observagao: ndo é possivel fazer download das atualizagdes do CA ARCserve
D2D de um servidor de armazenamento temporario se o HTTPS estiver ativado
para comunica¢do web.
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m  Configuragdes de proxy

Observagao: a opgdo Servidor proxy s6 estara disponivel quando selecionar o
servidor da CA Technologies como o servidor de download.

Selecione a opgdo ConfiguragGes de proxy para especificar se deseja fazer
download das atualizagdes do CA ARCserve D2D por meio de um servidor
proxy. Um servidor proxy age como um intermediario entre o servidor de
download (armazenamento tempordrio ou cliente) e o da CA Technologies para
garantir a segurang¢a, maior desempenho, e controle administrativo. Esta sera a
conexdo com o servidor da CA Technologies do qual o servidor de download
obtera as atualizagdes.

Ao selecionar esta opgao, a caixa de didlogo Configuracdes de proxy é aberta.
Configuracoes de proxy ¥

f+ Usar configuracdies de proxy do navegador (sormente para 1€ e Chrome)

Chzervacan: as credendaiz de logon do adrministrador do CA ARCserve D20 serdo usadas como
credenciais proxy.

= Configurar definicdes de proxy
Servidor proxy Porta
-
Marme de usuario

Senha

ik Ajuda

- Usar configuragdes de proxy do navegador

Esta selecdo é aplicavel somente ao Windows Internet Explorer e Google
Chrome.

Quando selecionada, direciona o CA ARCserve D2D para detectar
automaticamente e usar as mesmas configuracGes de proxy aplicaveis ao
navegador, com o objetivo de se conectar ao servidor da CA Technologies
para obter informagGes sobre atualizagdes do CA ARCserve D2D.

- Configurar defini¢bes de proxy

Quando selecionada, permite que o servidor proxy especificado conecte-se
ao servidor da CA Technologies para obter informag&es sobre atualizagGes
do CA ARCserve D2D. Caso selecione esta opgdo, serd necessdrio incluir
também o endereco IP (ou nome do computador) do servidor proxy e o
numero da porta correspondente, usado pelo servidor proxy em conexdes
com a internet.
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Além disso, vocé também pode especificar se o servidor proxy requer
autenticagdo. Quando selecionado, especifica que as informagdes de
autenticagdo (ID e senha do usuario) sdo obrigatdrias para usar o servidor
proxy.

Observagao: o formato para o nome de usuario deve corresponder a um

nome de usuario de dominio totalmente qualificado na forma <nome de
dominio>\<nome de usuario>.

Testar conexao

Permite que vocé teste as seguintes conexdes e exiba uma mensagem de
status quando concluido:

- Caso tenha selecionado "Servidor da CA Technologies" como o servidor de
download, testa a conexdo entre o computador e este servidor por meio
do servidor proxy especificado.

- Se selecionou "Servidor de armazenamento temporario" como o servidor
de download, testa a conexao entre o computador e o servidor de
armazenamento temporario. O botdo Testar conexdo é usado para testar a
disponibilidade de cada servidor de armazenamento temporario listado e
um status correspondente é exibido no campo Status de conexdo. Se
nenhum dos servidores de armazenamento temporario configurados
estiver disponivel, um icone vermelho sera exibido na pagina inicial da
se¢do de Resumo do status para fornecer um alerta visual desta condigdo.

Observagao: a conexao de teste é executada automaticamente ao iniciar a
caixa de didlogo Preferences Updates na pdgina inicial. Quando este teste
automatico for executado, ele verificara o status de conexdo mais recente do
servidor de download configurado anteriormente (o servidor da CA
Technologies, o servidor(es) de armazenamento temporario ou aquele que
estiver selecionado). Caso tenha configurado anteriormente mais de um
servidor de armazenamento temporario, esse teste automatico sera executado
em todos os servidores de armazenamento temporario para obter o status de
conexao mais recente.

Programacao de atualizagGes

Especifica quando verificar (e fazer download) novas atualizagdes do CA
ARCserve D2D.

- Com esta opcdo selecionada, especifica a verificacdo de atualiza¢gGes novas
e disponiveis do CA ARCserve D2D. Caso selecione essa op¢ao, havera
recursos de menu suspenso para especificar quando executar essa funcao
(todos os dias ou semanalmente em um dia especificado) e a hora do dia
na qual ela sera executada.

Observagao: a configuracdo padrao para o dia ou hora que essas
verificagOes serdo executadas automaticamente é aleatoriamente
atribuida pelo CA ARCserve D2D no momento da instalagdo. Apds a
instalagdo, é possivel usar essa configuragao Programacao de atualizagdes
para alterar o dia e a hora dessas verificagdes.
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Por padrdo, se esta verificagdo determinar que uma nova atualizagdo esta
disponivel, o CA ARCserve D2D também fard download automaticamente
da atualizagdo. Se vocé ndo desejar que o download automatico seja
executado, é possivel desativar essa fungdo no arquivo D2DPMSettings.INI.
Para obter mais informacgGes, consulte o arquivo D2DPMSettings.INI (na
pagina 386) no Apéndice B.

- Quando esta opgdo ndo selecionada, ela especifica para desativar todas as
fungdes de download e verificagdo automatica (e seu status é exibido na
se¢do Resumo do status da pagina inicial). Com essa opgdo selecionada, as
fungdes de atualizagdo sé podem ser disparadas manualmente.

Observagao: se for configurado, vocé recebera uma notificagao por email se a
verificagdo agendada para atualizagdes detectar que uma nova atualizagdo esta
disponivel. Além disso, as notificagdes por email também serdo enviadas
guando ocorrer uma falha durante a verificacdo de atualizagGes ou durante o
download.

3. Cligue em Salvar configuragdes.

As configuragdes das preferéncias sobre atualizagdes sao salvas.

Verificar atualizacdes e download

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D, vocé pode selecionar a opgdo Verificar se ha
atualizagdes na guia Ajuda. A opcgdo Verificar se ha atualizagbes permite determinar se
novas atualizagdes estdo disponiveis.

Siga estas etapas:

1. Inicie uma verificagdo de atualizagGes para entrar em contato com o servidor ou o
servidor de armazenamento temporario da CA Technologies. A verificagdo de
atualizagdes pode ser iniciada automaticamente ou manualmente a partir do menu
Ajuda ou do monitor do CA ARCserve D2D.

g Efetuar logoff Ajuda ~ [E5) Abrir CA ARCserve D2D

ajuda do CA ARCserve D20 [ Fazer backup agora
l!] Guia do Usuario Configuracies
U Restaurar
|E verificar se ha atualizacties I m Copiar ponto de recuperacdo
[ank ko d &
Sobre o CA ARCserve DZD B AT BIETIS S TRALpIE R

I E ‘erificar se ha atualizagles I

m Avangado ]

Sobre
.4 5air
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2. Se uma nova atualizacao estiver disponivel, o download sera feito automaticamente
da CA Technologies para o servidor de armazenamento temporario ou cliente
especificado.

Observagao: se necessario, a fungdo de download automatico pode ser desativada
no arquivo de configuragdo D2DPMSettings.INI. Para obter mais informacgGes,
consulte o arquivo D2DPMSettings.INI (na pagina 386)

Um icone amarelo (AtualizagOes) serd exibido na pdgina inicial para fornecer uma
indicagdo visual de que uma nova atualizagdo esta pronta para ser instalada.

Observagao: mensagens em baldo sobre o status da atualizagdo também s3o
exibidas no monitor do CA ARCserve D2D.

Summary =
U Last Backup - Full Backup 1 | New Updates Available
4/4/2011 2:11:02 PM 2 Click here to install updates
U Recovery Points ) Last File Copy
10 Recovery Points out of 10 3712011 10:07:14 PM

U Destination Capacity
Destination has 18,77 GE free space
Yolume: e

|
: Backup 30,54 GB COthers 394,22 MB Free 15.77 GBE

Use o arquivo D2DPMSettings.INI para desativar os downloads automaticos

O D2DPMSettings.INI é o arquivo de configuragdo usado para definir como as
atualizagdes do CA ARCserve D2D sao coletadas. Por padrao, o arquivo
D2DPMSettings.INI esta localizado no diretério <ProductHome>\Update Manager e
pode ser visualizado ou editado usando um aplicativo de edigdo de textos, como o Bloco
de Notas.

Sintaxe

As seguintes opc¢oes estao disponiveis para atualizagdes do CA ARCserve D2D:

[DownloadServer]
ServerType=1
ServerName=155,35.16,61
Protocol=HTTP
Port=8014
ServerCount=2

[Schedule]
AutoCheckUpdate=1
AutoDownload=1
DisableActiveUpdate=0
WeekDay=1
Hour=04
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[ProxySettings]
UseProxy=0
ProxyRequireAuth=0
ProxyServer=
ProxyPort=
ProxyUserName
ProxyPassword

[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=3
TimeOutForEachTry=60
PacketCount=16

[Debug]
DebuglLevel=3
LogFileSize=10

[D2DUpdates]
path=C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve D2D\D2DUpdates

[CA ARCserve D2D]
Date=0
Time=0
[Staging server #1]
Nome do servidor = stgsvrl
Porta do servidor = 8014

[Staging server #2]

Nome do servidor = stgsvr2

Porta do servidor = 8014
Servidor de download:

®  ServerType

0 = o servidor de download entrara em contato diretamente com o servidor da CA
Technologies para obter atualizagées. (Valor padrao)

1 = o servidor de download entrard em contato com o servidor de armazenamento
temporario especificado para atualizagGes.

®  ServerName

Nome ou endereco IP do servidor de armazenamento temporario que sera usado
(somente se o ServerType estiver definido como 1).

®  Protocolo

O CA ARCserve D2D sé oferece suporte ao protocolo de comunicagdo HTTP.
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Porta

Numero da porta usada para comunicagdo. Por padrdo, essa opg¢do é definida como
80.

Contagem do servidor

Exibe o numero total de servidores de armazenamento tempordrio configurados.

Programacao:

AutoCheckUpdate

0 = a verificagdo automatica de atualiza¢des estd desativada. VA opgao verificar
atualizagdes deve ser disparada manualmente.

1 = a verificagdo automatica de atualizagGes esta ativada. A opgdo verificar
atualizagdes sera disparada automaticamente conforme programado. (Valor
padrdo)

AutoDownload

0 = download automatico esta desativado. O download deve ser disparado
manualmente.

1 = download automatico esta ativado. O download sera coordenado com a
verificagdo de atualizagdes e acionado automaticamente quando uma nova
atualizagdo for determinada. (Valor padréo)

DisableActiveUpdate

0 = atualizagdo ativa esta ativada. As fun¢Ges Verificar atualizagdes
automaticamente e Fazer download estdo ativadas. (Valor padrio)

1 = atualizacdo ativa esta desativada. As fungGes Verificar se ha atualizagses e fazer
download devem ser disparadas manualmente.
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WeekDay

Dia da semana programado em que a verificagdo automatica de atualizagdes sera
executada:

0 = todos os dias
1 =domingo

2 = segunda-feira
3 =terga-feira

4 = quarta-feira
5 = quinta-feira
6 = sexta-feira

7 = sabado

Observagao: uma vez que ndo ha nenhuma configuracdo padrao para o dia ou hora
que essas verificagGes serdo executadas automaticamente, o CA ARCserve D2D
atribuira aleatoriamente esses valores no momento da instalagéo.

Hora

Hora programada do dia "Weekday" especificado em que a verificagdo automatica
de atualizagOes sera realizada (em defini¢des de tempo no modo 24 horas).

Proxysettings:

UseProxy

0 = Nenhum proxy necessario. O servidor cliente se conectara diretamente ao
servidor da CA Technologies para obter informacgées de atualizagdo.

1 = Usar as configuracGes do servidor proxy fornecidas. Caso selecione esta opcao,
serd necessario incluir também o endereco IP (ou nome do computador) do
servidor proxy e o numero da porta correspondente, usado pelo servidor proxy em
conexdes com a internet.

ProxyRequireAuth
0 = o servidor proxy ndo requer autenticagao.

1 = o servidor proxy requer informacGes de autenticagdo (que ativa os campos ID de
usudrio e Senha).

ProxyServer
O nome do servidor proxy (ou endereco IP) serd inserido e armazenado aqui.
ProxyPort

Numero da porta usada pelo servidor proxy para conexdes com a internet.
(Somente numeros serdo aceitos).
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DOWNLOADCONFIG:

®  RetryCount
Numero de tentativas que o CA ARCserve D2D realiza para fazer download de uma
atualizagdo. Se apds um determinado nimero de tentativas especificado ainda ndo
for possivel continuar o download, uma mensagem de erro serd exibida indicando a
causa mais provavel da falha.
O intervalo RetryCount é: 1 -5
Default value =3

= TimeOutForEachTry
Tempo (em minutos) que o CA ARCserve D2D aguardara entre tentativas de
repeticdo para fazer download de uma nova atualizagao.
Valor padrio = 60 minutos.

m  PacketCount
Numero de pacotes baixados do servidor de suporte da CA Technologies para o
servidor cliente durante cada transferéncia, com cada tamanho de pacote em 1KB.
O intervalo disponivel é de 4 a 64 pacotes.
Valor padrdo = 16 pacotes
Observagao: durante o download, o CA ARCserve D2D divide o arquivo de
atualizagdo em partes individuais de 1KB (PacketCount), que sdo roteadas de
maneira eficiente pela internet e remontadas no arquivo original no destino.

Depuragao:

m  Debuglevel
Nivel de detalhes para incluir no log de depuragdo. Um nivel de depuragdo mais alto
significa que informacgGes mais detalhadas serdo incluidas no log de depuragdo. O
intervalo disponivel é de 0 a 4.
Default value =3

m  LogFileSize

Tamanho (em MB) do arquivo do log de depuragdo.

Valor padrdo =10 MB
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D2DUpdates:

Caminho local para atualizagdes por download.
Caminho padrdo = <ProductHome>\D2DUpdates

Importante: O caminho do diretério de download sempre deve ter uma pasta
"D2DUpdates" no final (por exemplo: "C:\Test\D2DUpdates"). Se esse caminho for
alterado, é necessario também atualizar manualmente o valor docBase para incluir
este caminho. O parametro docBase estd localizado no seguinte arquivo
"<ProductHome>\TOMCAT\conf\server.xml" e pode ser alterado interrompendo o
servico web. Isto é obrigatério, caso contrario, outros computadores do CA
ARCserve D2D nao podem acessar este computador do CA ARCserve D2D como um
servidor de armazenamento temporario.

CA ARCserve D2D:

Data/hora

Exibe a data e hora da ultima modificagdo do arquivo de informacgdes de atualizagdo
disponivel (AvailableUpdatelnfoDIl_x86.dll / AvailableUpdatelnfoDIl_x64.dll), cujo
download foi feito do servidor da CA Technologies para o servidor do cliente. (Apds
a primeira verificagdo, esses valores de data e hora se tornardo pontos de
referéncia de futuras verificagdes para determinar se o arquivo foi alterado).

Quando acionado, o CA ARCserve D2D ira verificar os valores de data e hora do
arquivo de informacGes sobre patches disponiveis do servidor da CA Technologies
para determinar se ele foi modificado desde a ultima verificagdo. Se os valores
foram alterados, o arquivo mais recente sera baixado do site e os valores de data e
hora neste arquivo de configuragdo sera atualizado para exibir as novas
informagoes.

Formato de data = ddmmaaaa

Formato de hora = hhmmss

[Staging server #1] ... [Staging server #2] ...
Nome do servidor =

Porta do Servidor =

Esta secdo exibe todos os servidores de armazenamento temporario configurados
(nome do servidor e porta) na ordem em que forem configurados como servidores
de download na caixa de didlogo Updates Preferences.

O primeiro servidor listado serd designado como o servidor de armazenamento
temporario principal. O CA ARCserve D2D tentard inicialmente se conectar ao
servidor principal de armazenamento temporario. Se por qualquer motivo o
primeiro servidor listado ndo estiver disponivel, o préximo servidor listado se
tornara o servidor principal de armazenamento temporario. A mesma sequéncia
serd seguida até que o ultimo servidor listado se torne o servidor principal de
armazenamento temporario. (A lista de servidores de armazenamento temporario
estd limitada ao maximo de 5 servidores.)
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Instalar atualizacdes do CA ARCserve D2D

Depois de verificar se ha uma nova atualizacao e fazer o download, vocé podera iniciar a
instalagdo da atualizagdo.

Observagao: todas as atualizaces de release do CA ARCserve D2D sdo cumulativas.
Como resultado, cada atualizagdo também incluira todas as atualizagdes lancadas
anteriormente para garantir que o computador esteja sempre atualizado. A caixa de
didlogo Ajuda sobre exibe o nivel de atualizagdo instalado no computador. Se
necessario, é possivel usar essas informagGes para criar outro servidor com o mesmo
nivel de configuragdo/patch).

Siga estas etapas:
1. Clique no icone Atualizagdes.

A caixa de didlogo Atualizagdes da instalagdo é aberta para exibir as informagdes
relacionadas a atualizacdo disponivel. A caixa de didlogo inclui informagdes como a
descricdo, o status de download, tamanho, requisito de reinicializacdo e um link
para o servidor da CA Technologies para obter mais detalhes sobre a atualizagdo.

Install Updates *

Update is ready to install.

This update addresses user-related issues. CA recommends that you always install new
updates.
Update Details

FPackage ID: ROOT16

Fublished Date: 04530/2010

Description: Description for the patch RO0116.exe-LJSA
Wersion: 1

Rehoot Required: Yes

Status: Downloaded

Size: 8886 KB

Click here for update details on ©A support site.

O Installation of this update will require a rehoot ofthe machine. Please check the reboot
aption checkbox to enahle the install.

0K to reboot machine

Inztall Cancel
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2. Verifique os detalhes da atualizagdo, selecione OK para reinicializar a maquina e
cliqgue em Instalar para iniciar a instalagdo da atualizacdo do CA ARCserve D2D.

A nova atualizagdo foi instalada no computador local. Se a atualizagdo exigir uma
reinicializacdo e vocé tiver selecionado OK para reinicializar o computador, ele sera
reiniciado automaticamente como parte do processo de instalagdo. Pode haver
diferentes requisitos de reinicializagdo para cada computador, dependendo do
status de atualizagdo.

Observagao: se a atualizagao exigir uma reinicializagdo e vocé ndo tiver selecionado
OK para reinicializar o computador, o bot3o Instalar estard desativado. E possivel
instalar a atualizagdo em um momento mais conveniente.

Observagao: durante a instalagdo da atualizacdo, o CA ARCserve D2D interrompe o
servico web do D2D e a conexdo com a interface de usuario é perdida.

3. Quando a atualizagdo é instalada com éxito, o icone Atualizagdes é alterado para
um icone de status verde. O icone de status verde indica que o computador foi
atualizado e a fung¢do de atualizagGes é ativada.

( ) Atualizactes

e Btualizagdes ativadas,

As atualizagGes também podem ser instaladas a partir do icone de bandeja, clicando
na mensagem em baldo Ha novas atualizagdes disponiveis.

A instalacdo das atualizagdes do CA ARCserve D2D foi concluida.

Verifique se as atualiza¢des foram instaladas com éxito

Execute uma das seguintes etapas para verificar se as atualizagdes foram instaladas com
éxito:
m  Nainterface do usudrio da pagina inicial do CA ARCserve D2D, clique na opgao

Exibir logs e, em seguida, verifique se as atualizagdes instaladas sao listadas no log
de atividades.

U 22I02{2013 14:58:09 Atualizagdes: Nenburna nova atualizagdo encontrada,
U 22/02{2013 14121133 Atual CA ARCserve D2D versdo: r16.5 (Compilagdo 1442)
U z2l0z)z015 14:21:33 Infarmacdes de Fuso harério do servidor: id="GMT-03:00",useDaylight="true"

m  Nainterface do usudrio da pagina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Ajuda,
cligue em Sobre o CA ARCserve D2D e, em seguida, verifique se a caixa de didlogo
sobre o CA ARCserve D2D exibe a versao mais atualizada.
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(Opcional) Instalar atualizacées do CA ARCserve D2D no modo silencioso

A instalacdo silenciosa de atualizagdes permite executar uma instalagdo autbnoma e
ndo requer nenhuma agdo.

Siga estas etapas:

1.

Inicie a instalagdo silenciosa da atualizagdo do CA ARCserve D2D.
"<UpdateExeFile>" /s /v"<Additional Arguments>"

Configure a instalagdo silenciosa usando a sintaxe e os argumentos a seguir:
UpdateExeFile

Especifica para executar o pacote de arquivo executavel.

Especifica para executar o pacote de arquivo executdvel usando o modo
silencioso.

Especifica os argumentos adicionais para a instalagdo da atualizagdo.
Argumentos adicionais
/s

Especifica para executar a instalagdo de atualizagdes usando o modo
silencioso.

/AutoReboot

Especifica a execugdo de uma reinicializagdo automatica apds a instalagao
da atualizagdo. Se for necessaria uma reinicializagdo para concluir a
atualizagdo, o computador sera reiniciado automaticamente sem nenhuma
notificacdo.

Exemplos

Para instalar uma atualizagdo usando o modo silencioso e reinicializar
automaticamente apds a conclusdo, use o seguinte comando:

"<UpdateExeFile>" /s /v"/s /AutoReboot"

Para instalar uma atualizagdo usando o modo silencioso e nao reinicializar
automaticamente apds a conclusdo, use o seguinte comando:

"<UpdateExeFile>" /s /v"/s"
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Solucionando de problemas de atualizacao

Quando um problema é detectado, o CA ARCserve D2D gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo contidas no Log
de atividades do CA ARCserve D2D, que é acessado a partir da opgao Exibir logs na
interface de usudrio da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma agdo incorreta, o CA
ARCserve D2D em geral exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e
resolver o problema rapidamente.

Esta se¢dao contém os seguintes tdpicos:

Ndo é possivel acessar o CA ARCserve D2D apds a reinicializacdo (na pagina 395)
Ndo é possivel estabelecer conexdo com o servidor de download da CA para fazer
download das atualizacdes (na pdagina 396)

Falha no download das atualizacGes do CA ARCserve D2D (na pagina 397)

Ndo é possivel acessar o CA ARCserve D2D apés a reinicializacao

Se vocé ndo conseguir acessar a Ul do CA ARCserve D2D, execute o seguinte
procedimento de solugdo de problemas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar ou remover programas, clique na opgao
Adicionar/remover componentes do Windows para acessar a tela Assistente de
componentes do Windows e remova o componente Configuragdo de seguranca
reforgada do Internet Explorer.

2. Adicione o URL do nome do host a Sites Confidveis no Internet Explorer.

3. Ajuste o nivel de seguranca do Internet Explorer.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé

e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupacgdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Nao é possivel estabelecer conexdao com o servidor de download da CA para fazer download das

atualizacoes

Se vocé ndo conseguir se conectar ao servidor de download da CA para fazer download
de atualizagdes do CA ARCserve D2D, siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D, clique em Exibir logs e verifique a mensagem
de erro.

2. Verifique se vocé tem uma boa conexdo de rede.

3. Abraalinha de comando e execute o comando ping no servidor
rmdmdownloads.ca.com.

Execute uma das seguintes agOes para estabelecer conexdao com o servidor de
download:

m  Na pagina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Configuragdes, e, em seguida,
Preferéncias, e clique em Atualizag¢des e Servidor de download. Clique nas
configuracGes de proxy e verifique se a opgdo padrdo Usar configuragdes de
proxy do navegador (somente para IE e Chrome) esta selecionada.

m Na pagina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Configuragdes, e, em seguida,
Preferéncias, e clique em Atualizagdes e Servidor de download. Clique nas
configuracBes de proxy e selecione Configurar defini¢bes de proxy e digite o
nome do servidor proxy valido, o nimero da porta e as credenciais, e clique em
OK.

4. Cliqgue em Testar conexdo para verificar se a conexao foi estabelecida.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé
e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupacées sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Falha no download das atualizacdes do CA ARCserve D2D

Se vocé ndo conseguir fazer download das atualizagdes do CA ARCserve D2D, siga estas
etapas:

1.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D, clique em Exibir logs e leia a mensagem de
erro.

Verifique se vocé tem uma boa conexao de rede.
Verifique se ha espago em disco suficiente.

A partir do caminho inicial de instalagdao do CA ARCserve D2D, acesse a pasta Logs
(D2D Updates.log).

Verifique as entradas do log em busca de mensagens de erro detalhadas.

Se necessario, vocé pode alterar o nivel de depuragdo para ler a mensagem de erro
em detalhes. Execute as etapas a seguir para alterar o nivel de depuragao:

m A partir do caminho inicial de instalagdo do CA ARCserve D2D, clique em
Gerenciador de atualizagGes e acesse o arquivo de configuracdo
D2DPMSettings.

m Altere a configuragdo de Debuglevel de 3 (valor padrdo) para 4.

Um valor de nivel de depuragdo mais alto significa que informagdes mais
detalhadas serdo incluidas no log de depuragdo.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé
e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupacgdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Capitulo 6: Solucao de problemas do CA
ARCserve D2D

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Visdo geral da resolucdo de problemas (na pagina 400)

N&o é possivel reinicializar a VM Hyper-V apds a BMR (na pagina 400)

N&o é possivel reinicializar a VM VMware apds a BMR (na pagina 400)

N&o é possivel inicializar o servidor apds executar uma BMR (na pagina 401)

Volumes dindmicos ndo sdo reconhecidos pelo sistema operacional apds a BMR (na
pagina 401)

Baixo desempenho da taxa de transferéncia durante a BMR (na pagina 401)

Ndo é possivel exibir a Ul do CA ARCserve D2D no Firefox (na pagina 402)

N&o é possivel exibir a pdgina inicial do CA ARCserve D2D ao tentar abri-lo no navegador
da web do Internet Explorer. (na pagina 402)

N3o é possivel instalar/desinstalar o CA ARCserve D2D se uma tentativa anterior foi
interrompida (na pagina 402)

Falha ao iniciar o Windows logo ap0ds a instalacdo do CA ARCserve D2D. (na pagina 404)
N3do é possivel exibir a sessdo de backup do Exchange para o Windows Small Business
Server 2003 (na pagina 407)

Falha no backup do SQL Server devido ao erro "falta de memdéria" (na pagina 407)
Falha ao restaurar o objeto do Exchange com erro de servico invélido (na pagina 407)
A tarefa de geracdo de catdlogo falha ao fazer o backup de um grande numero de
arquivos em um computador do Windows 2003 x86 (ha pagina 408)

A tarefa de geracdo de catdlogo falha ao fazer backup de uma grande quantidade de
arquivos, pois ndo ha espaco suficiente (na pagina 409)

Falha ao validar o destino de backup (na péagina 410)

Ndo é possivel alterar a pasta de destino do backup para Exibicdo do ARCserve D2D (na
pagina 412)

O servico do CA ARCserve D2D nado péde ser iniciado devido a um conflito de porta (na
pagina 415)

N&o é possivel se conectar a nuvem (na pagina 418)

As sessdes de backup para o CA ARCserve D2D r16 ndo incluem nenhuma informacdo do
banco de dados Microsoft SQL (na péagina 418)

A sessdo de mesclagem é ignorada (na pégina 418)

Falha ao criar instantaneo dos volumes selecionados (na pagina 419)

A velocidade dos dados é exibida no monitor de tarefas como 0 ou algum outro valor
anormal (na pagina 419)

Falha na tarefa de mesclagem quando configurada para manter conjuntos de
recuperacdo (na pagina 420)

Falha na tarefa de mesclagem apds ser pausada por uma tarefa de restauracao (na
pagina 420)

N3o é possivel alterar o destino para Dispositivo removivel (na pagina 421)
Solucionando problemas de implantacdo remota (na pagina 422)

Solucionando de problemas de atualizacdo (na pagina 423)
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Visdo deral da resolucao de problemas

Quando um problema é detectado, o CA ARCserve D2D gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo contidas no Log
de atividades do CA ARCserve D2D, que é acessado a partir da opgao Exibir logs na
interface de usudrio da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma agdo incorreta, o CA
ARCserve D2D em geral exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e
resolver o problema rapidamente.

Nao é possivel reinicializar a VM Hyper-V apés a BMR

Se vocé executou a BMR em um computador Hyper-V que consiste em mais de um disco
conectado a um controlador IDE (Integrated Drive Electronics), e o servidor ndo esta
reinicializando, execute o seguinte procedimento para solucionar o problema:

1. Verifique se o disco que contém o volume do sistema é o disco mestre.

O BIOS do Hyper-V procura o volume do sistema no disco mestre (disco 1) que esta
conectado ao canal mestre. Se o volume do sistema ndo estiver localizado no disco
mestre, a VM ndo sera reinicializada.

Observagao: verifique se o disco que contém o volume do sistema estd conectado a
um controlador IDE. O Hyper-V ndo consegue inicializar a partir de um disco SCSI.

2. Se necessario, modifique as configura¢des do Hyper-V para conectar o disco que
contém o volume do sistema ao canal mestre de IDE e reinicialize o computador
virtual novamente.

Nao é possivel reinicializar a VM VMware ap6s a BMR

Caso tenha executado a BMR em um computador VMware que consiste em mais de um
disco conectado a um controlador IDE (Integrated Drive Electronics) ou a um adaptador
SCSI, e o servidor ndo esta reinicializando, execute o seguinte procedimento para
solucionar o problema:

1. Verifique se o disco que contém o volume do sistema é o disco mestre.

O BIOS do VMware procura o volume do sistema no disco mestre (disco 0) que esta
conectado ao canal mestre. Se o volume do sistema ndo estiver localizado no disco
mestre, a VM ndo sera reinicializada.

2. Se necessario, modifique as configura¢gdes do VMware para conectar o disco que
contém o volume do sistema ao canal mestre de IDE e reinicialize o computador
virtual novamente.
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3. Seodisco for SCSI, certifique-se de que o disco contendo o volume de inicializagdo
seja o primeiro a estabelecer conexao com o adaptador SCSI. Caso contrario,
atribua o disco de inicializagdo do BIOS da VMware.

4. Verifique se o disco que contém o volume de inicializagdo esta entre os oito discos
anteriores, pois o BIOS da VMware detecta apenas oito discos durante a
inicializagdo. Se houver mais de sete discos a frente do disco que contém os
volumes do sistema conectados ao adaptador SCSI, a VM nao podera executar a
inicializagdo.

Nao é possivel inicializar o servidor apds executar uma BMR

Sintoma:

Se a maquina de origem for um servidor do Active Directory executando uma BMR para
uma magquina fisica com um hardware diferente ou para uma maquina virtual em um
Hyper-V Server, o servidor ndo inicializa e uma tela azul é exibida com a seguinte
mensagem:

INTERROMPER: ndo foi possivel iniciar os servigos de diretdrio c00002e2 devido ao
seguinte erro: um dispositivo conectado ao sistema nao esta funcionando. Status do
erro: Oxc0000001.

Solugdo:

Reinicialize o sistema para o ambiente do Windows PE da BMR, renomeie todos os
arquivos *.log na pasta C:\Windows\NTDS e reinicie o sistema. Por exemplo, renomeie o
arquivo edb.log como edb.log.old e reinicie o sistema.

Volumes dinamicos ndo sao reconhecidos pelo sistema operacional apés a BMR

Para manter os discos dindmicos em um estado consistente, o sistema operacional
Windows sincroniza automaticamente o metadados do LDM (Logical Disk Manager -
Gerenciador de discos légicos) em cada disco dindmico. Assim, quando a BMR restaura
um disco dindmico e coloca-o online, o metadados do LDM neste disco sera atualizado
automaticamente pelo sistema operacional. Isso pode resultar em um volume dinamico
nao reconhecido pelo sistema operacional e ausente apds a reinicializagdo.

Para corrigir este problema, ao executar a BMR com varios discos dindmicos, ndo deve
executar operagdes BMR anteriores no disco como limpeza, exclusdo de volume, etc.

Baixo desempenho da taxa de transferéncia durante a BMR
Esse problema pode ser causado por controladores SATA com "AHCI" ativado.

Durante a BMR, o CA ARCserve D2D instalara drivers para os dispositivos desconhecidos.
Se o dispositivo ja tiver um driver instalado, o CA ARCserve D2D n&o atualizara esse
driver novamente. Para alguns dispositivos, o Windows 7PE pode conter os drivers, mas
tais drivers podem nao ser os melhores, e fazer com que a BMR seja executada de
maneira muito lenta.
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Para solucionar o problema, execute uma das seguintes agoes:

m  Verifique se a pasta do pool de drivers contém os drivers de disco mais novos. Caso
contenha, e vocé esteja restaurando para a maquina original, instale o novo driver a
partir da pasta do pool de drivers. Caso esteja restaurando para uma maquina
alternativa, faca download dos drivers de disco mais recentes a partir da internet e
carregue-os antes de iniciar a recuperac¢do dos dados. Para carregar o driver,
pode-se usar o utilitario "drvload.exe" que estd incluido no Windows PE.

m  Altere o modo de operagdo do dispositivo de AHCI (Advanced Host Controller
Interface) para o modo de compatibilidade. (O modo de compatibilidade fornece
uma melhor taxa de transferéncia).

Nao é possivel exibir a UI do CA ARCserve D2D no Firefox

Caso esteja usando o Firefox para conectar-se ao servidor local do CA ARCserve D2D, se
o navegador e o CA ARCserve D2D estiverem no mesmo computador, algumas
configuracGes de proxy podem fazer com que a Ul do CA ARCserve D2D ndo seja
exibida.

Se isso ocorrer, conecte-se ao endereco de loopback 127.0.0.1 ou use o nome do host
no Firefox, em vez de usar localhost.

Nao é possivel exibir a pagina inicial do CA ARCserve D2D ao tentar abri-lo no navegador da
web do Internet Explorer.

Caso esteja usando o navegador da web do Internet Explorer para acessar a pagina
inicial do CA ARCserve D2D e ela nao for exibida, pode ser que o site do CA ARCserve
D2D ndo esteja incluido como um "Site confidvel" em seu navegador.

Se essa condicdo ocorrer, adicione o site como um "Site confiavel" no seu navegador
Internet Explorer. Para obter mais informacgdes sobre a adicdo de um site como um "Site
confiavel", consulte o topico Security zones: adding or removing websites.

Ndo é possivel instalar/desinstalar o CA ARCserve D2D se uma tentativa anterior foi

interrompida

Se uma tentativa de instalagdo ou desinstalagdo anterior do CA ARCserve D2D tiver sido
interrompida, talvez vocé ndo consiga continuar e concluir com éxito o processo.
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Por exemplo, qualquer uma das condigdes abaixo pode causar uma
instalagdo/desinstalagdo parcial:

Se a conexado de rede for interrompida enquanto vocé estiver instalando o CA
ARCserve D2D a partir de um computador remoto.

Se o computador for desligado no meio do processo de instalagdo/desinstalacdo.

Se ocorrer uma queda de energia durante a instalagdo/desinstalacdo e ndo existir
sistema de no-break.

Se vocé clicar no botdo Cancelar durante o processo de instalagdo/desinstalagdo do
CA ARCserve D2D.

Para resolver este problema, execute as seguintes etapas:

1.

Digite "regedit" na caixa de didlogo Executar e clique em OK para abrir o Editor do
registro.

Localize e excluia a seguinte entrada:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D"

Use a opcdo de pesquisa no Editor de registro para localizar e excluir todas as
ocorréncias da seguinte sequéncia de caracteres:

m [CA ARCserve D2D for x86]: {97270DB5-DB8F-467F-9C52-1AF57C55EA60}
m [CA ARCserve D2D for x64]: {611E0884-4C83-4740-A3A9-9EBO0D784E8D}

Use a opgdo de pesquisa no Editor de registro para localizar e excluir todas as
ocorréncias da seguinte sequéncia de caracteres “CA ARCserve D2D” na seguinte
chave:

HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Installer\
UserData\S-1-5-18\Products

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall
Na linha de comando, exclua o servigo inserindo os comandos a seguir:

sc delete ShProvd

sc delete CASAD2DWebSvc

Reinicialize o computador tente fazer a instalagdo/desinstalacdo do CA ARCserve
D2D novamente.
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Falha ao iniciar o Windows logo apés a instalacdo do CA ARCserve D2D.

Se ocorreu uma falha ao iniciar o Windows com o seguinte erro depois que o CA
ARCserve D2D foi instalado, isso pode ter sido causado por uma falha interna do
Windows.

Arquivo: ARCFlashVolDrv.sys
Status: 0xc0000098
Info: houve falha no Windows durante o carregamento, pois um arquivo obrigatério
estd ausente ou corrompido.
As possiveis causas sdo:
m A pasta tempordria do usudrio ndo é gravavel
m  Privilégio insuficiente

m O banco de dados atualizado do Windows esta corrompido

Importante: Este procedimento contém informacgdes sobre como modificar o registro.
Antes de modificar o registro, ndo se esqueca de criar um backup do registro
certificar-se de que vocé saiba como restaurar o registro quando ocorrer um problema.
Para obter mais informacdes sobre como fazer backup, restaurar e editar o registro,
consulte os artigos relevantes da Base de Conhecimento da Microsoft em
support.microsoft.com.

Para resolver este problema, execute as seguintes etapas para desinstalar o driver:
1. Para o CA ARCserve D2D r16, inicialize o computador com a imagem I1SO da BMR.

Para o CA ARCserve D2D da r16.5 ou mais recente, use o utilitario Criar o kit de
inicializagdo para recuperagdo bare metal para criar a imagem I1SO da BMR, se vocé
ainda ndo possui.

2. Cligue em Executar no menu Utilitdrios.

3. Digite "regedit" na caixa de didlogo Executar e clique em OK para abrir o Editor do
registro.

4. Selecione HKEY_LOCAL_MACHINE e clique em "Load Hive..." no menu Arquivo no
editor do registro.

5. Localize o arquivo SYSTEM no diretério %systemroot%\system32\config no sistema
e clique em Abrir.

6. Digite um nome para o hive a ser carregado.
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7. No editor do Registro, marque a entrada Atual em
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\Select".

& Editor do Registro =
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ajuda
=] Meu computador Mome Tipo | Dradas
5[ HKEY_CLASSES_ROOT [ab);Padrin) REG 52 {valor nda definido
-] HKEY_CURRENT _UISER Current REG_DWORD 000000001 (1) i
’-:JD HKEY_LOCAL_MACHINE @8] DeFault REG_DWORD 000000001 (1)
{1 HARDWARE [R]Failed REG_DWORD 000000000 (0)
2AM [@]Lastknownzood  REG_DWORD 000000002 (2]
{1 SECURITY
-] SOFTWARE
B SYSTEM

{3 Contralsetnoy

(#-(1 Controlsetooz

B0 CurrentControlset
D LastknownGoodRecove
{7 MountedDevices

= Setup
B WwPa
-l HKE¥_USERS
I HKEY_CURREMT_COMFIG

8. Dependendo do valor atual exibido, exclua as entradas correspondentes no novo
hive que acabou de ser carregado:

Por exemplo:
m  Seovaloratual é 1, exclua as seguintes entradas:

—  HKEY_LOCAL_MACHINE\%your_hive_name%\ControlSet001\Services\ARC
FlashVolDrv

- HKEY_LOCAL_MACHINE\%your_hive_name%\ControlSet001\Services\Eve
ntlog\System\ARCFlashVolDrv

m  Seovalor atual é 2, exclua as seguintes entradas:

- HKEY_LOCAL_MACHINE\%your_hive_name%\ControlSet002\Services\ARC
FlashVolDrv

- HKEY_LOCAL_MACHINE\%your_hive_name%\ControlSet002\Services\Eve
ntlog\System\ARCFlashVolDrv
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10.
11.

12.

Dependendo do valor atual exibido, exclua o valor correspondente
"ARCFlashVolDrv" para as seguintes chaves de registro:

Importante: A chave de registro "LowerFilters" pode conter outros nomes de driver
do Windows. Certifique-se de excluir da lista apenas o valor "ARCFlashVolDrv". Ndo
exclua toda a chave de registro ou outros nomes de drivers da chave.

Por exemplo:
m  Seovaloratual é 1, exclua as seguintes entradas:

- HKEY_LOCAL_MACHINE\%your_hive_name%\ControlSet001\Control\Class
\{533C5B84-EC70-11D2-9505-00C04F79DEAF}\LowerFilters

- HKEY_LOCAL_MACHINE\%your_hive_name%\ControlSet001\Control\Class
\{71A27CDD-812A-11D0-BEC7-08002BE2092F}\LowerFilters

m  Seovaloratual é 2, exclua as seguintes entradas:

- HKEY_LOCAL_MACHINE\%your_hive_name%\ControlSet002\Control\Class
\{533C5B84-EC70-11D2-9505-00C04F79DEAF}\LowerFilters

-  HKEY_LOCAL_MACHINE\%your_hive_name%\ControlSet002\Control\Class
\{71A27CDD-812A-11D0-BEC7-08002BE2092F}\LowerFilters

Cligue em "Unload Hive..." no menu Arquivo no editor de registro.
Reinicie o computador e inicie 0o Windows normalmente.
Siga as seguintes etapas de solugao de problemas:

a. Verifique se a conta de usudrio tem privilégios de administrador neste
computador.

b. Verifique se a conta de usuario tem permissdes de gravacdo nas seguintes
pastas temporarias:

m %windir%/temp
. %temp%

c. Para o Microsoft Windows Vista e o Microsoft Windows 2008 e versdes
posteriores, faca download e execute a ferramenta de preparacdo de
atualizacdo do sistema da Microsoft. Esta ferramenta ajuda a corrigir as
inconsisténcias ou corrompimento na instalagdo de atualizagdes e arquivos do
sistema.

d. Determine se ha atualiza¢des ou reinicializacGes pendentes do Windows e
tome a agdo necessaria. Execute uma das tarefas a seguir para mostrar as
informacgdes relacionadas ao Windows Update para o computador:

m  Clique em Iniciar, Todos os programas, Windows Update.

m  Acesse windowsupdate.microsoft.com

e. Se houver problemas na instala¢do de atualizagdes do Windows, verifique as
causas desta atualizagdo nao poder ser instalada no computador antes de
prosseguir para a proxima etapa.
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13. Reinicie o computador e inicie 0 Windows normalmente.

14. Reinstale o driver ARCFlashVolDrv executando "ARCFlashVoIDrvINSTALL.exe —i
—output=c:\install.log" apods a reinicializagdo do computador.

m  ARCFlashVolDrvINSTALL.exe esta localizado D2D_HOME\bin\Driver.
m O D2D_HOME esta localizado no caminho de instalagdo do CA ARCserve D2D.

15. Reinicie o computador e inicie o Windows normalmente.

Nao é possivel exibir a sessao de backup do Exchange para o Windows Small Business Server
2003

Por padrao, o Windows Small Business Server 2003 desativa o gravador do Exchange.
Como resultado, uma sessao de backup do Exchange realizada com éxito ndo sera
exibida no destino de backup durante a tentativa de restauragdo. Para corrigir este
problema, pode-se ativar manualmente o gravador do Exchange para usar com o CA
ARCserve D2D.

Para obter mais informacgGes sobre como ativar o gravador do Exchange, consulte o
tépico Como ativar o gravador do Exchange para o servico de cdpia de sombra de
volume no Windows Small Business Server 2003.

Falha no backup do SQL Server devido ao erro "falta de meméria"

Isso é causado por um problema conhecido da Microsoft: o VSS (Volume Shadow Copy
Service - Servigo de Cdpia de Sombra de Volume) ndo pode criar um instantaneo de
volume mesmo quando o VSS tem espaco de memoria suficiente.

Para resolver este problema, aplique o patch da Microsoft
<http://support.microsoft.com/kb/940239/>

Falha ao restaurar o objeto do Exchange com erro de servigo invalido

Caso esteja tentando restaurar um objeto Exchange (email, caixa de correio, pasta ou
caixa de correio inteira) para o local original ou alternativo e a tarefa falhar mostrando
um erro de servico invalido, verifique se o servico de armazenamento de informacgdes
do Microsoft Exchange esta em execucdo, e se o banco de dados pertencente ao usudrio
atual (administrador) esta no estado "montado".

Capitulo 6: Solucdo de problemas do CA ARCserve D2D 407


http://support.microsoft.com/kb/838183
http://support.microsoft.com/kb/838183
http://support.microsoft.com/kb/940239/

Visdo geral da resolucdo de problemas

Se os dois estados estiverem corretos, verifique se ha erro de
"MAPI_E_NETWORK_ERROR 80040115". Caso esteja ocorrendo este erro, altere o
protocolo e o arquivo host conforme abaixo:

1.

Desative o protocolo IPv6 ou selecione o IPv4 como o protocolo preferencial nas
propriedades da rede.

Adicione as seguintes linhas ao arquivo host:

127.0.0,1 <nome do host do computador>
127.0.0,1 <FQDN do computador>

enderego real do IPv4 <nome do host do computador>
enderego real do IPv4 <FQDN do computador>

Reinicialize o computador.

A tarefa de deracdo de catalogo falha ao fazer o backup de um grande nimero de arquivos em
um computador do Windows 2003 x86

Para o Windows 2003 x86, caso esteja tentando fazer backup de uma grande
quantidade de arquivos (mais de 80 milhdes) e a tarefa de geragdo de catalogos falhar,
faca o seguinte:

1.

Localize o arquivo boot.ini (c:\boot.ini) e aumente a memdaria virtual de 2GB (valor
padrdo) para 3GB por meio do switch "/3GB", conforme segue:

[carregador de inicializagdo]

timeout=30
default=multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)\WINDOWS
[sistemas operacionais]

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)\WINDOWS="Windows Server 2003, Enterprise"
/noexecute=optout /fastdetect /3GB

Observagao: para obter mais informagdes sobre o aumento de memdria, consulte:
http://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/gg487508

Reinicie o computador.
Defina o valor de registro "DolistSort", conforme abaixo:

m Digite "regedit" na caixa de didlogo Executar e clique em OK para abrir o Editor
do registro.

m Localize a seguinte entrada:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D

m  Criar um DWORD chamado "DolistSort" com o valor 1.
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A tarefa de deracao de catalogo falha ao fazer backup de uma grande quantidade de arquivos,
pois ndo ha espaco suficiente

Se estiver tentando fazer backup de uma grande quantidade de arquivos e a tarefa de
geragdo de catélogo falhar por falta de espago disponivel na pasta base do ARCserve
D2D, execute o procedimento a seguir para criar um local temporario:

Importante: verifique se esse novo local contém espaco livre suficiente para armazenar
todos os dados temporarios do catalogo.

1. Na pastainicial do ARCserve D2D, acesse a pasta Configuragdo. (A pasta inicial do
ARCserve D2D esta localizada no caminho de instalagdo do CA ARCserve D2D).

Arquivos de Programas\CA\ARCserve D2D\Configuracéao

2. Na pasta Configuragdo, crie um arquivo CatalogMgrDlIlLini. (O nome do arquivo faz
distingdo entre maiusculas e minusculas).

3. Com o novo arquivo CatalogMgrDll.ini, adicione o seguinte contetdo:

[Comum]
TmpPath4Catalog="I:\catalogtemp"

. Configuration

@‘ 'ql . = Arguivos de Programas = CA = ARCserve D20 - Configuration = - I
Arquive Editar Exibir Ferramentas “\Ajuda
Organizar ~ 3 Abrir -+ Imprimir va pasta
- . e
< Favoritos =1 Mome | Data de modificacdo

| AFJobQueue
Bl Area de Trabalho 2% | afstor.ini
4 Bibliotecas
2 Administrador
18| Computador

24/05/2011 17:43
07/07/2011 12:20
I 19/07/2011 23:14
19/07/2011 23:14

|£| ArchiveConfiguration,

2| BackupConfiguration . xml

) BackupJob.cfg 19/07/2011 23:25
4 Unidade de Disq .
& ¥ | Bdi.ini 19/07/2011 23:14
&, waksr2phy (C:) _
8. SRecyde.Bin
g Arquivosde Pr |__| commonProp. properties 19/07/2011 23:08
Apetiivos de Pr || log4j-changeProtocol. properties 07/07/2011 12:21

TmpPatch4Catalog="I:"catalogtemp"”|

4. Execute atarefa de backup novamente.

A parte da tarefa de geragao de catalogo sera colocada na pasta temporaria criada
recentemente.
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Falha ao validar o destino de backup

Caso esteja tentando configurar as definicdes de backup a partir de outra maquina para
um destino compartilhado do Windows XP e ndo consegue salvar tais defini¢des, pode
ser porque o mesmo usuario esteja usando mais de um nome de usudrio para acessar
este destino compartilhado e configurado do CA ARCserve D2D.

Por exemplo:

m  Vocé tem duas maquinas, Ae B

m A Maquina A é um sistema operacional Windows XP e mostra uma pasta
compartilhada

m A Madquina B tem o CA ARCserve D2D instalado

m O usuario da Maquina B tenta configurar o destino de backup do CA ARCserve
D2D para esta pasta compartilhada mostrada pela Maquina A

m O usuario na Maquina B ndo podera salvar as defini¢ées de destino de backup

porque ele ndo consegue se conectar a essa pasta compartilhada.
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Arquive  Acdo | Exibir  Ajuda

B Editor de Diretiva de Grupo Local -3 x|

Se isso acontecer, pode-se alterar a diretiva de seguranca local na maquina Windows
XP, conforme abaixo:

1. Acesse o utilitario do editor de diretivas de grupo local (gpedit.msc).

gpedit.msc -> Configuracdo do computador -> Configuragdes do Windows ->
ConfiguragBes de seguranca -> Diretivas locais -> Op¢Bes de seguranca

e 7w RE = |35

m &= [

B
4, Diretivas de conta
4 Diretivas locais

wlll QoS baseada em diretiva
| Modelos Administrativos
2, Configuracio do Usudrio
| Configuracdes de Software
| Configuragies do Windows
| Modelos Administrativos

F H

[ ——

Diretiva Computador Local Diretiva = | Configuragio de seguranca =
i Configuragdo do Computador l51s| Acesso & rede: caminhos do Registro acessiveis remotamente System'CurrentControlSet\Control\ProductOptions, System\CurrentContr
4 Configuractes de Software 11| Acesso & rede: caminhos e subcaminhos do Registro acessiveis remotamente  System'\CurrentControlSet\Control\Print\Printers, System\CurrentContral!
El [ Configuragdes do Windows | Acesso & rede: compartihamentos acessiveis anonimaments Mao definido

Diretiva de Resolugdo de Nome P PR i . " -

Scripts (Inidalizacdo /Encerramer
Configuracdes de seguranca

5 Diretiva de auditoria

&, Atribuico de direitos de | ! Acesso % rede: pfarmitir sID anén\mofC:un.versEo.de nomes Desabilitada
‘7 Opgdes de sequranga | Acesso & rede: pipes nomeados acessiveis anonimamente
| Firewall do Windows com Se | | Acesso de rede: acesso andnima restrito a pipes nomeados e compartiha...  Habilitada
j Diretivas do Gerendiador de | [ Auditoria: desligar o sistema imediatamente se ndo for possivel o log de au... Desabilitada —
| Diretivas de chave pdblica [51s| Auditoria: fazer auditoria do acesso a objetos do sistema global Desabilitada
| Diretivas de restricio de sof | 22| Auditoria: fazer auditoria do uso dos privilégios Backup e Restauracio Desabilitada
| Diretivas de Controle de Apl | [ Auditoria: forcar configuracies de subcategorias de diretivas de auditoria ...  Nao definido
g Diretivas de sequranca IP er | 11| Cliente de rede Microsoft: assinar digitalmente a comunicagdo (se o servid... Habilitada
“| Configuraco Avancada de | Lz Cliente de rede Microsoft: assinar digitalmente a comunicacgo (sempre) Desabilitada

Lay CESS0 a rede: nao permitr enumeracac anonima de contas e comparalina... LjESEEI IEUE
1] Acesso & rede: ndo permitir enumeracio andnima de contas SAM Habilitada
l:y) Acesso & rede: ndo permitir o armazenamento de senhas e credendais par... Desabilitada

[ Cliente de rede Microsoft: enviar senha ndo ariptografada para conectar-s... Desabilitada
11| Configuracbes do sistema: subsistemas opcionais Posix

l:y) Configuragbes do sistema: usar regras de certificado em arguivos executd... Desabilitada
l:s] Console de recuperagdo: permite cdpia em disquete e acesso a todas as u... Desabilitada

l:1y) Console de recuperagéo: permitir logon administrative automatico Desabilitada
[is] Contas: limite o uso em contas locais de senhas em branco somente ao log...  Habilitada

l51y) Contas: renomear conta do administrador Administrader
l:y) Contas: renomear conta do convidado Convidado
[y Contas: status de conta de administrador Habilitada

[os| Contas: status de conta de convidado Desabilitada
[5s] Controlador de dominio: requisitos de assinatura de servidor LDAP Mo definido

l:y) Controlador do dominio: permitir que operadores do servidor agendem tar... Mao definido

l:y) Controlador do dominio: recusar alteracdes de senha de conta de computa... Mao definido

[is| Controle de Conta de Usuério: alternar para a drea de trabalho segura ao ... Habilitada

[2s] Controle de Conta de Usudrio: comportamento da solidtacio de elevacdo ...  Pedir consentimento para bindrios gue ndo sdo do Windows

l:ly) Controle de Conta de Usudrio: comportamento da solidtacdo de elevacdo ... Pedir credendais _ILI
»

sl |
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2. Selecione "Acesso a rede: modelo de compartilhamento e seguranga para contas

locais" e altere o valor de "Somente convidado" para "Classico".

Propriedades de Acesso a rede: modelo de cc 2 x|

Corfiguragdo de Seguranga Local | Explicar |

3 . Acesso a rede: modelo de compartilhamento e seguranga para
. contas locais

ISomerrte convidados - usuaros locais autenticados como Tonvidan "I

Cl os usuarios lot i Gprios
Somente convidados - usuarios locais autenticados como Convidados™

QK I Cancelar Alizar

Ndo é possivel alterar a pasta de destino do backup para Exibi¢cdo do ARCserve D2D

No Windows Vista e sistemas operacionais mais recentes, se criar uma conta que
pertencga ao grupo de administradores local e, a partir desta nova conta, tentar alterar a
pasta de destino de backup do CA ARCserve D2D para exibi¢do do ARCserve D2D, a
exibicdo da pasta ndo podera ser alterada e nenhuma mensagem de erro sera exibida.
Isso pode acontecer quando a opgao Controle de conta de usuario estiver ativada.

Se isso ocorrer, é possivel desativa-la ou conceder privilégios de modifica¢cdo a conta do
Windows criada.
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Visdo geral da resolucdo de problemas

Para desativar o controle de conta de usuario, faga o seguinte:

1. No Painel de controle do Windows, selecione Contas de usuario, e em seguida, User
Account Control Settings.

A caixa de didlogo User Account Control Settings é exibida.

e Configuragies de Controle de Conta de Usuario - | Ellll

Defina quande vocé devera ser notificade a respeito de alt Oes no seu putador
O Controle de Conta do Usudrio ajuda a impedir que programas potencialmente perigosos fagam alteragies no

computader.

Saiba mais sobre confiquracies do Controle de Conta de Usudrio

Sempre notificar

- - Nunca me notificar quando:
+ (Os programas tentarem instalar software ou fazer
alteragSes em meu computador

»  Eu fago alteragfes nas configuragfes do Windows

) Mao recomendavel. Escolha esta opgdo apenas se precdsar
usar programas que n3o sejam certificados para Windows
7 por ndo oferecerem suporte 3o Controle de Conte de

- 1- Usudrio.

Nunca notificar

Hy OK Cancelar |

2. Paraaopgao Escolha quando deseja ser notificado sobre as alteragdes em seu
computador, arraste a barra deslizante para a parte inferior (nunca notificar).

3. Ao desativar o Controle de conta de usuario, serd necessario reiniciar o
computador.

Para conceder privilégios de modificacdo para a conta do Windows criada, faca o
seguinte:

1. No Windows Explorer, navegue até o destino de backup especificado.

2. Cligue com o botdo direito do mouse na pasta de destino de backup, selecione
Propriedades e clique na guia Seguranca.
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Visdo geral da resolucdo de problemas

3. Cligue em Editar e em Adicionar um usuario para a pasta de destino.

A caixa de didlogo Permissdes é exibida.

. Permissoes para temp il

Seguranga |

MNome do objeto:  D:temp

MNomes de grupo ou de usuario:

GJ_, PROPRIETARIO CRIADOR
52 SISTEMA
‘-"J_' Administradores (W2KBR2PH\ Administradares)

user] (W2KERZPHV\wser1)

‘-"J_' Usuarios (W2KERZPHW\ Usugrios)

Adicionar... | Remover |
Permissdes para user] Permitir MNegar
Cortrole total O o =
Modificar O O
Ler & executar O
Listar conterido da pasta o —
Leitura O -

Saiba mais sobre permissdes e controle de acesso

0K | Cancelar | spicar |

4. Para este usuario, marque a opcao Modificar permissGes para permitir o controle
especificamente para esse usuario e adiciona-lo a lista de seguranca da pasta.

414 Guia do Usuario



Visdo geral da resolucdo de problemas

0 servico do CA ARCserve D2D ndo pdde ser iniciado devido a um conflito de porta

A porta usada pelo CA ARCserve D2D pode entrar em conflito com a porta padrdo usada
pelo Tomcat. Esse conflito gera falha no Tomcat quando o CA ARCserve D2D é iniciado
antes dele. Para corrigir este problema, pode-se alterar a porta padrdo do Tomcat,
como segue:

1. Acesse o monitor do CA ARCserve D2D, clique na opgao Avancgado e selecione
Interromper o servigo.

O servigo web do CA ARCserve D2D é interrompido.

Fazer backup agora
L® | Criar o kit de inicializac 3o

Configuracdes
E Licenciamenta

G Restaurar

Eﬂ] Copiar ponto de recuperacdo
“ Motificagdes ] E Montar ponto de recuperacdo
, E vYerificar se ha atualizagdies

Fluxo de notidias
E Rede social (3 & Avancado

Sobre
U Sair

2. Acesse o arquivo server.xml para editar/configurar o comportamento do Tomcat.

O arquivo server.xml estd localizado na seguinte estrutura de pastas:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve D2D\TOMCAT\conf
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Visdo geral da resolucdo de problemas

3. Localize a marca <Server> no arquivo server.xml.

B sem titulo - Bloco de notas 10| x|

grquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

http:/ www. apache. org/Ticenses /LICENSE-2.0

Unless required by applicable Taw or agreed to in writing, software
distributed under the License is distributed on an "as IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either exprass or impli
see the License for the specific language governing permissions and
Timitations under the License.
-
<!—— Note: A "server" is not itself a "Container", so you may not
define subcomponents such as "walwes" at this 1eve¥.
Documentation at Sdocs/config/server.html

l——APR Tibrary Toader. Documentation at Adocs/apr.htm]l -->
<Listener classMame="org.apache.catalina.core.aprLifecyclerListe
<!——Inftialize Jasper prior to wehapps are Toaded. Documentatio
<Listener classMame="org.apache.catalina.core.JasperListensar”/ >
<l—— JMx Su?purt for the Tomcat server. Documentation at Sdocs/
<Listener classMame="org.apache.catalina.mbeans.serverLifecycle
<Listener classMame="org.apache. catalina.mbeans.slobalresources
<!-— Global JINDI resources

Documentation at Sdocs/jndi-resources-howtao. html

<GlobalNamingResources:
<!—— Editable user database that can also be used by -
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Visdo geral da resolucdo de problemas

4. Edite a marca <Server>, como segue:
De:
<Server>
Para:

<Server port="8015" shutdown="SHUTDOWN">

B Sem titulo - Bloco de notas -0 x|
Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

| -

http: /A www. apache. org/1icenses /LICENSE-Z. O

Unless reguired by applicable Jaw or agreed to in writing, software
distributed under the License s distributed on an "As IS" BASIS,
WITHOUT WARRAMTIES OR CONDITIOMNS OF AWY KIMD, either express or impli
see the License for the specific language governing permissions and
Timitations under the License.
-
<l—— Note: A "server" is not itself a "Container", so you may not
define subcomponents such as “wvalwes" at this 1eve¥.
Documentation at Adocs/config/server.html
<seryvaer port="8015" shutdown="sSHUTDOWN" > |
<T——APR Tibrary Toader. Documentation at JSdocssapr.htm]l --»
<Listener classwWame="org.apache.catalina.core.aprLifecycleliste
<l—-Initialize Jasper prior to webap?s are Toaded. Documentatio
<Listener classhame="org.apache.catalina.core.JasperListensr” />
<l—— Imx Support for the Tomcat server. Documentation at sdocs/
<Listener classhame="org.apache.catalina.mheans. serverLifecycle
<Listener classwhame="org.apache.catalina.mbeans.slobalresourcesi
<l-— Global JINDI resources
pocumentation at fdocs/jndi-resources-howto. html

-
<G lobalNamingresources:
<!—— Editable user database that can also be used by

X 20

5. Salve e feche o arquivo server.xml.

O comando para desligar o Tomcat agora foi configurado de forma que ele seja
recebido pelo servidor na porta especificada (8015).

6. Acesse o monitor do CA ARCserve D2D, clique na opgdo Avangado e selecione
Iniciar o servigo.

O servico web do CA ARCserve D2D é iniciado.
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Nao é possivel se conectar a nuvem

Se estiver tentando copiar arquivos na nuvem, mas nao é possivel conectar o
computador ao servidor na nuvem, fagca o seguinte procedimento para solugdo de
problemas:

1. Na caixa de didlogo File Copy Settings Destination, clique no botdo Configurar para
exibir a caixa de dialogo Configuragdo de nuvem e verifique se as seguintes
informacdes estdo corretas:

m Credenciais proxy (nome de usuario e senha)

m  Endereco IP do servidor proxy e nimero de porta correspondente

m  Chave de acesso e chave secreta para acessar o servidor proxy especificado
m  Endereco de URL do fornecedor para o provedor de nuvem especificado

2. Paraeliminar qualquer possivel erro de precisdo do reldgio, verifique se o
computador tem o fuso horario adequado definido e se o relégio esta em sincronia
com o tempo global.

3. Reenvie a tarefa de cépia de arquivo.

As sessdes de backup para o CA ARCserve D2D r16 nao incluem nenhuma informacao do banco
de dados Microsoft SQL

Depois de atualizar do CA ARCserve D2D rl15 para a rl6, as sessoes de backup para o CA
ARCserve D2D r16 ndo incluem nenhuma informagdo do banco de dados Microsoft SQL
Isso pode ter sido causado pelo fato do servidor SQL nao iniciar automaticamente em
um ambiente virtual. Caso isso ocorra, verifique se o banco de dados SQL estd em bom
estado e tente fazer backup novamente.

Se o problema persistir, altere o tipo de inicializagdo do servidor SQL para "Automatic
(Delayed Start)".

A sessao de mesclagem é ignorada

Se o ponto de recuperagdo mais antigo for ignorado na operacdo de mesclagem,
execute o seguinte procedimento de solu¢do de problemas depois do envio de um novo
backup quando o limite de contagem de pontos de recuperacgdo especificado tiver sido
excedido:

1. Abra a caixa de didlogo Montar ponto de recuperagdo para ver se ha pontos de
recupera¢dao montados. Se houver pontos de recuperagdao montados, desmonte-os.

2. Abra o Windows Explorer e va até o destino de backup para verificar se a sessdo
esta sob o modo de exibicdo do ARCserve D2D. Se estiver, mude para o modo de
exibicdo do Windows Explorer.

3. Verifique se ha alguma tarefa de cépia de arquivo em execucdo.
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Falha ao criar instantaneo dos volumes selecionados

Se um volume ndo tiver espago em disco suficiente, a tarefa de backup podera falhar
com a mensagem de erro "Falha ao criar instantaneo para os volumes selecionados". Se
houver falha na tarefa de backup, execute uma das seguintes agdes:

m  Libere espaco nos volumes a serem armazenados em backup.

m  Redefina as configuragGes de copia de sombra de volume para salvar a cdpia de
sombra em um volume com espago livre suficiente.

A velocidade dos dados é exibida no monitor de tarefas como 0 ou algum outro valor anormal

Motivo:

Os contadores de desempenho do Windows estdo desativados.

Agao:

No Editor do Registro, exclua ou ative as seguintes chaves do Registro em todas as
versoes do Windows:

m  Biblioteca de desempenho (Perflib)
Caminho: HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Perflib
Nome: Desativar Contadores de Desempenho
Tipo: DWORD
Valor: defina como 0 para ativar o contador de desempenho.
m  Desempenho
Caminho: HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\PerfProc\Performance
Nome: Desativar Contadores de Desempenho
Tipo: DWORD

Valor: defina como 0 para ativar o contador de desempenho.
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Falha na tarefa de mesclagem quando configurada para manter conjuntos de recuperagao

Motivo:

Possivel falha de rede ou rede ocupada.

Agao:
Execute qualquer uma das seguintes opgGes para corrigir esse problema:

m  Execute uma nova tarefa de backup que ira disparar uma tarefa de mesclagem apds
a conclusdo do backup.

m  Acesse a caixa de didlogo Configuracdes de backup e salve a Configuragdo de
retengao novamente.

m  Reinicie o servigo web do D2D.

Falha na tarefa de mesclagem apds ser pausada por uma tarefa de restauracao

Se uma tarefa de mesclagem estiver em execugdo e vocé executar outra tarefa ao
mesmo tempo, a mesclagem serd pausada automaticamente. Depois que a outra tarefa
estiver concluida, se vocé tentar retomar a tarefa de mesclagem, ela falhara. Isso talvez
acontecga porque a sessdo nao foi liberada apds o término da outra tarefa e, portanto,
ndo pode ser mesclada. Se uma sessao montada nao tiver sido corretamente
desmontada, o bloqueio de sessdo talvez ndo seja removido e, como resultado, ela ndo
sera liberada apds o término da tarefa. Se isso ocorrer, execute o seguinte comando
para forgar uma desmontagem da sessdo de limpeza:

"scaarcflash_home%\bin\driver\afstorhbainstall.exe" -d all
-output=c:\stopmountingdriver.log

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé
e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupacées sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Nao é possivel alterar o destino para Dispositivo removivel

Caso esteja tentando configurar as defini¢des de destino do backup para um dispositivo
removivel e ndo seja possivel salvar a configuragao sem falhas, isso pode ser causado
pelas diretivas de seguranca local. Se isso ocorrer, execute o seguinte procedimento
corretivo:

Observagao: esse problema pode ocorrer em varios casos, como quando vocé estd
tentando navegar para um destino ou salvar as definicGes de destino de backup.
1. Execute GPEDIT.msc para abrir a caixa de didlogo Editor de diretivas do grupo local.

2. Selecione Configuragdo do computador -> Configuragées do Windows ->
Configuragdes de seguranga -> Diretivas locais -> Diretiva de auditoria.

3. Clique duas vezes em Auditoria de acesso a objetos para acessar a caixa de didlogo
Propriedades da auditoria de acesso a objetos.

Propriedades de Auditoria de acesso a objetos e |

Configuragdo de Seguranga Local I E:plicarl

jl Auditoria de acesso a objetos

Fazer a auditoria dessas tentativas:

[” Falha

Essa configuragdo talvez ndo seja imposta caso outra diretiva

L2 esteja configurada para substituir a diretiva de auditoria no nivel de
categona.

Para obter mais informaghes, consulte Auditoria de acesso a
ohietos. (3521468)

QK I Cancelar Aplicar
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Solucionando problemas de implantacdo remota

4. Na guia Configuragdes de Seguranga Local, desmarque as opgdes de éxito e falha e,
em seguida, clique em Aplicar para salvar as configuragoes.

5. Reinicialize o servidor ou execute 'GPupdate/force'. (Se vocé executar
'GPupdate/force', apds o comando ser concluido, faca logoff e depois faga logon
novamente).

6. Se o problema persistir, é provavel que o computador faga parte de um dominio.
Sera necessario descobrir qual diretiva de grupo tem a configuragdo ativa
executando o seguinte em um prompt de comando administrativo:
gpresult /H C:\gpresult.html

7. Abra o arquivo C:\gpresult.html e va até a seguinte segdo:

Detalhes do computador -> Configuragdes -> Politicas -> Configuragdes do Windows
-> Configurac¢des de segurancga -> Diretivas Locais/Diretiva de Auditoria -> Auditoria
de acesso a objetos.

Observacgao: para sistemas operacionais Windows 7, o local do acesso do objeto de
auditoria no arquivo C:\gpresult.html varia ligeiramente substituindo-se Detalhes
do computador -> Configuragdes por Configuragdo do computador no caminho de
navegagao.

8. Adiretiva de grupo estd localizada na coluna GPO Predominante. Edite a diretiva de
grupo e, em seguida, reinicie o servidor.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé
e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupacgdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.

Solucionando problemas de implantacao remota

Quando um problema é detectado, o CA ARCserve D2D gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo contidas no Log
de atividades do CA ARCserve D2D, que é acessado a partir da opc¢do Exibir logs na
interface de usudrio da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma ac¢do incorreta, o CA
ARCserve D2D em geral exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e
resolver o problema rapidamente.

Esta se¢dao contém os seguintes tépicos:

N&o é possivel acessar o CA ARCserve D2D apds a reinicializacdo (na pagina 423)
O programa de instalacdo ndo pode se conectar ao <<nome do computador>> durante a

implantacdo remota (na pagina 423)
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Solucionando de problemas de atualizagdo

Ndo é possivel acessar o CA ARCserve D2D apés a reinicializacao

Se vocé ndo conseguir acessar a Ul do CA ARCserve D2D, execute o seguinte
procedimento de solugdo de problemas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar ou remover programas, clique na opgao
Adicionar/remover componentes do Windows para acessar a tela Assistente de
componentes do Windows e remova o componente Configuragdo de seguranga
reforgcada do Internet Explorer.

2. Adicione o URL do nome do host a Sites Confiaveis no Internet Explorer.

3. Ajuste o nivel de seguranca do Internet Explorer.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé

e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupagdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.

0 programa de instalacao nao pode se conectar ao <<nome do computador>> durante a

implantacdao remota

Se aparecer o erro "O programa de instalagdo ndo pode conectar-se a <<nome do
computador>>. O compartilhamento de rede \\<<nome do computador>>\admin$ ndo
esta disponivel pela rede.", verifique o seguinte para resolver o problema:

m  Osdetalhes do nome de usudrio/senha fornecidos na interface do usudrio de
implantagao estdo corretos.

m O host de destino estd acessivel pela rede a partir do servidor atual do CA ARCserve
D2D.

m O servico de compartilhamento de arquivo e impressora estd ativado no host de
destino. Se o firewall estiver ativado no host de destino, uma excecdo deve ser
adicionada ao servigo de Compartilhamento de Arquivo e Impressora.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacgdo inteligente entre vocé
e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupacées sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.

Solucionando de problemas de atualizacao

Quando um problema é detectado, o CA ARCserve D2D gera uma mensagem para
ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens estdo contidas no Log
de atividades do CA ARCserve D2D, que é acessado a partir da opc¢do Exibir logs na
interface de usudrio da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma agdo incorreta, o CA
ARCserve D2D em geral exibe uma mensagem pop-up para ajuda-lo a identificar e
resolver o problema rapidamente.
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Solucionando de problemas de atualizacdo

Esta se¢dao contém os seguintes tépicos:

N&o é possivel acessar o CA ARCserve D2D apds a reinicializacdo (na pagina 424)

Nao é possivel acessar o CA ARCserve D2D apds a reinicializacdao

Se vocé ndo conseguir acessar a Ul do CA ARCserve D2D, execute o seguinte
procedimento de solugdo de problemas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar ou remover programas, clique na opgao
Adicionar/remover componentes do Windows para acessar a tela Assistente de
componentes do Windows e remova o componente Configuragdo de seguranca
reforgada do Internet Explorer.

2. Adicione o URL do nome do host a Sites Confidveis no Internet Explorer.

3. Ajuste o nivel de seguranca do Internet Explorer.

Se o problema persistir, use o Bate papo ao vivo para entrar em contato com o CA
Support. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inteligente entre vocé
e a equipe de suporte técnico do CA ARCserve D2D, de modo que suas duvidas e
preocupagdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Apéndice A: Perdguntas frequentes

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Perguntas frequentes relacionadas a cépia de arquivo (na pagina 425)

Perguntas frequentes relacionadas a criptografia (na pagina 426)

Perguntas frequentes relacionadas a atualizacdo (na pdagina 427)

Perguntas frequentes relacionadas a restauracdo granular do Exchange (na pagina 428)

Perduntas frequentes relacionadas a copia de arquivo

As seguintes perguntas frequentes estdo relacionadas ao recurso Cépia de arquivo.
Posso restaurar dados se eu perder a senha criptografada?

N3o. Para restaurar dados criptografados de backup, é necessario fornecer a senha
criptografada correta.

Qual o tamanho maximo de arquivo para backup/restauracao (por exemplo, arquivos grandes
do tipo .pst do Outlook, arquivos CAD, arquivos de transmissao de video)?

N3o ha limite de tamanho de arquivo para backup/restauragdo usando o CA ARCserve
D2D (por exemplo, arquivos grandes do tipo .pst do Outlook, arquivos CAD, arquivos de
transmissdo de video).

Existem arquivos ou pastas predefinidas que ndo serdao excluidas durante a tarefa Copia de
arquivo - Excluir origem?

Sim. O CA ARCserve D2D eliminara da exclusdo todos os arquivos do sistema e os
arquivos e pastas do aplicativo durante a tarefa Copia de arquivo - Excluir origem. O CA

ARCserve D2D oferece suporte apenas ao Microsoft Exchange e SQL Server e a lista de
arquivos do aplicativo é obtida por meio de consultas ao gravadores VSS.

Uma tarefa de copia de arquivo copia dados diretamente dos discos de origem local?

Uma tarefa de cépia de arquivo ird montar os discos de backup do CA ARCserve D2D e,
em seguida, copiar os dados. Na verdade, ela ndo |é a partir dos discos de origem local.

Qual o tamanho maximo de arquivo que pode ser armazenado na nuvem Amazon S3?

N3o ha tamanho maximo de arquivo a ser armazenado em um local da nuvem Amazon
S3.
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Perguntas frequentes relacionadas a criptografia

0 tamanho minimo para um backup incremental em nivel de bloco é de 64KB. Isso significa que
para qualquer tamanho de arquivo menor do que 64KB o CA ARCserve D2D copiara o arquivo
inteiro?

Sim. O limite de granularidade para backups incrementais em nivel de bloco é definido
como 64KB.

Pode-se executar uma tarefa de copia de arquivo e de backup simultaneamente?

Sim. O CA ARCserve D2D permite que as duas tarefas sejam executadas ao mesmo
tempo.

Durante uma tarefa de copia de arquivo, os arquivos stub sao copiados novamente?

N3o. Durante uma tarefa de cdopia de arquivo, o CA ARCserve D2D ignora os arquivos
stub e ndo os copia novamente?

Cada tarefa de copia de arquivo inicia um instantaneo de VSS como uma tarefa de backup
regular do CA ARCserve D2D?

N3o. O instantaneo de VSS é executado apenas durante uma tarefa de backup e ndo
durante uma tarefa de cépia de arquivo.

Uma copia de arquivo que é armazenada em um local da nuvem Amazon S3 tera o formato de
arquivamento de cédigo-fonte aberto?

N&o. Uma cdpia de arquivo que é armazenada em um local da nuvem Amazon S3 terd
somente o formato proprietario.

Se a tarefa "Cdpia de arquivo - Excluir origem" excluir arquivos, poderei executar uma BMR a
partir do destino da cépia de arquivo?

N3o. Apenas é necessario executar uma restauragao a partir do destino da cdpia de
arquivo. Os arquivos que sdo excluidos, sdo eliminados somente da origem, e ndo do
ponto de recuperagdo. Os pontos de recuperagao contém todas as informagdes sobre o

volume necessdrias para executar uma BMR completa.

Para uma tarefa de cépia de arquivo, a opgdo Excluir origem é ativada por padrao?

N3o. Esta opcdo é selecionada por vocé ao adicionar uma diretiva.

Perduntas frequentes relacionadas a criptografia

As seguintes perguntas frequentes estdo relacionadas ao recurso Criptografia.
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Perguntas frequentes relacionadas a atualizacdo

Caso eu altere o tipo de criptografia ou a senha criptografada, e o nGmero maximo de pontos de
recuperacao for atingido, o que acontece?

A consolidagdo da imagem durante os backups continuara como de costume para
imagens com a senha antiga. Quando a imagem mais antiga restante for o ultimo
backup completo com a senha antiga, o backup completo sera excluido.

Se eu digitar uma nova senha criptografada, a senha criptografada antida sera solicitada
primeiro?

N3o. O CA ARCserve D2D aplicara imediatamente a nova senha e ndo solicitara a senha
antiga.

0 que acontece com os dados que ja estdo criptografados usando o Windows EFS (Sistema de
arquivos criptografados) ou um sistema de criptografia de terceiros?

m  Para a criptografia do Windows EFS, o CA ARCserve D2D gravara no formato
criptografado usado no formato EPS e o BitLocker.

m  Para criptografia de terceiros, depende da tecnologia. Se a criptografia de volume
for ativada ou bloqueada, o CA ARCserve D2D nao poderd |é-la e gerard um erro.

Perduntas frequentes relacionadas a atualizacao

As seguintes perguntas frequentes estdo relacionadas ao recurso AtualizagGes.

Posso usar informacdes do script para especificar definicées do proxy de atualizagdes?
Sim. Vocé pode selecionar a opgdo Use Browser Settings na caixa de didlogo

ConfiguracGes de proxy para importar as definicdes do proxy do navegador (pode ser
acessado em Updates Preferences).

Posso usar um n6 da estacao de trabalho como um servidor de armazenamento temporario de
atualizacdes?

Sim. Seu nd da estagao de trabalho pode ser usado como um servidor de
armazenamento temporario para download de atualizagdes do CA ARCserve D2D.

Posso derenciar/operar atualizacdes de forma centralizada ou preciso configurar cada né
separadamente (um por um)?

N3o. E necessario configurar cada né individualmente para obter as atualizacdes.
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Perguntas frequentes relacionadas a restauracao granular do Exchange

Um servidor de armazenamento temporario de atualizacdes precisa de uma licenca separada
do CA ARCserve D2D mesmo que eu nao esteja usando nenhuma funcao do CA ARCserve D2D
neste servidor de armazenamento temporario?

N3o. Se vocé ndo estiver usando o CA ARCserve D2D para nenhuma funcgao, exceto
como um servidor de armazenamento tempordrio de atualizagdes, ndo é necessdrio ter
uma licenca separada do CA ARCserve D2D para o servidor de armazenamento
temporario.

Perduntas frequentes relacionadas a restauracao granular do
Exchangde

As seguintes perguntas frequentes estdo relacionadas ao recurso Restauragdo granular
do Exchange:

Uma pesquisa do Exchangde é limitada ao assunto do email ou posso pesquisar nos anexos?

A pesquisa mais granular que o CA ARCserve D2D pode realizar é para um assunto do
email.

Posso restaurar somente objetos na restauracao granular ou posso também restaurar objetos
como, por exemplo, contatos ou calendarios?

O CA ARCserve D2D permite restaurar somente objetos de email (caixas de correio,
pastas da caixa de correio ou email).

Posso restaurar uma caixa de correio inteira? Ela substituira os dados existentes no
armazenamento da caixa de correio?

Sim. Pode-se restaurar uma caixa de correio inteira e ela ndo substituird os dados
existentes no armazenamento da caixa de correio.
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Apéndice B: Usando o probe do CA ARCserve
D2D para Nimsoft

Visao dgeral

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Visdo geral (na pagina 429)
Como implantar e usar o probe do CA ARCserve D2D para Nimsoft (na pagina 430)

O probe do CA ARCserve D2D para Nimsoft (probe do D2D) é um méddulo de software
gue envia os alertas e status de tarefas de backup do CA ARCserve D2D para o servidor
do Nimsoft. E possivel exibir os alertas do Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft e
do Nimsoft Unified Management Portal (UMP). No entanto, somente é possivel exibir
dados de status da tarefa no UMP. A vantagem de usar o Nimsoft para monitorar os
alertas e status é que é possivel monitorar varios servidores do CA ARCserve D2D em
um local central. O Nimsoft também permite executar comandos do CA ARCserve D2D,
como backup completo, backup incremental e backup de verificagdao usando o utilitario
Probe do Nimsoft. Para obter mais informagdes sobre o Gerenciador de infraestrutura
do Nimsoft e o UMP, consulte o Guia de Introdugdo ao CA Nimsoft Monitor.

O probe do D2D consulta o servidor do CA ARCserve D2D e envia alertas e status da
tarefa de backup do D2D para o robé correspondente do Nimsoft. Cada computador
gue esta sendo monitorado por um probe também deve ter um rob6 instalado. O rob6 é
a primeira linha de gerenciamento desses probes. O rob0 inicia e interrompe os probes
nos momentos necessarios, coleta, enfileira e encaminha mensagens dos probes para o
hub correspondente. O hub entdo coleta as mensagens do robd e as distribui como
alertas (alarmes) e status de backup para o Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft e
o Nimsoft UMP. O hub é um concentrador e redistribuidor de mensagens. Ele é o ponto
de coleta de todas as mensagens recebidas de varios robds instalados. O hub também
pode ser usado para 'agrupar' um conjunto de rob6s semelhantes, como aqueles que
executam as mesmas operagoes, tém a mesma localizacdo geografica, o mesmo codigo
de departamento e assim por diante.

Observagao: o probe do D2D pode enviar alertas relacionados ao CA ARCserve Central
Virtual Standby e ao CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Porém, para receber
alertas completos do CA ARCserve Central Virtual Standby, o probe do D2D precisa ser
instalado no servidor de origem (para alertas relacionados a conversao) e no servidor do
monitor (para alertas relacionados a tolerancia a falhas).
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O diagrama de arquitetura a seguir ilustra como o probe do D2D captura os alertas e o
status da tarefa de backup do D2D e os envia ao servidor do Nimsoft.

SERVIDOR DO D2D SERVIDOR DO NIMSOFT

Hub do Himsoft

ROBO do Nimsoft
Coleta e distribui alarmes e status de backup

Monitora o probe e envia os
dados ao hub do Nimsoft

Himsoft UMP Hims oft Infrastructure Manager

[Unified Management Portal) Formece umavisao geral dos

. Wonitors slammes sisternas monitorados no

e Monitors status de estilo do Explorer
PROBE DO D20 backup Implanta robds e probes

Consultaosalertasdo D20 e o MDhitDra alarmes
status de backup Ervia cormandos de backup ao

servidor do D20 usando o
utilitadrio de probe

Como implantar e usar o probe do CA ARCserve D2D para
Nimsoft

O probe do D2D é um mddulo de software que permite monitorar os alertas e o status
de backup do D2D no Nimsoft Monitor. A vantagem de usar o Nimsoft é que é possivel
monitorar varios servidores do CA ARCserve D2D (servidores do D2D); no entanto, cada
probe do D2D s6 pode monitorar um servidor do D2D. Portanto, vocé deve implantar
um probe do D2D em cada servidor do D2D que deseja monitorar.
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O diagrama a seguir ilustra como implantar e usar o probe do D2D para o Nimsoft.

Como implantar e usar o probe do
CA ARCserve D2D para Nimsoft

Yerificar os pré-requisitos
e as consideragdes

Administrador
Importar o pacote

do probe do D2D para
o arquivo do servidor
do Himsoft

Implantar o probe
do D20 no servidor
do D20

Monitorar os alarmes
do CA ARCserve D20

Configurar o relatorio
de status do no
do 02D

Executar os comandos
do D20 usando o utilitario
do probe do Mmsoft
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Execute as seguintes tarefas para implantar e usar o probe do D2D:

m  Revise 0s pré-requisitos e as consideracdes (na pagina 432)

m  |Importe o pacote do probe do D2D para o arquivo do servidor do Nimsoft (na
pagina 433)

m  |mplante o probe do D2D no servidor do D2D (na pagina 435)

m  Monitore alarmes do CA ARCserve D2D (na pagina 436)

m  Configure o relatério de status do né do D2D (na pagina 437)

m  Execute os comandos do D2D usando o utilitario Probe do Nimsoft (na pagina 440)

Revise os pré-requisitos e as consideracdes

Verifique se os seguintes pré-requisitos estdo presentes antes de instalar o probe do
D2D:

O rob6 do Nimsoft estd instalado no servidor do D2D. Para obter mais informagdes
sobre como instalar o rob6 do Nimsoft, consulte o Guia de Instalagdo do Servidor do

CA Nimsoft.

m O Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft esta instalado no servidor do Nimsoft.
Para obter mais informacdes sobre como instalar o Gerenciador de infraestrutura
do Nimsoft, consulte o Guia de Instalagdo do Servidor do CA Nimsoft.

m  Vocé tem acesso ao Nimsoft Unified Management Portal (UMP). Para obter mais

informacgdes sobre o Nimsoft UMP, consulte o Guia de Introdugdo ao Nimsoft
Monitor.

Revise as seguintes consideragdes:

Vocé esta familiarizado com os detalhes do Gerenciador de infraestrutura do
Nimsoft.
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Importe o pacote do probe do D2D para o arquivo do servidor do Nimsoft

Para instalar o probe do D2D no servidor do Nimsoft, fagca download do arquivo .zip
(D2DProbeForNimsoft.zip) do arquivo da internet do Nimsoft. Esse arquivo .zip contém
os dois seguintes arquivos:

ARCserve_D2D_1.0.zip

Esse arquivo .zip é o pacote do probe do D2D que precisa ser importado para o
servidor do Nimsoft. O servidor do Nimsoft descompacta esse arquivo
automaticamente quando o probe é importado. E possivel salvar o arquivo zip em
um local desejado.

status.xml do né do D2D

Contém as defini¢cdes de formatagao usadas pelo Nimsoft Unified Management
Portal (UMP) para exibir o relatério Status do né do D2D.

Siga estas etapas:

1.

Faca download do arquivo .zip a partir do arquivo da internet do Nimsoft, salve-o
em uma pasta desejada e descompacte-o.

O pacote do probe do D2D esta disponivel para ser importado.
Efetue logon no Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft como Administrador.

A interface de usuario do Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft é exibida.

No painel do console, expanda a listagem do arquivo morto e clique no nome do
hub do Nimsoft.

Os pacotes do Nimsoft existentes sdo exibidos no painel direito da janela principal.
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"3 Infrastructure Manager

4.

No painel direito, clique com o botdo direito do mouse para exibir o menu de

tarefas e selecione Importar.

A caixa de didlogo Abrir é exibida.
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Va até a pasta em que o pacote do probe do D2D foi salvo e clique em Abrir.

O pacote do probe do D2D é importado para o Nimsoft.
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Implante o probe do D2D no servidor do D2D

Apods a importacao do pacote de probe do D2D para o servidor do Nimsoft, é possivel
implantar o pacote no servidor do D2D usando o Gerenciador de infraestrutura do
Nimsoft. Vocé arrasta e solta o pacote de probe do D2D no robd no servidor do D2D.
Ap0ds a implantagdo do probe do D2D no servidor do D2D, o probe enviara alertas e
status de backup do D2D para o servidor do Nimsoft. Para obter mais informagdes sobre
o Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft, consulte o Guia de Referéncia e do Usudrio
do Gerenciador de Infraestrutura do CA Nimsoft Monitor.

Observagao: se o protocolo de comunicagdo (HTTP ou HTTPS) do CA ARCserve D2D for
alterado ou se o numero de porta for alterado depois de o probe do D2D ser
implantado, os alertas do D2D ndo serdo enviados até que o probe seja reiniciado.
Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft como administrador.

A interface do Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft é exibida.

2. No painel do console, expanda a listagem do arquivo morto. Selecione o hub do
Nimsoft e clique em Aplicativo.

O probe do D2D é listado no painel direito.

3. Arraste e solte o probe do D2D do painel direito para o rob6 do Nimsoft em
execucdo no servidor do D2D (listado no painel do console).

A caixa de didlogo Exibir o andamento da distribui¢do é exibida e mostra o status da
implantagdo.
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Cliqgue em Close Dialog quando a implantagdo estiver concluida.

Selecione o robo e clique em Aplicativo para verificar o status do probe do D2D no
painel direito.

Um simbolo de ponto verde indica que o probe foi implantado com éxito.

& Infrastructure Manager
File View Security Tools Window Help
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= %5 <HUB 1>
#-[® <Robot 1>
+ [J» <Robat 2=

P iopication

%2 Infrastructure

O probe do D2D esta implantado no servidor do D2D e esta pronto para enviar os dados
do D2D para o servidor do Nimsoft.

Monitore alarmes do CA ARCserve D2D

Ap0ds a implantagdo do probe do D2D no servidor do D2D, o probe envia todos os alertas
do D2D ativados para o servidor do Nimsoft como alarmes. E possivel monitorar esses
alarmes no Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft ou no Nimsoft Unified
Management Portal (UMP).

Observagao: se o protocolo de comunicagdo (HTTP ou HTTPS) do CA ARCserve D2D for
alterado ou se o numero de porta for alterado depois de o probe do D2D ser
implantado, os alertas do D2D ndo serdo enviados até que o probe seja reiniciado.

Siga estas etapas para monitorar os alarmes do D2D no Gerenciador de infraestrutura
do Nimsoft:

1.

Efetue logon no Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft como Administrador.

O Gerenciador de infraestrutura é exibido, e todos os alarmes do Nimsoft sdo
listados no painel do Dock.

Clique no icone Filtro.
A caixa de didlogo Filtro é aberta.
Digite D2D para exibir os alarmes do CA ARCserve D2D.

Os alarmes do CA ARCserve D2D s3o listados no painel do Dock.
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Siga estas etapas para monitorar os alarmes do D2D no Nimsoft Unified Management
Portal (UMP):

1. Efetue logon no Nimsoft Unified Management Portal como Administrador.

Observacgao: para efetuar logon no Nimsoft UMP, digite o enderego de URL a seguir
(onde <enderego IP> é o endereco IP do computador em que o UMP esta
instalado).

http://<endereco IP>/web/guest/home

A interface do Nimsoft UMP é exibida.
2. Cligue na guia Alarmes.
Todos os alarmes sao exibidos.

3. Digite D2D na caixa de texto de filtro para exibir somente alarmes do CA ARCserve
D2D.

A listagem é filtrada para exibir somente os alarmes do CA ARCserve D2D.

Configure o relatodrio de status do n6 do D2D

O relatério de status do nd do D2D mostra o status dos ultimos backups, o nimero de
pontos de recuperagao disponiveis e os sistemas operacionais em cada né do D2D. Vocé
exibe esse relatério no Nimsoft UMP. Para adiciona-lo ao Nimsoft UMP, é necessario
importar o arquivo status.xml do n6 do D2D. Esse arquivo faz parte do arquivo .zip do
probe do D2D baixado anteriormente do site do CA ARCserve D2D.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no Nimsoft Unified Management Portal (UMP) como Administrador.

A interface do UMP é exibida.

g

@ Adicionar ¥ & Gerenciar ¥ Ir

©

-._&-/_
Cnimsoft

Inicio Painéis unficados Relatorios

Criagao

Configuragao

4| Console de alarmes

| a | % Localizar | Exibir: | padrio v | File: | qualguer coluna Jeovee (B

Total: 44 Selecionado: 0 Usuario: administrador ACL: Superuser
Gravidade Host Mensagem Hora do recebimento 1¥ Subsistema Co

Sex 21 Set 2012 00:03:42 Host

_ =Nome do host>  Nao & possivel estabelecer conexdo com o host <Nome do host=.

=Mome do host= | Ndo & possivel estabelecer conexdo com o host <Nome do host=, Sex 21 Set 2012 00:03142 Host
2. No menu superior, clique em Design e escolha Listas.
A pagina Criador de listas é exibida.
3. Na parte superior direita da pagina, clique no icone Abrir exibigao.

A caixa de didlogo Abrir exibicdo é aberta.
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4. Cligue em Importar e selecione o arquivo status.xml do né do D2D.

Observagao: o arquivo status.xml do né do D2D é baixado com o pacote de probe
do D2D. E possivel localizar o arquivo na pasta em que vocé salvou o arquivo zip
que foi baixado.

O relatédrio de status do no é exibido na pagina Criador de listas.

5. Cligue no icone Salvar exibigdo como para salvar o relatério com um nome
descritivo, como Status do né do D2D.

6. Na barra de menus, clique em Adicionar e selecione Pagina para adicionar uma
nova guia para o relatério de status.

Uma nova caixa de texto é exibida a direita da ultima guia.

7. Na caixa de texto da nova guia, digite um titulo para o relatério de status do né do
D2D e clique no icone de selegéo.

O titulo é adicionado a nova guia. Por exemplo, suponha que vocé tenha digitado
"Relatorios do D2D", entdo esse sera o titulo da nova guia.

8. Na barra de menus, clique em Gerenciar e selecione Pagina para adicionar subguias
a pagina Relatdrios do D2D.

A pagina Gerenciar paginas é exibida.

9. Clique na guia Paginas e selecione Relatérios do D2D.

A pagina Relatdérios do D2D é exibida.

| Gerenciar paginas

m Aparéncia Exportarfimportar

4 il | adminiztrador .
Painéis unificados
4 Relatdrios
Relatdrios de dezempenho
Relatdrios de listas
Relatdrios unificados
4 Criacdo
Gerador de relatdrios de desempenho
Criador de listas
Criador de paingis
Configuracéo
D20 Reports
4 RHA Re

D2D Reports

w Filhos Aparéncia

Nome D2D Reports

Titule do HTML

Tipo Portlet [=]

Ocutte -

URL compativel hitp:/1M155 3888 w0/ user/adminiztrator /d2d-reprots

Por exemplo, /news.

Seguéncia de caracteres da consulta (*]
icone Procurar
Usar icone -

Destino
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4 Criador de listas

|& Adicionar coluna ||©) Remover coluna |

10. Clique em Filhos e selecione Nova pagina para inserir um nome para a nova
subguia.

O titulo é adicionado a nova subguia. Por exemplo, suponha que vocé tenha
digitado "Status do nd", entdo esse sera o titulo da nova subguia.

11. Clique em Adicionar pagina para salvar a nova subguia.
12. Clique em Voltar para a pagina inteira para abrir a pagina Visualizador de listas.

13. Clique em Relatdrios do D2D e selecione Status do nd na barra superior para abrir a
pagina Status do né.

14. Clique no icone de chave inglesa e selecione Preferéncias.

Uma lista de relatdrios é exibida.

b 3

4 Aparéncia

.+ Configuragio |

Né DZD

I Preferéncias

Status do iltime backup Nimero da porta pontos de recuperagio v os

15. Selecione o relatério Status do né do D2D e clique em Salvar.

16. Clique em Voltar para a pagina inteira para exibir a pagina Visualizador de listas.

O relatério Status do né do D2D esta configurado. E possivel visualizar rapidamente esse
relatério clicando em Relatdrios do D2D e selecionando Status do né.
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Execute os comandos do D2D usando o utilitario Probe do Nimsoft

O utilitario Probe do Nimsoft permite executar comandos especificos para iniciar tarefas
de backup no CA ARCserve D2D (Backup completo, Backup incremental e Backup de
verificagdo). Quando vocé executar esses comandos, eles serdo executados no servidor
do CA ARCserve D2D.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft como Administrador.

A interface do Gerenciador de infraestrutura do Nimsoft é exibida.

2. Najanela principal, selecione o probe do D2D e pressione Control+P para iniciar o
utilitario Probe do Nimsoft.

A caixa de didlogo do utilitario Probe do Nimsoft é exibida.

3. No painel do conjunto de comandos do Probe, clique no menu suspenso, selecione
um dos comandos de backup e clique no botdo Iniciar para enviar a solicitagdo de
comando. Os comandos disponiveis sdo Enviar backup completo, Enviar backup
incremental e Enviar backup de verificagao.

O comando do D2D selecionado é enviado para o servidor do D2D, e a tarefa
correspondente é iniciada. O status do comando é exibido no painel Saida de
comando.

Na interface do CA ARCserve D2D, é possivel visualizar o status da tarefa de backup
no Monitor de tarefas.
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Apéndice C: Uma falha ao mesclar do ponto
de recuperacao pode tornar o ponto de
recuperacao irrecuperavel

Qual é o problema?

O CA ARCserve® D2D r16, atualizagdo 7, recebeu o recurso de retomar o processo
de mesclagem do ponto de recuperagdo caso uma tarefa de mesclagem anterior
tenha falhado ou ficado paralisada. Entretanto, desde o lancamento da atualizagdo
7, determinamos que se a mesclagem falhar ou ficar paralisada depois que 10% ou
mais da tarefa de mesclagem tiver sido concluida, a cadeira do ponto de
recuperagdo pode ficar corrompida, resultando em sequéncia de erros de backup,
mesclagem e restauracdo.

Observagoes:

Esse problema sé foi encontrado nos sistemas que executam a atualizagdo 7.
Os sistemas que executam as atualizacGes anteriores ndo tém esse problema.

Este problema foi corrigido e testado no CA ARCserve D2D r16.5. Se vocé
determinar que os pontos de recuperagdo existentes em seu ambiente foram
afetados, sera necessario executar um backup completo em outro destino para
reiniciar a cadeia do ponto de recuperagao.

O corrompimento de dados pode ter ocorrido durante o processo de
mesclagem de pontos de recuperacao anteriores do CA ARCserve D2D r16
Update 7. A atualizagao para o CA ARCserve D2D r16 Update 8 ou CA ARCserve
D2D r16.5 ndo irad reparar o corrompimento de dados ja presentes nos pontos
de recuperagao existentes.

Os dados dos pontos de recuperagdo corrompidos podem nao ser recuperados
usando a interface de recuperacdo do CA ARCserve D2D. E altamente
recomendavel testar varios pontos de recuperag¢do para determinar a
possibilidade de recuperagao.

Informacdes adicionais relacionadas aos problemas de mesclagem e ao corrompimento
de dados podem ser encontradas no artigo da base de dados de conhecimento:

http://arcserve-knowledgebase.com/index.php?View=entry&EntrylD=4032
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O que fazer?

O utilitario AFUtil.exe pode ser usado para examinar as sessdes de backup e confirmar a
integridade dos dados submetidos a backup. E altamente recomendavel acessar o
seguinte artigo da base de conhecimento para fazer download do utilitario e executa-lo
imediatamente:

http://arcserve-knowledgebase.com/index.php?View=entry&EntrylD=4512

Importante: Uma vez que este utilitario executa uma verificacdo completa dos dados
submetidos a backup para o ponto de recuperacdo selecionado, este processo pode ser
demorado. O utilitadrio ndo pode ser executado se outras tarefas estiverem em execucao
ao mesmo tempo. Verifique se o servico web do CA ARCserve D2D foi interrompido e se
nao ha tarefas ativas em execucao.

Para obter mais informacGes sobre esse utilitario, consulte AFUtil.exe Utility (na
pagina 443).

442 Guia do Usuario


http://arcserve-knowledgebase.com/index.php?View=entry&EntryID=4512

Utilitario AFUtil.exe

Utilitario AFUtil.exe

O utilitario AFUtil.exe é usado para verificar uma sessdo de backup do CA ARCserve D2D
para confirmar a integridade dos dados submetidos a backup. Esse utilitario deve ser
colocado na pasta Bin para a instalagdao do CA ARCserve D2D antes de usa-lo. Quando
esse utilitario for executado sem parametros, ele ird determinar o destino do backup
configurado e verificara a Ultima sessdo de backup completo de todos os computadores
que sao protegidos pelo CA ARCserve D2D. Entretanto, é altamente recomendavel
verificar todas as imagens de backup para garantir que os dados desses pontos de
recuperagado sejam restauraveis.

Uso:

AFUtil [<-|/><switch> [parameters]]

Observagdo: para garantir que cada imagem seja verificada, use a opgdo /sid,
conforme descrito no segundo exemplo. Vocé tera que executar o utilitario uma vez
para cada sessdo.

Exemplos:

Execute o seguinte comando para verificar a sessdo base mais antiga:
AFUtil
Execute o seguinte comando para verificar a quinta sessdo de backup:

AFUtil.exe /AFStor /dest <destination path> /un <username> /upwd <password> /sid
5

Execute o seguinte comando para verificar os backups completos mais antigos de
todas as maquinas virtuais conectadas ao sistema proxy de backup para o servidor
do Host-Based VM Backup:

AFUtil.exe /AFStor /vm

Os seguintes comandos sao suportados pelo utilitario AFUtili.exe:

Comando Descrigao

/? Exibe uma lista de todos os comandos suportados.
/help Exibe uma lista de todos os comandos suportados.
/AFStor Comandos relacionados a sessdo.
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As opgdes a seguir sdo suportadas pelo comando AFStor:

Observagao: é possivel visualizar uma lista de todas as opgdes suportadas usando o
"AFUtil.exe /? comando AFStor"

Switch

Descrigao

/dest <destination_path>

Pasta de destino de backup a ser verificada.

Por padrao, o utilitario ird tentar determinar o caminho de backup das
defini¢des configuradas de CA ARCserve D2D. Essa opgdo podera ser usada se
as defini¢cGes ndo estiverem configuradas ou se quiser verificar um caminho
diferente.

Observagdo: os nomes de caminho com espagos devem estar entre aspas
duplas.

/un <username>

Use este nome de usuario para se conectar ao destino remoto.

Por padrao, o nome do usuario é recuperado das configuragdes de backup do
CA ARCserve D2D. Se outras credenciais forem usadas para a conexdao com o
destino remoto, essa opg¢do pode ser usada.

J/upwd <password>

Use esta senha para se conectar ao destino remoto.

Por padrao, a senha é recuperada das configuragdes de backup do CA
ARCserve D2D. Se outras credenciais forem usadas para a conexao com o
destino remoto, essa opg¢do pode ser usada.

/vhd <D2D file>

Use esta opgdo para verificar um arquivo especifico do CA ARCserve D2D. Essa
chave exige o caminho completo e o nome do arquivo para verificagdo do
arquivo do CA ARCserve D2D.

N3o é possivel combinar essa opgdo com a opc¢do ‘/dest’ .

Observagao: os nomes de caminho com espagos devem estar entre aspas
duplas.

/pwd <password>

Use a senha fornecida para descriptografar as sessées.

Por padrdo, o utilitario ird tentar ler a senha a partir de arquivos do CA
ARCserve D2D, se o utilitario for executado na maquina em que o backup foi
realizado. Se o utilitario ndo conseguir ler automaticamente a senha de
criptografia, essa opgao pode ser usada para especificar uma senha.

Joffset <start offset>

Iniciar verificagdo no valor de deslocamento determinado.. O valor de
deslocamento deve ser especificado em bytes. O intervalo vélido é de 0 até o
tamanho do disco.

Se esse parametro ndo for especificado, a verificacdo sera iniciada no
deslocamento 0.

/sid <session number>

Verificar o nimero de sessao especificada.

Se essa op¢do ndo for especificada, o utilitario verificard apenas a sessao base
mais antiga.
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Switch Descrigdo

/size <size> Tamanho dos dados (em bytes) de origem a serem verificados.
Se esse parametro ndo for especificado, o utilitario verificara o disco inteiro.

/vm [VM UUID] Usado para verificar o sistema proxy de backup para o servidor do Host-Based
Backup VM com base na UUID especificado para a maquina virtual.

Se a UUID para a maquina virtual ndo for especificada, os backups completos
mais antigos de todas as maquinas virtuais protegidas pelo proxy do CA
ARCserve D2D sdo verificados um a um.

Valor de retorno

Se o utilitario AFUtil.exe for executado com éxito, o valor de retorno sera 0. Se algum
erro for encontrado durante a execu¢do desse utilitario, o valor de retorno ndo sera 0.

A tabela a seguir contém uma lista de todos os possiveis codigos de erro que podem
ocorrer ao tentar executar esse utilitdrio e uma descrigdo correspondente.

Valor/cédigo de retorno Descrigdao
SCAN_RET_ENV_ERROR Tentativa de executar o utilitdrio em uma maquina em que o CA
0XxE0000001 ARCserve D2D ndo esta instalado.

A verificagdo é interrompida imediatamente quando este erro for
encontrado e a mensagem de erro sera exibida.

SCAN_RET_ACT_JOB Tentativa de executar esse utilitdrio, mas houve uma tarefa ativa em
OxE0000002 execu¢dao ao mesmo tempo (como uma tarefa de backup ou de
mesclagem).

A verificagdo é interrompida imediatamente quando este erro for
encontrado e a mensagem de erro sera exibida.

SCAN_RET_NET_ERROR Ocorreu um erro ao se conectar com a pasta de destino especificada
OxE0000003 devido a um caminho de destino, nome de usuario ou senha
incorreto.

A verificagdo é interrompida imediatamente quando este erro for
encontrado e a mensagem de erro sera exibida.

SCAN_RET_WEB_RUN Tentativa de executar esse utilitdrio, mas o servico web do CA

OxE0000004 ARCserve D2D ainda estd em execugdo. O servico web do CA
ARCserve D2D deve ser interrompido antes da execugdo do
utilitario.

A verificagdo é interrompida imediatamente quando este erro for
encontrado e a mensagem de erro sera exibida.
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Valor/cédigo de retorno

Descrigao

SCAN_RET_ENV_ERROR
0XE0000001

Tentativa de executar o utilitdrio em uma mdaquina em que o CA
ARCserve D2D ndo estd instalado.

A verificagdo é interrompida imediatamente quando este erro for
encontrado e a mensagem de erro sera exibida.

SCAN_RET_DATA_BAD
0xE0000005

O utilitario detectou dados corrompidos durante a verificagdo da
sessdo de backup.

A verificagio NAO é interrompida imediatamente quando este erro
é encontrado e continua até que a verificagdo de toda a sessdo seja
concluida. A mensagem de erro é exibida e uma entrada é incluida
no log de atividades. Para obter informagdes mais detalhadas de
depuragdo sobre o erro, consulte <<!dados corrompidos
detectados!>> no log de depuracdo.

SCAN_RET_INVALID_UUID
0xE0000006

Tentativa de executar esse utilitario, mas a UUID especificada para a
magquina virtual é invalida.

A verificagdo é interrompida imediatamente quando este erro for
encontrado e a mensagem de erro sera exibida.

SCAN_RET_INVALID_DEST
0xE0000007

Tentativa de executar esse utilitario, mas ndo conseguiu encontrar
uma pasta de destino valida para a verificacdo.

A verificagdo é interrompida imediatamente quando este erro é
encontrado.

SCAN_RET_INVALID_CMD
OXDFFFFFFF

Tentativa de executar esse utilitario, mas um parametro invalido foi
inserido ao executar a ferramenta e uma mensagem de ajuda é
exibida.

Outros valores diferentes de zero

Para obter informacdes mais detalhadas sobre o erro, verifique o
AFUtil.log localizado na pasta Logs, no caminho de instalagdo do CA
ARCserve D2D.

A verificagcdo ndo é interrompida imediatamente quando esse valor
é retornado.A verificagdo continuara até que todos os discos sejam
verificados, independentemente se for bem-sucedida ou n3o.
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