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Rechtliche Hinweise
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von Arcserve dar und darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Arcserve weder vollstdandig noch aus-
zugsweise kopiert, Ubertragen, vervielfaltigt, veréffentlicht, gedndert oder dupliziert werden.

Der Benutzer, der Uber eine Lizenz fiir das bzw. die in dieser Dokumentation beriicksichtigten Software-Produkt
(e) verflgt, ist dazu berechtigt, eine angemessene Anzahl an Kopien dieser Dokumentation zum eigenen inner-
betrieblichen Gebrauch im Zusammenhang mit der betreffenden Software auszudrucken oder anderweitig ver-
flgbar zu machen, vorausgesetzt, dass jedes Exemplar diesen Urheberrechtsvermerk und sonstige rechtliche
Hinweise von Arcserve enthalt.

Dieses Recht zum Drucken oder anderweitigen Anfertigen einer Kopie der Dokumentation beschrankt sich auf
den Zeitraum der vollen Wirksamkeit der Produktlizenz. Sollte die Lizenz aus irgendeinem Grund enden, besta-
tigt der Lizenznehmer gegeniiber Arcserve schriftlich, dass alle Kopien oder Teilkopien der Dokumentation an
Arcserve zurlickgegeben oder vernichtet worden sind.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ERLAUBT, STELLT ARCSERVE DIESE DOKUMENTATION IM
VORLIEGENDEN ZUSTAND OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG ZUR VERFUGUNG; DAZU GEHOREN
INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. IN KEINEM FALL HAFTET ARCSERVE
GEGENUBER IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR VERLUSTE ODER UNMITTELBARE ODER MITTELBARE
SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DIESER DOKUMENTATION ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN INSBESONDERE
ENTGANGENE GEWINNE, VERLORENGEGANGENE INVESTITIONEN, BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST VON
GOODWILL ODER DATENVERLUST, SELBST WENN ARCSERVE UBER DIE MOGLICHKEIT DIESES VERLUSTES ODER
SCHADENS INFORMIERT WURDE.

Der Gebrauch jedes einzelnen der in der Dokumentation genannten Softwareprodukte unterliegt dem gel-
tenden Lizenzabkommen, und dieses Lizenzabkommen wird durch die Bedingungen dieses Hinweises in keiner
Weise gedndert.
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Kontakt mit dem Arcserve-Support

Das Arcserve-Support-Team stellt umfangreiche Ressourcen zur Lésung von tech-

nischen Problemen zur Verfligung und bietet einfachen Zugriff auf wichtige Pro-
duktinformationen.

Support kontaktieren

Der Arcserve-Support ermoglicht lhnen Folgendes:

Sie kénnen direkt auf dieselbe Informationsbibliothek zugreifen, die auch intern
von Arcserve-Support-Fachleuten verwendet wird. Diese Website bietet Zugriff
auf unsere Knowledge Base-Dokumente (KB-Dokumente). Hier kdnnen Sie
schnell und einfach produktbezogene KB-Artikel suchen und aufrufen, die pra-
xiserprobte Losungen fiir viele haufig auftretende Probleme enthalten.

Sie kdnnen unseren Live-Chat-Link verwenden, um sofort ein Echtzeitgesprach
mit dem Team fiir Arcserve-Support zu starten. Uber den Live-Chat kénnen
Bedenken und Fragen bei noch bestehendem Zugriff auf das Produkt umge-
hend behandelt werden.

Sie kdnnen sich an der globalen Benutzer-Community von Arcserve beteiligen,
um Fragen zu stellen und zu beantworten, Tipps und Tricks weiterzugeben, Best
Practices zu diskutieren und sich mit Gleichgesinnten zu unterhalten.

Sie kdnnen ein Support-Ticket 6ffnen. Wenn Sie ein Online-Support-Ticket 6ff-
nen, wird Sie ein Experte aus dem betroffenen Produktbereich zurtickrufen.

Sie konnen auf weitere hilfreiche Ressourcen fir Ihr Arcserve-Produkt zugrei-
fen.


http://www.arcserve.com/support
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Kapitel 1: Verwenden der Dokumentation zur Arc-
serve-Lizenzierung

Willkommen beim Benutzerhandbuch zur Arcserve-Produktlizenzierung. Dieses
Handbuch erldutert, wie Sie Arcserve-Produkten Lizenzen zuweisen. Das Dokument
bietet darliber hinaus Informationen zur Verwendung des Arcserve-Lizenzportals,
um mehrere Lizenzen fiir Arcserve-Produkte von einem zentralen Ort aus zu ver-
walten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Arcserve Benutzerhandbuch zur Lizenzierung ... 8
Arcserve-Produktreferenzen .. ... 9
SprachenunterstlitZUNG ... 10

Kapitel 1: Verwenden der Dokumentation zur Arcserve-Lizenzierung 7



Arcserve Benutzerhandbuch zur Lizenzierung

Arcserve Benutzerhandbuch zur Lizenzierung

Arcserve Das Benutzerhandbuch zur Lizenzierung unterstiitzt Sie beim Durchfiihren

der Lizenzaktivierung fir Arcserve-Produkte. Das Handbuch erldutert den Prozess

des Aktivierung nach dem Kauf des Produkts.

Schlisselsektionen dieses Dokuments

Kapitel 2 beschreibt die wichtigsten Features sowie Funktionen und Merk-
male, die fur das Verstandnis der Arcserve-Produkt-Lizenzaktivierung als
Grundlage dienen.

Kapitel 3 beschreibt, wie Sie die Lizenzen fiir Arcserve UDP aktivieren, ver-
walten und deaktivieren.

Kapitel 4 beschreibt, wie Sie die Lizenzen fiir Arcserve Backup aktivieren, ver-
walten und deaktivieren.

Kapitel 5 beschreibt, wie Sie die Lizenzen fiir eigenstandige Agenten akti-
vieren.

Kapitel 6 beschreibt, wie Sie Arcserve-Produkte im Testmodus verwenden.

Kapitel 7 bietet schrittweise Anleitungen zum Verwalten von Lizenzen mit
dem Arcserve-Lizenzportal.

Kapitel 8 bietet Antworten zu haufig gestellten Fragen (FAQs).

Kapitel 9 enthalt Schritte zur Fehlerbehebung fiir aufgefiihrte Probleme.
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Arcserve-Produktreferenzen

Arcserve-Produktreferenzen

Dieses Dokument bezieht sich auf die folgenden Arcserve-Produkte:

" Arcserve® Backup

" Arcserve® Unified Data Protection

Kapitel 1: Verwenden der Dokumentation zur Arcserve-Lizenzierung 9



Sprachenunterstiitzung

Sprachenunterstiitzung

Ein Gbersetztes Produkt (manchmal auch als lokalisiertes Produkt bezeichnet) bein-
haltet eine lokale Sprachenunterstiitzung fir die Benutzeroberflache, die Online-
Hilfe und weitere Produktdokumentationen, sowie lokale Stan-
dardspracheneinstellungen fir Datums-, Uhrzeit-, Wahrungs- und Zahlenformate.

Diese Version liegt zusatzlich zur englischen Version in die folgenden Sprachen tber-
setzt/lokalisiert vor:

Sprache HTML PDF
Chinesisch (Vereinfacht) link link
Chinesisch (Traditionell) link link
Franzdsisch link link
Deutsch link link
Italienisch link link
Japanisch link link
Koreanisch link link
Portugiesisch link link

Spanisch link link

10 Arcserve Lizenzierungshandbuch


http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHS/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHS/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHT/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHT/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/FRA/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/FRA/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/DEU/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/DEU/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ITA/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ITA/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/JPN/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/JPN/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/KOR/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/KOR/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/PTB/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/PTB/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ESP/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ESP/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf

Kapitel 2: Grundlegendes zur Arcserve-Pro-
duktlizenzaktivierung

Mit Arcserve kdnnen Sie Lizenzen flir mehrere Arcserve-Produkte anhand eines Por-
tals, das als Arcserve-Portal bezeichnet wird, aktivieren und verwalten. Mit dem
Produktlizenzvorgang kénnen Sie neue Lizenzen direkt von einer Produktkonsole
aktivieren und die Verwendung der Lizenzen im Arcserve-Lizenzportal verwalten.
Der Lizenzvorgang wird auch im Offlinemodus verwendet.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

HauptfunKtionen . ... 12

Funktionen und Moglichkeiten ... 13
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Hauptfunktionen

Hauptfunktionen

Die wichtigsten Funktionen der Arcserve-Produktaktivierung sind nachfolgend auf-
gefuhrt:

® Mit der Order ID und Fulfillment Number kénnen Sie das Arcserve-Produkt akti-
vieren.

Die Order-ID und Fulfillment Number sind auf das Lizenzprogrammzertifikat
gedruckt, auf dem sich in frilheren Versionen der Lizenzschliissel befand.

Sie kdnnen mit nur einer E-Mail-Adresse mehrere Arcserve-Pro-
duktaktivierungen verwalten.

Die E-Mail-Adresse wird zum Empfangen der Bestatigung und des Akti-
vierungslinks sowie zum Verwalten von Lizenzen im ARCserve-Lizenzportal ver-
wendet.

Hinweis: Falls erforderlich kdnnen Sie eine andere E-Mail-Adresse als die E-
Mail-Adresse verwenden, die Sie fiir die Bestellung verwendet haben.

Mit den gleichen Lizenzzertifikatdetails kbnnen Sie mehrere Arcserve-Produkte
aktivieren, die an verschiedenen Orten installiert sind.

Auf diese Weise kann die richtige Durchfliihrung tber verschiedene Systeme hin-
weg automatisch gemeinsam genutzt werden.

Wenn der Arcserve-Produktserver keinen Zugang zum Internet hat, steht auto-
matisch die Produktaktivierung im Offline-Modus zur Verfligung.

In bestimmten Fallen werden Benachrichtigungen an die Arcserve UDP-Konsole
gesendet. Beispiel: keine Aktivierung, Nutzung hat die lizenzenzierten Kapa-
zitaten fast erreicht, Ablauf.

Kapitel 2: Grundlegendes zur Arcserve-Produktlizenzaktivierung 12



Funktionen und Méglichkeiten

Funktionen und Moglichkeiten

Die Produkteditionen von Arcserve sowie die Funktionen, Méglichkeiten und Bereit-
stellungsoptionen sind nachfolgend aufgefiihrt:

Funktionen und Maég- Kos- Work- Stan- | Erwei-| Pre- App-
lichkeiten tenlos station dard tert mium | liance

Image-basierte Siche- ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ \/ \/

rung von Windows

Bare-Metal-Recovery,
einschlieB8lich Unter- \/
stiitzung von UEFI und
sicherem Start

Vereinheitlichte web-

basierte zentrale Ver- N/V
waltung
Global, ll-Dedu-

of Quell-Dedu N/V
plizierung
WAN-Optimierung N/V

N ENEN RN
N ENEN RN
N ENENIEN AN
N ENEN RN AN
N ENENIEN AN

Virtual Standby fiir

N/V
vSphere und Hyper-V /

Grundlegende Band-
sicherung (Migrieren
von UDP-Wie-
derherstellungspunkten N/V
auf Band, Unterstiitzung
fiir einzelne Band-
laufwerke)

g
<
<
<
<

Image-basierte Siche-
rung von Linux

X
SIENIENI RN

SENIEGI RN
SIENIENI RN

N/V N/V

Agentenlose Sicherung
von vSphere und Hyper-| N/V N/V
\'

Sicherung von UNC-
N/V N/V
Pfad (CIFS/NFS) / / v

Automatischer VM-
Schutz fiir vSphere und N/V N/V N/V
Hyper-V
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Funktionen und Méglichkeiten

Instant VM fiir vSphere
und Hyper-V

N/V

N/V

N/V

Virtual Standby und
Instant VM fiir GCP,
Amazon EC2 und Azure

N/V

N/V

N/V

Unterstiitzung fir Microt

soft SQL, einschlieBlich
CSVFS-Unterstiitzung
und Wiederherstellung
auf einen bestimmten
Zeitpunkt (Anwen-
dungsbezogene Siche-
rung und
Wiederherstellung)

N/V

Nur SQL
Express

N/V

Unterstiitzung fir Microt

soft Exchange, ein-
schlieBlich spezifischer
Wiederherstellung
(Anwendungsbezogene
Sicherung und Wie-
derherstellung)

N/V

N/V

N/V

Unterstiitzung fiir
Oracle Linux UEK
(Unbreakable Enterprise
Kernel)

N/V

N/V

N/V

Agentenlose Sicherung
fiir Nutanix AHV-VMs

N/V

N/V

N/V

N/V

Instant VM und Virtual
Standby fiir Nutanix
AHV

N/V

N/V

N/V

N/V

Automatischer VM-
Schutz fir Nutanix AHV

N/V

N/V

N/V

N/V

Assured Recovery-Tests
fir SLA-Berichte

N/V

N/V

N/V

NS S TSNS
SIS S TSNS

N/V

Vollstandige Sicherung
auf Band (Unterstiitzung
mehrerer Band-
laufwerksbibliotheken,
NDMP, CIFS-Sicherung
und Unterstlitzung zahl-
reicher Plattformen)

N/V

N/V

N/V

<
<

N/V

Kapitel 2: Grundlegendes zur Arcserve-Produktlizenzaktivierung 14



Funktionen und Méglichkeiten

PE 3PAR, Nimble und

NetApp-Hardware- N/V N/V N/V N/V \/ \/
Snapshots fiir vSphere
Support fiir VSS-Hard-

N/V N/V N/V N/V
ware-Snapshots / / / / \/ ‘/
Rollenbasierte Ver-

N/V N/V N/V N/V
altuns / / / v |
Assured Security N/V N/V N/V N/V \/ \/
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Kapitel 3: Verwenden einer Arcserve-Lizenz fiir Arc-
serve UDP

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen ... 17
So verwalten Sie Arcserve UDP-Lizenzen ... 39
Arcserve UDP-Lizenzen deaktivieren ............................................................ 45
Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve UDP ... ... ... 48

Kapitel 3: Verwenden einer Arcserve-Lizenz fiir Arcserve UDP 16



So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Mit Arcserve kdonnen Sie Ihre Arcserve-Produktlizenzen in verschiedenen Phasen
aktivieren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*® Aktivieren von Arcserve UDP nach der Installation

" Aktivieren von Arcserve UDP wihrend der Installation

17 Arcserve Lizenzierungshandbuch



So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Aktivieren von Arcserve UDP nach der Installation

Sie kdnnen Arcserve UDP entweder wahrend oder nach der Installation aktivieren.
Um die Aktivierung zu Uberspringen, klicken Sie wahrend der Installation auf die
Schaltfliche UBERSPRINGEN im Bereich ArcserveArcserve-Produktaktivierung.
Nach der Installation kdnnen Sie die Aktivierung ganz einfach durchfihren, indem
Sie nach der Anmeldung in der Konsole auf Hilfe klicken, um auf die Option Arc-
serveArcserve-Produktaktivierung zuzugreifen.

Auf Wunsch kénnen Sie auch an unserem Produktverbesserungsprogramm teil-
nehmen.

Wichtig! Arcserve erfasst keine personlichen oder geschaftskritischen Infor-
mationen wie Knotennamen, IP-Adresse, Anmeldeinformationen, Domanennamen
oder Netzwerknamen.

Dieser Prozess der Arcserve-Produktaktivierung gilt nicht fiir den eigenstindigen
Agent.

Hinweis: Nach der Aktivierung kénnen Sie Lizenzen zuweisen oder freigeben. Wei-

tere Informationen finden Sie unter Verwalten von Arcserve UDP -Lizenzen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*® Aktivieren der Arcserve UDP-Lizenz online

*® Aktivieren der Arcserve UDP-Lizenz offline

" Aktualisieren von Benutzerdetails fir die Lizenzaktivierung

Kapitel 3: Verwenden einer Arcserve-Lizenz fiir Arcserve UDP 18



So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Aktivieren der Arcserve UDP-Lizenz online

Um Arcserve UDP online aktivieren zu kdonnen, muss der Konsolenserver Zugriff auf
das Internet haben.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.

2. Klicken Sie in der Konsole auf Hilfe.

Qreserve’ NN

Dashboard
Lt itz
Letzter Aufgabenstztus Tatsichiiche, wiederherstellbare und Raw-Daten:1etzte 7 Tage Recovery Paint Objective (RPO) Adualisierungen sLche1

Alle Knot Al Aufganerarien : .
Alekadten e Algere Anzahl der Wiederherstellu oz

W Erolyrzich
[ Fehgeschlegen
[ Abgebrozen
[l Versaunt
Nichi vertunden
Unyelstandg

Recovery Time Objecive (RT0)

von 3 (0 %] Knoten sind SL2-Prafilen zugewiesen.

Mehrere Optionen werden in der Dropdown-Liste angezeigt.
3. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Hilfe auf Aktivierung und Lizenzierung.

Das Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung wird geoffnet.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Aktivierung und Lizenzierung

Produktaktivierung Lizenzverwaltung Testversion verlangern

Ihr Arcserve-Produkt ist nicht aktiviert.

Geben Sie die unlen aulgefiihrien Informationen ein und kicken Sie auf “Aklivieren”, um die Aktivierung zu starten. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Akdivierungslink. E5 kann bis 2u
einer Stunde dauemn, bevor Sie die Aktivierungs-E-Mail empfangen.

Folgen Sie dem Link, um Arcserve UDP zu aktivieren und die Lizenzen Ihres Auftrags zum Portal Wenn Ihre e-Mail-Adr keinem Konto zugeordnet ist,
wird ein neues Portal-Konlo erstelit

* gibi ein Pflichtfeld an

* E-Mail-Adresse user@xyz.com
Name
Firma
Telefonnummmer
@ *Order ID 654321
© " Fulfilment Humber 87654321

ol Ich machte am Arcserve-Produkiverbesserungsprogramm leilnghmen und dazu beitragen, die Zukunft der Arcserve-Produkle
mitzugestalten. Weilere Informationen finden Sie in der Arcserve-Dalenschutzrichlinie.

1 Ich stimme zu, dass Arcserve im Rahmen des Akfivierungsvorgangs rechnerspezifische Daten erfasst.

Schlieien Hilfe

4. Geben Sie im Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung die folgenden Details ein:
E-Mail-Adresse
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.
Hinweis: Die Verifizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Name
Geben Sie lhren Namen an.
Unternehmen
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Telefonnummer
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455
Order ID
Geben Sie lhre Order ID an.

Hinweis: Sie erhalten die Order ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP her-
unterladen.

Fulfillment Number
Geben Sie die Fulfilment Number an.

Hinweis: Sie erhalten die Fulfilment Number per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Hinweis: Optional kdnnen Sie auch das Kontrollkastchen aktivieren, um am Pro-
duktverbesserungsprogramm teilzunehmen.

Wichtig! Die Produktlizenzierung/-aktivierung erfolgt ERST DANN, wenn Sie die
Option | agree to Arcserve's collecting machine specific data as part of the acti-
vation process (Ich stimme zu, dass Arcserve rechnerspezifische Daten als Teil des
Aktivierungsprozesses erfassen darf) aktivieren.

Es wird die folgende Meldung in der Konsole angezeigt:

ArcserveYour product activation request is submitted waiting for End User approval.
(Ihre Arcserve-Produktaktivierungsanfrage wurde tibermittelt und wartet auf End-
benutzergenehmigung.)

Wenn die angegebene Order ID und Fulfillment Number korrekt sind, wird ein
Bestatigungsdialogfeld angezeigt.

. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf OK.

Eine Registrierungs-E-Mail wird an |hre E-Mail-Adresse gesendet.

. Offnen Sie die Registrierungs-E-Mail, die Sie von Arcserve erhalten haben.
. Klicken Sie in der E-Mail auf den Aktivierungslink.

Wenn Sie zuvor bereits eine Lizenzaktivierung fiir Arcserve UDP (vorhandener
Benutzer) durchgefiihrt haben, navigieren Sie zum unten aufgefiihrten Schritt 11.

Achtung! Neue Benutzer von Arcserve UDP ! Die Lizenzaktivierung wird erfolg-
reich abgeschlossen, wenn Sie in der E-Mail, die Sie erhalten haben, auf die Option
"Aktivieren" klicken, mit der der gesamte Lizenzumfang dem Server zugewiesen
wird, der fir die Aktivierung verwendet wird. Wenn Sie jedoch in der E-Mail die
Option Erweiterte Zuweisung der Lizenz fiir mehrere Server auswadhlen, gelten die
unten aufgefihrten Schritte.

Sie werden zur Arcserve-Registrierungsseite geleitet, wo das Dialogfeld Kennwort
erstellen angezeigt wird. lhre E-Mail-Adresse ist bereits eingetragen.

. Geben Sie im Dialogfeld Kennwort erstellen das gewlinschte Kennwort ein, um lhr
Profil fir das Arcserve-Lizenzportal zu erstellen, und klicken Sie auf Speichern.

. Nach dem Erstellen des Kennworts fiir das Arcserve-Lizenzportal wird das Dia-
logfeld Lizenzpool erstellen angezeigt.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Lizenzpool erstellen

Wabhlen Sie die Lizenzen, die Sie dem unten angegebenen Pool hinzufiigen mochten, im Standard-Lizenzpool aus.

Lix

enzpoolname:

Hach Produkiname gruppieren ¥

Produkt « Fulfillment N....
Arcserve Backup r17.5 for Windows ...
& Arcserve Backup r17.5 for Windows...

37586344

Einheiten

Rechner

Total Quantity Verblei...

Neue Pool-Me...

cken Sie auf Speichern.

nicht an.
— Geben Sie einen Namen fiir Ihren Lizenzpool ein.

— Geben Sie die Anzahl der Lizenzen im Pool ein.

10. Fihren Sie die folgenden Aktionen durch, um den Lizenzpool zu erstellen, und kli-

Wichtig! Wenn Sie den Lizenzpool nicht erstellen, zeigt Ihr Rechner die Lizenzen

Hinweis:Sie kdnnen spater weitere Lizenzen zum Pool hinzufiigen, falls erfor-

derlich.

Lizenzpool erstellen

mochten, im S

Wahlen Sie die Lizenzen, die Sie dem unten an Pool hi
L
IE23 <=

Hach Produkiname gruppieren ¥
Produkt - Fulfillment N...
Arcserve Backup r17.5 for Windows ...
& Arcserve Backup r17.5 for Windows...

37586344

Einheiten

Rechner 1

Total Quantity Verblei... Neue Pool-Me...

() | =

11. Klicken Sie auf Speichern, um die Lizenzaktivierung abzuschlieRen.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Die Anmeldeseite des Arcserve-Lizenzportals wird angezeigt. Sie konnen sich nun
anmelden, wenn Sie lhre Produktlizenzen verwalten missen.

Hinweis: Navigieren Sie in der Arcserve UDP-Konsole zur Registerkarte "Nach-
richten", und klicken Sie auf Details, um das Enddatum der Abonnementlizenz anzu-
zeigen. Das Ablaufdatum ist 60 Tage vor Ablauf und 40 Tage nach Ablauf abrufbar.

Sie haben die Arcserve UDP-Lizenz aktiviert. Jetzt konnen Sie die aktivierte Lizenz

verifizieren.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Uberpriifen der Arcserve UDP-Lizenz

Sie kdnnen den Status lhrer aktivierten Lizenzen Gberprifen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.

2. Klicken Sie in der Konsole auf Hilfe.

3. Klicken Sie in der Liste der Hilfe-Optionen auf Aktivierung und Lizenzierung.
4

. Sobald das Fenster "Aktivierung und Lizenzierung" getffnet ist, klicken Sie auf
die Registerkarte Lizenzverwaltung.

Die aktivierte Lizenz wird angezeigt.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Aktivieren der Arcserve UDP-Lizenz offline

Sie kdnnen Arcserve UDP aktivieren, auch wenn Sie nicht online sind. Wenn lhr Arc-
serve-Produkt keine Verbindung mit dem Internet hat, werden Sie automatisch zur
Offline-Aktivierung umgeleitet.

Die Offline-Aktivierung startet tUber die Arcserve UDP-Konsole, wenn Sie auf Akti-
vieren in der Registerkarte Produktaktivierung des Dialogfelds Aktivierung und
Lizenzierung klicken. Arcserve UDP erkennt, dass eine Offline-Aktivierungsmethode
erforderlich ist, und hilft Ihnen, die Offline-Aktivierung abzuschlieRen.

Wichtig! Um die Offline-Aktivierung auf einem Rechner abzuschliefen, missen Sie
Internetzugriff auf einem anderen Rechner haben.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.

2. Klicken Sie in der Konsole auf Hilfe.

Qrcserve' NFE i PROTECTON

Knowledge Center
Online-Support

Dashboard
Arcserve UDP-Community
Videos (nur auf Englisch
Letzte Aktualisiel
Aldivierung und Lizenzierung
Letzter Aufgabenstatus Tatsichliche, wiederherstellbare und Raw-Daten:Letzte 7 Tage Recovery Point Objective (RPO) Aktualisierungen suchen
Alle Knoten Alle Aufgabenarten

Anzahl der Wiederherstellur ~ Infozu

It
M
£y
[l Erfolgreich 2 \ : i
(W Fehlgeschlagen 0 " LR
[ Abgebrochen 0 bt -é*y B
[l Versaumt 0 £ 5 1
Nicht verbunden 0 I R L R el T
| Unvollstandig ] 1k
2 o AUG JULL JUNI MAL APR MAR FEB JAN DEZ KOV
088 TEM UsT Lz RUA USR ENE BNB
R B R ERE
Recovery Time Objective (RT0) Neuester Wiederherstellungspunkt (RPO tatsdchlich)
0von 3 (0 %) Knoten sind SLA-Profilen zugewiesen. @ 4
7
100% E E
§ 2
H L
H
i1
H
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T
vin,

Mehrere Optionen werden in der Dropdown-Liste angezeigt.
3. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Hilfe auf Aktivierung und Lizenzierung.

Das Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung wird geoffnet.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Aktivierung und Lizenzierung

Produktaktivierung Lizenzverwaltung Testversion verldngern

Inr Arcserve-Produkt ist nicht aktiviert.

Geben Sie die unten aufgefiinrten Informationen ein und Kicken Sie auf “Aktivieren®, um die Aktivierung zu starten. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. Es kann bis zu
einer Stunde dauermn, bevor Sie die Aklivierungs-E-Mail empfangen

Folgen Sie dem Link, um Arcserve UDP zu aktivieren und die Lizenzen Ihres Auftrags zum Portal Wenn Ihre e-Mail-Ad keinem Konto ist,
wird ein neues Portal-Konto erstelit

* gibl ein Plichifeld an
* E-Mail-Adresse user@xyz com
Name
Firma
Telefonnummes

@ * Order ID 654321

@ " Fulfiliment Number 87654321

ol 1ch machte am und dazu beifragen, die Zukunft der Arcserve-Produkte
Weitere finden Sie in der Arcserve-Datenschutzrichiiinie

«| Ich stimme zu, dass Arcserve im Rahmen des Akfivierungsvorgangs rechnerspezifische Daten erfasst

SchiieSen Hilfe:

4. Geben Sie im Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung die folgenden Details ein:
E-Mail-Adresse
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.
Hinweis: Die Verifizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Name
Geben Sie lhren Namen an.
Unternehmen
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Telefonnummer
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455
Order ID
Geben Sie lhre Order ID an.

Hinweis: Sie erhalten die Order ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP her-
unterladen.

Fulfillment Number
Geben Sie die Fulfilment Number an.

Hinweis: Sie erhalten die Fulfilment Number per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Hinweis: Optional kdnnen Sie auch das Kontrollkastchen aktivieren, um am Pro-
duktverbesserungsprogramm teilzunehmen.

Wichtig! Die Produktlizenzierung/-aktivierung erfolgt ERST DANN, wenn Sie die
Option I agree to Arcserve's collecting machine specific data as part of the acti-
vation process (lch stimme zu, dass Arcserve rechnerspezifische Daten als Teil des
Aktivierungsprozesses erfassen darf) aktivieren.

5. Klicken Sie auf "Aktivieren".
Das Fenster "Aktivierung und Lizenzierung" wird getffnet.
6. Klicken Sie auf der Registerkarte "Produktaktivierung" auf Speichern.

Wichtig! Um die Offline-Aktivierung abzuschlieSen, miissen Sie die nachfolgend auf-
geflhrten Schritte ausfihren.

Die Datei offline.arc wird an folgendem Ort gespeichert:
C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Management\Configuration
7. Fihren Sie die folgenden Schritte auf dem Online-Rechner aus:

a. Kopieren Sie die Datei offline.arc auf einen Rechner mit Internetzugriff, und
offnen Sie die folgende URL auf demselben Rechner:

https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/

ARCserve-Lizenzportal wird gedffnet.

Aarcserve’ LIGENSE PORTAL

Kennwort vergessen? Erstellen

Im Offline-Modus aktivieren/deaktivieren Dokumentation Haufig gestelite Fragen

b. Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf Im Offline-Modus akti-
vieren/deaktivieren.

Die Seite "Offline-Aktivierung" wird gedffnet.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Klicken Sie auf diesen Link, um die A

Die ist die Offline-Aktivierungsseite fiir Arcserve-Produkte. Sie haben die Datei
“offline.arc" gespeichert, als Sie versucht haben, lhr Produkt offline zu aktivieren. Laden
Sie die Offline-Aktivierungsdatei unten hoch.

offine.arc (0.75 kB )

c. Verschieben Sie die gespeicherte Datei offline.arc per Drag-and-Drop auf die
Seite "Offline-Aktivierung".
d. Klicken Sie auf Hochladen.

Die folgende Pop-up-Meldung wird angezeigt:

Your product activation is almost complete. Follow the link in the email sent
to the address below to complete your product activation. (Die Pro-
duktaktivierung ist fast abgeschlossen. Folgen Sie dem Link in der E-Mail, die
an die Adresse unten gesendet wurde, um die Produktaktivierung abzu-
schlieflen.)

Hinweis: Je nach verwendetem Browsertyp kann die Position der Pop-up-Mel-
dung auf dem Bildschirm anders sein.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Registrierung erfolgreich abg
j mit einem Ak
Klicken Sie auf diesen Link, um die Aktivierung abzuschlieBe

Die ist die Offline-Aktivierungsseite fiir Arcserve-Produkte. Sie haben die Datei
"offline.arc” gespeichert, als Sie versucht haben, Ihr Produkt offline zu aktivieren. Laden
Sie die Offline-Aktivierungsdatei unten hoch.

offine.arc (0.73 kB )

e. Offnen Sie die E-Mail-Adresse, die Sie fiir die Aktivierung angegeben haben.
Sie kénnen die E-Mail fiir die Arcserve-Registrierung anzeigen.
f. Klicken Sie in der E-Mail auf den Aktivierungslink.

Die Arcserve-Registrierungsseite wird gedffnet. Das Dialogfeld Kennwort
erstellen mit Ihrer E-Mail-Adresse wird angezeigt.

Hinweis: Um die Aktivierung abzuschlieBen, miissen Sie tGber den Link ein Pro-
fil fir das ARCserve-Lizenzportal erstellen. Zur Erstellung des Profils miissen
Sie ein Kennwort eingeben und einen Lizenzpool erstellen.

g. Geben Sie im Dialogfeld Kennwort erstellen das gewiinschte Kennwort ein,
und klicken Sie auf Speichern.

Das Dialogfeld Lizenzpool erstellen wird gedffnet.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Lizenzpool erstellen

Wahlen Sie die Lizenzen, die Sie dem unten angegebenen Pool hinzufiigen mochten, im Standard-Lizenzpool aus.
Lizenzpoolname:

Hach Produkiname gruppieren ¥

Produkt = Fulfillment N... Einheiten Total Quantity Verblei... Neue Pool-Me...

Arcserve Backup r17.5 for Windows ...
& Arcserve Backup r17.5 for Windows...

37586344 Rechner 1 1

h. Fuhren Sie die folgenden Aktionen durch, um den Lizenzpool zu erstellen,
und klicken Sie auf Speichern.

Wichtig! Wenn Sie den Lizenzpool nicht erstellen, zeigt Ihr Rechner die Lizen-
zen nicht an.

— Geben Sie einen Namen fiir Ihren Lizenzpool ein.
— Geben Sie die Anzahl der Lizenzen im Pool ein.

Hinweis:Sie kdnnen spater weitere Lizenzen zum Pool hinzufiigen, falls
erforderlich.

Lizenzpool erstellen

Wahlen Sie die Lizenzen, die Sie dem unten an Pool hil mochten, im S dard-L aus.
‘
e T

Produkt = Fulfiliment N... Einheiten  Total Quantity Verblei... Neue Pool-Me...

Arcserve Backup r17.5 for Windows ...

& Arcserve Backup r17.5 for Windows...
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Die ARCserve-Lizenzportal-Anmeldeseite wird gedffnet.

arcserve: LGENSE PIRTAL

Kennwort vergassen? Ersbellen

Iim O e-baodus aklvie ST Chakis ki Al gesteliie Fragen

i. Melden Sie sich beim ARCserve-Lizenzportal mit denselben Anmeld-
einformationen wie fiir die Registrierung an.

Die ARCserve-Lizenzportal-Homepage wird angezeigt.

j- Klicken Sie auf der Homepage auf Offline-Aktivierung.

arcserve’ LGNSt PORTAL

STARTSEITE Crline-diklivienung  Mulzungseerla! Bestelverlud Schidsssl henunterladen

v g SR
o L T a

Pyoudy b W M L 1%
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k. Wahlen Sie den Namen des Produkts aus der Liste der Produkte, und klicken
Sie auf Herunterladen.

Die Datei activation.arc wird auf lhren Rechner heruntergeladen.

I. Navigieren Sie zur Datei activation.arc, und kopieren Sie die Datei vom aktu-
ellen Rechner in den folgenden Pfad auf dem Offline-Rechner:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

8. Offnen Sie in der Arcserve UDP-Konsole auf dem Offline-Rechner das Fenster "Akti-
vierung und Lizenzierung", und klicken Sie auf Lizenzverwaltung.

Sie kénnen die aktivierte Lizenz fiir den Offline-Rechner anzeigen.

Hinweis: Navigieren Sie in der Arcserve UDP-Konsole zur Registerkarte "Nach-
richten", und klicken Sie auf Details, um das Enddatum der Abonnementlizenz anzu-
zeigen. Das Ablaufdatum ist 60 Tage vor Ablauf und 40 Tage nach Ablauf abrufbar.

Akiivierung und Lizenzierung

Produktaktivierung Lizenzverwaltung

Verwalten Sie die Lizenzen fur diese Arcserve UDP-Installation. Rufen Sie das Arcserve-Portal auf, um Lizenzen fur alle Konten zu verwalten, den Auftragsverlauf
einzusehen und eine Offline-Aktivierung vorzunehmen,

Arcserve-Portal finen

Arcserve UDP-Lizenzen Lizensierte Knoten

Lizenzname Gesamt Verbleibend  Nicht lizen... Knotenname Socket-Nummer  Knotentyp
Arcserve UDP v6 5 Premium Plus Edition - Socket 1 1 0

Seite [T Jvon1 2 Keine Daten

Schiiefien Hilfe

Sie haben die Arcserve UDP-Lizenz erfolgreich mit der Offline-Methode aktiviert.
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Aktualisieren der Benutzerdetails fiir die Lizenz-
aktivierung

Sie kdnnen wahrend der Aktivierung die angegebene E-Mail-ID dndern.
Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei der Konsole an.

2. Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Aktivierung und Lizenzierung.

Das Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung wird gedffnet, und die aktuelle E-Mail-
Adresse wird angezeigt.

Activation and Licensing

Product Activation

Your Arcserve product activation request is waiting for approval

You will receive an activation emal once your request is approved. Follow the link in the email to complete your product activation and o add your order's licenses fo the Portal. To
receive a new activation email enter the desired email address, and click Update.

* Indicates a required field

* Email Address User@xyz.com

¥ 1 want to enroll in Arcserve's Product Improvement Program, helping to shape the future of Arcserve's producls. For more

information, see Arcserve's Privacy Policy.

Close Help

3. Andern Sie die E-Mail-Adresse, und klicken Sie auf Aktualisieren.

Eine Pop-up-Meldung zeigt die Bestatigung der aktualisierten Informationen an.

Arcserve-Produktaktivierung

° Thre Informationen wurden aktualisiert.Wenn die E-Mail-Adresse geandert wurde, wird
\E’) innerhalb einer Stunde zur Uberpriifung eine E-Mail an die neue Adresse gesendet.

4, Klicken Sie auf OK

Ihre Aktualisierungen werden im Dialogfeld Arcserve-Produktaktivierung ange-
zeigt.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Aktivieren von Arcserve UDP wahrend der Installation

Sie kdnnen Arcserve UDP basierend auf den ausgewahlten Instal-
lationsprogrammen aktivieren. Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

u . e . . . .
Aktivieren von Arcserve UDP mit einem einzelnen Installationsprogramm

" Aktivieren von Arcserve UDP mit dem Setup-Installationsprogramm
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Aktivieren von Arcserve UDP mit einem einzelnen
Installationsprogramm
Wahrend der Installation des Arcserve-Produkts missen Sie den Akti-

vierungsprozess initiieren, indem Sie die Details im Produktaktivierungsbildschirm
des Einzel-Installationsprogramms wie folgt eingeben.

Installationsassistent fur Arcserve Unified Data Protection |;|i-

Arcseryve’ Installationsassistent fir Unified Data Protection

r e UDP aktivieren

User@xyZ com

000-1122334455

* Order ID

* Fulfillment Number

Aktivierung iiberspringen

Geben Sie folgende Informationen ein:
E-Mail-Adresse

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.

Hinweis: Die Verifizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Name

Geben Sie lhren Namen an.
Unternehmen

Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Telefonnummer

Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:

Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455
Order ID

Geben Sie lhre Order ID an.
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So aktivieren Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Hinweis: Sie erhalten die Order ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP her-
unterladen.

Fulfillment Number
Geben Sie die Fulfillment Number an.

Hinweis: Sie erhalten die Fulfilment Number per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.

Aktivierung liberspringen
Sie kénnen die Aktivierung tGberspringen, um die Lizenz spater (iber die Konsole
zu aktivieren.

Wichtig! Wichtig: Die Produktlizenzierung/-aktivierung erfolgt erst, wenn Sie die
Option I agree to Arcserve's collecting machine specific data as part of the acti-
vation process (Ich stimme zu, dass Arcserve rechnerspezifische Daten als Teil des
Aktivierungsprozesses erfassen darf) aktivieren .
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So aktivieren Sie Arcserve UDP mit dem Setup-Instal-
lationsprogramm
Wahrend der Installation des Arcserve-Produkts miissen Sie den Akti-

vierungsprozess initiieren, indem Sie die Details im Produktaktivierungsbildschirm
des Setup-Installationsprogramms wie folgt eingeben.

Arcserve Unified Data Protection-Setup

adrcseryve" unified data protection

<« Lizenzversinbarung

Arcserve-Produktaktivierung
=+ Produktaktivierung
Geben Sie die folgenden Informationen ein, und klicken Sie auf “Weiter”, um die UDP-Registrierung zu initiieren.
Installationstyp Folgen Sie dem Link in der E-Mail, die Sie erhalten haben, um Arcserve UDP zu registrieren und die Lizenzen hrer

Bestellung zum Arcserve-Portal hinzuzuflgen
Zielordner

Korfi y Arcserve IUDP wird im 30-Tage-Testversionsmodus ausgefuhrt, bis das Produkt registriert wird.Sie konnen die
iguration Aldivierung jetzt Gberspringen und die Registrierung spater (ber die Produktbenutzeroberflache durchfiihren.

Firewall-Ausnahmen

Meldungen " gibt ein Fflichtfeld an
Zusammenfassung - E-Mail-Adresse |L|sEr@an:sEWE com |
Fortschritt der Installation Name |nger |

Installztionsbericht

Firma |Arcsenre |
Telefornummer [67776855 |
7+ OrderD [ss4a21 |
- Fufilment Number [e7esaan |

Ich mochte am Arcserve-Produktverbesserungsprogramm teiinehmen und dazu beitragen, die Zukunft der

. 8 Arcserve-Produkte mitzugestatten. Wettere Informationen finden Sie in der Arcserve-Datenschutzrichtlinie.
Produldinformationen

Versionshinweise Ich stimme zu, dass Arcserve im Rahmen des Altivierungsvorgangs rechnerspezifische Daten erfasst

Knowledge Center

Versian 6.5 (Build 4175) <« Zurick Uberspringen

Hinweis: E-Mail-Adresse, Order ID und Fulfillment Number sind Pflichtfelder. Alle
anderen Felder sind optional.

Geben Sie folgende Informationen ein:
Name

Geben Sie lhren Namen an.
Unternehmen

Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Telefonnummer

Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:

Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455
E-Mail-Adresse

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an.

Hinweis: Die Verifizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Order ID

Geben Sie lhre Order ID an.
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Hinweis: Sie erhalten die Order ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP her-
unterladen.

Fulfillment Number
Geben Sie die Fulfillment Number an.

Hinweis: Sie erhalten die Fulfilment Number per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.

Wichtig! Wichtig: Die Produktlizenzierung/-aktivierung erfolgt erst, wenn Sie die
Option | agree to Arcserve's collecting machine specific data as part of the acti-
vation process (Ich stimme zu, dass Arcserve rechnerspezifische Daten als Teil des
Aktivierungsprozesses erfassen darf) aktivieren .

Kapitel 3: Verwenden einer Arcserve-Lizenz fiir Arcserve UDP 38



So verwalten Sie Arcserve UDP-Lizenzen

So verwalten Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Mit Arcserve kdnnen Sie Lizenzen zentral fir alle Arten von Sicherungsquellknoten
verwalten, die der Arcserve UDP-Konsole hinzugefligt wurden. Das Lizen-
zierungsmodell gewdhrt eine Gesamtlizenz fiir die Anwendung. Diese Gesamtlizenz
enthalt einen Gesamtlizenzbestand mit einer vorbestimmten Anzahl aktiver Lizenz-
rechte.

Arcserve-Produkte installieren mit jeder Version die SDK-Lizenz. Sie kdnnen das SDK
manuell neu installieren, aktualisieren oder deinstallieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Installieren und Deinstallieren des Lizenz-SDK.

Durch das Verwalten von -Lizenzen kénnen Sie eine Lizenz zuweisen, freigeben und
Uberprifen.

Eine aktive Lizenz wird fir jeden neuen Benutzer aus dem Lizenzpool nach dem
Windhundprinzip gewahrt, bis die Gesamtanzahl der verfligbaren Lizenzen
erschopft ist. Wenn alle aktiven Lizenzen verwendet werden und Sie einem neuen
Server eine weitere Lizenz zuteilen moéchten, missen Sie manuell eine Lizenz von
einem lizenzierten Server entfernen und diese Lizenz dem neu hinzugefiigten Ser-
ver zuweisen.

Hinweis: Wenn keine Lizenz verfiigbar ist, wird eine Fehlermeldung im Akti-
vitatsprotokoll angezeigt.

Sie kdnnen Lizenzrechte schnell und einfach entfernen, um anderen Servern Lizenz-
berechtigungen zu gewihren. Uber die Konsole kénnen Sie auf das Dialogfeld
"Lizenzverwaltung" zugreifen und die Anzahl aktiver Lizenzen fiir die einzelnen Kom-
ponenten anzeigen. Sie kénnen zudem die angewendeten Lizenzen mit der Arc-
serve UDP-Konsole verwalten.

Der nachste Schritt?

* Uberpriifen der Voraussetzungen

] . . .
Zuweisen einer Lizenz

n . . . .
Freigeben einer Lizenzen von einem Knoten

* Uberprifen der Lizenz
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So verwalten Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Uberpriifen der Voraussetzungen

Uberpriifen Sie folgende Voraussetzungen, bevor Sie die Lizenzen verwalten:
" Sie haben Arcserve UDP installiert.
" Sie mussen eine giltige Bestellnummer und Erfillung Anzahl.

" Uberprifen Sie die Kompatibilititsmatrix, die die unterstiitzten Betriebs-

systeme, Datenbanken und Browser enthalt.
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So verwalten Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Zuweisen einer Lizenz

Arcserve UDP schiitzt nur lizenzierte Knoten. Wenn geniigend Lizenzen vorliegen,
werden sie automatisch fiir die Knoten angewendet. Méchten Sie einen Knoten
nicht schiitzen, kdnnen Sie die Lizenz von einem bestimmten Knoten freigeben und
die freigegebene Lizenz zum Schiitzen eines anderen Knotens verwenden.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.
2. Klicken Sie auf Hilfe wahlen Sie Aktivierung und Lizenzierung.
Das Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung wird gedffnet.

3. Klicken Sie im Dialogfeld auf die Registerkarte Lizenzverwaltung.

Aktivierung und Lizenzierung EF

Produktaktivierung Lizenzverwaltung

Verwalten Sie die Lizenzen filr diese Arcserve UDP-Installation. Rufen Sie das Arcserve-Portal auf, um Lizenzen fir alle Konten zu verwalten, den Auftragsverlauf
einzusehen und eine Offline-Aktivierung vorzunehmen.

Arcserve-Portal offnen

Arcserve UDP-Lizenzen - Lizensierte Knoten ~

Lizenzname Gesamt Verbleibend  Nicht lizen... Knotenname Socket-Nummer  Knotentyp

Arcserve UDP v6 5 Premium Plus Edition - Socket 1 1 0

Seite [1__von1 & Keine Daten

Aktualisieren

Schlieen Hilfe

Im linken Bereich werden die im Konsolenserver verfligbaren Lizenzen ange-
zeigt.

Hinweise:

Fiir agentenlose (oder hostbasierte) Sicherungen wird der Knotentyp je
nach Verwendungstyp unter dem Fenster fir die Lizenzverwaltung als
Hypervisor oder virtueller Rechner angezeigt.

Fiir agentenbasierte Sicherungen wird der Knotentyp unter dem Fens-
ter fiir die Lizenzverwaltung als Windows oder Linux angezeigt, auch
wenn der virtuelle Rechner als agentenbasierter Linux- oder Windows-
Knoten hinzugeflgt wird.
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So verwalten Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Wichtig! Das oben aufgefiihrte Verhalten fiir agentenbasierte Sicherungen
trifft auch zu, wenn der agentenbasierte Knoten eine Lizenz des virtuellen
Rechners verwendet.

4. Wahlen Sie im rechten Bereich "Nicht lizenzierte Knoten" aus der Dropdown-
Liste aus, und klicken Sie auf Zuweisen.

Die Lizenz wird dem Knoten zugewiesen.
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So verwalten Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Freigeben der Lizenz von einem Knoten

Wenn Sie keinen Knoten schiitzen mochten, geben Sie die Lizenz dieses Knotens
frei. Falls erforderlich, konnen Sie die freigegebene Lizenz zum Schiitzen eines ande-
ren Knotens verwenden.

Befolgen Sie diese Schritte:

Melden Sie sich bei der Konsole an.

Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Aktivierung und Lizenzierung.
Das Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung wird geoffnet.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste im rechten Fensterbereich Lizenzierte Knoten
aus.

Eine Liste der lizenzierten Knoten wird angezeigt.

Aktivierung und Lizenzierung EF

Produktaktivierung Lizenzverwaltung

Verwalten Sie die Lizenzen filr diese Arcserve UDP-Installation. Rufen Sie das Arcserve-Portal auf, um Lizenzen fir alle Konten zu verwalten, den Auftragsverlauf
einzusehen und eine Offline-Aktivierung vorzunehmen.

Arcserve-Portal offnen

Arcserve UDP-Lizenzen - Lizensierte Knoten ~

Lizenzname Gesamt Verbleibend  Nicht lizen... Knotenname Socket-Nummer  Knotentyp

Arcserve UDP v6 5 Premium Plus Edition - Socket 1 1 0

Seite [1__von1 & Keine Daten

Aktualisieren

Schlieen Hilfe

Wihlen Sie einen Knoten aus der angezeigten Liste aus, und klicken Sie auf Frei-
geben.

SchlieRen und 6ffnen Sie das Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung.

Die Lizenz wurde vom Knoten entfernt.
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So verwalten Sie Arcserve UDP-Lizenzen

Uberpriifen der Lizenz

Um zu Uberprifen, ob die richtige Lizenz auf einen Knoten angewendet wurde, kon-
nen Sie einen Sicherungsauftrag fiir den lizenzierten Knoten ausfiihren. Wenn der
Sicherungsauftrag erfolgreich ist, wird die Lizenz auf den Knoten angewendet.
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Arcserve UDP-Lizenzen deaktivieren

Arcserve UDP-Lizenzen deaktivieren

Arcserve-Lizenz online und offline kdnnen Sie anhand der Methode zum Arcserve-
Aktivierung deaktivieren.

Hinweise:

" Wenn Sie Arcserve UDP vom Server deinstallieren, werden nicht alle Lizenzen
automatisch freigegeben. Stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor der Dein-
stallation von Arcserve UDP deaktivieren, damit Lizenzen fiir weitere Instal-
lationen auf einem anderen Server verfligbar gemacht werden.

Wenn die Neuinstallation auf dem gleichen Server erfolgt, werden die Lizenzen
fur das Produkt nach der Neuinstallation aktualisiert, ohne dass das Produkt
wieder aktiviert werden muss. Falls Arcserve UDP ohne Deaktivierung dein-
stalliert wurde und auf einem anderen Server installiert werden soll, wenden
Sie sich an den Support, um es zu deaktivieren und Lizenzen fiir weitere Instal-
lationen zur Verfligung zu stellen.

Flr die Arcserve UDP-Aktivierung und -Deaktivierung miissen Sie denselben
Modus verwenden. Um beispielsweise die Offline-Deaktivierung auszufihren,
muss die Lizenz tGber den Offline-Modus aktiviert worden sein.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

® Arcserve UDP-Lizenz deaktivieren

" Offline Arcserve UDP-Lizenz deaktivieren

45 Arcserve Lizenzierungshandbuch



Arcserve UDP-Lizenzen deaktivieren

Deaktivieren der Arcserve UDP-Lizenz

Wichtig! Sie kdnnen Ihr Arcserve-Produkt nur online deaktivieren, wenn Sie das Pro-
dukt mithilfe der Online-Methode aktiviert haben.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.
2. Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Aktivierung und Lizenzierung.

Das Dialogfeld Aktivierung und Lizenzierung wird geoffnet.

Aktivierung und Lizenzierung B X

Produktaktivierung  Lizenzverwaltung

b Arcserve-Produkt wurde akiiviert.

U die Tnformationen zu indern, bearbe ten Sie diese unten, e af " Wenn sich die E-Mait e=indert hat, wird hnerhalb von eier Stunde eine E-Mall zur
Uberprifung an diz neus Adresse gesendet,

* gibt en Filichtfeld an

* E-Maik-Adresse User@XYZ.com

ke mischte

m Py teihenmen und . die Zukunt der Arczerve-Produkte
mitzugestalten. Wetere Informationen thden Sie n der frozarve-Datenschutar iht Inie

3. Klicken Sie auf Deaktivieren.

Das Bestatigungsdialogfeld Deactivate Arcserve UDP (Arcserve UDP deaktivieren)
wird angezeigt.

Arcserve UDP deaktivieren

Wenn Sie Arcserve UDP deaktivieren, werden alle diber diese Installation
! 5 von UDP lizenzierten Produkie deaktiviert. Alle Lizenzen werden
freigegeben und sind fir zukiinftige Installationen verfigbar. Mdchten

Sie fortfahren?
] e

4. Klicken Sie auf Ja.

Alle lhre Lizenzen werden vom Server mit der Konsole des Arcserve-Produkts frei-
gegeben und stehen zur weiteren Verwendung zur Verfigung.
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Arcserve UDP-Lizenzen deaktivieren

Deaktivieren der Arcserve UDP-Lizenz offline

Wichtig! Sie konnen Ihr Arcserve-Produkt nur offline deaktivieren, wenn Sie das Pro-
dukt auch mithilfe der Offline-Methode aktiviert haben.

Befolgen Sie diese Schritte:

. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.

. Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Aktivierung und Lizenzierung.

Das Dialogfeld "Aktivierung und Lizenzierung" wird geoffnet.

. Klicken Sie auf Offline deaktivieren.

Das Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.

Arcserve UDP deaktivieren

Vienn Sie Arcserve UDP deaktiviaren, werden ale tiber diese Installation
| dukte deakdivier. Ale

fieigegeben und sind fii zukinftige Instalationen verfigbar. Michten
Sie fortfahren?

e

Hinweis: Wenn Sie |hr Produkt mithilfe der Online-Methode aktiviert haben, wird
statt des Bestatigungsdialogfelds die folgende Meldung angezeigt:

Vil Dok o Rogerrng, Ui e Produahrng abnuscen foien i dom Lnk i g £ Ml e e o aqeqebene Ao usand
arde. Wi s ot i Produtizens i akrn, Ubeorifen S, o S it el vrhund S,

. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld fiir die Offline-Deaktivierung auf Ja.
Eine Datei mit dem Namen offline.arc wird an folgendem Speicherort abgelegt:
C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Management\Configuration

. Melden Sie sich unter derselben URL an, die Sie auch wahrend des Offline-Akti-
vierungsprozesses verwendet haben, und laden Sie die Datei offline.arc hoch.

Die folgende Pop-up-Meldung wird angezeigt:
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Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve UDP

Ihr Produkt wurde erfolgreich deaktiviert.

Hinweis: Je nach verwendetem Browsertyp kann die Position der Pop-up-Meldung
auf dem Bildschirm anders sein.

Ihr Produkt wurde erfolgreich deaktiviert

Die ist die Offline-Aktivierungsseite fiir Arcserve-Produkte. Sie haben die Datei
"offline.arc” gespeichert, als Sie versucht haben, lhr Produkt offline zu aktivieren. Laden
Sie die Offline-Aktivierungsdatei unten hoch.

offine.arc ( 0.84 k)

Um die deaktivierte Lizenz in der Arcserve UDP-Konsole zu verifizieren, navigieren
Sie zum Fenster "Aktivierung und Lizenzierung", und sehen Sie sich die Regis-
terkarte "Produktaktivierung" an.

Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve UDP

Arcserve ermoglicht die Aktualisierung der Lizenz fir ein Arcserve-Produkt, wenn
eine neue Version verfligbar ist.

Sie kdnnen ein Upgrade auf Arcserve UDP 10.0 Uiber eine bereits aktivierte Arcserve
UDP 8.x- oder 9.x-Version durchfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:
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Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve UDP

1.

Informationen zum Anfordern eines neuen Lizenzzertifikats finden Sie unter
FOC-Upgrade auf Arcserve UDP.

Hinweise:

" Eine Anforderung ist nur dann moglich, wenn Sie iber einen aktiven
Wartungsvertrag verfiigen.

Sobald Sie Ihr (kostenloses) FOC-Lizenzzertifikat erhalten haben, ist
keine neue Lizenzaktivierung fiir das Produkt erforderlich.

Fligen Sie das neue Lizenzzertifikat flr die aktualisierten Produktversionen
hinzu. Detaillierte Informationen zum Hinzufuigen finden Sie unter Bestellung
hinzufugen.

Sie konnen den Inhalt dem vorhandenen Lizenzpool zuweisen, der bereits mit
dem aktualisierten Server verkntipft ist.

Sie kdnnen Lizenzen einem oder mehreren Servern zuweisen.

Lizenz einem Server zuweisen: Fiihren Sie Schritt 3 der Vor-
gehensweise unter Bestellung hinzufligen aus, und wahlen Sie den

Namen des Lizenzpools aus, der mit dem aktualisierten Server ver-
knlpft ist.

In der folgenden Abbildung ist der Lizenzpool Test mit dem Server WIN
verknlpft, und der Server ist auf die neueste Version aktualisiert.

Qreserve: R

STARTSEITE  Offine-Akfivierung Nutzungsverlauf  Bestellverlauf  Schliissel herunterladen

Wahlen Sie: den Server, fur den Besteldetails hinzugefugt werden sollen, in der folgenden Liste aus

Servemame & Lizenzpoolname Upload-Datum Status

v | Wi Test D20 204050 A

Lizenzen mehreren Servern zuweisen: Weisen Sie in Schritt 3 der Vor-
gehensweise unter Bestellung hinzufliigen zunachst die Lizenzen dem
Standardpool zu. Andern Sie dann die entsprechenden Lizenzpools, um
die erforderliche Anzahl der neuen Lizenzen hinzuzufiigen.

Hinweis: Die Server kdnnen entweder zu verschiedenen Lizenzpools
oder verschiedenen Benutzern gehoren.

3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um die hinzugefligten Lizenzen

fiir Server zu lGberprifen:
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Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve UDP

" Online-Modus: Klicken Sie auf der Registerkarte "Lizenzverwaltung" der
aktualisierten Konsole auf Aktualisieren.

* Offline-Modus: Fiihren Sie die Schritte unter Hinweis unter Schritt 3
von Bestellung hinzufliigen aus.
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Kapitel 4: Verwenden der Arcserve Lizenz fiir Arcserve
Backup

Sie mussen Arcserve Backup aktivieren, um zugehorige Arcserve-Lizenzen zu ver-
wenden. Nach der Aktivierung von Arcserve Backup werden berechtigte Lizenzen
heruntergeladen und auf dem Arcserve Backup-Server verflighar gemacht.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen ... 52
So verwalten Sie Arcserve Backup-Lizenzen ... 69
Arcserve Backup Lizenzen deaktivieren ... 75
Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve Backup ... 80
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Wichtig! Dieser Vorgang gilt nur fiir Arcserve Backup r17.5 oder héher.

Weitere Informationen zum Aktivieren der dlteren Agentenversionen von Arcserve
Backup finden Sie unter Anwenden der Arcserve Backup-Lizenz auf vorherige Ver-
sionen des Agenten.

Arcserve ermdglicht Thnen, Arcserve Backup nach der Installation zu aktivieren.
Nach der Installation erreichen Sie die Option ArcserveArcserve-Pro-
duktaktivierung direkt von der Backup-Konsole aus.

HINWEISE:

" Arcserve erfasst keine personlichen oder geschaftskritischen Informationen
wie Knotennamen, IP-Adresse, Anmeldeinformationen, Domdanennamen
oder Netzwerknamen.

" Dieser Prozess der Aktivierung von Arcserve-Produkten gilt nicht fur eigen-
standige Agenten.

" Nach der Aktivierung kdnnen Sie eine Lizenz hinzufiigen oder freigeben.

Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten von Arcserve-Lizenzen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

" Aktivieren der Arcserve Backup-Lizenz online

" Aktivieren der Arcserve Backup-Lizenz offline

" Aktualisieren von Benutzerdetails fiir die Lizenzaktivierung

* Anwenden der Arcserve Backup-Lizenz auf vorherige Versionen des Agenten
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Aktivieren der Arcserve Backup-Lizenz online

Wichtig! Dieser Vorgang gilt nur fiir Arcserve Backup r17.5 oder héher.

Weitere Informationen zum Aktivieren der dlteren Agentenversionen von Arcserve

Backup finden Sie unter Anwenden der Arcserve Backup-Lizenz auf vorherige Ver-

sionen des Agenten.

Sie kdnnen Arcserve Backup online Gber den Arcserve Backup Manager aktivieren.

Hinweis: Wenn Arcserve Backup nicht aktiviert ist, wird in der oberen rechten Ecke

eine Meldung angezeigt.

Befolgen Sie diese Schritte:

1.
2.

Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Manager an.

Klicken Sie auf Hilfe.

L

[ Arcserve Backup - [Startseite] -8
@ Dute Shoktt Anscht Fester [ il [-Te[x
"L ER] Inhak
z Kitueles Thema f
& Grcserve. i Arcserve Backup-Dokumentation
a
F Weitere Informationen Ives Supperts
9 Registrerung fir Support
Standardserver und Sichar
& Standardserver und Sicherhalt TechichaSuppot | ]
[ comine WINANBE  Tnining Baer
7 | — WIHHBE | (oaialticformaionen und Protokalle berprifen,
Banuizamame: caroot [ Live:Chat nager

infigurieren und Gbergeben.
icken Si b, um den Severe|  Meineerste Schenung
fodem, i
Produbbverbesserangepregramm Konfiguraran und dbargeben
|‘é§ bt 2 ltaten Sichargrl |10 20 AcSERV Bachup 5
| ollstindigs Datanmiadarharitallung durchbihesn

% Aresarve-Dionste varvaltan,

- Dashboard
Technischer Support L] é Snapshets von dar U (RM) anzsigan,
Argerve Backon im Wels ﬂ Intrastrukturansicht
% Erfahven Sie alles Gber unsere entidassige B4 | 7aigt die Varknapfungen zwischen Rechnam, Servern und Geraten in Thvem Netzearc an.
| Datsschuizing, .
e —— N
Programema und Angabate fir Wartungs® ]
Suppet glung
Rsgianerning fir Syooort = I
Online-Registrenung K Aresarea-Suppent

Hifsprogramme ]
% Teghischer S
Einfacher Zugr auf 'Orae Stop’Support

Mehrere Optionen werden in der Drop-down-Liste angezeigt.

Klicken Sie in der Drop-down-Liste Hilfe auf Arcserve-Produktaktivierung.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Arcserve-Produktaktivierung -

Threr Arcserve-Produkt wurde nicht aktiviert.
Geben Sie die Informationen unten ein, und klicken Sie auf ‘Aktivieren', um den Aktivierungsprozess zu starten.

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. Es kann bis zu einer Stunde dauern, bis Sie die
Aktivierungs-E-Mail empfangen.

Folgen Sie dem Link, um Arcserve Backup zu aktivieren und die Lizenzen Thres Auftrags zum Portal
hinzuzufiigen. Wenn Ihre EMail-Adresse keinem vorhandenen Konto zugeordnet ist, wird ein neues
Portal-Konto erstellt.

= gibt ein Pflichtfeld an

*E-Mail-Adresse

Mame

uUnternehmen

@ “Order D

Telefonnummer |

o *Fulfillment Mumber

Ich méchte am Arcserve-Produktverbesserungsprogramm teilnehmen und dazu beitragen, die Zukunft der
Arcserve-Produkte mnzu?estalben. Weitere Informationen finden Sie in der

Ich stimme zu, dass Arcserve im Rahmen des Aktivierungsvorgangs rechnerspeszifische Daten erfasst

Testversion verlangern Aktivieren Deaktivieren

4. Geben Sie im Dialogfeld Arcserve-Produktaktivierung die folgenden Details

ein:
E-Mail-Adresse
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.

Hinweis: Die Verifizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesen-
det.

Name
Geben Sie Ihren Namen an.
Firma
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Telefonnummer
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455
Bestell-ID
Geben Sie lhre Order ID an.

Hinweis: Die Order ID finden Sie in der E-Mail-Nachricht, die Sie nach
dem Herunterladen bzw. Kauf von Arcserve Backup erhalten.

Abwicklungsnummer

Geben Sie die Fulfilment Number an.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

10.

11.

Hinweis: Die Fulfillment Number finden Sie in der E-Mail-Nachricht, die
Sie nach dem Herunterladen bzw. Kauf von Arcserve Backup erhalten.

Wichtig! Wichtig: Die Produktlizenzierung/-aktivierung erfolgt erst, wenn Sie
die Option | agree to Arcserve's collecting machine specific data as part of the
activation process (Ich stimme zu, dass Arcserve rechnerspezifische Daten als
Teil des Aktivierungsprozesses erfassen darf) aktivieren.

Klicken Sie auf Aktivieren.
Klicken Sie in der Bestatigungsmeldung auf OK.
Ein Aktivierungslink wird an Ihre E-Mail-Adresse gesendet.

Uberpriifen Sie Ihr Postfach, in dem Sie die Registrierungs-E-Mail von Arc-
serve anzeigen kdnnen.

Klicken Sie in der E-Mail auf den Aktivierungslink.

Wenn Sie zuvor bereits eine Lizenzaktivierung fiir Arcserve Backup (vor-
handener Benutzer) durchgefiihrt haben, navigieren Sie zum unten auf-
geflhrten Schritt 11.

Achtung! Hinweis fiir neue Benutzer von Arcserve Backup !Die Lizenz-
aktivierung wird erfolgreich abgeschlossen, wenn Sie in der E-Mail, die Sie
erhalten haben, auf die Option zum Aktivieren klicken. Hiermit wird der
gesamte Lizenzumfang dem Server zugewiesen, der fiir die Aktivierung ver-
wendet wird. Wenn Sie jedoch in der E-Mail die Option fir die erweiterte
Zuweisung der Lizenz fiir mehrere Server auswahlen, gelten die unten auf-
gefliihrten Schritte.

Sie werden zur Arcserve-Registrierungsseite geleitet, wo das Dialogfeld Kenn-
wort erstellen angezeigt wird, wobei lhre E-Mail-Adresse bereits eingetragen
ist.

Hinweis: Um die Aktivierung abzuschlieRen, miissen Sie liber den Link ein Pro-
fil fUr das Arcserve-Lizenzportal erstellen. Zur Erstellung des Profils miissen
Sie ein Kennwort eingeben und einen Lizenzpool erstellen.

Geben Sie im Dialogfeld Kennwort erstellen das gewiinschte Kennwort ein,
um |hr Profil fir das Arcserve-Lizenzportal zu erstellen.

Klicken Sie auf Speichern.
Sie werden zum Dialogfeld Lizenzpool geleitet.

Benennen Sie einen Lizenzpool, und geben Sie die Anzahl der Lizenzen an, die
der Pool enthalten soll.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Hinweis: Sie konnen spater weitere Lizenzen zum Pool hinzufiigen, falls erfor-
derlich.

12. Klicken Sie auf Speichern, um die Lizenzaktivierung abzuschlieRen.

Die Anmeldeseite des Arcserve-Lizenzportals wird angezeigt. Sie kdnnen sich
beim Portal anmelden, um die Arcserve-Produktlizenzen bei Bedarf zu ver-
walten.

Sie haben die Arcserve Backup-Lizenz aktiviert. Jetzt kdnnen Sie die aktivierte

Lizenz verifizieren.
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Arcserve Backup-Lizenz tiberpriifen

Sie kdnnen den Status lhrer aktivierten Lizenzen Gberprifen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Manager an.

2. Klicken Sie in der Konsole auf Hilfe.

3. Klicken Sie in den anzeigten Hilfe-Optionen auf Info zu Arcserve Backup.
4

. Klicken Sie in Info zu Arcserve Backup auf Lizenzen verwalten.

Die aktivierten Lizenzen werden angezeigt.

Nachdem mindestens eine Sicherung ausgefiihrt wurde, wird beispielsweise die
Basislizenzanzahl unter Lizenz verwalten. Entsprechend wird bei einer Sicherung in
die Bandbibliothek nur die Lizenzanzahl fiir die Tape Library Option unter Lizenz ver-
walten angezeigt.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Aktivieren der Arcserve Backup-Lizenz offline

Wichtig! Dieser Vorgang gilt nur fiir Arcserve Backup r17.5 oder héher.

Sie kdnnen Arcserve Backup aktivieren, auch wenn Sie nicht online sind. Wenn Sie
das Arcserve-Produkt offline verwenden, werden Sie automatisch zur Offline-Akti-
vierung umgeleitet.

Die Offline-Aktivierung beginnt, sobald Sie im Fenster Arcserve-Produktaktivierung
auf Aktivieren klicken. Arcserve Backup erkennt, dass eine Offline-Akti-
vierungsmethode erforderlich ist, und hilft Ihnen, die Offline-Aktivierung abzu-
schliel3en.

Hinweis: Um die Offline-Aktivierung auf einem Rechner abzuschlieRen, miissen Sie
Internetzugriff auf einem anderen Rechner haben.

Befolgen Sie diese Schritte:
Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Manager an.

Klicken Sie im Arcserve Backup Manager auf Hilfe.

@ Arcsene Badap - Satsele] EIEIES
X

Dt Schoeltat Ansicht Fende [ Filf .|e
3

BN o000 e Inhat

z Aktusles Thema fl
i
B Arcserve Bachup-Dokumentation
a
g Weitere Infermtionsn Ihves Supparts
g Registrierung fir Support
E Tahiche Suppon e — |
@ WINANES  Tnining Baer
b une lle Gberpeifen,
WIANDE  entitnfomaticnen st
caroot ] Livé:Chat nager
sfigurieren und Gbergeben.
sarver Meine erste Sicherung
r
Produktverbesserungsprogramm kenfigurisran und Ubargaban

Info 2u Arcserve Backup ungs-Manager

| ollstandige Datenmisdarharstallung durchiihren.

Serververwallung
a Arerarve-Disnate varvalten,

Technischer Support L] Snapshats von der Umgebung der jetue und vg (5RM) anzeigen.

ﬂ Infrastrukturansicht

Zaigt die Varknipfungen mischen Rachnerm, Severn und Garaten (n Ihvem Netzwari an,

dreaarys Backup im Weh
Erfalven Sie alles Gher unsare mtidassige
Batanschutzlésung,

Uberwachung und Benchte

Meitere Informationen Lhres Supoorts

e | Programme und Angabate fir Wartunge: Schutz und Wiederherstelung ]
Susper !
Verwaltung
Regitnenyng flr Sugport = *
Onlina-Ragisthanng K Aresara-Suppont Wifeprogramme i
% Tachrischer Sugoen
Einfachar Zugr¥t auf 'Ona Stop'-Support
o Jvé-Chat

Mehrere Optionen werden in der Dropdown-Liste angezeigt.
Klicken Sie in der Dropdown-Liste Hilfe auf Arcserve-Produktaktivierung.

Das Dialogfeld Arcserve-Produktaktivierung wird ge6ffnet.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Arcserve-Produktaktivierung -

IThrer Arcserve-Produkt wurde nicht aktiviert.
Geben Sie die Informationen unten ein, und kicken Sie auf 'Aktivieren’', um den Aktivierungsprozess zu starten.
Sie erhalten eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. Es kann bis zu einer Stunde dauern, bis Sie die
Aktivierungs-E-Mail empfangen.

Folgen Sie dem Link, um Arcserve Backup zu aktivieren und die Lizenzen Ihres Auftrags zum Portal
hinzuzufiigen. Wenn Ihre E-Mail-Adresse keinem vorhandenen Konto zugeordnet ist, wird ein neues
Portal-Konto erstellt.

* gibt ein Pflichtfeld an

*E-Mail-Adresse

Mame

Unternehmen

& “Order ID

Telefonnummer |

B *Fulfillment Number

Ich méchte am Arcserve-Produktverbesserungsprogramm teilnehmen und dazu beitragen, die Zukunft der
Arcserve-Produkte mitzugestalten. Weitere Informationen finden Sie in der

Ich stimme zu, dass Arcserve im Rahmen des Aktivierungsvorgangs rechnerspezifische Daten erfasst

Testversion verlangern Aktivieren Deaktivieren

4. Geben Sie im Dialogfeld Arcserve-Produktaktivierung die folgenden Details ein:

E-Mail-Adresse

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.

Hinweis: Die Verifizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Name

Geben Sie lhren Namen an.
Unternehmen

Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Telefonnummer

Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:

Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455
Order ID

Geben Sie lhre Order ID an.

Hinweis: Sie erhalten eine Order ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve Backup her-
unterladen bzw. erwerben.

Fulfillment Number
Geben Sie die Fulfilment Number an.

Sie erhalten die Fulfillment Number per E-Mail, wenn Sie Arcserve Backup her-
unterladen bzw. erwerben.

5. Klicken Sie auf Aktivieren.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Das Fenster "Arcserve-Offline-Aktivierung" wird gedffnet.
6. Klicken Sie auf Speichern.

Die offline.arc Datei am folgenden Speicherort:

C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup\

Wichtig! Wichtig: Die Produktlizenzierung/-aktivierung erfolgt erst, wenn Sie die
Option | agree to Arcserve's collecting machine specific data as part of the acti-
vation process (Ich stimme zu, dass Arcserve rechnerspezifische Daten als Teil des
Aktivierungsprozesses erfassen darf) aktivieren.

7. Fuhren Sie die folgenden Schritte auf dem Online-Rechner aus:

a. Kopieren Sie die Datei offline.arc auf einen Rechner mit Internetzugriff, und
offnen Sie die folgende URL auf demselben Rechner:

https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/

Das Arcserve-Lizenzportal wird geodffnet.

arcserve: LIGENSE PORTAL

Kennwort vergessen? Erstellen

Im Offline-Medus aktivieren/deaktivieren Dokumentation Haufig gestellie Fragen

b. Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf Im Offline-Modus akti-
vieren/deaktivieren.

Die Seite "Offline-Aktivierung" wird getffnet.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Qrcserve' License Portal

Die ist die Offline-Aktivierungsseite fiir Arcserve-Produkte, Sie haben die Datei
“offline.arc” gespeichert, als Sie versucht haben, Ihr Produkt offline 2u aktivieren. Laden
Sie die Offline-Aktivierungsdatei unten hoch,

c. Ziehen und Ablegen der gespeicherten offline.arc Seite offline-Aktivierung.

Nach dem erfolgreichen Hochladen wird die Schaltflache "Hochladen" ange-
zeigt.

d. Klicken Sie auf Hochladen.
Die folgende Pop-up-Meldung wird angezeigt:

Hinweis: Je nach verwendetem Browsertyp kann die Position der Pop-up-Mel-
dung auf dem Bildschirm anders sein.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Registrierung e
' abed xyz@gmai
Klicken Sie auf diesen Link, um die Ak

Die ist die Offline-Aktivierungsseite fiir Arcserve-Produkte. Sie haben die Datei
"offline.arc” gespeichert, als Sie versucht haben, lhr Produkt offline zu aktivieren. Laden
Sie die Offline-Aktivierungsdatei unten hoch.

offine.arc { 0.75 kB )

e. Offnen Sie die E-Mail-Adresse, die Sie fiir die Aktivierung angegeben haben.
Sie konnen die E-Mail fir die Arcserve-Registrierung anzeigen.
f. Klicken Sie in der E-Mail auf den Aktivierungslink.

Die Arcserve-Registrierungsseite wird gedffnet. Das Dialogfeld Kennwort
erstellen mit Ihrer E-Mail-Adresse wird angezeigt.

Hinweis: Um die Aktivierung abzuschlieBen, miissen Sie tber den Link ein Pro-
fil fUr das Arcserve-Lizenzportal erstellen. Zur Erstellung des Profils miissen
Sie ein Kennwort eingeben und einen Lizenzpool erstellen.

g. Geben Sie im Dialogfeld Kennwort erstellen das gewiinschte Kennwort ein,
und klicken Sie auf Speichern.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Das Dialogfeld Lizenzpool wird geodffnet.

Create License Pool

Select the licenses from the Default License Pool you want to assign te the pool below.

License Pool Name:

Group by Product Name ¥

8 Product Fulfillment ... Units Remai... New Pool Quantity

B Arcserve UDP v6.5 Premium Edition - Soc

12345678 Machine 20

h. Fihren Sie die folgenden Aktionen durch, um den Lizenzpool zu erstellen,
und klicken Sie auf Speichern.

Wichtig! Wenn Sie den Lizenzpool nicht erstellen, zeigt Ihr Rechner die Lizen-
zen nicht an.

— Geben Sie einen Namen fiir Ihren Lizenzpool ein.
— Geben Sie die Anzahl der Lizenzen im Pool ein.

Hinweis:Sie kdnnen spater weitere Lizenzen zum Pool hinzufigen, falls
erforderlich.

Die Anmeldeseite des Arcserve-Lizenzportals wird angezeigt.

arcserve: LGNSt PORTAL

Kennwort vergessen? Erstellen

Im Offline-Modus aktivieren/deakdtivieren Dokumentation Haufig gestellte Fragen
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

i. Melden Sie sich beim Arcserve-Lizenzportal mit denselben Anmeld-
einformationen wie fiir die Registrierung an.

Die Startseite des Arcserve-Lizenzportals wird angezeigt.
j- Klicken Sie auf der Homepage auf Offline-Aktivierung.

Nach der erfolgreichen Aktivierung wird die Schaltflache "Offline-Akti-
vierung" angezeigt.

k. Wahlen Sie den Namen des Produkts aus der Liste der Produkte, und klicken
Sie auf Herunterladen.

Die Datei activation.arc wird auf lhren Computer heruntergeladen.

I. Navigieren Sie zur Datei activation.arc, und kopieren Sie die Datei vom aktu-
ellen Rechner in den folgenden Pfad auf dem Offlinerechner:

C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup\

8. Klicken Sie im Arcserve Backup Manager auf dem Offlinerechner auf Info zu Arc-
serve Backup in der Drop-down-Liste Hilfe.

Das Fenster "Info zu Arcserve Backup" wird geoffnet.

Info zu Arcserve Backup .

arcserve

Arcserve Backup

r17.5 (Build 7875)

Diese Software ist derzett nicht lizenziert

Copyright (c) 2017 Arcserve (USA), LLC. All rights reserved. No unauthorized copying or
distribution is permitted.

Endbenutzer-Lizenzvereinb. anzeigen

Wamung: Dieses Computerprogramm wird durch Urhebemechtsgesetze und intemationale
Vertrage geschiitzt. Unbefugte Verviefatiqung oder Verteilung des Programms oder Teilen
davon kann schwerwiegende zivil- und strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Die
Moglichkeiten der Strafverfolgung werden in vollem Urfang ausgeschopft.

| Systeminformationen. .. | | Technischer Support... |

| Lizenzen hinzufiigen/anzeigen. .. | | Lizenzen verwalten... |

9. Klicken Sie auf Lizenzen verwalten.

Das Fenster "Lizenzverwaltung" wird geodffnet.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Hinweis: Um die aktivierte Lizenz anzuzeigen, miissen Sie mindestens einen Siche-
rungsjob senden.

Lizenzverwaltung .

Um eine Lizenz von einem Rechner freizugeben, Klicken Sie zuerst auf die Lizenz, und léschen Sie dann
den ausgewahlten Rechner.

Lizenzstatus:
Komponentenname ersion  Aktive Lizenzen  Verfiigbare Liz... Lizenzeninsge... Bendtigte Lizenze...
{4 Arcserve Backup 17.5 1 0 1 ]

Lizenzierte Rechner:

Bl win-amBa2MLIBLO

Alles markieren Markierung aufheben | | Aktuglisieren |

10. Klicken Sie auf Aktualisieren, um die aktivierte Lizenz anzuzeigen.

Sie haben die Arcserve Backup-Lizenz erfolgreich mit der Offlinemethode aktiviert.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Aktualisieren der Benutzerdetails fiir die Lizenz-
aktivierung

Sie kdnnen die E-Mail-ID, die Sie wahrend der Aktivierung bereitgestellt haben,
aktualisieren.

Hinweis: Sie kdnnen die E-Mail-ID nur fiir die Online-Aktivierung aktualisieren.
1. Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Manager an.
2. Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Arcserve-Produktaktivierung aus.

3. Das Dialogfeld Arcserve-Produktaktivierung wird ge6ffnet, und die aktuelle E-Mail-
Adresse wird angezeigt.

Produktaktivierungs-Lizenzverwaltung -

Thre Produktaktivierung ist fast abgeschlossen.
Folgen Sie dem Link in der Aktivierungs-E-Mail, um die Produktaktivierung abzuschlielen und die Lizenzen Ihrer

Bestellung zum Portal hinzuzufilgen. Um eine neue Aktivierungs-E-Mail zu erhalten, geben Sie die gewinschte
E-Mail-Adresse ein, und kicken Sie auf 'Aktualisieren’.

= gibt ein Pflichtfeld an

= E-Mail-Adresse | user@xyz.com

Mame |

Unternehr |

=Order Id | 513256

Telefonnummer | |

*Fulfilment Number [ 21568955

Ich stimme der Arcserve-Datenschutzrichtlinie zu und méchte am Produktverbesserungsprogramm won
Arcserve teilnehmen

estversion verldngern Akh.lalisieren| |Deaktivieren

4. Andern Sie die E-Mail-Adresse, und klicken Sie auf Aktualisieren.
Eine Popup-Meldung zeigt die Bestatigung der aktualisierten Informationen an.
5. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Die eingegebene E-Mail-Adresse wird fir die gesamte Kommunikation von
Arcserve mit Ihnen verwendet.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Anwenden der Arcserve Backup-Lizenz auf vorherige
Versionen des Agenten

Arcserve Backup Manager unterstiitzt nicht die Lizenzierung friiherer Versionen des
Agenten.

Friihere Versionen des Agenten kdnnen durch Bereitstellung des 25-stelligen Lizenz-
schlissels mit den folgenden Schritten lizenziert werden.

Beispiel:

Um Lizenz r17.0 Client Agent oder r16.5 UNIX-Agent Version r17.5 zuzuweisen, mus-
sen Sie ausfiihren CALicnse.exe am folgenden Speicherort verfligbar:

C:\Programme (x86)\Arcserve \SharedComponents \CA_LIC\CALicnse.exe

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Navigieren Sie zu folgendem Pfad, und 6ffnen Sie CALicnse.exe:
C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

Das Dialogfeld "Lizenziberpriifung" wird gedffnet.

Lizenziberprifungseingabe

F.omponenten

X Unten zind die Komponenten aufgefuhbrt, die gegenwartio
R lizenziert sind. Geben Sie die neusn Lizenzechlizzel ein, um die
i Benutzeranzahl zu erthohen ader eine neus Fomponente zu

lizenzieren.

K.ompohentenname Lizenzanzahl

Lizenzschiiissek e I e T s

Hinzufi.jgenl [ ok | Abbrechen | Hilfe |

2. Geben Sie den 25-stelligen Lizenzschllssel ein, und klicken Sie auf OK.

Hinweis: Um den Lizenzschlissel zu erhalten, wenden Sie sich an den Sup-
port.
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So aktivieren Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Sie haben die Lizenz erfolgreich auf friihere Versionen von Arcserve Backup-
Agenten angewendet.
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So verwalten Sie Arcserve Backup-Lizenzen

So verwalten Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Mit Arcserve kdnnen Sie Lizenzen zentral fir alle Arten von Sicherungsquellknoten
verwalten, die dem Arcserve Backup-Manager hinzugefiigt wurden. Das Lizen-
zierungsmodell stellt eine Gesamtlizenz fiir die Anwendung bereit. Diese Gesamt-
lizenz enthalt einen Gesamtlizenzbestand mit einer vorbestimmten Anzahl aktiver
Lizenzrechte.

Arcserve-Produkte installieren mit jeder Version die SDK-Lizenz. Sie kdnnen das SDK
manuell neu installieren, aktualisieren oder deinstallieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Installieren und Deinstallieren des Lizenz-SDK.

Durch das Verwalten von Arcserve Backup-Lizenzen kénnen Sie eine Lizenz zuwei-
sen, freigeben und Uberprufen.

Eine aktive Lizenz wird fir jeden neuen Benutzer aus dem Lizenzpool nach dem
Windhundprinzip gewahrt, bis die Gesamtanzahl der verfligbaren Lizenzen
erschopft ist. Wenn alle aktiven Lizenzen verwendet werden und Sie einem neu hin-
zugefligten Server eine weitere Lizenz zuteilen méchten, missen Sie manuell eine
Lizenz von einem lizenzierten Server entfernen und diese Lizenz dem neu hin-
zugefligten Server zuweisen.

Hinweis: Wenn keine Lizenz verfiigbar ist, wird eine Fehlermeldung im Akti-
vitatsprotokoll angezeigt.

Sie kdnnen Lizenzrechte schnell und einfach entfernen, um anderen Servern Lizenz-
berechtigungen zu gewihren. Uber den Backup-Manager kénnen Sie auf das Dia-
logfeld "Lizenzen verwalten" zugreifen und die Anzahl aktiver Lizenzen fir die
einzelnen Komponenten anzeigen. Sie kénnen zudem die angewendeten Lizenzen
mit dem Arcserve Backup-Manager verwalten.

Der nachste Schritt?

* Uberpriifen der Voraussetzungen

] . .
Zuweisen von Lizenzen

n . .
Freigeben von Lizenzen von Knoten

* Uberprifen der Lizenz
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So verwalten Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Uberpriifen der Voraussetzungen

Uberpriifen Sie erfiillt die folgenden Komponenten, die Lizenzen zu verwalten:
" Sie haben den Arcserve Backup-Manager installiert.

" Sie mussen die Lizenz bereits aktiviert haben.
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So verwalten Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Zuweisen einer Lizenz

Die Lizenzen werden nach der Produktaktivierung automatisch zugewiesen. Sie kon-
nen Arcserve Backup-Lizenzen jedoch auch mit dem aus 25 Ziffern bestehenden
Lizenzschliissel Gber den Arcserve Backup Manager zuweisen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Manager an.
2. Navigieren Sie zu Hilfe wahlen Sie Giber Arcserve Backup.

3. Klicken Sie im Dialogfeld Info zu Arcserve Backup auf Lizenzen hin-
zufiigen/anzeigen.

Lizenzuberprifung _

Komponenten

Geben Sie flr jede Komponente unten einen giiltigen Schilizzel ein, o. inztalieren Sie zie
alz Testverzion ohne Lizenz. Zur Eingabe wahlen Sie eine Komponente aus und geben
den entzprechenden Schillizzel ein. Wiederholen Sie den Yorgang fur jede K.omponente.

F.omponentenname Inztallationztyp -~
|2 Arcserve Backup r17.5 Agent for FreeBSD Micht lizenzierte Testversi
[ Arcserve Eackup 11 7.5 Agent for Linux SAP R43 for Oracle Micht lizenzierte Testversi
|2 Arcserve Backup 7.5 Agent far Dpen Files for Witual Machines on ‘Windaws Micht lizenzierte Testversi
[ Arcserve Eackup 11 7.5 Agent for Open Files on wWindows Micht lizenzierte Testversi
|2 Arcserve Backup 11 7.5 Agent far S4P HANA Micht lizenzierte Testversi
L1 Arcserve Backup 11 7.5 Agent for UMIX SAP R/3 for Oracle Micht lizenzierte Testversi
[T Arcrarea Packun 17 5 Aasnt Eor LIS A inee Dracks Rlickt lizanziarta T asbuwars

L4 m k4
Lizenzzchlizsel Fegistriert

T estversion vensendern:

Lizenzzchlussel

wensmenden: Hinzufiigen

Fartfahren | | Abbrechen | | Hilfe

4. Wahlen Sie den Namen der Komponente aus, und aktivieren Sie dann das
Kontrollkastchen Lizenzschliissel verwenden.

5. Geben Sie den Lizenzschlissel ein, und klicken Sie auf Weiter.

Sie haben die Arcserve Backup-Lizenzen erfolgreich iber den Arcserve Backup
Manager zugewiesen.
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So verwalten Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Freigeben einer Lizenz von einem Knoten

Wichtig! Dieser Vorgang gilt nur fir komponentenbasierte Lizenzen.

Wenn Sie keinen Knoten (Rechner) schiitzen méchten, geben Sie die Lizenz von die-
sem Knoten frei, und verwenden Sie die freigegebene Lizenz zum Schiitzen eines
anderen Knotens.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Manager an.

2. Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Info zu Arcserve Backup aus.
Das Dialogfeld Info zu Arcserve Backup wird angezeigt.

3. Klicken Sie im Dialogfeld auf Lizenzen verwalten.
Das Dialogfeld Lizenzverwaltung wird geoffnet.

Lizenzverwaltung .

Um eine Lizenz von einem Rechner freizugeben, Klicken Sie zuerst auf die Lizenz, und loschen Sie dann
den ausgewahlten Rechner,

Lizenzstatus:

Komponentenname ‘ersion  Aktive Lizenzen  Verfligbare Liz... Lizenzeninsge... Bendtigte Lizenze...

|1 Disaster Recovery Option 12.5 1 0 1] 1

Lizenzierte Rechner:

B win-aMBGIMLIBLO

Alles markieren Markierung aufheben | | Aktualisieren |

4. Wahlen Sie in Lizenzverwaltung den erforderlichen Lizenz-
komponentennamen aus.

5. Deaktivieren Sie im Bereich Lizenzierte Computer das Kontrollkastchen des
Computers.
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So verwalten Sie Arcserve Backup-Lizenzen

To release a license from a machine, first dick the license and then dear the selected machine.

License Management -E

Version  Activelicenses  Available Lice...  Total Licenses Licenses Needed (..

17.5 1 0 0 i

Die Lizenz wird von diesem Knoten freigegeben und im Pool zur Verfligung

(Optional) Wenn Sie die freigegebene Lizenz zuweisen mochten, fihren Sie
Backup auf einem anderen Knoten aus, um die Lizenz automatisch zuzu-

Hinweis: Wenn Sie nicht iber genligend Lizenzen verfiigen, werden nicht
lizenzierte Rechner mit einem roten Symbol im Bereich Lizenzierte Rechner

angezeigt.
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So verwalten Sie Arcserve Backup-Lizenzen

Uberpriifen der Lizenz

Um zu Uberprifen, ob die richtige Lizenz auf einen Knoten angewendet wurde, kon-
nen Sie einen Sicherungsauftrag fiir den lizenzierten Knoten ausfiihren. Wenn der
Sicherungsauftrag erfolgreich ist, wird die Lizenz auf den Knoten angewendet.
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Arcserve Backup Lizenzen deaktivieren

Arcserve Backup Lizenzen deaktivieren

Auf Basis der Methode fir Arcserve Backup-Aktivierung verwendet wird, um die
Lizenz Arcserve Backup online und offline zu deaktivieren.

Hinweise:

* Wenn Sie den Arcserve Backup-Server deinstallieren, werden nicht alle Lizen-
zen freigegeben. Stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor der Deinstallation
von Arcserve Backup-Server deaktivieren, damit Lizenzen fiir weitere Instal-
lationen verfiigbar gemacht werden. Falls Sie Arcserve Backup-Server ohne
Deaktivierung deinstalliert haben, wenden Sie sich an den Support, um Lizen-
zen fir weitere Installationen zur Verfligung zu stellen.

Flr die Arcserve Backup-Aktivierung und -Deaktivierung missen Sie denselben
Modus verwenden. Um beispielsweise die Offline-Deaktivierung auszufiihren,
muss die Lizenz tUber den Offline-Modus aktiviert worden sein.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

" Arcserve Backup Lizenz deaktivieren

" Offline Arcserve Backup-Lizenz deaktivieren
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Arcserve Backup Lizenzen deaktivieren

Deaktivieren der Arcserve Backup-Lizenz online

Wichtig! Sie kdnnen Ihr Arcserve-Produkt nur online deaktivieren, wenn Sie das Pro-
dukt auch mithilfe der Online-Methode aktiviert haben.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Melden Sie sich bei der Konsole an.
2. Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Arcserve-Produktaktivierung aus.

Das Dialogfeld Arcserve-Produktaktivierung wird getffnet.

Produktaktivierungs-Lizenzverwaltung -

Ihre Produktaktivierung ist fast abgeschlossen.
Folgen Sie dem Link in der Aktivierungs-E-Mail, um die Produktaktivierung abzuschliefen und die Lizenzen Ihrer

Bestellung zum Portal hinzuzufugen. Um eine neue Aktivierungs-E-Mail zu erhalten, geben Sie die gewlnschte
E-Mail-Adresse ein, und klicken Sie auf 'aktualisieren’.

* gibit ein Pflichtfeld an

=E-Mail-Adresse | WS ErEyz.com

Marme |

Telefonnummer |

*Order Id | 312356

|
|
Unternehr | |
|
|
|

*Fulfilment Number [ 21568958

Ich stimme der Arcserve-Datenschutzrichtlinie zu und méchte am Produktverbesserungsprogramm won
Arcserve teilnehmen

Testversion verlangern Aktl..lalisieren| |Deaktivieren

3. Klicken Sie auf Deaktivieren.

Das Bestatigungsdialogfeld zum Deaktivieren von Arcserve UDP wird angezeigt.

Arcserve Backup x |

Durch die Deaktivierung von Arcserve Backup deaktivieren Sie alle

0 Produkte, die durch die Installation von Arcserve Backup lizenziert sind.
Alle Lizenzen werden freigegeben und sind fir zukidnftige Installationen
verfighar. Méachten Sie fortfahren?

la Mein

4. Klicken Sie auf Ja.
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Alle Ihre Lizenzen werden vom Arcserve Backup-Server freigegeben und stehen zur
weiteren Verwendung zur Verfligung.
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Deaktivieren der Arcserve Backup-Lizenz offline

Wichtig! Sie kdnnen lhr Arcserve-Produkt nur offline deaktivieren, wenn Sie das
Produkt auch mithilfe der Offline-Methode aktiviert haben.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Manager an.
2. Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Arcserve-Produktaktivierung aus.

Das Dialogfeld Arcserve-Produktaktivierung wird geoffnet.

Produktaktivierungs-Lizenzverwaltung -

Ihre Produktaktivierung ist fast abgeschlossen.
Folgen Sie dem Link in der Aktivierungs-E-Mail, um die Produktaktivierung abzuschliefen und die Lizenzen Ihrer

Bestellung zum Portal hinzuzufiigen. Um eine neue Aktivierungs-E-Mail zu erhalten, geben Sie die gewlinschte
E-Mail-Adresse ein, und klicken Sie auf'aktualisieren’

= gibt ein Pflichtfeld an

* E-Mail-Adresse | user@sxyz.com

MName |

Telefonnummer |

*Order Id |312562

|
|
Unternehr | |
|
|
|

*Fulfilment Number [21356082

Ich stimme der Arcserve-Datenschutzrichtinie zu und méchte am Produktverbesserungsprogramm von
:
Arcserve teilnehmen

Testversion verlangern Akmallsleren| |Deakt|vieren

3. Klicken Sie auf Deaktivieren.

Das Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.
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Produktaktivierungs-Lizenzverwaltung ILI

Ihre Produktaktivierung ist fast abgeschlossen.

Folgen Sie dem Link in der Aktivierungs-E-Mail, um die Preduktaktivierung abzuschliefien und die Lizenzen Threr
Bestellung zum Fortal hinzuzufiigen. Um eine neue Aktivierungs-E-Mail zu erhalten, geben Sie die gewiinschte
E-Mail-Adresse ein, und klicken Sie auf 'Aktualisieren’.

Arcserve Backup 2

Durch die Deaktivierung von Arcserve Backup deaktivieren Sie alle
Produkte, die durch die Installation von Arcserve Backup lizenziert sind.
Alle Lizenzen werden freigegeben und sind fir zukinftige Installationen
verfigbar. Méchten Sie fortfahren?

Ja | | Mein

Ich stimme der Arcserve-Datenschutzrichtlinie zu und méchte am Produktverbesserungsprogramm won
:
Arcserve teilnehmen

estversion verlangern Aktualisieren | |Deakt|\«'|eren

4. Klicken Sie auf Ja.
Die offline.arc Datei am folgenden Speicherort:
C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup

5. Melden Sie sich unter derselben URL an, die Sie auch wahrend des Offline-
Aktivierungsprozesses verwendet haben, und laden Sie die Datei offline.arc
hoch.

Hinweis: Je nach verwendetem Browsertyp kann die Position der Pop-up-Mel-
dung auf dem Bildschirm anders sein.

Kapitel 4: Verwenden der Arcserve Lizenz fiir Arcserve Backup 79


https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/#/activation

Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve Backup

- X
° /A Htpsy//www.sanbox-arcserve-register.com/ AERPEncUserPorta 2 ectivaticn D+ & G| A Arcserve User Licensing Por.. ¥

arcserve' License Portal

Die ist die Offline-Aktivierungsseite fir Arcserve-Produkte. Sie
haben die Datei "offline.arc" gespeichert, als Sie versucht haben,
Ihr Produkt offline zu aktivieren. Laden Sie die Offline-

Aktivierungsdatei unten hoch.

offine.arc (0.74 kB )

Hochladen

Hinweis: Wenn Sie Ihr Produkt mithilfe der Online-Methode aktiviert haben,
wird statt des Bestatigungsdialogfelds die folgende Meldung angezeigt:

Vielen Dank fiir die Registrierung. Um die Produktaktivierung abizuschiieBen, folgen Sie dem Link in der {Uberpriifung-E-Mail,die an diz unten angegebene Adresse gesendet
wurde. Wir sind konnte die Produklizenz nicht aktivieren, Uberpriifen Sie, ob Sie mit dem Internet verbunden sind.

Um die deaktivierte Lizenz im Arcserve Backup Manager zu Gberprifen, navigieren
Sie zum Fenster mit der Arcserve-Produktaktivierung.

Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve Backup

Arcserve ermoglicht die Aktualisierung der Lizenz fir ein Arcserve-Produkt, wenn
eine neue Version verfligbar ist.

Sie kdnnen bei einer bereits aktivierten Installation von Arcserve Backup r17.5 auf
Arcserve Backup 18.0 aktualisieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich beim Arcserve-Support-Portal an.

2. Fordern Sie ein neues Lizenzzertifikat an.

Arcserve stellt ein kostenloses Lizenzzertifikat fir Produktaktualisierungen
bereit. Weitere Informationen finden Sie unter FOC-Upgrade auf Arcserve

Backup
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Aktualisieren der Lizenz fiir Arcserve Backup

Hinweise:

" Eine Anforderung ist nur dann méglich, wenn Sie iiber einen aktiven
Wartungsvertrag verfiigen.

" Sobald Sie Ihr (kostenloses) FOC-Lizenzzertifikat erhalten haben, ist
keine neue Lizenzaktivierung fiir das Produkt erforderlich.

3. Fugen Sie das neue Lizenzzertifikat flr die aktualisierten Produktversionen
hinzu. Detaillierte Informationen zum Hinzufligen finden Sie unter Bestellung
hinzuflgen.

Sie kdnnen den Inhalt dem vorhandenen Lizenzpool zuweisen, der bereits mit
dem aktualisierten Server verknipft ist.

Sie kdnnen Lizenzen einem oder mehreren Servern zuweisen.

" Lizenz einem Server zuweisen: Fiihren Sie Schritt 3 der Vor-
gehensweise unter Bestellung hinzufligen aus, und wahlen Sie den

Namen des Lizenzpools aus, der mit dem aktualisierten Server ver-
knlpft ist.

In der folgenden Abbildung ist der Lizenzpool Test mit dem Server WIN
verknlpft, und der Server ist auf die neueste Version aktualisiert.

Qreserve: LS.

STARTSEITE  Offine-Aktivierung Nutzungsveriauf  Bestelverlauf  Schiissel herunteriaden

\Wahlen Sie den Server, fiir den Besteldetails hinzugefiig werden sollen, in der folgenden Liste aus

Servemame » Lizenzpoolname Upload-Datum Status

YW Test A1T-H-20 2040570 Ay

Lizenzen mehreren Servern zuweisen: Weisen Sie in Schritt 3 der Vor-
gehensweise unter Bestellung hinzufligen zunachst die Lizenzen dem

Standardpool zu. Andern Sie dann die entsprechenden Lizenzpools, um
die erforderliche Anzahl der neuen Lizenzen hinzuzufiigen.

Hinweis: Die Server kdnnen entweder zu verschiedenen Lizenzpools
oder verschiedenen Benutzern gehoren.

4. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um die hinzugefiigten Lizenzen
fiir Server zu liberprifen:

" Online-Modus: Klicken Sie auf der Registerkarte "Lizenzverwaltung" der
aktualisierten Konsole auf Aktualisieren.
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" Offline-Modus: Fiihren Sie die Schritte unter Hinweis unter Schritt 3
von Bestellung hinzufliigen aus.
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So generieren Sie Arcserve-Lizenzschliissel fiir eigenstindige Agenten

Kapitel 5: Verwenden von Arcserve Lizenz fiir eigen-
standige Agenten

Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Themen, die den Prozess fiir die Gene-
rierung von Lizenzen fir eigenstandige Agenten beschreiben:

So generieren Sie Arcserve-Lizenzschliissel fiir eigenstdndige Agenten ..................... 83

Arcserve Lizenz auf eigenstindige Agenten wihrend der Registrierung Verbesserung
Programm anwenden ... ... 87

So generieren Sie Arcserve-Lizenzschliissel fiir eigen-
standige Agenten

Mit Arcserve UDP kénnen Sie Lizenzschlissel fir eigenstandige Agenten (Arcserve
UDP v6.5-Windows/-Linux-Agenten) generieren, ohne dazu die Arcserve UDP-Kon-
sole verwenden zu missen.

Hinweis: Wenn Sie bereits beim Arcserve-Lizenzportal registriert sind, gehen Sie
direkt zu Schritt 9.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie das Arcserve-Lizenzportal.

2. Klicken Sie auf Neue Registrierung.

arcserve: LIGENSE PIRTAL

Forgol Password? Creale

Die Seite "Fir eigenstandige Agenten und RHA registrieren" wird angezeigt.
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arcserve: [IGENsE PORTAL

Register For Stand-alone Agents and RHA
@ Register For Arcserve UDP or Arcserve Backup

® Register For Stand-alone Windows/Linux Agents of UDP and Arcserve RHA

3. Wahlen Sie die Option Fiir eigenstdndige Windows/Linux-Agenten von UDP
v6.5 und Arcserve RHA registrieren.

Das Fenster "Registrierung" wird geoffnet.
4. Geben Sie die erforderlichen -Details ein.
Name
Geben Sie Ihren Namen an.
E-Mail-Adresse
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an.
Hinweis: Die Aktivierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Telefonnummer
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-11XXXX4455
Unternehmen
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Order ID
Geben Sie Ihre Bestellnummer

Hinweis: Sie erhalten eine Auftrags-ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.

Fulfillment Number
Geben Sie die Fulfillment Number an.

Hinweis: Sie erhalten die Fulfillment Number in einer E-Mail, wenn Sie
Arcserve UDP herunterladen.

5. Klicken Sie auf Registrieren.

Nach der erfolgreichen Registrierung wird eine Popup-Meldung angezeigt.
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6. Klicken Sie auf OK, und Gberpriifen Sie die Aktivierungs-E-Mail, die an lhre
registrierte E-Mail-ID gesendet wurde.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

7. Klicken Sie auf den Aktivierungslink in der E-Mail, um das Kennwort zu
andern.

arcserve: LIGENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Geben Sie das Kennwort ein, und klicken Sie auf Speichern.

9. Melden Sie sich beim Arcserve-Lizenzportal mit lhren registrierten Anmeld-
einformationen an.

Das Arcserve-Lizenzportal wird gedffnet.

10. Klicken Sie auf Schliissel generieren.
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11.

HOME  Offie Activation ~ Online Actvaion  Utage Wistiey  Orcer Mislery

Th Gt oy oatuew 1 ool e viaecacnd LD Aganty are NOTmanagid by LD Connci and for Arcyari RMA. drcaerin UDP recervns icaniin suimaticall rom e UOR Comaole, whi Rrcoarie Baciup mcwvan amme from Arcuarrs Racieg Nanggee

Wahlen Sie unter "Produktname" ein Produkt (UDP Agent for Windows oder
UDP Agent for Linux) aus, und fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
1. Wahlen Sie unter "Produktversion" die gewiinschte Version des Lizenz-
schlissels aus, der fiir das ausgewahlte Produkt generiert werden soll.
2. Wahlen Sie unter "Menge" die erforderliche Menge der Lizenzschlissel
aus, die fiir das ausgewdahlte Produkt generiert werden sollen.
3. Klicken Sie auf Schliissel generieren.

HOME  Offire Actrestion  Onliee Actiton Lhage Midory  Ordes Moy

T 1o PR iy o Y LR ey 1w T st b 8 LOR omion e Por et ok Aot LD 1eobers BOH 1 Inomnity 1om a LOP oo, woos Arriaevs Bt recmiett eeni o it B Masge:

Lizenzschliissel wurde mit den angegebenen Details erfolgreich erstellt.

Basierend auf der Auswahl unter Produktname kdnnen Sie den generierten
Lizenzschliissel verwenden, um den eigenstandigen Agenten (Arcserve UDP-
Windows/-Linux-Agenten) zu lizenzieren.
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Arcserve Lizenz auf eigenstindige Agenten wahrend
der Registrierung Verbesserung Programm anwenden

Nach der Installation von Arcserve UDP-Agent v6. 5 konnen Sie sich in der Konsole
fiir das Programm zur Produktverbesserung registrieren. Durch diese Registrierung
erlauben Sie Arcserve, Details zur Nutzung des Programms sowie Statistiken der
Konsole automatisch zu erfassen. Diese Informationen helfen uns dabei, die Funk-
tionalitat des Produkts zu verbessern und zu erweitern.

Wichtig! Arcserve erfasst keine persdnlichen oder geschaftskritischen Infor-
mationen wie Knotennamen, IP-Adresse, Anmeldeinformationen, Domdanennamen
oder Netzwerknamen.

Wenn Sie die Konsole nicht registriert haben, erhalten Sie auf der Registerkarte
Nachrichten der Konsole folgende Benachrichtigung:

Ihre Version von Arcserve Unified Data Protection wurde nicht im Arcserve-Pro-
duktverbesserungsprogramm registriert. Registrieren.

Befolgen Sie diese Schritte:
. Klicken Sie in der Konsole auf Hilfe, Produktverbesserungsprogramm.
Das Dialogfeld Arcserve-Produktverbesserungsprogramm wird geoffnet.

. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Am Arcserve-Produktverbesserungsprogramm
teilnehmen.

. Geben Sie die folgenden Details ein, und klicken Sie auf E-Mail senden:
Name
Geben Sie lhren Namen an.
Unternehmen
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Telefonnummer
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455
E-Mail-Adresse

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an. Dies ist ein erforderliches Feld. Die Veri-
fizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.

Fulfillment Number
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Geben Sie die Fulfillment Number an. Sie erhalten die Fulfillment Number per
E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP herunterladen.

Die Uberpriifungs-E-Mail wird an die E-Mail-Adresse gesendet, die Sie im Dialogfeld
Arcserve-Produktverbesserungsprogramm angegeben haben.

Melden Sie sich beim E-Mail-Konto an, und 6ffnen Sie die empfangene E-Mail.
Klicken Sie auf den Verifizierungs-Link in der E-Mail.
Klicken Sie in der E-Mail auf den Aktivierungslink.

Sie werden zur Arcserve-Registrierungsseite geleitet, wo das Dialogfeld Kennwort
erstellen angezeigt wird, wobei Ihre E-Mail-Adresse bereits eingetragen ist.

Hinweis: Um die Aktivierung abzuschlieRen, missen Sie tiber den Link ein Profil fiir
das Arcserve-Lizenzportal erstellen. Zur Erstellung des Profils missen Sie ein Kenn-
wort eingeben und einen Lizenzpool erstellen.

. Geben Sie im Dialogfeld Kennwort erstellen das gewiinschte Kennwort ein, um lhr
Profil fir das Arcserve-Lizenzportal zu erstellen.

Klicken Sie auf Speichern.

Die Anmeldeseite des Arcserve-Lizenzportals wird angezeigt. Sie kdnnen den eigen-
standigen Agenten mit den Optionen Bestellung hinzufiigen und Schlissel her-

unterladen lizenzieren.
Sie haben Arcserve UDP erfolgreich registriert.

Nachdem Sie sich registriert haben, wird die Schaltflache "Teilnahme widerrufen"
aktiviert.

Um die Registrierung zu stornieren, klicken Sie auf Teilnahme widerrufen.

Um die E-Mail-Adresse zu aktualisieren, fiihren Sie die Registrierung anhand des
oben erlduterten Verfahrens erneut durch.
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Kapitel 5: Generieren einer Arcserve-Lizenz fiir Arc-
serve Continuous Availability, Live Migration und RHA

Dieser Abschnitt enthélt die folgenden Themen, die den Prozess fiir die Gene-
rierung von Lizenzen fir Arcserve - Continuous Availability, Live Migration und RHA
beschreiben:

Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve Continuous Availability ....... 89
Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln flir Arcserve Live Migration ................... 93
Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve RHA 18.0 SP1 ................... 97
Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln flir Arcserve RHA 16.5 ... 101

Generieren von Arcserve-Lizenzschlisseln fiir Arcserve
Continuous Availability

Mit dem Arcserve-Lizenzportal kdnnen Sie die Lizenzschllssel fiir Arcserve - Con-
tinuous Availability, Live Migration und RHA generieren.

Hinweis: Wenn Sie bereits beim Arcserve-Lizenzportal registriert sind, gehen Sie
direkt zu Schritt 9.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie das Arcserve-Lizenzportal.

2. Klicken Sie auf Neue Registrierung.

Qrcserve’ LICENSE PORTAL

3. Wabhlen Sie die Option Lizenzen fiir Arcserve generieren - Continuous Availa-
bility, Live Mirgration, RHA oder eigenstiandige UDP-Agenten.
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arcserve' LICENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or stand-alone UDP agents

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or stand-alone UDP agents
Name

Email Address

Phone Number
Company
Order 1D

Fulfillment Number

Cancel

Das Registrierungsformular wird getffnet.
4. Geben Sie die erforderlichen Details ein.
Name
Geben Sie Ihren Namen an.
E-Mail-Adresse
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an.
Hinweis: Die Aktivierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Telefonnummer
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-11XXXX4455
Unternehmen
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Order ID
Geben Sie lhre Bestellnummer

Hinweis: Sie erhalten eine Auftrags-ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.

Fulfillment Number

Geben Sie die Fulfillment Number an.
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Hinweis: Sie erhalten die Fulfillment Number in einer E-Mail, wenn Sie
Arcserve UDP herunterladen.

5. Klicken Sie auf Registrieren.
Nach der erfolgreichen Registrierung wird eine Popup-Meldung angezeigt.

6. Klicken Sie auf OK, und Uberpriifen Sie die Aktivierungs-E-Mail, die an lhre
registrierte E-Mail-ID gesendet wurde.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

7. Klicken Sie auf den Aktivierungslink in der E-Mail, um das Kennwort zu
andern.

arcserve' LIGENSE PORTAL

Email Address

Confirm Password

8. Geben Sie das Kennwort ein, und klicken Sie auf Speichern.

9. Melden Sie sich beim Arcserve-Lizenzportal mit Ihren registrierten Anmeld-

einformationen an.
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Das Arcserve-Lizenzportal wird geodffnet.
10. Klicken Sie auf Schliissel generieren.

Hinweis: Arcserve Continuous Availability wird nur in der Dropdown-Liste mit
Produktnamen angezeigt, wenn Sie die Arcserve UDP Premium Plus Edition
installieren oder Arcserve Continuous Availability-Auftrage im Lizenzportal

hinzugefligt werden.

Arcserve: LIt PR P —

HOME  Offlne Activation  Online Activation  Uisage History  Order History

Presiet b ' ides

Yo newd Wi Ky,
o =

No Data

11. Wahlen Sie unter "Produktname" das Produkt "Arcserve Continuous Availa-
bility" aus, und gehen Sie wie folgt vor:

a. Wahlen in "Bestellungen" die erforderliche Bestellung aus. Die Seite
zeigt die Liste der fir diese Bestellung verfligbaren Lizenzen an.

b. Wahlen Sie im Raster die gewiinschte(n) Lizenz(en) aus.

arcserve: LGNt PORTAL

HOME  Ofing Acthation  Onling Actvation  Usage History  Onder History

gl ' bk ' m

T s o vaboct Tha Bomrvnda| and clich Generate Ky

Cobptei Litanbd

Liztras Demsripoon Ddritrg Spimem - Dunery L
D ra e

c. Klicken Sie auf Schliissel generieren.
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Arcserve: LICNSE PORTAL

HOME Ofing Acthmbon  Ovline Actvation  Useos Hislony Cidar Hisiory
You maed fo welect the oemnly| and ciick Gemarate May
Liceras Decription Doarong Syaem « Dukrony ey Coppton LEess

(22 R T

o | R L Wi

Lizenzschliissel wurde mit den angegebenen Details erfolgreich erstellt.

Hinweis: Sie kdnnen den generierten Lizenzschliissel mit Arcserve Continuous
Availability verwenden. System mit Arcserve Replication and High

Availability 18.0 kann auf Arcserve Continuous Availability aufgeristet wer-
den. Fir weitere Fragen besuchen Sie bitte die Website des technischen Sup-
ports oder kontaktieren Sie uns.

Generieren von Arcserve-Lizenzschlisseln fiir Arcserve
Live Migration

Mit dem Arcserve-Lizenzportal konnen Sie die Lizenzschliissel fiir Arcserve - Con-
tinuous Availability, Live Migration und RHA generieren.

Hinweis: Wenn Sie bereits beim Arcserve-Lizenzportal registriert sind, gehen Sie
direkt zu Schritt 9.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie das Arcserve-Lizenzportal.

2. Klicken Sie auf Neue Registrierung.
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arcserve: LICENSE PORTAL

Forgoll Panswerd? {

3. Wabhlen Sie die Option "Lizenzen fir die permanente Verfligbarkeit, Live-Mir-
gration, RHA oder Standalone-UDPagent generieren" aus.

arcserve' LICENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or stand-alone UDP agents

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or stand-alone UDP agents
Name

Email Address

Phone Number

Company

Order 1D

Fulfillment Number

Cancel

Das Registrierungsformular wird geoffnet.
4. Geben Sie die erforderlichen Details ein.
Name
Geben Sie lhren Namen an.
E-Mail-Adresse

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.
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Hinweis: Die Aktivierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Telefonnummer

Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:

Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-11XXXX4455
Unternehmen

Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Order ID

Geben Sie Ihre Bestellnummer

Hinweis: Sie erhalten eine Auftrags-ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.

Fulfillment Number
Geben Sie die Fulfilment Number an.

Hinweis: Sie erhalten die Fulfillment Number in einer E-Mail, wenn Sie
Arcserve UDP herunterladen.

5. Klicken Sie auf Registrieren.
Nach erfolgreicher Registrierung wird eine Pop-up-Meldung angezeigt.

6. Klicken Sie auf OK, und liberprifen Sie die Aktivierungs-E-Mail, die an lhre
registrierte E-Mail-ID gesendet wurde.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Com istration

7. Klicken Sie auf den Aktivierungslink in der E-Mail, um das Kennwort zu
andern.
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Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve Live Migration

Qrcserve LIGENSE PORTAL

Email Address

Confirm Password

8. Geben Sie das Kennwort ein, und klicken Sie auf Speichern.

9. Melden Sie sich beim Arcserve-Lizenzportal mit Ihren registrierten Anmeld-
einformationen an.

Das Arcserve-Lizenzportal wird gedffnet.
10. Klicken Sie auf Schliissel generieren.

Hinweis: Arcserve Live Migration wird nur in der Dropdown-Liste mit Pro-
duktnamen angezeigt, wenn Arcserve Live Migration-Auftrage im Lizenz-
portal hinzugefligt werden.

; y T — % QC B
Qrcserve: LGNSt PORmL
HOME  Offine Activation  Online Activation  Usage History  Order History
Produet | & v L Iigrat ' Cirdlars
You need ) ) rate Key.
L ) . Opratieg Spstem » Guwity Ky Creston  Lisense
Cate End Date
[ i
o No Data

11. Wahlen Sie unter "Produktname" das Produkt "Arcserve Live Migration" aus,
und gehen Sie wie folgt vor:
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a. Wahlen in "Bestellungen" die erforderliche Bestellung aus. Die Seite
zeigt die Liste der fir diese Bestellung verfligbaren Lizenzen an.

b. Wahlen Sie im Raster die gewiinschte(n) Lizenz(en) aus.
c. Klicken Sie auf Schliissel generieren.

" i BT SEIHET LT v J £ G

arcserve: LIENE PORTAL

HOME Offfne Activation  Onling Activation Usage Histary Order Histoey

Licafria Gadiriphon Cperatng Hyilers . Guaniity oy Thualinn Liteene
Dt i Daw

Lizenzschliissel wurde mit den angegebenen Details erfolgreich erstellt.

Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln flir Arcserve
RHA 18.0 SP1

Mit dem Arcserve-Lizenzportal kdnnen Sie die Lizenzschllssel fiir Arcserve - Con-
tinuous Availability, Live Migration und RHA generieren.

Hinweis: Wenn Sie bereits beim Arcserve-Lizenzportal registriert sind, gehen Sie
direkt zu Schritt 9.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie das Arcserve-Lizenzportal.

2. Klicken Sie auf Neue Registrierung.
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Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve: LICENSE PORTAL

Forgoll Panswerd? {

3. Wabhlen Sie die Option Lizenzen fiir Arcserve generieren - Continuous Availa-
bility, Live Migration, RHA oder eigenstandige UDP-Agenten.

arcserve' LICENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or stand-alone UDP agents

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or stand-alone UDP agents
Name

Email Address

Phone Number

Company

Order 1D

Fulfillment Number

Cancel

Das Fenster "Registrierung" wird getffnet.
4. Geben Sie die erforderlichen Details ein.
Name
Geben Sie lhren Namen an.
E-Mail-Adresse

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.
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Hinweis: Die Aktivierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Telefonnummer

Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:

Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-11XXXX4455
Unternehmen

Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Order ID

Geben Sie Ihre Bestellnummer

Hinweis: Sie erhalten eine Auftrags-ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.

Fulfillment Number
Geben Sie die Fulfilment Number an.

Hinweis: Sie erhalten die Fulfillment Number in einer E-Mail, wenn Sie
Arcserve UDP herunterladen.

5. Klicken Sie auf Registrieren.
Nach der erfolgreichen Registrierung wird eine Popup-Meldung angezeigt.

6. Klicken Sie auf OK, und liberprifen Sie die Aktivierungs-E-Mail, die an lhre
registrierte E-Mail-ID gesendet wurde.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

Arcserve Team

7. Klicken Sie auf den Aktivierungslink in der E-Mail, um das Kennwort zu
andern.
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Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Geben Sie das Kennwort ein, und klicken Sie auf Speichern.

9. Melden Sie sich beim Arcserve-Lizenzportal mit lhren registrierten Anmeld-

einformationen an.
Das Arcserve-Lizenzportal wird geoffnet.
10. Klicken Sie auf Schliissel generieren.

Hinweis: Arcserve RHA wird nur in der Dropdown-Liste mit Produktnamen
angezeigt, wenn Sie die Arcserve UDP Premium Plus Edition installieren oder
Arcserve RHA-Auftrage im Lizenzportal hinzugefligt werden.

Preduct v i v RHA Qrders

Fleade Lebact thi Liceniads] and click on Ganaryie Ky 1o tha litehied

11. Wahlen Sie unter "Produktname" das Produkt "Arcserve RHA 18.0" aus, und
flihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
1. Wahlen Sie unter "RHA-Auftrage" den gewiinschten "Auftrag" aus. Es
wird eine Liste der fiir diesen Auftrag verfligbaren Lizenzen angezeigt.
2. Wahlen Sie im Raster die gewiinschte(n) Lizenz(en) aus.
3. Klicken Sie auf Schliissel generieren.
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Lizenzschlissel wurde mit den angegebenen Details erfolgreich erstellt.

Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve
RHA 16.5

Mit dem Arcserve-Lizenzportal kdnnen Sie die Lizenzschllssel fiir Arcserve - Con-
tinuous Availability, Live Migration und RHA generieren.

Hinweis: Wenn Sie bereits beim Arcserve-Lizenzportal registriert sind, gehen Sie
direkt zu Schritt 9.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie das Arcserve-Lizenzportal.

2. Klicken Sie auf Neue Registrierung.

arcserve' LIGENSE PORTAL

Forgol Password? Creale

3. Wabhlen Sie die Option Lizenzen fiir Arcserve generieren - Continuous Availa-
bility, Live Mirgration, RHA oder eigenstiandige UDP-Agenten.
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Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve RHA 16.5

arcserve' LICENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or stand-alone UDP agents

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or stand-alone UDP agents
Name

Email Address

Phone Number
Company
Order 1D

Fulfillment Number

Cancel

Das Registrierungsformular wird getffnet.
4. Geben Sie die erforderlichen -Details ein.
Name
Geben Sie Ihren Namen an.
E-Mail-Adresse
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an.
Hinweis: Die Aktivierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet.
Telefonnummer
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-11XXXX4455
Unternehmen
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.
Order ID
Geben Sie lhre Bestellnummer

Hinweis: Sie erhalten eine Auftrags-ID per E-Mail, wenn Sie Arcserve UDP
herunterladen.

Fulfillment Number

Geben Sie die Fulfillment Number an.
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Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve RHA 16.5

Hinweis: Sie erhalten die Fulfillment Number in einer E-Mail, wenn Sie
Arcserve UDP herunterladen.

5. Klicken Sie auf Registrieren.
Nach der erfolgreichen Registrierung wird eine Popup-Meldung angezeigt.

6. Klicken Sie auf OK, und Uberpriifen Sie die Aktivierungs-E-Mail, die an lhre
registrierte E-Mail-ID gesendet wurde.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

7. Klicken Sie auf den Aktivierungslink in der E-Mail, um das Kennwort zu
andern.

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Geben Sie das Kennwort ein, und klicken Sie auf Speichern.
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Generieren von Arcserve-Lizenzschliisseln fiir Arcserve RHA 16.5

9. Melden Sie sich beim Arcserve-Lizenzportal mit lhren registrierten Anmeld-

einformationen an.
Das Arcserve-Lizenzportal wird geodffnet.
10. Klicken Sie auf Schliissel generieren.

Hinweis: Arcserve RHA wird nur in der Dropdown-Liste mit Produktnamen
angezeigt, wenn Sie die Arcserve UDP Premium Plus Edition installieren oder
Arcserve RHA-Auftrage im Lizenzportal hinzugefligt werden.

11. Wahlen Sie unter "Produktname" "Arcserve RHA 16.5" aus, und fithren Sie fol-
gende Schritte aus:
1. Wahlen Sie unter "Menge" die erforderliche Menge der Lizenzschliissel
aus, die fiir das ausgewahlte Produkt generiert werden sollen.
2. Klicken Sie auf Schliissel generieren.

arcserve: LICENSE PORTAL ’

HOME  Ofine Activation  Online Activation  Usage History  Onder History

e Koy hatiture is for Arcearve - Contiruus Availabaity, Live Migration, FRHA, and stand-alors UDP Agenis, which is NOT mansged by & UDP C

Product | Ascsane RHA 1 4 Quantity wantty m
Prodiel w L - v S w
| Amasaive RHA 105 l ) [ o

No Data

Lizenzschliissel wurde mit den angegebenen Details erfolgreich erstellt.

Sie kdnnen den generierten Lizenzschlissel verwenden, um Arcserve RHA
16.5 zu lizenzieren.
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Kapitel 6: Arcserve Produkte verwenden vor Lizenz

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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So verwenden Sie die Testversion von Arcserve-Produkten

So verwenden Sie die Testversion von Arcserve-Pro-
dukten

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

® Erweitern Sie die Testversion von Arcserve UDP

* Erweitern Sie die Testversion von Arcserve Backup
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So verwenden Sie die Testversion von Arcserve-Produkten

Verlangern der Testversion von Arcserve UDP

Wichtig! Sie konnen die Testversion des Produkts nur einmal verlangern.

Arcserve ermoglicht IThnen, den Testzeitraum von Arcserve UDP zu verlangern. Am

Ende des Testzeitraums kdnnen Sie eine Erweiterung anfordern.

Befolgen Sie diese Schritte:

1.
2.

Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.
Klicken Sie auf Hilfe, und wahlen Sie Aktivierung und Lizenzierung.
Das Dialogfeld "Aktivierung und Lizenzierung" wird geoffnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Extend Trial (Testversion verlangern).

Aktivierung und Lizenzierung

Produktaktivierung Lizenzverwaltung

Benotigen Sie mehr Zeit, um Arcserve UDP zu testen? Sie konnen einmalig eine Verlangerung der Testversion anfordem. Klicken Sie auf Testversion verlangem®, um die Anforderung
Zu senden

Hinweis: Die Option zur Verldngerung der Testversion ist im Offline-Modus nicht verfiighar.

Testversion verlangern

Schiiefen Hiffe

4. Klicken Sie im Dialogfeld "Extend Trial" (Testversion verlangern) auf Extend

Trial (Testversion verlangern).

Die Seite "Request for Trial Extension" (Verlangerung der Testversion anfor-
dern) wird in Threm Browser ge6ffnet.

Hinweis: Wenn die Seite "Request for Trial Extension" (Verlangerung der Test-
version anfordern) nicht angezeigt wird, tiberprifen Sie, ob Popups in lhrem
Browser blockiert werden.

Geben Sie auf der Registrierungsseite "Extend Trial" (Testversion verlangern)
die folgenden Details ein:

Hinweis: Felder mit * sind Pflichtfelder.
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So verwenden Sie die Testversion von Arcserve-Produkten

Arcserve:’ L(ENsE PoRTaL

Anforderung fiir Testversionsverldngerung

A
Kontakts

© Standard (Sie kannen alle Funkiionen mit einem Quelidateniimit von 1 TB fr einen Zeitraum von 30 Tagen testen.)

@ Berutzerdefiniert

GroRe der Quelldaten (TB) Office 365 Backup-Benutzer

e _

Nr. der physischen Knoten Nr. der virtuellen Knoten

E-Mail-Adresse
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.

Hinweis: Die Verifizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesen-
det. Sie missen die Verifizierungs-E-Mail 6ffnen und auf einen Link kli-
cken, um den Testzeitraum zu verlangern.

Name des Ansprechpartners (optional)
Geben Sie lhren Namen an.
Land

Basierend auf der Auswahl des Landes kennzeichnet Arcserve die Geneh-
migungsstelle des Unternehmens.

Unternehmen (optional)
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.

Nummer des Ansprechpartners (optional)
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455

Standard (testen Sie 60 Tage lang alle Funktionen mit einem maximalen
Quelldatenumfang von 1 TB)

Ermoglicht das Aktivieren einer 60-Tage-Standardtestversion mit einem
maximalen Datenumfang von 1 TB. Aktivieren Sie fir individuelle Anfor-
derungen zur Verlangerung der Testversion das Kontrollkdastchen Ange-
passt.
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So verwenden Sie die Testversion von Arcserve-Produkten

Angepasst

Ermoglicht die Auswahl der unten aufgefiihrten angepassten Optionen
entsprechend lhrer Anforderung fiir die Anfragen zur Verlangerung der
Testversion.

Umfang der Quelldaten (TB)

Geben Sie den erforderlichen Umfang der Quelldaten fiir die Anfrage
zur Verlangerung der Testversion in Vielfachen von TB an.

Anzahl der physischen Knoten

Geben Sie die Anzahl der physischen Knoten an, die fir die Anfrage zur
Verlangerung der Testversion erforderlich ist.

Anzahl der virtuellen Knoten

Geben Sie die Anzahl der physischen Knoten an, die fur die Anfrage zur
Verlangerung der Testversion erforderlich ist.

Zusatzliche Informationen
Geben Sie bei Bedarf zusatzliche Informationen an.
6. Klicken Sie auf Ubergeben.

Die Anfrage zur Verlangerung der Testversion wird zur Genehmigung gesen-
det.

Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail von Arcserve.

Wenn die Verlangerungsanfrage von Arcserve genehmigt wird, erhalten Sie
von Arcserve eine E-Mail mit dem Aktivierungslink.

7. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

Der Zeitraum der Testversion lhres Arcserve-Produkts wird verlangert. Jetzt
konnen Sie die aktivierte Lizenz verifizieren.
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So verwenden Sie die Testversion von Arcserve-Produkten

Verlangern der Testversion von Arcserve Backup

Wichtig! Sie konnen die Testversion des Produkts nur einmal verlangern.

Arcserve ermoglicht Thnen, den Testzeitraum von Arcserve Backup online zu ver-

langern.

Befolgen Sie diese Schritte:

Melden Sie sich beim Arcserve Backup-Manager an.

Klicken Sie auf Hilfe und wahlen Sie Testversion verlangern.

ke

il File Quick Start View lob Status Window | Help |

2489 R X

|

Job Status
Backup
Archive
Restore

Server Admin

ot Jregt=l Y4

Dashboard

Infrastructure
Visualization

=]

AW,

-9 Arcserve |

-% A,

Contents
Current Tapic

Arcserve Backup Documentation

Understanding your Support
Registering for Support
Accessing Technical Support
Training

Contact Us

Live Chat

Mty First Backup

Arcserve Product Activation

F1

Extend Trial

Sbout Arcserve Backup
[1

Das Dialogfeld Testversion verlangern wird ge6ffnet. Klicken Sie im Dialogfeld
"Extend Trial" (Testversion verlangern) auf Extend Trial (Testversion verlangern).

Die Seite "Request for Trial Extension" (Verlangerung der Testversion anfordern)
wird in lhrem Browser gedffnet.

Hinweis: Wenn die Seite "Request for Trial Extension" (Verlangerung der Test-
version anfordern) nicht angezeigt wird, tiberprifen Sie, ob Popups in Ihrem Brow-

ser blockiert werden.

Geben Sie auf der Registrierungsseite "Extend Trial" (Testversion verlangern) die fol-

genden Details ein:

Hinweis: Felder mit * sind Pflichtfelder.
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So verwenden Sie die Testversion von Arcserve-Produkten

arcserve: LICENSE PORTAL

Anforderung firr Testversionsverlangerung

Telefonnummer des
Kontakts

© Standard (Sie konnen alle Funkiionen mit einem Guelidateniimit von 1 TB far einen Zeitraum von 30 Tagen testen.)
@ Benutzerdefiniert

———

S _

- Abbrechen

Nr. der physischen Knoten

E-Mail-Adresse
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an.

Hinweis: Die Verifizierungs-E-Mail wird an diese E-Mail-Adresse gesendet. Sie
miussen die Verifizierungs-E-Mail 6ffnen und auf einen Link klicken, um den
Testzeitraum zu verlangern.

Name des Ansprechpartners (optional)
Geben Sie lhren Namen an.
Land

Basierend auf der Auswahl des Landes kennzeichnet Arcserve die Geneh-
migungsstelle des Unternehmens.

Unternehmen (optional)
Geben Sie den Namen lhres Unternehmens an.

Nummer des Ansprechpartners (optional)
Geben Sie lhre Telefonnummer im folgenden Format an:
Landesvorwahl — Telefonnummer. Beispiel: 000-1122334455

Standard (testen Sie 60 Tage lang alle Funktionen mit einem maximalen Quell-
datenumfang von 1 TB)

Ermoglicht das Aktivieren einer 60-Tage-Standardtestversion mit einem maxi-
malen Datenumfang von 1 TB. Aktivieren Sie flr individuelle Anforderungen zur
Verlangerung der Testversion das Kontrollkdstchen Angepasst.

Angepasst
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So verwenden Sie die Testversion von Arcserve-Produkten

Ermoglicht die Auswahl der unten aufgefiihrten angepassten Optionen ent-
sprechend lhrer Anforderung fiir die Anfragen zur Verlangerung der Test-

version.
Umfang der Quelldaten (TB)

Geben Sie den erforderlichen Umfang der Quelldaten fiir die Anfrage zur Ver-
langerung der Testversion in Vielfachen von TB an.

Anz. der physischen Knoten

Geben Sie die Anzahl der physischen Knoten an, die fiir die Anfrage zur Ver-
langerung der Testversion erforderlich ist.

Anz. der virtuellen Knoten

Geben Sie die Anzahl der physischen Knoten an, die fiir die Anfrage zur Ver-
langerung der Testversion erforderlich ist.

Zusatzliche Informationen
Geben Sie bei Bedarf zusatzliche Informationen an.
5. Klicken Sie auf Ubergeben.
Die Anfrage zur Verlangerung der Testversion wird zur Genehmigung gesendet.
Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail von Arcserve.

Wenn die Verlangerungsanfrage von Arcserve genehmigt wird, erhalten Sie von Arc-
serve eine E-Mail mit dem Aktivierungslink.

6. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

Der Zeitraum der Testversion lhres Arcserve-Produkts wird verlangert. Jetzt kénnen
Sie die aktivierte Lizenz verifizieren.
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Informationen lber Arcserve UDP Workstation Free Edition

Informationen tiber Arcserve UDP Workstation Free
Edition

Arcserve konnen Sie wahrend des Testzeitraums UDP-Workstation Edition ver-

wenden. Beginnend mit Arcserve UDP-Version 5.0 Update 2 am Ende des Test-

zeitraums einen kostenlose und voll funktionsfahige Workstation Edition ist
Benutzer gedacht, die noch keine giiltige Lizenz erhalten hat. Diese Ausgabe wird

auf der Hardware der Workstation-Klasse (Laptops oder Desktop-Computer, auf

denen Microsoft Client-Betriebssysteme ausgefiihrt werden) verwendet, und mit

einigen eingeschrankten Funktionen stellt sie weiterhin den vollstandigen Zugriff
auf alle Funktionen bereit, die wahrend der Testzeit verfligbar waren.

Hinweis: freien Workstation Edition Backups auf UDP-Datenspeicher nicht unter-
stltzt.

Highlights:

Nach Ablauf des Testzeitraums wird auf kostenlose Version von Workstation
Workstation Edition (Zeitraum Testversion) gedndert.

lhre Workstation Free Edition-Knoten kdnnen weiterhin Gber die Arcserve UDP-
Konsole verwaltet werden.

Es wird ein sehr einfacher schliisselbasierter Upgrade-Pfad zur vollstandigen
"Workstation-Ausgabe" von Arcserve UDP angegeben.

Sie kénnen eine Sicherung auf einem lokalen Datentrager, in einen frei-
gegebenen Ordner oder in ein anderes unterstitztes Ziel durchfiihren, das kein
RPS ist, ohne dabei einen Lizenzschlissel zu bendétigen.

Wenn Sie Workstation Free Edition verwenden, konnen Sie keinen RPS als Siche-
rungsziel auswahlen. Dadurch verlieren Sie die Funktion der globalen Dedu-
plizierung, wodurch die Datenmenge, die wahrend der Sicherungszyklen
tatsachlich Gbertragen wurde, drastisch reduziert wird. Diese Funktion ist ver-
fligbar, nachdem ein Upgrade auf die vollstandige Workstation-Ausgabe durch-
gefiihrt wurde.

Die Live-Chat-Funktionen sind nicht verfligbar, bei Fragen oder Problemen kon-
nen Sie aber den Support in der Online-Community nutzen.

FAQs finden Sie unter Fragen Arbeit Station kostenlose Version.
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Informationen liber Arcserve UDP Workstation Free Edition

Hau
tion

fig gestellte Fragen zu UDP Workstation Free Edi-

Die folgende Liste mit haufig gestellten Fragen bietet Informationen zu Arcserve
UDP Work Station Free Edition:

F.

Kann ich die Testversion verwenden, um alle Funktionen von Arcserve UDP

zu testen?

F.

A. Ja. Sie konnen die Testversion verwenden, um die Funktionen von Arc-
serve UDP bis zum Ablauf der Testzeit zu nutzen. Nachdem die Testzeit abge-
laufen ist, wird die Workstation Edition von Arcserve UDP automatisch auf
die Workstation Free Edition zuriickgesetzt.

Was passiert, wenn ein Recovery Point Server (RPS) als Ziel fiir einen Work-

station Free Edition-Knoten ausgewdhlt wird?

F.

A. Sie kdnnen einen RPS als Sicherungsziel auswahlen. Anzahl der Lizenzen
fiir lhre Umgebung nach Bedarf verbraucht Arcserve UDP.

. Weil Arcserve UDP, wann eine Lizenz aufgebraucht werden soll?

A. Arcserve UDP verfligt (iber die erforderliche Intelligenz, um festzustellen,
welche Knoten eine Lizenz benétigen, und Lizenzen nur im Bedarfsfall zu ver-
wenden (verbrauchen). Daher wird bei der Sicherung in einem freigegebenen
Ordner keine Lizenz verbraucht. Wenn Sie jedoch einen RPS als Ziel aus-
wahlen, wird eine Lizenz verbraucht, falls verfligbar. Sie konnen in diesem
Fall einen RPS aus Threm Workstation Free Edition-Knoten als Sicherungsziel
nutzen (auswahlen). Dadurch wird eine der verfligbaren Lizenzen verbraucht,
und der Knoten ist kein Workstation Free Edition-Knoten mehr.

Funktioniert Workstation Free Edition fiir Betriebssysteme der Server-

Klasse, wie z. B. Windows 2012?

A. Nein. Workstation Free Edition ist nur fiir die Verwendung auf Desktops
und Laptops mit einem unterstitzten Windows-Client-Betriebssystem (z. B.
Windows 7, 8 oder 8.1) geeignet. Eine Liste aller unterstitzten Betriebs-
systeme finden Sie unter Kompatibilitdtsmatrix.

. Gibt es Produkt-Support fiir Workstation Free Edition?

A. Sie kdnnen Support fir die Workstation Free Edition nutzen, indem Sie
direkt tiber das Produkt auf den von der Online-Community bereitgestellten
Support zugreifen. Mit der vollstandigen Workstation Edition kdnnen Sie eine
Reihe von erweiterten und schnelleren Support-Angeboten wie z. B. die Funk-
tion "Live-Chat" verwenden, die fiir die Workstation Free Edition nicht ver-
fligbar sind.
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Kapitel 7: Mithilfe von Arcserve Lizenz Portal
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Verstehen des Arcserve-Lizenzportals

Verstehen des Arcserve-Lizenzportals

Mit ARCserve-Lizenzportal kdnnen Sie die Lizenzen des Arcserve-Produkts ver-
walten. Im Portal kénnen Sie mehrere Funktionen ausfiihren. Geben Sie auf der
Anmeldeseite die gleichen Anmeldeinformationen ein, die Sie wahrend der Regis-
trierung verwendet haben.

Hinweis: Verwenden Sie nach der ersten Anmeldung das Portal, um das Kennwort
zu andern.

arcserve' LIGENSE PIRTAL

Fennwart verngessen? Erstellen

Irm Wi -haodu s Sl e rerudes DakumeEniation Hauhg gesiellse Fragen

Sie kdnnen die Anmeldeseite auch fir die folgenden Optionen verwenden:
Neue Registrierung

Unterstltzt Sie beim Durchfiihren einer neuen Registrierung fiir eigenstandige
Agenten von Arcserve UDP oder Arcserve RHA.

Wichtig! Diese Option gilt nicht fir Lizenzen fiir Arcserve UDP v6.5 oder Arcserve
Backup r17.5.

Dokumentation

Informationen zum ersten Registrierung und Aktivierung der Lizenz fir Arcserve
UDP V6. 5 und Arcserve Backup-rl7.5 unterstitzt.

Im Offlinemodus aktivieren/deaktivieren
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Verstehen des Arcserve-Lizenzportals

Dieser Link fihrt zu der Seite, auf die Sie die Datei offline.arc hochladen kon-
nen, um den Computer im Offlinemodus zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

Haufig gestellte Fragen

Hier finden Sie Antworten auf einige von anderen Benutzern haufig gestellte
Fragen.
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Erforschen von ARCserve-Lizenzportal

Erforschen von ARCserve-Lizenzportal

Die Zielseite des ARCserve-Lizenzportal enthalt die folgenden Felder:

arcserve’ LGNGE PORTAL

Difine-Akivierursg CrlinasAklbienang Huzungaversd  Bestebvaiad  Schiissal et aden ,,;-:3'""""

a Lrpen peaisane = Froducd « Licerss Tre

Obere Leiste

Auf jeder Registerkarte konnen Sie eine bestimmte Aktion ausfiihren. Die Start-
seite zeigt z. B. die Optionen der Registerkarte "Start" an.

Start

Ermoglicht lhnen, einen Lizenzpool zu erstellen oder eine Bestellung fir das
Produkt hinzuzufigen.

Offline-Aktivierung

Ermoglicht das Aktivieren des Arcserve-Produkts im Offlinemodus.
Online-Aktivierung

Ermoglicht das Aktivieren des Arcserve-Produkts im Onlinemodus.
Nutzungsverlauf

Zeigt die vollstandige Nutzung lhrer Lizenzen an.
Bestellverlauf

Ermoglicht Ihnen das Anzeigen des vollstandigen Verlaufs von Lizenz-
bestelungen.

Schliissel herunterladen

Ermoglicht das Anzeigen und Generieren von Schliisseln fir Arcserve RHA
und eigenstandige Arcserve UDP-Agenten.

Seitenleiste
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Erforschen von ARCserve-Lizenzportal

Oben rechts wird der Name/die E-Mail-ID des angemeldeten Benutzers ange-
zeigt. Uber die Dropdown-Option kénnen Sie Benutzerprofile und Kennwort
aktualisieren.

Benachrichtigungssymbol
Enthalt Informationen zum Ablaufdatum des Produkts.
Bildschirm der ausgewahlten Registerkarte

Der Bildschirm unterhalb der oberen Leiste zeigt die Felder fir die ausgewahlte
Registerkarte an. Die Startseite zeigt standardmaRig die Optionen fir die Seite
Start an. Klicken Sie auf andere Registerkarten, um die Ansicht des Abschnitts
in der Mitte zu andern.

Kapitel 7: Mithilfe von Arcserve Lizenz Portal 119



Verwalten von Benutzeroptionen

Verwalten von Benutzeroptionen

Oben rechts im ARCserve-Lizenzportal wird der Name des angemeldeten Benutzers

angezeigt.

user@arcserve.com -

Kennwort andemn
Profil bearbeiten
Abmelden

Hilfe

Wenn Sie auf eine Option in der Dropdown-Liste flir den Benutzernamen klicken,
kénnen Sie folgenden Aufgaben ausfihren:

Kennwort dandern

Aktualisieren Sie Ihr Kennwort direkt vom Portal aus. Geben Sie das neue Kenn-
wort ein, und klicken Sie auf Kennwort andern.

Hinweis: Wenn Sie in das Feld Neues Kennwort eingeben klicken, wird die E-
Mail-ID angezeigt, fir die Sie das Kennwort andern.

Profil bearbeiten

Ermoglicht Ihnen das Aktualisieren lhres Profils. Sie kénnen Ihren Anzei-
genamen, die Kontaktnummer und den Firmennamen andern.

Abmelden

Ermoglicht das Abmelden vom ARCserve-Lizenzportal. Wir empfehlen, fir die
Abmeldung nicht die Steueroptionen auf dem Bildschirm, sondern die Option
"Abmelden" zu verwenden.

Hilfe

Ermoglicht die Anzeige relevanter Dokumentation.
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Verwalten von Produktlizenzen

Verwalten von Produktlizenzen

Mit der Registerkarte Start verwalten Sie die Lizenzen fiir das Produkt. Die Regis-
terkarte ist die Standard-Zielseite nach der Anmeldung. Wenn Sie sich auf einer
anderen Registerkarte befinden, klicken Sie auf die Registerkarte "Start", um die
Lizenzen zu verwalten.

arcserve: LIGENSE PORTAL

- CiTbng-ARBIaUNG CinlirgfllhaEnang Hutzungsraaitayl B rpiviaul Sz (resesd Feeruniadtadan

Auf der Registerkarte "Start" kdnnen Sie den Status der Lizenzpools anzeigen und
Lizenzpools verwalten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

" Anzeigen des Lizenzpoolstatus

* Verwalten von Lizenzpools
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Verwalten von Produktlizenzen

Status der Lizenz-Pools anzeigen

Registerkarte Start Bildschirm sehen Sie die Details des Lizenz-Pools, die Sie erstel-

len. Sortieren Sie die Liste auf der rechten Seite der Tabelle mit einer der folgenden
Optionen:

n .
Gruppe von Poolnamen Lizenz

* Gruppieren nach Produktname
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Verwalten von Produktlizenzen

Gruppieren nach Lizenzpoolnamen

Verwenden Sie diese Option, um die vorhandenen Lizenzpools nach Namen anzu-
zeigen. Die Liste enthalt mehrere Felder:

QArCsServe LIGEE IR

OMns-dkmiEuny  Onineakinerun  RBultungsvenad  Besieberlul  Schilsss hennisraden

s ke

somama hpe Ty [riasr Trenrme Versance  Vrbiben

B Liwusorars = Produdt =
Nl

g Ddmssmpasd
LEeel 1

e Dachg ' File Dereedt Mol - Prodind pla “u Crdetrna Vareusde IR Pachagt

B el

W ik ]

drcarvd Dacius ' File Sereed Woias - Fradiof pan 1 e Dateisian Mardeasie M Pachagt

B LDBCHEfE

o e BB |

Lizenzpoolname

Bezieht sich auf den Namen des Pools. Die Poolnamen sind alphabetisch geord-
net. Ein Lizenzpool ist eine Gruppe von Lizenzen, die einem Computer oder
mehreren Computern zugeordnet sind.

Sie kdnnen das Symbol vor dem Lizenzpool verwenden, um die Poolnamen zu
erweitern oder zu reduzieren. Sie kdnnen auch einzelne Lizenzpools erweitern

oder reduzieren.

Produktname

Bezieht sich auf den Namen der Produkte, die Lizenzen aus dem Lizenzpool ver-

brauchen.
Fulfillment Number
Zeigt die mit dieser Bestellung verknlipfte Fulfillment Number an.

Einheiten

Bezieht sich auf den Einheitentyp eines Produkts. Beispiele: Computer, Sockets,
TB usw.

Erworben
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Verwalten von Produktlizenzen

Bezieht sich auf die Anzahl der Lizenzen, die Sie fiir ein bestimmtes Produkt
erworben haben.

Insgesamt verwendet

Bezieht sich auf die Anzahl der Lizenzen, die Sie aus den erworbenen Lizenzen
verwendet haben.

Verbleibende

Bezieht sich auf die Anzahl der verfiigbaren Lizenzen, die Sie einer Einheit
zuweisen kénnen.
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Verwalten von Produktlizenzen

Gruppieren nach Produktname

Verwenden Sie diese Option, um die Lizenz Pools nhach Namen anzuzeigen.

Qrcserve: LTSt Pk

- Offling-Aktivierung  Online-Aktivierung  Nutzungsverlauf — Bestellverlauf  Schiiissel herunterladen
Bestellung hinzufigen | Lizenzpool erstellen Nach Produkiname gruppieren v

8  License Type » Product « Fulfiliment Lizenzpooiname Einheiten Erworben Verwendet  Verbleibend
Number

@ | Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enterprise Maintenance (3)

= Arcserve Backup (1)

84010762 UDPCH(gine) Rechner 1 0 0
e Notin use (2)
401072 DefauUnessineg Rechner 3 0 3
Licenses)
64010762 offine Rechner 1 0
Produktname

Bezieht sich auf den Namen des Produkts, dem der Lizenzpool zugewiesen ist.
Fulfillment Number

Zeigt die mit dieser Bestellung verknipfte Fulfillment Number an.
Lizenzpoolname

Bezieht sich auf den Namen der Lizenzpools, die einem Produkt zugewiesen
sind.

Einheiten

Bezieht sich auf den Typ der Einheiten fiir einen Lizenzpool. Beispiele: Com-
puter, Sockets, TB usw.

Erworben

Bezieht sich auf die Anzahl der Lizenzen, die Sie fiir einen bestimmten Lizenz-
pool erworben haben.

Insgesamt verwendet

Bezieht sich auf die Anzahl der Lizenzen, die Sie aus den erworbenen Lizenzen
verwendet haben.

Verbleibende
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Verwalten von Produktlizenzen

Bezieht sich auf die Anzahl der verfiigbaren Lizenzen, die Sie einer Einheit
zuweisen kénnen.
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Verwalten von Produktlizenzen

Lizenz-Pools verwalten

ARCserve-Lizenzportalbietet mehrere Aktionen Lizenz Pools verwalten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

" Bestellung hinzufiigen

n .
Lizenzpool erstellen

[ | . . .
Zuweisen eines Lizenz-Pools

[ ] o . . .
Andern oder Loschen eines Pools Lizenz
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Verwalten von Produktlizenzen

Bestellung hinzufiigen

Wichtig! Mit der Option "Bestellung hinzufiigen" kdnnen Sie zusatzliche Bestel-
lungen zum aktivierten Server hinzufiigen.

Mit ARCserve-Lizenzportal kdnnen Sie Einzelheiten einer Bestellung direkt angeben
und zu Ilhrem Profil hinzufiigen. Um eine neue Bestellung hinzuzufligen, miissen Sie
eine gliltige Order ID und Fulfillment Number haben.

Ein gliltige und eindeutige Order ID und Fulfillment Number bezieht sich auf:

" Entsprechende Details: Beides wurde fiir dieselbe Bestellung an Sie gesen-
det.

" Eindeutige Nummer: Beide Nummern werden nicht verwendet.
Befolgen Sie diese Schritte:

1. Klicken Sie auf der Homepage auf Bestellung hinzufiigen.

Bestellung hinzufagen Lizenzpool erstellen

2. Geben Sie im Dialogfeld "Bestellung hinzufiigen" eine Order ID und Ful-
fillment Number ein, und klicken Sie auf Bestellung priifen.

Bestellung hinzufiigen

Geben Sie die Order D und die Fulfillment Number ein. Uberpriifen Sie die Order, und
klicken Sie auf "Hinzufuigen".

Order ID*

Fulfillment Number

Schlieen
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Verwalten von Produktlizenzen

Wenn die Order ID und Fulfillment Number noch nicht verwendet werden,
werden die Optionen Lizenzen hinzufiigen und Lizenzpoolname angezeigt.

Auf der Registerkarte Lizenzen hinzufiigen kénnen Sie die folgenden Optio-
nen aus der Dropdown-Liste auswahlen:

a. Vorhandener Lizenzpool: Wenn Sie die Option Vorhandener Lizenz-
pool aus der Dropdown-Liste auswahlen, kdnnen Sie einen vor-
handenen Pool aus der Dropdown-Liste Lizenzpoolnamen auswahlen
und auf Hinzufiigen klicken.

Hinweis: StandardmaRig wird der vorhandene Lizenzpool ausgewahilt.

Bestellung hinzufiigen

Geben Sie die Order ID und die Fulfillment Number ein. Uberprufen Sie die Order, und
klicken Sie auf "Hinzufugen".

Order ID* 123456

Fulfillment Number* 12345678

Der Auftrag wurde nicht fur einen der Lizenzpools des Auftrags freigegeben

Wahlen Sie unten einen Lizenzpool zum Zuweisen von Order ID (Auftrags-1D) und Fulfillment
Number (Durchflihrungsnummer) aus:

Lizenzen hinzufligen zu Vorhandener Lizenzpool v
Lizenzpoolname Default(Unassigned Licenses) v
arcchs
arccht
arcde

arcfrn

arcfrna Schlie@en
chs
~uT

b. Neuer Lizenzpool: Wenn Sie die Option Neuer Lizenzpool aus der Drop-
down-Liste auswahlen, miissen Sie einen Namen fiir den Lizenzpool auf
der Registerkarte Lizenzpoolname eingeben und auf Hinzufiigen kli-
cken.
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Verwalten von Produktlizenzen

Bestellung hinzufligen

Geben Sie die Order ID und die Fulfillment Number ein. Uberpriifen Sie die Order, und
klicken Sie auf "Hinzufiigen".

Order ID* 123456
Fulfillment Number* 12345678
Der Aufirag wurde nicht fir einen der Lizenzpools des Aufirags freigegeben.
‘Wahlen Sie unten einen Lizenzpool zum Zuweisen von Order ID (Auftrags-1D) und Fulfillment
Number (Durchfihrungsnummer) aus:

Lizenzen hinzufiigen zu Neuer Lizenzpool: v

{

Geben Sie einen Namen fiir den neuen Lizenzpool ein Schiiefen

Poolnamen eingeben

Hinweis: Wenn Sie dem vorhandenen Pool eine Bestellung hinzufiigen, die
im Offlinemodus freigegeben ist, gehen Sie folgendermalen vor:

a. Navigieren Sie zur Registerkarte Offline-Aktivierung.
b. Wahlen Sie alle verfligbaren Produkte.
c. Laden Sie die Datei activation.arc herunter.

d. Kopieren Sie die Datei activation.arc in die entsprechenden Pro-
duktinstallationsordner:

¢ Arcserve UDP: {UDP-Instal-
lationspfad}/Management/Configuration

e Arcserve Backup : {Arcserve Backup-Installationspfad}, z. B.
C:\Programme(x86)\CA\ARCserve Backup\

e. Klicken Sie auf der Registerkarte "Lizenzverwaltung" auf "Aktua-
lisieren", um die hinzugefligten Lizenzen anzuzeigen.

Das System Uberpriift, ob die Angaben eindeutig und richtig sind. Bei einer
erfolgreichen Uberpriifung wird die Schaltfliche "Hinzufiigen" aktiviert.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Die Bestellung wird hinzugefiigt und in der Liste der Lizenzen angezeigt.
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Verwalten von Produktlizenzen

Erstellen eines Lizenzpools

Mit "Lizenzpool erstellen" kdnnen Sie einen neuen Lizenzpool mit den verfligbaren
Lizenzen aus dem Standardpool hinzufiigen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Klicken Sie auf der Homepage auf Lizenzpool erstellen.

Bestellung hinzufigen Lizenzpool erstellen

2. Geben im Bildschirm "Lizenzpool" einen eindeutigen Namen fir den Lizenz-
pool ein.

Create a License Pool

Select the licenses from the Defauli License Fool you want to assign to the pool below

License Pool Name:

Gioup by Brodutt Hame ¥

S Product = Fulfillment ... Units Total Quantit... Remain... New Pool Qua...

& Arcserve Per-Server UDP Premium Pl...
289656432  Machi

Hinweis: Der Name darf nicht mit dem vorhandenen Lizenzpool tiber-
einstimmen.

3. Weisen Sie Uber die Option Neue Poolmenge die gewlinschte Anzahl von
Lizenzen fiir den neuen Pool zu, und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: In der Zeile "Produktname" kdnnen Sie die verbleibende Anzahl der
verfligbaren Lizenzen sehen. Geben Sie auf Grundlage lhrer Anforderungen
Lizenzen von den verschiedenen Produktnamen des Standardlizenzpools ein.
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Verwalten von Produktlizenzen

Der neue Pool wird mit der Anzahl der Lizenzen erstellt, die Sie ihm zugewiesen
haben.
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Verwalten von Produktlizenzen

Zuweisen eines Lizenz-Pools

Zuweisen oder vorhandene Lizenzpool ein oder mehrere Produkte Online-Akti-
vierung Registerkarte zuweisen kénnen.

Weitere Informationen finden Sie in aktivieren Arcserve Produkt Lizenz Online.
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Verwalten von Produktlizenzen

Andern oder Léschen eines Lizenzpools

Sie kdnnen einen vorhandenen Lizenzpoos! bearbeiten oder I6schen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Start.
Die Liste der vorhandenen Lizenzpools wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf den Lizenzpool, den Sie dndern oder |6schen méchten.

Das Dialogfeld Lizenzpool bearbeiten wird gedffnet.

Lizenzpool bearbeiten

Wahlen Sie die Lizenzen, die Sie dem unten angegebenen Pool hinzufugen mochten, im Standard-Lizenzpool aus.
Lizenzposiname:
Produkiname g v
S Produkt « Fulfillment N... Einhe... Total Quantity Verblei.. Current... Neue Poo

& Arcserve Backup r17.5 for Windows A...

42272344 Rech 2 0 0 0

42272302 Rech 1 0 0 0

42272252 Rech 2 0 0 0

42272195 Rech 2 1 0 0
& Arcserve Backup r17.5 for Windows E...

37586344 Rech 1 0 1 1

37586351 Rech 2 1 o o

37586377 Rech 1 1 (1] 0

37586369 Rech 4 4 (1] o

37586385 Rech 1 1 1] 0
& Arcserve UDP Archiving 6.0 - Historic...

=l ==

3. Gehen Sie unter "Lizenzpool bearbeiten" wie folgt vor:

Klicken Sie zum Andern oder Aktualisieren der Poolmenge auf Spei-
chern.

Klicken Sie zum Entfernen des Pools auf Loschen.
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Aktivieren der Arcserve-Produktlizenz offline

Aktivieren der Arcserve-Produktlizenz offline

Mit der Offline-Aktivierung konnen Sie lhre Arcserve-Produktlizenzen im Offline-
Modus aktivieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren der Arcserve UDP-Lizenz offline.
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Aktivieren der Arcserve-Produktlizenz online

Akti

vieren der Arcserve-Produktlizenz online

Mit der Option "Online-Aktivierung" kdnnen Sie Lizenzen fiir ein oder mehrere Pro-

dukte
einen

anzeigen und aktivieren, die auf einem Server verfligbar sind. Sie kdnnen
Lizenzpool zuweisen oder erneut zuweisen und dann den Lizenz-

aktivierungsstatus lber die Produktkonsole tiberprifen.

Qrcserve: st amL

Wahlen Sie den Server,fir den Bestelldetas hinzugefig: warcen sollen, in der olgenden Liste aus

Servemame &

Serverl

Serverl

Serverd

Serverd

Lizenzooclnzme Unload-Dafum Stetus

TestPool 0174120204057 Akdv

TestRonl? MH40118280 Ay

TestPaod MTH202097590 Ay

TestPoald 20171207 0216:15.0 Aiv

Befolgen Sie diese Schritte:

1.

Wahlen Sie einen Server aus der Liste.

Produkte in Zusammenhang mit dem ausgewadhltem Server werden in der
Produkttabelle angezeigt.

Wihlen Sie Gber die Dropdown-Option Lizenzpool andern einen Pool, und kli-
cken Sie auf Anwenden.

Hinweis: Der ausgewahlte Pool gilt fir alle Produkte, die unter dem Pro-
duktnamen angezeigt werden.

Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt, dass der Lizenzpool den aus-
gewadhlten Produkten zugewiesen ist.

Klicken Sie in der Bestatigungsmeldung auf OK.
Sie kdnnen den zugewiesenen Lizenzpool anzeigen.
Uberpriifen Sie in der Arcserve-Produktkonsole, ob die Lizenz aktiviert ist.

Beispiel: Navigieren Sie nach dem Aktivieren der Lizenz fir Arcserve UDP zum
Anzeigen aller angewendeten Lizenzen von der Arcserve UDP-Konsole zum
Fenster Hilfe>Aktivieren und Lizenzverwaltung, und klicken Sie auf die Regis-
terkarte Lizenzverwaltung.
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Anzeigen des Nutzungsverlaufs

Anzeigen des Nutzungsverlaufs

Der Nutzungsverlauf zeigt die gesamte Nutzung der Lizenzen an.

Nitzungsveriay

St | Hossare L0 LT k1] |

fer | [T 4 0 i | ] i

i | I P WA W 1 | ] o ki

Servername

Bezieht sich auf den Namen des Servers, der fir Lizenzen verwendet wird.
Produkt

Bezieht sich auf den Namen des Produkts, das auf dem Server installiert ist.
Produktversion

Bezieht sich auf die Version des Produkts.
Geschiitzte Daten

Bezieht sich auf die Menge der Daten, die fiir diese Version des Produkts
geschitzt ist.

Geschiitzte Raw-Daten

Bezieht sich auf die Menge von Rohdaten, die fiir diese Version des Produkts
geschitzt ist.

DatengroRe auf Speicher

Bezieht sich auf die GréBe der Daten im Speicher fiir diese Version des Pro-
dukts.

Physische Server

Bezieht sich auf die Anzahl der physischen Server, die fiir das Produkt ver-
wendet werden.

Virtuelle Server

Bezieht sich auf die Anzahl der virtuellen Server, die fiir das Produkt verwendet
werden.

Aktualisierungsdatum

Bezieht sich auf das Datum der letzten Aktualisierung.
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Anzeigen des Nutzungsverlaufs

Status

Bezieht sich auf den aktuellen Status der Lizenz. Status ist "Aktiv" oder "Inak-

tiv".
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Anzeigen des Bestellverlaufs

Anzeigen des Bestellverlaufs

Mit der Option "Bestellverlauf" kdnnen Sie den vollstandigen Verlauf der Lizenz-
bestellungen anzeigen.

STARTSEITE  Ofine-Aghierung  Online-Akihierung  Mutzungsvenauf E Schinssel herumeraden
Bastalheriaul
Bl Fulfimeal v Progunt W Eaepy  Bolliiwen Leue  VorTadsbegmn  Wernagieend'  Fume
Kirmbar n
Menier

Fie LH S LrieseH Arosarey UDF Argeiing £ « 50 BLATaRS FaGs « Liowe Snly 7 WA AT SRNRE TSI ACEE

Li5ata 1714857 Arcuarga UOP Arckiving &0« 30 Eladbgans Pac « Ona Yeor Prdsrpras Mairlszaran - Haw Fi MITEET] E HriTaLm Rl Lehiny T Arcasres

11348 Lihgam ARt UDP e iing §0 . PEIBIE ireail gieiion - Ryl 08 0 PRt

Lisrs 1aa88H Arceares LDP vl 5 Pramiss Eetien « Hason Lisanis Only 2 HETORE HriTaka b RtL ooy TN Arcaasa

Lizass 10988 ArCaatv LOF w25 Praamas® SO0 - S000t 9 Yo' ESidod Mariefafid - haw - ol U RO B iR AL AR
Order ID

Bezieht sich auf die Order-ID, die Sie fiir Ihre Bestellung erhalten haben.
Fulfillment Number

Bezieht sich auf die Fulfillment Number, die Sie fiir Ihre Bestellung erhalten
haben.

Produkt

Bezieht sich auf den Namen des Produkts, fiir das Sie die Bestellung auf-
gegeben haben.

Menge

Bezieht sich auf die Anzahl der Lizenzen, die Sie fir ein Produkt bestellt haben.
Bestelldatum

Bezieht sich auf das Datum, an dem Sie die Bestellung aufgegeben haben.
Laufzeit in Monaten

Bezieht sich auf die Anzahl der Monate, fiir die die Bestellung giiltig ist.

Hinweis: Die Option Laufzeit in Monaten bezieht sich auf wartungsbasierte
Bestellungen.

Wartungsstart
Bezieht sich auf das Startdatum der Wartung.
Wartungsende

Bezieht sich auf das Ablaufdatum der Wartung.

Kapitel 7: Mithilfe von Arcserve Lizenz Portal 139



Herunterladen von Schliisseln fiir eigenstdndige Agenten/Arcserve RHA

Herunterladen von Schliisseln fiir eigenstandige Agen-
ten/Arcserve RHA

Mit der Option "Schlissel herunterladen" konnen Sie Schlissel fir eigenstandige
Agenten von Arcserve UDP oder Arcserve RHA anzeigen und generieren.

Wichtig! Die Option "Schlissel herunterladen" ist ausschlieRlich fiir eigenstandige
Agenten von Arcserve RHA oder Arcserve UDP anwendbar. Den Schliissel kdnnen
Informationen und auch einen Schliissel erzeugen.

Um einen Schlissel zu generieren, miissen Sie wahlen eine der Optionen aus den
Produktnamen, und wahlen Sie eine Zahl aus der Dropdown-Liste der Menge.

Hinweis: Arcserve RHA wird in der Dropdown-Liste "Produktname" NUR dann ange-
zeigt, wenn Sie die Lizenzen fiir Arcserve UDP Premium Edition oder hoher erwor-
ben haben.

Der generierte Schlissel fir UDP Agent for Windows/UDP Agent for Linux wird
mit den nachfolgenden Details angezeigt:

WOME  Offid Acttvation  Oniiow Activiton  Utage Wintory  Order Mabory

Thb i K e 1 10t LGP e 0T g 1 08 Combon b ot Rk e P e Bne i By Fom 1 D8 Conuo, s e Backsp rceo ot vom et Btk e

Produktname

Verweist auf den Namen des Produkts, flir das der Schliissel generiert wurde.
Produktversion

Verweist auf die Version des Produkts, fiir die der Schliissel generiert wurde.
Menge

Bezieht sich auf die Anzahl der erstellten Schlussel fur das Produkt.
Schlissel

Bezieht sich auf die Anzahl der Schliissel eines Produkts, die fiir eine bestimmte
Menge generiert wurde.

Datum
Bezieht sich auf das Datum und die Uhrzeit der Schliisselerstellung.

Der generierte Schlissel fir Arcserve RHA wird mit den nachfolgenden Details
angezeigt:
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Herunterladen von Schliisseln fiir eigenstdndige Agenten/Arcserve RHA

Product e RHA 1 v R Oraees

Pheasi sebect this Licens(s) and click on Ganerst Ky tof thi licehde

$hu Daacription Platiors Ky Croatlit Civaton Licanié End

Produktname

Verweist auf den Namen des Produkts, fiir das der Schllissel generiert wurde.
RHA-Auftrage

Verweist auf RHA-Auftrage, fir die der Schliissel generiert wurde.
SKU-Beschreibung

Bezieht sich auf die SKU-Beschreibung der Schlissel, die Sie flir das Produkt
generiert haben.

Plattform
Bezieht sich auf die Plattform der erstellten Schlissel fiir das Produkt.
Schliissel

Bezieht sich auf die Anzahl der Schliissel eines Produkts, die fiir eine bestimmte
Menge generiert wurde.

Menge
Bezieht sich auf die Anzahl der erstellten Schlissel fir das Produkt.
Datum

Bezieht sich auf das Datum und die Uhrzeit der Schliisselerstellung.
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Kapitel 8: Haufig gestellte Fragen

Dieser Abschnitt enthalt haufig gestellte Fragen:

Wie erzwinge ich die Aktivierung Offline, wenn Internet angeschlossen .................. 143
Warum erhalte ich von Arcserve hiufig Benachrichtigungen zu Lizenzen? .............. 144
So zeigen Sie die aktuellen Anderungen mit Internet Exploreran ........................ 145
Warum erhalte ich nicht die E-Mail zur Aktivierung der Arcserve-Lizenz? .............. 147

Warum erhalte ich Lizenzen Fehler im Gerit selbst wenn Lizenzen verfiigbar sind ... 148

Wie fiihre ich eine Online-Aktivierung durch, wenn Arcserve Backup und Arcserve

UDP auf demselben Rechner mstalliert sind? ... . . . . ... 150
Wie fiihre ich eine Offline-Aktivierung durch, wenn Arcserve Backup und Arcserve
UDP auf demselben Rechner mstalliert sind? ... ... . .. ... 151
Anwenden einer Lizenz auf Arcserve UDP-Socket-basierte Editionen fiir NAS-Filer,
die das NDMP-Protokoll unterStitZen ................oommmiee e 152
Anwenden der Lizenz auf Arcserve UDP fiir Server inder Cloud ........................ .. 152
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Wie erzwinge ich die Aktivierung Offline, wenn Internet angeschlossen

Wie erzwinge ich die Aktivierung Offline, wenn Inter-
net angeschlossen

Erzwingen die offline Arcserve UDP-Aktivierung beim System mit dem Internet ver-
bunden ist, gehen Sie folgendermalien vor:
1. Navigieren Sie zu folgendem Speicherort:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

2. Open EntitlementRegister_Windows.properties Datei.

3. Andern Sie den Servernamen aus SERVERNAME = www.arcserve-register.com
, SERVERNAME = www.dummy-arcserve-register.com.

4. Jetzt ausfihren der offline Aktivierung gemafS der Link.

Hinweis: In den Link fir offline-Aktivierung, finden Sie die Schritte fiir online
und offline. In diesem Fall miissen Sie die Schritte auf dem gleichen Com-
puter ausfihren.
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Warum erhalte ich von Arcserve haufig Benachrichtigungen zu Lizenzen?

Warum erhalte ich von Arcserve haufig Benach-
richtigungen zu Lizenzen?

Arcserve bietet-Produktlizenzen auf der Basis von Jahresabonnements an. Die
Benachrichtigungen erhalten Sie aus den folgenden Griinden, die auf dem Pro-
dukttyp basieren:

" Arcserve UDP: Bei einer abonnementbasierten Lizenz werden E-Mail und
Benachrichtigung an die registrierte E-Mail-Adresse gesendet, um dariber zu
informieren, dass das Abonnement in einer bestimmten Anzahl von Tagen
endet. Beispiel: 60, 30, 15 oder 0 Tage.

Hinweis: Navigieren Sie in der Arcserve UDP-Konsole zur Registerkarte Nach-
richten und klicken Sie auf Details, um das Enddatum des Abonnements anzu-
zeigen.

" Arcserve Backup: Bei einer abonnementbasierten Lizenz werden E-Mail und

Benachrichtigung an die registrierte E-Mail-Adresse gesendet, um dariber zu
informieren, dass das Abonnement in einer bestimmten Anzahl von Tagen
endet. Beispiel: 60, 30, 15 oder 0 Tage.

Hinweis: Die Details zum Enddatum des Abonnements werden rechts oben
im Arcserve Backup-Manager angezeigt.
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So zeigen Sie die aktuellen Anderungen mit Internet Explorer an

So zeigen Sie die aktuellen Anderungen mit Internet

Explorer an

Wenn Sie Internet Explorer zum Navigieren im Endbenutzer-Lizenzierungsportal

von Arcserve verwenden, werden die aktuellen Anderungen méglicherweise noch

nicht im Endbenutzer-Lizenzierungsportal von Arcserve angezeigt.

Gehen Sie folgendermalRen vor, um die aktuellen Anderungen anzuzeigen:

1. Klicken Sie in Internet Explorer auf das Symbol Einstellung

2. Waihlen Sie in der Dropdown-Liste Internetoptionen.

Das Dialogfeld Internetoptionen geoffnet.

Internetopticnen (4 e
Werbindungen Frogramme Erweitert

Allgemein sicherheit Datenschutz Inhalte
Startseite

_/“ Seben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-

[ 1 = Registerkarten zu erstellen.

Aktuslle Seite Standardseite Meue Registerkarte verwenden
Start

) Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten

(@) Mit Startseite starten
Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkar ten

Registerkarten.
Browserverlauf

Léscht tempor&re Dateien, den verlauf, Cookies, gespeicherte

Kennwarter und Webformularinformatonen.

[] Browserverlauf beim Beenden laschen

Laschen... Einstellungen
Darstellung
Farben Sprachen Schriftarten Barrierefreiheit
Abbrechen Ubernehmen

3. Klicken Sie im Browserverlauf auf Einstellungen.

Das Dialogfeld Einstellungen fiir Websitedaten wird get6ffnet.
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So zeigen Sie die aktuellen Anderungen mit Internet Explorer an

Wahlen Sie Bei jedem Zugriff auf die Webseite und dann OK.

|
|
Werbindungen Programme Erweitert
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Einstellungen far Websitedaten T >

Temporare Internetdateien  verlauf Caches und Datenbanken
Internet Explorer speichert Kopien wvon Webseiten, Bildern und Medien,
damit diese spater schneller angezeigt werden kidnnen.

Meuere Versionen der gespeicherten Seiten suchen:
IZ@ Bei jedem Zugriff auf die Webseite I
) Bei jedem Start von Internet Explorer
) Automatisch
0 M
H Zu verwendender Speicherplatz (8-1024 MB) 250 =
{(Empfohlen: 50-250 MB)

I

Aktueller Speicherort:
B CUsersiosadappDatailocal\WMicrosoft\WwWindows\IMe tCache’,

Ordner werschieben. .. Objekte anzeigen Dateien anzeigen
Abbrechen
O
Farben Sprachen Schriftarten Barrierefreiheit
Ok Abbrechen Ubernehmen

Die aktuellen Anderungen werden jetzt angezeigt.
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Warum erhalte ich nicht die E-Mail zur Aktivierung der Arcserve-Lizenz?

Warum erhalte ich nicht die E-Mail zur Aktivierung
der Arcserve-Lizenz?

Sie erhalten manchmal keine E-Mail zur Aktivierung der Arcserve-Lizenz. Gehen Sie
folgendermaRen vor, um die Aktivierungs-E-Mail zu erhalten:

* Uberprifen Sie den Spam-Ordner in Ihrem Postfach.

oder

" Prifen Sie manuell, ob die E-Mail-Adresse Arc-
serve.Registration@arcserve.com in den E-Mail-Einstellungen zul3ssig ist,
oder wenden Sie sich an Ihren Administrator, um die Aktivierungs-E-Mail zu
erhalten.
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Warum erhalte ich Lizenzen Fehler im Gerét selbst wenn Lizenzen verfligbar sind

Warum erhalte ich Lizenzen Fehler im Gerat selbst
wenn Lizenzen verfligbar sind

Lizenzfehler erhalten in der Appliance aus mehreren Griinden.

Im Aktivitatsprotokoll fur die Appliance selbst wenn Lizenzen verfligbar sind erhal-
ten die folgenden Lizenz-Fehlermeldung Sie:

Lizenzfehler. Navigieren Sie zu Hilfe-> Aktivierung und Lizenzierung die genaue
Lizenz erforderlich fiir diesen Knoten.

Zum Anzeigen der verfligbaren Lizenzen fiir Appliance lberprifen Sie Folgendes:

1. RPS auch auf v6. 5 aktualisiert und Arcserve UDP-Konsole erkennt RPS als Ein-
heit.

Typ der angezeigten Symbole bestatigen die RPS-Aktualisierung im Arcserve
UDP erkannt wird Konsole.

" Symbol Wenn RPS auf Gerit nicht ausgefiihrt:

Ziele: Recovery Point-Server

Aktionen . Recovery Point-Server hinzufiigen

Name Status  Anzahl der Plane Daten gespeichert  Deduplizierung
« B meeasvR
UDPE2SVR data store ] it 1371GB k]
+« B mersm
UDPTTSVR data store V] 4 4322 MB %

" Symbol Wenn RPS Appliance ausgefiihrt wird:
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Warum erhalte ich Lizenzen Fehler im Geréat selbst wenn Lizenzen verfiigbar sind

4« Ziele: Recovery Point-Server

Aktionen - Recovery Point-Server hinzufiige

Name Statuz  Anz:
« B DPeZSVR

UDPG625VR data store ]

|t

« B upriSVR

Das oben angezeigte Symbol nicht angezeigt wird, wird der RPS-Server
nicht als eine Einheit erkannt. Zu Konsole erkennen RPS, Arcserve UDP-
Konsole klicken Sie auf RPS und auf Update.

2. Backup-Ziel fiir alle Aufgaben-Plane ist Datenspeicher mit Einheit erstellt.

Hinweis: Lizenz Einheit verbraucht nur, wenn das Sicherungsziel ein Volume
auf der Appliance. Ist ein Sicherungsziel nicht Einheit, miissen Sie zusatzliche
Lizenzen von Appliance-Lizenz bereitstellen.
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Wie fiihre ich eine Online-Aktivierung durch, wenn Arcserve Backup und Arcserve UDP auf

Wie fiihre ich eine Online-Aktivierung durch, wenn
Arcserve Backup und Arcserve UDP auf demselben
Rechner installiert sind?

Lésung 1:
Wenn Sie zuerst die Arcserve UDP aktivieren mochten:

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Flhren Sie die Online-Aktivierung flir Arcserve UDP durch.

2. Klicken Sie nach Abschluss der Arcserve UDP-Aktivierung auf der Regis-
terkarte Lizenzverwaltung auf Aktualisieren, um die aktivierte Lizenz anzu-
zeigen.

3. Offnen Sie nun den Arcserve Backup-Manager, in dem die Arcserve Backup
automatisch aktiviert wird.

Lésung 2:
Wenn Sie zuerst die Arcserve Backup aktivieren moéchten:

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Fuhren Sie die Online-Aktivierung fir Arcserve Backup durch.

2. Offnen Sie nach Abschluss der Arcserve Backup-Aktivierung den Arcserve
Backup-Manager, um die aktivierte Lizenz anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Lizenzverwaltung der Arcserve UDP-Konsole
auf Aktualisieren, um die aktivierte Lizenz anzuzeigen.

150 Arcserve Lizenzierungshandbuch



Wie fiihre ich eine Offline-Aktivierung durch, wenn Arcserve Backup und Arcserve UDP auf

Wie fiihre ich eine Offline-Aktivierung durch, wenn
Arcserve Backup und Arcserve UDP auf demselben
Rechner installiert sind?

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Flhren Sie zuerst die Offline-Aktivierung flir Arcserve UDP durch.

2. Um die aktivierte Lizenz zu aktualisieren, klicken Sie in der Arcserve UDP-Kon-
sole auf der Registerkarte "Lizenzverwaltung" auf Aktualisieren.

Hinweis: Wenn Sie versuchen, die Lizenz Gber den Arcserve Backup-Manager
zu aktualisieren, tritt folgender Fehler fur Arcserve Backup 17.5, 17.5 SP1 und
18.0 auf:

Die Aktualisierung der Lizenz konnte nicht abgeschlossen werden (rc=[5311]).
Bei Arcserve Backup 19.0 tritt der folgende Fehler auf:

Ihre Anforderung konnte nicht verarbeitet werden. Versuchen Sie es spdter
erneut. Bleibt das Problem bestehen, setzen Sie sich mit dem Arcserve-Sup-
port in Verbindung.

3. Navigieren Sie im Arcserve Backup-Manager zum Ordner CA_LIC und Uber-
prifen Sie, ob die Datei ca.olf unter dem folgenden Pfad gespeichert ist:

C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

4. Kopieren Sie die Datei EntitlementRegister Windows.properties, die unter
dem folgenden Pfad gespeichert ist:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

5. Fugen Sie die kopierte Datei EntitlementRegister_Windows.properties unter
dem folgenden Pfad hinzu:

C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup

6. Offnen Sie den Arcserve Backup Manager.

Arcserve Backup wurde erfolgreich aktiviert.
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Anwenden einer Lizenz auf Arcserve UDP-Socket-basierte Editionen flir NAS-Filer, die das NDMP-

Anwenden einer Lizenz auf Arcserve UDP-Socket-
basierte Editionen fiir NAS-Filer, die das NDMP-Pro-
tokoll unterstiitzen

Die Arcserve Backup NDMP NAS Option zahlt jeden logischen NAS. Wenn ein
grofRer NAS lber mehrere Kopfe oder mehrere IPs verfiigt, benotigen alle eine Pre-
mium-Socket-Lizenz.

Inzwischen bietet der UNC-Pfad-/CIFS-Schutz von Arcserve UDP eine Alternative,
die im Gegensatz zu NDMP unendliche inkrementelle Sicherungen sowie bessere
Deduplizierung bietet, von den Vorteilen der Replikation von RPS zu RPS profitiert
und in Standard Edition verfligbar ist.

Anwenden der Lizenz auf Arcserve UDP fiir Server in
der Cloud

Fiir Cloud-Instanzen konnen Sie entweder die Per OS Instance-Lizenz oder beliebig
viele Socket-basierte Lizenzen verwenden, da sie vCPUs fiir das Betriebssystem dar-
stellen.

152 Arcserve Lizenzierungshandbuch



Kapitel 9: Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Online-Aktivierung aktivieren fiihrt zu Offline-Aktivierung ................................... 154
Portal-Anmeldeinformationen sind nach der Aktualisierung auf Arcserve UDP V6. 5

eigenstandige Agenten nicht verfUgbar ... 155
Installieren und Deinstallieren des Lizenz-SDK ... 156
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Online-Aktivierung aktivieren fiihrt zu Offline-Aktivierung

Online-Aktivierung aktivieren fiihrt zu Offline-Akti-
vierung

Fiir Arcserve UDP:
Aktivierung der Lizenz Arcserve UDP die offline-Aktivierung angezeigt.
Problem

Wenn Sie mit Internetkonnektivitdat Arcserve UDP Uber die Konsole aktivieren,
erscheint das Fenster offline-Aktivierung. Dieses Problem wird durch den Proxy akti-
viert auf dem Computer fir die Aktivierung verwendet.

Losung

Hinweis: Diese Losung ist nur fur Arcserve UDP V6. 5 Update 1. Haben Sie friihere
Version von Arcserve UDP, dann PO0000715 oder UDPV6.5U1 Patch zur vor-
handenen Version Arcserve UDP fiir die bereitgestellte Losung.

Fligen Sie zunachst der Aktivierung der PROXY_HOSTNAME und PROXY_PORT _
NUMBER Parameter EntitlementRegister_Windows.properties Datei am folgenden
Speicherort verfiigbar:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Management\Configuration\
PROXY_HOSTNAME =<Customer proxy=""hostname=""></Customer>
PROXY_PORT_NUMBER =<Customer proxy="" port="" number=""></Customer>
Fiir Arcserve Backup:

Aktivierung der Lizenz Arcserve Backup der offline-Aktivierung angezeigt.
Problem

Wenn Sie Arcserve Backup in der Konsole Internet-Konnektivitat aktivieren,
erscheint das Fenster offline-Aktivierung. Dieses Problem wird durch den Proxy akti-
viert auf dem Computer fir die Aktivierung verwendet.

LOosung

Hinweis: Test-Update zur Behebung des Problems steht. Fur Weitere Infor-
mationen wenden Sie sich an Arcserve Unterstiitzung.

Fligen Sie zunachst der Aktivierung der PROXY_HOSTNAME und PROXY_PORT _
NUMBER Parameter EntitlementRegister_Windows.properties Datei am folgenden
Speicherort verfiigbar:

C:\Program Files (x86)\CA\Arcserve Backup
PROXY_HOSTNAME =<Customer proxy=""hostname=""></Customer>
PROXY_PORT_NUMBER =<Customer proxy="" port="" number=""></Customer>
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Portal-Anmeldeinformationen sind nach der Aktualisierung auf Arcserve UDP V8. 5 eigensténdige

Portal-Anmeldeinformationen sind nach der Aktua-
lisierung auf Arcserve UDP V6. 5 eigenstandige Agen-
ten nicht verfugbar

Anmeldeinformationen sind nicht verfiigbar, nachdem Arcserve UDP V6. 5 eigen-
standige Agenten aktualisiert.

Problem

ARCserve Lizenzportal Anmeldeinformationen sind nach der Aktualisierung auf Arc-
serve UDP V6. 5 eigenstandige Agenten nicht verfligbar. Dieses Problem tritt auf,
wenn Sie den eigenstandigen Arcserve UDP-Agenten von friiheren Versionen aktua-
lisieren, auf denen Sie sich fiir das Produktverbesserungsprogramm (Product Impro-
vement Program, PIP) registriert haben.

LOosung

Gehen Sie wie folgt vor, um dieses Problem zu umgehen:

1. Klicken Sie auf Link und Arcserve Lizenz Portal.
ARCserve-Lizenzportal Anmeldeseite wird angezeigt.

2. Auf der Anmeldeseite von ARCserve-Lizenzportal, klicken Sie auf Kennwort
vergessen.

3. Geben Sie auf der Seite , Kennwort vergessen” die E-Mail-Adresse ein, die fiir
die PIP-Registrierung verwendet wurde, und klicken Sie auf Senden.

4. Offnen Sie die oben eingegebene e-Mail-Adresse.
Sie erhalten die "Kennwort vergessen"-E-Mail von Arcserve.
5. Klicken Sie in der E-Mail auf den Aktivierungslink.

Sie werden zur Arcserve-Registrierungsseite geleitet, wo das Dialogfeld Kenn-
wort erstellen angezeigt wird, wobei lhre E-Mail-Adresse bereits eingetragen
ist.

6. Von ein Kennwort Dialogfeld gewiinschten Kennwort erstellen Sie lhr Profil
flir ARCserve-Lizenzportal.

7. Klicken Sie auf Speichern.

ARCserve-Lizenzportaldie Anmeldeseite wird gedffnet. Kénnen Sie die neu
erstellten Anmeldeinformationen anmelden ARCserve-Lizenzportal.
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Installieren und Deinstallieren des Lizenz-SDK

Installieren und Deinstallieren des Lizenz-SDK

Arcserve-Produkte installieren mit jeder Version das Lizenz-SDK. Sie kbnnen das
SDK manuell neu installieren, aktualisieren oder deinstallieren.

Gehen Sie folgendermaRen vor, um das Lizenz-SDK zu installieren oder zu aktua-

lisieren:

1. SchlieRen Sie alle Arcserve-Anwendungen, und beenden Sie alle Arcserve-Pro-
duktdienste, die auf Ihrem System ausgefiihrt werden.

2. Stellen Sie sicher, dass die 1ic98.dIl und 1ic98_64.dll nicht verwendet werden.
3. Flhren Sie eine der folgenden Aktionen durch:

" Fur Arcserve Backup: Laden Sie die Arcserve Backup-ISO, und navi-
gieren Sie zu dem Ordner "\InteINT\LICENSE".

" Fir Arcserve UDP: Navigieren Sie zum folgenden UDP-Instal-
lationspfads auf dem UDP-Konsolenrechner:

X:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Deployment\D2D\InteINT\LICENSE

4. Fuhren Sie die Datei "BaselLiclnst.exe" aus.

5. Kopieren und ersetzen Sie die Datei "lic_comp_codes.dat" aus "\In-
teINT\LICENSE" in C:\Programme(x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC.

Gehen Sie folgendermalien vor, um das Lizenz-SDK zu deinstallieren:

1. Navigieren Sie zum Ordner "C:\Programme (x86)\Arc-
serve\SharedComponents\CA_LIC".

2. Extrahieren Sie die Dateien aus lic98_uninstaller.zip im Ordner C:\Programme
(x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC.

3. Fihren Sie die Datei "rmlicense.bat" aus, um das Lizenz-SDK zu deinstallieren.
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