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Aviso legal

Esta documentacion, que incluye sistemas incrustados de ayuda y materiales distribuidos por medios elec-
trénicos (en adelante, referidos como la "Documentacion") se proporciona con el Unico propésito de informar
al usuario final, pudiendo Arcserve proceder a su modificacién o retirada en cualquier momento. Esta Docu-
mentacion es informacién propiedad de Arcserve. Queda prohibida la copia, transferencia, reproduccién, divul-
gacion, modificacién o duplicacidn de la totalidad o parte de esta Documentacion sin el consentimiento previo
y por escrito de Arcserve.

Si dispone de licencias de los productos informaticos a los que se hace referencia en la Documentacion, Vd.
puede imprimir, o procurar de alguna otra forma, un nimero razonable de copias de la Documentacion, que
seran exclusivamente para uso interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso debera guardar relacién con
dichos productos. En cualquier caso, en dichas copias deberdan figurar los avisos e inscripciones relativas a los
derechos de autor de Arcserve.

Este derecho a realizar copias de la Documentacion sélo tendra validez durante el periodo en que la licencia
aplicable para el software en cuestidn esté en vigor. En caso de terminarse la licencia por cualquier razén, Vd.
es el responsable de certificar por escrito a Arcserve que todas las copias, totales o parciales, de la Docu-
mentacion, han sido devueltas a Arcserve o, en su caso, destruidas.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, ARCSERVE PROPORCIONA ESTA DOCUMENTACION "TAL
CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO INCLUIDAS, ENTRE OTRAS PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y NO INCUMPLIMIENTO.
ARCSERVE NO RESPONDERA EN NINGUN CASO, ANTE VD. NI ANTE TERCEROS, EN LOS SUPUESTOS DE
DEMANDAS POR PERDIDAS O DANOS, DIRECTOS O INDIRECTOS, QUE SE DERIVEN DEL USO DE ESTA
DOCUMENTACION INCLUYENDO A TITULO ENUNCIATIVO PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LA PERDIDA DE
BENEFICIOS Y DE INVERSIONES, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LA PERDIDA DEL FONDO DE
COMERCIO O LA PERDIDA DE DATOS, INCLUSO CUANDO ARCSERVE HUBIERA PODIDO SER ADVERTIDA CON
ANTELACION Y EXPRESAMENTE DE LA POSIBILIDAD DE DICHAS PERDIDAS O DANOS.

El uso de cualquier producto informatico al que se haga referencia en la Documentacion se regira por el
acuerdo de licencia aplicable. Los términos de este aviso no modifican, en modo alguno, dicho acuerdo de licen-
cia.

Arcserve es el fabricante de esta Documentacion.

Esta Documentacion presenta Derechos restringidos. El uso, la duplicacion o la divulgacién por parte del
gobierno de los Estados Unidos esta sujeta a las restricciones establecidas en las secciones 12.212, 52.227-14 y
52.227-19(c)(1) - (2) de FAR y en la seccidén 252.227-7014(b)(3) de DFARS, segulin corresponda, o en posteriores.

2024 Arcserve y sus empresas subsidiarias o afiliadas. Todos los derechos reservados. Las marcas registradas
o de copyright de terceros son propiedad de sus respectivos propietarios.



Contacto con Arcserve Support

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacién rele-
vante del producto.

Contacto con Soporte técnico

Con Soporte de Arcserve:

Se puede estar en contacto directo con la misma biblioteca de informacion que
se comparte internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este
sitio le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de cono-
cimiento (KB). Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la base
de conocimiento relacionados con el producto que contienen soluciones pro-
badas para muchas de las principales incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacion en vivo para iniciar ins-
tantaneamente una conversacién en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inme-
diatas a sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al pro-
ducto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para pre-
guntar y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir prac-
ticas recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se
puede esperar una devolucion de llamada de uno de nuestros expertos en el
area del producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de
Arcserve.


http://www.arcserve.com/support
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Capitulo 1: Uso de la documentacion de licencias de
Arcserve

Bienvenido a la Guia del usuario para licencias de productos de Arcserve En esta
guia se explica cédmo aplicar licencias a productos de Arcserve. Este documento
ofrece orientacion sobre el uso del Portal de licencias de Arcserve para gestionar
varias licencias de productos de Arcserve desde un solo lugar.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Acerca de la Guia del usuario para licencias de Arcserve .......................................... 8
Referencias a 10s productos ATCSEIVE ... ... 9
Soporte IdIOMALICO ... oo 10
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Acerca de la Guia del usuario para licencias de Arcserve

Acerca de la Guia del usuario para licencias de
Arcserve

La Guia del usuario para licencias de Arcserve ofrece ayuda para activar la licencia
de los productos de Arcserve. En esta guia se explica el proceso que se debe seguir
para completar la activacién tras la adquisicion del producto.

Principales secciones de este documento:

u 7 . s .
En el capitulo 2, se destacan las funciones clave, asi como las funciones y

capacidades relacionadas con la comprension de la activacién de la licencia
de productos de Arcserve.

En el capitulo 3, se explica cobmo activar, gestionar y desactivar las licencias
de Arcserve UDP.

En el capitulo 4, se explica cdmo activar, gestionar y desactivar las licencias
de ArcserveBackup.

En el capitulo 5, se expone cdmo activar las licencias de agentes inde-
pendientes.

En el capitulo 6, se describe cdmo utilizar los productos de Arcserve en modo
prueba.

En el capitulo 7, se ofrecen instrucciones por etapas para gestionar licencias
usando el Portal de licencias de Arcserve.

En el capitulo 8, se incluyen respuestas a las Preguntas frecuentes.

En el capitulo 9, se ofrecen pasos para la solucién de los problemas que se
enumeran.

8 Guia de licencias de Arcserve



Referencias a los productos Arcserve

Referencias a los productos Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

" Arcserve® Backup

" Arcserve® Unified Data Protection

Capitulo 1: Uso de la documentacién de licencias de Arcserve 9



Soporte idiomatico

Soporte idiomatico

Un producto traducido (a veces llamado producto localizado) es compatible con el
idioma local en la interfaz de usuario, la ayuda en linea y otra documentacién del
producto e incluye una configuracidn predeterminada del idioma local para los for-
matos de fecha, hora, divisa y niumero.

Esta version estd traducida/localizada a los idiomas siguientes, ademas de la ver-
sién inglesa:

Idioma HTML PDF
Chino (simplificado) vinculo vinculo
Chino (tradicional) vinculo vinculo
Francés vinculo vinculo
Aleman vinculo vinculo
Italiano vinculo vinculo
Japonés vinculo vinculo
Coreano vinculo vinculo
Portugués (Brasil) vinculo vinculo
Espafiol vinculo vinculo

10 Guia de licencias de Arcserve


http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHS/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHS/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHT/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHT/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/FRA/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/FRA/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/DEU/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/DEU/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ITA/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ITA/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/JPN/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/JPN/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/KOR/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/KOR/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/PTB/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/PTB/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ESP/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ESP/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf

Capitulo 2: Funcionamiento de la activacion de la licen-
cia del producto de Arcserve

Arcserve permite activar y gestionar las licencias de varios productos de Arcserve
usando un portal llamado Portal de licencias de Arcserve. El proceso de concesion
de licencias de producto permite activar nuevas licencias directamente desde la
consola del producto y gestionar el uso de las licencias usando el Portal de licencias
de Arcserve. El proceso de concesion de licencias también se puede usar en modo
sin conexion.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

11 Guia de licencias de Arcserve



Funciones clave

Funciones clave

Las funciones clave de la activacién del producto de Arcserve se enumeran a con-

tinuacion:

Se puede activar el producto de Arcserve con Order ID (ID de pedido) y Ful-
fillment Number (Nimero de pedido).

El Order ID (ID de pedido) y Fulfillment Number (Nimero de pedido) se impri-
men en el mismo certificado del programa de licencias, donde se disponia de la
clave de licencia en las versiones anteriores.

Utilizando una direccidn de correo electrénico, se pueden gestionar varias acti-
vaciones de productos de Arcserve.

La direccién de correo electrdnico se utiliza para recibir la confirmacién y el vin-
culo de activacidn, asi como para gestionar las licencias en el Portal de licencias
de Arcserve.

Nota: Si fuese necesario, se puede utilizar una direccién de correo electrénico
que es diferente de la que se ha utilizado para la compra.

Utilizando los mismos detalles del certificado de licencia, se pueden activar
varios productos de Arcserve instalados en diferentes ubicaciones.

Esta funcion ayudara a compartir el pedido correcto automaticamente a través
de los diversos sistemas.

Si el servidor del producto de Arcserve no dispone de acceso a Internet, se acti-
vara automaticamente un modo de activacién del producto sin conexion.

Las notificaciones se envian a la Consola de Arcserve UDP para casos de situa-
ciones especiales. Por ejemplo, no hay activacidn, se esta llegando al limite del
uso de la licencia o caducidad.

Capitulo 2: Funcionamiento de la activacién de la licencia del producto de Arcserve 12



Funciones y capacidades

Funciones y capacidades

A continuacidon se muestran las ediciones, funciones, capacidades y opciones de

implementacidn del producto de Arcserve:

Funciones y
capacidades

Gratuito

Estacion
de tra-
bajo

Estandar

Avanzado

Premium

Appliance

Copia de segu-
ridad basada
en imagenes
de Windows

v

v

v

v

v

v

Recuperacion
completa,
incluida la com-
patibilidad con
UEFl y el arran-
que seguro

v

Gestion central
unificada
basada en la
web

N/D

Deduplicacion
global de ori-
gen

N/D

Optimizacién
de WAN

N/D

Virtual Standby
para Hyper-Vy
vSphere

N/D

RN N

SIENENIERS

SIS NS

SIENENIERS

SIS SN S

Copia de segu-
ridad en cinta
basica (migrar
puntos de recu-
peracion de
UDP a una
cinta, com-
patibilidad con
la unidad de

cinta unica)

N/D

13 Guia de licencias de Arcserve




Funciones y capacidades

Copia de segu-
ridad basada

N/D N/D
en imagenes / / \/ \/ \/ ‘/
de Linux

Copia de segu-
ridad sin
agente de N/D N/D \/ \/ \/ \/
Hyper-Vy
vSphere

Copia de segu-
ridad desde la

e e no | no | v v |
(CIFS/NFS)

Proteccién
automatica de
la maquina vir-

N/D N/D N/D
tual para / / / ‘/ ‘/ ‘/
Hyper-Vy
vSphere

Maquina vir-
tual ins-
tantanea para N/D N/D N/D \/ \/ \/
Hyper-Vy
vSphere

Virtual Standby
y maquina vir-
tual ins-

N/D N/D N/D
tantanea para / / / \/ \/ ‘/
GCP, Amazon
EC2 y Azure

Compatibilidad
con Microsoft
SQL, incluida la
compatibilidad
con CSVFS vy la
recuperacion a sQL
un momento N/D |Express N/D \/ \/ \/
dado (recu- solo
peracion y
copia de seqgu-
ridad com-
patibles con la
aplicacion)

Capitulo 2: Funcionamiento de la activacién de la licencia del producto de Arcserve 14



Funciones y capacidades

Compatibilidad
con Microsoft
Exchange,
incluida la recu-
peracion gra-
nular
(recuperacion y
copia de segu-
ridad com-
patibles con la
aplicacion)

N/D

N/D

N/D

Compatibilidad
con Oracle
Linux UEK
(Unbreakable
Enterprise Ker-
nel)

N/D

N/D

N/D

Copia de segu-
ridad sin
agente de
maquinas vir-
tuales de Nuta-
nix AHV

N/D

N/D

N/D

N/D

Maquina vir-
tual ins-
tantaneay
Virtual Standby
para Nutanix
AHV

N/D

N/D

N/D

N/D

Proteccion
automatica de
la maquina vir-
tual para Nuta-
nix AHV

N/D

N/D

N/D

N/D

Pruebas de la
recuperacion
asegurada para
los informes
del acuerdo de
nivel de ser-
vicio

N/D

N/D

N/D

N/D
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Funciones y capacidades

Copia de segu-
ridad en cinta
completa
(Bibliotecas de
varias unidades
de cinta,
NDMP, com-
patibilidad con
la plataforma
amplia y copia
de seguridad de
CIFS)

N/D

N/D

N/D

N/D

Instantaneas
de harware
para PE 3PAR,
Nimble y
NetApp para
vSphere

N/D

N/D

N/D

N/D

Compatibilidad
con la ins-
tantanea de
hardware de
VSS

N/D

N/D

N/D

N/D

Administracion
basada en
roles:

N/D

N/D

N/D

N/D

Seguridad ase-
gurada

N/D

N/D

N/D

N/D

Capitulo 2: Funcionamiento de la activacién de la licencia del producto de Arcserve 16



Capitulo 3: Uso de la licencia de Arcserve para
Arcserve UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Como activar licencias de Arcserve UDP

Coémo gestionar las licencias de Arcserve UDP

Como desactivar licencias de Arcserve UDP

Como actualizar la licencia de Arcserve UDP

Capitulo 3: Uso de la licencia de Arcserve para Arcserve UDP 17



Coémo activar licencias de Arcserve UDP

Como activar licencias de Arcserve UDP

Arcserve le permite activar las licencias del producto en diferentes etapas.Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

" Activacion de Arcserve UDP después de la instalacion

*® Activacién de Arcserve UDP durante la instalacion

18 Guia de licencias de Arcserve



Coémo activar licencias de Arcserve UDP

Activacion de Arcserve UDP después de la instalacion

Se puede activar Arcserve UDP durante la instalacion o después de la instalacion.
Para omitir la activacién durante la instalacién, haga clic en el botén OMITIR en el
panel Activacion del producto de Arcserve. Después de la instalacidn, para activar
después de iniciar sesién, simplemente se puede hacer clic en Ayuda en la Consola
para acceder a la opcidon Activacion del producto de Arcserve.

Opcionalmente, también se puede participar en el Programa de mejora del pro-
ducto.

Importante: Arcserve no recopila ninguna informacion critica personal ni empre-
sarial, como el nombre del nodo, la direccidn IP, las credenciales de inicio de
sesion, el nombre del dominio y los nombres de red.

Este proceso de activacion del producto de Arcserve no es aplicable al agente
independiente.

Nota: Después de la activacion, se puede asignar o liberar una licencia. Para obte-
ner mas informacion, consulte Gestion de las licencias de Arcserve UDP.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

[ | . .7 . . s
Activacion de la licencia de Arcserve UDP en linea

[ ] " . . . . s
Activacion de la licencia de Arcserve UDP sin conexion

n . .z . . .z N .
Actualizacién de detalles del usuario para la activacién de la licencia

Capitulo 3: Uso de la licencia de Arcserve para Arcserve UDP 19



1.
2.

Coémo activar licencias de Arcserve UDP

Activacion de la licencia de Arcserve UDP en linea

Para activar Arcserve UDP en linea, el servidor de la Consola debe tener acceso a
Internet.

Siga estos pasos:

Inicie sesidn en la Consola de Arcserve UDP.

En la Consola, haga clic en Ayuda.

QrCServe’ U HmPOELIN

Administrador ~ Byuda -

Centro de conocmiento

Soporte en linea
cuadro de mandos i

Comunidac ce Arcsve UDP
Videos (inglés solaments)
Utinaaclvaic | .
Adtivacion y fcencias
Gltimo estado de laterea Datos sin formato, restaurables y reales: Oltimos 7 dizs. Objetivo de punto dz recuperacion (RPO) Buscar actualizaciones
oo s
Todes s nuos Todos s s s areas 3§ Niimero de puntosdera  Acercade
85
§
2,
[ Comecty i
Incorrecty §
[ No iy datos para mostar, 5l
[ Cancelado 3,
| Perdido H
H
[ Mo conedtedo ot
3 0000 0 0 00 00 00
[ Tncompeio il ;
Eroe
i3

Objetivo de tipo e recuperacian (R10)

0 de 1(0%) nodos tienen asignados perfiles de SLA.

Aparecen varias opciones en la lista desplegable.

3. Enlalista desplegable de opciones Ayuda, haga clic en Activacién y licencias.

Aparecera el cuadro de didlogo Activacidn y licencias.
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Coémo activar licencias de Arcserve UDP

Activacion y licencias

Activacion del producto  Gestién de licencias

Su producto de Arcserve no estd activado.

Infreduzca la informacion siguiente y haga clic en Activar para iniciar el proceso de activacion. Recibird un correo elecironico con un vinculo de activacibn. Puede transcurtir una hora
hasta que reciba el correo electrbnico de aclivacion.

Haga ciic en el vinculo para activar Arcserve UDP y agregar las licencias de a orden al portal. Si la direccién de cores elecironics no estd asociada a ninguna cuenta de portal existente,
5@ Creard Una nueva cuenta.

El asterisco (*) indica un campo obligatorio
* Direccién de correo user@xyz com
Nombre
Compafiia
Nimero de teléfono
© *OrderID 12345
@ * Fulfilment Number 12 X

| Deseo inscribimme en el Programa de mejora del producto de Arcserve para ayudar a redisefiar los futuros productos de Arcserve
Para obtener mas informacion, consulte la Politica de privacidad de Arcserve

Activar

Cemar Ayuda

En el cuadro de didlogo Activacion y licencias, introduzca los siguientes detalles:
Direccion de correo electrénico

Especifique la direccién de correo electronico.

Nota: El correo electrénico de verificacion se envia a esta direccion de correo.
Nombre

Especifique el nombre.
Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Numero de teléfono

Especifique el numero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - niumero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).

Nota: Se recibe el ID de pedido a través de un correo electrdnico al descargar
Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique el Fulfillment Number (Nimero de pedido).

Nota: El nimero de pedido se recibe por correo electrénico al descargar
Arcserve UDP.
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Nota: Opcionalmente, también se puede seleccionar la casilla de verificacién para
participar en el Programa de mejora del producto.

Importante: Las licencias y la activacidn del producto NO tiene lugar hasta que
seleccione la casilla de verificacion Acepto que Arcserve recopile datos especificos
del equipo como parte del proceso de activacion.

Aparece el siguiente mensaje en la Consola:

La solicitud de activacion del producto de Arcserve se envia mientras estd en espera
de aprobacion por parte del usuario final.

Si el ID de pedido y el nimero de pedido son correctos, aparecera un cuadro de dia-
logo de confirmacién.

Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo de confirmacion.

Se enviara un correo electrénico de registro a la direccidn de correo electrénico pro-
porcionada.

Abra el correo electrénico de registro recibido desde Arcserve.
En dicho correo electrdnico, haga clic en el vinculo de activacion.

Si anteriormente se ha realizado alguna activacién de licencia para Arcserve UDP
(usuario existente), vaya al paso 11 que se menciona a continuacion.

Atencion nuevos usuarios de Arcserve UDP:La activacion de la licencia se completa
correctamente cuando se hace clic en la opcién Activar que se encuentra en el
correo electrdnico recibido y que asigna toda la cantidad de licencias al servidor
gue se ha utilizado para la activacién.Sin embargo, si selecciona la opcién para la
asignacion avanzada de la licencia a varios servidores disponible en el correo elec-
trénico de activacidn, los pasos que se indican a continuacién seran aplicables.

Se le dirige a la pagina de registro de Arcserve donde aparecerd el cuadro de dia-
logo Crear una contrasefia con el correo electrénico ya introducido.

En el cuadro de didlogo Crear una contraseiia, escriba la contrasefia que se desea
utilizar para crear el perfil para el Portal de licencias de Arcserve y haga clic en Guar-
dar.

Después de crear la contrasefia para el Portal de licencias de Arcserve, se abrird el
cuadro de didlogo Crear agrupacion de licencias.
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Crear agrupacion de licencias

Selecclone las licencias de |a agrupacion de licenclas pradeterminada que desee asignar a 12 agrupacion que aparece a continuacion.

Nombre de la agrupacion de licencias:

for ¥ Lice

'Aglupar por nombre de producto v|

@ Producto & FulfillmentN... Unid... Total Quantit... Restant.. Nueva cantida...

B Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...

12345678 Sockets 2 2 2

12305678 Sockets 2 2 2

10. Realice las acciones siguientes para crear la agrupacién de licencias y haga clic en
Guardar.

Importante: Si no se crea la agrupacion de licencias, el equipo no mostrara las
licencias.

— Escriba un nombre para la agrupacion de licencias.

— Especifique la cantidad de licencias que se deben incluir en la agrupacién.

Nota: Se pueden agregar mas licencias a la agrupacion mas adelante, si es
necesario.

Crear agrupacion de licencias

Seleccione las licencias de la agrupacion de licencias predeterminada que desee asignar a la agrupacion que aparace a continuacion.

Nombre de |a agrupacion de licencias:

pook1 <:

Agrupar par nombre de producto v

B Producto « FulfilimentN... Unid... Total Quantit.. Restant.. Nueva cantida...
& Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...

12345670 Sockefs 2 2 2

12345678 Sockets 2 2 v

11. Haga clic en Guardar para completar el proceso de activacion de la licencia.
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Se abre la pagina de inicio de sesién del Portal de licencias de Arcserve. Se puede
iniciar la sesidén cuando se necesite gestionar las licencias del producto

Nota: Vaya a la ficha de mensajes y haga clic en Detalles en la Consola de Arcserve
UDP para obtener la fecha de finalizacion de la suscripcion. La fecha de caducidad
esta disponible 60 dias antes y 40 dias después.

Se ha activado la licencia de Arcserve UDP. Ahora se puede comprobar la licencia
activada.
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Comprobacion de la licencia de Arcserve UDP

Se puede comprobar el estado de la licencia activada.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en la Consola de Arcserve UDP.
2. Enla Consola, haga clic en Ayuda.

3. Enlalista de opciones de la Ayuda que se muestran, haga clic en Activacion y
licencias.

4. Una vez se haya abierto la ventana Activacion y licencias, haga clic en la ficha
Gestion de licencias.

Se puede ver la licencia activada.
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Activacion de la licencia de Arcserve UDP sin conexion

Se puede activar Arcserve UDP incluso si se esta sin conexion. Si el producto de
Arcserve no tiene acceso a Internet, se le redirigird automaticamente al método de
activacion sin conexién.

La activacion sin conexion se inicia en la Consola de Arcserve UDP al hacer clic en
Activar en la ficha Activacion del producto del cuadro de didlogo Activacion y licen-
cias. Arcserve UDP detecta que es necesario disponer de un método de activacién
sin conexién y le ayuda a completar la activacién sin conexion.

Importante: Para completar el proceso de activacion sin conexién en una maquina,
debe tener acceso a internet en otra maquina.

Siga estos pasos:

Inicie sesidn en la Consola de Arcserve UDP.

En la Consola, haga clic en Ayuda.

Qrcserve: UNFHEDDATh PROTECTIN

Administrador - Ayuda ~

Centro de conocimiento
Soporte en linea

cuadro de mandos

Comunidad de Arcserve UDP

Videos (inglés solamente)

Ultima actuali; . .
Acfivacion y licencias

Ultimo estado de la tarea Datos sin formato, restaurables y reales: Ultimos 7 dias Objetivo de punto de recuperacion (RPO) Buscar actualizaciones

Todos los nodos Taodos los fipos de tareas Nimero de puntos de ra Acerca de

No hay datos para mestrar.

No conectado
[ Incompleto

imero de puntos de recuperacion

Objetivo de tiempo de recuperacidn (RTO)

0 de 1 (0%) nodos tienen asignados perfiles de SLA.

Nimero de nodos

Aparecen varias opciones en la lista desplegable.
En la lista desplegable de opciones Ayuda, haga clic en Activacion y licencias.

Aparecera el cuadro de didlogo Activacidn y licencias.
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Activacion y licencias

Activacion del producto  Gestion de licencias

Su producto de Arcserve no esta activado.

Introduzca la informacion siguiente y haga clic en Aclivar para iniciar el proceso de activacion. Recibird un correo electrénico con un vinculo de activacion. Puede transcurrir una hora
hasta gue reciba el correo electrénico de activacion.

Haga clic en el vinculo para activar Arcserve UDP y agregar las licencias de |a orden al portal. Si la direccién de comes electronico no estd asociada a ninguna cuenta de portal existente,
s@ creard una nueva cuenta.

El asterisco () indica un campo obligatorio
* Direccidn de correo usen@xyz com
Nombre
Compaiiia
Nimero de teléfono

@ ~ Order ID 12345
@ - Fulfilment Number 12| =

| Deseo inscribirme en el Programa de mejora del producto de Arcserve para ayudar a redisefiar los futuros productos de Arcserve
Para obtener mas informacion, consulte la Politica de privacidad de Arcserve.

Activar

Cemar Ayuda

En el cuadro de didlogo Activacion y licencias, introduzca los siguientes detalles:
Direccion de correo electrénico

Especifique la direccién de correo electronico.

Nota: El correo electrénico de verificacidn se envia a esta direccion de correo.
Nombre

Especifique el nombre.
Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Numero de teléfono

Especifique el numero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - niumero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).

Nota: Se recibe el ID de pedido a través de un correo electrdnico al descargar
Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique el Fulfillment Number (Nimero de pedido).

Notas: El nimero de pedido se recibe por correo electrénico al descargar
Arcserve UDP.
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Nota: Opcionalmente, también se puede seleccionar la casilla de verificacidn para
participar en el Programa de mejora del producto.

Importante: Las licencias y la activacidn del producto NO tiene lugar hasta que
seleccione la casilla de verificacion Acepto que Arcserve recopile datos especificos
del equipo como parte del proceso de activacion.

5. Haga clic en Activar.
Se abre la ventana Activacidn y licencias.
6. En la ficha Activaciéon del producto, haga clic en Guardar.

Importante: Para completar el proceso de activacién sin conexién, debe seguir los
pasos que se mencionan a continuacion.

El archivo offline.arc se guarda en la siguiente ubicacion:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

7. Realice los siguientes pasos en el equipo en linea:

a. Copie el archivo offline.arc a un equipo que tiene acceso a Internet y abra la
siguiente direccion URL en el mismo equipo:

https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/

Se abre el Portal de licencias de Arcserve.

arcserve LICENSE PORTAL

£Ha olvidado la contrasefia? Crear

Activar/desactivar en modo sin conexion Documentacion Preguntas frecuentes

b. Desde la pagina de inicio de sesion, haga clic en Activar/desactivar en modo
sin conexion.

Se abre la pagina de activacion sin conexién.
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) se ha completado correctamente. S

el vinculo para completar |a activacidn,

Esta es la pagina activacion sin conexién para los productos de Arcserve. Se debe de
haber guardado el archivo offline.arc al intentar activar el producte sin conexién. Cargue
el archivo de activacion sin conexion que aparece a continuacion.

offline.arc ( 0.75 kB )

Ahora, arrastre y suelte el archivo offline.arc guardado en la pagina Acti-
vacion sin conexion.
Haga clic en Cargar.

Aparece el siguiente mensaje emergente:

La activacion del producto estd a punto de finalizar. Utilice el vinculo que apa-
rece en el correo electronico enviado a la direccion de correo electrdnico para
completar la activacion del producto.

Nota: Segun el tipo de explorador utilizado, la posicién del mensaje emer-
gente puede variar en la pantalla.
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Haga clic en el vinculo par

Esta es la pagina activacion sin conexion para los productos de Arcserve. Se debe de
haber guardado el archivo offline.arc al intentar activar el producto sin conexiéon. Cargue
el archivo de activacion sin conexion que aparece a continuacion.

offine.arc { 0.75 kB )

e. Abra la direccidn de correo electrénico que se ha proporcionado para la acti-
vacion.

Se puede ver el correo electrdnico de registro de Arcserve.
f. En dicho correo electrénico, haga clic en el vinculo de activacién.

Se abre la pagina de registro de Arcserve. Se puede ver el cuadro de didlogo
Crear una contrasefa con el correo electrénico ya introducido.

Nota: Para completar la activacién, desde el vinculo se debe crear el perfil
para el Portal de licencias de Arcserve. Para crear el perfil, se debe escribir
una contrasefia y crear una agrupacion de licencias.

g. En el cuadro de didlogo Crear una contraseiia, escriba la contrasefia que se
desea utilizar y haga clic en Guardar.

Se abre el cuadro de didlogo Crear agrupacion de licencias.
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Crear agrupacion de licencias

Selecclone las licencias de |a agrupacion de licenclas pradeterminada que desee asignar a 12 agrupacion que aparece a continuacion.

Nombre de la agrupacion de licencias:

fort v License P

'Aglupar por nombre de producto v|

@ Producto & FulfillmentN... Unid... Total Quantit... Restant.. Nueva cantida...

B Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...

12345678 Sockets 2 2 2

12345678 Sockets 2 2 2 v

Realice las acciones siguientes para crear la agrupacién de licencias y haga
clic en Guardar.

Importante: Si no se crea la agrupacion de licencias, el equipo no mostrara
las licencias.

— Escriba un nombre para la agrupacion de licencias.

— Especifique la cantidad de licencias que se deben incluir en la agru-
pacion.

Nota: Se pueden agregar mas licencias a la agrupacion mas adelante, si
es necesario.

Crear agrupacldn de licencias

Saleccione las licencias de | agrupacion de licancias predeterminada que desee asignar a la agrupacion que aparece a continuacian,

Nombre de 13 agrupacion de licencias:

paol-1 <:|

Agrupar por nombre de producto v

& Producto & FulfillmentN... Unid... Total Quantit... Restant.. Nueva cantida...

& Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...

12345678 Sockets 2 2 2

12345678 Sockets 2 2 v
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Se abre la pagina de inicio de sesidn del Portal de licencias de Arcserve.

arcserve’ LIGENSE PORTAL

£Ha ohidado la confrasefia? Crear

Activaridesactivar &n modo sin conexion = Freguntas frec

i. Inicie sesion en el Portal de licencias de Arcserve con las mismas credenciales
gue se han utilizado para el registro.

Aparece la pagina principal del Portal de licencias de Arcserve.

j- Enla pagina principal, haga clic en Activacion sin conexion.

arcserve' LIGENSE PORTAL

PAGING PRINCIPAL Aclivacon en linea Historial de usa Hesianal de la arden Dn,*.s;;aug;u claves
Espscoione el servidor de Ly siguems [5ta par gererar el archive de Kenda s coneskdn pa

o | Meimbie oal sareor i O 12 AQTURACON 02 leEnias ~  Facha de carga w  Exladn

o WENEISHRIIO T3 3213340 At

Sapc el kG prooiecios QUi ESea activar para & servicor seeccionade v haga dic en Descama -
! d £y 3 CMssAngar

Producio e Caanasd e Estadie o by Bosicia

Ry bn cora g
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k. Seleccione el nombre del producto de la lista de productos y haga clic en Des-
cargar.

Se descarga el archivo activation.arc en el equipo.

I. Vaya al archivo activation.arc y copie el archivo del equipo actual a la
siguiente ruta de acceso en el equipo sin conexion:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

8. Enla Consola de Arcserve UDP en el equipo sin conexidn, abra la ventana Acti-
vacion y licencias y haga clic en Gestidn de licencias.

Se puede ver la licencia activada para el equipo sin conexion.

Nota: Vaya a la ficha de mensajes y haga clic en Detalles en la Consola de Arcserve
UDP para obtener la fecha de finalizacion de la suscripcién. La fecha de caducidad
estd disponible 60 dias antes y 40 dias después.

Activacién y licencias

Activacién del producto  Gestién de licencias

Gestione las licencias de esta instalacidn de Arcserve UDP que aparecen a continuacidn. Visite el portal de Arcserve para gestionar las licencias de todas las cuentas,
consultar el historial de Grdenes y llevar 2 cabo la activacidn sin conedn.

Abrir portal de Arcserve

Licencias de Arcserve UDP - Nados con licencia

Mombre de licencia Total Restante Sin licencia Nombre del nodo Tipo del no...

Arcserve UDP v6.5 Standard Edition - Managed Capacity 178 178 Capacidad

Pagina [1__|de1 < Sin datos

Cemar Ayuda

Se ha activado correctamente la licencia de Arcserve UDP usando el método sin

conexion.
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Actualizacion de detalles del usuario para la acti-
vacion de la licencia

Se puede actualizar el ID del correo electrdnico proporcionado durante la acti-
vacion.

Siga estos pasos:
Inicie sesidon en la Consola.
Haga clic en Ayuda y seleccione Activacidn y licencias.

Se abre el cuadro de didlogo Activacidn y licencias mostrando la direccién de
correo electrénico actual.

Activation and Licensing

Product Activation

Your Arcserve product activation request is waiting for approval

You wil receive an activation email once your request is approved. Follow the link in the email to complete your product activation and to add your orders licenses to the Portal. To
receive a new activation email, enter the desired email address, and click Update.

* Indicales a required field

* Email Address User@xyz.com

1| want to enroll in Arcserve's Product Improvement Program, helping to shape the future of Arcserve's products. For mora

information, see Arcserve’s Privacy Policy.

Close Help

Modifique la direccién de correo electrénico y haga clic en Actualizar.
Un mensaje emergente muestra la confirmacién de la informacion actualizada.

Activacion del producto de Arcserve

enviard un correo electrénico de verificacidn a la nueva direccion dentro de la proxima

jl) Se ha actualizado la informacidn. Si se ha modificado la direccidn de correo electrdnico, se
hora.

Haga clic en Aceptar

Se pueden comprobar las actualizaciones en el cuadro de didlogo Activacion del
producto de Arcserve.
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Activacion de Arcserve UDP durante la instalacion

Se puede activar Arcserve UDP en funcidn de los instaladores seleccionados para
activar el producto. Esta seccion incluye los siguientes temas:

" Activacién de Arcserve UDP utilizando el instalador Gnico

" Activacion de Arcserve UDP utilizando el instalador de la configuracién
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Activacion de Arcserve UDP utilizando el instalador
Unico
Durante la instalacion del producto de Arcserve, se debe iniciar el proceso de acti-

vacion rellenando los detalles en la pantalla Activacion del producto del instalador
Unico, tal y como se muestra a continuacion.

Asistente de instalacion de Arcserve Unified Data Protection I;lﬂ-

ArcSery/e" Asistente de instalacién de Unified Data Protection

@ * Order D
@ * Fuffilme

i

) con que Arc copile como parte del proc

Omitir activacién

Introduzca la siguiente informacién:
Direccion de correo electronico

Especifique la direccidén de correo electronico.

Nota: El correo electrénico de verificacidn se envia a esta direccion de correo.
Nombre

Especifique el nombre.
Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Numero de teléfono

Especifique el nUmero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - niumero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).
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Nota: Se recibe el ID de pedido a través de un correo electrénico al descargar
Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique el Fulfillment Number (Niumero de pedido).

Nota: El nimero de pedido se recibe por correo electrénico al descargar
Arcserve UDP.

Omitir activacion
Se puede hacer clic en Omitir activacién para activar la licencia desde la Con-

sola.

Importante: Las licencias y la activacion del producto NO tiene lugar hasta que se
seleccione la opcion Acepto que Arcserve recopile datos especificos del equipo
como parte del proceso de activacion .
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Como activar Arcserve UDP utilizando el instalador de
la configuracion
Durante la instalacion del producto de Arcserve, se debe iniciar el proceso de acti-

vacion rellenando los detalles en la pantalla Activacion del producto del instalador
de la configuracion, tal y como se muestra a continuacion.

Instalacion de Arcserve Unified Data Protection

QAQrcserve’ unified data protection

& Acuerdo de licencia

Activacion del producto de Arczerve
=+ Activacién del producto
X . Intraduzea |a infarmacidn siguisnte ¥ haga clic en Siguisnte parainicial &l regiskio de UDP. Hags clhe en el vincula
Tipo d= instalacién que aparece en &l coneo electwdnico que ha recibido para registrar Arcserve UDP y agregue laz licencias de la
) orden al portal de Arcserve,
Carpatz de desting
Arczerve UDP 2o sjscutars en ol modo de prusha de 30 dias hasta que se haya tegiskads. Pusde seleccionar

Confguraciin amilr la acfivacion ahora y reakzar el regisira més adslante desde | inteifaz da usuans del producto.

Exaepciones del cortafusgos e AR e e

Menzsjes e )
+ Ditescidn de conen elechdrico “
FRezumen
Progreso de |a instalacitn e
Irforme de la instalacion Compsfiia

Miimero de teléiona

¢ Order D

* = Fulfilment Number

[+ Desa0 inzcibime en el progiama de mejora del producto Arczerve. lo que ayuda a deteminar el futuro de oz
peoducios Arcserve, Para obtener més informacian, consuke la Politea de prvacdsd de Arcserve.

Infomacién del producto [A1 Estoy de acuerdo con que Aiceerve recopie datos especificos del enupo como paite del proceso de
aclivacidn,

Motz de 1 vesidn

Centro de conocimierto

Wersidn 6.5 [Compilacidn 4175) < Alids

Siguiente > Omitir

Nota: Los campos Direccidn de correo electronico, ID de pedido y Numero de
pedido son obligatorios. El resto de campos son opcionales.

Introduzca la siguiente informacion:
Nombre

Especifique el nombre.
Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Numero de teléfono

Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:

Cddigo del pais - nimero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455
Direccion de correo electronico

Especifique la direccidén de correo electrénico.

Nota: El correo electrénico de verificacidn se envia a esta direccion de correo.
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).
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Nota: Se recibe el ID de pedido a través de un correo electrénico al descargar
Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique el Fulfillment Number (NUmero de pedido).

Nota: El nimero de pedido se recibe por correo electrénico al descargar
Arcserve UDP.

Importante: Las licencias y la activacion del producto NO tiene lugar hasta que se
seleccione la opcion Acepto que Arcserve recopile datos especificos del equipo
como parte del proceso de activacion .
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Como gestionar las licencias de Arcserve UDP

Arcserve permite gestionar centralmente las licencias para todos los tipos de nodos
de origen de la copia de seguridad que se agregan a la Consola de Arcserve UDP El
sistema de licencias concede una licencia global a la aplicacién, con un nimero pre-
determinado de derechos de licencia activos incluidos en la agrupacién de licencias
global.

Los productos de Arcserve instalan el SDK de licencia con cada versién. Manual-
mente se puede volver a instalar, actualizar o desinstalar. Para obtener mas infor-
macion, consulte Como instalar y desinstalar el SDK de licencia.

La gestion de licencias de le ayuda a asignar, liberar y verificar una licencia.

Se concede una licencia activa para cada usuario nuevo desde la agrupacién de
licencias por orden de llegada hasta que se agote el nUmero total de licencias dis-
ponibles. Si todas las licencias activas ya se estan utilizando y se desea activar una
licencia para un servidor nuevo, se debera liberar manualmente una licencia de uno
de los servidores autorizados y, a continuacidn, asignar la licencia al servidor recién
agregado.

Nota: Cuando no haya ninguna licencia disponible, aparecerd un mensaje de error
en el registro de actividades.

Se pueden eliminar derechos de licencia de forma sencilla para permitir que otros
servidores obtengan privilegios de licencia. En la consola se puede acceder al cua-
dro de didlogo Gestidn de licencias y ver los recuentos de licencias activas para
cada componente. También se pueden gestionar las licencias aplicadas utilizando la
Consola de Arcserve UDP.

¢Qué hacer a continuaciéon?

Revisidon de los requisitos previos

u . .7 . .
Asignacién de una licencia

Liberacion de la licencia de un nodo

Verificacion de la licencia
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Coémo gestionar las licencias de Arcserve UDP

Revision de los requisitos previos

Revise los requisitos previos siguientes antes de gestionar las licencias:

" Arcserve UDP estd instalado.

" Dispone de un Order ID (ID de pedido) y un Fulfillment Number (Nimero de
pedido) validos.

" Revise la Matriz de compatibilidad que proporciona los sistemas operativos, las
bases de datos y los exploradores compatibles.
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Cémo gestionar las licencias de Arcserve UDP

Asignacion de una licencia

Arcserve UDP protege solamente los nodos autorizados con una licencia. Si se tie-
nen bastantes licencias, las licencias se aplicardn automaticamente a los nodos. Si
no se desea proteger algin nodo, se puede liberar la licencia del nodo especifico y
utilizarla para proteger cualquier otro nodo.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en la Consola de Arcserve UDP.
2. Haga clic en el menu Ayuda y seleccione Activacidn y licencias.
Aparecera el cuadro de didlogo Activacion y licencias.

3. En el cuadro de didlogo, haga clic en la pestaiia Gestidn de licencias.

Activacién y licencias B x

Activacion del producto  Gestion de licencias

Gestione las licencias de esta instalacidn de Arcserve UDP que aparecen a continuacion. Visite el portal de Arcserve para gestionar las licencias de todas las cuentas,
consultar el historizl de drdenes y llevar a cabo 2 activacidn sin conexin.

Abrir portal de Arcserve

Licencias de Arcserve UDP ~ Nodos con licencia

Nombre de licencia Total Restante Sin licencia Nombre del nodo Tipo deino...

Arcserve UDP v6.5 Standard Edition - Managed Capacity 118 118 Capacidad

Pagina de1 @ Sin datos

Cerrar Ayuda

El panel izquierdo muestra las licencias disponibles en el servidor de la Con-
sola.

Notas:

Para las copias de seguridad sin agente (o basadas en el host) el tipo de
nodo incluido en la ventana de gestién de licencias se muestra como
hipervisor o como maquina virtual segun sea el tipo de uso.

Para las copias de seguridad basadas en el agente, el tipo de nodo
incluido en la ventana de gestion de licencias se muestra como Win-
dows o Linux incluso si la maquina virtual se agrega como un nodo de
Linux o de Windows basado en el agente.
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Coémo gestionar las licencias de Arcserve UDP

Importante: El comportamiento descrito anteriormente para copias de segu-
ridad basadas en el agente permanece igual incluso cuando los nodos basa-
dos en el agente utilizan la licencia de la maquina virtual.

En el panel derecho, seleccione los nodos sin licencia de la lista desplegable y
haga clic en Asignar.

La licencia se asigna al nodo.
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Cémo gestionar las licencias de Arcserve UDP

Liberacion de la licencia de un nodo

Si no se desea proteger ningun nodo, libere la licencia de ese nodo. Cuando sea
necesario, se puede utilizar la licencia liberada para proteger cualquier otro nodo.

Siga estos pasos:
1. Inicie sesién en la Consola.
2. Haga clic en Ayuda y seleccione Activacion y licencias.
Aparecera el cuadro de didlogo Activacion y licencias.
3. En el panel derecho, seleccione Nodos con licencia en la lista desplegable.

Aparece la lista de nodos con licencia.

Activacion y licencias B ®

Activacion del producto  Gestion de licencias

Gestione las licencias de esta instalacién de Arcserve UDP gue aparecen a continuacidn. Visite el portal de Arcserve para gestionar las licencias de todas las cuentas,
consultar el historial de rdenes y llevar a cabo la activacin sin conexidn.

Abrir portal de Arcserve

Licencias de Arcserve UDP v Nodos con licencia v

Nombre de licencia Total Restante Sin licencia Nombre del nodo Tipo del no...

Arcserve UDP v6.5 Standard Edition - Managed Capacity ~ 1T8 178 Capacidad

Pégina det & sin datos

Cerrar Ayuda

4. Seleccione un nodo en la lista mostrada y haga clic en Liberar.
5. Cierrey abra el cuadro de didlogo Activacion y licencias.

La licencia se elimina del nodo.
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Coémo gestionar las licencias de Arcserve UDP

Verificacion de la licencia

Para verificar si se ha aplicado la licencia correcta a un nodo, ejecute una tarea de
copia de seguridad para el nodo con licencia. Si la tarea de copia de seguridad se ha
realizado correctamente, la licencia se aplica a todo el nodo.
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Coémo desactivar licencias de Arcserve UDP

Como desactivar licencias de Arcserve UDP

Segun el método utilizado para la activacién del producto Arcserve, es posible des-
activar la licencia del producto Arcserve tanto en linea como sin conexion.

Notas:

Cuando se desinstala Arcserve UDP desde el servidor, no se liberan auto-
maticamente todas las licencias. Asegurese de desactivar el producto antes de
desinstalar Arcserve UDP para hacer que las licencias estén disponibles para
mas instalaciones en un servidor diferente.

Si la reinstalacidn se realiza en el mismo servidor, después de la reinstalacion,

el producto obtendrad licencias actualizadas sin necesidad de reactivarlas. En
caso de que se desinstale Arcserve UDP sin realizar la desactivacidon y se esta
pensando en volver a instalar en un servidor distinto, pdngase en contacto con
Soporte para desactivar y hacer que las licencias estén disponibles para mas ins-
talaciones.

Para la activacidn y desactivacién de Arcserve UDP, se debe utilizar el mismo
modo. Por ejemplo, para realizar la desactivacion sin conexidn, se debe haber
activado la licencia utilizando el modo sin conexién.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Desactivacion en linea de la licencia de Arcserve UDP

Desactivacion sin conexion de la licencia de Arcserve UDP
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Coémo desactivar licencias de Arcserve UDP

Desactivacion de la licencia de Arcserve UDP en linea

Importante: Se puede desactivar el producto Arcserve en linea solo si el producto
se ha activado mediante el método en linea.

Siga estos pasos:
1. Inicie sesién en la Consola de Arcserve UDP.
2. Haga clic en Ayuda y seleccione Activacion y licencias.

Aparecera el cuadro de didlogo Activacion y licencias.

Activacién y licencias &
Activacién del producto  Gestién de licencias

Su producto de Arcserve se ha activado.

Para cambiar zu informacian, edite la nformacidn que aparece a continuacian y hasa clic en Actualizar. $i medifica la direccisn de comrea electranico. recibid un correo electrénice de verificaciin a
lanuzva drecoidn dentro de l préxima hora

Elasterizco (+) indica un campo obfigatoris
# Direccién de corren User@XxYZ.com

[V Dcea inscribme en 6l programa ds mejora dal produsto Arcserve, b qus ayuda a determinar el fufuro de be froductos Arcosrve. Para
obtener msz formaciin, conaule b Poftica de prvacdad de Arcserve,

Actuslizar Desactivar

Gerrar fyuda

3. Haga clic en Desactivar.

Aparece el cuadro de didlogo Desactivar Arcserve UDP.

Desactivacion de Arcserve UDP

Al desactivar Arcserve UDP, se desactivaran todos los productos con
licencia incluidos en esta instalacidn de UDP. Todas las licencias estaran

disponibles para futuras instalacienes. ¢Dessa continuar?

LR

4. Haga clic en Si.

Se liberan todas las licencias del servidor de la Consola del producto Arcserve y vol-
veran a estar disponibles para su uso.
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Coémo desactivar licencias de Arcserve UDP

Desactivacion de la licencia de Arcserve UDP sin cone-
Xxion

Importante: Se puede desactivar el producto Arcserve sin conexion solo si el pro-
ducto también se activa mediante el método sin conexidn.

Siga estos pasos:

Inicie sesion en la Consola de Arcserve UDP.

Haga clic en Ayuda y seleccione Activacidn y licencias.

Aparecera el cuadro de didlogo Activacién y licencias.

Haga clic en Desactivar sin conexion.

Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacién.

Desactivacion de Arcserve UDP

A Al dasadtivt rcsenve UDP, 52 desactvardntodes b productos on

dspontles pra fturas istalzcones, dDeces contiruar?

Nota: Si el producto se ha activado mediante el método en linea, entonces, en
lugar del cuadro de didlogo de confirmacion, recibira el siguiente mensaje:

Giracias por regisrarse. Para completar a activacian el producto, haga clic en ¢l vinculo proparcionado en el comeo elecirdnica de verificacion enviado a la direccidn
e4peciicada a continuacion. No sé puede activar 1 lcencia del producto. Verifiqus que estd conectado a Inemel,

Haga clic en Si en el cuadro de didlogo de confirmacién para desactivar sin cone-
xion.
El archivo offline.arc se guarda en la siguiente ubicacion:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration
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5.

Coémo actualizar la licencia de Arcserve UDP

Inicie sesidén en la misma direccién URL que se ha utilizado durante el proceso de
activacion sin conexién y cargue el archivo offline.arc.

Aparece el siguiente mensaje emergente:
El producto se ha desactivado correctamente.

Nota: Segun el tipo de explorador utilizado, la posicién del mensaje emergente
puede variar en la pantalla.

El producto se ha desactivado correctarente,

Esta es la pagina activacion sin conexién para los productos de Arcserve. Se debe de haber
guardado el archivo offline.arc al intentar activar el producto sin conexion. Cargue el archivo
de activacion sin conexidén que aparece a continuacién.

offline.arc ( 0.73 kB )

Procesando la solicitud. Espere...

Para comprobar la licencia desactivada en la Consola de Arcserve UDP, vaya a la
ventana Activacién y licencias y consulte la ficha Activacion del producto.

Como actualizar la licencia de Arcserve UDP

Arcserve permite actualizar la licencia del producto de Arcserve cuando hay dis-
ponible una nueva versién.

Se puede actualizar a Arcserve UDP 10.0 desde una instancia ya activada de
Arcserve UDP 8.x 0 9.x.
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Coémo actualizar la licencia de Arcserve UDP

Siga estos pasos:

1. Para solicitar un nuevo certificado de licencia, consulte Actualizacidon gratuita
a Arcserve UDP.

Notas:
Solo se puede solicitar si tiene activado el mantenimiento.

Una vez que haya recibido el certificado de licencia gratuita, no serd
necesaria una activacién de licencia nueva para el producto.

2. Agregue el nuevo certificado de licencia para las versiones actualizadas del
producto. Para obtener mds informacién sobre cémo agregar un pedido, con-
sulte Adicién de un pedido.

El contenido se puede asignar a la agrupacién de licencias existente que ya
esta asociada con el servidor actualizado.

Las licencias se pueden asignar a uno o mas servidores.

" Asignacion de la licencia a un servidor: Realice el paso 3 de la seccidn
Adicién de un pedido y seleccione el nombre de la agrupacion de licen-

cias asociada al servidor actualizado.

En la siguiente ilustracion, la agrupacion de licencias llamada test estd
asociada al servidor WIN y el servidor se ha actualizado a la versién
mas reciente.

arcserve LICENSE PORTAL

PAGINA PRINCIPAL Activacion sin conexion Historial de uso Historial de la orden

Seleccione el servidor de |a siguiente lista para agregar los detalles de la orden para

Nombre del servidor = Nombre de la agrupacion de licencias Fecha de carga

v wIN test 2017-11-20 20:40°57 0

Asignacion de licencias a mas de un servidor: En el paso 3 de la sec-
cion Adicidn de un pedido, primero asigne las licencias a la agrupacién

predeterminada. A continuacién, modifique las agrupaciones de licen-
cias correspondientes para agregar la cantidad necesaria de nuevas
licencias.

Nota: Los servidores pueden pertenecer a diferentes agrupaciones de
licencias o a usuarios diferentes.

3. Realice uno de los siguientes pasos para verificar las licencias agregadas a los
servidores:
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Coémo actualizar la licencia de Arcserve UDP

* Modo en linea: Haga clic en Actualizar en la ficha Gestidn de licencias
desde la Consola actualizada.

" Modo sin conexién: Siga los pasos que se proporcionan en la Nota del
paso 3 de la seccién Adicidon de un pedido.
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Capitulo 4: Uso de la licencia de Arcserve para
Arcserve Backup
Debe activar Arcserve Backup para utilizar licencias relacionadas con Arcserve. Des-

pués de la activacion de Arcserve Backup, las licencias autorizadas se descargany
estaran disponibles en el servidor de Arcserve Backup.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Coémo activar licencias de Arcserve Backup ... 53
Como gestionar las licencias de Arcserve Backup ... 70
Como desactivar licencias de Arcserve Backup ... 76
Coémo actualizar la licencia de Arcserve Backup ... 81
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Coémo activar licencias de Arcserve Backup

Como activar licencias de Arcserve Backup

Importante: Importante: Este proceso es aplicable Unicamente a Arcserve Backup
r17.5 o posterior.

Para activar las versiones anteriores del agente de Arcserve Backup, consulte Cémo
aplicar la licencia de Arcserve Backup a versiones anteriores del agente.

Arcserve le permite activar Arcserve Backup después de la instalacién. Después de
la instalacion, se puede acceder a la opcidn ArcserveActivacion del producto direc-
tamente desde la Consola de Arcserve Backup.

NOTAS:

" Arcserve no recopila ninguna informacion critica personal ni empresarial,
como el nombre del nodo, la direccién IP, las credenciales de inicio de sesion,
el nombre del dominio y los nombres de red.

Este proceso de activacion del producto Arcserve no es aplicable al agente
independiente.

Después de la activacidn, se puede asignar o liberar una licencia.

Para obtener mas informacion, consulte Gestion de las licencias de Arcserve.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

n . .z . . ’
Activacién de la licencia de Arcserve Backup en linea

u . . s . . . .7
Activacién de la licencia de Arcserve Backup sin conexion

n . .7 . . .7 . .
Actualizacién de detalles del usuario para la activacion de la licencia

Cdédmo aplicar la licencia de Arcserve Backup a versiones anteriores del agente

53 Guia de licencias de Arcserve



Coémo activar licencias de Arcserve Backup

Activacion de la licencia de Arcserve Backup en linea

Importante: Importante: Este proceso es aplicable Unicamente a Arcserve Backup
r17.5 o posterior.

Para activar las versiones anteriores del agente de Arcserve Backup, consulte Cémo
aplicar la licencia de Arcserve Backup a versiones anteriores del agente.

Se puede activar Arcserve Backup en linea desde el Gestor de Arcserve Backup.

Nota: Si Arcserve Backup no esta activado, se muestra un mensaje en la esquina
superior derecha.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el Gestor de Arcserve Backup.

2. Haga clic en Ayuda.

Arcserve Backup - [Principal] — o

su0dos

Aparecen varias opciones en la lista desplegable.

3. Enlalista desplegable de opciones Ayuda, haga clic en Activacion del pro-
ducto Arcserve.
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Coémo activar licencias de Arcserve Backup

Gestion de las licencias de activacion del producto

El producko Arcserve no estd activado.

Introduzca la informacidn a continuacion y haga dic en Activar para iniciar &l proceso de activacidn. El usuario
recibird un correo electrdnico con un vinculo de activacidn. Es posible que se tarde hasta una hora en recibir el

correa electranico de activaly
Litilices el winoulo para activar Arcserve Backup v agregue las icendias del pedido al Portal. Se creard una nuewva
cuwenta de Portal si la direccidn de correo electrdnico no estd asociada con una cuenta existente.

* indica un campo

* Direccidn de
hicnie

Empress

Himero de
*Order Id

*Fulfilment Mumber

Estoy de scuerdo con la politica de privacidad de Arcserve y deseo participss en el programa de mejora

del producto Arcseryve.,

Cerrar | Ayuda

4. En el cuadro de didlogo Activacion del producto Arcserve, introduzca los
siguientes detalles:
Direccién de correo electrénico
Especifique la direccidén de correo electronico.

Nota: El correo electrénico de verificacidon se envia a esta direccidon de
correo.

Nombre
Especifique el nombre.

Compaiiia
Especifique el nombre de la empresa.

Numero de teléfono
Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:

codigo de pais - nimero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455

ID de pedido
Especifique el Order ID (ID de pedido).
Nota: El Order ID (ID de pedido) esta disponible en el correo electrénico
que recibe después de descargar o comprar Arcserve Backup.

Numero de pedido
Especifique el Fulfillment Number (Nimero de pedido).
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Coémo activar licencias de Arcserve Backup

10.

11.

12.

Notas: El Fulfillment Number (Nimero de pedido) esta disponible en el
correo electrénico que recibe después de descargar o comprar Arcserve
Backup.

Importante: Las licencias y la activacién del producto NO tiene lugar hasta
gue se seleccione la opcidon Acepto que Arcserve recopile datos especificos
del equipo como parte del proceso de activacion.

Haga clic en Activar.
Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacion.
Se envia un vinculo de activacion a la direccion de correo electrdnico.

Compruebe el correo electréonico donde se puede ver el correo electrdnico
de registro de Arcserve.

En dicho correo electrénico, haga clic en el vinculo de activacién.

Si anteriormente se ha realizado alguna activacion de licencia para Arcserve
Backup (usuario existente), vaya al paso 11 que se menciona a continuacion.

Atencion, nuevos usuarios de Arcserve Backup :La activacion de la licencia
se completa correctamente cuando se hace clic en la opcidn Activar que se
encuentra en el correo electrdnico recibido y que asigna toda la cantidad de
licencias al servidor que se ha utilizado para la activacion. Sin embargo, si
selecciona la opcidn para la asignacion avanzada de la licencia a varios ser-
vidores disponible en el correo electrénico de activacion, los pasos que se
indican a continuacién seran aplicables.

Se le dirige a la pagina de registro de Arcserve donde aparecera el cuadro de
didlogo Crear una contrasefia con el correo electrénico ya introducido.

Nota: Para completar la activacién, desde el vinculo se debe crear el perfil
para el Portal de licencias de Arcserve. Para crear el perfil, se debe escribir
una contrasefia y crear una agrupacion de licencias.

En el cuadro de didlogo Crear una contrasena, escriba la contrasena que se
desea utilizar para crear el perfil para el Portal de licencias de Arcserve.

Haga clic en Guardar.
Se le dirige al cuadro de dialogo Agrupacion de licencias.

Ponga un nombre a la agrupacidn de licencias y proporcione la cantidad de
licencias que se incluird en la agrupacion.

Nota: Se pueden agregar mas licencias a la agrupaciéon mas adelante, si es
necesario.

Haga clic en Guardar para completar el proceso de activacion de la licencia.
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Coémo activar licencias de Arcserve Backup

Se abre la pagina de inicio de sesidon del Portal de licencias de Arcserve. Se
puede iniciar sesidn en el Portal para gestionar las licencias de producto de
Arcserve, si es necesario.

Se ha activado la licencia de Arcserve Backup. Ahora se puede comprobar la
licencia activada.
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Coémo activar licencias de Arcserve Backup

Verificacion de la licencia de Arcserve Backup

Se puede comprobar el estado de la licencia activada.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el Gestor de Arcserve Backup.
2. Enla Consola, haga clic en Ayuda.

3. Enlalista de opciones de la Ayuda que se muestran, haga clic en Acerca de
Arcserve Backup.

4. En Acerca de Arcserve Backup, haga clic en Gestion de licencias.

Se pueden ver las licencias activadas.

Por ejemplo, después de ejecutar al menos una copia de seguridad, se muestra el
recuento de licencias base en Gestionar licencia. De forma similar, la copia de segu-
ridad realizada en la biblioteca de cintas solo muestra el recuento de licencias de la
Opcion Tape Library en Gestionar licencia.

Capitulo 4: Uso de la licencia de Arcserve para Arcserve Backup 58



Coémo activar licencias de Arcserve Backup

Activacion de la licencia de Arcserve Backup sin cone-
Xion

Importante: Importante: Este proceso es aplicable Unicamente a Arcserve Backup
r17.5 o posterior.

Se puede activar Arcserve Backup incluso si se esta sin conexién. Si se utiliza el pro-
ducto de Arcserve desde una ubicacién sin conexién, se le redirigira auto-
maticamente al método de activacidn sin conexién.

La activacion sin conexion se inicia cuando se hace clic en Activar en la ventana Acti-
vacion del producto Arcserve. Arcserve Backup detecta que es necesario disponer

de un método de activacion sin conexién y le ayuda a completar la activacion sin
conexion.

Nota: Para completar el proceso de activacidn sin conexién en un equipo, se debe
tener acceso a Internet en otro equipo.

Siga estos pasos:
1. Inicie sesion en el Gestor de Arcserve Backup.

2. Desde el Gestor de Arcserve Backup, haga clic en Ayuda.

=} Aveserve Backup - [Principal) = o
8 Ao o iiso VerVerane [dgnal =Je[x]

o
2
o
5
k3

o
9
&

swodos

Aparecen varias opciones en la lista desplegable.

3. Enlalista desplegable de opciones Ayuda, haga clic en Activacién del producto
Arcserve.

Se abrira el cuadro de didlogo Activacidn del producto Arcserve.
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Coémo activar licencias de Arcserve Backup

Gestion de las licencias de activacion del producto -

El producto Arcserve mo ests activado,

Irtroduzca la informacidn & continuacidn y haga dic en Adtivar para iniciar el proceso de activacidn. El usuario
recibirA un correo electrdnico con un vinoulo de activacidn. Es posible que se tarde hasta una hora en recibir el
correa electranico de activaly
Litilice el winculo para activar Arcserve Backup y agregue las icendias del pedido &l Portal. Se creard una nuesyva
cusnta de Portal sils direccidn de correo slectrdnios no ssts asociads con una cusnts axistenbs,

* indica un campo

* Direccidn de

Mornbe
Empress

Mimero de
*Order Id

*Fulfilmant Numbasr

Estoy de acuerda con la politica de privacidad de Arcserve y deseo participar en el programa de mejora
del produscto Arcserve.

Cerrar | | Ayuda

En el cuadro de didlogo Activacion del producto Arcserve, introduzca los siguientes

detalles:
Direccion de correo electrénico

Especifique la direccién de correo electrdénico.

Nota: El correo electrénico de verificacidn se envia a esta direccion de correo.
Nombre

Especifique el nombre.
Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Numero de teléfono

Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - numero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455
Order ID

Especifique el ID de pedido.

Nota: Se recibira el ID de pedido a través de un correo electrénico al des-

cargar/adquirir Arcserve Backup.
Numero de pedido
Especifique el Fulfillment Number (Niumero de pedido).

El nimero de pedido se recibe por correo electrénico al descargar o adquirir
Arcserve Backup.
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5. Haga clic en Activar.
Se abre la ventana Activacidn sin conexidn de Arcserve.
6. Haga clic en Guardar.
El archivo offline.arc se guarda en la siguiente ubicacion:
C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve Backup\

Importante: Las licencias y la activacion del producto NO tiene lugar hasta que se
seleccione la opcidn Acepto que Arcserve recopile datos especificos del equipo
como parte del proceso de activacion.

7. Realice los siguientes pasos en el equipo en linea:

a. Copie el archivo offline.arc a un equipo que tiene acceso a Internet y abra la
siguiente direccion URL en el mismo equipo:

https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/

Se abre el Portal de licencias de Arcserve.

arcserve LIGENSE PORTAL

£Ha olvidado la contrasefia? Crear

Activar/desactivar en modo sin conexion Documentacion Preguntas frecuentes

b. Desde la pagina de inicio de sesion, haga clic en Activar/desactivar en modo
sin conexion.

Se abre la pagina de activacion sin conexion.
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Qrcserve' License Portal

Esta es la pagina activacion sin conexion paralos productos de Arcserve. Se debe de haber
guardado el archivo offline.arc al intentar activar el producto sin conexion. Cargue el archivo
de activacion sin conexion que aparece a continuacion.

c. Arrastre y suelte el archivo offline.arc guardado a la pagina de activacion sin
conexion.

La carga correcta hace que aparezca el botén Cargar.
d. Haga clic en Cargar.
Aparece el siguiente mensaje emergente:

Nota: Segun el tipo de explorador utilizado, la posicién del mensaje emer-
gente puede variar en la pantalla.
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e ha completado correctamen

abcd. xyz@gmall.com

Esta es la pagina activacion sin conexién para los productos de Arcserve. Se debe de
haber guardado el archivo offline.arc al intentar activar el producte sin conexién. Cargue
el archivo de activacion sin conexion que aparece a continuacion.

offline.arc ( 0.75 kB )

e. Abra la direccidn de correo electrénico que se ha proporcionado para la acti-
vacion.

Se puede ver el correo electrdnico de registro de Arcserve.
f. En dicho correo electrénico, haga clic en el vinculo de activacién.

Se abre la pagina de registro de Arcserve. Se puede ver el cuadro de diadlogo
Crear una contraseia con el correo electrénico ya introducido.

Nota: Para completar la activacién, desde el vinculo se debe crear el perfil
para el Portal de licencias de Arcserve. Para crear el perfil, se debe escribir
una contrasena y crear una agrupacién de licencias.
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g. En el cuadro de didlogo Crear una contraseiia, escriba la contraseia que se
desea utilizar y haga clic en Guardar.

Se abre el cuadro de didlogo Agrupacion de licencias.

Create License Pool

Select the licenses from the Default License Pool you want to assign te the pool below.

License Pool Name:

Group by Product Name ¥

8 Product Fulfillment ... Units Remai... New Pool Quantity

B Arcserve UDP v6.5 Premium Edition - Soc

12345678 Machine 20

h. Realice las acciones siguientes para crear la agrupacion de licencias y haga
clic en Guardar.

Importante: Si no se crea la agrupacion de licencias, el equipo no mostrara
las licencias.

— Escriba un nombre para la agrupacion de licencias.

— Especifique la cantidad de licencias que se deben incluir en la agru-
pacion.

Nota: Se pueden agregar mas licencias a la agrupacién mas adelante, si
es necesario.

Se abre la pagina de inicio de sesidon del Portal de licencias de Arcserve.
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arcserve’ LIGENSE PORTAL

£Ha olvidado Ia contrasefia? Crear

Activar/desactivar en modo sin conexién ~ Documentacion  Preguntas frecuentes

i. Inicie sesion en el Portal de licencias de Arcserve con las mismas credenciales
gue se han utilizado para el registro.

Aparece la pagina principal del Portal de licencias de Arcserve.
j- Enla pagina principal, haga clic en Activacion sin conexion.
La activacion correcta hace que aparezca el botén Activacidn sin conexién.

k. Seleccione el nombre del producto de la lista de productos y haga clic en Des-
cargar.

El archivo activation.arc se descarga en el equipo.

|. Vaya al archivo activation.arc y copie el archivo del equipo actual a la
siguiente ruta de acceso en el equipo sin conexion:

C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve Backup\

8. En el Gestor de Arcserve Backup del equipo sin conexién, haga clic en Acerca de
Arcserve Backup en la lista desplegable Ayuda.

Se abre la ventana Acerca de Arcserve Backup.
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Acerca de Arcserve Backup X

arcserve

oA o -
ASSUreqd recovery

Arcserve Backup

7.5 [Compilacidn 7879)

Este software no dispone actualmente de licencia

Copyright [c] 2017 Anczerve [USA), LLC. All rights reserved. Mo unauthorized copying or
diztribution iz permitted,

Wer acuerdo de lic. del uswario final

Advertencia; Este programa informatico ests protegido por laz lepes de derechos de autor p
tratados intermacionales. La distribucidn o reproduccion no autorizada de este programa o
de alguna parte del mismo puede derivar en graves sanciones penales p civiles p se
persequird con el maximo rigor permitida por la ley.

Informacidn de sistema... Soporte en linea. .

Agregar/ver licencias... Gestionar licencias. .. Aceptar

9. Haga clic en Gestidn de licencias.
Se abre la ventana Gestion de licencias.

Nota: Para ver la licencia activada, se debe enviar al menos una tarea de copia de
seguridad.

Gestion de licencias -

Para liberar una licencia de un equipo, primero haga dlic en la lcencia v después borre el equipo
seleccionado.

Estada d | licencia:

hombre de companente Version  Licenclas activas  Licenclas dsp..,  Total de bcenclas  Licenclas necesan,.,
[ Arcserve Backup 175 i 0 0 i
| igente para Open Fles paramag.., 175 1 1} 0 1
Equipos con
v Bl wanizRzs5vpt

ctusear
Canicelar Aphica

10. Haga clic en Actualizar para ver la licencia activada.

Se ha activado la licencia de Arcserve Backup usando el método sin conexién correc-
tamente.
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Como actualizar los detalles del usuario para la acti-
vacion de la licencia

Se puede actualizar el ID del correo electrdnico que se ha proporcionado durante la
activacion.

Nota: Se puede actualizar el ID del correo electrénico Unicamente para la activacion
en linea.

Inicie sesién en el Gestor de Arcserve Backup.
Haga clic en Ayuda y seleccione Activacion del producto Arcserve.
Se abre el cuadro de didlogo Activacidn del producto Arcserve mostrando la direc-

cion de correo electrénico actual.

Gestion de las licencias de activacién del producto x|

La activacidn del producto esta casi finalizada,
Uiilice el vinculo que aparece en el correo electrdnico de activacidn que se ha enviado para completar la

activacion del producto ¥ para agregar las licencias del pedido al Portal. Para recibir un nuevo correo ebectrénico
de actheacion, introduzea lz direccién de correo electronico de su eleccidn v haga clic en ficbuslzar.

* jndica un campo

* Direccitn de User@ooyz.com |
Mombr |
Empresa |
Rdmero de |
*Crder Id [123456 ]
*Fulfilinent Mumber 12345678 |

MEstoy de acuerdo con la poltica de privacidad de Arcserve y deseo participar en el programa de mejora
del producto Arcserve.

wversion de prueba Actualizar Dresactivar Cerrar

Sustituya la direccién de correo electrénico y haga clic en Actualizar.
Un mensaje emergente muestra la confirmacién de la informacion actualizada.
Haga clic en Aceptar.

Nota: La direccidén de correo electrdnico introducida se utiliza para todos los tipos
de comunicacion de Arcserve con el usuario.
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Aplicacion de la licencia de Arcserve Backup a ver-
siones anteriores del agente

El Gestor de Arcserve Backup no admite licencias para versiones anteriores de los
agentes.

Los agentes de las versiones anteriores pueden disponer de licencia pro-
porcionando la clave de licencia de 25 digitos con los siguientes pasos.

Ejemplo:

Para aplicar la licencia al Agente de cliente r17.0 o al Agente de UNIX r16.5 desde la
versién rl7.5, se debe ejecutar CALicnse.exe, que se encuentra disponible en la
siguiente ubicacion:

C:\Archivos de programa (x86)\Arcserve \SharedComponents \CA_LIC\CALicnse.exe

Siga estos pasos:

1. Vaya a la siguiente ruta de acceso y abra CAlicnse.exe:
C:\Archivos de programa (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\

Se abre el cuadro de didlogo License Verification Entry (Introduccion de datos
de verificacidon de la licencia).

Introduccidn de la werificacidn de licencia
Componentes
A continuacion e recogen lo: componentes gue actualmente
prezentan licencia. Introduzza las nuevas claves de licencia
para incrementar el ndmero de usuanios o para autorizar un
huevo campanente.
Mombre del componente Contador de licer
< >
Clavedelicencia:  PO0000 0000 000 ooo [000d
Agregar | Aceptar | Cancelar | Apuda |
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2. Introduzca la clave de licencia de 25 digitos y haga clic en Aceptar.

Nota: Para obtener la clave de licencia, pédngase en contacto con Soporte.

Se ha aplicado correctamente la licencia a versiones anteriores de los agentes
de Arcserve Backup.
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Como gestionar las licencias de Arcserve Backup

Arcserve permite gestionar centralmente las licencias para todos los tipos de nodos
de origen de la copia de seguridad que se agregan al Gestor de Arcserve Backup. El
sistema de licencias proporciona una Unica licencia a todas las aplicaciones que ten-
gan un numero predeterminado de derechos de licencia activos incluidos en la agru-
pacion de licencias global.

Los productos de Arcserve instalan el SDK de licencia con cada versién. Manual-
mente se puede volver a instalar, actualizar o desinstalar. Para obtener mas infor-
macion, consulte Como instalar y desinstalar el SDK de licencia.

La gestion de licencias de Arcserve Backup le ayuda a asignar, liberar y verificar una
licencia.

Se concede una licencia activa para cada usuario nuevo desde la agrupaciéon de
licencias por orden de llegada hasta que se agote el nUmero total de licencias dis-
ponibles. Si todas las licencias activas ya se estan utilizando y se desea activar una
licencia para un servidor recién agregado, se debera liberar manualmente una licen-
cia de uno de los servidores autorizados y, a continuacion, asignar dicha licencia al
servidor recién agregado.

Nota: Cuando no haya ninguna licencia disponible, aparecerd un mensaje de error
en el registro de actividades.

Se pueden eliminar derechos de licencia de forma sencilla para permitir que otros
servidores obtengan privilegios de licencia. En el Gestor de copias de seguridad, se
puede acceder al cuadro de didlogo Gestionar licencias y ver los recuentos de licen-
cias activas para cada componente. También se pueden gestionar las licencias apli-
cadas utilizando el Gestor de Arcserve Backup.

¢Qué hacer a continuacion?

Revise de los requisitos previos

n . . . .
Asignacidn de una licencia

Liberacion de la licencia de un nodo

® Verificacién de la licencia
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Revision de los requisitos previos

Compruebe que cumple los siguientes requisitos previos para gestionar las licen-
cias:

" Se hainstalado el Gestor de Arcserve Backup.

" Ya se debe haber activado la licencia.
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Asignacion de una licencia

Las licencias se asignan automaticamente después de la activacion del producto.
Sin embargo, se pueden asignar licencias de Arcserve Backup desde el Gestor de
Arcserve Backup utilizando la clave de licencia de 25 digitos.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesidon en el Gestor de Arcserve Backup.
2. Vaya al menu Ayuda y seleccione Acerca de Arcserve Backup.

3. En el cuadro de didlogo Acerca de Arcserve Backup, haga clic en Agregar/ver
licencias.

pa e . . 2
Yerificacidon de licencia _

Componentes

Para cada componente en la siguiente lista, introduzca una clave walida o elija instalar el
componente para un periodo de prueba sin licencia. Para introducir una clave, seleccione
un componente desde la lista e introduzca la clave apropiada. Repita este proceso para
cada componente.

Mormbre del componente Tipo de instalacidn -
[ tucserve Backup r17.5 &gent for FreeBSD Frueba zin licencia

[ Arcserve Backup r17.5 Agent for Linux SAP R /3 for Oracle Prueba zin licencia

[ Arcserve Backup r17.5 Agent for Open Files for Virtual Machines on 'wWindaws Frueba zin licencia

[ Arcserve Backup r17.5 Agent for Open Files on ‘wWindows Prueba sin licencia

[ Areserve Backup r17.5 Agent For SAP HANA, Prueba zin licencia

[ Arcserve Backup r17.5 Agent for UM SAF B3 for Oracle Prueba zin licencia

[ T o = Pack un el 7B At foc LIRS A s Dracks Erasha rin licancia had
< m >
Clave de licencia Feqistrado

Uzar “Werzidn de prueba:

Uzar Clave de licencia: Augregar

Continuar | | Cancelar | | Hyuda |

4. Seleccione el nombre de componente y, a continuacién, seleccione la casilla
de verificacion Utilizar clave de licencia.

5. Introduzca la clave de licencia y haga clic en Continuar.

Se han asignado las licencias de Arcserve Backup desde el Gestor de Arcserve
Backup correctamente.
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Liberacion de la licencia desde un nodo

Importante: Este proceso solo es aplicable a las licencias basadas en el com-
ponente.

Si no desea proteger ningln nodo (equipo), libere la licencia de ese nodo y utilicela
para proteger cualquier otro nodo.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el Gestor de Arcserve Backup.
2. Haga clic en Ayuda y seleccione Acerca de Arcserve Backup.
Aparecera el cuadro de didlogo Acerca de Arcserve Backup.
3. En el cuadro de didlogo, haga clic en Gestionar licencias.
Se abrira el cuadro de didlogo Gestidn de licencias.

Gestion de licencias -

Para liberar una licencia de un equipo, primero haga clic en la licencia v después barre el equipo
seleccionado.

Estado de la licendia:

Mombre de componente Yersion  Licencias ackivas  Licencias disp...  Total de licencias  Licendias necesari..,

para Open Files paramag... 17.5 1 0 0 1

Equipas con

EJ wzn1zrzsve1

4. En Gestion de licencias, seleccione el Nombre del componente de la licencia
necesario.

5. Desde el panel Equipos con licencia anule la seleccién de la casilla de veri-
ficacion del equipo.
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To release a license from a machine, first dick the license and then dear the selected machine.

License Management .%

Version  Activelicenses  Available Lice...  Total Licenses Licenses Needed (..

17.5 1 0 0 i

La licencia se ha liberado de ese nodo y esta disponible en la agrupacion de

(Opcional) Si desea asignar la licencia liberada, ejecute la copia de seguridad

en otro nodo para asignar automaticamente la licencia.

Nota: Si no se tienen suficientes licencias, los equipos sin licencia se mues-
tran con el icono rojo en el panel Equipos con licencia.
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Verificacion de la licencia

Para verificar si se ha aplicado la licencia correcta a un nodo, ejecute una tarea de
copia de seguridad para el nodo con licencia. Si la tarea de copia de seguridad se ha
realizado correctamente, la licencia se aplica a todo el nodo.
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Como desactivar licencias de Arcserve Backup

Segun el método utilizado para la activacién de Arcserve Backup, es posible des-
activar la licencia de Arcserve Backup tanto en linea como sin conexion.

Notas:

Cuando se desinstala el servidor de Arcserve Backup, no se liberan todas las
licencias. Asegurese de desactivar el producto antes de desinstalar Arcserve
Backup para hacer que las licencias estén disponibles para mas instalaciones. Si
se ha desinstalado el servidor de Arcserve Backup sin desactivar, péngase en
contacto con Soporte para hacer que las licencias estan disponibles para mas
instalaciones.

Para la activacidon y desactivacién de Arcserve Backup, se debe utilizar el mismo
modo. Por ejemplo, para realizar la desactivacidn sin conexién, se debe haber
activado la licencia utilizando el modo sin conexion.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Desactivacién en linea de la licencia de Arcserve Backup

Desactivacion sin conexién de la licencia de Arcserve Backup
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Desactivacion de la licencia de Arcserve Backup en
linea

Importante: Se puede desactivar el producto Arcserve en linea solo si el producto
también se ha activado mediante el método en linea.

Siga estos pasos:
Inicie sesidon en la Consola.
Haga clic en Ayuda y seleccione Activacidn del producto Arcserve.

Se abrira el cuadro de didlogo Activacion del producto Arcserve.

Gestidn de las licencias de activacion del producto x|

La activacidn del producta esta casi finalizada,
Ukilice &l vinculo que aparece en el correo electrdnico de activacidn que se ha enviado para complatar la

activacidn del producto v para agregar las licencias del pedido 2l Portal. Para recibir un nuevo correo slectrinico
de activacion, introduzca la direccidn de correo electronico de su eleccidn v haga clic en dctusizar.

* indica un campo

* Direccién de User@:xyz.com |
Mambr |
Empresa |
Mamero de |
*arder Id |123456 ]
*Fulfillinent Mumber (12345678 |

MEstm.r de acuerdo con la poltica de privacidad de Arcserve y deseo participar en el programa de mejora
del producto Arcserve.

Amphar la version de prueba | | Actualizar Dresactivar ‘Cerrar

Haga clic en Desactivar.

Aparece el cuadro de didlogo de desactivacién de Arcserve Backup.

Arcserve Backup x |

La desactivacidon de Arcserve Backup hard que se desactiven todos los
productos de la licencia a trawvés de la instalacidn de Arcserve Backup,
Todas las licencias estaran disponibles para futuras instalaciones,
;Desea continuar?

i Mo

Haga clic en Si.
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Se liberan todas las licencias del servidor de Arcserve Backup y volveran a estar dis-
ponibles para su uso.
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Desactivacion de la licencia de Arcserve Backup sin

conexion

Importante: Se puede desactivar el producto Arcserve sin conexién solo si el pro-

ducto también se ha activado mediante el método sin conexion.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesidon en el Gestor de Arcserve Backup.
Haga clic en Ayuda y seleccione Activacion del producto Arcserve.

Se abrira el cuadro de didlogo Activacidn del producto Arcserve.

Gestidn de las licencias de activacion del producto x|

La activacidn del producta esta casi finalizada,
Utlice el vinculo que aparece en el correo electrdnico de activacidn gue se ha erviado para completar la

activacion del producto ¥ para agregar las licencias del pedido &l Portal. Para recibir un nuevo correo electrinico
de activacion, introduzca la direccidn de correo electronico de su eleccidn v haga clic en dctusizar.

* indica un campo

* Direccibn de User@xyz.com |
Mambr |
Empresa |
dmero de |

e [123456 |

*Fulfiliment Humber [12345678 |

MEstm.r de acuerdo con la poltica de privacidad de Arcserve y deseo participar en el programa de mejora
del producto Arcserve.

Ampliar la version de prueba | | Actualizar Dresactivar Cerrar

Haga clic en Desactivar.

Aparecera el cuadro de didlogo de confirmacién.

79 Guia de licencias de Arcserve



Coémo desactivar licencias de Arcserve Backup

Gestion de las licencias de activacion del producto 22

La activacion del producto estd casi Finalizada.

Utilice el winculo que aparece en el correo electrdnico de activacion que se ha enviado para completar la
activacion del producto v para agregar |as licencias del pedido al Portal. Para recibir un nuewvo correo eleckrdnico
de activacion, introduzca la direccidn de correo electrénica de su eleccidn v haga clic en Actualizar,

Arcserve Backup 5

La desactivacidn de &rcserve Backup hard que se desactiven todos los
productos de la licencia a trawés de la instalacidn de Arcserce Backup,
Todas las licencias estaran disponibles para futuras instalaciones,
;Desea continuar?

si | | Mo

TRUIFiMmERE Number | 199716 |

Estoy de acuerdo con la politica de privacidad de Arcserve v deseo participar en el programa de mejora
del producto Arceerve.

Haga clic en Si.
El archivo offline.arc se guarda en la siguiente ubicacion:
C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve Backup

Inicie sesién en la misma direccién URL que se ha utilizado durante el proceso
de activacion sin conexion y cargue el archivo offline.arc.

Nota: Segun el tipo de explorador utilizado, la posicidn del mensaje emer-
gente puede variar en la pantalla.
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~ X
6@ A\ s sicbocne gt AR ot 00 O A e L evsng ‘ ‘ Ax B

Ao Edion fx Favortos Hetrvieta

Qrcserve' License Portal

Esta es la pagina activacion sin conexion para los productos de Arcserve. Se debe de
haber guardado el archivo offiine.arc al intentar activar el producto sin conexion. Cargue
elarchivo de activacion sin conexion que aparece a continuacion.

offne arc (061 KB )

Carer

Nota: Si el producto se ha activado mediante el método en linea, en lugar de
un cuadro de didlogo de confirmacidn, recibira el siguiente mensaje:

Gracias por registrarse. Para completar la activacion del producto, haga clic en el vinculo proporcionado en el ¢
especificada a continuacion. Mo se puede activar la licencia del producto. Verifique gue esta conectado a Interne

Para comprobar la licencia desactivada en el Gestor de Arcserve Backup, vaya a la
ventana Activacion del producto Arcserve.

Como actualizar la licencia de Arcserve Backup

Arcserve permite actualizar la licencia del producto de Arcserve cuando hay dis-
ponible una nueva versioén.

Se puede actualizar a Arcserve Backup 18.0 desde una instancia activada e ins-
talada de Arcserve Backup r17.5.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el Portal de Soporte de Arcserve.

2. Solicite un nuevo certificado de licencia.

Arcserve proporciona un certificado de licencia gratuito para las actua-
lizaciones del producto. Para obtener mds informacion, consulte el articulo
Free of Charge (FOC) upgrade to Arcserve Backup
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Cémo actualizar la licencia de Arcserve Backup

Notas:
Solo se puede solicitar si tiene activado el mantenimiento.

Una vez que haya recibido el certificado de licencia gratuita, no serd
necesaria una activacién de licencia nueva para el producto.

3. Agregue el nuevo certificado de licencia para las versiones actualizadas del
producto. Para obtener mds informacién sobre cémo agregar un pedido, con-
sulte Adicién de un pedido.

El contenido se puede asignar a la agrupacién de licencias existente que ya
esta asociada con el servidor actualizado.

Las licencias se pueden asignar a uno o mas servidores.

" Asignacion de la licencia a un servidor: Realice el paso 3 de la seccidn
Adicion de un pedido y seleccione el nombre de la agrupacion de licen-

cias asociada al servidor actualizado.

En la siguiente ilustracidn, la agrupacioén de licencias llamada test estd
asociada al servidor WIN y el servidor se ha actualizado a la versién
mas reciente.

arcserve LICENSE PORTAL

PAGINA PRINCIPAL Activacion sin conexion Historial de uso Historial de la orden

Seleccione el servidor de |a siguiente lista para agregar los detalles de la orden para

Nombre del servidor = Nombre de la agrupacion de licencias Fecha de carga

v wIN test 2017-11-20 20:40°57 0

Asignacion de licencias a mas de un servidor: En el paso 3 de la sec-
cion Adicion de un pedido, primero asigne las licencias a la agrupacién

predeterminada. A continuacién, modifique las agrupaciones de licen-
cias correspondientes para agregar la cantidad necesaria de nuevas
licencias.

Nota: Los servidores pueden pertenecer a diferentes agrupaciones de
licencias o a usuarios diferentes.

4. Realice uno de los siguientes pasos para verificar las licencias agregadas a los
servidores:

Modo en linea: Haga clic en Actualizar en la ficha Gestion de licencias
desde la Consola actualizada.
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Modo sin conexién: Siga los pasos que se proporcionan en la Nota del
paso 3 de la seccién Adicidon de un pedido.
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para agentes independientes

Capitulo 5: Uso de la licencia de Arcserve para agen-
tes independientes

Esta seccidn incluye los siguientes temas que describen el proceso implicado en la
generacion de licencias de los agentes independientes:

Cdémo generar claves de licencia de Arcserve para agentes independientes ................. 84

Coémo aplicar la licencia de Arcserve a un agente independiente durante el registro en
el programa de mejora de productos ... 88

Como generar claves de licencia de Arcserve para
agentes independientes

Arcserve UDP permite generar las claves de licencia para agentes independientes
(Agentes de Windows o Linux de Arcserve UDP v6.5) sin utilizar la Consola
de Arcserve UDP.

Nota: Si ya se ha registrado en el Portal de licencias de Arcserve, vaya directamente
al paso 9.

Siga estos pasos:

1. Abra el Portal de licencias de Arcserve.

2. Haga clic en Nuevo registro.

arcserve: LIGENSE PIRTAL

Forgol Password? Creale

Aparecera la pagina para registrar los agentes independientes y RHA.
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para agentes independientes

arcserve: [IGENsE PORTAL

Register For Stand-alone Agents and RHA
@ Register For Arcserve UDP or Arcserve Backup

® Register For Stand-alone Windows/Linux Agents of UDP and Arcserve RHA

3. Seleccione la opcion para registrar los agentes independientes de Win-
dows/Linux de UDP v6.5 y Arcserve RHA.

Se abre la ventana de registro.
4. Introduzca los detalles necesarios.
Nombre
Especifique el nombre.
Direccidn de correo electronico
Especifique la direccién de correo electrdénico.

Nota: El correo electrdnico de activacion se envia a esta direccidon de
correo.

Numero de teléfono

Especifique el numero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - nimero de teléfono. Por ejemplo: 000-11XXXX4455
Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).

Nota: El Order ID (ID de pedido) se recibe a través de un correo elec-
trénico al descargar Arcserve UDP.

Fulfillment Number

Especifique el Fulfillment Number (NUmero de pedido).

Nota: El Fulfillment Number (NUmero de pedido) se recibe a través de un

correo electrénico al descargar Arcserve UDP.

5. Haga clic en Registrar.
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6.

7.

10.

Después de registrarse correctamente, aparecerd un mensaje emergente.

Haga clic en Aceptar y compruebe el correo electrénico de activacién
enviado al ID del correo electrénico registrado.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

Haga clic en el vinculo de activacién del correo electrénico recibido para cam-

biar la contrasena.

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

Introduzca la contrasefa y haga clic en Guardar.

Inicie sesidon en el Portal de licencias de Arcserve con las credenciales con las
gue se ha registrado.

Se abre el Portal de licencias de Arcserve.

Haga clic en Generar claves.

Capitulo 5: Uso de la licencia de Arcserve para agentes independientes 86



Cémo generar claves de licencia de Arcserve para agentes independientes

HOME  Offie Activation ~ Online Actvaion  Utage Wistiey  Orcer Mislery

Th Gt oy oatuew 1 ool e viaecacnd LD Aganty are NOTmanagid by LD Connci and for Arcyari RMA. drcaerin UDP recervns icaniin suimaticall rom e UOR Comaole, whi Rrcoarie Baciup mcwvan amme from Arcuarrs Racieg Nanggee

11. En Nombre del producto, seleccione cualquier producto (Agente de UDP para
Windows o Agente de UDP para Linux) y realice uno de los siguientes pasos:
1. En Versién del producto, seleccione la version necesaria de la clave de
licencia que se debe generar para el producto seleccionado.
2. En Cantidad, seleccione la cantidad necesaria de claves de licencia que
se deben generar para el producto seleccionado.
3. Haga clic en Generar clave.

L OHfirs Activation  Onfine Activaton Lhage Hivlory  Dedes bafory

Touk o s WS i 2ty o W et LD ety e e e by 8 LS Domhom B0 e Aot et B Tk LR SRR B B o ey o - 0P Comii, e v B re e e e At Bk Wamige

La clave de licencia se ha generado correctamente con los detalles pro-
porcionados.

En funcion del Nombre del producto seleccionado, se puede utilizar la clave
de licencia generada para asignar la licencia al agente independiente (Agen-
tes de Windows o Linux de Arcserve UDP).
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Cémo aplicar la licencia de Arcserve a un agente independiente durante el registro en el programa

Como aplicar la licencia de Arcserve a un agente inde-
pendiente durante el registro en el programa de
mejora de productos

Después de instalar el Agente de Arcserve UDP v6.5, podra registrarse en el Pro-
grama de mejora del producto desde la Consola. Este registro permite com-
partir/autoriza a Arcserve a recopilar de forma automatica detalles y estadisticas de
uso de la Consola que le ayudan a mejorar la facilidad de uso y las capacidades del
producto.

Importante: Arcserve no recopila ninguna informacién critica personal ni empre-
sarial como, por ejemplo, el nombre del nodo, la direccién IP, las credenciales de ini-
cio de sesién, el nombre del dominio y los nombres de red.

Si no se ha registrado la consola, se emitird la notificacién siguiente en la ficha Men-
sajes de la consola:

No se ha registrado la copia de Arcserve Unified Data Protection en el Programa de
mejora del producto Arcserve. Registrar.

Siga estos pasos:
En la consola, haga clic en Ayuda y en Programa de mejora del producto.
Se abrira el cuadro de didlogo Programa de mejora del producto de Arcserve.

. Seleccione la casilla de verificacidn Participar en el programa de mejora del pro-
ducto Arcserve.

Especifique los siguientes detalles y haga clic en Enviar correo electrénico de veri-
ficacion:
Nombre

Especifique el nombre.
Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Numero de teléfono

Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - nimero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455
Direccion de correo electronico

Especifique la direccién de correo electrénico. Es un campo obligatorio. El
correo electronico de verificacion se enviara a esta direccion de correo.
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Numero de pedido

Especifique el numero de pedido. Se debe haber recibido este nimero en un
correo electrénico al descargar Arcserve UDP.

El correo electrénico de verificacion se envia a la direccidon de correo electronico
gue se ha mencionado en el cuadro de didlogo Programa de mejora del producto
de Arcserve.

Inicie sesidn en la cuenta de correo electrénico y abra el correo electrénico reci-
bido.

Haga clic en el vinculo de verificacién que aparece en él.
En dicho correo electrénico, haga clic en el vinculo de activacién.

Se le dirige a la pagina de registro de Arcserve donde aparecerd el cuadro de dia-
logo Crear una contraseiia con el correo electrénico ya introducido.

Nota: Para completar la activacién, desde el vinculo se debe crear el perfil para el
Portal de licencias de Arcserve. Para crear el perfil, se debe escribir una contrasefia
y crear una agrupacioén de licencias.

En el cuadro de didlogo Crear una contraseiia, escriba la contrasefia que se desea
utilizar para crear el perfil para el Portal de licencias de Arcserve.

Haga clic en Guardar.

Se abre la pagina de inicio de sesidon del Portal de licencias de Arcserve. Se puede
conceder una licencia a un agente independiente usando las opciones Adicién de
un pedido y Descargar claves.

Arcserve UDP se ha registrado correctamente.
Después de que se haya registrado, se activa el botdén Cancelar participacién.
Para cancelar el proceso de registro, haga clic en Cancelar participacion.

Para actualizar la direccién de correo electrénico, registrese de nuevo y siga el
mismo proceso que se describe anteriormente en este tema.
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Coémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve Continuous Availability

Capitulo 5: Generacion de la licencia de Arcserve para
Arcserve Continuous Availability, Arcserve Live Migra-
tion y Arcserve RHA

Esta seccidn incluye los siguientes temas que describen el proceso implicado en la
generacién de licencias para Arcserve Continuous Availability, Arcserve Live Migra-
tion y Arcserve RHA:

Como generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve Continuous Availability . 90

Como generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve Live Migration .............. 94
Coémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve RHA 18.0 SP1 ............. 99
Cbémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve RHA 16.5 .................. 104

Como generar claves de licencia de Arcserve para
Arcserve Continuous Availability
El portal de licencias de Arcserve permite generar las claves de licencia de Arcserve

Continuous Availability, Arcserve Live Migration y Arcserve RHA.

Nota: Si ya se ha registrado en el Portal de licencias de Arcserve, vaya directamente
al paso 9.

Siga estos pasos:

1. Abra el Portal de licencias de Arcserve.

2. Haga clic en Nuevo registro.

Qrcserve LIGENSE PORTAL
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve Continuous Availability

3. Seleccione la opcion Generar licencias para Arcserve Continuous Avai-
lability, Arcserve Live Migration, Arcserve RHA o Agentes de Arcserve UPD
independientes.

arcserve: LICENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

© Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta

Name

Email Address

Phone Number

Company

Order ID

Fulfillment Number

Se abrira el formulario de registro.
4. Introduzca los detalles necesarios.
Nombre
Especifique el nombre.
Direccion de correo electrénico
Especifique la direccién de correo electrénico.

Nota: El correo electrdnico de activacion se envia a esta direccion de
correo.

Numero de teléfono
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Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - niumero de teléfono. Por ejemplo: 000-11XXXX4455
Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).

Nota: El Order ID (ID de pedido) se recibe a través de un correo elec-
trénico al descargar Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique el Fulfillment Number (Nimero de pedido).

Nota: El Fulfillment Number (NUmero de pedido) se recibe a través de un
correo electrénico al descargar Arcserve UDP.

5. Haga clic en Registrar.
Después de registrarse correctamente, aparecerd un mensaje emergente.

6. Haga clic en Aceptar y compruebe el correo electrénico de activacion
enviado al ID del correo electrdnico registrado.

arcserve

Greetings from Arcserve!

7. Haga clic en el vinculo de activacién del correo electrénico recibido para cam-
biar la contrasefia.
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve Continuous Availability

Qrcserve LIGENSE PORTAL

Email Address

Confirm Password

8. Introduzca la contrasefia y haga clic en Guardar.

9. Inicie sesidn en el Portal de licencias de Arcserve con las credenciales con las

gue se ha registrado.
Se abre el Portal de licencias de Arcserve.
10. Haga clic en Generar claves.

Nota: Arcserve Continuous Availability solo aparece en la lista desplegable
Nombre del producto cuando se agrega Arcserve UDP Premium Plus Edition o
los pedidos de Arcserve Continuous Availability en el Portal de licencias.

Arcserve: LIt PR

HOME  Offlne Activation  Online Activation  Usage History  Order History
B
Pieduel i 4 Oiders
You nead i Kny.
Lite yite - Ky Gl Lietia
R e
No Data

11. En Nombre del producto, seleccione el producto Arcserve Continuous Avai-
lability y realice los pasos siguientes:
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Coémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve Live Migration

a. En Pedidos, seleccione el pedido necesario. La pagina muestra la lista
de licencias disponibles para ese pedido.

b. Seleccione las licencias necesarias en la cuadricula.

Arcserve: LILENSE PIRTAL

HOME Criing Bt ton Orling Aothmion Ussos Histony Ordar History
You meed fo select The Eoprasia] and clich Jenarale Key
Licarams Decripion Dosrinng piaem - Duknony iy Comption LCenid

[ Brs Sarie

c. Haga clic en Generar clave.

Arcserve: LILENSE PIRTAL

HOME  Ofing Acthation  Owling Actvation  Usage History  Ordar History

e | ' iy o ) m

You mewd fo select The Eoermais] and clichk Genarate Key

Cken Letenid

Licsrma Decrpmon Draerey Sy - Diasenn, Lrs
D LU=

La clave de licencia se ha generado correctamente con los detalles pro-
porcionados.

Nota: Se puede utilizar la clave de licencia generada con Arcserve Continuous
Availability. El sistema con Arcserve Replication and High Availability 18.0 se
puede actualizar a Arcserve Continuous Availability. Si tiene mas preguntas,
visite el sitio de soporte técnico o pongase en contacto con nosotros.

Como generar claves de licencia de Arcserve para
Arcserve Live Migration

El portal de licencias de Arcserve permite generar las claves de licencia de Arcserve
Continuous Availability, Arcserve Live Migration y Arcserve RHA.
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve Live Migration

Nota: Si ya se ha registrado en el Portal de licencias de Arcserve, vaya directamente
al paso 9.

Siga estos pasos:

1. Abra el Portal de licencias de Arcserve.

2. Haga clic en Nuevo registro.

Qarcserve LIGENSE PORTAL

3. Seleccione la opcion Generar licencias para Arcserve Continuous Avai-
lability, Arcserve Live Migration, Arcserve RHA o Agentes de Arcserve UPD
independientes.
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Coémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve Live Migration

arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta

Name

Email Address

Phone Number

Company

Order ID

Fulfillment Number

Se abrira el formulario de registro.
4. Introduzca los detalles necesarios.
Nombre
Especifique el nombre.
Direccion de correo electrénico
Especifique la direccién de correo electroénico.

Nota: El correo electrdnico de activacion se envia a esta direcciéon de
correo.

Numero de teléfono
Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - nimero de teléfono. Por ejemplo: 000-11XXXX4455
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Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).

Nota: El Order ID (ID de pedido) se recibe a través de un correo elec-
trénico al descargar Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique el Fulfillment Number (Niumero de pedido).

Nota: El Fulfilment Number (NUmero de pedido) se recibe a través de un
correo electrénico al descargar Arcserve UDP.

5. Haga clic en Registrar.
Después de registrarse correctamente, aparecera un mensaje emergente.

6. Haga clic en Aceptar y compruebe el correo electrénico de activacién
enviado al ID del correo electrdnico registrado.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Com istration

7. Haga clic en el vinculo de activacién del correo electrdénico recibido para cam-
biar la contrasefia.
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Qrcserve LIGENSE PORTAL

Email Address

Confirm Password

8. Introduzca la contrasefia y haga clic en Guardar.

9. Inicie sesidn en el Portal de licencias de Arcserve con las credenciales con las

gue se ha registrado.
Se abre el Portal de licencias de Arcserve.
10. Haga clic en Generar claves.

Nota: Arcserve Live Migration solo aparece en la lista desplegable Nombre
del producto cuando se agregan pedidos de Arcserve Live Migration en el Por-
tal de licencias.

HOME Offing Activation  Online Activation  Usage History  Order History

Product W v Il i " Digdera

Wou need rate Key.

No Data

11. En Nombre del producto, seleccione el producto Arcserve Live Migration y
realice los pasos siguientes:
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve RHA 18.0 SP1

a. En Pedidos, seleccione el pedido necesario. La pagina muestra la lista
de licencias disponibles para ese pedido.

b. Seleccione las licencias necesarias en la cuadricula.
c. Haga clic en Generar clave.
i e = O 8 a8

arcserve: LCENSE PORTAL

HOME Oifne Activation Oiniline Activation Utsage History Order Histony

Avalakiy, Live Migrtion, FHA, and strd-siors UDP Agents, w § BOT mansged b

Produet . n . Ot
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La clave de licencia se ha generado correctamente con los detalles pro-
porcionados.

Como generar claves de licencia de Arcserve para
Arcserve RHA 18.0 SP1

El portal de licencias de Arcserve permite generar las claves de licencia de Arcserve
Continuous Availability, Arcserve Live Migration y Arcserve RHA.

Nota: Si ya se ha registrado en el Portal de licencias de Arcserve, vaya directamente
al paso 9.

Siga estos pasos:

1. Abra el Portal de licencias de Arcserve.

2. Haga clic en Nuevo registro.
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve LICENSE PORTAL

3. Seleccione la opcion Generar licencias para Arcserve Continuous Avai-
lability, Arcserve Live Migration, Arcserve RHA o Agentes de Arcserve UPD
independientes.
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta

Name

Email Address

Phone Number

Company

Order ID

Fulfillment Number

Se abre la ventana de registro.
4. Introduzca los detalles necesarios.
Nombre
Especifique el nombre.
Direccion de correo electrénico
Especifique la direccién de correo electroénico.

Nota: El correo electrdnico de activacion se envia a esta direcciéon de
correo.

Numero de teléfono
Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - nimero de teléfono. Por ejemplo: 000-11XXXX4455
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Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).

Nota: El Order ID (ID de pedido) se recibe a través de un correo elec-
trénico al descargar Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique el Fulfillment Number (Niumero de pedido).

Nota: El Fulfilment Number (NUmero de pedido) se recibe a través de un
correo electrénico al descargar Arcserve UDP.

5. Haga clic en Registrar.
Después de registrarse correctamente, aparecera un mensaje emergente.

6. Haga clic en Aceptar y compruebe el correo electrénico de activacién
enviado al ID del correo electrdnico registrado.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

Arcserve Team

7. Haga clic en el vinculo de activacién del correo electrdénico recibido para cam-
biar la contrasefia.
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Cémo generar claves de licencia de Arcserve para Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Introduzca la contrasefia y haga clic en Guardar.

9. Inicie sesidon en el Portal de licencias de Arcserve con las credenciales con las

gue se ha registrado.
Se abre el Portal de licencias de Arcserve.
10. Haga clic en Generar claves.

Nota: Arcserve RHA solo aparece en la lista desplegable Nombre del pro-
ducto cuando se agrega Arcserve UDP Premium Plus Edition o los pedidos de
Arcserve RHA en el Portal de licencias.

Preduct v i v RHA Qrgers

Plaats 1488t tha Licenia{l) and click on Canaryn Hiry tof the |lahiad

A Cerscrglion Piati iy

11. En Nombre del producto, seleccione el producto Arcserve RHA 18.0 y realice
los pasos siguientes:
1. En Pedidos de RHA, seleccione el pedido necesario y se mostrara la
lista de licencias disponibles para ese pedido.
2. Seleccione las licencias necesarias en la cuadricula.
3. Haga clic en Generar clave.
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La clave de licencia se ha generado correctamente con los detalles pro-
porcionados.

Como generar claves de licencia de Arcserve para
Arcserve RHA 16.5

El portal de licencias de Arcserve permite generar las claves de licencia de Arcserve
Continuous Availability, Arcserve Live Migration y Arcserve RHA.

Nota: Si ya se ha registrado en el Portal de licencias de Arcserve, vaya directamente
al paso 9.

Siga estos pasos:

1. Abra el Portal de licencias de Arcserve.

2. Haga clic en Nuevo registro.

arcserve: LIGENSE PIRTAL

Forgol Fassword? Create

3. Seleccione la opcidn Generar licencias para Arcserve Continuous Avai-
lability, Arcserve Live Migration, Arcserve RHA o Agentes de Arcserve UPD
independientes.
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arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta

Name

Email Address

Phone Number

Company

Order ID

Fulfillment Number

Se abrira el formulario de registro.
4. Introduzca los detalles necesarios.
Nombre
Especifique el nombre.
Direccion de correo electrénico
Especifique la direccién de correo electroénico.

Nota: El correo electrdnico de activacion se envia a esta direcciéon de
correo.

Numero de teléfono
Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:

Cédigo del pais - nimero de teléfono. Por ejemplo: 000-11XXXX4455
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Empresa

Especifique el nombre de la empresa.
Order ID

Especifique el Order ID (ID de pedido).

Nota: El Order ID (ID de pedido) se recibe a través de un correo elec-
trénico al descargar Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique el Fulfillment Number (Niumero de pedido).

Nota: El Fulfilment Number (NUmero de pedido) se recibe a través de un
correo electrénico al descargar Arcserve UDP.

5. Haga clic en Registrar.
Después de registrarse correctamente, aparecera un mensaje emergente.

6. Haga clic en Aceptar y compruebe el correo electrénico de activacién
enviado al ID del correo electrdnico registrado.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

Arcserve Team

7. Haga clic en el vinculo de activacién del correo electrdénico recibido para cam-
biar la contrasefia.
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arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Introduzca la contrasefia y haga clic en Guardar.

9. Inicie sesidon en el Portal de licencias de Arcserve con las credenciales con las

gue se ha registrado.
Se abre el Portal de licencias de Arcserve.
10. Haga clic en Generar claves.

Nota: Arcserve RHA solo aparece en la lista desplegable Nombre del pro-
ducto cuando se agrega Arcserve UDP Premium Plus Edition o los pedidos de
Arcserve RHA en el Portal de licencias.

11. En Nombre del producto, seleccione Arcserve RHA 16.5 y realice los pasos
siguientes:
1. En Cantidad, seleccione la cantidad necesaria de claves de licencia que
se deben generar para el producto seleccionado.
2. Haga clic en Generar clave.
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La clave de licencia se ha generado correctamente con los detalles pro-
porcionados.

Se puede utilizar la clave de licencia generada para la licencia de Arcserve
RHA 16.5.
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Capitulo 6: Uso de productos Arcserve antes de apli-
car la licencia

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Coémo usar la version de prueba de productos de Arcserve ... 110

Acerca de Arcserve UDP Workstation Free Edition ............................................. 117

Capitulo 6: Uso de productos Arcserve antes de aplicar la licencia 109



Coémo usar la versién de prueba de productos de Arcserve

Como usar la version de prueba de productos de
Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

* Ampliacidn de la version de prueba de Arcserve UDP

* Ampliacién de la version de prueba de Arcserve Backup
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Ampliacion de la version de prueba de Arcserve UDP

Importante: La versidon de prueba del producto se puede ampliar una sola vez.

Arcserve permite ampliar la duracién de la prueba de Arcserve UDP. Al final del
periodo de prueba, se puede solicitar la extensidn.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en la Consola de Arcserve UDP.
2. Haga clic en Ayuda y seleccione Activacion y licencias.
Aparecera el cuadro de didlogo Activacidn y licencias.

3. Haga clic en la ficha Ampliar la version de prueba.

Activacion y licencias =]

Activacion del producto  Gestion de licencias | Ampliacidn de la version de prueba

Necasits més tiempo pars explorar Arcserve UDP? Puede solicitar smplisr I duracién e Is versién de pruebs uns vez. Hags ciic en el botén Amplisr prusbs pars enviar |s solicitud.

Nota: Le opoibn Ampiiscion de la version de prueba no esté dispanible en el modo sin conexién.

Ampliacién de la version de prueba

Cerrar Ayuda

4. En el cuadro de didlogo Ampliar la version de prueba, haga clic en Ampliar la
version de prueba.

La pagina Solicitud para obtener la ampliacidn de la version de prueba se
abre en el explorador.

Nota: Si la pagina Solicitud para obtener la ampliacién de la version de
prueba no aparece, compruebe si los elementos emergentes estan blo-
gueados en el explorador.

5. Enla pagina de registro de la ampliacion de la versién de prueba, introduzca
los siguientes detalles:

Nota: Los campos marcados con * son obligatorios.
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arcserve: [IGeNst PoRTL

Solicitud para obtener la ampliacion de la version de prueba

Selact Country, Seleccionar pais v Compaiia

© Predeterminado (prueba de todas las funciones con un limite de los datos de origen de 1 TB durante 30 dias)

@ Personaizado

Tamaiio de los datos de Usuarios de copia de

coce [ oo

Niim. de nodos fisicos Nim. de nodos virtuales

. _

- Cancelar

Direccion de correo electrénico
Especifique la direccién de correo electrénico.

Nota: El correo electrdénico de verificacion se envia a esta direccion de
correo. Debe abrir el correo electrdnico de verificacién y haga clic en un
vinculo para ampliar el periodo de prueba.

Nombre de contacto (opcional)
Especifique el nombre.
Pais

En funcién de la seleccién de pais, Arcserve identifica la autoridad de
aprobacién de la empresa.

Organizacion (opcional)
Especifique el nombre de la empresa.
Numero de contacto (opcional)
Especifique el nimero de teléfono en el formato siguiente:
codigo de pais - numero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455

Predeterminado (prueba de todos los componentes con un limite de los
datos de origen de 1 TB durante 60 dias)

Le permite activar una versién de prueba predeterminada de 60 dias con
un limite de 1 TB de datos. Para obtener los requisitos personalizados de
la ampliacion de la versidn de prueba, seleccione la casilla de verificacidon
Personalizado.

112 Guia de licencias de Arcserve



Como usar la version de prueba de productos de Arcserve

Personalizado

Permite seleccionar las opciones personalizadas que se mencionan a con-
tinuacion segun los requisitos para la solicitud de ampliacién de la ver-
sién de prueba.

Tamaiio de los datos de origen (TB)

Especifique el tamafio de los datos de origen necesario en multiplos de
TB para la solicitud de ampliacion de la versidn de prueba.

Num. de nodos fisicos

Especifiqgue el nimero de nodos fisicos necesarios para la solicitud de
ampliacién de la versidon de prueba.

Num. de nodos virtuales

Especifique el nimero de nodos fisicos necesarios para la solicitud de
ampliacién de la versidon de prueba.

Informacion adicional
Si es necesario, especifique mas informacion.
6. Haga clic en Enviar.

La solicitud de ampliacién de la version de prueba se envia para obtener la
aprobacion.

Recibira un correo electronico de confirmacion de Arcserve.

Si Arcserve aprueba la solicitud de ampliacidn, recibira un correo electrénico
de Arcserve con el vinculo de activacion.

7. Haga clic en el vinculo que aparece en este correo electrénico.

Se ha ampliado la duracion de la version de prueba para el producto de
Arcserve. Ahora se puede comprobar la licencia activada.
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Ampliacion de la versidon de prueba de Arcserve
Backup

Importante: La versidon de prueba del producto se puede ampliar una sola vez.
Arcserve permite ampliar la duracién de la prueba de Arcserve Backup en linea.
Siga estos pasos:

Inicie sesién en el Gestor de Arcserve Backup.

Haga clic en Ayuda y seleccione Ampliar la version de prueba.

dll File Quick Start View Job Status  Window | Help |
= @ & o x Conterits {
AM Current Tapic F1 by

M! I— Arcserve Backup Documentation -

] -9 Arcserve | i

J.I]J Job Status 'E?E AM Understanding your Support

i L A Registering for Suppart b
Backup il

| = Accessing Technical Suppart n

@ Archive Training D

| Contact Us D

| Rest

i . o @

% Server Admin My First Backup

|1:, Dashboard Arcserve Product Activation

== | Bdend Trial |

Infrastructure

| 228! | Visualization About Arcserve Backup

I ] il

Se abre el cuadro de didlogo Ampliacidn de la version de prueba. En el cuadro de
didlogo Ampliar la versién de prueba, haga clic en Ampliar la version de prueba.

La pagina Solicitud para obtener la ampliacién de la versidn de prueba se abre en el
explorador.

Nota: Si la pagina Solicitud para obtener la ampliacién de la versién de prueba no
aparece, compruebe si los elementos emergentes estan bloqueados en el explo-
rador.

En la pagina de registro de la ampliacién de la version de prueba, introduzca los
siguientes detalles:

Nota: Los campos marcados con * son obligatorios.
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arcserve: LGNS PORTAL

Solicitud para obtener la ampliacién de la version de prueba

Select County, Seleccionar pais M Compafiia

O Predeterminado (prueba de todas las funciones con un limite de Ios datos de origen de 1 TB durante 30 dias)

@ Personaizado

ranaiosetos cxosce ([ Usuaros de copiade

origen (TB) seguridad de Office 365

wim st isses (D

N _

Direccion de correo electronico

Nim. de nodos fisices

Especifique la direccidén de correo electronico.

Nota: El correo electrénico de verificacion se envia a esta direccion de correo.
Debe abrir el correo electrénico de verificacion y haga clic en un vinculo para
ampliar el periodo de prueba.

Nombre de contacto (opcional)
Especifique el nombre.
Pais

En funcion de la seleccién de pais, Arcserve identifica la autoridad de apro-
bacién de la empresa.

Organizacion (opcional)
Especifique el nombre de la empresa.
Numero de contacto (opcional)
Especifique el numero de teléfono en el formato siguiente:
Cadigo del pais - numero de teléfono. Por ejemplo: 000-1122334455

Predeterminado (prueba de todos los componentes con un limite de los datos de
origen de 1 TB durante 60 dias)

Le permite activar una versidn de prueba predeterminada de 60 dias con un
limite de 1 TB de datos. Para obtener los requisitos personalizados de la amplia-
cion de la version de prueba, seleccione la casilla de verificacion Personalizado.

Personalizado
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Permite seleccionar las opciones personalizadas que se mencionan a con-
tinuacion segun los requisitos para la solicitud de ampliacion de la versién de
prueba.

Tamaiio de los datos de origen (TB)

Especifique el tamaio de los datos de origen necesario en multiplos de TB
para la solicitud de ampliacidon de la versidn de prueba.

Num. de nodos fisicos

Especifique el numero de nodos fisicos necesarios para la solicitud de amplia-
cion de la versién de prueba.

Num. de nodos virtuales

Especifique el numero de nodos fisicos necesarios para la solicitud de amplia-
cion de la versién de prueba.

Informacion adicional
Si es necesario, especifique mas informacién.
5. Haga clic en Enviar.
La solicitud de ampliacién de la versidon de prueba se envia para obtener la apro-
bacién.
Recibira un correo electrénico de confirmacién de Arcserve.

Si Arcserve aprueba la solicitud de ampliacién, recibira un correo electrénico de
Arcserve con el vinculo de activacion.

6. Haga clic en el vinculo que aparece en este correo electrénico.

Se ha ampliado la duracion de la versién de prueba para el producto de Arcserve.
Ahora se puede comprobar la licencia activada.
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Acerca de Arcserve UDP Workstation Free Edition

Arcserve permite usar UDP Workstation Edition durante el periodo de prueba. A
partir de la actualizacién 2 version 5.0 de Arcserve UDP, tras finalizar el periodo de
prueba, se proporciona una edicidn gratuita y completamente funcional de Works-
tation Free Edition a todos los usuarios que atn no hayan obtenido una licencia ade-
cuada. Esta edicidn gratuita estd disefiada para ser utilizada en una clase de
hardware de estacion de trabajo (portatiles o escritorios que ejecutan sistemas ope-
rativos cliente de Microsoft). Se contintiia proporcionando acceso completo y total a
todas las funciones disponibles durante el periodo de prueba, aunque con algunas
capacidades limitadas.

Nota: En Workstation Free Edition, las copias de seguridad en el almacén de datos
de UDP no son compatibles.

Puntos destacados:

Una vez que el periodo de prueba haya caducado, Workstation Edition (edicidon
de periodo de prueba) cambia a Workstation Free Edition.

Los nodos de la Workstation Free Edition todavia se pueden seguir gestionando
desde la Consola de Arcserve UDP.

Proporciona una ruta de actualizacién clave y muy simple hacia la edicion com-
pleta de la Workstation Edition de Arcserve UDP.

Se puede realizar una copia de seguridad en un disco local, en una carpeta com-
partida o en cualquier otro destino compatible que no sea un servidor de pun-
tos de recuperacién que no requiera una clave de licencia.

En la Workstation Free Edition, no se puede seleccionar un servidor de puntos
de recuperacién como destino de la copia de seguridad. Como resultado, se per-
dera la capacidad de aprovechar la funcién Deduplicacidn global, que reduce
sustancialmente la cantidad de datos transferidos durante los ciclos de copia de
seguridad. Esta funcidn estara disponible tras actualizar a la edicién completa
de la estacidn de trabajo.

Las funciones de conversacion en vivo no se encuentran disponibles, pero
puede utilizar el soporte basado en la comunidad en linea para realizar pre-
guntas o solucionar problemas.

Para ver las preguntas frecuentes, consulte Preguntas frecuentes sobre Works-

tation Free Edition.
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Preguntas frecuentes sobre UDP Workstation Free Edi-

La siguiente lista de preguntas frecuentes ofrece informacion relacionada con
Arcserve UDP Workstation Free Edition:

Pregunta: ¢{Puedo utilizar la version de prueba para probar todas las fun-

ciones de Arcserve UDP?

Respuesta: Si, se puede utilizar la versidén de prueba para aprovechar todas
las magnificas funciones de Arcserve UDP hasta que caduque este periodo de
prueba. Una vez que el periodo de prueba ha caducado, la Workstation Edi-
tion de Arcserve UDP se revierte automaticamente a la Workstation Free Edi-
tion.

Pregunta: ¢{Qué sucedera si un servidor de puntos de recuperacion (RPS) se

selecciona como destino para un nodo de la Workstation Free Edition?

Respuesta: Se puede seleccionar un servidor de puntos de recuperacion
como destino de la copia de seguridad. Las cuentas de licencia disponibles en
el entorno de Arcserve UDP se consumen en funcién de sus requisitos.

Pregunta: ¢{Sabe Arcserve UPD cuando se debe utilizar una licencia?

Respuesta: Arcserve UPD es lo bastante inteligente como para determinar
gué nodos necesitan una licencia y solo utilizard una licencia cuando sea
necesario. Por tanto, la realizacién de una copia de seguridad en una carpeta
compartida no utiliza una licencia. Sin embargo, en caso de que se seleccione
un RPS como destino, si se utilizara una licencia, si se dispone de una. A con-
tinuacion, se podra aprovechar (seleccionar) un servidor de puntos de recu-
peracién como destino de la copia de seguridad desde el nodo de la
Workstation Free Edition y se utilizara una de las licencias disponibles (y ya
no se utilizard ningdn nodo de la Workstation Free Edition).

Pregunta: {La Workstation Free Edition funciona para los sistemas operativos

de clase de servidor como Windows 2012?

Respuesta: No. la Workstation Free Edition solamente se puede utilizar en
equipos de escritorio y portatiles que se ejecuten en alguno de los sistemas
operativos de cliente de Windows compatibles (como Windows 7, 8 u 8.1).
Para ver una lista de todos los sistemas operativos admitidos, consulte Matriz
de compatibilidad.

Pregunta: ¢Se ofrece soporte de producto para la Workstation Free Edition?

Respuesta: Se puede utilizar el soporte para la Workstation Free Edition
conectdndose a la comunidad de soporte en linea directamente desde el
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Acerca de Arcserve UDP Workstation Free Edition

producto. Con la edicion completa de Workstation Edition, se pueden apro-
vechar algunas de las ofertas de soporte mejoradas y mas veloces, como la
capacidad Conversacion en vivo, que no esta disponible para la Workstation
Free Edition.
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Capitulo 7: Uso del Portal de licencias de Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Comprension del Portal de licencias de ArCSEIVE ... 121
Exploracién del Portal de licencias de ArCServe ..o 123
Gestion de 1as opciones de USUATIO .........ooowiee e 125
Gestion de las licencias de productos ............oooi oo 126
Activacion de la licencia del producto de Arcserve sin conexion ............................. 140
Activacion de la licencia del producto de Arcserve enlinea .................................... 141
Visualizaciéon del historial de uso ... 142
Visualizacion del historial de pedidos ... 143
Descarga de claves para agentes independientes o para Arcserve RHA .................. 144
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Comprension del Portal de licencias de Arcserve

Comprension del Portal de licencias de Arcserve

Portal de licencias de Arcserve ayuda a gestionar todas las licencias de productos
Arcserve. El portal permite realizar varias funciones. Introduzca las mismas cre-
denciales que uso durante el registro en la pagina de inicio de sesion.

Nota: Después de haber iniciado sesién por primera vez, use el Portal para cambiar
la contrasefia.

arcserve LIGENSE PORTAL

£Ha olvidado la conlrasefia?® Crear

Activan'desactivar en modo sin conexion Documentacion Freguntas fn

También puede usar la pagina de inicio de sesidn para estas opciones:
Nuevo registro

Permite realizar un registro nuevo de agentes independientes de Arcserve UDP
o Arcserve RHA.

Importante: Esta opcidn no es aplicable a licencias de Arcserve UDP v6.5 o
Arcserve Backup r17.5.

Documentacion

Ofrece informacién sobre el primer registro y la activacion de licencias de
Arcserve UDP v6.5 y Arcserve Backup r17.5.

Activar/desactivar en modo sin conexién
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Este vinculo le lleva a la pagina en la que puede cargar el archivo offline.arc
para activar o desactivar un equipo en modo sin conexion.

Preguntas frecuentes

Permiten encontrar respuestas a algunas de las preguntas frecuentes de otros
usuarios.
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Exploracion del Portal de licencias de Arcserve

La pagina de inicio del Portal de licencias de Arcserve muestra los siguientes cam-

pos:

arcserve LICENSE PIRTAL

Hizloiial d= la crden

Cescampr daves

Hestonal ce uzg

Arvacin =in coresin Acireasion en linga

==

N e i O Pl LiGeia Tyge e |
iy - ALTEn

Etandlingn siored
Liikis 11

Arcwmrve Dackup (1)

Arousrve UDE T

Barra superior

Cada ficha se puede usar para realizar una accion especifica. Por ejemplo, la
pagina de inicio muestra opciones de la ficha Pagina principal.

Pagina principal

Permite crear una agrupacion de licencias o agregar un pedido para el pro-
ducto.

Activacidn sin conexion

Permite activar el producto de Arcserve en modo sin conexion.
Activacion en linea

Permite activar el producto de Arcserve en modo en linea.
Historial de uso

Permite ver el uso completo de las licencias.
Historial de pedidos

Permite visualizar el historial completo de los pedidos de licencia.
Descargar claves

Permite ver y generar claves para Arcserve RHA y agentes independientes de
Arcserve UDP.
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Barra lateral

En la parte superior derecha aparece el nombre o ID de correo electrénico del
usuario que ha iniciado sesidn. Se puede actualizar el perfil y la contrasena del
usuario usando la opcidon desplegable.

Icono de notificacion

Muestra los detalles sobre la fecha de caducidad del producto.

Pantalla de la ficha seleccionada

La pantalla situada debajo de la barra superior muestra los campos disponibles
de la ficha seleccionada. La pagina de inicio muestra de forma predeterminada
las opciones disponibles de la Pagina principal. Haga clic en otras fichas para
cambiar la vista de la seccién central.
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Gestion de las opciones de usuario

En el margen superior derecho del Portal de licencias de Arcserve, puede ver el

nombre del usuario que ha iniciado sesién.

User@arcserve.com -

Cambiar contrasefia
Editar perfil
Cerrar sesion

<5

Al hacer clic en una opcién de la lista desplegable del nombre de usuario se pueden
realizar las siguientes tareas:

ayuda

Modificar la contraseiia

Actualice su contrasefa directamente desde el portal. Introduzca la nueva
contrasefa y haga clic en Cambiar contraseia.

Nota: Al hacer clic en la casilla Introducir nueva contraseiia, aparece el ID del
correo electrénico para el que estd cambiando la contraseiia.

Editar perfil

Permite actualizar el perfil. Puede modificar el nombre de pantalla, nimero de
contacto y nombre de la empresa.

Cerrar sesion

Permite cerrar la sesion en el Portal de licencias de Arcserve. Recomendamos
usar la opcidn Cerrar sesion, en lugar de cerrar desde las opciones de control
de la pantalla.

Ayuda

Permite ver la documentacion relacionada.
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Gestion de las licencias de productos

En la ficha Pagina principal, puede gestionar las licencias de su producto. La ficha
Pagina principal es la pagina de inicio predeterminada que aparece al iniciar sesion.
Si se encuentra en otra ficha, haga clic en la ficha Pagina principal para gestionar las

licencias.

arcserve’ LGNSt PIRTAL

A divacat sn ot

Hialorial g b orden Dcanar clras

Actieation an linea Heakorial do s

I.L-.L;__lw-.:m

Futleireed 17 M =

& Mombie e Bagrepsiin Aot s Licmans Taps
S LTS

ATTAaTAr Ba b T

En la pantalla de la ficha Pagina principal puede ver el estado de las agrupaciones

de licencias y gestionarlas.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

u . . s . . .
Visualizacion del estado de las agrupaciones de licencias

n .z o . .
Gestidn de las agrupaciones de licencias
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Visualizacion del estado de las agrupaciones de licen-
cias

En la pantalla de la ficha Pagina principal, puede ver los detalles de la agrupacién de
licencias que ha creado. Puede ordenar la lista usando una de las siguientes opcio-
nes, que figuran el margen derecho de la tabla:

n .7 . .
Agrupar por nombre de agrupacién de licencias

* Agrupar por nombre de producto
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Agrupar por nombre de agrupacion de licencias

Use esta opcion para visualizar la lista de las agrupaciones de licencias existentes

segun su nombre. La lista muestra varios campos:

arcserve’ LICENSE PIRTAL

Acdivacitn sin conaxin

Bvaciin e e Hialanial de s Hiatodial de & chden Deraargpar ol aves

B | omdre of i agrepsciin ot e Liceras Ty Famiaman IBCHIE Raicuirick Ussds  Reauns
H HETIE Hurnr

p  slakiiraninsd
Licergush idy

= e b

Arcisre Ruckag |1

Aroamnve UDP H)

At i i

Nombre de la agrupacidn de licencias

Hace referencia al nombre de la agrupacion y los elementos aparecen en orden
alfabético. Una agrupacion de licencias hace referencia al conjunto de licencias
asignado a uno o varios equipos.

El icono que aparece delante de Agrupacién de licencias se puede usar para
expandir o contraer todos los nombres de la agrupacién. También es posible
contraer o expandir agrupaciones de licencias individuales.

Nombre del producto

Hace referencia al nombre de los productos que utilizan las licencias de la agru-
pacion de licencias.

Numero de pedido
Muestra el nimero de pedido asociado al pedido.
Unidades

Hace referencia al tipo de unidades que se utilizan para un producto. Por ejem-
plo, equipo, sockets, TB, etc.

Adquirido

Hace referencia al numero de licencias que se hayan comprado para el pro-
ducto especifico.
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Total utilizado
Hace referencia al niumero de licencias adquiridas que se hayan utilizado.
Restante

Hace referencia al nUmero de licencias disponibles que se pueden asignar a una
unidad.
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Agrupar por nombre de producto

Use esta opcion para ver la lista de las agrupaciones de licencias segun los nombres
de productos.

arcserve’ LICENSE PORTAL

| | Activacion sin conexion Activacion en linea Historial de uso Historial de la orden Descarc
Agregar una orden Crear agrupacién de licencias

+] License Type « Product = Fulfillment Nombre de la
Number de licencias

= Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enterprise Maintenance (5)

Arcserve Backup (1)

64010762 jn(offline)

Not in use (4)
-] Arcserve UDP 7.0 NFR (5)
Arcserve UDP (1)

64010762 in(offiine)

Nombre del producto

Hace referencia al nombre del producto al que se ha asignado la agrupacién de
licencias.

Numero de pedido
Muestra el nimero de pedido asociado al pedido.
Nombre de la agrupacidon de licencias

Hace referencia al nombre de agrupaciones de licencias asignadas a un pro-
ducto.

Unidades

Hace referencia al tipo de unidades que se utilizan para una agrupacién de licen-
cias. Por ejemplo, equipo, sockets, TB, etc.

Adquirido

Hace referencia al numero de licencias que se han adquirido para una agru-
pacién de licencias especifica.

Total utilizado

Hace referencia al niUmero de licencias adquiridas que se hayan utilizado.
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Restante

Hace referencia al numero de licencias disponibles que se pueden asignar a una
unidad.
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Gestion de las agrupaciones de licencias

Portal de licencias de Arcserve ofrece varias acciones para la gestion de agru-
paciones de licencias.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

" Adicion de un pedido

u .« .« s . .
Creacidén de una agrupacioén de licencias

n . .7 .7 . .
Asignacion de una agrupacion de licencias

n ) .z . .z . .
Modificacidn o supresion de una agrupacién de licencias
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Adicion de un pedido
Importante: La opcion Adicion de un pedido permite incluir pedidos adicionales en
el servidor activado.

Con Portal de licencias de Arcserve puede proporcionar detalles de un pedido direc-
tamente y agregarlo a su perfil. Para agregar un nuevo pedido, debe disponer de un
ID de pedido y un niumero de pedido validos.

ID de pedido y numero de pedido unicos y validos hacen referencia a:

" Detalles coincidentes: ambos se le enviaron para el mismo pedido.

* Numero tnico: ninguno de los nimeros esta en uso.
Siga estos pasos:

1. Desde la pagina principal, haga clic en Adicion de un pedido.

Activacion sin conexion

Agregar una orden Crear agrupacion de licencias

2. Introduzca el ID de pedido y el numero de pedido en el cuadro de didlogo
Agregar un pedido y haga clic en Revisar pedido.

Agregar una orden

Introduzea Order 1D (ID de pedido) y Fulfillment Number (Nimero de pedido). Revise el
pedido y haga clic en Agregar.

Order ID (ID de orden)*

Fulfillment Number
(Numero de pedido)*

Cerrar
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Si el ID de pedido y el nUmero de entrega proporcionados ya no se utilizan,

aparecen las opciones Agregar licencia a y Nombre de la agrupacion de licen-

cias.

La ficha Agregar licencia a ofrece una lista desplegable que incluye las
siguientes opciones para seleccionar:

a. Agrupacion de licencias existente: si en la lista desplegable, selecciona

la opcion Agrupacion de licencias existente, puede seleccionar cual-

quiera de las agrupaciones existentes en la lista desplegable Nombre

de la agrupacion de licencias y hacer clic en Agregar.

Nota: Se selecciona la opcidn agrupacién de licencias existente de

forma predeterminada.

Agregar una orden

Introduzca Order ID {ID de pedide) y Fulfillment Number (NUmere de pedido). Revise el

pedido y haga clic en Agregar.

Order ID (ID de orden)”

Fulfiliment Number
{(Numeroc de pedido)™

La orden no esta compartida con ninguna de las agrupaciones de licencias de la orden

Seleccione la agrupacion de licencias que se muestra a continuacion para asignar el ID de orden y

el nimero de pedido.

Agregar licencia a

Nombre de la
agrupacion de licencias

123456

12345678

Agrupacién de licencias existente ¥

Default(Unassigned Licenses) v

arcchs
arccht
arcde
arcirn

arcfrna
chs Agregar Cerrar

CHT

b. Nueva agrupacion de licencias: si en la lista desplegable selecciona la

opcién Nueva agrupacion de licencias, deberia proporcionar un nom-

bre para la agrupacion de licencias en la ficha Nombre de la agru-

pacion de licencias y hacer clic en Agregar.
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Agregar una orden

Introduzca Order ID (ID de pedide) y Fulfillment Number (Nimero de pedido). Revise el
pedido y haga clic en Agregar.

Order ID (ID de orden)* 123456

Fulfillment Number 12345678
(NUmero de pedido)*

La orden no esta compartida con ninguna de las agrupaciones de licencias de |a orden

Seleccione la agrupacion de licencias gue se muestra a continuacion para asignar el ID de orden y
el nimero de pedido.

Agregar licencia a Nueva agrupacion de licencias v

Especificar nombre de

la agrupacion i

Nota: Si agrega un pedido a la agrupacion existente compartida en modo sin
conexion, siga esos pasos:

a. Vaya a la ficha Activacion sin conexion.
b. Seleccione todos los productos disponibles.
c. Descargue el archivo activation.arc.

d. Copie el archivo activation.arc a las respectivas carpetas de instalacion
del producto:

¢ Arcserve UDP: {ruta de instalacion de UDP}/Ma-
nagement/Configuration

¢ Arcserve Backup: {Ruta de instalacion de Arcserve Backup}
como, por ejemplo: C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve
Backup\

e. Haga clic en Actualizar en la ficha Gestion de licencias para visualizar
las licencias agregadas.

El sistema revisa si los detalles proporcionados son Unicos y correctos. Si
durante la revisidon no se obtiene ningun error, se activa el boton Agregar.

4. Haga clic en el botdn Agregar.

El pedido se agrega y aparece en la lista de agrupacion de licencias.
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Creacion de una agrupacion de licencias

Crear una agrupacioén de licencias permite agregar una nueva agrupacion de licen-
cias usando las licencias disponibles en la agrupaciéon predeterminada.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Crear agrupacion de licencias en la pagina principal.

Activacion sin conexion

Agregar una orden | Crear agrupacion de licencias

2. Introduzca un nombre Unico para la agrupacion de licencias en la pantalla
Agrupacién de licencias.

Crear agrupacion de licencias

Seleccione las licencias de la de licencias p inada que desee asignar a la agrupacion que aparece a continuacion.

b

Nomibre de [a agrupaciin de licencias:

[Agrupar por neribre d productn |

8 Producto « FulfillmentN... Unid... Total Quantit... Restant.. Nueva canfida...
B Areserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...
12345678 Sockets 2 2 2

1935678 Sockets 2 2 2 v

Nota: El nombre no deberia coincidir con las agrupaciones de licencias exis-
tentes.

3. Enla opcion New Pool Quantity (Cantidad de la nueva agrupacién), asigne el
numero de licencias que desee para la nueva agrupacion y haga clic en Guar-
dar.

Nota: Puede ver el nimero restante de licencias disponibles en las filas de
Nombre del Producto. Introduzca las licencias de distintos nombres de pro-
ducto de la agrupacion de licencias predeterminada en funcién de sus requi-
sitos.
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La nueva agrupacion se ha creado con el nimero de licencias que haya asignado.
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Asignacion de una agrupacion de licencias
Se puede asignar o reasignar una agrupacion de licencias existente a uno o varios
productos con la ficha Activacidn en linea.

Para obtener mas informacidn, consulte Activacion de la licencia del producto de
Arcserve en linea.
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Modificacion o supresion de una agrupacion de licen-
cias

Se puede modificar o suprimir una agrupacién de licencias existente.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en la ficha Pagina principal.
Aparece la lista de agrupaciones de licencias existentes.

2. Haga clic en el nombre de la agrupacién de licencias que desee modificar o
suprimir.

Se abre el cuadro de didlogo Editar agrupacidn de licencias.
Editar agrupacion de licencias

Seleccione las licencias de la agrupacion de licencias predeterminada que desee asignar a la agrupacion que aparece a confinuacion.

Nombre de la agrupacion de licencias:

uop

Agrupar por nombre de producto v/

@ Producto « FulfillmentN... Unid... Total Quantit... Restant.. Current.. Nuevaca

& Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...
19345678 Sockets 2 2 0 0

12345678 Sockets 2 2 0 0 v

]

3. Desde la opcidn Editar agrupacion de licencias:

Para modificar, actualice Pool Quantity (Cantidad de agrupacién) y
haga clic en Guardar.

Para suprimir la agrupacion, haga clic en Suprimir.

139 Guia de licencias de Arcserve



Activacion de la licencia del producto de Arcserve sin conexién

Activacion de la licencia del producto de Arcserve sin
conexion

Se pueden activar las licencias del producto de Arcserve en modo sin conexion
usando la activacién sin conexioén.

Para obtener mas informacion, consulte Activacion sin conexion de licencias de
Arcserve UDP.
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Activacioén de la licencia del producto de Arcserve en linea

Activacion de la licencia del producto de Arcserve en
linea

La opcidn de activacion en linea permite visualizar y activar licencias de uno o

varios productos disponibles en un servidor. Se puede asignar o reasignar una agru-

pacién de licencias y, a continuacion, verificar el estado de activacion de la licencia

desde la consola del producto.

QrCserve: [l

Seleccione el senvidor de Ia siguiente lista para agregar los detalles de fa orden para

Nombre del servidor & Nombre de a agrupacion de licencias Fecha de carga Estado

Serverl

Serverl

Serverd

Serverd

TestPooll 2017-11-20 2040570 Activo

TestPool2 2017-11-1401:16:280 Activo

TestPool3 2017-12-0203:37:58.0 Activo

TestPoal4 20171207 02:16:15.0 Aciivo

Siga estos pasos:

1.

Seleccione un servidor de la lista.

Los productos relacionados con el servidor seleccionado aparecen en la tabla
de productos.

En la opcidn Change License Pool (Cambiar agrupacion de licencias) de la
lista desplegable, seleccione una agrupacion y haga clic en Aplicar.

Nota: La agrupacion seleccionada se aplica a todos los productos que se
muestran debajo de Nombre del producto.

Aparece un mensaje de confirmacion que informa de que la agrupacion de
licencias se ha asignado a los productos seleccionados.

Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacion.
Puede ver la agrupacién de licencias asignada.

Desde la Consola del producto de Arcserve, compruebe que se ha activado la
licencia.

Por ejemplo, para ver todas las licencias aplicadas después de haber activado
la licencia de Arcserve UDP, en la Consola de Arcserve UDP, vaya a la ventana
Ayuda>Activacion y gestion de licencia y haga clic en la ficha Gestiéon de
licencias.
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Visualizacion del historial de uso

El historial de uso le permite ver el uso completo de las licencias.

Historico de uso

Nombre de servidor

Hace referencia al nombre del servidor que se utiliza para las licencias.
Producto

Hace referencia al nombre del producto instalado en el servidor.
Versidon del producto

Hace referencia a la version del producto.
Datos protegidos

Hace referencia a la cantidad de datos protegidos de esa version del producto.
Datos sin formato protegidos

Hace referencia a la cantidad de datos sin formato protegidos de esa version
del producto.

Tamano de los datos en el almacenamiento

Hace referencia al tamafio de los datos almacenados para esa version del pro-
ducto.

Servidores fisicos

Hace referencia al nimero de servidores fisicos que se utilizan para el pro-
ducto.

Servidores virtuales

Hace referencia al nimero de servidores virtuales que se utilizan para el pro-
ducto.

Fecha de actualizacion
Hace referencia a la fecha de la ultima actualizacidn.
Estado

Hace referencia al estado actual de la licencia. El estado es activo o inactivo.
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Visualizacion del historial de pedidos

El historial de pedidos permite visualizar el historial completo de los pedidos de
licencia.

PrdGirs PRIMCIPAL Activacidn #in corexkdn Aclvadin en lines Hakanial e Lag Dierscanir claves

Hiatorkad ce la orden

Wimeads ' Fuliinee ¢ Produck «  Covsdsd  Fechade’- Pescde’  Fechadeimics’  Fachade

crdm Humbar s ordier: an il contne Braitinciza cal
[Mirsar da rraa cavinela
i)

133458 1355 AT B LR Aronivieg B st P - LB O

Lz3me 13345670 AEHE UDE ATiveg A T - 50 Vi Pisch - D i’ IS0 B i - M

LA 1238857 Arcamcve LOF Arcweg 4 B - Hertoric arsd g, - Par GE

LI LT Aredess UG v § Pramiem B
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ID de pedido

Hace referencia al ID de pedido que ha recibido para su pedido.
Numero de pedido

Hace referencia al nimero de pedido que ha recibido para su pedido.
Producto

Hace referencia al nombre del producto para el que realiza el pedido.
Cantidad

Hace referencia al numero de licencias que ha solicitado para un producto.
Fecha de pedido

Hace referencia a la fecha en |la que ha realizado el pedido.
Periodo en meses

Hace referencia al nimero de meses de vigencia del pedido.

Nota: El Periodo en meses se puede aplicar a los pedidos de mantenimiento.

Inicio del mantenimiento
Hace referencia a la fecha de inicio del mantenimiento.
Finalizacion del mantenimiento

Hace referencia a la fecha de expiracion del mantenimiento.

Cormpadia
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Descarga de claves para agentes independientes o
para Arcserve RHA

Mediante la opcion Descargar claves, es posible ver y generar claves para agentes
independientes de Arcserve UDP o Arcserve RHA.

Importante: La opcidn Descargar claves es aplicable Unicamente a agentes inde-
pendientes de Arcserve RHA o Arcserve UDP. Se puede ver la informacion rela-
cionada con la clave, asi como generar una.

Para generar una clave, debera seleccionar una de las opciones que figuran en Nom-
bre del producto y, a continuacién, seleccionar un nimero en la lista desplegable
de Cantidad.

Nota: Arcserve RHA aparecerd en la lista desplegable de Nombre del producto
UNICAMENTE si ha adquirido licencias para Arcserve UDP Premium Edition o pos-
terior.

La clave generada para Agente de UDP para Windows/Agente de UDP para Linux
aparece con los detalles siguientes:

WOME  Offie Activation  Oriioe Activaton  Uage Windory  Order Wdory

Thb i K e 1 10t LGP e 0T g 1 08 Combon b ot Rk e P e Bne i By Fom 1 D8 Conuo, s e Backsp rceo ot vom et Btk e

bnar +| bt onnn " iy O o |

Nombre del producto

Hace referencia al nombre del producto para el que ha generado las claves.
Versidén del producto

Hace referencia a la versidn del producto para el que ha generado las claves.
Cantidad

Hace referencia al numero de claves que ha generado para el producto.
Clave

Hace referencia al niumero clave de un producto del que se ha generado una
cantidad especifica.

Fecha
Hace referencia a la fecha y hora de generacién de la clave.

La clave generada para Arcserve RHA aparece con los detalles siguientes:
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Froduct e RHA 1 v RHA Oraes

Phiasi sebect this Licenas(s) and click on Ganersts Ky 1of thi lizende

$iu Daacripion Platiors Ky Croatlit Civaton Licanié End

Nombre del producto

Hace referencia al nombre del producto para el que ha generado las claves.
Pedidos de RHA

Hace referencia a los pedidos de RHA para los que se han generado claves.
Descripcion de la habilidad

Hace referencia a la descripcidn de la habilidad de las claves que se han gene-
rado para el producto.

Plataforma
Hace referencia a la plataforma de las claves que ha generado para el producto.
Clave

Hace referencia al niumero clave de un producto del que se ha generado una
cantidad especifica.

Cantidad
Hace referencia al numero de claves que ha generado para el producto.
Fecha

Hace referencia a la fecha y hora de generacion de la clave.
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Capitulo 8: Preguntas mas frecuentes

Esta seccidn contiene las preguntas mas frecuentes:

Como forzar la activacion sin conexion cuando el sistema esta conectado a Internet . 147

[ Por qué recibo con frecuencia notificaciones relacionadas con la licencia de parte
de ATCSCIVE T 148

,,Coémo puedo ver las modificaciones mas recientes mediante Internet Explorer? ...... 149

[ Por qué no recibo el correo electronico de activacion de la licencia de Arcserve? ... 152

[ Por qué obtengo errores de licencia en el dispositivo aunque las licencias estén dis-

PONIDIeS Y 153
., Coémo puedo realizar la activacion en linea cuando Arcserve Backup y Arcserve

UDP estan en el miSmO €QUIPO? .....ooooiiei e 155
. Coémo puedo realizar la activacion sin conexion cuando Arcserve Backup y

Arcserve UDP estan en el miSmMoO €qUIPO? ... 156
Coémo aplicar la licencia para las ediciones basadas en el socket de Arcserve UDP

para los archivadores NAS que son compatibles con NDMP .................................. 157
Coémo aplicar la licencia a Arcserve UDP para los servidores de lanube .................. 157
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Coémo forzar la activacion sin conexién cuando el sistema esta conectado a Internet

Como forzar la activacion sin conexion cuando el sis-
tema esta conectado a Internet

Para forzar la activacion sin conexion de Arcserve UDP cuando el sistema esta
conectado a Internet, siga los pasos que figuran a continuacion:

1. Vaya a la ubicacidén siguiente:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

2. Abra el archivo EntitlementRegister_Windows.properties.

3. Cambie el nombre del servidor SERVERNAME=www.arcserve-register.com
por SERVERNAME=www.dummy-arcserve-register.com.

4. Ahora, realice el proceso de activacidn sin conexion que se describe en este
vinculo.

Nota: Los pasos descritos para equipos tanto sin conexién como en linea se
pueden ver en el vinculo proporcionado para la activacién sin conexién. En
este caso, todos los pasos se deben realizar en el mismo equipo.
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¢ Por qué recibo con frecuencia notificaciones relacionadas con la licencia de parte de Arcserve?

éPor qué recibo con frecuencia notificaciones rela-
cionadas con la licencia de parte de Arcserve?

Arcserve ofrece licencias de producto en funcion de suscripciones anuales. Las noti-
ficaciones que se reciben se deben a los motivos siguientes en funcidn del tipo de
producto:

" Arcserve UDP: Para la licencia basada en la suscripcién, se envia un correo
electrénico y una notificacién al correo electrénico registrado para informar
sobre la finalizacién de la suscripcion en un nimero especifico de dias. Por
ejemplo, 60, 30, 15y O dias.

Nota: Vaya a la ficha mensajes y haga clic en Detalles en la Consola de
Arcserve UDP para obtener la fecha de finalizacion de la suscripcion.

Arcserve Backup: Para la licencia basada en la suscripcion, se envia un correo
electrénico y una notificacién al correo electrénico registrado para informar
sobre la finalizacién de la suscripcién en un nimero especifico de dias. Por
ejemplo, 60, 30, 15y O dias.

Nota: Se muestran los detalles de la fecha final de la suscripcién en la
esquina superior derecha del Gestor de Arcserve Backup.
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¢ Cbémo puedo ver las modificaciones mas recientes mediante Internet Explorer?

¢Como puedo ver las modificaciones mas recientes
mediante Internet Explorer?

Si se esta utilizando Internet Explorer para explorar el Portal de licencias del usuario
final de Arcserve, es posible que las modificaciones mas recientes no se reflejen en
el Portal de licencias del usuario final de Arcserve.

Para ver las modificaciones mas recientes, siga estos pasos:

1. EnInternet Explorer, haga clic en el icono configuracion
2. Seleccione Opciones de Internet de la lista desplegable.

Se abre el cuadro de didlogo Opciones de Internet.
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¢,Cémo puedo ver las modificaciones més recientes mediante Internet Explorer?

Opciones de Internet 7 >
Conexiones Programas Opriones avanzadas
zeneral Seguridad Privacidad Contenido

Pagina principal

Para crear pestarias de pagina principal, escriba cada direccion
28 enunalinea independiente,

Isar actual Isar predeterminada Ilsar nueva pestaria
Inicia
Comenzar con pestarias de la dltima sesion
Comenzar con la pagina de inicio
Pestarias

Zambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestafias, Pestarias

Histarial de explaracian

Elimine archivos temparales, historial, cookies, contraserfias
guardadas e infarmacion de Farmularios web,

Elirinar &l historial de exploracion al saliv

Elirninat. .. Configuracidn
Apariencia

Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad

Cancelar Aplicar

3. Haga clic en Configuracidn en el historial de exploracién.
Aparecera el cuadro de didlogo Configuracion de datos de sitios web.

Seleccione Cada vez que visite la pagina web y haga clic en Aceptar.
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¢ Cbémo puedo ver las modificaciones mas recientes mediante Internet Explorer?

A Conexiones Programas Opriones avanzadas
General Seqguridad Privacidad Zonkenido I
P4 s
Configuracian de datas de sitios web ? *
Archivas temporales de Internet  Historial  Cachés v bases de datos
Internet Explorer almacena copias de paginas web, imagenes v
multimedia para poder ver este contenido luego con mas rapidez,
Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas:
(®) Cada vez que visite la pagina web
In () Cada vez que inicie Internet Explarer
() Automéaticamente
{JMunca
Pe Espario en disco que se va a usar (3 a 1024 ME): =
(Recomendado: 50 a 250 MB)
H Ubicacidn actual:
i
CUserstadministrador, WIN-TCFTONGSELO AppDatalLocaliMicrosaft), :
Weindowst INetCache!
Mowver carpeta. .. Wer objetos Yer archivos
Cancelar
o [ ceptar_|
Colores Idiomas Fuentes Bccesibilidad

Brcepkar Cancelar Aplicar

Ahora se pueden ver correctamente las modificaciones mds recientes.
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¢ Por qué no recibo el correo electrénico de activacion de la licencia de Arcserve?

éPor qué no recibo el correo electrénico de activacion
de la licencia de Arcserve?

A veces, es posible que no se reciba el correo electrénico de activacion de la licen-
cia de Arcserve. Para recibir el correo electrénico de activacion, siga estos pasos:

u s
Compruebe la carpeta de correo basura de su buzén de correo.
0

" Compruebe manualmente o pdngase en contacto con el administrador para
averiguar si la configuracién del correo electrénico permite recibir correos de
la direccién de correo electrénico Arcserve.Registration@arcserve.com para
recibir el correo de activacion.

152 Guia de licencias de Arcserve



¢ Por qué obtengo errores de licencia en el dispositivo aunque las licencias estén disponibles?

éPor qué obtengo errores de licencia en el dispositivo
aunque las licencias estén disponibles?

Puede recibir errores de licencia en el dispositivo por diversos motivos.

Aunque las licencias estén disponibles, es posible que reciba en el registro de acti-
vidad el siguiente mensaje de error relacionado con la licencia:

Error en la licencia. Vaya a Ayuda->Activacion y licencias para encontrar la licencia
exacta necesaria para este nodo.

Para ver las licencias disponibles para el dispositivo, compruebe lo siguiente:

1. Elservidor de puntos de recuperacion (RPS) se ha actualizado también a la
version 6.5 y la Consola de Arcserve UDP detecta el RPS como un dispositivo.

El tipo de iconos mostrados confirman que la actualizacion del RPS se ha
detectado en la Consola de Arcserve UDP.

" Icono mostrado cuando el RPS no se esta ejecutando en el dis-
positivo:

Destinos: Servidor de puntos de recuperacion

Acciones . Agregar un Servidor de puntos de recuperacion

Nombre Estado Recuento de planes  Datos almacenados

a A w2016pvp1
DS3 @ 0 0 Byte
4« W w2016shvi

D53 ] 0 0 Byte

" Icono mostrado cuando el RPS se esta ejecutando en el dispositivo:
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¢ Por qué obtengo errores de licencia en el dispositivo aunque las licencias estén disponibles?

Destinos: Servidor de puntos de recuperacion

Acciones - Agregar un Servidor de puntos de recuperacion

Nombre Estado Recuento de planes Datos almacenados
1 A w2016pvp1

53 v} 0 0 Byte

Si no visualiza el icono que aparece anteriormente, el RPS no se ha
detectado como un dispositivo. Para ayudar a la Consola a detectar el
RPS, haga clic con el botén derecho en el RPS desde la Consola de
Arcserve UDP y haga clic en Actualizar.

2. El destino de la copia de seguridad de todas las tareas o planes es el almacén
de datos con volumenes creados en el dispositivo.

Nota: La licencia del dispositivo solo se utiliza si el destino de la copia de segu-
ridad es un volumen en el dispositivo. Si el destino de la copia de seguridad
no se encuentra en el dispositivo, debera proporcionar licencias adicionales,
ademas de la licencia de dispositivo.
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¢ Coémo puedo realizar la activacion en linea cuando Arcserve Backup y Arcserve UDP estan en el

¢Como puedo realizar la activacion en linea cuando
Arcserve Backup y Arcserve UDP estan en el mismo
equipo?

Solucioén 1:
Si desea activar Arcserve UDP en primer lugar

Siga estos pasos:

1. Realice el proceso de activacién en linea para Arcserve UDP.

2. Una vez se haya completado la activacidn de Arcserve UDP, haga clic en
Actualizar en la ficha Gestion de licencias para ver la licencia activada.

3. Ahora, abra el Gestor de Arcserve Backup donde Arcserve Backup se ha acti-
vado automaticamente.

Solucién 2:
Si desea activar Arcserve Backup en primer lugar

Siga estos pasos:

1. Realice el proceso de activacién en linea para Arcserve Backup.

2. Una vez se haya completado la activacién de Arcserve Backup, abra el Gestor
de Arcserve Backup para ver la licencia activada.

3. Haga clic en Actualizar en la ficha Gestidn de licencias de la Consola de
Arcserve UDP para ver la licencia activada.
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¢ Cbmo puedo realizar la activacion sin conexion cuando Arcserve Backup y Arcserve UDP estan

¢Como puedo realizar la activacidn sin conexion
cuando Arcserve Backup y Arcserve UDP estan en el
mismo equipo?

Siga estos pasos:

1.
2.

6.

Primero debe realizar la activacidn sin conexién para Arcserve UDP.

Para actualizar la licencia activada, haga clic en Actualizar en la ficha Gestion
de licencias de la Consola de Arcserve UDP.

Nota: Cuando se intenta actualizar la licencia desde el Gestor de Arcserve
Backup, se produce el siguiente error para Arcserve Backup 17.5, 17.5SP1y
18.0:

Could not complete the refresh license (rc=[5311]) (No se ha podido com-
pletar la licencia de actualizacion (cr=[5311]))

Para Arcserve Backup 19.0, se produce el siguiente error:

Error al procesar su solicitud. Inténtelo de nuevo después de un tiempo. Si el
problema persiste, pongase en contacto con Soporte de Arcserve.

En el Gestor de Arcserve Backup, vaya a la carpeta CA_LIC y verifique si el
archivo ca.olf estd disponible en la siguiente ruta:

C:\Archivos de programa (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\

Copie el archivo EntitlementRegister_Windows.properties disponible en la
siguiente ruta:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

Sustituya el archivo EntitlementRegister_Windows.properties copiado en la
siguiente ruta:

C:\Archivos de programa (x86)\CA\ARCserve Backup

Abra el Gestor de Arcserve Backup.

Arcserve Backup se activa correctamente.
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Como aplicar la licencia para las ediciones basadas en el socket de Arcserve UDP para los

Como aplicar la licencia para las ediciones basadas en
el socket de Arcserve UDP para los archivadores NAS
qgue son compatibles con NDMP

La opcién NDMP NAS de Arcserve Backup cuenta cada NAS légico. Como resultado,
si un gran NAS tiene varios cabezales o varias direcciones IP, todas necesitaran una
licencia del socket de Premium Edition.

Mientras tanto, la proteccion de ruta UNC/CIFS de Arcserve UDP proporciona una
alternativa que es, a diferencia de NDMP, incremental ilimitadamente, tiene una
mejor deduplicacién, se beneficia de la replicacion de servidor de puntos de recu-
peracidn a servidor de puntos de recuperacién y esta disponible en Standard Edi-
tion.

Como aplicar la licencia a Arcserve UDP para los ser-
vidores de la nube
Para las instancias en la nube se puede utilizar la licencia por instancia de sistema

operativo o tantas licencias basadas en el socket como licencias hay en las vCPU en
el sistema operativo.
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Capitulo 9: Solucion de problemas

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Activar la activacion en linea lleva a la activacidn sin conexidén ............................. 159
Las credenciales de inicio de sesion del portal no estan disponibles tras la actua-

lizacidn al Agente independiente de Arcserve UDP v6.5 ... 161
Como instalar y desinstalar el SDK de licencia ... 162
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Activar la activacion en linea lleva a la activacién sin conexién

Activar la activacion en linea lleva a la activacion sin
conexion

Para Arcserve UDP:

Al activar la licencia de Arcserve UDP en linea, aparece la ventana de activacion sin
conexion.

Sintoma

Si estd activando Arcserve UDP desde la Consola con conexidn a Internet, aparece
la venta de activacidn sin conexién. Este problema se debe al proxy activado en el
equipo utilizado para la activacion.

Solucion

Nota: Esta solucion solo es aplicable a la Actualizacion 1 v6.5 de Arcserve UDP. Si
tiene una versién anterior de Arcserve UDP, aplique el parche PO0000715 o
UDPV6.5U1 a la versidn existente de Arcserve UDP con el fin de que la solucién pro-
porcionada funcione.

Antes de realizar la activacién, agregue los parametros de PROXY_HOSTNAME y
PROXY_PORT_NUMBER al archivo EntitlementRegister_Windows.properties, que se
encuentra disponible en esta ubicacién:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration)\

PROXY_HOSTNAME=<Nombre de host del proxy del cliente>
PROXY_PORT_NUMBER=<Numero de puerto del proxy del cliente>
Para Arcserve Backup:

Al activar la licencia de Arcserve Backup en linea, aparece la ventana de activacién
sin conexion.

Sintoma

Si estd activando Arcserve Backup desde la Consola con conexidn a Internet, apa-
rece la venta de activacidn sin conexion. Este problema se debe al proxy activado
en el equipo utilizado para la activacién.

Solucion

Nota: Existe una correccidn en prueba para resolver este problema. Para obtener
mas detalles, pongase en contacto con Soporte de Arcserve.

Antes de realizar la activacion, agregue los pardmetros de PROXY_HOSTNAME y
PROXY_PORT_NUMBER al archivo EntitlementRegister Windows.properties, que se
encuentra disponible en esta ubicacion:
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Activar la activacion en linea lleva a la activacién sin conexion

C:\Archivos de programa (x86)\CA\Arcserve Backup
PROXY_HOSTNAME=<Nombre de host del proxy del cliente>
PROXY_PORT_NUMBER=<Numero de puerto del proxy del cliente>
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Las credenciales de inicio de sesién del portal no estan disponibles tras la actualizacién al Agente

Las credenciales de inicio de sesion del portal no
estan disponibles tras la actualizacion al Agente inde-
pendiente de Arcserve UDP v6.5

Las credenciales de inicio de sesidon no estan disponibles tras actualizar al Agente
independiente de Arcserve UDP v6.5.

Sintoma

Las credenciales de inicio de sesion del portal de licencias de Arcserve no estan dis-
ponibles tras la actualizacion al Agente independiente de Arcserve UDP v6.5. Este
problema se produce cuando se actualiza el Agente independiente de Arcserve UDP
desde versiones anteriores con las que se ha registrado en el Programa de mejora
del producto (PIP).

Solucion

Como solucién alternativa, siga estos pasos:

1. Haga clic en este vinculo y vaya al Portal de licencias de Arcserve.
Aparece la pagina de inicio de sesién de Portal de licencias de Arcserve.

2. Enla pagina de inicio de sesion de Portal de licencias de Arcserve, haga clic
en Contrasefia olvidada.

3. Introduzca la direccién de correo electrdnico utilizada para el registro en el
PIP en la pagina Contrasefia olvidada y haga clic en Enviar.

4. Abra la direcciéon de correo electrénico introducida anteriormente.
Recibira el correo electrénico Contrasefia olvidada de Arcserve.
5. Endicho correo electrénico, haga clic en el vinculo de activacion.

Se le dirige a la pagina de registro de Arcserve donde aparecera el cuadro de
didlogo Crear una contrasefia con el correo electrénico ya introducido.

6. En el cuadro de didlogo Crear contraseiia introduzca la contrasefia que desee
para crear su perfil de Portal de licencias de Arcserve.

7. Haga clic en Guardar.

Se abre la pagina de inicio de sesidén de Portal de licencias de Arcserve. Utilice
las credenciales que acaba de crear para iniciar sesidn en Portal de licencias
de Arcserve.
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Coémo instalar y desinstalar el SDK de licencia

Como instalar y desinstalar el SDK de licencia

Los productos de Arcserve instalan el SDK de licencia con cada versién. Manual-
mente se puede volver a instalar, actualizar o desinstalar.

Para instalar o actualizar el SDK de licencia, siga estos pasos:

1. Cierre todas las aplicaciones de Arcserve y detenga todos los servicios de pro-
ductos de Arcserve que se estdn ejecutando en el sistema.

2. Verifique que 1ic98.dll o lic98_64.dIl no estén en uso.
3. Realice uno de los siguientes pasos:

" Para Arcserve Backup: Monte la imagen ISO de Arcserve Backup y vaya
a la carpeta \InteINT\LICENSE.

" Para Arcserve UDP: Vaya a la ruta de instalacion de UDP que se espe-
cifica a continuacién en el equipo de la Consola de UDP.

X:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Deployment\D2D\InteINT\LICENSE

4. Ejecute Baseliclnst.exe.

5. Copie y reemplace lic_comp_codes.dat desde \InteINT\LICENSE a C:\Archivos
de programa (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC.

Para desinstalar el SDK de licencia, siga estos pasos:

1. Vaya a la carpeta C:\Archivos de programa (x86)\Ar-
cserve\SharedComponents\CA_LIC.

2. Extraiga los archivos del archivo lic98_uninstaller.zip en C:\Archivos de pro-
grama (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC.

3. Ejecute rmlicense.bat para desinstalar el SDK de licencia.
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