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Mentions légales

La présente documentation, qui inclut des systemes d'aide et du matériel distribués électroniquement (ci-apres
nommeés "Documentation"), vous est uniquement fournie a titre informatif et peut étre a tout moment modi-
fiée ou retirée par Arcserve. La présente Documentation est la propriété exclusive d'Arcserve et ne peut étre
copiée, transférée, reproduite, divulguée, modifiée ou dupliquée, en tout ou partie, sans autorisation préalable
et écrite d'Arcserve.

Si vous étes titulaire de la licence du ou des produits logiciels décrits dans la Documentation, vous pourrez
imprimer ou mettre a disposition un nombre raisonnable de copies de la Documentation relative a ces logiciels
pour une utilisation interne par vous-méme et par vos employés, a condition que les mentions et légendes de
copyright d'Arcserve figurent sur chaque copie.

Le droit de réaliser ou de mettre a disposition des copies de la Documentation est limité a la période pendant
laquelle la licence applicable du logiciel demeure pleinement effective. Dans I'hypothése ou le contrat de
licence prendrait fin, pour quelque raison que ce soit, le titulaire de la licence devra renvoyer a Arcserve les
copies effectuées ou certifier par écrit que toutes les copies partielles ou complétes de la Documentation ont
été retournées a Arcserve ou qu'elles ont bien été détruites.

DANS LES LIMITES PERMISES PAR LA LOI EN VIGUEUR, ARCSERVE FOURNIT CETTE DOCUMENTATION "EN
L'ETAT", SANS AUCUNE GARANTIE D'AUCUNE SORTE, Y COMPRIS, DE MANIERE NON LIMITATIVE, TOUTE
GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ET D'ABSENCE
D'INFRACTION. EN AUCUN CAS, ARCSERVE NE POURRA ETRE TENU POUR RESPONSABLE EN CAS DE PERTE OU
DE DOMMAGE, DIRECT OU INDIRECT, SUBI PAR L'UTILISATEUR FINAL OU PAR UN TIERS, ET RESULTANT DE
L'UTILISATION DE CETTE DOCUMENTATION, NOTAMMENT TOUTE PERTE DE PROFITS OU D'INVESTISSEMENTS,
INTERRUPTION D'ACTIVITE, PERTE DE DONNEES OU DE CLIENTS, ET CE MEME DANS L'HYPOTHESE OU
ARCSERVE AURAIT ETE EXPRESSEMENT INFORME DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES OU PERTES.

L'utilisation de tout produit logiciel mentionné dans la Documentation est régie par le contrat de licence appli-
cable, ce dernier n'étant en aucun cas modifié par les termes de la présente.

Arcserve est le fabricant de la présente Documentation.

La présente Documentation étant éditée par une société américaine, vous étes tenu de vous conformer aux lois
en vigueur du Gouvernement des Etats-Unis et de la République frangaise sur le contréle des exportations des
biens a double usage et aux autres réglementations applicables et ne pouvez pas exporter ou réexporter la
documentation en violation de ces lois ou de toute autre réglementation éventuellement applicable au sein de
I'Union Européenne.

2024 Arcserve, y compris ses filiales et sociétés affiliées. Tous droits réservés. Les marques ou copyrights de
tiers sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.



Informations de contact du service de support Arc-
serve

L'équipe de Support Arcserve donne accées en toute simplicité aux informations les
plus importantes sur le produit et propose de nombreuses ressources qui vous aide-
ront a résoudre vos problemes techniques.

Assistance technique

Grace au Support Arcserve:

Vous pouvez consulter directement la méme bibliotheque d'informations par-
tagées en interne par nos experts Support Arcserve. Ce site vous permet
d'accéder aux documents de la base de connaissances CA et de rechercher faci-
lement les articles de connaissances relatifs au produit, qui contiennent des
solutions éprouvées a un grand nombre de problémes courants et majeurs.

Vous pouvez utiliser le lien de discussion instantanée pour lancer ins-
tantanément une conversation en temps réel avec un membre de I'équipe Sup-
port Arcserve. Ce service vous permet de résoudre vos problémes et d'obtenir
une réponse immédiate a vos questions, tout en restant connecté au produit.

Vous pouvez participer a la communauté globale d'utilisateurs Arcserve et
poser des questions, apporter vos réponses, échanger des astuces et des
conseils, discuter des meilleures pratiques ou encore participer a des conver-
sations avec vos homologues.

Ouvrir un ticket de support. Vous recevrez un appel d'un de nos spécialistes du
produit concerné.

Vous pouvez accéder a d'autres ressources utiles relatives a votre produit Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support
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Chapitre 1: Utilisation de la documentation sur la ges-
tion des licences Arcserve

Bienvenue dans le Manuel de |'utilisateur des licences de produit Arcserve Ce
manuel expligue comment appliquer des licences pour les produits Arcserve Le
document décrit également la procédure d'utilisation du portail de licences Arc-
serve pour gérer plusieurs licences de produits Arcserve a partir d'un seul empla-
cement.

Cette section comprend les sujets suivants :

A propos du Manuel de l'utilisateur des licences ArcServe .................cccooiiiiiiii.l. 8
Références de produits ATCSEIVE ... ... 9
Prise en charge lINQUIStIQUE ...............o i 10
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A propos du Manuel de I'utilisateur des licences Arcserve

A propos du Manuel de l'utilisateur des licences Arc-
serve

Le Manuel de I'utilisateur des licences Arcserve vous facilite |'activation de la

licence des produits Arcserve. Ce manuel explique le processus d'activation aprés
I'achat du produit.

Rubriques clés de ce document :

Le chapitre 2 présente les fonctionnalités et les fonctionnalités et options clés
impliquées dans I'activation d'une licence de produit Arcserve.

Le chapitre 3 décrit la procédure d'activation de gestion et de désactivation
des licences pour Arcserve UDP.

Le chapitre 4 décrit la procédure d'activation de gestion et de désactivation
des licences pour Arcserve Backup.

Le chapitre 5 décrit la procédure d'activation des licences pour les agents
autonomes.

Le chapitre 6 décrit la procédure d'utilisation des produits Arcserve en mode
d'évaluation.

Le chapitre 7 fournit des instructions progressives sur la gestion des licences
via le portail de licences Arcserve.

Le chapitre 8 fournit des réponses aux questions de la foire aux questions
(FAQ).

Le chapitre 9 décrit la procédure de dépannage pour les problemes réper-
toriés.

8 Manuel de licence Arcserve



Références de produits Arcserve

Références de produits Arcserve

Ce document fait référence aux produits Arcserve suivants :

" Arcserve® Backup

" Arcserve® Unified Data Protection
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Prise en charge linguistique

Prise en charge linguistique

Un produit traduit (ou produit localisé) est un produit qui propose une version de
I'interface utilisateur, de I'Aide en ligne et de toute autre documentation dans
d'autres langues que I'anglais. Ce produit prend également en charge les para-
metres par défaut de date, d'heure, de monnaie et de format des valeurs numé-
riques pour la langue concernée.

Cette version est disponible dans les langues suivantes, en plus de la version

anglaise :
Langue HTML PDF
Chinois (simplifié) lien lien
Chinois (traditionnel) lien lien
Francais lien lien
Allemand lien lien
Italien lien lien
Japonais lien lien
Coréen lien lien
Portugais lien lien
Espagnol lien lien
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHS/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHS/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHT/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHT/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/FRA/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/FRA/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/DEU/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/DEU/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ITA/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ITA/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/JPN/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/JPN/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/KOR/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/KOR/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/PTB/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/PTB/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ESP/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ESP/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf

Chapitre 2: Présentation de I'activation d'une licence
de produit Arcserve

Arcserve vous permet d'activer et de gérer les licences de plusieurs produits Arc-
serve a l'aide du portail de licences Arcserve. Le processus de licence de produit
vous permet d'activer les nouvelles licences directement a partir d'une console de
produit et de gérer I'utilisation des licences a partir du portail de licences Arcserve.
Le processus d'affectation de licence est utilisé méme en mode hors ligne.

Cette section comprend les sujets suivants :
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Fonctionnalités clés

Fonctionnalités clés

Les principales options d'activation du produit Arcserve sont les suivantes :

ID de commande et numéro de traitement pour l'activation de votre produit
Arcserve.

L'ID de commande et le numéro de traitement sont imprimés sur le méme cer-
tificat de programme de licence contenant votre clé de licence dans les ver-
sions antérieures.

Adresse électronique pour la gestion de plusieurs activations de produit Arc-
serve.

L'adresse électronique est utilisée pour recevoir la confirmation et le lien
d'activation, ainsi que pour gérer les licences sur le Portail de licences Arcserve.

Remarque : Le cas échéant, vous pouvez utiliser une adresse électronique
autre que celle que vous avez utilisée pour I'achat.

En utilisant les mémes informations de certificat de licence, vous pouvez activer
plusieurs produits Arcserve installés a des emplacements différents.

Cela vous permet de partager automatiquement le numéro de traitement
approprié sur les divers systemes.

Si le serveur du produit Arcserve ne dispose pas d'un accés a Internet, un mode
hors ligne est automatiquement mis a disposition pour I'activation du produit.

Pour des scénarios spécifiques, des notifications sont envoyées a la console
d'Arcserve UDP. aucune activation, nombre maximum de licences sur le point
d'étre atteint, expiration et autres.
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Fonctionnalités et options

Fonctionnalités et options

Les fonctionnalités et les options de déploiement des éditions du produit Arcserve

sont répertoriées ci-dessous :
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Fonctionnalités et options

Linux

Sauvegarde
sans agent de
vSphere et
Hyper-V

N/D

N/D

Sauvegarde a
partir d'un che-
min d'acces
UNC (CIFS/NFS)

N/D

N/D

Protection
automatique
des machines
virtuelles pour
vSphere et
Hyper-V

N/D

N/D

N/D

Machine vir-
tuelle ins-
tantanée vers
vSphere et
Hyper-V

N/D

N/D

N/D

Virtual Standby
et machine vir-
tuelle ins-
tantanée vers
GCP, Amazon
EC2 et Azure

N/D

N/D

N/D

Prise en charge
de Microsoft
SQL, y compris
de CSVFS et de
la récupération
a un point dans
le temps (sau-
vegarde et récu-
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compatibles
avec les appli-
cations)

N/D
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Fonctionnalités et options

récupération
détaillée (sau-
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avec les appli-
cations)

Prise en charge
d'Oracle Linux
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kable Enterprise
Kernel)
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N/D

N/D

Sauvegarde
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machines vir-
tuelles Nutanix
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N/D

N/D

N/D

N/D

Machine vir-
tuelle ins-
tantanée et
Virtual Standby
vers Nutanix
AHV

N/D

N/D

N/D

N/D
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virtuelles pour
Nutanix AHV

N/D

N/D

N/D

N/D
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N/D
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N/D
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N/D

N/D

N/D

N/D
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Fonctionnalités et options

des plates-
formes)
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vSphere

N/D

N/D

N/D

N/D

Prise en charge
des clichés
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N/D

N/D

N/D

N/D
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basée sur les
roles

N/D

N/D

N/D

N/D

&
<
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N/D

N/D
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N/D
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Chapitre 3: Utilisation de la licence Arcserve pour Arc-
serve UDP

Cette section comprend les sujets suivants :

Procédure d'activation des licences Arcserve UDP ... 18
Procédure de gestion des licences Arcserve UDP ... ... 41
Procédure de désactivation des licences Arcserve UDP ... 47
Procédure de mise a niveau de la licence Arcserve UDP ... 50
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Procédure d'activation des licences Arcserve UDP

Procédure d'activation des licences Arcserve UDP

Arcserve permet d'activer les licences de produit Arcserve a différentes étapes.

Cette section comprend les sujets suivants :

" Activation d'Arcserve UDP aprés |'installation

" Activation d'Arcserve UDP pendant l'installation
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Procédure d'activation des licences Arcserve UDP

Activation d'Arcserve UDP apres l'installation

Vous pouvez activer Arcserve UDP pendant ou apreés l'installation. Si vous ne sou-
haitez pas procéder a l'activation pendant l'installation, cliquez sur Ignorer dans le
volet Activation d'un produit Arcserve. Pour procéder a |'activation a I'issue de
I'installation, cliquez sur Aide dans la console pour accéder a I'option Activation
d'un produit Arcserve.

Vous pouvez également participer au programme d'amélioration des produits.

Important : Arcserve ne collecte pas de données personnelles ni d'informations
professionnelles stratégiques telles que les adresses IP, les informations
d'identification de connexion ou les noms de noeud, de domaine et de réseau.

Ce processus d'activation de produit Arcserve n'est pas applicable aux agents
autonomes.

Remargque : A l'issue de |'activation, vous pouvez affecter ou libérer une licence.
Pour plus d'informations, consultez la section Gestion des licences Arcserve UDP .

Cette section comprend les sujets suivants :

" Activation en ligne d'une licence Arcserve UDP

" Activation hors ligne d'une licence Arcserve UDP

" Mise a jour des détails de |'utilisateur pour I'activation de la licence

Chapitre 3: Utilisation de la licence Arcserve pour Arcserve UDP 19



Procédure d'activation des licences Arcserve UDP

Activation en ligne d'une licence Arcserve UDP

Pour activer Arcserve UDP en mode en ligne, une connexion Internet est requise
pour le serveur de la console.

Procédez comme suit :
1. Connectez-vous a la console Arcserve UDP.

2. Dans la console, cliquez sur Aide.

Qrcserve’ RN

Centre d connaissences

Suppart en gne

Tableau de bord

Commuraué Arcsenve UDP

Vidas (anglais uniqumen)

Demiére mi¢
Acivalion e geston des icences
Demier statut de a tache: Données brutes, réelles et pouvant étre restaurées : 7 derniers jours Ohjectif de point de récupération (RPO) Rechercher les mises 4 jour
Tous les neeuds Tous s types detictes 6CE o
e . H Nombre de pointsda | Aprops de
B i
i .
sc H
g4
e T H §
i .
[ Echec )| 3 L]
A i e 'R
llM . ) H 10/1002013 £,
[ Manué _ ) H H
2 Mon comecté ) ¢ 4 onnes pouvan: e esturdes LR
[ Tncomplet )| o H D21 0 00 0 0 0 0j0 0
E éesrieles 0 0

H
BT SE 4D) JUL JUN MAL AR MR FEV MM DEC NOV

Objeciif de temps de récupération (RT0) Dernier point de récupération (RPO réel)

Des profils de SLA sont affectss 3 0 nozuds sur 2 (0 %).

100%

0%

Plusieurs options s'affichent dans la liste déroulante.

3. Dans la liste déroulante des options Aide, cliquez sur Activation et gestion des
licences.

La boite de dialogue Activation et gestion des licences s'affiche.
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Procédure d'activation des licences Arcserve UDP

Activation et gestion des licences

Activation du produit Gestion des licences Etendre la période d'évaluation

Volre produit Arcserve West pas activé.

Entrez les informations ci-dessous et cliquez sur Activer pour lancer le processus dactivation. Vous recevrez un courriel contenant un lien dactivation. L'envol du courriel dactivation peut
prendre une heure

Cliquez sur le lien pour activer Arcserve UDP et ajouter les licences de votre commande au portail Si volre adresse électronique n'est associée & aucun comple existant, un comple de
portail sera créé.
* Champ obligatoire
* hdresse électronique user@xyz.com
Nom
Société
Numéro de téléphone
* Order 1D 654321
87654321

* Fulfillment Number

o] Je souhaite minscrire au programme d'amelioration des produits Arcserve qui a pour but de fagonner Favenir des produits
Arcserve. Pour plus dinformations, consultez la poiitique de confidentialité @ Arcserve.

o Jaccepte quArcsenve collecte des données spécifigues & lordinaleur dans le cadre du processus d'activation.

Fermer Aide

4. Dans la boite de dialogue Activation et gestion des licences, entrez les infor-
mations suivantes :

Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel de véri-
fication doit étre envoyé.

Nom
Spécifiez votre nom.
Société
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455
Order ID
Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : Il s'agit de I'ID de commande qui vous a été communiqué par cour-
riel lors du téléchargement d'Arcserve UDP.

Fulfillment Number

Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).
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Procédure d'activation des licences Arcserve UDP

Remarque : Il s'agit du Fulfillment Number qui vous a été communiqué par
courriel lors du téléchargement d'Arcserve UDP.

Remarque : Vous pouvez également sélectionner la case a cocher pour participer
au Programme d'amélioration des produits.

Important : Vous devez cocher la case J'accepte qu'Arcserve collecte les données
spécifiques de I'ordinateur dans le cadre du processus d'activation pour pouvoir
accéder aux fonctionnalités de gestion des licences de produit et d'activation d'une
licence de produit.

Le message suivant s'affiche dans la console :

La demande d'activation du produit Arcserve que vous avez soumise doit étre
approuvée par l'utilisateur final.

Une boite de dialogue de confirmation s'affiche si I'ID de commande et le numéro
de traitement fournis sont corrects.

Cliquez sur OK dans la boite de dialogue de confirmation.

Un courriel d'enregistrement est envoyé a votre ID de messagerie.
Ouvrez le courriel d'enregistrement envoyé par Arcserve.

Dans le courriel, cliquez sur le lien d'activation.

Si vous avez appliqué une activation de licence pour Arcserve UDP auparavant (uti-
lisateur existant), accédez a I'étape 11 ci-dessous.

Remarque a l'attention des nouveaux utilisateurs d' Arcserve UDP L'activation de
licence prend fin lorsque vous cliquez sur I'option Activer dans le courriel recu qui
affecte toutes les licences au serveur utilisé pour |'activation. Toutefois, si vous
sélectionnez I'option d'allocation avancée d'une licence a plusieurs serveurs dis-
ponible dans le courriel d'activation, les opérations ci-dessous sont applicables.

Vous étes alors redirigé vers la page d'enregistrement d'Arcserve ou la boite de dia-
logue Créer un mot de passe s'affiche avec votre adresse électronique déja saisie.

Dans la boite de dialogue Créer un mot de passe, entrez le mot de passe de votre
choix pour créer votre profil dans le portail de licences Arcserve, puis cliquez sur
Enregistrer.

Aprés avoir créé le mot de passe pour le portail de licences Arcserve, la boite de dia-
logue Créer un pool de licences s'ouvre.
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Créer un pool de licences

Sélectionnez, & partir du pool de licences par défaut, les licences que vous voulez affecter au pool ci-dessous.

Nom du pool de licences:

Giouper par nom de produil ¥

Produit = Fulfillment N... Unités

Total Quantit... Restant Quantité pour...

Arcserve Backup r17.5 for Windows ...

& Arcserve Backup r17.5 for Windows E...

37586344 Ordinateur 1

10. Procédez comme suit pour créer le pool de licences et cliquez sur Enregistrer.

Important : Si vous ne créez pas le pool de licences, votre ordinateur n'affiche pas
les licences.

- Attribuez un nom au pool de licences.
— Entrez le nombre de licences a inclure dans le pool.

Remarque : Vous pouvez ajouter d'autres licences dans le pool par la suite, le
cas échéant.

Créer un pool de licences

Sélectionnez, a partir du pool de licences par défaut, les licences que vous voulez affecter au pool ci-dessous.

Som o Ll

[= | <=

Grouper par nom de produit ¥

Produit = Fulfillment N... Unités

Total Quantit... Restant Quantité pour...

Arcserve Backup r17.5 for Windows ...

& Arcserve Backup r17.5 for Windows E...

==

11. Cliquez sur Enregistrer pour terminer le processus d'activation de licence.
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La page de connexion au portail de licences Arcserve s'ouvre. Vous pouvez vous
connecter au portail a tout moment pour gérer vos licences de produit

Remarque : Accédez a lI'onglet Messages, puis cliquez sur Détails dans la console
Arcserve UDP pour afficher la date de fin de la licence d'abonnement. La date
d'expiration est disponible 60 jours avant I'expiration et 40 jours apres |'expiration.

Vous venez d'activer votre licence Arcserve UDP. Vous pouvez maintenant vérifier
la licence activée.
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Vérification de la licence Arcserve UDP

Vous pouvez vérifier le statut de la licence activée.

Procédez comme suit :

Connectez-vous a la console Arcserve UDP.
Dans la console, cliquez sur Aide.

Dans les options Aide, cliquez sur Activation et gestion des licences.

A w N oe

Une fois que la fenétre Activation et gestion des licences est ouverte, cliquez
sur I'onglet Gestion des licences.

La licence activée s'affiche.
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Activation hors ligne d'une licence Arcserve UDP

Vous pouvez activer Arcserve UDP, y compris lorsque vous ne disposez pas d'une
connexion Internet. Vous étes automatiquement redirigé vers la méthode
d'activation hors ligne lorsque le produit Arcserve ne parvient pas a accéder a Inter-
net.

L'activation hors ligne se lance a partir de la console Arcserve UDP, lorsque vous cli-
quez sur Activer dans I'onglet Activation du produit de la boite de dialogue Acti-
vation et gestion des licences. Arcserve UDP détecte qu'une méthode d'activation
hors ligne est requise et vous guide tout au long de I'activation hors ligne.

Important : Pour terminer le processus d'activation hors ligne sur un ordinateur,
vous devez disposer d'un accés a Internet sur un autre ordinateur.

Procédez comme suit :
1. Connectez-vous a la console Arcserve UDP.

2. Dans la console, cliquez sur Aide.

QrcServe’ INFL TN

Cenlre de connaissances

Support en ligne

Tableau de bord

Communauté Arcserve UDP

Vidéos (anglais uniquement)

Demiéremis
Activation et gestion des licences

Dernier statut de |a tiche Données brutes, réelles et pouvant étre restaurées : 7 derniers jours Objectif de point de récupération (RPO) Rechercher les mises ajour

Tous les noeuds Tous les types de taches 60GB
4368

* Nombre de points de | Apropos de

2013

4 3668
¥ 2468
H

H 3
& &
[ Stre restauréas 3
H o 0 0 0 0 0 © 0 0.0 0
2o
elles E0 0
H
z

OCT SEP ADD JUL JUN MAI AVR MAR FEV JAN DEC NOV

Non connecté
| Incomplet

Objectif de temps de récupération (RT0) Dernier point de récupération (RPO réel)

Des profils de SLA sont affectés 3 0 noeuds sur 2 (0 %).

100%

Nombre de nocuds

Plusieurs options s'affichent dans la liste déroulante.

3. Dans la liste déroulante des options Aide, cliquez sur Activation et gestion des
licences.

La boite de dialogue Activation et gestion des licences s'affiche.
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Activation et gestion des li

Activation du produit Gestion des licences Etendre la période d'évaluation

Votre produit Arcserve n'est pas active.

Entrez les informations ci-dessous et cliquez sur Activer pour lancer le processus dactivation. Vous receviez un courriel contenant un lien dactivation. L'envei du courriel dactivation peut
prendre une heure

Cliquez sur le lien pour activer Arcserve UDP et ajouter les licences de votre commande au portail. Si volre adresse électronique n'est associée a aucun compte existant, un comple de
portail sera créé.
* Champ obligatoire
* Adresse électronique user@xyz.com
Nom
Sodété
Numéro de téléphone
@ " Order ID 654321
@ * Fulfilliment Number BTESaaz

/1 Je souhaite minscrire au programme d'amélioration des produits Arcserve qui a pour but de faconner Favenir des produits
Arcserve. Pour plus d'informations, consultez [a politique de confidentialité d'Arcserve

o raccepte quArcserve collecte des données spécifiques & Fordinateur gans le cadre du PIOCESSUS dractivation.

Fermer Aide

4. Dans la boite de dialogue Activation et gestion des licences, entrez les infor-
mations suivantes :

Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel de véri-
fication doit étre envoyé.

Nom
Spécifiez votre nom.
Société
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455
Order ID
Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : Il s'agit de I'ID de commande qui vous a été communiqué par cour-
riel lors du téléchargement d'Arcserve UDP.

Fulfillment Number

Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).
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Remarque : Il s'agit du numéro de traitement qui vous a été communiqué par
courriel lors du téléchargement d'Arcserve UDP.

Remarque : Vous pouvez également sélectionner la case a cocher pour participer
au Programme d'amélioration des produits.

Important : Vous devez cocher la case J'accepte qu'Arcserve collecte les données
spécifiques de l'ordinateur dans le cadre du processus d'activation pour pouvoir
accéder aux fonctionnalités de gestion des licences de produit et d'activation
d'une licence de produit.

5. Cliguez sur Activer.
La fenétre Activation et gestion des licences s'ouvre.
6. Dans |'onglet Activation du produit, cliquez sur Enregistrer.

Important : Pour terminer le processus d'activation hors ligne, procédez comme
indiqué dans I'écran ci-dessous.

Un fichier offline.arc est enregistré a I'emplacement suivant :
C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\Configuration
7. Dans la machine en ligne, effectuez les opérations suivantes :

a. Copiez le fichier offline.arc sur un ordinateur doté d'un acces Internet et
ouvrez I'URL suivante sur le méme ordinateur :

https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/

Portail de licences Arcserve s'ouvre.

arcserve' LGENSE PORTAL

Mot de passe oublié ? Créer

Activer/Désactiver en mode hors ligne Documentation FAQ
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b. Dans la page de connexion, cliquez sur Activer/Désactiver en mode hors
ligne.

La page d'activation hors ligne s'ouvre.

nt est termin,

Il s"agit de la page d'activation hors ligne pour les produits Arcserve. Vous avez

normalement enregistré le fichier offline.arc lorsque vous avez essayé d'activer votre
produit hors ligne. Chargez le fichier d'activation hors ligne ci-dessous.

offline.arc ( 0.74 kB )

Veeuillez patienter pendant le traitement de votre demande:

c. Faites glisser le fichier offline.arc et déposez-le dans la page Activation hors
ligne.
d. Cliquez sur Télécharger.

Le message contextuel suivant s'affiche :

L'activation de votre produit est presque terminée. Suivez le lien inclus dans le
courriel envoyé a l'adresse ci-dessous pour terminer l'activation du produit.

Remarque : La position du message contextuel peut varier selon le type de
navigateur utilisé.
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L'enregistrement est terminé. Un courriel sera envoyé 2 I'adresse
tivation
Cliquez sur ce lien pour finaliser I'activation

Il s'agit de la page d'activation hors ligne pour les produits Arcserve. Vous avez
normalement enregistré le fichier offline.arc lorsque vous avez essayé d'activer votre
produit hors ligne. Chargez le fichier d'activation hors ligne ci-dessous.

offline.arc (0.74 kB )

Veuillez patienter pendant le traitement de votre demande...

e. Accédez au compte correspondant a l'adresse électronique que vous avez
fournie pour I'activation.

Vous pouvez afficher le courriel d'enregistrement d'Arcserve.
f. Dans le courriel, cliquez sur le lien d'activation.

La page d'enregistrement d'Arcserve s'ouvre. La boite de dialogue Créer un
mot de passe s'affiche et votre adresse électronique y déja saisie.

Remarque : Pour terminer l'activation, vous devez, a partir du lien, créer un
profil dans le Portail de licences Arcserve. Pour créer un profil, vous devez
entrer un mot de passe et créer un pool de licences.

g. Dans la boite de dialogue Créer un mot de passe, entrez le mot de passe sou-
haité et cliquez sur Enregistrer.

La boite de dialogue Créer un pool de licences s'affiche.
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Créer un pool de licences

Sélectionnez, & partir du pool de licences par défaut, les licences que vous voulez affecter au pool ci-dessous.

Nom du pool de licences:

Giouper par nom de produil ¥

Produit = Fulfillment N... Unités Total Quantit... Restant

Quantité pour...
Arcserve Backup r17.5 for Windows ...

& Arcserve Backup r17.5 for Windows E...

37586344 Ordinateur 1 1

h. Procédez comme suit pour créer le pool de licences et cliquez sur Enregistrer

Important : Si vous ne créez pas le pool de licences, votre ordinateur
n'affiche pas les licences.

- Attribuez un nom au pool de licences.
— Entrez le nombre de licences a inclure dans le pool.

Remarque : Vous pouvez ajouter d'autres licences dans le pool par la
suite, le cas échéant.

Créer un pool de licences

Sélectionnez, & partir du pool de licences par défaut, les licences que vous voulez affecter au pool ci-dessous.

Grouper par nom de produit ¥

I@

Produit =

Fulfillment N... Unités Total Quantit... Restant  Quantité pour...
Arcserve Backup r17.5 for Windows.

& Arcserve Backup r17.5 for Windows E...

37586344

==

La page de connexion a Portail de licences Arcserve s'ouvre.
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arcserve' LIGNSE PORTAL

Mot de passe oublié ? Créer

Activer/Désactiver en mode hors ligne Documentation FAQ

i. Connectez-vous au Portail de licences Arcserve a l'aide des informations
d'identification que vous avez utilisées pour |'enregistrement.

La page d'accueil du Portail de licences Arcserve s'affiche.

j. Dans la page d'accueil, cliquez sur Activation hors ligne.
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arcserve: LIGENSE PORTAL

ACCUEIL Activation en ligne  Historique de I'utilisation  Historique des commandes  Télécharger les «

Sélectionnez le serveur parmi les suivants pour générer le fichier de licence hors ligne pour

¥ | Nom du serveur ~  Nom du pool de licences ~  Date du chargement

v | WIN-FMEJSHR3ILO UDPd 2019-10-10 04:27:52.0

Sélectionnez les produits & activer pour le serveur sélectionné et cliquez sur Télécharger.

Produit Vv Quantité v Statut
Arcserve UDP 7.0 NFR 1 Ready
Arcserve UDP 7.0 NFR 1 Ready |

k. Sélectionnez le nom du produit dans la liste produits, puis cliquez sur Télé-
charger.

Un fichier activation.arc est téléchargé sur votre ordinateur.

|. Accédez au fichier activation.arc sur I'ordinateur actuel et copiez-le dans le
chemin d'acces ci-dessous sur l'ordinateur hors ligne :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

8. Dans la console Arcserve UDP de I'ordinateur hors ligne, ouvrez la fenétre Acti-
vation et gestion des licences, puis cliquez sur Gestion des licences.

Vous pouvez afficher la licence activée pour I'ordinateur hors ligne.

Remarque : Accédez a I'onglet Messages, puis cliquez sur Détails dans la console
Arcserve UDP pour afficher la date de fin de la licence d'abonnement. La date
d'expiration est disponible 60 jours avant I'expiration et 40 jours apres |'expiration.
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cthiatian and Licnsing

Product Activation ~ License Management
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Vous venez d'activer la licence Arcserve UDP a I'aide de la méthode hors ligne.
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Mise a jour des détails de l'utilisateur pour
I'activation de la licence

Vous pouvez modifier I'D de messagerie que vous avez fourni lors de I'activation.
Procédez comme suit :

1. Connectez-vous a la console.

2. Cliquez sur Aide et sélectionnez Activation et gestion des licences.

La boite de dialogue Activation et gestion des licences s'ouvre et indique I'adresse
électronique actuelle.

Activation and Licensing

Product Activation

Your Arcserve product activation request is waiting for approval

You will receive an activation emal once your request is approved. Follow the link in the email to complete your product activation and o add your order's licenses fo the Portal. To
receive a new activation email, enter the desired email address, and click Update.

* Indicates a required field

* Email Address User@xyz.com

¥ 1 want to enroll in Arcserve's Product Improvement Program, helping to shape the future of Arcserve's producls. For more

information, see Arcserve's Privacy Policy.

Close Help

3. Modifiez I'adresse électronique et cliquez sur Mettre a jour.

Un message contextuel affiche la confirmation de la mise a jour de vos infor-
mations.

Activation du produit Arcserve

. Vos informations ont été mises a jour. En cas de modification de I'adresse électronique, un
\\') courriel de vérification est envoyé dans I'heure 3 la nouvelle adresse.

4. Cliquez sur OK

Les modifications apportées sont reflétées dans la boite de dialogue Activation du
produit Arcserve.
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Activation d'Arcserve UDP pendant l'installation

L'activation d'Arcserve UDP varie en fonction du programme d'installation choisi.
Cette section comprend les sujets suivants :

" Activation d'Arcserve UDP a I'aide du programme d'installation unigue

" Activation d'Arcserve UDP a I'aide de I'assistant d'installation
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Activation d'Arcserve UDP a l'aide du programme
d'installation unique
Au cours de l'installation du produit Arcserve, vous devez lancer le processus

d'activation en renseignant les détails dans la fenétre Activation du produit de
['assistant d'installation, comme illustré ci-dessous.

Assistant dlinstallation d'Arcserve Unified Data Protection Mi-

Grcser e! Assistant d'installation d'Unified Data Protection

> UDP

lgnoier Mactivation

Entrez les informations suivantes.
Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel de véri-
fication doit étre envoyé.

Nom
Spécifiez votre nom.
Société
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455
Order ID

Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).
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Remarque : Il s'agit de I'ID de commande qui vous a été communiqué par cour-
riel lors du téléchargement d'Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).

Remarque : Il s'agit du numéro de traitement qui vous a été communiqué par
courriel lors du téléchargement d'Arcserve UDP.

Ignorer I'activation

Vous pouvez cliquer sur Ignorer |'activation afin d'activer la licence a partir de la
console.

Important : Vous devez cocher la case J'accepte qu'Arcserve collecte les données
spécifiques de l'ordinateur dans le cadre du processus d'activation pour pouvoir
accéder aux fonctionnalités de gestion des licences de produit et d'activation d'une
licence de produit.
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Procédure d'activation d'Arcserve UDP a l'aide de
I'assistant d'installation
Au cours de l'installation du produit Arcserve, vous devez lancer le processus

d'activation en renseignant les détails dans la fenétre Activation du produit du pro-
gramme d'installation, comme illustré ci-dessous.

Installation de Arcserve Unified Data Protection

arcseryve: unified data protection

4 Contrat de licence

Activation du produit Arcserve
+ Activation du produit

Entrez les informations ci-dessous, puis cliquez sur Suivant pour lancer l'enregistrement UDP. Cliquez sur le lien dans

Type dinstallation le courriel que vous avez requ pour enregistrer Arcserve UDP et ajoutez les licences de voire commandes au portail

Arcserve
Dossier de destination
Arcserve UDP fonctionne en mode d'évaluation de 30 jours jusqu's son enregistrement. Vous pouvez choisir

Cortiguration dignorer activation pour [enregistrer ultérieuremert & partir de linterface wtiisateur du produt

Exceptions de parefeu * Champ obligatairs

Messages h

. = Adresse électronique “user@arcserve.cum |
Récapitulatif

Progression de l'nstallation fon ‘User |
Rapport sur lnstallation Société ‘ Arcserve |
Numéro de téléphone ‘67776589 |
* OrderiD |es4az1 |
= Fufilment Number ‘ 87654321 |

Je souhatte minscrire au programme d'amélioration des produits Arcserve qui @ pour but de fagonner I'avenir
des produits Arcserve. Pour plus dinformations. consuttez la poltiqus de corfidertialité d'Arcserve.

Infomations sur e produit Jaceepte quircserve collecte des données spécifiques & lordinateur dans le cadre du processus dacivation.
Notes de pantion

Cenire de connaissances

Version 6.5 (Buid 4175) < Précédent Suivant > Ignorer

Remarque : Les champs Adresse électronique, Order ID (ID de la commande) et Ful-
fillment Number (Numéro de traitement) sont obligatoires. Tous les autres champs
sont facultatifs.

Entrez les informations suivantes.
Nom
Spécifiez votre nom.
Société
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455
Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel de véri-
fication doit étre envoyé.
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Order ID
Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : Il s'agit de I'ID de commande qui vous a été communiqué par cour-
riel lors du téléchargement d'Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).

Remarque : Il s'agit du Fulfillment Number qui vous a été communiqué par
courriel lors du téléchargement d'Arcserve UDP.

Important : Vous devez cocher la case J'accepte qu'Arcserve collecte les données
spécifiques de I'ordinateur dans le cadre du processus d'activation pour pouvoir
accéder aux fonctionnalités de gestion des licences de produit et d'activation d'une
licence de produit.
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Procédure de gestion des licences Arcserve UDP

Arcserve permet de gérer de maniére centralisée les licences de tous les types de
noeuds sources de sauvegarde ajoutés dans la console Arcserve UDP Le systéeme
d'attribution d'une licence octroie a I'application une licence globale avec un
nombre prédéterminé de droits actifs inclus dans le pool de licences global.

Les produits Arcserve installent la licence du kit de développement logiciel avec
chaque version. Vous pouvez la réinstaller, la mettre a niveau ou la désinstaller
manuellement. Pour plus d'informations, consultez la section Procédure
d'installation et de désinstallation du kit de développement logiciel de licence.

La fonctionnalité de gestion des licences permet d'affecter, de libérer et de vérifier
une licence.

Une licence active est octroyée a chaque nouvel utilisateur a partir du pool de
licences sur la base du premier arrivé, premier servi, jusqu'a épuisement du
nombre total de licences disponibles. Si toutes les licences actives sont déja en
cours d'utilisation et vous voulez activer la licence d'un nouveau serveur, vous
devez libérer manuellement une licence a partir de I'un des serveurs sous licence et
I'attribuer au serveur nouvellement ajouté.

Remarque : Lorsqu'aucune licence n'est disponible, un message d'erreur s'affiche
dans le journal d'activité.

Vous pouvez facilement supprimer des droits de licence pour permettre a d'autres
serveurs de les obtenir. La console permet d'accéder a la boite de dialogue Gestion
des licences et d'afficher le nombre de licences actives pour chaque composant.
Vous pouvez également recourir a la console Arcserve UDP pour gérer les licences
appliquées.

Etapes suivantes

" Vérification des conditions préalables

" Attribution d'une licence

Libération d'une licence au niveau d'un noeud

" Vérification de la licence
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Vérification de la configuration requise

Avant de procéder a la gestion des licences, vérifiez que les conditions préalables
suivantes sont remplies :

" Vous avez installé Arcserve UDP.
" Vous disposez d'une valeur Order ID et d'un numéro Fulfillment Number.

" Pour connaitre les systémes d'exploitation, bases de données et navigateurs
pris en charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.
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Procédure de gestion des licences Arcserve UDP

Attribution d'une licence

Arcserve UDP protége uniquement les noeuds sous licence. Si le nombre de
licences est suffisant, elles sont automatiquement appliquées aux noeuds. Si vous
ne souhaitez plus protéger un noeud spécifique, vous pouvez libérer la licence pour
ce noeud et |'utiliser pour protéger un autre noeud.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous a la console Arcserve UDP.
2. Cliguez sur le menu Aide et sélectionnez Activation et gestion des licences.
La boite de dialogue Activation et gestion des licences s'affiche.

3. Dans la boite de dialogue, cliquez sur I'onglet Gestion des licences.

Activation et gestion des licences B 5

Activation du produit Gestion des licences

Gérez les licences de cette installation d'Arcserve UDP ci-dessous. Pour gérer les licences de I'ensemble du compte, consulter I'historique des commandes et accéder &
Tactivation hors ligne, rendez-vous sur e portail Arcserve.

Ouviirle portail Arcserve

Licences Arcserve UDP Noeuds avec licence -

Nom de Ia licence Total Restant sans licence Nom du noeud

Arcserve UDP v6.5 Standard Edition - Socket i 2 0

Type de no...

M 4 lpage[ ] | b M | &

Fermer Aide

Le panneau gauche affiche les licences disponibles sur le serveur de la
console.

Remarques :

Pour les sauvegardes sans agent (ou utilisant un hote), le type de
noeud dans la fenétre de gestion des licences s'affiche en tant
gu'hyperviseur ou machine virtuelle en fonction du type d'utilisation.

Pour les sauvegardes utilisant un agent, le type de noeud dans la
fenétre de gestion des licences s'affiche en tant que Windows ou Linux,
méme si la machine virtuelle est ajoutée en tant que noeud Linux ou
Windows utilisant un agent.
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Important : Le comportement mentionné ci-dessus pour les sauvegardes uti-
lisant un agent reste identique méme lorsque le noeud utilisant un agent
emploie une licence de machine virtuelle.

4. Dans la liste déroulante du panneau droit, sélectionnez Noeuds sans licence,
puis cliquez sur Affecter.

La licence est affectée au noeud.
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Libération de la licence au niveau d'un noeud

Si vous ne voulez plus protéger un noeud, libérez la licence pour ce noeud. Lorsque
cela est nécessaire, vous pouvez utiliser la licence libérée afin de protéger un autre
noeud.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous a la console.

2. Cliquez sur le Aide et sélectionnez Activation et gestion des licences.
La boite de dialogue Activation et gestion des licences s'affiche.

3. Dans le volet droit, allez dans la liste déroulante et sélectionnez Noeuds avec
licence.

La liste des noeuds sous licence s'affiche.

Activation et gestion des licences B 5

Activation du produit Gestion des licences

Gérez les licences de cette installation d'Arcserve UDP ci-dessous. Pour gérer les licences de I'ensemble du compte, consulter I'historique des commandes et accéder &
Tactivation hors ligne, rendez-vous sur e portail Arcserve.

Ouviirle portail Arcserve

Licences Arcserve UDP - Noeuds avec licence -

Nom de Ia licence Total Restant sans licence Nom du noeud Type de no...

Arcserve UDP v6.5 Standard Edition - Socket i 2 0

M 4 lpage[ ] | b M | &

Fermer Aide

4. Dans la liste qui s'affiche, sélectionnez un noeud, puis cliquez sur Libérer.
5. Fermez, puis ouvrez la boite de dialogue Activation et gestion des licences.

La licence est supprimée du noeud.
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Vérification de la licence

Pour vérifier si la licence appropriée est appliqguée a un noeud spécifique, exécutez
un job de sauvegarde pour le noeud sous licence. Si la sauvegarde réussit, la licence
est appliquée au noeud.
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Procédure de désactivation des licences Arcserve UDP

Vous pouvez désactiver la licence d'un produit Arcserve en mode en ligne ou hors
ligne selon la méthode utilisée pour |'activation du produit Arcserve.

Remarques :

Lorsque vous désinstallez Arcserve UDP a partir du serveur, toutes vos licences
ne sont pas libérées automatiquement. Assurez-vous de désactiver le produit
avant de désinstaller Arcserve UDP afin de rendre les licences disponibles pour
d'autres installations sur un autre serveur.

Si la réinstallation se fait sur le méme serveur, aprés la réinstallation, les
licences du produit seront actualisées sans qu'il soit nécessaire de les réactiver.
Si vous avez désinstallé Arcserve UDP sans effectuer la désactivation et que
vous prévoyez de le réinstaller sur un autre serveur, veuillez contacter le sup-
port pour désactiver les licences et les rendre disponibles pour d'autres ins-
tallations.

Vous devez utiliser le méme mode pour l'activation et la désactivation
d'Arcserve UDP. Par exemple, pour procéder a une désactivation hors
connexion, vous devez avoir activé la licence en mode hors ligne.

Cette section comprend les sujets suivants :

Désactivation en ligne d'une licence Arcserve UDP

Désactivation hors ligne d'une licence Arcserve UDP
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Désactivation en ligne d'une licence Arcserve UDP

Important : Vous devez avoir activé votre produit Arcserve a l'aide de la méthode
en ligne pour pouvoir le désactiver a |'aide dans ce mode.

Procédez comme suit :
1. Connectez-vous a la console Arcserve UDP.
2. Cliquez sur le Aide et sélectionnez Activation et gestion des licences.

La boite de dialogue Activation et gestion des licences s'affiche.

Activation and Licensing Bx

Product Activation License Management

Your Arcserve product has been activated.
To change your Information, editit delow and click Update. It Email Address |s changed, a venfication email will e sant o the new address within one nour.

* indicates a required field

* Emall Address User@XYZ.com

¥l | agree to Arcserve’s Privacy Policy and wantto participate in Arcserve’s Product Improvement Program,

e

Close Help

3. Cliquez sur Désactiver.

La boite de dialogue de confirmation Désactiver Arcserve UDP s'affiche.

Deésactivation d'Arcserve UDP

! licence octroyée via l'installation d'UDP. Toutes les licences seront
libérées et disponibles pour les installations futures. Voulez-vous
continuer ?

E La désactivation d'Arcserve UDP va désactiver tous les produits avec
L

4. Cliquez sur Oui.

Toutes vos licences sont libérées sur le serveur de la console du produit Arcserve et
mises a disposition pour utilisation ultérieure.
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Désactivation hors ligne d'une licence Arcserve UDP

Important : Vous devez avoir activé votre produit Arcserve a l'aide de la méthode
hors ligne pour pouvoir le désactiver a I'aide du mode hors ligne.

Procédez comme suit :

. Connectez-vous a la console Arcserve UDP.

. Cliquez sur le Aide et sélectionnez Activation et gestion des licences.
La boite de dialogue Activation et gestion des licences s'affiche.
. Cliquez sur Désactivation hors ligne.

La boite de dialogue de confirmation s'affiche.

Désactivation d'Arcserve UDP

La dés d UDPva désactiver
) e

lbérces ef dsporibles pour s nstalatonsfutures. Voulez-vous
continuer >

Remarque : Si vous avez activé votre produit a I'aide de la méthode en ligne, le mes-
sage ci-dessous s'affiche a la place de la boite de dialogue de confirmation.

Wrede vous e v, Pour rmin Fctveiond prdut,cuez s e o don e courie e vifiatio voye s dessous, Nous e pvns
085 acver 1 cenc o produt Vi s vous s conmect el

. Cliquez sur Oui dans la boite de dialogue de confirmation de désactivation hors
ligne.

Un fichier offline.arc est enregistré a I'emplacement suivant :
C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\Configuration

. Connectez-vous a la méme URL que celle utilisée pendant le processus d'activation
hors ligne et chargez le fichier offline.arc.
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Procédure de mise a niveau de la licence Arcserve UDP

Le message contextuel suivant s'affiche :
Votre produit a été désactivé.

Remarque : La position du message contextuel peut varier selon le type de navi-
gateur utilisé.

This is offline activation page for Arcserve Products. You would have saved offline.erc file

when you tried to activate your product offline. Please upload the offline activation file
balow.

affline arc ( 079KB )

Please wait processing your request.,

Pour vérifier la licence désactivée dans la console Arcserve UDP, accédez a la
fenétre Activation et gestion des licences, puis cliquez sur I'onglet Activation du pro-
duit.

Procédure de mise a niveau de la licence Arcserve
UDP

Arcserve vous permet de mettre a niveau votre licence de produit Arcserve lors-
gu'une nouvelle version est disponible.

Vous pouvez effectuer une mise a niveau vers Arcserve UDP 10.0 a partir d'un
fichier Arcserve UDP 8.x ou 9.x déja activé.
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Procédez comme suit :

1. Pour demander un nouveau certificat de licence, consultez la section Mise a
niveau gratuite vers Arcserve UDP.

Remarques :

" Vous pouvez en faire la demande uniquement si vous é&tes sous main-
tenance active.

Une fois que vous avez recu votre certificat de licence gratuite, aucune
nouvelle activation de licence n'est pas requise pour le produit.

2. Ajoutez le nouveau certificat de licence pour les versions du produit mises a
niveau. Pour plus d'informations sur I'ajout, consultez la section Ajouter une
commande.

Vous pouvez affecter le contenu au pool de licences existant qui est déja asso-
Cié au serveur mis a niveau.

Vous pouvez affecter des licences a un ou plusieurs serveurs.

" Affecter la licence a un seul serveur : effectuez I'étape 3 de la section
Ajouter une commande et sélectionnez le nom du pool de licences

associé au serveur mis a niveau.

Dans l'illustration ci-dessous, le test du pool de licences est associé au
serveur WIN et le serveur est mis a niveau vers la version la plus
récente.

arcserve' LIGENSE PORTAL

ACCUEIL Activation hors ligne Historique de |'utilisation Historiqgue des commandes

Sélectionnez le serveur parmi les suivants pour ajouter des détails de commande pour

Nom du serveur = Nom du pool de licences Date du chargement

¥ WM test 2017-11-20 20:40:57.0

Affecter les licences a plusieurs serveurs : a |'étape 3 de la section
Ajouter une commande, affectez d'abord les licences au pool par

défaut. Modifiez ensuite les pools de licences respectifs pour ajouter la
guantité nécessaire de nouvelles licences.

Remarque : Les serveurs doivent appartenir a des pools de licences dif-
férents ou a des utilisateurs différents.

3. Effectuez I'une des étapes suivantes pour vérifier les licences ajoutées pour
les serveurs :
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Procédure de mise a niveau de la licence Arcserve UDP

Mode en ligne - Cliquez sur Actualiser sous I'onglet Gestion des
licences a partir de la console mise a niveau.

Mode hors ligne - Suivez les étapes spécifiées sous Remarque a |'étape
3 de la section Ajouter une commande.
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Chapitre 4: Utilisation d'une licence Arcserve pour Arc-
serve Backup

Vous devez activer le logiciel Arcserve Backup pour qu'il utilise les licences Arcserve

associées. Apres l'activation d'Arcserve Backup, les licences autorisées sont télé-
chargées et mises a disposition sur le serveur Arcserve Backup.

Cette section comprend les sujets suivants :

Procédure d'activation des licences Arcserve Backup ... 54
Procédure de gestion des licences Arcserve Backup ... 71
Procédure de désactivation des licences Arcserve Backup ... 77
Procédure de mise a niveau de la licence Arcserve Backup .............................. 82
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Procédure d'activation des licences Arcserve Backup

Important : Ce processus est applicable uniquement a Arcserve Backup r17.5 ou
versions ultérieures.

Pour activer les anciennes versions d'agent d'Arcserve Backup, reportez-vous a la
section Procédure d'application d'une licence Arcserve Backup aux versions d'agent

précédentes.

Arcserve permet d'activer Arcserve Backup apres l'installation. Apreés l'installation,
vous pouvez accéder a I'option Activation du produit Arcserve directement a partir
de la console Arcserve Backup.

REMARQUES :

" Arcserve ne collecte pas de données personnelles ni d'informations pro-
fessionnelles stratégiques telles que les adresses IP, les informations
d'identification de connexion ou les noms de noeud, de domaine et de
réseau.

" Ce processus d'activation de produit Arcserve n'est pas applicable aux agents
autonomes.

" Al'issue de I'activation, vous pouvez affecter ou libérer une licence.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Gestion des licences Arcserve.

Cette section comprend les sujets suivants :

" Activation en ligne d'une licence Arcserve Backup

" Activation hors ligne d'une licence Arcserve Backup

" Mise a jour des détails de |'utilisateur pour I'activation de la licence

" Procédure d'application d'une licence Arcserve Backup aux versions d'agent
précédentes
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Activation en ligne d'une licence Arcserve Backup

Important : Ce processus est applicable uniquement a Arcserve Backup r17.5 ou
versions ultérieures.

Pour activer les anciennes versions d'agent d'Arcserve Backup, reportez-vous a la
section Procédure d'application d'une licence Arcserve Backup aux versions d'agent
précédentes.

Vous pouvez activer Arcserve Backup en ligne dans le gestionnaire Arcserve
Backup.

Remarque : Si Arcserve Backup n'est pas activé, un message s'affiche dans le coin
supérieur droit.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au gestionnaire Arcserve Backup.

2. Cliquez sur Aide.

%] Arcserve Backup - [Accuei] (=N
@ Fcki Démamgeropde Alichage Fer | Ade | |-[e]x]

»EeR N RN Seenmaire

Rubrique acuelle (]

OrCSETVE Bacl Documentation Arcienve Backup

@

b

e

®

o Description du supporttechnique

°

2 {——— Enegistrement pour obtenit du support technique

B —— —————————————

bAl|  comaine: WINHOBILIZSNAG  Formation

g' Sarveur par difavt s WINMOBILIZSNAG Coptt bas fichbars journaux.
Hom dutlisateur s caroot ) Discussion instantanée

a3 Jobs de sauvegarde.
Mo premitse sauvegarde

it changar de garve
Programme daméliration des produts |y,
]6‘( poort syr 'état da by dernidre sy A [ ]
| parmet d'efectuer une récupdratin comphite das donnies.
2 e cebord [ 0 e vt Administrateur de servers
ey Gérar lus services Arcsarve
r‘l’ Tableau de bord
. Parmet d'afficher les chchis de linr & aarda ot d S paaton & L o
Suppart techniqua .

" Qutil de visualisation de [infrastructure

Affichage des relations entre les ordinaters, les servaurs of les unibis du votre résesy

Arcserve Backup sur [ntemet
| Découvrea cette solution de protection de

n ignnell
T I ——
Offves ot pragrammes da Maintaancs du
| o I ——
Q = T
Ervagistrement an Iigre susrés du renvca de
support d'Arcsarve
r Suegert ischoiqus
T Azchs fucile ot cantralisd d natre site da -

Plusieurs options s'affichent dans la liste déroulante.

3. Dans la liste déroulante des options Aide, cliquez sur Activation du produit
Arcserve.
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Activation du produit Arcserve -

Wotre produit Arcserve n'est pas activé.
Entrez les informations ci-dessous et diquez sur Activer pour lancer le processus d'activation. Un courriel
contenant un lien d'activation vous sera envoyé. La réception du courriel d'activation peut prendre jusqu'a une
heure.

Cliguez sur le lien pour activer Arcserve Backup et gjouter les licences de votre commande au portail. Un
compte de portail sera créé si votre adresse électronique n'est assodée & aucun compte.

= indique un champ

*adresse électronique

MNom

Société

Muméro de téléphone

@ =Order1d

B *Fulfillment Number

Je souhaite mlinscrire au Programme d'amélioration des produits Arcserve afin de participer a la
conception des produits Arcserve. Pour plus dinformations, consultez la
Politique de confidentialite 4 Arcserve.

Jaccepte qu'Arcserve collecte des  données spécifigues de mon ordinateur dans le cadre du processus
d'activation.

Etendre la période d'évaluation Activer Désactiver Fermer

4. Dans la section Activation du produit Arcserve, entrez les informations sui-
vantes :

Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel de véri-
fication doit étre envoyé.

Nom
Spécifiez votre nom.
Société
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455
Order ID (ID de la commande)
Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : La valeur Order ID est disponible dans le courriel que vous
recevez apres le téléchargement ou I'achat d'Arcserve Backup.

Numéro de traitement

Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).
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10.

11.

12.

Remarque : La valeur Fulfillment Number est disponible dans le courriel
gue vous recevez apres le téléchargement ou l'achat d'Arcserve Backup.

Important : Vous devez cocher la case J'accepte qu'Arcserve collecte les don-
nées spécifiques de I'ordinateur dans le cadre du processus d'activation pour
pouvoir accéder aux fonctionnalités de gestion des licences de produit et
d'activation d'une licence de produit.

Cliguez sur Activer.
Cliguez sur OK dans le message de confirmation.
Un lien d'activation est envoyé a votre adresse électronique.

Accédez au courriel d'enregistrement qu'Arcserve vous a envoyé dans votre
boite de réception.

Dans le courriel, cliquez sur le lien d'activation.

Si vous avez appliqué une activation de licence pour Arcserve Backup aupa-
ravant (utilisateur existant), accédez a I'étape 11 ci-dessous.

Remarque a l'attention des nouveaux utilisateurs d' Arcserve Backup
L'activation de licence prend fin lorsque vous cliquez sur I'option Activer dans
I'e-mail recu qui affecte toutes les licences au serveur utilisé pour |'activation.
Toutefois, si vous sélectionnez I'option d'allocation avancée d'une licence a
plusieurs serveurs disponible dans I'e-mail d'activation, les opérations ci-des-
sous sont applicables.

Vous étes alors redirigé vers la page d'enregistrement d'Arcserve ol la boite
de dialogue Créer un mot de passe s'affiche avec votre adresse électronique
déja saisie.

Remarque : Pour terminer |'activation, vous devez, a partir du lien, créer un
profil dans le portail de licences Arcserve. Pour créer un profil, vous devez
entrer un mot de passe et créer un pool de licences.

Dans la boite de dialogue Créer un mot de passe, entrez le mot de passe sou-
haité pour créer votre profil dans le portail de licences Arcserve.

Cliquez sur Enregistrer.
Vous étes alors redirigé vers la boite de dialogue Pool de licences.

Entrez le nom d'un pool de licences et le nombre de licences a inclure dans le
pool.

Remarque : Vous pouvez ajouter d'autres licences dans le pool par la suite, le
cas échéant.

Cliquez sur Enregistrer pour terminer le processus d'activation de la licence.
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La page de connexion au portail de licences Arcserve s'ouvre. Vous pouvez
vous connecter au portail pour gérer les licences de votre produit Arcserve si

nécessaire.

Vous venez d'activer votre licence Arcserve Backup. Vous pouvez maintenant
vérifier la licence activée.
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Vérification de la licence Arcserve Backup

Vous pouvez vérifier le statut de la licence activée.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au gestionnaire Arcserve Backup.
2. Dans la console, cliquez sur Aide.
3. Dans les options Aide, cliquez sur A propos d'Arcserve Backup.

4. Dans la fenétre A propos d'Arcserve Backup, cliquez sur Gérer les licences.

Les licences activées s'affichent.

Par exemple, aprés avoir exécuté au moins une sauvegarde, le nombre de licences
de base est affiché sous Gérer les licences. De méme, la sauvegarde vers la biblio-
theque de bandes affiche uniquement le nombre de licences de I'option Biblio-
theque de bandes sous Gérer les licences.
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Activation hors ligne d'une licence Arcserve Backup

Important : Ce processus est applicable uniquement a Arcserve Backup r17.5 ou
versions ultérieures.

Vous pouvez activer Arcserve Backup, y compris lorsque vous ne disposez pas d'une
connexion Internet. Si vous utilisez un produit Arcserve depuis un emplacement
hors ligne, vous étes automatiquement redirigé vers la méthode d'activation hors
ligne.

L'activation hors lighe commence lorsque vous cliquez sur I'option Activer dans la
fenétre Activation du produit Arcserve. Arcserve Backup détecte qu'une méthode
d'activation hors ligne est requise et vous guide tout au long de I'activation hors
ligne.

Important : Pour terminer le processus d'activation hors ligne sur un ordinateur,
vous devez disposer d'un accés a Internet sur un autre ordinateur.

Procédez comme suit :
Connectez-vous au gestionnaire Arcserve Backup.

Dans le gestionnaire de sauvegarde Arcserve, cliquez sur Aide.
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Plusieurs options s'affichent dans la liste déroulante.

Dans la liste déroulante des options Aide, cliquez sur Activation du produit Arc-
serve.

La boite de dialogue Activation du produit Arcserve s'ouvre.
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Activation du produit Arcserve -

Wotre produit Arcserve n'est pas active.
Entrez les informations ci-dessous et diguez sur Activer pour lancer le processus d'activation. Un courriel
contenant un lien d'activation vous sera envoyé. La réception du courriel d'activation peut prendre jusqu'a une
heure.

Cliguez sur le lien pour activer Arcserve Backup et ajouter les licences de votre commande au portail. Un
compte de portail sera créé si votre adresse électronigue n'est assocée & aucun compte.

= indique un champ

*Adresse électronique

Mom

Mumero de téléphone

@ “Orderid

I |
I |
Sociétd [ |
I |
I |
I |

a *Fulfillment Number

Je souhaite m'inscrire au Programme d'amélioration des produits Arcserve afin de participer & la
conception des produits Arcserve. Pour plus dinformations, consultez la
Poliioue de confidentiaité dArcerve.
JYaccepte qu'Arcserve collecte des  données spécifigues de mon ordinateur dans le cadre du processus
d'activation.

Etendre la période d'évaluation Activer Désactiver Fermer

4. Dans la section Activation du produit Arcserve, entrez les informations suivantes :
Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel de véri-
fication doit étre envoyé.

Nom
Spécifiez votre nom.
Société
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455
Order ID
Indiquez votre ID de commande.

Remarque : Il s'agit de I'ID de commande qui vous a été communiqué par cour-
riel lors du téléchargement d'Arcserve Backup.

Numéro de traitement
Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).

Il s'agit du numéro de traitement qui vous a été communiqué par courriel lors
du téléchargement ou de I'achat d'Arcserve Backup.
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5. Cliguez sur Activer.
La fenétre Activation hors ligne d'Arcserve s'ouvre.

6. Cliquez sur Enregistrer.
Le fichier offline.arc est enregistré a I'emplacement suivant :
C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup\

Important : Vous devez cocher la case J'accepte qu'Arcserve collecte les données
spécifiques de |'ordinateur dans le cadre du processus d'activation pour pouvoir
accéder aux fonctionnalités de gestion des licences de produit et d'activation d'une
licence de produit.

7. Dans la machine en ligne, effectuez les opérations suivantes :

a. Copiez le fichier offline.arc sur un ordinateur doté d'un acces Internet et
ouvrez I'URL suivante sur le méme ordinateur :

https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/

Le portail de licences Arcserve s'ouvre.

arcserve’ LIGENSE PORTAL

Mot de passe oublié ? Créer

Activer/Désactiver en mode hors ligne Documentation FAQ

b. Dans la page de connexion, cliquez sur Activer/Désactiver en mode hors
ligne.

La page d'activation hors ligne s'ouvre.
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arcserve’ License Portal

I s'agit de la page d'activation hors ligne pour les produits Arcserve. Vous avez
normalement enregistré le fichier offline.arc lorsque vous avez essayé d'activer votre
produit hors ligne. Chargez le fichler d'activation hors ligne ci-dessous.

c. Faites glisser le fichier offline.arc et déposez-le dans la page d'activation hors
ligne.

Le succés du téléchargement entraine I'affichage de |'option Télécharger.
d. Cliquez sur Télécharger.
Le message contextuel suivant s'affiche :

Remarque : La position du message contextuel peut varier selon le type de
navigateur utilisé.
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L'enregistrement est terminé. Un cou
' abed.yyz@gmail.com
Cliquez sur ce lien pour finalise

Il s'agit de |a page d'activation hors ligne pour les produits Arcserve. Vous avez
normalement enregistré le fichier offline.arc lorsque vous avez essayé d'activer votre
produit hors ligne. Chargez le fichier d'activation hors ligne ci-dessous.

offine arc (0.74 kB )

Veuillez patienter pendant le traitement de votre demande.

e. Accédez au compte correspondant a l'adresse électronique que vous avez
fournie pour I'activation.

Vous pouvez afficher le courriel d'enregistrement d'Arcserve.
f. Dans le courriel, cliquez sur le lien d'activation.

La page d'enregistrement d'Arcserve s'ouvre. La boite de dialogue Créer un
mot de passe s'affiche et votre adresse électronique y déja saisie.

Remarque : Pour terminer I'activation, vous devez, a partir du lien, créer un
profil dans le portail de licences Arcserve. Pour créer un profil, vous devez
entrer un mot de passe et créer un pool de licences.
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g. Dans la boite de dialogue Créer un mot de passe, entrez le mot de passe sou-
haité et cliquez sur Enregistrer.

La boite de dialogue Pool de licences s'affiche.

Create License Pool

Select the licenses from the Default License Pool you want to assign te the pool below.

License Pool Name:

Group by Product Name ¥

8 Product

Fulfiliment ... Units Remai... New Pool Quantity

B Arcserve UDP v6.5 Premium Edition - Soc

12345678 Machine 20

h. Procédez comme suit pour créer le pool de licences et cliquez sur Enregistrer.

Important : Si vous ne créez pas le pool de licences, votre ordinateur
n'affiche pas les licences.

- Attribuez un nom au pool de licences.
— Entrez le nombre de licences a inclure dans le pool.

Remarque : Vous pouvez ajouter d'autres licences dans le pool par la
suite, le cas échéant.

La page de connexion au portail de licences Arcserve s'ouvre.
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[ Pt acervesegater.con EPer e i o P} 14| A woere oo KI_l

QrcServe' License Portal
O
O

New Registration

ActivaleDeactivale in offine mode  Documentation  FAQ'S

i. Connectez-vous au portail de licences Arcserve a I'aide des informations
d'identification utilisées pour I'enregistrement.

La page d'accueil du portail de licences Arcserve s'affiche.
j- Dans la page d'accueil, cliquez sur Activation hors ligne.
Le succes de |'activation entraine I'affichage de I'option Activation hors ligne.

k. Sélectionnez le nom du produit dans la liste produits, puis cliquez sur Télé-
charger.

Le fichier activation.arc est téléchargé sur votre ordinateur.

I. Accédez au fichier activation.arc sur I'ordinateur actuel et copiez-le dans le
chemin d'acces ci-dessous sur |'ordinateur hors ligne :

C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup\

8. Dans le gestionnaire de sauvegarde Arcserve de |'ordinateur hors ligne, dans la liste
déroulante Aide, cliquez sur A propos d'Arcserve Backup.

La fenétre A propos d'Arcserve Backup s'ouvre.
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A propos de Arcserve Backup -

arcserve

ASsUred recovery

Arcserve Backup

r17.5 (Compilation 7879)

Ce logiciel n'est pas sous licence.

Copyright (c) 2017 Arcserve {(IUSA), LLC. All ights reserved. No unauthorized copying or
distibution is pemitted.

Afficher le contrat de licence de lutilisateur final

Awvertissement : Ce programme est protégé par la loi sur le copyright et par les traités
intemationawx. Toute reproduction ou distrbution partiells ou totale de ce logiciel est
strictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces dispositions se rendra coupable
du délit de cortrefagon et sera passible des sanctions pénales prévues parla loi.

| Infos systéme. .. | | Support en ligne... |

| Ajouter/Mficher des licences. .. | | Gestion des licences. ..

9. Cliguez sur Gérer les licences.
La fenétre Gestion des licences s'ouvre.
Remarque : Pour afficher la licence activée, vous devez soumettre au moins une

opération de sauvegarde.

Gestion des licences -

Pour libérer une licence sur un ordinateur, sélectionnez la licence, puis effacez l'ordinateur dans |a liste.

Etat des licences :

Nom de composant Version  Licences actives  Licences dispo... Mombre delic...  Licences nécessair...
5] Arcserve Backup 17.5 1 0 1 0

Ordinateurs sous licence :

B wm-mos1L125NAG

ctionner | | Tout effacer || Actualiser

Appliquer Aide

10. Pour afficher la licence activée, cliquez sur Actualiser.

Vous venez d'activer la licence Arcserve Backup a l'aide de la méthode hors ligne.
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Procédure de mise a jour des détails de l'utilisateur
pour l'activation de la licence

Vous pouvez modifier I'ID de courriel que vous avez fourni lors de |'activation.

Remargque : Vous pouvez mettre a jour I'ID de messagerie uniguement pour
I'activation en ligne.

Connectez-vous au gestionnaire Arcserve Backup.
Cliquez sur Aide et sélectionnez Activation du produit Arcserve.

La boite de dialogue Activation du produit Arcserve s'ouvre et indique I'adresse
électronique actuelle.

Gestion des licences d'activation du produit -

L'activation de votre produit est presque terminée.
Cliguez sur le lien dans le courriel d'activation envoyé afin de finaliser 'activation de votre produit et d'ajouter

les licences de votre commande & votre portail. Pour gu'un nouveau courriel d'activation vous soit envoyé,
entrez une adresse électronique et diquez sur Mettre & jour.

= indique un champ

=Adresse électronique | user@:xyz.com

Mom |

Sodéte |

=Order Id | 546235

|
|
|
Mumeéro de téléphone | |
|
|

*Fulfilment Mumber [ 24156892

Jaccepte la politique de confidentialité d'Arcserve et je souhaite participer au programme d'amélioration
=
des produits Arcserve

tendre la période d'évaluation Mettre éjcurl | Deésactiver

Remplacez I'adresse électronique et cliquez sur Mettre a jour.

Un message contextuel affiche la confirmation de la mise a jour de vos infor-
mations.

Cliquez sur OK.

Remarque : L'adresse électronique saisie est utilisée pour tous les types de com-
munications qui vous sont envoyées par Arcserve.
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Application d'une licence Arcserve Backup a des ver-
sions d'agent précédentes

Le gestionnaire Arcserve Backup ne prend pas en charge |I'octroi d'une licence a des
versions précédentes des agents.

Les agents de versions précédentes peuvent obtenir une licence en fournissant une
clé de licence a 25 chiffres et en suivant les étapes ci-dessous.

Exemple:

Pour appliquer une licence a l'agent client r17.0 ou a I'agent UNIX r16.5 a partir de
la version r17.5, vous devez exécuter le fichier CALicnse.exe disponible a
I'emplacement suivant :

C:\Program Files (x86)\Arcserve \SharedComponents \CA_LIC\CALicnse.exe

Procédez comme suit :

1. Accédez au chemin d'acces suivant et ouvrez le fichier CAlicnse.exe :
C:\Program Files (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

La boite de dialogue Saisie de la clé de licence s'ouvre.

Vérification des licences

Compaozants

Yoici la liste des compozants actuelement sous icence. Entrez
de nouvelles cléz de licence pour tout utiizateur ou compogant
zupplémentaire.

Mom du composzant Mombre de licen:

Clé de licence : |>¢¢¢¢< |>¢¢¢¢< |.‘>¢¢¢¢<C |>¢¢¢¢< |>¢¢¢¢<1

Ajouter | | ] | Annuler | Aide |

2. Entrezla clé de licence de 25 chiffres, puis cliquez sur OK.
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Remarque : Pour obtenir la clé de licence, contactez le service de support.

Vous venez d'appliquer la licence a des versions précédentes des agents Arc-
serve Backup.
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Procédure de gestion des licences Arcserve Backup

Arcserve permet de gérer de maniére centralisée les licences de tous les types de

noeuds sources de sauvegarde ajoutés dans le gestionnaire Arcserve Backup. Le sys-
teme d'attribution d'une licence fournit a toutes les applications une licence unique
avec un nombre prédéterminé de droits actifs inclus dans le pool de licences global.

Les produits Arcserve installent la licence du kit de développement logiciel avec
chaque version. Vous pouvez le réinstaller, le mettre a niveau ou le désinstaller
manuellement. Pour plus d'informations, consultez la section Procédure
d'installation et de désinstallation du kit de développement logiciel de licence.

La fonctionnalité de gestion des licences Arcserve Backup permet d'affecter, de libé-
rer et de vérifier une licence.

Une licence active est octroyée a chaque nouvel utilisateur a partir du pool de
licences sur la base du premier arrivé, premier servi, jusqu'a épuisement du
nombre total de licences disponibles. Si toutes les licences actives sont déja en
cours d'utilisation et vous voulez activer la licence d'un serveur nouvellement
ajouté, vous devez libérer manuellement une licence a partir de I'un des serveurs
sous licence et |'attribuer au serveur nouvellement ajouté.

Remarque : Lorsqu'aucune licence n'est disponible, un message d'erreur s'affiche
dans le journal d'activité.

Vous pouvez facilement supprimer des droits de licence pour permettre a d'autres
serveurs de les obtenir. Le gestionnaire permet d'accéder a la boite de dialogue
Gérer les licences, qui indique le nombre de licences actives pour chaque com-
posant. Vous pouvez également recourir a |'utilitaire Arcserve Backup pour gérer
les licences appliquées.

Etapes suivantes

" Vérification de la configuration requise

" Attribution d'une licence

Libération d'une licence au niveau d'un noeud

" Vérification de la licence
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Vérification des conditions préalables

Vérifiez si les conditions préalables suivantes sont remplies afin de gérer les

licences :
" Vous avez installé le gestionnaire Arcserve Backup.

" Vous devez avoir préalablement activé la licence.
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Attribution d'une licence

Les licences sont automatiquement affectées apres |'activation du produit. Tou-
tefois, vous pouvez affecter des licences Arcserve Backup a partir du gestionnaire
Arcserve Backup via la clé de licence de 25 chiffres.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au gestionnaire Arcserve Backup.
2. Accédez au menu Aide et sélectionnez A propos d'Arcserve Backup.

3. Dans la boite de dialogue A propos d'Arcserve Backup, cliquez sur Ajou-
ter/Afficher des licences.

Vérification de la licence _

Compogants

compozant pour une période d'évaluation zanz licence. Pour entrer une clé,
zélectionnez un compozant danz la liste et entrez la clé conmespondante. Répétez cette

Four chacun des composzants de la liste ci-dessous, entrez une clé valide ou installez le
procédure pour chaque composant.

Mom du composant T ype d'installation -~
[ Arcserve Backup r17.5 Agent for FreeBSD “Werzion d'évaluation zanz licence
|2 Avcserve Backup r17.5 Agent For Linux S4P B3 far Oracle “ersion d'évaluation sans licence
[ srcserve Backup 7.5 Agent for Open Files for Virtual Machines on’wfi... “ersion d'évaluation zans licence
[ Arcserve Backup r17 5 Agent Far Open Files anWindaws “Werzion d'évaluation zans licence
[ Arczerve Backup r17.5 Agent For SAP HANA, “Werzion d'évaluation zans licence
[ Arcserve Backup r17.5 Agent For LIMES SAP B3 For Oracle “erzion d'évaluation zans licence
[EF) Acccar o B ack-un 7 B Aot Far LIS A e Cracle W arsicun dld sl atice o ams ranca
< m >

Clé de licence Enregistré

Utilizer la wersion d'&valuation :

Utilizer la clé de licence Aijouter

Cantinuer | | Annuler | | Aide

4. Sélectionnez le nom de composant, puis activez la case a cocher Utiliser la
clé de licence.

5. Entrez la clé de licence, puis cliquez sur Continuer.

Vous venez d'affecter les licences Arcserve Backup a partir du gestionnaire Arcserve
Backup.

Chapitre 4: Utilisation d'une licence Arcserve pour Arcserve Backup 73



Procédure de gestion des licences Arcserve Backup

Libération d'une licence au niveau d'un noeud

Important : Ce processus est applicable uniguement pour les licences basées sur un
composant.

Si vous ne souhaitez plus protéger un noeud (ordinateur), libérez la licence pour ce
noeud et utilisez-la pour protéger un autre noeud.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au gestionnaire Arcserve Backup.

2. Cliquez sur Aide et sélectionnez A propos d'Arcserve Backup.
La boite de dialogue A propos d'Arcserve Backup s'ouvre.

3. Dans la boite de dialogue, cliquez sur Gérer les licences.
La boite de dialogue Gestion des licences s'affiche.

Gestion des licences -

Pour libérer une licence sur un ordinateur, sélectionnez la licence, puis effacez lordinateur dans la liste.

Etat des licences :

Nom de composant Version  Licences actives  Licences dispo... Mombre delic...  Licences nécessair...

|_1Option de récupération aprés sini...  17.5 1 ] 0 1

Ordinateurs sous licence :

B winmos1L125NAG

Tout effacer || Actualiser

4. Dans la boite de dialogue Gestion des licences, sélectionnez le Nom du com-
posant de licence requis.

5. Dans le volet Ordinateurs sous licence, désélectionnez la case de
['ordinateur.
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S — ]
License Management -i
To release a license from a machine, first dick the license and then dear the selected machine.

License status:

Component Name Version  Activelicenses  Available Lice...  Total Licenses Licenses Needed (..
NDMP MAS Option 17.5 1 0 0 1
Licensed machines:
Ol san

La licence est libérée pour ce noeud et devient disponible dans le pool de

licences.

(Facultatif) Pour affecter la licence libérée, exécutez une sauvegarde sur un
autre noeud pour affecter automatiquement la licence.

Remargque : Si vous ne disposez pas de suffisamment de licences, les ordi-
nateurs sans licence sont signalés au moyen d'une icone rouge dans le volet
Ordinateurs sous licence.
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Vérification de la licence

Pour vérifier si la licence appropriée est appliqguée a un noeud spécifique, exécutez
un job de sauvegarde pour le noeud sous licence. Si la sauvegarde réussit, la licence
est appliquée au noeud.
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Procédure de désactivation des licences Arcserve
Backup

Vous pouvez désactiver la licence Arcserve Backup en mode en ligne ou hors ligne
selon la méthode utilisée pour I'activation d'Arcserve Backup.

Remarques :

Lorsque vous désinstallez le serveur Arcserve Backup, toutes vos licences ne
sont pas libérées. Assurez-vous de désactiver le produit avant de désinstaller le
serveur Arcserve Backup afin de rendre les licences disponibles pour d'autres
installations. Si vous avez désinstallé le serveur Arcserve Backup sans effectuer
la désactivation, contactez le support pour rendre les licences disponibles pour
d'autres installations.

Vous devez utiliser le méme mode pour I'activation et la désactivation
d'Arcserve Backup. Par exemple, pour procéder a une désactivation hors
connexion, vous devez avoir activé la licence en mode hors ligne.

Cette section comprend les sujets suivants :

Désactivation en ligne d'une licence Arcserve Backup

Désactivation hors ligne d'une licence Arcserve Backup
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Désactivation en ligne d'une licence Arcserve Backup

Important : Vous devez avoir activé votre produit Arcserve a I'aide de la méthode
en ligne pour pouvoir le désactiver a I'aide du mode en ligne.

Procédez comme suit :
Connectez-vous a la console.
Cliquez sur Aide et sélectionnez Activation du produit Arcserve.

La boite de dialogue Activation du produit Arcserve s'ouvre.

Gestion des licences d'activation du produit -

L'activation de votre produit est presgue terminge.
Cliguez sur le lien dans le courriel d'activation envoyé afin de finaliser 'activation de votre produit et d'ajouter

les licences de wotre commande & votre portail. Pour gu'un nouveau courriel d'activation vous soit envoyé,
entrez une adresse électronique et diquez sur Mettre & jour.

= jndique un champ

*Adresse électronique | user @xyz.com

Mom |

Société |

*Order Id | —

|
|
|
Muméra de téléphone | |
|
|

*Fulfilment Number [ 21569832

Jaccepte la politique de confidentialité d'Arcserve et je souhaite participer au programme d'amélioration
:
des produits Arcserve

Etendre la période d'évaluation Mettre & jcur| | Desactiver

Cliquez sur Désactiver.

La boite de dialogue de confirmation Désactiver Arcserve Backup s'affiche.

Arcserve Backup %

La désactivation d'Arcserve Backup désactivera tous les produits sous
licence dans |'ensemble de cette installation d'Arcserve Backup, Toutes
les licences seront libérées et mises a disposition pour une installation
future. Voulez-vous vraiment continuer ¥

Clui Mon

Cliquez sur Oui.
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Toutes vos licences sont libérées sur le serveur Arcserve Backup et mises a dis-
position pour utilisation ultérieure.
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Désactivation hors ligne d'une licence Arcserve
Backup
Important : Vous devez avoir activé votre produit Arcserve a l'aide de la méthode
hors ligne pour pouvoir le désactiver a |'aide du mode hors ligne.
Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au gestionnaire Arcserve Backup.

2. Cliguez sur Aide et sélectionnez Activation du produit Arcserve.

La boite de dialogue Activation du produit Arcserve s'ouvre.

Gestion des licences d'activation du produit -

L'activation de votre produit est presque terminée,
Cliguez sur le lien dans le courriel d'activation envoyé afin de finaliser 'activation de votre produit et d'ajouter

les licences de votre commande & votre portail. Pour gu'un nouveau courriel d'activation vous soit envoye,
entrez une adresse électronique et diguez sur Mettre & jour.

= indigue un champ

*adresse dlectronigue | user @xyz.com

Mom |

Muméro de téléphone |

*Order Id | ]

I
|
Socété | |
I
|
|

*Fulfilment Number [ 21589832

Jaccepte la politique de confidentialité d'Arcserve et je souhaite participer au programme d'amélioration
:
des produits Arcserve

Mettre & Jour| | Désactiver

3. Cliguez sur Désactiver.

La boite de dialogue de confirmation s'affiche.
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Gestion des licences d'activation du produit z

Votre produit Arcserve a été activé,

Modifiez vos coordonnées ci-dessous si nécessaire et diquez sur Mettre & jour. Un courriel de vérification sera
envoyé 3 la nouvelle adresse électronigue en cas de modification de celle-di.

Arcserve Backup 2

La désactivation d'Arcserve Backup désactivera tous les produits sous
licence dans I'ensemble de cette installation d'Arcserve Backup. Toutes
les licences seront libérées et mises a disposition pour une installation
future. Voulez-vous vraiment continuer 7

Qui | | Mon

Jaccepte la politique de confidentialité d'Arcserve et je souhaite participer au programme d'amélioration
des produits Arcserve

Etendre la période d'évaluation Mettre & jour| | Désactiver

4. Cliquez sur Oui.
Le fichier offline.arc est enregistré a I'emplacement suivant :
C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup

5. Connectez-vous a la méme URL que celle utilisée pendant le processus
d'activation hors ligne et chargez le fichier offline.arc.

Remarque : La position du message contextuel peut varier selon le type de
navigateur utilisé.
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/;\ Arcserve User Licensing X\\; ﬂ -0 -
& — C | i hitpsy//www.sanbox-arcserve-register.com/AZRPENdUserPortal #/activation %l

Qrcserve' License Portal

I s'agit de la page d'activation hors ligne pour les produits Arcserve. Vous avez
normalement enregistré le fichier offline.arc lorsque vous avez essayé d'activer votre
produit hors ligne. Chargez le fichier d'activation hors ligne ci-dessous.

offine.arc ( 0.72kB)
LTe’\e’charger |

Remarque Si vous avez activé votre produit a I'aide de la méthode en ligne,
le message ci-dessous s'affiche a la place de la boite de dialogue de confir-
mation :

Merci de vous étre enregistré. Pour terminer I'activation du produit, cliguez sur le lien fourni dans le courriel de v
pas activer la licence du produit.Vérifiez si vous étes connecté a Internet.

Pour vérifier la licence désactivée dans le gestionnaire Arcserve Backup, accédez a
la fenétre Activation du produit Arcserve.

Procédure de mise a niveau de la licence Arcserve
Backup

Arcserve vous permet de mettre a niveau votre licence de produit Arcserve lors-
gu'une nouvelle version est disponible.

Vous pouvez effectuer la mise a niveau vers Arcserve Backup 18.0 a partir d'une ver-
sion Arcserve Backup r17.5 déja installée et activée.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au portail du service de support Arcserve.

2. Demande d'un nouveau certificat de licence
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Procédure de mise a niveau de la licence Arcserve Backup

Arcserve fournit un certificat de licence gratuit pour les mises a niveau du pro-
duit. Pour plus d'informations, consultez I'article relatif a la mise a niveau gra-
tuite d'Arcserve Backup.

Remarques :

" Vous pouvez en faire la demande uniquement si vous &tes sous main-
tenance active.

Une fois que vous avez recu votre certificat de licence gratuite, aucune
nouvelle activation de licence n'est pas requise pour le produit.

3. Ajoutez le nouveau certificat de licence pour les versions du produit mises a
niveau. Pour plus d'informations sur I'ajout, consultez la section Ajouter une
commande.

Vous pouvez affecter le contenu au pool de licences existant qui est déja asso-
Cié au serveur mis a niveau.

Vous pouvez affecter des licences a un ou plusieurs serveurs.

" Affecter la licence a un seul serveur : effectuez |'étape 3 de la section
Ajouter une commande et sélectionnez le nom du pool de licences

assocCié au serveur mis a niveau.

Dans l'illustration ci-dessous, le test du pool de licences est associé au
serveur WIN et le serveur est mis a niveau vers la version la plus
récente.

arcserve' LIGENSE PORTAL

ACCUEIL Activation hors ligne Historique de ['utilisation Historique des commandes

Sélectionnez le serveur parmi les suivants pour ajouter des détails de commande pour

Nom du serveur - Nom du pool de licences Date du chargement

¥ Wi test 2017-11-20 20:40:57.0

Affecter les licences a plusieurs serveurs : a |'étape 3 de la section
Ajouter une commande, affectez d'abord les licences au pool par

défaut. Modifiez ensuite les pools de licences respectifs pour ajouter la
guantité nécessaire de nouvelles licences.

Remarque : Les serveurs doivent appartenir a des pools de licences dif-
férents ou a des utilisateurs différents.

4. Effectuez l'une des étapes suivantes pour vérifier les licences ajoutées pour
les serveurs :
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Procédure de mise a niveau de la licence Arcserve Backup

Mode en ligne - Cliquez sur Actualiser sous I'onglet Gestion des
licences a partir de la console mise a niveau.

Mode hors ligne - Suivez les étapes spécifiées sous Remarque a |'étape
3 de la section Ajouter une commande.
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Chapitre 5: Utilisation de la licence Arcserve pour les
agents autonomes

Cette section contient les rubriques suivantes qui décrivent le processus d'octroi
d'une licence pour les agents autonomes :

Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour les agents autonomes ......... 85

Procédure d'application de la licence Arcserve a un agent autonome lors de
I'enregistrement du programme d'amélioration des produits ..................................... 89

Procédure de génération de clés de licence Arcserve
pour les agents autonomes
Arcserve UDP permet de générer des clés de licence pour les agents autonomes

(agents Windows/Linux d'Arcserve UDP v6.5) sans utiliser la console Arcserve UDP.

Remarque : Si vous vous étes déja enregistré sur le portail de licences Arcserve,
accédez directement a I'étape 9.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez le portail de licences Arcserve.

2. Cliguez sur Nouvel enregistrement.

arcserve: LIGNSE PORTAL

Forgol Fassword? Create

La page S'inscrire pour les agents autonomes et RHA s'affiche.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour les agents autonomes

arcserve: [IGENsE PORTAL

Register For Stand-alone Agents and RHA
@ Register For Arcserve UDP or Arcserve Backup

® Register For Stand-alone Windows/Linux Agents of UDP and Arcserve RHA

3. Sélectionnez |'option S'inscrire pour les agents Windows/Linux autonomes
UDP v6.5 et Arcserve RHA.

La fenétre d'enregistrement s'ouvre.
4. Entrez les informations requises.
Nom
Spécifiez votre nom.
Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel
d'activation doit étre envoyé.

Numéro de téléphone

Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :

Code de pays - numéro de téléphone. Par exemple : 000-11XXXX4455
Société

Spécifiez le nom de votre société.
Order ID

Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : La valeur Order ID est incluse dans un courriel qui vous est
envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).

Remarque : La valeur Fulfillment Number est incluse dans un courriel qui
vous est envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

5. Cliquez sur Enregistrer.
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Une fois I'enregistrement terminé, un message contextuel s'affiche.

6. Cliquez sur OK et ouvrez le courriel d'activation qui a été envoyé a I'adresse
de messagerie que vous avez enregistrée.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

7. Cligquez sur le lien d'activation inclus dans le courriel recu pour modifier le
mot de passe.

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Entrez le mot de passe et cliquez sur OK.

9. Connectez-vous au portail de licences Arcserve avec les informations
d'identification enregistrées.

Le portail de licences Arcserve s'ouvre.

10. Cliquez sur Generate Keys (Générer des clés).
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11.

HOME  Offie Activation ~ Online Actvaion  Utage Wistiey  Orcer Mislery

Th Gt oy oatuew 1 ool e viaecacnd LD Aganty are NOTmanagid by LD Connci and for Arcyari RMA. drcaerin UDP recervns icaniin suimaticall rom e UOR Comaole, whi Rrcoarie Baciup mcwvan amme from Arcuarrs Racieg Nanggee

Dans Nom du produit, sélectionnez I'un des produits (Agent UDP pour Win-
dows ou Agent UDP pour Linux) et effectuez I'une des étapes suivantes :
1. Dans Version du produit, sélectionnez la version requise de clé de
licence qui doit étre générée pour le produit sélectionné.
2. Dans Quantité, sélectionnez la quantité requise de clé de licence qui
doit étre générée pour le produit sélectionné.
3. Cliguez sur Générer une clé.

L OHfirs Activation  Onfine Activaton Lhage Hivlory  Dedes bafory

Touk o s WS i 2ty o W et LD ety e e e by 8 LS Domhom B0 e Aot et B Tk LR SRR B B o ey o - 0P Comii, e v B re e e e At Bk Wamige

La clé de licence a été générée avec les détails fournis.

En fonction du Nom du produit sélectionné, vous pouvez utiliser la clé de
licence générée pour obtenir une licence pour I'agent autonome (agents Win-
dows ou Linux d'Arcserve UDP).
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Procédure d'application de la licence Arcserve a un
agent autonome lors de l'enregistrement du pro-
gramme d'amélioration des produits

Apres avoir installé I'agent Arcserve UDP v6.5, vous pouvez vous inscrire au pro-
gramme d'amélioration des produits a partir de la console. Cette inscription vous
permet d'autoriser Arcserve a collecter automatiquement les détails de I'utilisation
et les statistiques de la console, ce qui permet d'améliorer les capacités et la facilité
d'utilisation du produit.

Important : Arcserve ne collecte pas de données personnelles ni d'informations
professionnelles stratégiques telles que les adresses IP, les informations
d'identification de connexion ou les noms de noeud, de domaine et de réseau.

Si vous n'avez pas enregistré la console, la notification ci-dessous s'affichera dans la
console sous l'onglet Messages:

Votre copie d'Arcserve Unified Data Protection n'a pas été enregistrée dans le pro-
gramme d'amélioration des produits Arcserve. Register.

Procédez comme suit :
Dans la console, cliquez sur Aide, puis sur Programme d'amélioration des produits.

La boite de dialogue Programme d'amélioration des produits de I'Arcserve
s'ouvre.

. Activez la case Participer au programme d'amélioration des produits Arcserve.
. Spécifiez les détails suivants, puis cliquez sur Envoyer un courriel de vérification:
Nom
Spécifiez votre nom.
Société
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455
Adresse électronique

Spécifiez votre adresse électronique. Ce champ est obligatoire. Le courriel de
vérification sera envoyé a cette adresse électronique.

Numéro de traitement
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Procédure d'application de la licence Arcserve a un agent autonome lors de I'enregistrement du

Spécifiez le numéro de traitement. Ce numéro vous a normalement été envoyé
par courriel lorsque vous avez téléchargé Arcserve UDP.

Le courriel de vérification est envoyé a I'adresse électronique que vous avez spé-
cifiée dans la boite de dialogue Programme d'amélioration des produits de I'Arc-
serve.

Connectez-vous a votre compte de messagerie et ouvrez le courriel qui vous a été
envoyé.

Cliguez sur le lien de vérification inclus dans le courriel.
Dans le courriel, cliquez sur le lien d'activation.

Vous étes alors redirigé vers la page d'enregistrement d'Arcserve ou la boite de dia-
logue Créer un mot de passe s'affiche avec votre adresse électronique déja saisie.

Remarque : Pour terminer l'activation, vous devez, a partir du lien, créer un profil
dans le portail de licences Arcserve. Pour créer un profil, vous devez entrer un mot
de passe et créer un pool de licences.

Dans la boite de dialogue Créer un mot de passe, entrez le mot de passe souhaité
pour créer votre profil dans le portail de licences Arcserve.

Cliquez sur Enregistrer.

La page de connexion au portail de licences Arcserve s'ouvre. Vous pouvez affecter
une licence a I'agent autonome a l'aide des options Ajouter une commande et Télé-
chargement des clés.

Vous avez enregistré Arcserve UDP.
Une fois I'enregistrement terminé, le bouton Annuler la participation est activé.
Pour annuler I'enregistrement, cliquez sur Annuler la participation.

Pour mettre a jour I'adresse électronique, enregistrez-vous a nouveau en suivant le
méme processus décrit antérieurement dans cette section.
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Chapitre 5: Génération d'une licence pour Arcserve
Continuous Availability, Arcserve Live Migration et
Arcserve RHA

Cette section contient les rubriques suivantes qui décrivent le processus de géné-
ration d'une licence pour Arcserve Continuous Availability, Arcserve Live Migration
et Arcserve RHA :

Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve Continuous Avai-
LabIlity . 91

Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve Live Migration ... 96

Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 18.0 SP1 ..101

Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 16.5 ... 106

Procédure de génération de clés de licence Arcserve
pour Arcserve Continuous Availability
Le portail de licences Arcserve permet de générer les clés de licence pour Arcserve

Continuous Availability, Arcserve Live Migration et Arcserve RHA.

Remarque : Si vous vous étes déja enregistré dans le portail de licences Arcserve,
accédez directement a I'étape 9.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez le portail de licences Arcserve.

2. Cliguez sur Nouvel enregistrement.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve Continuous Availability

arcserve LICENSE PORTAL

3. Sélectionnez I'option Générer des licences pour Arcserve Continuous Avai-
lability, Arcserve Live Migration, Arcserve RHA ou pour les agents Arcserve
UDP autonomes.
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arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta
Name

Email Address

Phone Number
Company
Order ID

Fulfillment Number

Le formulaire d'enregistrement s'ouvre.
4. Entrez les informations requises.
Nom
Spécifiez votre nom.
Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel
d'activation doit étre envoyé.

Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :

Code de pays - numéro de téléphone. Par exemple : 000-11XXXX4455
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve Continuous Availability

Société
Spécifiez le nom de votre société.
Order ID
Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : La valeur Order ID est incluse dans un courriel qui vous est
envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).

Remarque : La valeur Fulfillment Number est incluse dans un courriel qui
vous est envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

5. Cliguez sur Enregistrer.
Une fois I'enregistrement terminé, un message contextuel s'affiche.

6. Cliquez sur OK et ouvrez le courriel d'activation qui a été envoyé a l'adresse
de messagerie que vous avez enregistrée.

arcserve

Greetings from Arcserve!

7. Cligquez sur le lien d'activation inclus dans le courriel recu pour modifier le
mot de passe.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve Continuous Availability

Qrcserve LIGENSE PORTAL

Email Address

Confirm Password

8. Entrez le mot de passe et cliquez sur OK.

9. Connectez-vous au portail de licences Arcserve avec les informations
d'identification enregistrées.

Le portail de licences Arcserve s'ouvre.
10. Cliquez sur Générer des clés.

Remarque : Arcserve Continuous Availability s'affiche dans la liste déroulante
Nom du produit uniquement lorsque vous ajoutez des commandes Arcserve
UDP Premium Plus ou Arcserve Continuous Availability dans le portail de
licences.

Arcserve: LGS AT

HOME  Offlne Activation  Online Activation ~ Usage History  Order History
B
Preduet b 4 Qidees
You need e Ky,
Liea i Gty Ky
- ==
No Data

11. Dans Nom du produit, sélectionnez Arcserve Continuous Availability comme
produit, puis effectuez I'une des étapes suivantes :
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve Live Migration

a. Dans Commandes, sélectionnez la commande souhaitée. La page
affiche la liste des licences disponibles pour cette commande.

b. Sélectionnez la ou les licences requises dans la grille.

Arcserve: LILENSE PIRTAL

HOME  Offine Acthmtion  Ovling Acthvation  Usage History  Ordar History

You meed fo select The Eoprasia] and clich Jenarale Key

Licarams Decripion Dosrinng piaem - Duknony iy Comption LCenid
[ Brs Sarie

c. Cliquez sur Générer une clé.

Arcserve: LILENSE PIRTAL

HOME  Ofing Acthation  Owling Actvation  Usage History  Ordar History

ks I i ' ’ m

You mewd fo select The Eoermais] and clichk Genarate Key

Licsras Deacripesan Deinrg S - Dhignor, P [ LEanid
D LU=

La clé de licence a été générée avec les détails fournis.

Remarque : Vous pouvez utiliser la clé de licence générée avec Arcserve Con-
tinuous Availability. Le systeme doté d'Arcserve Replication and High Avai-
lability 18.0 peut étre mis a niveau vers Arcserve Continuous Availability.
Pour toute autre question, veuillez vous rendre sur le site du support tech-

nigue ou nous contacter.

Procédure de génération de clés de licence Arcserve
pour Arcserve Live Migration

Le portail de licences Arcserve permet de générer les clés de licence pour Arcserve
Continuous Availability, Arcserve Live Migration et Arcserve RHA.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve Live Migration

Remarque : Si vous vous étes déja enregistré dans le portail de licences Arcserve,
accédez directement a I'étape 9.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez le portail de licences Arcserve.

2. Cliquez sur Nouvel enregistrement.

arcserve' LIGENSE PORTAL

Mot de passe oublié ? Créer

3. Sélectionnez I'option Générer des licences pour Arcserve Continuous Avai-
lability, Arcserve Live Migration, Arcserve RHA ou pour les agents Arcserve
UDP autonomes.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve Live Migration

arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta
Name

Email Address

Phone Number
Company
Order ID

Fulfillment Number

Le formulaire d'enregistrement s'ouvre.
4. Entrez les informations requises.
Nom
Spécifiez votre nom.
Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel
d'activation doit étre envoyé.

Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :

Code de pays - numéro de téléphone. Par exemple : 000-11XXXX4455
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Société
Spécifiez le nom de votre société.
Order ID
Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : La valeur Order ID est incluse dans un courriel qui vous est
envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).

Remarque : La valeur Fulfillment Number est incluse dans un courriel qui
vous est envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

5. Cliguez sur Enregistrer.
Une fois I'enregistrement terminé, un message contextuel s'affiche.

6. Cliquez sur OK et ouvrez le courriel d'activation qui a été envoyé a l'adresse
de messagerie que vous avez enregistrée.

arcserve

Greetings from Arcserve!

7. Cliguez sur le lien d'activation inclus dans le courriel recu pour modifier le
mot de passe.
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Qrcserve LIGENSE PORTAL

Email Address

Confirm Password

8. Entrez le mot de passe et cliquez sur OK.

9. Connectez-vous au portail de licences Arcserve avec les informations

d'identification enregistrées.
Le portail de licences Arcserve s'ouvre.
10. Cliquez sur Générer des clés.

Remarque : Arcserve Live Migration s'affiche dans la liste déroulante Nom du
produit uniguement lorsque vous ajoutez des commandes Arcserve Live
Migration dans le portail de licences.

arcserve' LIGESE PORTAL . ——

HOME Offing Activation  Online Activation  Usage History  Order History

Product A, W v Il i " Digdera

You need rate Key.

No Data

11. Dans Nom du produit, sélectionnez Arcserve Live Migration comme produit,
puis effectuez I'une des étapes suivantes :
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 18.0 SP1

a. Dans Commandes, sélectionnez la commande souhaitée. La page
affiche la liste des licences disponibles pour cette commande.

b. Sélectionnez la ou les licences requises dans la grille.

c. Cliguez sur Générer une clé.

arcserve: LCENSE PORTAL

HOME Oifne Activation Oiniline Activation Utsage History Order Histony

Pioduet y e T (=T Y

Fou nawd 1o sslect the Bcerssls] and click Genasrsts Key
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La clé de licence a été générée avec les détails fournis.

Procédure de génération de clés de licence Arcserve
pour Arcserve RHA 18.0 SP1

Le portail de licences Arcserve permet de générer les clés de licence pour Arcserve
Continuous Availability, Arcserve Live Migration et Arcserve RHA.

Remarque : Si vous vous étes déja enregistré dans le portail de licences Arcserve,
accédez directement a I'étape 9.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez le portail de licences Arcserve.

2. Cliquez sur Nouvel enregistrement.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve LICENSE PORTAL

3. Sélectionnez I'option Générer des licences pour Arcserve Continuous Avai-
lability, Arcserve Live Migration, Arcserve RHA ou pour les agents Arcserve
UDP autonomes.
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arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta
Name

Email Address

Phone Number
Company
Order ID

Fulfillment Number

La fenétre d'enregistrement s'ouvre.
4. Entrez les informations requises.
Nom
Spécifiez votre nom.
Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel
d'activation doit étre envoyé.

Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :

Code de pays - numéro de téléphone. Par exemple : 000-11XXXX4455
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Société
Spécifiez le nom de votre société.
Order ID
Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : La valeur Order ID est incluse dans un courriel qui vous est
envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).

Remarque : La valeur Fulfillment Number est incluse dans un courriel qui
vous est envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

5. Cliguez sur Enregistrer.
Une fois I'enregistrement terminé, un message contextuel s'affiche.

6. Cliquez sur OK et ouvrez le courriel d'activation qui a été envoyé a l'adresse
de messagerie que vous avez enregistrée.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

Arcserve Team

7. Cliguez sur le lien d'activation inclus dans le courriel recu pour modifier le
mot de passe.
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arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Entrez le mot de passe et cliquez sur OK.

9. Connectez-vous au portail de licences Arcserve avec les informations

d'identification enregistrées.
Le portail de licences Arcserve s'ouvre.
10. Cliquez sur Générer des clés.

Remarque : Arcserve RHA s'affiche dans la liste déroulante Nom du produit
uniguement lorsque vous ajoutez des commandes Arcserve UDP Premium
Plus ou Arcserve RHA dans le portail de licences.
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11. Dans Nom du produit, sélectionnez Arcserve RHA 18.0 comme produit, puis
effectuez I'une des étapes suivantes :
1. Dans Commandes RHA, sélectionnez la commande requise. La liste des
licences disponibles pour cette commande s'affiche.
2. Sélectionnez la ou les licences requises dans la grille.
3. Cliguez sur Générer une clé.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 16.5
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La clé de licence a été générée avec les détails fournis.

Procédure de génération de clés de licence Arcserve
pour Arcserve RHA 16.5

Le portail de licences Arcserve permet de générer les clés de licence pour Arcserve
Continuous Availability, Arcserve Live Migration et Arcserve RHA.

Remarque : Si vous vous étes déja enregistré dans le portail de licences Arcserve,
accédez directement a I'étape 9.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez le portail de licences Arcserve.

2. Cliquez sur Nouvel enregistrement.

arcserve' LIGENSE PORTAL

Forgol Password? Creale

3. Sélectionnez I'option Générer des licences pour Arcserve Continuous Avai-
lability, Arcserve Live Migration, Arcserve RHA ou pour les agents Arcserve
UDP autonomes.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 16.5

arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta
Name

Email Address

Phone Number
Company
Order ID

Fulfillment Number

Le formulaire d'enregistrement s'ouvre.
4. Entrez les informations requises.
Nom
Spécifiez votre nom.
Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel
d'activation doit étre envoyé.

Numéro de téléphone
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :

Code de pays - numéro de téléphone. Par exemple : 000-11XXXX4455
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 16.5

Société
Spécifiez le nom de votre société.
Order ID
Indiquez votre valeur Order ID (ID de commande).

Remarque : La valeur Order ID est incluse dans un courriel qui vous est
envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Spécifiez la valeur Fulfillment Number (numéro de traitement).

Remarque : La valeur Fulfillment Number est incluse dans un courriel qui
vous est envoyé lorsque vous téléchargez Arcserve UDP.

5. Cliguez sur Enregistrer.
Une fois I'enregistrement terminé, un message contextuel s'affiche.

6. Cliquez sur OK et ouvrez le courriel d'activation qui a été envoyé a l'adresse
de messagerie que vous avez enregistrée.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Thank you for choosing A

Complete Registration

Best regards,

Arcserve Team

7. Cliguez sur le lien d'activation inclus dans le courriel recu pour modifier le
mot de passe.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 16.5

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Entrez le mot de passe et cliquez sur OK.

9. Connectez-vous au portail de licences Arcserve avec les informations

d'identification enregistrées.
Le portail de licences Arcserve s'ouvre.
10. Cliquez sur Générer des clés.

Remarque : Arcserve RHA s'affiche dans la liste déroulante Nom du produit
uniguement lorsque vous ajoutez des commandes Arcserve UDP Premium
Plus ou Arcserve RHA dans le portail de licences.

11. Dans Nom du produit, sélectionnez Arcserve RHA 16.5, puis effectuez les
étapes suivantes :
1. Dans Quantité, sélectionnez la quantité requise de clé de licence qui
doit étre générée pour le produit sélectionné.
2. Cliquez sur Générer une clé.
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Procédure de génération de clés de licence Arcserve pour Arcserve RHA 16.5

arcserve’ LCENSE PORTAL
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La clé de licence a été générée avec les détails fournis.

Vous pouvez utiliser la clé de licence générée pour obtenir la licence Arcserve
RHA 16.5.
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Chapitre 6: Utilisation de produits Arcserve avant
I'application d'une licence

Cette section comprend les sujets suivants :

Procédure d'utilisation de la version d'essai des produits Arcserve ........................... 112

A propos de I'édition gratuite pour stations de travail d'Arcserve UDP .................... 119
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Procédure d'utilisation de la version d'essai des produits Arcserve

Procédure d'utilisation de la version d'essai des pro-
duits Arcserve

Cette section comprend les rubriques suivantes :

" Extension de la version d'évaluation d'Arcserve UDP

" Extension de la version d'évaluation d'Arcserve Backup
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Procédure d'utilisation de la version d'essai des produits Arcserve

Extension de la version d'évaluation d'Arcserve UDP

Important : Vous ne pouvez étendre la version d'évaluation du produit qu'une

seule fois.

Arcserve permet d'étendre la durée d'évaluation d'Arcserve UDP. Vous pouvez

demander I'extension a l'issue de la période d'évaluation.

Procédez comme suit :

1.
2.

Connectez-vous a la console Arcserve UDP.
Cliquez sur Aide et sélectionnezActivation et gestion des licences.
La boite de dialogue Activation et gestion des licences s'affiche.

Cliquez sur I'onglet Etendre la période d'évaluation.

Activation et gestion des licences

Activation du produit Gestion des licences | Etendre la période d'évaluation |

Vous avez besein de davantage de lemps pour explorer Arcserve UDP ? Vous pouvez présenter une e période ¢é Pour envoyer
cliquez sur Etendre la période d'évaluation

Remarque: L'option dextension de la période d'évaluation nest pas disponible en mode hors ligne

Etendre la période d'évaluation

Fermer Aide

4. Dans la boite de dialogue Etendre la période d'évaluation, cliquez sur Etendre

la période d'évaluation.

La page de demande d'extension de la période d'évaluation s'ouvre dans
votre navigateur.

Remarque : Si la page de demande d'extension de la période d'évaluation ne
s'affiche pas, vérifiez si la fenétre contextuelle est bloquée dans votre navi-
gateur.

Dans la page d'enregistrement de I'extension de la période d'évaluation,
entrez les informations suivantes :

Remargque : Les champs présentant la mention * sont obligatoires.
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Procédure d'utilisation de la version d'essai des produits Arcserve

arcserve' LIGENSE oL

Demande d'extension de la période d'évaluation

Select County, Sélectomez n pays. || Société —

© Par défaut (évaluer toutes les fonctiomalités avec une limite de données sources de 1 To pendant 30 jours)

@ Persornalisée

Taille des données sources
(To)

DTN 0 EECCRSEETE

physiques

I _

Sauvegarde des boites aux
lettres

Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel de véri-
fication doit étre envoyé. Vous devez ouvrir le courriel de vérification et
cliquer sur un lien pour obtenir la version d'évaluation étendue.

Nom du contact (facultatif)
Spécifiez votre nom.
Pays

En fonction du pays sélectionné, Arcserve identifie I'autorité
d'approbation de la société.

Société (facultatif)
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro du contact (facultatif)
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455

Par défaut (tester toutes les fonctionnalités avec une limite de données
sources de 1 To pendant 60 jours)

Permet d'activer une version d'évaluation par défaut de 60 jours avec
une limite de données de 1 To. Pour personnaliser les exigences
d'extension de la période d'évaluation, activez la case a cocher Per-
sonnalisé.
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Procédure d'utilisation de la version d'essai des produits Arcserve

Personnalisé

Permet de sélectionner les options personnalisées adaptées a votre
demande d'extension de la période d'évaluation parmi celles ci-dessous.

Taille des données sources (To)

Spécifiez la taille des données sources requise sous forme de multiples
de To pour la demande d'extension de la période d'évaluation.

Nombre de nceuds physiques

Spécifiez le nombre de noeuds physiques requis pour la demande
d'extension de la période d'évaluation.

Nombre de nosuds virtuels

Spécifiez le nombre de noeuds physiques requis pour la demande
d'extension de la période d'évaluation.

Informations complémentaires
Saisissez des informations supplémentaires, le cas échéant.
6. Cliguez sur Soumettre.

Votre demande d'extension de la période d'évaluation est soumise pour
approbation.

Vous recevrez un accusé de réception de la part d'Arcserve.

Si la demande d'extension est approuvée par Arcserve, vous recevrez un cour-
riel contenant le lien d'activation de la part d'Arcserve.

7. Cliguez sur le lien fourni dans le courriel.

La durée d'évaluation du produit Arcserve est étendue. Vous pouvez main-
tenant vérifier la licence activée.
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Procédure d'utilisation de la version d'essai des produits Arcserve

Extension de la version d'évaluation d'Arcserve
Backup

Important : Vous ne pouvez étendre la version d'évaluation du produit qu'une
seule fois.

Arcserve permet d'étendre la durée d'évaluation d'Arcserve Backup en ligne.
Procédez comme suit :
Connectez-vous au gestionnaire Arcserve Backup.

Cliquez sur Aide et sélectionnez Etendre la période d'évaluation.

dl File Quick Start View Job Status  Window
24 X Contents \
A Current Tapic F1 by

M! Arcserve Backup Documentation L]

] -9 Arcsenve | L

_]J]J Job Status _% AM Understanding your Support

E L A Registering for Support e
Back =

[t S Accessing Technical Support N

@ Archive Training D

el Contact Us D

# | Rest

i = Live Chat

% Server Admin My First Backup

I::, Dashboard Areserve Product Activation

— | Bxend Trial |

Infrastructure

| ==l |Visualization Sbout Arcserve Backup

J 1= [

La boite de dialogue Etendre la période d'évaluation s'ouvre. Dans la boite de dia-
logue Etendre la période d'évaluation, cliquez sur Etendre la période d'évaluation.

La page de demande d'extension de la période d'évaluation s'ouvre dans votre navi-
gateur.

Remarque : Si la page de demande d'extension de la période d'évaluation ne
s'affiche pas, vérifiez si la fenétre contextuelle est bloquée dans votre navigateur.

Dans la page d'enregistrement de I'extension de la période d'évaluation, entrez les
informations suivantes :

Remarque : Les champs présentant la mention * sont obligatoires.
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Procédure d'utilisation de la version d'essai des produits Arcserve

arcserve’ LIGENSE PORTAL

Demande d'extension de la période d'évaluation

Adresse électronique Nom du contact

Pays Select Courtry, Sélectionnez un pays v Société

Numéro de contact

O Par défaut (évaluer toutes les fonctiomnalités avec ne limite de données sources de 1 To pendant 30 jours)
@ Persornalisée

Taill des données sources savagard e s [
(To)

lettres

Nombre de noeuds Nombre de noeuds virtuels
physiques

I _

Adresse électronique
Spécifiez votre adresse électronique.

Remarque : Il s'agit de I'adresse électronique a laquelle le courriel de véri-
fication doit étre envoyé. Vous devez ouvrir le courriel de vérification et cliquer
sur un lien pour obtenir la version d'évaluation étendue.

Nom du contact (facultatif)
Spécifiez votre nom.
Pays

En fonction du pays sélectionné, Arcserve identifie I'autorité d'approbation de
la société.

Société (facultatif)
Spécifiez le nom de votre société.
Numéro du contact (facultatif)
Spécifiez votre numéro de téléphone au format suivant :
Code de pays - numéro de téléphone. Exemple : 000-1122334455

Par défaut (tester toutes les fonctionnalités avec une limite de données sources
de 1 To pendant 60 jours)

Permet d'activer une version d'évaluation par défaut de 60 jours avec une
limite de données de 1 To. Pour personnaliser les exigences d'extension de la
période d'évaluation, activez la case a cocher Personnalisé.

Personnalisé
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Procédure d'utilisation de la version d'essai des produits Arcserve

Permet de sélectionner les options personnalisées adaptées a votre demande
d'extension de la période d'évaluation parmi celles ci-dessous.

Taille des données sources (To)

Spécifiez la taille des données sources requise sous forme de multiples de To
pour la demande d'extension de la période d'évaluation.

Nombre de noeuds physiques

Spécifiez le nombre de noeuds physiques requis pour la demande
d'extension de la période d'évaluation.

Nombre de noeuds virtuels

Spécifiez le nombre de noeuds physiques requis pour la demande
d'extension de la période d'évaluation.

Informations complémentaires
Saisissez des informations supplémentaires, le cas échéant.
5. Cliguez sur Soumettre.

Votre demande d'extension de la période d'évaluation est soumise pour appro-
bation.

Vous recevrez un accusé de réception de la part d'Arcserve.

Si la demande d'extension est approuvée par Arcserve, vous recevrez un courriel
contenant le lien d'activation de la part d'Arcserve.

6. Cligquez sur le lien fourni dans le courriel.

La durée d'évaluation du produit Arcserve est étendue. Vous pouvez maintenant
vérifier la licence activée.
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A propos de I'édition gratuite pour stations de travail d'Arcserve UDP

A propos de I'édition gratuite pour stations de travail
d'Arcserve UDP

Arcserve vous permet d'utiliser I'édition pour stations de travail d'Arcserve UDP
pendant la période d'évaluation. A partir d'Arcserve UDP version 5.0 Update 2, une
édition gratuite pour stations de travail complétement fonctionnelle est fournie a la
fin de la période d'évaluation a tout utilisateur n'ayant pas encore obtenu la licence
appropriée. Cette édition est destinée a étre utilisée sur du matériel de type station
de travail (ordinateurs portables ou ordinateurs de bureau exécutant des systémes
d'exploitation clients Microsoft) et donne acces a |I'ensemble des fonctions et fonc-
tionnalités qui étaient disponibles avec la version d'évaluation, avec certaines limi-
tations.

Remarque : Les sauvegardes vers le référentiel de données UDP ne sont pas prises
en charge pour I'édition gratuite pour stations de travail.

Points-clés :

" Alafin de la période d'évaluation, I'édition pour stations de travail (édition
d'évaluation) est remplacée par I'édition gratuite pour stations de travail.

Vos noeuds issus de cette édition pourront encore étre gérés a partir de la
console Arcserve UDP.

Cette édition permet une mise a niveau tres simple a I'aide d'une clé vers
I'édition complete d'Arcserve UDP pour stations de travail.

Vous pouvez effectuer une sauvegarde sans clé de licence sur un disque local,
dans un dossier partagé ou vers toute autre destination supportée autre qu'un
serveur de points de récupération.

L'édition gratuite pour stations de travail ne vous permet pas de sélectionner
un serveur de points de récupération comme destination d'une sauvegarde. Il
vous est donc impossible de sélectionner la fonctionnalité de déduplication glo-
bale, qui réduit considérablement la quantité de données transférées lors des
cycles de sauvegarde. Cette fonctionnalité est disponible une fois la mise a
niveau vers |'édition pour stations de travail installée.

Les fonctionnalités de discussion instantanée ne sont pas disponibles, mais
vous pouvez envoyer des courriels au support de la communauté en ligne pour
toute question éventuelle ou pour résoudre des problémes.

Pour consulter la FAQ, reportez-vous a la section Forum aux questions relatives a la

version gratuite pour stations de travail.
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A propos de I'édition gratuite pour stations de travail d'Arcserve UDP

Questions relatives a la version gratuite d'UDP pour
stations de travail

La liste suivante de questions fréquemment posées fournit des informations sur
I'édition gratuite pour stations de travail Arcserve UDP :

Q. Puis-je utiliser la version d'évaluation pour tester toutes les fonc-
tionnalités d'Arcserve UDP ?

R. Oui, vous pouvez utiliser la version d'évaluation pour exploiter toutes les
incroyables fonctionnalités d'Arcserve UDP jusqu'a la fin de la période
d'évaluation. A I'expiration de la période d'évaluation, I'édition pour stations
de travail d'Arcserve UDP est automatiquement remplacée par I'édition gra-
tuite pour stations de travail.

Q. Que se passe-t-il si je sélectionne un serveur de points de récupération
comme destination d'un noeud issu de I'édition gratuite pour stations de
travail ?

R. Vous pouvez sélectionner un serveur de points de récupération comme
destination de sauvegarde. Le nombre de licences disponibles dans votre
environnement Arcserve UDP est utilisé en fonction des besoins.

Q. Est-ce qu'Arcserve UDP sait quand consommer une licence ?

R. Arcserve UDP est suffisamment intelligent pour déterminer les nceuds qui
ont besoin d'une licence et pour utiliser une licence uniquement lorsque cela
est nécessaire. Par conséquent, la sauvegarde dans un dossier partagé ne
consomme aucune licence. Toutefois, sélectionner un serveur RPS comme
destination consomme une licence, si une licence est disponible. Dans ce cas,
vous pouvez exploiter (sélectionner) un serveur de points de récupération
comme destination de la sauvegarde a partir de votre noeud de I'édition gra-
tuite pour stations de travail. Ce serveur consomme alors I'une des licences
disponibles (il ne s'agit alors plus d'un nceud de I'édition gratuite pour sta-
tions de travail).

Q. L'édition gratuite pour stations de travail peut-elle étre utilisée sur des sys-
témes d'exploitation de type serveur tels que Windows 2012 ?

R. Non. L'édition gratuite pour stations de travail est destinée uniquement
aux ordinateurs de bureau et aux ordinateurs portables exécutant I'un des
systémes d'exploitation clients Windows pris en charge (Windows 7, 8 ou 8.1
par exemple). Pour consulter la liste de tous les systemes d'exploitation pris
en charge, reportez-vous a la section Matrice de compatibilité.

Q. Un support est-il disponible avec I'édition gratuite pour stations de
travail ?
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A propos de I'édition gratuite pour stations de travail d'Arcserve UDP

R. Vous pouvez bénéficier d'un support pour I'édition gratuite pour stations
de travail en vous connectant au support de la communauté en ligne, direc-
tement a partir du produit. L'édition compléte pour stations de travail per-
met d'exploiter des offres de prise en charge plus avancées et plus rapides
telles que la fonctionnalité Discussion instantanée, qui n'est pas disponible
dans I'édition gratuite pour stations de travail.
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Chapitre 7: Utilisation du portail de licences Arcserve

Cette section comprend les sujets suivants :

Présentation du portail de licences ATrCSEIVE ... 123
Exploration de Portail de licences ATCSEIVE ............oooiiiii i 125
Gestion des options d'UtilISateUr ... ... o 127
Gestion des licences de produit ... 128
Activation hors ligne d'une licence de produit Arcserve ... 141
Activation en ligne d'une licence de produit ArCServe ..........oooviie i 142
Affichage de I'historique de 1'utilisation ... 143
Affichage de I'historique des commandes ... 144
Téléchargement des clés pour les agents autonomes/Arcserve RHA ...................... 145
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Présentation du portail de licences Arcserve

Présentation du portail de licences Arcserve

Portail de licences Arcserve vous permet de gérer toutes les licences de produit Arc-
serve. Le portail vous permet d'effectuer plusieurs opérations. Dans la page de
connexion, spécifiez les mémes informations d'identification que vous avez utilisées
lors de l'inscription.

Remarque : Apres la premiére connexion, utilisez le portail pour modifier le mot de
passe.

arcserve: LICENSE PORTAL

Mot de passe oublié ? Créer

Activer/Désactiver en mode hors ligne Documentation FAQ

Vous pouvez également utiliser la page de connexion pour les options suivantes :
Nouvelle inscription

Permet de procéder a l'inscription des agents autonomes Arcserve UDP ou Arc-
serve RHA.

Important : Cette option ne s'applique pas aux licences Arcserve UDP v6.5 ou Arc-
serve Backup r17.5.

Documentation

Fournit des informations sur la premiére inscription et |'activation de licence
pour Arcserve UDP v6.5 et Arcserve Backup r17.5.

Activation/désactivation en mode hors ligne
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Présentation du portail de licences Arcserve

Ce lien ouvre la page sur laquelle vous pouvez télécharger le fichier offline.arc
pour activer ou désactiver I'ordinateur en mode hors ligne.

FAQ

Vous permet de rechercher des réponses aux questions fréquemment posées a
d'autres utilisateurs.
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Exploration de Portail de licences Arcserve

Exploration de Portail de licences Arcserve

La page d'accueil de Portail de licences Arcserve comprend les champs suivants :

ArcServe: (s PO

Activation hors ligne  Activation enligne  Historique de [utiisation  Historique des commandes  Telecharger les clés |«

Ajouter une commande | Créer un pool de licences <=

@ | Nomdu pool delicences 4 Product & License Type Fulfiliment Unit
Number
= Default{Unassigned
Licenses) (2)
= Not in use (2)
Arcserve UDP 7.0 NFR 64010762 Auct
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprise Maintenance 54010762 Ordi
-} offline (2)
. Notin use (2)
Arcserve UDP 7.0 NFR 64010762 Auc
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprise Maintenance 64010762 Ordi
& | UDPCH(2)
= Notin use (2)

Barre supérieure

Chaque onglet vous permet d'exécuter une action spécifique. Par exemple, la
page d'accueil affiche les options de I'onglet Accueil.

Accueil

Vous permet de créer un pool de licences ou d'ajouter une commande pour
votre produit.

Activation hors ligne
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Exploration de Portail de licences Arcserve

Permet d'activer votre produit Arcserve en mode hors ligne.
Activation en ligne

Permet d'activer votre produit Arcserve en mode en ligne.
Historique de I'utilisation

Permet d'afficher I'utilisation compléte de vos licences.
Historique des commandes

Permet d'afficher I'historique de vos commandes de licence.
Télécharger les clés

Permet d'afficher et de générer des clés pour les agents autonomes Arcserve
RHA et Arcserve UDP.

Barre latérale

Sur le coté supérieur droit, le nom et I'ID de courrier électronique de
['utilisateur connecté s'affichent. A I'aide de la liste déroulante, vous pouvez
mettre a jour le profil utilisateur et le mot de passe.

Icone Notification
Affiche des détails sur la date d'expiration du produit.
Fenétre de I'onglet sélectionné

La fenétre au-dessous de la barre supérieure affiche les champs disponibles
pour l'onglet sélectionné. La page d'accueil par défaut affiche les options dis-
ponibles de la page Accueil. Cliquez sur les autres onglets pour modifier
I'affichage de la section centrale.
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Gestion des options d'utilisateur

Dans le coin supérieur droit de Portail de licences Arcserve, vous pouvez voir le

nom de |'utilisateur connecté.

user@arcserve.com -

Modifier le mat de passe
Modifier le profil
Déconnexion

aide

Lorsque vous cliquez sur une option dans la liste déroulante du nom d'utilisateur,
vous pouvez effectuer les taches suivantes :

Modifier le mot de passe

Mettez a jour votre mot de passe directement a partir du portail. Entrez le nou-
veau mot de passe et cliquez sur Modifier le mot de passe.

Remarque : Lorsque vous cliquez dans la zone Entrer un nouveau mot de
passe, I'ID de messagerie pour lequel vous modifiez le mot de passe s'affiche.

Modifier le profil

Vous pouvez mettre a jour votre profil. Vous pouvez modifier le pseudo, le
numéro de contact et le nom de la société.

Déconnexion

Vous pouvez vous déconnecter de Portail de licences Arcserve. Au lieu de fer-
mer |'application a partir des options de controle de la fenétre, utilisez I'option
Déconnexion.

Aide

Permet d'afficher la documentation associée.
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Gestion des licences de produit

L'onglet Accueil vous permet de gérer les licences de votre produit. L'onglet Accueil
est la page d'accueil par défaut lorsque vous vous connectez. Si vous travaillez sous

d'autres onglets, cliquez sur I'onglet Accueil pour gérer vos licences.

Qreserve: [t P

- Activation hors ligne  Activation enligne  Historique de [utilisation  Historique des commandes  Télécharger les clés

Ajouter une commande | Créer un pool de licences

@ | Nomdupool delicences +  Product » License Type Fulfillment Ut
Number
5 Default(Unassigned
Licenses) (2)

o Notin use (2)
Arczerve UDP 7.0 NFR 64010762 Auc
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprise Maintenance 64010762 Qrd

g | offlinef?)

: Notin use (2)
Arczerve UDP 7.0 NFR 64010762 Auc
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprise Maintenance 84010762 Qrd

Sous l'onglet Accueil, vous pouvez afficher le statut des pools de licences et gérer le
pool de licences.

Cette section comprend les sujets suivants :

" Affichage du statut des pools de licences

" Gestion des pools de licences
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Affichage du statut des pools de licences

Sous l'onglet Accueil, vous pouvez afficher les détails du pool de licences que vous
créez. Vous pouvez trier la liste a I'aide des options disponibles sur la partie droite
de la table :

" Regrouper par nom de pool de licences

" Grouper par nom de produit
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Regrouper par nom de pool de licences

Utilisez cette option pour afficher la liste des pools de licences existants en fonction
de leurs noms. La liste affiche plusieurs champs :

arcserve: LICest PRt

- Activationhors ligne  Activationenligne  Historique de I'utilisation  Historique des commandes  Télécharger les clés

Ajouter une commande | Créer un pool de licences [

@ | Nomdupool delicences «  Product « License Type Fulfillment Uni
Number
g Default{Unassigned
Licenses) (2)
e Not in use (2)
Arcserve UDP 7.0 NFR 64010762 Auc
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprise Maintenance 64010762 Ord
E offling (2)
o Not in use (2)
Arcserve UDP 7.0 NFR 64010762 Auc
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprise Maintenance 64010762 Ord
s UDPCH (2)
= Not in use (2)
Arcserve UDP 7.0 NFR 54010762 Auc

Nom du pool de licences

Nom du pool trié selon I'ordre alphabétique. Un pool de licences fait référence
au groupe de licences affectées a un ou plusieurs ordinateurs.

Vous pouvez utiliser I'icone devant Pool de licences pour développer ou réduire
tous les noms de pool. Vous pouvez également développer ou réduire des
pools de licences individuels.

Nom du produit
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Désigne le nom des produits qui utilisent les licences du pool de licences.
Numéro de traitement
Affiche le numéro de traitement associé a la commande.
Unités
Désigne le type d'unités utilisées pour un produit. Par exemple, Ordinateur,
Sockets, To, etc.
Acheté
Indique le nombre de licences achetées pour le produit spécifique.
Total utilisé
Indique le nombre de licences achetées utilisées.
Restant

Indique le nombre de licences disponibles que vous pouvez affecter a une
unité.
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Grouper par nom de produit

Cette option permet d'afficher la liste des pools de licences en fonction des noms
de produit.

arcserve' LICENSE PORTAL

- Activation hors ligne Activation en ligne Historique de I'utilisation Historique des commandes Télécharge

Ajouter une commande Creer un pool de licences

-] License Type = Product = Fulfillment Nom du pool de
Number

-] Arcserve Backup 12 File Server Module - Product plus 1 Year Enterprise Maintenance (3)

Not in use (3)

Default{lUnassig

64010762
" s Licenses)

64010762 offline
64010762 UDPCH
-] Arcserve UDP 7.0 NFR (3)

Not in use (3)

Default{Unassig
Licenses)

54010762

Nom du produit
Désigne le nom du produit auquel le groupe de licences est affecté.
Numéro de traitement
Affiche le numéro de traitement associé a la commande.
Nom du pool de licences
Nom des pools de licences affectés a un produit.
Unités
Désigne le type d'unités utilisées pour un pool de licences. Par exemple, Ordi-
nateur, Sockets, To, etc.
Acheté
Indique le nombre de licences achetées pour un pool de licences spécifique.
Total utilisé
Indique le nombre de licences achetées utilisées.

Restant

Chapitre 7: Utilisation du portail de licences Arcserve 132



Gestion des licences de produit

Indique le nombre de licences disponibles que vous pouvez affecter a une
unité.
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Gestion des pools de licences

Portail de licences Arcserve propose plusieurs actions pour gérer les pools de
licences.

Cette section comprend les sujets suivants :

" Ajouter une commande

" Créer un pool de licences

" Affectation d'un pool de licences

" Modification ou suppression d'un pool de licences
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Ajouter une commande

Important : L'option Ajouter une commande vous permet d'inclure des com-
mandes supplémentaires pour le serveur activé.

Portail de licences Arcserve vous permet de fournir directement les détails d'une
commande et de I'ajouter a votre profil. Pour ajouter une nouvelle commande,
vous devez disposer d'un Order ID et d'un Fulfillment Number valides.

Un Order ID et un Fulfillment Number valides et uniques font référence a :

Des détails correspondant : les deux références vous ont été envoyées pour
la méme commande.

Un numéro unique : les deux numéros ne sont pas utilisés.
Procédez comme suit :

1. A partir de la page d'accueil, cliquez sur Ajouter une commande.

Ajouter une commande Créer un pool de licences

2. Dans la boite de dialogue Ajouter une commande, entrez I'Order ID et le Ful-

fillment Number, puis cliquez sur Vérifier la commande.

Ajouter une commande

Saisissez D de commande et le numéro de traitement. Révisez la commande, puis cliquez
sur Ajouter.

OrderID(IDdela
commande)’

Fulfillment Number
(Numéro de traitement)’

Fermer
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Si I'Order ID et le Fulfillment Number fournis ne sont pas utilisés, les options
Ajouter des licences a et Nom du pool de licences s'affichent.

3. L'onglet Ajouter des licences a propose les options suivantes dans la liste
déroulante :

a. Pool de licences existant : si vous sélectionnez Pool de licences exis-
tant dans la liste déroulante, vous pouvez choisir I'un des pools exis-
tants dans la liste déroulante Nom du pool de licences, puis cliquez sur

Ajouter.

Remarque : Par défaut, le pool de licences existant est sélectionné.

Ajouter une commande

Saisissez I''D de commande et le numeéro de traitement. Révisez la commande, puis cliquez
sur Ajouter.

Order ID (ID de la 123456
commande)”
Fulfillment Number 12345673

(Numéro de traitement)*

La commande n'est partagée avec aucun pool de licences de la commande

Sélectionnez un pool de licences ci-dessous pour affecter les valeurs CrderlD (ID de commande)
et FulfilmentNumber (Numéro de traitement)

Ajouter des licences a Pool de licences existant v
Nom du pool de licences Default(Unassigned Licenses) v
arcchs
arccht
arcde

arcfrn

arcfrna Ajouter Fermer
chs
T

b. Nouveau pool de licences : si vous sélectionnez I'option Nouveau pool
de licences dans la liste déroulante, vous devez spécifier un nom pour
le pool de licences sous I'onglet Nom du pool de licences, puis cliquez
sur Ajouter.
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Gestion des licences de produit

Ajouter une commande

Saisissez I'ID de commande et le numéro de traitement. Révisez la commande, puis cliquez
sur Ajouter.

Order ID (ID de la 123456
commande)*

Fulfillment Number 12345678
(Numéro de traitement)*

La commande n'est partagée avec aucun pool de licences de la commande.

Sélectionnez un pool de licences ci-dessous pour affecter les valeurs OrderlD (ID de commande)
et FulfillmentNumber (Numéro de traitement) :

Ajouter des licences a Nouveau pool de licences v

&

Entrer le nom du pool

rove

Remarque : Si vous ajoutez une commande au pool partagé en mode hors
connexion existant, procédez comme suit :

a. Accédez a l'onglet Activation hors ligne.
b. Sélectionnez tous les produits disponibles.
c. Téléchargez le fichier activation.arc.

d. Copiez le fichier activation.arc dans les dossiers d'installation respectifs
du produit :

¢ Arcserve UDP : {chemin d'installation d'Arcserve UDP}/Ma-
nagement/Configuration

e Arcserve Backup : {Chemin d'installation d'Arcserve Backup}, par
exemple : C:\Program Files(x86)\CA\ARCserve Backup\

e. Sous l'onglet Gestion des licences, cliquez sur Actualiser pour afficher
les licences ajoutées.

Le systéme vérifie si les informations fournies sont correctes et uniques. Le
bouton Ajouter est activé lorsque la vérification est terminée.

4. Cliquez sur Ajouter.

La commande est ajoutée et apparait dans la liste Pool de licences.
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Créer un pool de licences

L'option Créer un pool de licences vous permet d'ajouter un nouveau pool de
licences a l'aide des licences disponibles dans le pool par défaut.

Procédez comme suit :

1. Dans la page d'accueil, cliquez sur Créer un pool de licences.

Ajouter une commande Créer un pool de licences

2. Dans la fenétre Pool de licences, entrez un nom unique pour le pool de
licences.

Create a License Pool

Select the licenses from the Default License Fool you want to assign to the pool below

License Pool Name:

2 Product « Fulfillment ... Units Total Quantit... Remain... New Pool Qua...
@ Arcserve Per-Server UDP Premium PI...

289656432  Machi.. 1

Remarque : Le nom ne doit pas correspondre a un pool de licences existant.

3. A partir de I'option Nouvelle quantité de pool, affectez le nombre de
licences souhaité au nouveau pool, puis cliquez sur Enregistrer.

Remarque : A partir des lignes Nom du produit, vous pouvez afficher le
nombre de licences disponibles. En fonction de vos besoins, entrez les
licences des noms de produits différents du pool de licence par défaut.

Le nouveau pool est créé avec le nombre de licences que vous avez affectées.
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Affectation d'un pool de licences

Vous pouvez affecter ou réaffecter un pool de licences existant a un ou plusieurs
produits a I'aide de I'onglet Activation en ligne.

Pour plus d'informations, consultez la section Activation en ligne d'une licence de

produit Arcserve.
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Modification ou suppression d'un pool de licences

Vous pouvez modifier ou supprimer un pool de licences existant.

Procédez comme suit :
1. Cliquez sur I'onglet Accueil.

La liste des pools de licences existants s'affiche.

Cliquez sur le nom du pool de licences que vous souhaitez modifier ou sup-
primer.

La boite de dialogue Modifier le pool de licences s'affiche.

Edit License Pool

Select the licenses from the Default License Pool you want to assign to the pool below

License Fool Name:

User

Group by Product Neme ¥

© Product Name Fultiiiment Number ~ Units Total Quantity Remaining CurrentPoo...  New Pool Qu:
© Arcserve UDP v6.5 NFR (1)

12345678 None 1575

3. A partir de I'option Modifier le pool de licences :

Pour effectuer une modification, mettez a jour la quantité de pools,
puis cliquez sur Enregistrer.

Pour supprimer le pool, cliquez sur Supprimer.
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Activation hors ligne d'une licence de produit Arc-
serve

L'activation hors ligne vous permet d'activer vos licences de produit Arcserve en
mode hors ligne.

Pour plus d'informations, consultez la section Activation hors ligne d'une licence

Arcserve UDP.
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Activation en ligne d'une licence de produit Arcserve

Activation en ligne d'une licence de produit Arcserve

L'option Activation en ligne permet d'afficher et d'activer les licences pour un ou

plusieurs produits disponibles sur un serveur. Vous pouvez affecter ou réaffecter un

pool de licences, et vérifiez le statut d'activation des licences a partir de la console
du produit.

Qreserve: LISErmiL

Sélectionez le serveur parmiles suivanis pour ajouter des détails de commande pour

Nom du serveur & Nom du pool de icenczs Date du chargement Statut

Serverl

Sever?

Serverd

Serverd

TestPooll 71202040570 Actf

TestPool2 0171114019280 Acif

TastPocl3 2017-1202033759.0 Actif

TestPoal4 201712407 0216:15.0 Actf

Procédez comme suit :

1.

Sélectionnez un serveur dans la liste.
Les produits associés au serveur sélectionné s'affichent dans la table Produit.

A partir de I'option de menu déroulant Modifier le pool de licences, sélec-
tionnez un pool, puis cliquez sur Appliquer.

Remarque : Le pool sélectionné est appliqué a tous les produits affichés sous
Nom du produit.

Un message de confirmation s'affiche, indiquant que le pool de licences est
affecté aux produits sélectionnés.

Cliquez sur OK dans le message de confirmation.
Vous pouvez afficher le pool de licences affecté.
A partir de la console du produit Arcserve, vérifiez si la licence est activée.

Par exemple, pour afficher toutes les licences appliquées apres I'activation
d'une licence Arcserve UDP, ouvrez la console d'Arcserve UDP et sélectionnez
Aide > Activation et gestion des licences, puis cliquez sur I'onglet Gestion
des licences.
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Affichage de I'historique de l'utilisation

L'historique de I'utilisation vous permet d'afficher intégralement |'utilisation de vos

licences.
Historige deIusetion

il i il L4 ]

S | A LOF ]
P T V1 ST 11 S i i i ] e ki

i) T 150 W 1 | ] Bt .

Nom du serveur
Nom du serveur utilisé pour les licences.
Produit
Nom du produit installé sur le serveur.
Version du produit
Fait référence a la version du produit.
Données protégées
Quantité de données protégées pour cette version du produit.
Données brutes protégées
Quantité de données brutes protégées pour cette version du produit.
Taille des données sur le stockage
Taille des données sur I'espace de stockage pour cette version du produit.
Serveurs physiques
Nombre de serveurs physiques utilisés pour le produit.
Serveurs virtuels
Nombre de serveurs virtuels utilisés pour le produit.
Date mise a jour
Date de la derniére mise a jour.
Statut

Statut actuel de la licence. Le statut est Actif ou Inactif.
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Affichage de I'historique des commandes

L'historique des commandes permet d'afficher I'historique de vos commandes de
licence.

ACCUEIL  Activation hors ligne  Activation en ligne  Historique de l'utilisation

Historique des commandes

Numérode v  Fuffillment v  Produit

commande Number
{(Numéro de
traitement)
123456 12345678 Arcserve UDP Archiving 6.0 - 50 Mailboxes Pack - License Only
123456 12345673 Arcserve UDP Archiving 6.0 - 50 Mailboxes Pack - One Year Enterprize Maintenance - New
123456 12343673 Arcserve UDP Archiving 6.0 - Historic email Ingesfion - Per GB
123456 12343678 Arcserve UDF v6.5 Premium Edition - Socket License Only
123456 12345673 Arcserve UDP v6.5 Premium Edition - Socket One Year Enterprise Maintenance - New

Numéro de la commande

Fait référence a I''ID de commande que vous avez regu pour votre commande.
Numéro de traitement

Indique le numéro de traitement que vous avez recu pour votre commande.
Produit

Désigne le nom du produit que vous avez commandé.
Quantité

Indique le nombre de licences commandées pour un produit.
Date de commande

Fait référence a la date a laquelle vous avez passé la commande.
Durée en mois

Fait référence au nombre de mois applicables pour la commande.
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Téléchargement des clés pour les agents autonomes/Arcserve RHA

Remarque : le champ Durée en mois est réservé aux commandes relatives a la
maintenance.

Début de la maintenance
Fait référence a la date de début de la période de maintenance.
Fin de la maintenance

Fait référence a la date d'expiration de la maintenance.

Téléchargement des clés pour les agents auto-
nomes/Arcserve RHA

L'option Télécharger les clés vous permet d'afficher et de générer des clés pour les
agents autonomes Arcserve UDP ou Arcserve RHA.

Important : L'option Télécharger les clés s'applique exclusivement aux agents auto-
nomes Arcserve RHA ou Arcserve UDP. Vous pouvez afficher les informations rela-
tives a la clé ou générer une clé.

Pour générer une clé, vous devez sélectionner I'une des options dans Nom du pro-
duit, puis sélectionnez un numéro dans la liste déroulante Quantité.

Remarque : Arcserve RHA apparait dans la liste déroulante Nom du produit uni-
guement lorsque vous avez acheté des licences pour Arcserve UDP Premium Edi-
tion ou une version ultérieure.

La clé générée pour I'agent UDP pour Windows/Linux s'affiche avec les infor-
mations suivantes :

WOME  Offira Activabion  Oniliew Activaton  Unage Windory  Order Madory

Thb i K e 1 10t LGP e 0T g 1 08 Combon b ot Rk e P e Bne i By Fom 1 D8 Conuo, s e Backsp rceo ot vom et Btk e

Nom du produit

Désigne le nom du produit pour lequel les clés sont générées.
Version du produit

Désigne la version du produit pour laquelle les clés sont générées.
Quantité

Indique le nombre de clés que vous avez générées pour le produit.

Clé
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Indique le nombre de clés d'un produit générées pour une quantité spécifique.
Date
Date et heure de création de la clé.

La clé générée pour Arcserve RHA s'affiche avec les informations suivantes :

Fresduct v RHA 1 ' FHA Qrger

Pieads 380ct tha Licknisd) and click on Ganerst Firy 1of tha licanied

Lhij Duidriplisn Platlrs Ky Criilt Cibdtesd Lisiniag End

Nom du produit

Désigne le nom du produit pour lequel les clés sont générées.
RHA Orders (Commandes RHA)

Désigne les commandes RHA pour lesquelles les clés sont générées.
SKU Description (Description SKU)

Indigue la description de I'unité de gestion des stocks (SKU) des clés que vous
avez générées pour le produit.

Plate-forme
Indique la plate-forme de clés que vous avez générées pour le produit.
Clé
Indique le nombre de clés d'un produit générées pour une quantité spécifique.
Quantité
Indique le nombre de clés que vous avez générées pour le produit.
Date

Date et heure de création de la clé.
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Chapitre 8: Foire aux questions

Cette section contient les questions fréquentes ci-dessous :

Procédure pour forcer 'activation hors ligne lorsque le systéme est connecté a Inter-
D o 148

Pourquoi recois-je fréquemment des notifications liées aux licences en provenance
A ATCS IV 7 149

Procédure d'affichage dans Internet Explorer des derniéres modifications apportées ..150

Pourquoi n'ai-je pas recu de courriel d'activation de licence Arcserve ...................... 152

Pourquoi des erreurs de licence sont renvoyées dans l'appliance méme lorsque des
licences sont diSPONIDIES ... 153

Procédure d'activation en ligne lorsque Arcserve Backup et Arcserve UDP résident
sur le méme ordinateur ... . 155

Procédure d'activation hors ligne lorsque Arcserve Backup et Arcserve UDP résident
sur le méme ordinateur ... . 156

Procédure d'application de licence aux éditions Arcserve UDP basées sur les sockets
pour les serveurs de fichiers NAS prenant en charge NDMP ................................. 157

Procédure d'application de licence a Arcserve UDP pour les serveurs dans le cloud ..157
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Procédure pour forcer I'activation hors ligne lorsque le systéme est connecté a Internet

Procédure pour forcer I'activation hors ligne lorsque
le systeme est connecté a Internet

Pour forcer |'activation hors ligne d'Arcserve UDP lorsque le systéme est connecté a
internet, procédez comme suit :

1. Accédez a I'emplacement suivant :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

2. Ouvrez le fichier EntitlementRegister_Windows.properties.

3. Remplacez le nom du serveur SERVERNAME=www.arcserve-register.com par
SERVERNAME=www.dummy-arcserve-register.com.

4. Effectuez le processus d'activation hors ligne décrit dans le lien.

Remarque : Le lien fourni pour I'activation hors ligne contient les étapes
décrites pour un ordinateur en ligne et hors ligne. Dans ce cas, vous devez
effectuer toutes les étapes sur le méme ordinateur.
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Pourquoi regois-je fréquemment des notifications liées aux licences en provenance d'Arcserve ?

Pourquoi recois-je fréquemment des notifications
liées aux licences en provenance d'Arcserve ?

Arcserve offre des licences de produit basées sur des abonnements annuels. La
réception de notifications s'explique par les raisons suivantes en fonction du type
de produit :

" Arcserve UDP : pour les licences basées sur I'abonnement, une notification
par courriel est envoyée a |'adresse électronique enregistrée afin de vous
informer que I'abonnement expire dans un nombre spécifique de jours, 60,
30, 15 ou 0 par exemple.

Remarque : accédez a lI'onglet Messages, puis cliquez sur Détails dans la
console Arcserve UDP pour afficher la date de fin de I'abonnement.

Arcserve Backup : pour les licences basées sur I'abonnement, une noti-
fication par courriel est envoyée a I'adresse électronique enregistrée afin de
vous informer que I'abonnement expire dans un nombre spécifique de jours,
60, 30, 15 ou O par exemple.

Remarque : Les informations de date de fin de I'abonnement apparaissent
dans le coin supérieur droit du gestionnaire Arcserve Backup.
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Procédure d'affichage dans Internet Explorer des derniéres modifications apportées

Procédure d'affichage dans Internet Explorer des der-
nieres modifications apportées

Les derniéres modifications apportées peuvent ne pas étre reflétées dans le portail
de gestion des licences d'utilisateur final Arcserve, si vous utilisez Internet Explorer
pour l'explorer.

Pour afficher les derniéres modifications apportées, procédez comme suit :

1. Dans Internet Explorer, cliquez sur I'icbne Paramétres
2. Dans la liste déroulante, sélectionnez Options Internet.

La boite de dialogue Options Internet s'ouvre.

Options Internet ? >

Gereral  sécurité  Confidentialité Contenu  Connexions  Programmes  Avance

Page de démarrage

Pour créer des onaglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.

21

Paoge actuelle Par défaut tiliser un nouvel onglet

Démarrage
() Démarrer avec les onglets de la dernigre session
(®) Démarrer avec la page d'accueil
Onglets
Modifier la présentation des pages Web dans les onglets., Onglets

Historique de navigation

Supprimer les fichiers temporaires, Ihistorique, les cookies, les mots de passe
enregistrés et les données de formulaires Web,

[ ]5upprimer Ihistorique de navigation en quittant le navigateur

Supprimer... Paramétres
Apparence

Couleurs Langues Polices Accessibilité

Annuler Appliquer

Chapitre 8: Foire aux questions 150



Procédure d'affichage dans Internet Explorer des derniéres modifications apportées

3. Dans I'historique de navigation, cliquez sur Parameétres.

La boite de dialogue Paramétres des données du site Web s'ouvre.

Sélectionnez A chaque visite de cette page Web et cliquez sur OK.

General Séourité  Confidentialit®  Contenu  Connexions  Programmes — Avance

D¢

Hi

A

Pararmeétres des données du site Web

Fichiers Internet temparaires  Historique  Caches et bases de données

Internet Explorer stocke une copie des pages Web, des images et

des médias visités pour un accés ultérieur plus rapide,

Vérifier 51l existe une version plus récente des paages enregistrées ;

| (®) & chague visite de cette page Web
(") A chague démarrage dInternet Explorer
O Automatiguement
() Jamais

Espace disgue a utiliser (3 - 1024 Ma) 250
[Recommandé : de 50 a 250 Mo)

Emplacement actuel :

C:\Users\Administrateur, WIN-I0 1KTLUTLET \AppDataiLocaly,
MicrosoftiWindows\INetCache,

Deplacer le dossier. .. Afficher les objets Afficher les fichiers

Annuler

? X l

L

Couleurs Langues Polices

Ok

Accessibilite

Annuler Appliquer

Vous pouvez maintenant afficher les dernieres modifications apportées.

151 Manuel de licence Arcserve



Pourquoi n'ai-je pas regu de courriel d'activation de licence Arcserve

Pourquoi n'ai-je pas recu de courriel d'activation de
licence Arcserve

Il arrive parfois que le courriel d'activation de licence Arcserve ne vous soit pas
envoyé. Pour recevoir le courriel d'activation, procédez comme suit :

" Vérifiez que le courriel ne figure pas dans le dossier de courrier indésirable de
votre boite aux lettres.

ou

" Vérifiez manuellement ou demandez a votre administrateur de vérifier que
I'adresse électronique Arcserve.Registration@arcserve.com est autorisée
dans les parameétres de messagerie pour pouvoir recevoir le courriel
d'activation.
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Pourquoi des erreurs de licence sont renvoyées dans I'appliance méme lorsque des licences sont

Pourquoi des erreurs de licence sont renvoyées dans
I'appliance méme lorsque des licences sont dis-
ponibles

Des erreurs de licence peuvent apparaitre dans |'appliance pour plusieurs raisons.

Dans le journal d'activité de I'appliance, méme lorsque les licences sont dis-
ponibles, le message d'erreur de licence suivant peut s'afficher :

Echec de la licence. Accédez a Aide->Activation et Licences pour déterminer exac-
tement quelle licence est nécessaire pour ce noeud.

Pour afficher les licences disponibles pour I'appliance, vérifiez les points suivants :
1. Le serveur de points de récupération est également mis a niveau vers la ver-

sion 6.5 et la console Arcserve UDP détecte le serveur RPS en tant
gu'appliance.

Le type des icones affichées confirme que la mise a niveau du RPS est détec-
tée dans le protocole Arcserve UDP.

" lcone affichée lorsque le serveur RPS n'est pas en cours d'exécution
sur l'appliance :

Destinations : Serveur de points de récupération

Actions - Ajouter un Serveur de points de récupération

Nom Statut  Nombre de plans Données stockées

« B 1DPeEZSVR

UDP62SVR_data store ) 1 13.71 GB
« B mersR
UDPTTSVR data store r) 1 48.22 MB

" Icdne affichée lorsque le serveur RPS est en cours d'exécution sur
I'appliance :
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Pourquoi des erreurs de licence sont renvoyées dans I'appliance méme lorsque des licences sont

4 Destinations : Serveur de points de récupération

Actions - Ajouter un Serveur de points de récupér:

Nom Statut Nombre de
« B DPEISVR

UDPG625VR data store (v

|t

« B wmerisvR

Si aucune icone ci-dessus ne s'affiche, le serveur RPS n'est pas détecté
en tant qu'appliance. Pour aider la console Arcserve UDP a détecter le
serveur RPS, accédez a celle-ci, cliquez avec le bouton droit sur le ser-
veur RPS, puis cliquez sur Mettre a jour.

2. La destination de sauvegarde pour toutes les taches/projets est le référentiel
de données avec des volumes créés sur l'appliance.

Remarque : La licence de I'appliance est utilisée uniquement si la destination
de sauvegarde est un volume sur |'appliance. Si une destination de sau-
vegarde n'est pas sur I'appliance, vous devez disposer de licences sup-
plémentaires en plus de la licence de I'appliance.
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Procédure d'activation en ligne lorsque Arcserve Backup et Arcserve UDP résident sur le méme

Procédure d'activation en ligne lorsque Arcserve
Backup et Arcserve UDP résident sur le méme ordi-
nateur

Solution 1:
Pour activer Arcserve UDP en premier

Procédez comme suit :

1. Suivez le processus d'activation en ligne pour Arcserve UDP.

2. Une fois I'activation d'Arcserve UDP terminée, cliquez sur Actualiser dans
I'onglet Gestion des licences pour afficher la licence activée.

3. Désormais, ouvrez le gestionnaire Arcserve Backup ou Arcserve Backup est
automatiquement activé.

Solution 2:
Pour activer Arcserve Backup en premier

Procédez comme suit :

1. Suivez le processus d'activation en ligne pour Arcserve Backup.

2. Une fois l'activation d'Arcserve Backup terminée, ouvrez le gestionnaire Arc-
serve Backup pour afficher la licence activée.

3. Cliguez sur Actualiser dans I'onglet Gestion des licences de la console Arc-
serve UDP pour afficher la licence activée.
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Procédure d'activation hors ligne lorsque Arcserve Backup et Arcserve UDP résident sur le méme

Procédure d'activation hors ligne lorsque Arcserve
Backup et Arcserve UDP résident sur le méme ordi-
nateur

Procédez comme suit :

1. Vous devez procéder a I'activation hors ligne pour Arcserve UDP en premier.

2. Pour actualiser la licence activée, cliquez sur Actualiser dans I'onglet Gestion
des licences de la console Arcserve UDP.

Remarque: Lorsque vous essayez d'actualiser la licence a partir du ges-
tionnaire Arcserve Backup, I'erreur ci-aprés se produit pour Arcserve Backup
17.5, 17.5 SP1 et 18.0.

Could not complete the refresh license (rc=[5311]) (Impossible de terminer
l'actualisation de la licence (cr=[5311]))

Pour Arcserve Backup 19.0, I'erreur suivante se produit :

Impossible de traiter votre demande. Veuillez réessayer dans quelques
minutes. Si le probléme persiste, contactez le service de support d'Arcserve.

3. Dans le gestionnaire Arcserve Backup, accédez au dossier CA_LIC et vérifiez si
le fichier ca.olf est disponible a I'emplacement suivant :

C:\Program Files (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

4. Copiez le fichier EntitlementRegister Windows.properties disponible a
I'emplacement suivant :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

5. Remplacez le fichier EntitlementRegister_Windows.properties copié a
I'emplacement suivant :

C:\Program Files (x86)\CA\ARCserve Backup

6. Ouvrez le gestionnaire Arcserve Backup.

Arcserve Backup est activé correctement.
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Procédure d'application de licence aux éditions Arcserve UDP basées sur les sockets pour les

Procédure d'application de licence aux éditions Arc-
serve UDP basées sur les sockets pour les serveurs de
fichiers NAS prenant en charge NDMP

L'option NAS NDMP d'Arcserve Backup compte chaque NAS logique. Par consé-
guent, si un grand réseau NAS dispose de plusieurs tétes ou de plusieurs adresses
IP, toutes ont besoin d'une licence de socket Premium.

Entretemps, la protection CIFS ou du chemin d'accés UNC d'Arcserve UDP propose
une alternative qui est, contrairement a NDMP, protocole de sauvegarde incré-
mentielle infinie, dispose d'une meilleure déduplication, bénéficie de la réplication
RPS vers RPS et est disponible dans I'édition Standard.

Procédure d'application de licence a Arcserve UDP
pour les serveurs dans le cloud
Pour les instances dans le cloud, vous pouvez utiliser soit la licence Per OS Instance

(Par instance de systéme d'exploitation), soit toutes les licences basées sur les
sockets qui présentent des UC virtuelles au systeme d'exploitation.
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Chapitre 9: Dépannage

Cette section comprend les sujets suivants :

L'activation en ligne renvoie vers une activation hors ligne ................................... 159

Les informations d'identification du portail ne sont pas disponibles aprés la mise a

niveau vers l'agent autonome Arcserve UDP vO.5 ... ... .. 161
Procédure d'installation et de désinstallation du kit de développement logiciel de
L CNIC 162
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L'activation en ligne renvoie vers une activation hors ligne

L'activation en ligne renvoie vers une activation hors
ligne

Pour Arcserve UDP :

Lors de I'activation en ligne d'une licence Arcserve UDP, la fenétre d'activation hors
ligne s'affiche.

Symptome

Si vous activez Arcserve UDP a partir de la console disposant d'une connectivité
Internet, la fenétre d'activation hors ligne s'affiche. Ce probléme est d{ au proxy
activé sur I'ordinateur utilisé pour l'activation.

Solution

Remarque : Cette solution est réservée uniquement a Arcserve UDP v6.5 Update 1.
Si vous disposez d'une version précédente de Arcserve UDP, appliquez le patch
P00000715 ou UDPV6.5U1 a la version existante de Arcserve UDP pour que la solu-
tion décrite puisse corriger le probleme.

Avant de procéder a l'activation, ajoutez les paramétres PROXY_HOSTNAME et
PROXY_PORT_NUMBER au fichier EntitlementRegister_Windows.properties dis-
ponible a I'emplacement suivant :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\Configuration\
PROXY_HOSTNAME=<nom_héte_proxy_client>
PROXY_PORT_NUMBER=<numéro_port_proxy_client>

Pour Arcserve Backup :

Lors de I'activation en ligne d'une licence Arcserve Backup, la fenétre d'activation
hors ligne s'affiche.

Symptome

Si vous activez Arcserve Backup a partir de la console disposant d'une connectivité
Internet, la fenétre d'activation hors ligne s'affiche. Ce probléme est d{ au proxy
activé sur I'ordinateur utilisé pour I'activation.

Solution

Remarque : Un correctif test est disponible pour résoudre le probléme. Pour plus
d'informations, contactez le support Arcserve.

Avant de procéder a l'activation, ajoutez les parametres PROXY_HOSTNAME et
PROXY_PORT_NUMBER au fichier EntitlementRegister Windows.properties dis-
ponible a I'emplacement suivant :

C:\Program Files (x86)\CA\Arcserve Backup
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L'activation en ligne renvoie vers une activation hors ligne

PROXY_HOSTNAME=<nom_héte_proxy_client>
PROXY_PORT_NUMBER=<numéro_port_proxy_client>
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Les informations d'identification du portail ne sont pas disponibles aprés la mise a niveau vers

Les informations d'identification du portail ne sont
pas disponibles aprés la mise a niveau vers l'agent
autonome Arcserve UDP v6.5

Les informations d'identification ne sont pas disponibles apres la mise a niveau de
I'agent autonome Arcserve UDP v6.5.

Symptome

Les informations d'identification du portail de licences Arcserve ne sont pas dis-
ponibles aprées la mise a niveau vers l'agent autonome Arcserve UDP v6.5. Ce pro-
bleme se produit lorsque vous mettez a niveau I'agent autonome Arcserve UDP a
partir de versions précédentes pour lesquelles vous vous étes inscrit au programme
d'amélioration des produits (PIP).

Solution

Pour résoudre ce probleme, procédez comme suit :

1. Cliquez sur lien et accédez au portail de licences Arcserve.
La page de connexion a Portail de licences Arcserve s'affiche.

2. Dans la page de connexion a Portail de licences Arcserve, cliquez sur Mot de
passe oublié.

3. Dans la page Mot de passe oublié, entrez |'adresse électronique utilisée pour
I'inscription au programme d'amélioration des produits, puis cliquez sur Sou-
mettre.

4. Ouvrez I'adresse électronique entrée ci-dessus.
Un message de mot de passe oublié vous sera envoyé par Arcserve.
5. Dans ce courriel, cliquez sur le lien d'activation.

Vous étes alors redirigé vers la page d'enregistrement d'Arcserve ou la boite
de dialogue Créer un mot de passe s'affiche avec votre adresse électronique
déja saisie.

6. Dans la boite de dialogue Créer un mot de passe, entrez le mot de passe sou-
haité pour créer un profil pour Portail de licences Arcserve.

7. Cliquez sur Enregistrer.

La page de connexion a Portail de licences Arcserve s'ouvre. Vous pouvez uti-
liser les informations d'identification créées pour vous connecter a Portail de
licences Arcserve.

161 Manuel de licence Arcserve


https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/#/login

Procédure d'installation et de désinstallation du kit de développement logiciel de licence

Procédure d'installation et de désinstallation du kit de
développement logiciel de licence

Les produits Arcserve installent le kit de développement logiciel (SDK) de la licence
avec chaque version. Vous pouvez le réinstaller, le mettre a niveau ou le dés-
installer manuellement.

Pour installer ou mettre a niveau le kit de développement logiciel de la licence,
procédez comme suit :
1. Fermez toutes les applications Arcserve et arrétez tous les services de produit
Arcserve en cours d'exécution sur votre systéme.
2. Vérifiez que 1ic98.dll ou 1ic98_64.dll n'est pas en cours d'utilisation.
3. Effectuez l'une des deux actions ci-dessous.

" Pour Arcserve Backup : montez I'image 1SO d'Arcserve Backup et accé-
dez au dossier \InteINT\LICENSE.

" Pour Arcserve UDP : accédez au chemin d'installation d'UDP ci-dessous
sur I'ordinateur de la console UDP.

X:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Deployment\D2D\InteINT\LICENSE

4. Exécutez le fichier BaselLiclnst.exe.
5. Copiez lic_comp_codes.dat a partir de \InteINT\LICENSE et remplacez-le dans
C:\Program Files (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC.
Pour désinstaller le kit de développement logiciel de la licence, procédez comme
suit :
1. Accédez au dossier C:\Program Files (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA _
LIC.

2. Extrayez les fichiers de lic98 uninstaller.zip a partir de C:\Program Files
(x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC.

3. Exécutez rmlicense.bat pour désinstaller le kit de développement logiciel de

la licence.
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