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Aviso legal

A presente Documentagdo, que inclui os sistemas de ajuda incorporados e os materiais distribuidos ele-
tronicamente (doravante denominada Documentagdo), destina-se apenas a fins informativos e esta sujeita a
alteragdes ou revogagdo por parte da Arcserve a qualquer momento. Esta Documentagdo contém informagdes
confidenciais da Arcserve e ndo pode ser copiada, transferida, reproduzida, divulgada, modificada nem dupli-
cada, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento por escrito da Arcserve.

Se o Cliente for um usuario licenciado do(s) produto(s) de software constante(s) na Documentagdo, é permitido
que ele imprima ou, de outro modo, disponibilize uma quantidade razoavel de cépias da Documentagdo para
uso interno seu e de seus funcionarios referente ao software em questdo, contanto que todos os avisos de direi-
tos autorais e legendas da Arcserve estejam presentes em cada cépia reproduzida.

O direito a impressao ou disponibilizar cépias da documentagao estd limitado ao periodo de vigéncia no qual a
licenga aplicavel a tal software permanece em pleno vigor e efeito. Em caso de término da licenga, por qual-
guer motivo, fica o usudrio responsavel por garantir a Arcserve, por escrito, que todas as copias, parciais ou
integrais, da Documentagao sejam devolvidas a Arcserve ou destruidas.

ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A ARCSERVE FORNECE ESTA DOCUMENTAGAO “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA”, SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO FIM OU NAO VIOLAGAO. EM
NENHUMA OCASIAO, A ARCSERVE SERA RESPONSAVEL PERANTE O USUARIO OU TERCEIROS POR QUAISQUER
PERDAS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS, RESULTANTES DO USO DA DOCUMENTAGAO, INCLUINDO, ENTRE
OUTROS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE INVESTIMENTO, INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS, FUNDO DE
COMERCIO OU PERDA DE DADOS, MESMO QUE A ARCSERVE TENHA SIDO EXPRESSAMENTE ADVERTIDA SOBRE
A POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS E DANOS.

O uso de qualquer produto de software mencionado na documentagao é regido pelo contrato de licenga apli-
cavel, sendo que tal contrato de licenga ndo é modificado de nenhum modo pelos termos deste aviso.

O fabricante desta Documentagdo é a Arcserve.

Fornecido nos termos de "Direitos restritos". O uso, a duplicagdo ou a divulgacao pelo Governo dos Estados Uni-
dos estdo sujeitos as restrigdes definidas nas se¢des 12.212, 52.227-14 e 52.227-19(c)(1) — (2) da FAR e na
se¢do 252.227-7014(b)(3) da DFARS, conforme aplicavel, ou suas sucessoras.

2024 Arcserve, incluindo suas afiliadas e subsidiarias. Todos os direitos reservados. Quaisquer marcas comer-
ciais ou direitos autorais de terceiros pertencem a seus respectivos proprietarios.



Contato com o Suporte do Arcserve

A equipe do Suporte da Arcserve oferece uma ampla gama de recursos para solu-
cionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a informacdes importantes
sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o Suporte da Arcserve:

E possivel ter contato direto com a mesma biblioteca de informagdes com-
partilhada internamente por nossos especialistas do Suporte da Arcserve. Este
site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir
daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

Vocé pode usar nosso link para o Bate-papo ao vivo para iniciar ins-
tantaneamente uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe do Suporte
da Arcserve. Com o Bate-papo ao vivo, vocé poderd obter respostas imediatas
para suas duvidas e preocupacoes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

E possivel participar da Comunidade global de usudrios da Arcserve para fazer
perguntas e responder a perguntas de outros usuarios, compartilhar dicas e tru-
ques, discutir praticas recomendadas e iniciar conversas com colegas.

E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual esta perguntando.

Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da
Arcserve.


http://www.arcserve.com/support
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Capitulo 1: Usando a documentacao de licenciamento
da Arcserve

Bem-vindo(a) ao Guia do Usuario de Licenciamento de Produtos da Arcserve. Este
guia explica como aplicar licencas aos produtos da Arcserve. Ele também apresenta

orientagdes sobre como usar o Portal de licencas da Arcserve para gerenciar varias
licencas de produtos da Arcserve de um Unico local.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Sobre 0 Guia do Usuario de Licenciamento da ATCSEIVe .............coooiiiieiiiiiiii, 8
Referéncias de produtos da ATCSEIVe .............o i 9
Suporte @ IdIOMIAS ... oo 10
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Sobre o Guia do Usuério de Licenciamento da Arcserve

Sobre o Guia do Usuario de Licenciamento da Arc-
serve

O Guia do Usuario de Licenciamento da Arcserve ajuda a concluir a ativacdo da
licenca de produtos da Arcserve. O guia explica o processo envolvido para concluir
0 processo de ativacdo apds a compra do produto.

Principais se¢des deste documento:

" O Capitulo 2 descreve os principais recursos e as principais funcionalidades
envolvidos para entender a ativagao da licenga do produto da Arcserve.

O Capitulo 3 descreve como ativar, gerenciar e desativar as licencas do Arc-
serve UDP.

O Capitulo 4 descreve como ativar, gerenciar e desativar as licengas do Arc-
serve Backup.

O Capitulo 5 descreve como ativar as licengas de agentes autdbnomos.
O Capitulo 6 descreve como usar os produtos da Arcserve no modo de ava-
liacdo.

O Capitulo 7 fornece instrucdes passo a passo para gerenciar licengas usando
o Portal de licengas da Arcserve.

O Capitulo 8 fornece respostas por meio de uma secdo de FAQs (Frequently
Asked Questions - Perguntas Frequentes).

" O Capitulo 9 fornece etapas para a solugdo dos problemas listados.
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Referéncias de produtos da Arcserve

Referéncias de produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da Arcserve:

" Arcserve® Backup

" Arcserve® Unified Data Protection

Capitulo 1: Usando a documentagao de licenciamento da Arcserve 9



Suporte a idiomas

Suporte a idiomas

Um produto traduzido (também chamado de produto localizado) inclui suporte ao
idioma local para a interface de usuario, a ajuda online e outras documentacdes do
produto, bem como as configuracdes padrao do idioma local para formatos de
data, hora, moeda e nimero.

Esta release é traduzida/localizada nos seguintes idiomas, além da release em
inglés:

Idioma HTML PDF
Chinés (simplificado) link link
Chinés (tradicional) link link
Francés link link
Alemao link link
Italiano link link
Japonés link link
Coreano link link
Portugués link link
Espanhol link link
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHS/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHS/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHT/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/CHT/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/FRA/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/FRA/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/DEU/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/DEU/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ITA/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ITA/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/JPN/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/JPN/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/KOR/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/KOR/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/PTB/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/PTB/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ESP/HTML/Default.htm
http://documentation.arcserve.com/Arcserve Licensing/Available/ESP/PDF/Arcserve_Licensing_Guide.pdf

Capitulo 2: Entendendo a ativagao de licengas de pro-
dutos da Arcserve

A Arcserve permite que vocé ative e gerencie as licencas de varios produtos da Arc-
serve usando o Portal de licencas da Arcserve. O processo de licenciamento do pro-
duto permite ativar novas licencas diretamente do console de um produto e
gerenciar o uso das licengas por meio do Portal de licengas da Arcserve. O processo
de licenciamento é usado até mesmo no modo offline.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

RECUISOS PIINCIPALS .....oooie e 12

Recursos e funcionalidades ... 13
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Recursos principais

Recursos principais

A seguir, sao apresentados os principais recursos da ativacao de produtos da Arc-

serve:

Com o uso da Order ID e do Fulfillment Number, vocé pode ativar um produto
da Arcserve.

A Order ID e o Fulfillment Number estdo impressos no mesmo Certificado do
programa de licenca, no qual havia a chave de licenca nas versdes anteriores.

Usando um endereco de email, vocé pode gerenciar varias ativacdes de pro-
dutos da Arcserve.

O endereco de email é usado para receber a confirmacao e o link de ativacao,
bem como para gerenciar as licengas no Portal de licencas da Arcserve.

Observagdo: se necessario, vocé pode usar um endereco de email diferente
daquele usado para a compra.

Usando os mesmos detalhes do certificado de licenga, vocé pode ativar varios
produtos da Arcserve instalados em locais diferentes.

Esse recurso ajuda vocé a compartilhar automaticamente o atendimento cor-
reto em varios sistemas.

Se o servidor de produtos da Arcserve n3do estiver com acesso a internet, um
modo offline da ativacdo do produto serd automaticamente disponibilizado.

As notificacdes sdo enviadas ao Console do Arcserve UDP em situagdes espe-
ciais. Por exemplo, quando ndo hd ativa¢do, quando o uso esta préoximo da
capacidade licenciada ou em caso de expiracao.

Capitulo 2: Entendendo a ativagao de licengas de produtos da Arcserve 12



Recursos e funcionalidades

Recursos e funcionalidades

A seguir, estdo listados os recursos, as funcionalidades, as versdes e as opcOes de

implantacdo do produto da Arcserve:

Recursos e fun-
cionalidades

Livre

Estacdo
de tra-
balho

Padrdo

Avancado

Premium

Appliance

Backup com
base em ima-
gem do Win-
dows

v

v

v

v

v

v

Recuperacao
bare-metal,
incluindo
suporte de UEFI
e inicializacao
segura

v

Gerenciamento
central uni-
ficado com
base na web

N/D

Reducgao de

bal na origem

redundancia glot

N/D

Otimizagao de
WAN

N/D

Modo de
espera virtual
para vSphere e
Hyper-V

N/D

SIS SN S

DS NI NN

NSNS S

S EN RSN

DS NI NN

Backup em fita
basico (migra-
¢do de pontos
de recuperagdo
do UDP para
fita, suporte a
uma unica uni-
dade de fita)

N/D

Backup com
base em ima-
gem do Linux

N/D

N/D
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Recursos e funcionalidades

Backup sem
agente do vSp-
here e do
Hyper-V

N/D | N/D v

Backup do cami-
nho UNC N/D N/D \/
(CIFS/NFS)

Protecao auto-
matica de VM
para vSphere e
Hyper-V

N/D N/D N/D

VM instantanea
para vSpheree | N/D N/D N/D
Hyper-V

NS TSNS
NS TSNS
NS TSNS

Modo de

espera virtual e
VM instantdnea| N/D N/D N/D
para GCP, Ama-
zon EC2 e Azure

N
N
g

Suporte ao
Microsoft SQL,
incluindo
suporte a CSVFS Apenas
e recuperagao para o

pontual (backup N/D sQL N/D \/ \/ ‘/
e recuperacdo Express
compativeis
com o apli-
cativo)

Suporte ao
Microsoft
Exchange, inclu-
indo recu-
peragao
granular
(backup e recu-
pera¢cdo com-
pativeis com o
aplicativo)

N/D N/D N/D \/ \/ \/

Suporte ao Ora-
cle Linux UEK
(Unbreakable N/D N/D N/D ‘/ ‘/ \/

Enterprise Ker-

Capitulo 2: Entendendo a ativagéo de licengas de produtos da Arcserve 14



Recursos e funcionalidades

nel)

Backup sem
agente para
VMs do Nutanix
AHV

N/D

N/D

N/D

N/D

VM instantanea
e modo de
espera virtual
para Nutanix
AHV

N/D

N/D

N/D

N/D

Protec¢ao auto-
matica de VM
para Nutanix
AHV

N/D

N/D

N/D

N/D

Testes de recu-
peragao garan-
tida para
relatdrios de
SLA

N/D

N/D

N/D

N/D

Backup em fita
completo
(varias bibli-
otecas de uni-
dade de fita,
backup de
NDMP/CIFS e
amplo suporte a
plataformas)

N/D

N/D

N/D

N/D

PE 3PAR, Nim-
ble e NetApp
Hardware
Snapshots para
vSphere

N/D

N/D

N/D

N/D

Suporte a ins-
tantaneos de

hardware do

VSS

N/D

N/D

N/D

N/D

Administragao
com base em
funcao

N/D

N/D

N/D

N/D

Seguranga
garantida

N/D

N/D

N/D

N/D
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Capitulo 3: Usando licengas da Arcserve para o Arc-
serve UDP

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como ativar licencas do Arcserve UDP ..

Como gerenciar licencas do Arcserve UDP ...

Como desativar licencas do Arcserve UDP ...

Como atualizar a licenca do Arcserve UDP ... ... ... ... ...

Capitulo 3: Usando licengas da Arcserve para o Arcserve UDP 16



Como ativar licengas do Arcserve UDP

Como ativar licencas do Arcserve UDP

A Arcserve permite ativar suas licengas de produto da Arcserve em fases diferentes.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

" Ativar o Arcserve UDP apds a instalacdo

" Ativar o Arcserve UDP durante a instalacdo

17 Guia de Licenciamento da Arcserve



Como ativar licengas do Arcserve UDP

Ativar o Arcserve UDP ap0s a instalagao

E possivel ativar o Arcserve UDP tanto durante quanto apds a instalacdo. Durante a
instalacdo, para ignorar a ativacdo, clique no botdo IGNORAR no painel Ativagao do
produto da Arcserve. Apds a instalacdo, para ativar apds efetuar logon, basta clicar
em Ajuda a partir do console para acessar a op¢ao Ativacao de produto da Arc-
serve.

Opcionalmente, vocé também pode participar do programa de aprimoramento do
produto.

Importante: A Arcserve ndo coleta nenhuma informacao critica pessoal ou comer-
cial, como nome do nd, endereco IP, credenciais de logon, nome de dominio e
nomes de rede.

Esse processo de ativa¢do do produto da Arcserve nao é aplicavel ao agente
auténomo.

Observagao: apds a ativacao, é possivel atribuir ou liberar uma licenga. Para obter
mais informacgdes, consulte Gerenciando licencas do Arcserve UDP .

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

" Ativar a licenca do Arcserve UDP online

" Ativar a licenca do Arcserve UDP offline

" Atualizar detalhes do usudario para ativacdo de licenca

Capitulo 3: Usando licengas da Arcserve para o Arcserve UDP 18



Como ativar licengas do Arcserve UDP

Ativar a licen¢a do Arcserve UDP online

Para ativar a licenca do Arcserve UDP online, o servidor do Console precisa ter

acesso a internet.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no console do Arcserve UDP.

2. No console, clique em Ajuda.

Qrcserve’ INFED i PROTECTON

painel

Ultimo status da tarefa Dados brutos real e restauréveis: Ultimos 7 dias

“Todos o5 nbs ‘Todos os tpos de tarefas

[l Operacéio bem-

sucedida !
[ Com falha 0 Néo hd dado: b
[ Cancelado 0
[l Néo executado(a) |0
Nao conectado |0
[ Tncompleto 0

Objetivo de tempo de recuperagéo (RT0)

0 de 1 (0%) nds receberam a atribuigdo de perfis e SLA.

Uttima atuali

RPO (Objetivo do Ponto de Recupera

Quantidade de ponta
5

de

'

§e

Eo

o

afs

sl

LH

HE

IR

3¢

£ Inuunuu

§ 0

& o
Y EEEY]
CRUEE L

0 Mensagens (1) Administrador + Ajuda ~

Ceniro de conhecimento
Suporte online

Comunidade do Arcserve UDP
Videos (somente em inglés)
‘Afivagdo e icenciamento

Verificar se hd afualizagdes

uantidade de nés

0

Varias opgdes serdo exibidas na lista suspensa.

3. Nas opgoes da lista suspensa de Ajuda, clique em Ativagao e licenciamento.

A caixa de didlogo Ativagao e licenciamento sera aberta.
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Como ativar licengas do Arcserve UDP

Ativagio e licenciamento

Ativagdo do produto  Gerenciamento de licengas

Seu produto Arcserve nio estd ativado.

Digite as informaces abaixo e clique em Alivar para iniciar o processo de alivagio. Vocé receberd um email contendo um link de alivacao. Isso pode levar alé uma hora para receber o
email de alivagdo

Siga o link para ativar o Arcserve UDP e adicione ao Portal as licencas do seu pedido. Uma nova conta do Portal serd criada se o enderego de email ndo estiver associado a uma conta
existente

*indica um campo obrigatbrio

* Endereco de email user@xyz com
Nome
Empresa
Telefone
@ " Order 0 1215
@ * Fulfilment Number 12 X

] Desejo inscrever-me no Programa de aprimoramento de produtes da Arcserve, ajudando assim a modelar o futuro dos produtos do
Arcserve. Para obler mais informagdes, consulte a Politica de Privacidade da Arcserve

Fachar Auda

Na caixa de didlogo Ativagao e licenciamento, especifique os seguintes detalhes:
Endereco de email

Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de verificacdo serd enviado para esse enderec¢o de email.
Nome

Digite seu nome.
Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Telefone

Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagao: vocé receberd a Order ID por email quando fizer download do Arc-
serve UDP.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Observagao: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer down-
load do Arcserve UDP.
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Observagao: opcionalmente, vocé pode marcar a caixa de selegdo para participar
do Programa de Aprimoramento do Produto.

Importante: o licenciamento/a ativac3o do produto NAO ocorrera até que vocé
tenha marcado a caixa de selecdao Concordo que a Arcserve colete dados espe-
cificos do computador como parte do processo de ativacdo.

A seguinte mensagem sera exibida no console:

A solicitagdo de ativag¢do do produto da Arcserve foi enviada e estd aguardando a
aprovagdo do usudrio final.

Se a Order ID e o Fulfillment Number fornecidos estiverem corretos, sera exibida
uma caixa de didlogo de confirmacao.

Cligue em OK na caixa de didlogo de confirmacao.

Um email de registro é enviado para o seu ID de email.
Abra o email de registro recebido da Arcserve.

Cligue no link de ativacao fornecido nesse email.

Se vocé tiver realizado qualquer ativacdo de licenca para o Arcserve UDP ante-
riormente (usuario existente), va para a etapa 11 mencionada abaixo.

Atencgao, novos usudrios do Arcserve UDP! A ativacdo da licenga foi concluida com
éxito ao clicar na opgao Ativar do email recebido que atribui a quantidade de licen-
¢as ao servidor usado para a ativacao. No entanto, se vocé selecionar a op¢ao de
alocagdo avancada de licenca para vdrios servidores disponivel no email de ati-
vacao, as etapas mencionadas abaixo serdo aplicaveis.

Vocé serd encaminhado para a pdagina de registro da Arcserve, onde a caixa de dia-
logo Criar uma senha sera exibida com seu email ja inserido.

Na caixa de didlogo Criar uma senha digite a senha desejada para criar seu perfil no
Portal de licengas da Arcserve e clique em Salvar.

Depois de criar a senha para o Portal de licengas da Arcserve, a caixa de didlogo
Criar pool de licengas sera exibida.
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Criar um Pool de licengas

selecione as licengas a partir do Pool de licengas padrio que vocé deseja atribuir  pool abaixo.

Nome do Pool de licengas:

|Agrupar por noma de produto v

@ Produto & FulfilimentN... Unid... Total Quantit... Restant.. Nova quantid...

@ Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...
12345678 Soqu... 2 2 ?

12345678 Soqu... |2 2 2 v

[

10. Execute as seguintes agdes para criar o pool de licengas e clique em Salvar.

Importante: se vocé ndo criar o pool de licengas, sua maquina nao exibira as licen-
cas.

- Digite um nome para o pool de licencas.
- Insira a quantidade de licencas a ser incluida no pool.

Observagao: vocé pode adicionar mais licencas ao pool posteriormente, se
necessario.

Criar um Pool de licengas

selecione as licengas a partir do Pool de licengas padrio que vocé deseja atribuir  pool abaixo.

Agrupar por nome de produto v

& Produto FulfillmentN... Unid... Total Quantit.. Restant.. Nova quantid...

& Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...

12345678 Sogu... 2 2 2

(25 [=2)

11. Clique em Salvar para concluir o processo de ativa¢ao de licenga.
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A pagina de logon no Portal de licengas da Arcserve serd aberta. Vocé pode efetuar
logon quando precisar gerenciar suas licencas de produtos da

Observagao: navegue até a guia Mensagens e clique em Detalhes no console do
Arcserve UDP para saber a data de término da licenca da assinatura. A data de ven-
cimento estard disponivel 60 dias antes do vencimento e 40 dias apos.

Vocé ativou a licenca do Arcserve UDP. Agora vocé pode verificar a licenga ativada.

23 Guia de Licenciamento da Arcserve



Como ativar licengas do Arcserve UDP

Verificar a licenga do Arcserve UDP

Vocé pode verificar o status da sua licenca ativada.
Siga estas etapas:
Faca logon no Console do Arcserve UDP.

No console, clique em Ajuda.

Nas opg¢des de Ajuda exibidas, clique em Ativagao e licenciamento.

A w N oe

Assim que a janela Ativacado e licenciamento for aberta, clique na guia Geren-
ciamento de licengas.

Vocé pode ver a licenga ativada.
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Ativar a licenga do Arcserve UDP offline

E possivel ativar o Arcserve UDP mesmo sem estar online. Se o produto da Arcserve
ndo tiver acesso a internet, vocé sera automaticamente redirecionado para o
método de ativagao offline.

A ativacgdo offline sera iniciada no Console do Arcserve UDP quando vocé clicar em
Ativar na guia Ativa¢ao do produto da caixa de didlogo Ativagdo e licenciamento.
O Arcserve UDP detectara que um método de ativacdo offline é necessario e o aju-
dara a concluir a ativacao offline.

Importante: para completar o processo de ativacdo offline em uma maquina, é pre-
ciso ter acesso a internet em outra maquina.

Siga estas etapas:
1. Faca logon no Console do Arcserve UDP.

2. No console, clique em Ajuda.

arcserve'  INIAED DATA PROTECTION r— T

Centro de conhecimento
Suporte online
painel
Comunidade do Arcserve UDP

Uttima atuali Videos (somente em inglés)

Ultimo status da tarefa Dados brutos real e restauréveis: Ultimos 7 dias RPO (Objetivo do Ponto de Recupera 220 & Icenciamento

Verificar se hd atualizacdes
Todos 05 n6s Todos os tipos de tarefas i
P Quantidade de ponta

]
<
H
W Operacdo bem- 1 E.%
sucedida abs
W Com falha 0 M dados bi K i
W Cancelado 0 ‘:EZ .
[l Nao executado(a) |0 3 13
Nao conectade [0 E .DUUDUUDUDDU
]
[ Incomplete 0 & 0L
5883328 &5 348
3w ¢ PR EIEL a 2
Objetivo de tempo de recuperaciio (RT0) Ponto de recuperacio mais recente (RPO

0 de 1 (0%) nés receberam a atribuig3o de perfis de SLA.

Varias opgdes serdo exibidas na lista suspensa.
3. Nas opgoes da lista suspensa de Ajuda, clique em Ativagao e licenciamento.

A caixa de didlogo Ativagao e licenciamento sera aberta.
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Ativagao e licenciamento

Ativagdo do produto  Gerenciamento de licengas

Seu produto Arcserve nao estd ativado.

Digite as informacdes abaixo e clique em Alivar para iniciar 0 processo de ativacio. Vocé receberd um email contendo um link de alivacio. I1sso pode levar alé uma hora para receber o
email de ativacio

Siga o link para ativar o Arcserve UDP e adicione ao Portal as licengas do seu pedide. Uma nova conta do Poral serd criada se o enderego de email ndo estiver associado a uma conta
axistente

* indica um campo obrigatério

* Endereco de email user@xyz com
Nome
Empresa
Telefone
@ ~ Order ID 12345
@ ~ Fulfilment Number 12 %

1 Desejo inscrever-me no Programa de aprimeramento de produlos da Arcserve, ajudando assim a medelar o fuluro des produtos do
Arcserve_ Para obler mais informactes, consulte a Politica de Privacidade da Arcserve

Fachar Ajuda

Na caixa de didlogo Ativagao e licenciamento, especifique os seguintes detalhes:
Endereco de email

Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de verificacdo serd enviado para esse enderec¢o de email.
Nome

Digite seu nome.
Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Telefone

Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagao: vocé receberd a Order ID por email quando fizer download do Arc-
serve UDP.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Observagodes: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer down-
load do Arcserve UDP.
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Observagao: opcionalmente, vocé pode marcar a caixa de selegdo para participar
do Programa de Aprimoramento do Produto.

Importante: o licenciamento/a ativacdo do produto NAO ocorrera até que vocé
tenha marcado a caixa de selecdo Concordo que a Arcserve colete dados espe-
cificos do computador como parte do processo de ativagdo.

5. Cligue em Ativar.
A janela Ativacao e licenciamento serd aberta.
6. Na guia de ativacdo do produto, clique em Salvar.

Importante: para concluir o processo de ativacao offline, siga as etapas men-
cionadas a seguir.

O arquivo offline.arc sera salvo no seguinte local:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

7. Execute as seguintes etapas na maquina online:

a. Copie o arquivo offline.arc para uma maquina que esteja conectada a inter-
net e abra o seguinte URL nessa maquina:

https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/

O Portal de licengas da Arcserve é aberto.

arcserve' LIGENSE PORTAL

Esqueceu a senha? Criar

Ativar/desativar no modo offline Documentacio Perguntas frequentes

b. Na pagina de logon, clique em Ativar/desativar no modo offline.

A pagina de ativacao offline sera aberta.
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Esta é a pagina ativagdo offline para os produtos Arcserve. Vocé precisa ter salvado o
arquivo offline.arc quando for tentar ativar o produto offline. Faga o upload do arquivo de
ativagdo offline abaixo.

offine.arc (0.75 kG )

Aguarde, processando a solicitagdo...

Agora, arraste e solte o arquivo offline.arc salvo para a pagina Ativacao
offline.

Clique em Carregar.

A seguinte mensagem pop-up serd exibida:

A ativagdo do seu produto estd quase concluida. Siga o link no email enviado

para o endereco abaixo para concluir a ativagdo do produto.

Observacao: dependendo do tipo de navegador usado, a posicdo da men-
sagem pop-up na tela poderd mudar.
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Clique no link para concluir a ativagao.

Esta e a pagina ativagéo offline para os produtos Arcserve. Vocé precisa ter salvado o
arquivo offline.arc quando for tentar ativar o produto offline. Faga o upload do arquivo de
ativagéo offline abaixo.

offline.arc (0.75kB )

Aguarde, processando a solicitacio...

e. Abra o endereco de email que vocé forneceu para ativacao.
Vocé pode visualizar o email de registro da Arcserve.
f. Cligue no link de ativacdo fornecido nesse email.

A pagina de registro do Arcserve serd aberta. Vocé podera ver a caixa de dia-
logo Criar uma senha com seu email ja inserido.

Observagdo: para concluir a ativacdo a partir do link, vocé precisa criar o per-
fil para o Portal de licengas da Arcserve. Para criar o perfil, vocé precisa digi-
tar uma senha e criar um pool de licengas.

g. Na caixa de didlogo Criar uma senha, digite a senha desejada e clique em Sal-
var.

A caixa de dialogo Criar pool de licengas sera exibida.
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Criar um Pool de licengas

selecione as licengas a partir do Pool de licengas padrio que vocé deseja atribuir  pool abaixo.

Nome do Pool de licengas:

|Agrupar por noma de produto v

@ Produto & FulfilimentN... Unid... Total Quantit... Restant.. Nova quantid...

@ Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...
12345678 Soqu... 2 2 ?

12345678 Soqu... |2 2 2 v

[

h. Execute as seguintes agdes para criar o pool de licengas e clique em Salvar.

Importante: se vocé ndo criar o pool de licengas, sua maquina nao exibira as
licencas.

- Digite um nome para o pool de licencas.
- Insira a quantidade de licencas a ser incluida no pool.
Observagao: vocé pode adicionar mais licencas ao pool pos-

teriormente, se necessario.

Criar um Pool de licengas

selecione as licengas a partir do Pool de licengas padrio que vocé deseja atribuir  pool abaixo.

Agrupar por nome de produto v

& Produto FulfillmentN... Unid... Total Quantit.. Restant.. Nova quantid...

& Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edit...

12345678 Sogu... 2 2 2

(25 [=2)

A pagina de logon do Portal de licengas da Arcserve serd exibida.
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arcserve: LICENSE PORTAL

Esqueceu a senha? Criar

Ativar/desativar no modo offline Documentacdo Perguntas frequentes

i. Efetue logon no Portal de licencas da Arcserve usando as mesmas credenciais
utilizadas no registro.

A pagina inicial do Portal de licencas da Arcserve serd exibida.

j. Na pagina inicial, cliqgue em Ativagdo offline.
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arcserve: LGt PORTAL

INICIO Ativagdo online  Histdricode uso  Historico de pedido ~ Fazer download de chaves

Selecione o servidor a partir do seguinte para gerar o arquivo de licenca offline para

+ | Nome do servidor v Nome do Pool de licengas ~  Data do upload

+ | WIN-FMEJSHR3JO ip 2019-10-14 02:13:34.0

Selecione os produtos a serem ativados para o servidor selecionado e cliqgue em Download

Produto v Quantidade | Licer
Arcserve UDP 7.0 NFR 1 Read
Arcserve UDP 7.0 NFR 1 Read

k. Selecione o nome do produto na lista de produtos e clique em Fazer down-
load.

Um arquivo activation.arc é baixado para sua maquina.

l. Va até o arquivo activation.arc e o copie para o seguinte caminho da
magquina offline:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

8. No Console do Arcserve UDP na maquina offline, abra a janela Ativacao e licen-
ciamento e clique em Gerenciamento de licengas.

Vocé pode exibir a licenga ativada para a maquina offline.

Observagao: navegue até a guia Mensagens e clique em Detalhes no console do
Arcserve UDP para saber a data de término da licenca da assinatura. A data de ven-
cimento estara disponivel 60 dias antes do vencimento e 40 dias ap0s.
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cthiatian and Licnsing

Product Activation ~ License Management
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Vocé ativou a licenca do Arcserve UDP utilizando o método offline com éxito.
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Atualizar detalhes do usuario para ativa¢ao de licen¢a

Vocé pode atualizar a ID de email fornecida durante a ativacgao.
Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Console.

2. Cligue no Ajuda e selecione Ativagao e licenciamento.

A caixa de didlogo Ativacdo e licenciamento serd aberta e exibird o endereco de
email atual.

Activation and Licensing

Product Activation

Your Arcserve product activation request is waiting for approval

You will receive an activation emal once your request is approved. Follow the link in the email to complete your product activation and o add your order's licenses fo the Portal. To
receive a new activation email, enter the desired email address, and click Update.

* Indicates a required field

* Email Address User@xyz.com

¥ 1 want to enroll in Arcserve's Product Improvement Program, helping to shape the future of Arcserve's producls. For more
information, see Arcserve's Privacy Policy.

Close Help

3. Modifique o endereco de email e clique em Atualizar.

Uma mensagem pop-up exibird a confirmac¢do de suas informacdes atualizadas.

Ativacao do produto Arcserve

° As informac@es foram atualizadas. Se o endereco de email tiver sido alterado, sera enviado
\!;) um email de verificacdo para o novo endereco dentro de uma hora.

4. Clique em OK

E possivel verificar as atualizacdes na caixa de didlogo Ativag¢do do produto da Arc-
serve.
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Ativar o Arcserve UDP durante a instalacao

Vocé pode ativar o Arcserve UDP com base nos instaladores selecionados para ati-
var o produto. Esta secdo contém os seguintes tépicos:

" Ativar o Arcserve UDP usando um Unico instalador

" Ativar o Arcserve UDP usando o instalador
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Ativar o Arcserve UDP usando um unico instalador

Durante a instalacdo do produto da Arcserve, vocé precisa iniciar o processo de ati-
vacao preenchendo os detalhes na tela Ativacdo do produto de um Unico ins-
talador, conforme mostrado abaixo.

Assistente de instalagdo do Arcserve Unified Data Protection %

QArcsery/e@’ Assistente de instalagio do Unified Data Protection

000-1122334455

@ * OrderID 654321
@ * Fuliillment Number 07654321

EEuc

@

lgnorar ativago

Especifique as seguintes informacgdes:
Enderego de email

Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de verificagcdo serd enviado para esse endereco de email.
Nome

Digite seu nome.
Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Telefone

Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagao: vocé receberd a Order ID por email quando fizer download do Arc-
serve UDP.

Fulfillment Number
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Especifique o Fulfillment Number.

Observagao: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer down-
load do Arcserve UDP.

Ignorar ativagao
Vocé pode clicar em Ignorar ativacdo para ativar a licenca a partir do Console.

Importante: o licenciamento/a ativacdo do produto NAO ocorrera até que vocé
selecione a opcao Concordo que a Arcserve colete dados especificos do com-
putador como parte do processo de ativagéo .
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Como ativar o Arcserve UDP usando o instalador

Durante a instalacdo do produto da Arcserve, vocé precisa iniciar o processo de ati-
vacao preenchendo os detalhes na tela Ativacdo do produto do instalador, con-
forme mostrado abaixo.

Instalagfo do Arcsenve Unified Data Protection

arcseryve" unified data protection

& Conirata de Licenga
Alivagdo do produto Arcserve
+ Ativagso do produto
Digite as informages abaixo & clique em Avangar para iniciar o registio da UDP. Siga o link na email que vacé
Tipo de instalagio receber para registrar o Arcserve UDP e adicions as licengas do pedido a0 Portal da Arcserve

Pasta de destino Aucserve LIDP ser operado no modo de avaliagdo de 30 dias até que ele seja registrado. Yocé pode optar por
Configwagio ignerar  ativagio agora e fazer o registia mais tarde @ partr da interface do sudno do produto

Escegties do firewal *indica um campo obrigatério

Mersagens = Enderego de email || |

Fiesuma - | |

Andamenta da instalacio — | |
Fielatério ds instalagio

Teleione | |

* ID do pedido | |

| |

= Mumero de atendimento

Eu concordo com a Politica de Privacidade da Arcserve e deseio participar do Progiama de Aprimoramenta do
Produto da Aicserve.

InformagGes do produta
Notas da Versdn

Centio de conhecimentg

VersBe 6.5 (compilagn ARD] Avangars

Observagao: os campos Endereco de email, Order ID e Fulfillment Number s3o obri-
gatdrios. Todos os outros campos sdo opcionais.

Especifique as seguintes informacgdes:
Nome

Digite seu nome.
Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Telefone

Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cddigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455
Enderec¢o de email

Digite seu endereco de email.

Observagdo: o email de verificacdo serd enviado para esse endereco de email.
Order ID

Especifique a Order ID.
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Observagao: vocé recebera a Order ID por email quando fizer download do Arc-
serve UDP.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Observagao: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer down-
load do Arcserve UDP.

Importante: o licenciamento/a ativa¢do do produto NAO ocorrera até que vocé
selecione a opcao Concordo que a Arcserve colete dados especificos do com-
putador como parte do processo de ativacao .
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Como gerenciar licen¢as do Arcserve UDP

A Arcserve permite gerenciar centralmente as licencas de todos os tipos de né de
origem de backup adicionados ao Console do Arcserve UDP. O modelo de licen-
ciamento concede uma licenga geral para o aplicativo com um nimero pre-
determinado de direitos de licenga ativa incluidos no pool de licengas geral.

Os produtos da Arcserve instalam a licenca do SDK com cada release. Vocé pode
reinstalar, atualizar ou desinstalar manualmente. Para obter mais informacdes, con-
sulte Como instalar e desinstalar o SDK da licenca.

O gerenciamento de licengas do ajuda vocé a atribuir, lancar e verificar uma
licenca.

Uma licenca ativa é concedida para cada novo usuario do pool de licencas com base
na ordem de chegada até que o nimero total de licengas disponiveis se esgote. Se
todas as licencas ativas ja estiverem em uso e for necessario ativar a licenca para
um novo servidor, vocé precisara liberar manualmente uma licenga de um dos ser-
vidores licenciados e atribuir essa licenga ao servidor recém-adicionado.

Observagdo: quando nenhuma licenca estiver disponivel, uma mensagem de erro
serd exibida no log de atividades.

E possivel remover facilmente os direitos da licenca de forma a permitir que outros
servidores obtenham os privilégios de licenca. No console, é possivel acessar a
caixa de didlogo Gerenciamento de licencgas e exibir as contagens de licencas ativas
para cada componente. Vocé também pode gerenciar as licencas aplicadas usando
o Console do Arcserve UDP.

O que fazer a seguir?

" Verificar os pré-requisitos

Atribuir uma licenca

Liberar a licenca de um né

" Verificar a licenca
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Verificar os pré-requisitos

Verifique os pré-requisitos a seguir antes de gerenciar as licencas:
" Certifique-se de ter instalado o Arcserve UDP.
" Vocé tem uma Order ID e um Fulfillment Number vélidos.

" Consulte a Matriz de compatibilidade, que fornece os navegadores, bancos de

dados e sistemas operacionais com suporte.
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Atribuir uma licenca

O Arcserve UDP protege somente os nos licenciados. Se vocé tiver licencas sufi-
cientes, as licencas serdo automaticamente aplicadas aos nds. Se ndo quiser pro-
teger um no especifico, serd possivel liberar a licenca desse nd e usar a licenca
liberada para proteger algum outro né.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Console do Arcserve UDP.
2. Cliqgue no menu Ajuda e selecione Ativagao e licenciamento.
A caixa de didlogo Ativagao e licenciamento sera aberta.

3. Na caixa de dialogo, cligue na guia Gerenciamento de licengas.

Ativago e licenciamento 5%

Ativacdo do produto  Gerenciamento de licengas

Gerencie abaixo as licencas dessa instalado do Arcserve UDP. Visite o Portal da Arcserve para saber mais sobre o gerenciamento de licencas de toda a conts, o histfrico
de ordem e a ativacio offline.

Abrir o Portal da Arcserve:

Licencas do Arcserve UDP - Nos licenciados -

Nome da licenga Total Restante Niio licenci... Nome do ng Tipo de ng

Arcserve UDP v6.5 Advanced Edition - Managed Capacity  1TB 178 Capacidade

pagina (1 Jde1 & sem dados

Fechar Auda

O painel esquerdo exibe as licencas disponiveis no servidor do Console.

Observagoes:

Para backups sem agente (ou com base em host), o tipo de né na
janela de gerenciamento de licencas é exibido como Hipervisor ou
Madquina virtual com base no tipo de uso.

Para backups com base em agente, o tipo de ndé na janela de geren-
ciamento de licengas é exibido como Windows ou Linux, mesmo que a
maquina virtual tenha sido adicionada como um né do Linux ou do Win-
dows com base em agente.
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Importante: esse comportamento dos backups com base em agente per-
manece igual mesmo quando o né com base em agente usa a licenca de

maquina virtual.

4. No painel direito, selecione Nés ndo licenciados na lista suspensa e clique em
Atribuir.

A licenca é atribuida ao né.
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Liberar a licenga de um né

Se vocé ndo quiser proteger algum ng, libere a licenca desse nd. Quando neces-

sario, é possivel usar a licenca liberada para proteger algum outro né.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Console.

2. Cligue no Ajuda e selecione Ativagao e licenciamento.

A caixa de didlogo Ativagao e licenciamento serd aberta.

3. No painel direito, selecione Nés licenciados na lista suspensa.

A lista de nds licenciados serd exibida.

Ativago e licenciamento

Ativacgdo do produto  Gerenciamento de licengas

Gerencie abaixo as licencas dessa instalaco do Arcserve UDP. Visite o Portal da Arcserve para saber mais sobre o gerenciamento de licencas de toda a conta, o histdrico

de ordem e a ativacdo offline.
Abrir o Portal da Arcserve

Licencas do Arcserve UDP

Nome da licenga Total Restante Néio licenci... Nome do né Tipo de nd

Arcserve UDP v6 5 Advanced Edition - Managed Capacity 178 178

8%

- Nos licenciados -

Capacidade

Pagina [1__de1 & Sem dados

Fechar Ajuda

4. Selecione um no na lista exibida e clique em Liberar.

5. Feche a caixa de didlogo Ativagdo e licenciamento e abra-a novamente.

A licenga é removida do né.
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Verificar a licenga

Para verificar se a licenca correta foi aplicada a um nd, execute uma tarefa de

backup para o né licenciado. Se a tarefa de backup for bem-sucedida, a licenca serd
aplicada ao né.
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Como desativar licencas do Arcserve UDP

Com base no método usado para a ativacdo do produto Arcserve, vocé podera desa-
tivar a licenga do produto online e offline.

Observagoes:

" Ao desinstalar o Arcserve UDP do servidor, todas as suas licengas ndo serdo libe-
radas automaticamente. Certifique-se de desativar o produto antes de desins-
talar o Arcserve UDP para tornar as licencas disponiveis para instalacoes
futuras em outro servidor.

Se a reinstalacdo for no mesmo servidor, apds a reinstalacdo, as licengas do pro-
duto serdo atualizadas sem a necessidade de reativacdo. Caso vocé tenha
desinstalado o Arcserve UDP sem fazer a desativacdo e planeje reinstala-lo em
um servidor diferente, entre em contato com o suporte para desativar e tornar
as licencas disponiveis para instalagdes futuras.

Para a ativacdo e a desativacao do Arcserve UDP, vocé deve usar o mesmo
modo. Por exemplo, para executar a desativacdo offline, vocé devera ter ati-
vado a licenca usando o modo offline.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

" Desativar a licenca do Arcserve UDP online

" Desativar a licenca do Arcserve UDP offline
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Desativar a licen¢a do Arcserve UDP online

Importante: vocé pode desativar online seu produto da Arcserve somente se o pro-
duto tiver sido ativado pelo método online.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no Console do Arcserve UDP.
2. Cligue no Ajuda e selecione Ativagao e licenciamento.

A caixa de didlogo Ativagao e licenciamento sera aberta.

Activation and Licensing

Product Activation License Management

Your Arcserve product has been activated.
To change your Information, editit delow and click Update. It Email Address |s changed, a venfication email will e sant o the new address within one nour.

* indicates a required field

* Emall Address User@XYZ.com

¥l | agree to Arcserve’s Privacy Policy and wantto participate in Arcserve’s Product Improvement Program,

e

3. Cligue em Desativar.

A caixa de didlogo de confirmacdo Desativar o Arcserve UDP aparece.

Desativar o Arcserve UDP

A desativacdo do Arcserve UDP desativara todos os produtos licenciados
por meio desta instalacdo do UDP. Todas as licencas serdo liberadas e
disponibilizadas para instalacfes futuras. Deseja continuar?

LR

4. Clique em Sim.

Todas as licengas serdo liberadas do servidor do Console do produto da Arcserve e
disponibilizadas para uso futuro.
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Desativar a licenga do Arcserve UDP offline

Importante: vocé pode desativar offline seu produto da Arcserve somente se o pro-
duto tiver sido ativado pelo método offline.

Siga estas etapas:

Efetue logon no Console do Arcserve UDP.

Clique no Ajuda e selecione Ativagao e licenciamento.
A caixa de didlogo Ativacdo e licenciamento sera aberta.
Cligue em Desativar offline.

A caixa de didlogo Confirmagao é exibida.

2 agh) do UDF. Tecasascences ser keradas 2
deponbizadas para ntaleches flures, Dessfa cotnuar?

sativar
& e

Observagao: se o produto tiver sido ativado usando o método online, em vez da
caixa de didlogo de confirmacdo, vocé recebera a seguinte mensagem:

Obrigado por registrar.se. Para conclulr a atvagao do produta, siga o ik formecido no emal de verficagdo enviado para o endereco abaio. Ndo consequimos atvar &
lcenga do produto Verifgue se v esta conectado 4 nfemet,

Clique em Sim na caixa de didlogo de confirmacdo para a desativagao offline.
Serd salvo um arquivo chamado offline.arc no seguinte local:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

Efetue logon usando o mesmo URL usado para o processo de ativacao offline e car-
regue o arquivo offline.arc.
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Como atualizar a licenga do Arcserve UDP

A seguinte mensagem pop-up serd exibida:
Seu produto foi desativado com éxito.

Observacgao: dependendo do tipo de navegador usado, a posi¢ao da mensagem
pop-up na tela podera mudar.

This is offline activation page for Arcserve Products. You would have saved offline.erc file

when you tried to activate your product offline. Please upload the offline activation file
balow.

affline arc ( 079KB )

Please wait processing your request.,

Para verificar a licenca desativada no Console do Arcserve UDP, navegue até a
janela de ativacdo e licenciamento e exiba a guia de ativacdo do produto.

Como atualizar a licen¢a do Arcserve UDP

A Arcserve permite que vocé atualize sua licenga do produto da Arcserve quando
uma nova versao for disponibilizada.

E possivel atualizar para o Arcserve UDP 10.0 a partir de um Arcserve UDP 8.x ou
9.x ja ativado.

Siga estas etapas:
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1. Para solicitar um novo certificado de licenga, consulte Atualizacdo FOC para o
Arcserve UDP

Observagoes:
" Vocé podera solicitar apenas se estiver sob manutenc3o ativa.

" Apds receber o certificado de licenca FOC (Free of Charge - Gratuita),
nao serd necessaria uma nova ativagao da licenga do produto.

2. Adicione o novo certificado de licenca das versdes atualizadas do produto.
Para obter detalhes sobre como adicionar, consulte Adicionar um pedido.

E possivel atribuir o contetido para o pool de licengas existente que ja esta
associado ao servidor atualizado.

E possivel atribuir licengas a um ou a varios servidores.

" Atribuir a licenga a um servidor: execute a etapa 3 de Adicionar um
pedido e selecione o nome do pool de licengas associado ao servidor
atualizado.

Na ilustracao abaixo, o pool de licengas de teste esta associado ao ser-
vidor WIN, e o servidor foi atualizado para a versdo mais recente.

arcserve’ LICENSE PORTAL

INiClO Ativacdo offline Histdérico de uso Historico de pedido Fazer download de ch:

Selecione o servidor na seguinte para adicionar detalhes do pedido para

Nome do servidor = Nome do Pool de licengas Data do upload

v wIn test 2017-11-20 20:40:57.0

Atribuir as licengas a mais de um servidor: na etapa 3 de Adicionar um
pedido, atribua as licengas ao pool padrao em primeiro lugar. Em
seguida, modifique os respectivos pools de licencas para adicionar a
guantidade desejada de novas licengas.

Observagdo: os servidores podem pertencer a pools de licencgas dife-
rentes ou a tipos diferentes de usuarios.

3. Execute uma das etapas a seguir para verificar as licencas adicionadas aos ser-
vidores:

Modo online - clique em Atualizar na guia Gerenciamento de licencas
no console do qual foi feita atualizagao.

Modo offline - siga as etapas apresentadas na Observagao, abaixo da
etapa 3 de Adicionar um pedido.
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Capitulo 4: Usando licengas do Arcserve para o Arc-
serve Backup

Vocé precisa ativar o Arcserve Backup para usar as licencas da Arcserve rela-
cionadas. Apds a ativacdo do Arcserve Backup, sera feito o download das licengas
autorizadas, que serao disponibilizadas no servidor do Arcserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como ativar licencas do Arcserve Backup ...

Como gerenciar licencas do Arcserve Backup ...

Como desativar licencas do Arcserve Backup ...

Como atualizar a licenca do Arcserve Backup ...
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Como ativar licengas do Arcserve Backup

Como ativar licencas do Arcserve Backup

Importante: esse processo é aplicavel apenas ao Arcserve Backup r17.5 ou pos-
terior.

Para ativar as versdes mais antigas do agente do Arcserve Backup, consulte Como
aplicar a licenca do Arcserve Backup a versdes anteriores do agente.

A Arcserve permite que vocé ative o Arcserve Backup apds a instalagdo. Apds a ins-
talacdo, vocé poderd acessar a opcao Ativagao do produto da Arcserve dire-
tamente no Console do Arcserve Backup.

OBSERVACOES:

a Arcserve nao coleta nenhuma informacao critica pessoal ou comercial,
como nome do né, endereco IP, credenciais de logon, nome de dominio e
nomes de rede.

Esse processo de ativacdo do produto Arcserve ndo é aplicavel a agentes
auténomos.

apos a ativacdo, é possivel atribuir ou liberar uma licenca.

Para obter mais informacgdes, consulte tépico Gerenciar licencas da Arcserve.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

" Ativar a licenca do Arcserve Backup online

" Ativar a licenca do Arcserve Backup offline

" Atualizar detalhes do usudrio para ativacdo de licenca

" Como aplicar a licenca do Arcserve Backup a versdes anteriores do agente
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Ativar a licen¢a do Arcserve Backup online

Importante: esse processo é aplicavel apenas ao Arcserve Backup r17.5 ou pos-
terior.

Para ativar as versdes mais antigas do agente do Arcserve Backup, consulte Como
aplicar a licenca do Arcserve Backup a versdes anteriores do agente.

E possivel ativar o Arcserve Backup online a partir do Gerenciador do Arcserve
Backup.

Observagado: se o Arcserve Backup ndo estiver ativado, uma mensagem sera exibida
no canto superior direito.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Gerenciador do Arcserve Backup.

2. Clicar em Ajuda.

Bresenve Backap - (Incio] - o x

Varias opgdes serdo exibidas na lista suspensa.

3. Nas opcles da lista suspensa de Ajuda, clique em Ativacdo do produto da
Arcserve.
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Gerenciamento de licengas de athvagio do produto >

Seu produto Arcserve ndo estd ativado

Insira as informagtes abaioo & clique em Ativar para iniciar 0 processo de ativacio, Voof receberd um emai
contendo um link de ativagSo. Pode levar cerca de uma hora até wocs receber 0 email de ativagSo.

Siga o link para ativar o Arcserve Backup & adicionar licencas do seu pedido no portal, Uma nova conta do
portal serd criada se o enderego de email ndo estiver associado a uma conta existente,

* incica um campo

*Enderego de

Morme

Empresa

Telafone
*Order ID

*Fulfilment Number

E/]EU concordo com a palitica de privacidade da Arcserve & desejo participar do programa de aprimoramento
de produtos da Arcserve

Fechar Apsda

4. Na caixa de didlogo Ativagdo do produto Arcserve, especifique os seguintes
detalhes:

Endereco de email
Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de verificacdo serd enviado para esse endereco de
email.

Nome
Digite seu nome.
Empresa
Digite o nome de sua empresa.
Telefone
Digite seu numero de telefone no seguinte formato:
Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455
ID do pedido
Especifique a Order ID.

Observagdo: a Order ID estara disponivel no email que vocé recebera
apos fazer download/adquirir o Arcserve Backup.

Numero de atendimento

Especifique o Fulfillment Number.
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10.

11.

12.

Observagodes: o Fulfillment Number estara disponivel no email que vocé
receberd apés fazer download/adquirir o Arcserve Backup.

Importante: o licenciamento/a ativacdo do produto NAO ocorrerd até que
vocé selecione a opcdo Concordo que a Arcserve colete dados especificos do
computador como parte do processo de ativacao.

Cliqgue em Ativar.

Cligue em OK na mensagem de confirmacao.

Um link de ativacdo é enviado para seu email.

Verifique seu email para ver o email de registro do Arcserve.
Cligue no link de ativacdo fornecido nesse email.

Se vocé tiver realizado qualquer ativacdo de licenca para o Arcserve Backup
anteriormente (usudrio existente), va para a etapa 11 mencionada abaixo.

Atencao, novos usudrios do Arcserve Backup !A ativagdo da licenga foi con-
cluida com éxito ao clicar na opc¢do Ativar do email recebido, que atribui a
quantidade de licencas ao servidor usado para a ativacdo. No entanto, se
vocé selecionar a op¢do de alocagdo avangada de liceng¢a para vdrios ser-
vidores, disponivel no email de ativacdo, as etapas mencionadas abaixo serdo
aplicaveis.

Vocé serd encaminhado para a pagina de registro do Arcserve, onde a caixa
de didlogo Criar uma senha sera exibida com seu email ja inserido.

Observagao: para concluir a ativacao a partir do link, vocé precisa criar o per-
fil para o Portal de licengas da Arcserve. Para criar o perfil, vocé precisa digi-
tar uma senha e criar um pool de licencas.

Na caixa de didlogo Criar uma senha, digite a senha desejada para criar seu
perfil no Portal de licengas da Arcserve.

Cligue em Salvar.
A caixa de didlogo Pool de licengas serd exibida.

Dé um nome a um pool de licengas e forneca a quantidade de licencas a
serem incluidas no pool.

Observagdo: vocé pode adicionar mais licencas ao pool posteriormente, se
necessario.

Cligue em Salvar para concluir o processo de ativacao de licenca.

A pagina de logon no Portal de licengas da Arcserve serd aberta. Vocé podera
efetuar logon no portal para gerenciar as licencas do seu produto Arcserve,
se necessario.
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Vocé ativou a licenca do Arcserve Backup. Agora vocé pode verificar a licenca
ativada.
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Verificar a licenca do Arcserve Backup

Vocé pode verificar o status da sua licenca ativada.

Siga estas etapas:

Efetue logon no Gerenciador do Arcserve Backup.
No console, clique em Ajuda.

Nas opg¢des de Ajuda exibidas, clique em Sobre o Arcserve Backup.

A w N oe

Em Sobre o Arcserve Backup, clique em Gerenciar licengas.

Vocé poderad ver as licengas ativadas.

Por exemplo, depois de executar pelo menos um backup, a contagem basica de
licengas sera mostrada sob Gerenciar licengas. De maneira semelhante, o backup
para a biblioteca de fitas mostra apenas a contagem de licengas da opg¢ao Bibli-
oteca de fitas sob Gerenciar licengas.
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Ativar a licenga do Arcserve Backup offline

Importante: esse processo é aplicavel apenas ao Arcserve Backup r17.5 ou pos-
terior.

E possivel ativar o Arcserve Backup mesmo sem estar online. Se vocé usar o pro-
duto Arcserve em um local offline, serd automaticamente redirecionado para o
método de ativacdo offline.

A ativagao offline sera iniciada quando vocé clicar em Ativar na janela Ativagao do
produto Arcserve. O Arcserve Backup detectard que um método de ativagao offline
€ necessario e o ajudara a concluir a ativacgao offline.

Observacgdo: para concluir o processo de ativacdo offline em uma mdquina, vocé
deverd ter acesso a internet em outra maquina.

Siga estas etapas:
Efetue logon no Gerenciador do Arcserve Backup.

No Gerenciador do Arcserve Backup, clique em Ajuda.

8 2rcsere Backap - linicio] " o

Monko s -
L ———T |
e —————————— &
e &

Swodns

Varias opgdes serdo exibidas na lista suspensa.
Nas opc¢des da lista suspensa de Ajuda, clique em Ativagao do produto Arcserve.

A caixa de dialogo Ativagao do produto Arcserve é aberta.
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Gerenciamento de licengas de stivagio do produte >

Seu produto Arcserve no ests ativado

Insira as informagdes sbatoo e chique em Ativar para iniciar 0 processo de ativacso. Yook recebers um email
contendo um link de ativagcio. Pode levar cerca de uma hora até voci receber o email de ativacdo.

Siga o link para ativar o Arcserve Backup & adicionar licencas do seu pedido no portal, Uma nova conta do
portal sera criada se 0 enderego de email ndo estiver associado a uma conta exisbente.,

* inchica um campo

*Endereco de

Mome

Empresa

Telefone
*Order ID

*Fulfilment Number

E]EU concordo com a politica de privacidade da Arcserve e desejo participar do programa de aprimoramento
de produtos da Arcserye

Fechar Apeda

Na caixa de didlogo Ativacao do produto Arcserve, especifique os seguintes deta-
lhes:

Enderec¢o de email

Digite seu endereco de email.

Observagdo: o email de verificacdo serd enviado para esse endereco de email.
Nome

Digite seu nome.
Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Telefone

Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagao: vocé receberd essa Order ID por email quando tiver adqui-
rido/feito o download do Arcserve Backup.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Vocé receberd o Fulfillment Number por email quando adquirir/fizer download
do Arcserve Backup.
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5. Cligue em Ativar.
A janela Ativagao offline do Arcserve sera aberta.

6. Cliqgue em Salvar.
O arquivo offline.arc sera salvo no seguinte local:
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\ARCserve Backup\

Importante: o licenciamento/a ativa¢do do produto NAO ocorrera até que vocé
selecione a opcao Concordo que a Arcserve colete dados especificos do com-
putador como parte do processo de ativacao.

7. Execute as seguintes etapas na maquina online:

a. Copie o arquivo offline.arc para uma maquina que esteja conectada a inter-
net e abra o seguinte URL nessa maquina:

https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/

O Portal de licengas da Arcserve serd aberto.

arcserve: LICENSE PORTAL

Esqueceu a senha? Criar

Atfivar/desativar no modo offline Documentacdo Perguntas frequentes

b. Na pagina de logon, clique em Ativar/desativar no modo offline.

A pagina de ativacdo offline serd aberta.
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Como ativar licengas do Arcserve Backup

Qrcserve' License Portal

Esta é a pagina ativagdo offline para os produtos Arcserve, Vocé precisa ter salvado o
arquivo offling.arc quando for tentar ativar o produto offline. Faga o upload do arquive de
ativagao offline abaixo.

c. Arraste e solte o arquivo salvo offline.arc para a pagina de ativacao offline.
Um carregamento bem-sucedido fara com que o botdo Carregar seja exibido.
d. Clique em Carregar.
A seguinte mensagem pop-up serd exibida:

Observagdo: dependendo do tipo de navegador usado, a posicao da men-
sagem pop-up na tela podera mudar.
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0 registro foi concluido com éxito. Um email sera enviado a
' abcdoyzidgmail.com

Clique no link para concluir a ativagéo,

Esta é a pagina ativagdo offline para os produtos Arcserve. Vocé precisa ter salvado o
arquivo offline.arc quando for tentar ativar o produto offline. Faga o upload do arquivo de
ativagdo offline abaixo.

offine.arc (0.75 kG )

Aguarde, processando a solicitagdo...

e. Abra o endereco de email que vocé forneceu para ativacao.
Vocé pode visualizar o email de registro do Arcserve.
f. Cligue no link de ativacdo fornecido nesse email.

A pagina de registro do Arcserve é aberta. Vocé podera ver a caixa de didlogo
Criar uma senha com seu email ja inserido.

Observagdo: para concluir a ativacdo a partir do link, vocé precisa criar o per-
fil para o Portal de licengas da Arcserve. Para criar o perfil, vocé precisa digi-
tar uma senha e criar um pool de licengas.

g. Na caixa de didlogo Criar uma senha, digite a senha desejada e clique em Sal-
var.
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A caixa de didlogo Pool de licengas sera aberta.

Create License Pool

Select the licenses from the Default License Pool you want to assign te the pool below.

License Pool Name:

Group by Product Name *

8 Product Fulfillment ... Units Remai... New Pool Quantity

B Arcserve UDP v6.5 Premium Edition - Soc

12345678 Machine 20

h. Execute as seguintes agdes para criar o pool de licengas e clique em Salvar.

Importante: se vocé ndo criar o pool de licengas, sua maquina nao exibira as
licengas.

- Digite um nome para o pool de licengas.
- Insira a quantidade de licencas a ser incluida no pool.

Observagdo: vocé pode adicionar mais licengas ao pool pos-
teriormente, se necessario.

A pagina de logon no Portal de licengas da Arcserve serd aberta.

User Licensing Partal - Internet Bxplorer

e O3] & 14| A wosvetaerLomseg el Kl_l

Qrcserve’ License Portal
O
O

New Registration

AclivaleDeactivale in offine mode  Documenlalion  FAQ'S
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i. Efetue logon no Portal de licengas da Arcserve usando as mesmas credenciais
utilizadas para registro.

A pagina inicial do Portal de licengas da Arcserve é exibida.
j- Na pdagina inicial, clique em Ativagao offline.

Uma ativagdao bem-sucedida fard com que o botao Ativagao offline seja exi-
bido.

k. Selecione o nome do produto na lista de produtos e clique em Fazer down-
load.

O download do arquivo activation.arc sera feito em seu computador.

|. Va até o arquivo activation.arc e o copie para o seguinte caminho da
maquina offline:

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\ARCserve Backup)

8. No Gerenciador do Arcserve Backup da mdaquina offline, clique em Sobre o Arc-
serve Backup na lista suspensa Ajuda.

A janela Sobre o Arcserve Backup é aberta.

Sobre o Arcserve Backup X

arcserve

Arcserve Backup

7.5 [Compilagdo 7879]

Este produto ndo ests licenciado no momento

Copyright () 2017 Arcserve [USA), LLC. All nghts reserved. Mo unauthonzed copying or
distribution iz permitted.

E xibir 0 Contrato de Licenca U sudrio Final

Avizo: este programa de computador € protegido por leis de direitos autorais e tratados
internacionaiz. & reproducio ou distibuigdo ndo autorizada deste programa, ou de qualquer
parte dele, poderd resultar em severas punigBes civis e criminais, & oz infratores serdo
punidoz dentro do mésimo rigor permitido por lei.

Informagtes do sistema... Suporte téchico...

Adicionaresibir licengas... Gerenciar licengas...

9. Cligue em Gerenciar licengas.

A janela de gerenciamento de licencas sera aberta.
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Observacgdo: para exibir a licenga ativada, vocé precisa enviar pelo menos uma
tarefa de backup.

Gerenciamento de licengas X

Para liberar & licenca de uma maquina, primeiro chque na boenga &, em sequida, desmarque a maguina.

Status da leenca:
Nome do components Versho  Licencas ativas  Licengas dispo.,.  Total delbcengas  Licengas necessér...
| Opgdo de recuperado de falhas 17.5 1 0 0 1
| Agertt for Open Flles para magquin,., 17.5 1 0 0 1
Maquinas licenciadas:
B waoiepve1
selecionar tuds Limpar tudo Atualizar

E Canielar Aplicar Ajuda

Cligue em Atualizar para ver a licenca ativada.

Vocé ativou a licenca do Arcserve Backup usando o método offline com éxito.
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Como atualizar detalhes do usuario para ativa¢ao de
licenga

Vocé pode atualizar a ID de email que forneceu durante a ativacao.
Observagdo: é possivel atualizar a ID do email apenas para a ativacdo online.
Efetue logon no Gerenciador do Arcserve Backup.

Cligue em Ajuda e selecione Ativag¢dao do produto Arcserve.

A caixa de didlogo Ativacdo do produto Arcserve serd aberta e exibira o endereco
de email atual.

Gerenciarmento de licengas de ativagio do produto >

& ativacis do produto esks quase concluida.
Siga o link no emall de ativacdo enviado para concluir a ativac3o do produto & adicionsr 2= licencas do sew

pedido a0 porkal. Para receber um novo emall de ativacSo, dighe o endereco de emall desejado e clique em
Abuabzar.

* indica um campo

*Endereco de | Usen@oyz.com
Mome
Empresa
Telefone
*Order 1D [123458
*Fulfilment Number [12345678

ElEu concorda com a politica de privacidade da Arcserve & desejo participar do programa de aprimoramento
de produtos da Arcserve

50 de avaliacSo  Atuslizar Desativar Fechar Ajuda

Substitua o enderego de email e clique em Atualizar.
Uma mensagem pop-up exibird a confirmagdo de suas informagdes atualizadas.
Cligue em OK.

Observagdo: o endereco de email inserido sera usado para todos os tipos de comu-
nicagdo entre vocé e a Arcserve.
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Aplicar a licen¢a do Arcserve Backup a versoes ante-
riores do agente

O gerenciador do Arcserve Backup ndo oferece suporte ao licenciamento de
versdes anteriores de agentes.

Os agentes de versdes anteriores podem ser licenciados por meio de uma chave de
licenca de 25 digitos, executando as etapas a seguir.

Exemplo:

Para aplicar a licenca ao agente cliente do r17.0 ou ao agente do UNIX do r16.5 a
partir da versdo rl17.5, serd necessdrio executar o arquivo CALicnse.exe disponivel
no seguinte local:

C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve \SharedComponents \CA_LIC\CALicn-
se.exe

Siga estas etapas:

1. Navegue até o seguinte caminho e abra o arquivo CALicnse.exe:
C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

A caixa de didlogo Entrada de verificacdo da licenca é aberta.

Entrada de wverificagio da licenca

Comporentes

Abaivo #30 aprezentado: oz componentes que estao
licenciados no momento. Ezpecifique az novas chaves de
licenca para aumentar o ndmer de uzunos ou licenciar um
haowa companente.

Mome do componente Moamero de licen;

Chave ds licenga:; |>‘<:><:><:><:>< |>¢¢¢¢< |>¢¢¢¢< |><C>¢¢<>< |>¢¢¢<}<1

Adicionar | (] 4 | Cancelar | Ajuda |
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2. Digite a chave de licenca de 25 digitos e cligue em OK.

Observagao: para obter a chave de licenga, entre em contato com o suporte.

Vocé aplicou a licenca a versGes anteriores de agentes do Arcserve Backup

com éxito.
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Como gerenciar licen¢as do Arcserve Backup

A Arcserve permite gerenciar centralmente as licencas de todos os tipos de né de
origem de backup adicionados ao Gerenciador do Arcserve Backup. O modelo de
licenciamento fornece uma licenga Unica para todos os aplicativos, com um ndmero
predeterminado de direitos de licengas ativas incluidos no pool de licengas geral.

Os produtos da Arcserve instalam a licenca do SDK com cada release. Vocé pode
reinstalar, atualizar ou desinstalar manualmente. Para obter mais informacdes, con-
sulte Como instalar e desinstalar o SDK da licenca.

O gerenciamento de licengas do Arcserve Backup ajuda vocé a atribuir, langar e veri-
ficar uma licenca.

Uma licenca ativa é concedida para cada novo usuario do pool de licencas com base
na ordem de chegada até que o nimero total de licengas disponiveis se esgote. Se
todas as licencas ativas ja estiverem em uso e for necessario ativar a licenca para
um servidor recém-adicionado, vocé precisara liberar manualmente uma licenca de
um dos servidores licenciados e atribuir essa licenca ao servidor recém-adicionado.

Observagdo: quando nenhuma licenca estiver disponivel, uma mensagem de erro
serd exibida no log de atividades.

E possivel remover facilmente os direitos da licenca de forma a permitir que outros
servidores obtenham privilégios de licenca. No gerenciador de backup, vocé pode
acessar a caixa de dialogo Gerenciar licencas e exibir a contagem de licencas ativas
para cada componente. Vocé também pode gerenciar as licencas aplicadas usando
o Gerenciador do Arcserve Backup.

O que fazer a seguir?

" Verificar os pré-requisitos

Atribuir uma licenca

Liberar a licenca de um né

" Verificar a licenca
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Verificar os pré-requisitos

Verifigue se vocé atende aos seguintes pré-requisitos para gerenciar as licencas:
" Certifique-se de ter instalado o Gerenciador do Arcserve Backup.

" Vocé ja deverd ter ativado licenca.

70 Guia de Licenciamento da Arcserve



Como gerenciar licengas do Arcserve Backup

Atribuir uma licenc¢a

As licengas sdo atribuidas automaticamente apds a ativacdo do produto. No
entanto, é possivel atribuir licencas do Arcserve Backup a partir do Gerenciador do
Arcserve Backup usando a chave de licenga de 25 digitos.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Gerenciador do Arcserve Backup.
2. Navegue até o menu Ajuda e selecione Sobre o Arcserve Backup.

3. Na caixa de didlogo Sobre o Arcserve Backup, clique em Adicionar/exibir

licengas.
Werificagdo de Licenga 7 X
Componentes
Para cada componente da lista abaixo, especifigue uma chave valida ou escolha a
instalacdo do componente por um periodo de avaliacio zem licenciamento. Para
especificar uma chave, selecione um componente na lista e digite a chave adegquada.
FRepita esze proceszo para cada componente.
Mome do componente Tipo de instalacio €
L Arcserve Backup r17.5 Agent far FreeBSD “erzdo de avaliacio zem
3 srczerve Backup r17.5 Agent for Linux SAP RA3 for Oracle Werzdo de avaliacio zem
[0 Arcserve Backup r17.5 Agent for Dpen Files for Virtual Machines o Windows Yerzdo de avaliagdo zem
L Avcszerve Backup r17.5 Agent for Open Files on ‘windaws “erzdo de avaliacio zem
3 srczerve Backup r17.5 Agent for SAF HAMNA Werzdo de avaliacdo zem
[0 Arcserve Backup r17.5 Agent for UM< SAP B2 for Oracls Yerzdo de avaliagdo zem o
£ >
Chawve de licenga Regiztrado
Uszar verzdo de avaliagio:
Uzar chave de licenga: Adicionar
Cancelar Ajuda

4. Selecione o nome do componente e, em seguida, marque a caixa de selecdo
Usar a chave de licenga.

5. Digite a chave de licenca e clique em Continuar.

Vocé atribuiu com éxito as licencas do Arcserve Backup a partir do Gerenciador do
Arcserve Backup.
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Liberar a licenga de um né

Importante: esse processo é aplicavel somente para licengas com base em com-
ponente.

Se vocé ndo quiser proteger nenhum né (mdquina), libere a licenga desse né e use
a licenca liberada para proteger outro né.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Gerenciador do Arcserve Backup.
2. Clique em Ajuda e selecione Sobre o Arcserve Backup.
A caixa de didlogo Sobre o Arcserve Backup serd aberta.
3. Na caixa de didlogo, cligue em Gerenciar licengas.
A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas sera aberta.
Gerenciamenta de licengas X

Para liberar a licenga de uma méquing, primeira clique na licenga e, em sequida, desmarque a maguina.

Status da licenga:

Mome do componente Wersdo  Licengas ativas  Licengas dispo...  Totaldelicengas  Licengas necessati...

Oppda de recuperagdo de Falhas 17.5 1 0 0 1
erve Backup
|_1agent for Open Files para maguin.., 17.5 1 0 0 1

=g

Maquinas licenciadas:

Bl wentcpupt

Selecionar tudo Limpar tuda Atualizar

Cancelar Aplicar Ajuda

4. Em Gerenciamento de licengas, selecione o Nome do componente da
licenga necessario.

5. No painel Maquinas licenciadas, desmarque a selecdo do computador.
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To release a license from a machine, first dick the license and then dear the selected machine.

License Management .%

Version  Activelicenses  Available Lice...  Total Licenses Licenses Needed (..

17.5 1 0 0 i

A licenga sera liberada do n6 e ficara disponivel no pool de licengas.

(Opcional) Se vocé quiser atribuir a licenca liberada, execute o backup em

outro nd para atribuir automaticamente a licenca.

Observagao: se vocé nao tiver licengas suficientes, as maquinas nao licen-

ciadas serdo exibidas com o icone vermelho no painel Maquinas licenciadas.
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Verificar a licenga

Para verificar se a licenca correta foi aplicada a um nd, execute uma tarefa de

backup para o né licenciado. Se a tarefa de backup for bem-sucedida, a licenca serd
aplicada ao né.
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Como desativar licencas do Arcserve Backup

Com base no método usado para a ativacao do Arcserve Backup, vocé poderd desa-
tivar a licenga do Arcserve Backup online e offline.

Observagoes:

" Ao desinstalar o servidor do Arcserve Backup, nem todas as suas licencas serdo
liberadas. Certifique-se de desativar o produto antes de desinstalar o servidor
do Arcserve Backup para tornar as licencas disponiveis para instalagdes futuras.
Caso vocé tenha desinstalado o servidor do Arcserve Backup sem fazer a desa-
tivacdo, entre em contato com o suporte para tornar as licencas disponiveis
para instalacGes futuras.

Para a ativacdo e a desativacao do Arcserve Backup, vocé deve usar o mesmo
modo. Por exemplo, para executar a desativagao offline, vocé devera ter ati-
vado a licenca usando o modo offline.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

" Desativar a licenca do Arcserve Backup online

" Desativar a licenca do Arcserve Backup offline
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Desativar a licenga do Arcserve Backup online

Importante: vocé pode desativar online o seu produto Arcserve somente se o pro-
duto também tiver sido ativado pelo método online.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no Console.
2. Clique em Ajuda e selecione Ativa¢ao do produto Arcserve.

A caixa de didlogo Ativagao do produto Arcserve sera aberta.

Gerenciarmento de licengas de ativagio do produto >

& ativacis do produto esks quase concluida.

Siga o link no emall de ativacdo enviado para concluir a ativac3o do produto & adicionsr 2= licencas do sew
pedido a0 porkal. Para receber um novo emall de ativacSo, dighe o endereco de emall desejado e clique em
Abuabzar.

* indica um campo
*Endereco de Userd@oyz. com
Mome
Empresa
Telefone
*Order 1D 123456
*Fulfilment Number 12345678

ElEu concorda com a politica de privacidade da Arcserve & desejo participar do programa de aprimoramento
de produtos da Arcserve

Estender a versSo de avakacio| | Atuskzar Desativar Fexhar Ajuda

3. Clique em Desativar.

Sera exibida a caixa de didlogo de confirmagdo de Desativar o Arcserve Backup.

Arcserve Backup

Desativar o Arcserve Backup ird desativar todos o3 produtos licenciados

e por meio da instalacdo do Arcserve Backup, Todas as licengas serdo
liberadas e ficardo disponiveis para instalagdes futuras, Deseja
continuar?

Sim Mao

4. Clique em Sim.
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Todas as licengas serao liberadas do servidor do Arcserve Backup e disponibilizadas
para uso futuro.
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Desativar a licenga do Arcserve Backup offline

Importante: vocé pode desativar offline o seu produto Arcserve somente se o pro-
duto também tiver sido ativado pelo método offline.
Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Gerenciador do Arcserve Backup.

2. Cliqgue em Ajuda e selecione Ativagao do produto Arcserve.

A caixa de didlogo Ativag¢do do produto Arcserve é aberta.

Gerenciamento de licengas de ativagio do produto

& ativacis do produto esks quase concluida.

Siga o link no emall de ativacdo enviado para concluir a ativac3o do produto & adicionsr 2= licencas do sew
pedido a0 porkal. Para receber um novo emall de ativacSo, dighe o endereco de emall desejado e clique em

Abuabzar.

* indica um campo

*Endereco de User@xyz.com

hlame

Empresa

Telefone

*Crder 10 |1234586

123458678

*Fulfilment Number

ElEu concorda com a politica de privacidade da Arcserve & desejo participar do programa de aprimoramento
de produtos da Arcserve

50 de avaliacio | stushzar Desativar Fechar Ajuda

Estender a versSo de av

3. Cligue em Desativar.

A caixa de didlogo Confirmacao é exibida.
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A ativacio do produto estd quase concluida.

Siga o link no email de ativagso enviado para concluir a ativacio do produto e adicionar as licengas do seu
pedido ao portal, Para receber um novo email de ativacio, digite o endereco de email desejado e clique em
Atualizar.

.
Arcserse Backup

Desativar o Arcseree Backup ird desativar todos os produtos licenciados
por meio da instalagdo do Arcserve Backup, Todas as licengas serdo
liberadas e ficardo disponiveis para instalagdes futuras, Deseja
continuar?

*Fulfilment Number 2222222 |

Eu concordo com a politica de privacidade da Arcserve e desejo participar do programa de aprimoramento
de produtos da Arcserve

Estender a wers8o de avaliagdo | | Atualizar Desativar Fechar Ajuda

Cligue em Sim.
O arquivo offline.arc sera salvo no seguinte local:
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\ARCserve Backup

Efetue logon usando o mesmo URL usado durante o processo de ativacao
offline e carregue o arquivo offline.arc.

Observagao: dependendo do tipo de navegador usado, a posi¢cao da men-
sagem pop-up na tela podera mudar.
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~ - » 5
°(=> / a1 [ B

Qrcserve' License Portal

Esta é a pagina ativagéo offline para os produtos Arcserve. Vocé precisa ter salvado o
arquivo offline.arc quando for tentar ativar o produte offline. Faga o upload do arquivo de
ativagdo offline abaixo.

affine:arc (061 8 )

Observagdo: se o produto tiver sido ativado usando o método online, em vez
da caixa de didlogo de confirmagao, vocé recebera a seguinte mensagem:

Obrigado por registrar-se. Para concluir a ativagdo do produto, siga o link fornecido no email de verificagdo env
licenga do produto. Verifique se vocé esta conectado & Internet.

Para verificar a licenca desativada no Gerenciador do Arcserve Backup, navegue até
a janela de ativacdo do produto Arcserve.

Como atualizar a licenga do Arcserve Backup

A Arcserve permite que vocé atualize sua licenca do produto da Arcserve quando
uma nova versao for disponibilizada.

Vocé pode atualizar para o Arcserve Backup 18.0 a partir de um produto Arcserve
Backup r17.5 ja instalado e ativado.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no portal de suporte da Arcserve.

2. Solicitagao de um novo certificado de licenga

A Arcserve fornece certificados de licenca gratuitos para atualizagdes de pro-
dutos. Para obter mais informacdes, consulte Atualizacdo gratuita para o Arc-

serve Backup
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Como atualizar a licenga do Arcserve Backup

Observagoes:
" Vocé podera solicitar apenas se estiver sob manutenc3o ativa.

" Apds receber o certificado de licenca FOC (Free of Charge - Gratuita),
ndo sera necessdria uma nova ativacdo da licenca do produto.

3. Adicione o novo certificado de licenca das versdes atualizadas do produto.
Para obter detalhes sobre como adicionar, consulte Adicionar um pedido.

E possivel atribuir o contetdo para o pool de licencas existente que ja estd
associado ao servidor atualizado.

E possivel atribuir licencas a um ou a varios servidores.

" Atribuir a licenga a um servidor: execute a etapa 3 de Adicionar um
pedido e selecione o nome do pool de licengas associado ao servidor
atualizado.

Na ilustracdo abaixo, o pool de licencas de teste esta associado ao ser-
vidor WIN, e o servidor foi atualizado para a versdo mais recente.

arcserve’ LICENSE PORTAL

INiCIO Ativacdo offline Histérico de uso Historico de pedido Fazer download de ch:

Selecione o servidor na seguinte para adicionar detalhes do pedido para

Nome do servidor « Nome do Pool de licengas Data do upload

¥ WIN test 2017-11-20 20:40:57.0

Atribuir as licengas a mais de um servidor: na etapa 3 de Adicionar um
pedido, atribua as licengas ao pool padrao em primeiro lugar. Em
seguida, modifique os respectivos pools de licenc¢as para adicionar a
guantidade desejada de novas licencas.

Observagdo: os servidores podem pertencer a pools de licencgas dife-
rentes ou a tipos diferentes de usuarios.

4. Execute uma das etapas a seguir para verificar as licencas adicionadas aos ser-
vidores:

Modo online - clique em Atualizar na guia Gerenciamento de licengas
no console do qual foi feita atualizagao.

Modo offline - siga as etapas apresentadas na Observagdo, abaixo da
etapa 3 de Adicionar um pedido.
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Capitulo 5: Usando a licenga do Arcserve para agentes
autonomos

Esta secdo contém os seguintes topicos que descrevem o processo envolvido no
licenciamento de agentes autébnomos:

Como gerar chaves de licenca do Arcserve para agentes autonomos .......................... 82

Como aplicar a licen¢a do Arcserve ao agente autdnomo durante o registro no Pro-
grama de aprimoramento do produto ... 86

Como gerar chaves de licen¢a do Arcserve para agen-
tes autobnomos

O Arcserve UDP permite gerar as chaves de licenca para agentes autbnomos (agen-
tes do Arcserve UDP v6.5 para Windows/Linux) sem a necessidade de usar o Con-
sole do Arcserve UDP.

Observagao: se vocé ja tiver feito o registro no Portal de licengas da Arcserve, va
diretamente para a etapa 9.

Siga estas etapas:

1. Abra o Portal de licencas da Arcserve.

2. Cligue em Novo registro.

arcserve: LIGENSE PIRTAL

Forgol Password? Creale

Registre-se para obter os agentes autbnomos e a pagina do RHA sera exibida.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve para agentes autdnomos

arcserve: [IGENsE PORTAL

Register For Stand-alone Agents and RHA
@ Register For Arcserve UDP or Arcserve Backup

® Register For Stand-alone Windows/Linux Agents of UDP and Arcserve RHA

3. Selecione a opc¢do Registrar-se para os agentes auténomos do UDP v6.5 para
Windows/Linux e Arcserve RHA.

A janela de registro é aberta.
4. Insira as informacdes necessarias.
Nome
Digite seu nome.
Endereco de email
Digite seu endereco de email.

Observagdo: o email de ativacdo sera enviado para esse endereco de
email.

Telefone

Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-11XXXX4455
Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagdo: a Order ID serd recebida através de um email quando vocé
baixar o Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Observagao: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer
download do Arcserve UDP.

5. Clique em Registrar.
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Apds realizar o registro com éxito, sera exibida uma mensagem pop-up.

6. Clique em OK e verifique o email de ativagdao enviado para sua ID de email
registrada.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

7. Cligue no link de ativacdo do email recebido para alterar a senha.

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Digite a senha e clique em Salvar.

9. Efetue logon no Portal de licencas da Arcserve usando suas credenciais regis-
tradas.

O Portal de licengas da Arcserve sera aberto.

10. Clique em Gerar chaves.
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11. Em Nome do produto, selecione qualquer produto (Agente do UDP para Win-
dows ou Agente do UDP para Linux) e execute uma das seguintes etapas:
1. Em Versdo do produto, selecione a versdo desejada da chave de licenca
a ser gerada para o produto selecionado.
2. Em Quantidade, selecione a quantidade de chaves de licenca a serem
geradas para o produto selecionado.
3. Cligue em Gerar chave.
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A chave de licenca foi gerada com éxito com os detalhes fornecidos.

Com base no Nome do produto selecionado, vocé podera usar a chave de
licenca gerada para licenciar o agente autébnomo (Agentes do Arcserve UDP
para Windows/Linux).
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Como aplicar a licenga do Arcserve ao agente auto-
nomo durante o registro no Programa de apri-
moramento do produto

Depois de instalar o Arcserve UDP Agent v6.5, vocé poderad se registrar no Pro-
grama de aprimoramento do produto a partir do Console. Esse registro permitira
que vocé compartilhe/permita que o Arcserve colete automaticamente os detalhes
de uso e as estatisticas do Console, o que ajuda a melhorar os recursos e a faci-
lidade de uso do produto.

Importante: a Arcserve ndo coleta nenhuma informacao critica pessoal ou comer-
cial, como nome do nd, endereco IP, credenciais de logon, nome de dominio e
nomes de rede.

Se nao tiver registrado o console, vocé recebera a seguinte notificagdo na guia Men-
sagens do console:

Sua copia do Arcserve Unified Data Protection ndo foi registrada no Programa de
Aprimoramento do Produto da Arcserve. Faga o registro.

Siga estas etapas:
No Console, clique em Ajuda, Programa de Aprimoramento do Produto.
A caixa de didlogo Programa de aprimoramento do produto da Arcserve é aberta.

. Selecione a caixa de selecao Participar do programa de aprimoramento do pro-
duto da Arcserve.

Especifique os detalhes a seguir e cligue em Enviar o email de verificagdo:
Nome

Digite seu nome.
Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Telefone

Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cddigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455
Endere¢o de email

Digite seu endereco de email. Este € um campo obrigatério. O email de veri-
ficagdo serd enviado para esse endereco de email.

Fulfillment Number
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Especifique o Fulfilment Number. Vocé deve ter recebido esse nimero por
email quando fez download do Arcserve UDP.

O email de verificacdo é enviado para o endereco de email que vocé mencionou na
caixa de didlogo Programa de aprimoramento do produto da Arcserve.

Efetue logon na conta de email e abra o email recebido.
Clique no link de verificagao fornecido no email.
Clique no link de ativa¢ao fornecido nesse email.

Vocé serd encaminhado para a pagina de registro do Arcserve, onde a caixa de dia-
logo Criar uma senha sera exibida com seu email ja inserido.

Observagdo: para concluir a ativagdo a partir do link, vocé precisa criar o perfil para
o Portal de licencas da Arcserve. Para criar o perfil, vocé precisa digitar uma senha
e criar um pool de licengas.

Na caixa de didlogo Criar uma senha, digite a senha desejada para criar seu perfil
no Portal de licencas da Arcserve.

Cligue em Salvar.

A pagina de logon no Portal de licencas da Arcserve sera aberta. Vocé pode licen-
ciar o agente auténomo usando as op¢des Adicionar um pedido e Fazer download

de chaves.

Vocé registrou o Arcserve UDP com éxito.

Apds o registro, o botdo Cancelar participacao é ativado.
Para cancelar o registro, clique em Cancelar participagao.

Para atualizar o endereco de email, faca o registro novamente usando o mesmo
processo conforme descrito anteriormente neste topico.
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Capitulo 5: Gerando as licengas do Arcserve Con-
tinuous Availability, Live Migration e RHA

Esta secdo contém os seguintes topicos que descrevem o processo envolvido na
geracao de licencas do Arcserve Continuous Availability, Live Migration e RHA:

Como gerar chaves de licenca do Arcserve Continuous Availability ......................... 88
Como gerar chaves de licenca do Arcserve Live Migration ..................................... 92
Como gerar chaves de licenca do Arcserve RHA 18.0 SP1 .................................... 97
Como gerar chaves de licenca do Arcserve RHA 16.5 ... ... 102

Como gerar chaves de licen¢a do Arcserve Continuous
Availability

O Portal de licencas da Arcserve permite gerar as chaves de licenca para o Arcserve
Continuous Availability, o Arcserve Live Migration e o Arcserve RHA.

Observagao: se vocé ja tiver feito o registro no Portal de licengas da Arcserve, va
diretamente para a etapa 9.

Siga estas etapas:

1. Abra o Portal de licencas da Arcserve.

2. Clique em Novo registro.

Qarcserve LICENSE PORTAL

3. Selecione a opgdo Gerar licengas para o Arcserve Continuous Availability,
Live Migration, RHA ou agentes autonomos do UDP.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve Continuous Availability

arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta

Name

Email Address

Phone Number

Company

Order ID

Fulfillment Number

O formulario Registro é aberto.
4. Insira as informacdes necessarias.
Nome
Digite seu nome.
Endereco de email
Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de ativacao serd enviado para esse endereco de
email.

Telefone
Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-11XXXX4455
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Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagdo: a Order ID serd recebida através de um email quando vocé
baixar o Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Observagdo: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer
download do Arcserve UDP.

5. Cligue em Registrar.
Apds realizar o registro com éxito, sera exibida uma mensagem pop-up.

6. Clique em OK e verifique o email de ativagao enviado para sua ID de email
registrada.

arcserve

Greetings from Arcserve!

7. Cligue no link de ativacdao do email recebido para alterar a senha.
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Qrcserve LIGENSE PORTAL

Email Address

Confirm Password

8. Digite a senha e clique em Salvar.

9. Efetue logon no Portal de licencas da Arcserve usando suas credenciais regis-

tradas.
O Portal de licengas da Arcserve serd aberto.
10. Clique em Gerar chaves.

Observagdo: o Arcserve Continuous Availability aparece na lista suspensa
Nome do produto apenas quando vocé adiciona pedidos do Arcserve UDP
Premium Plus Edition ou do Arcserve Continuous Availability ao Portal de
licencas.

Arcserve: LGS AT

HOME  Offlne Activation  Online Activation ~ Usage History  Order History
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1

No Data

11. Em Nome do produto, selecione o produto Arcserve Continuous Availability e
execute as seguintes etapas:
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve Live Migration

a. Em Pedidos, selecione o pedido desejado. A pdagina exibird a lista de
licencas disponiveis para esse pedido.

b. Selecione as licengas desejadas na grade.
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c. Cligue em Gerar chave.
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A chave de licenca foi gerada com éxito com os detalhes fornecidos.

Observagdo: vocé pode usar a chave de licenga gerada com o Arcserve Con-
tinuous Availability. O sistema com o Arcserve Replication and High Avai-
lability 18.0 pode ser atualizado para o Arcserve Continuous Availability. Caso
tenha outras dulvidas, visite o site de suporte técnico ou entre em contato

conosco.
Como gerar chaves de licen¢a do Arcserve Live Migra-
tion

O Portal de licengas da Arcserve permite gerar as chaves de licenga para o Arcserve
Continuous Availability, o Arcserve Live Migration e o Arcserve RHA.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve Live Migration

Observagao: se vocé ja tiver feito o registro no Portal de licengas da Arcserve, va
diretamente para a etapa 9.

Siga estas etapas:

1. Abra o Portal de licencas da Arcserve.

2. Clique em Novo registro.

Qarcserve LIGENSE PORTAL

3. Selecione a opgao Gerar licengas para o Arcserve Continuous Availability,
Live Migration, RHA ou agentes autonomos do UDP.

93 Guia de Licenciamento da Arcserve


https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/index.html#/login

Como gerar chaves de licenga do Arcserve Live Migration

arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta

Name

Email Address

Phone Number

Company

Order ID

Fulfillment Number

O formulario Registro é aberto.
Insira as informacgGes necessarias.
Nome

Digite seu nome.
Endereco de email

Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de ativacao serd enviado para esse endereco de
email.

Telefone
Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-11XXXX4455
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Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagao: a Order ID sera recebida através de um email quando vocé
baixar o Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Observagdo: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer
download do Arcserve UDP.

5. Cligue em Registrar.
Apds realizar o registro com éxito, sera exibida uma mensagem pop-up.

6. Clique em OK e verifique o email de ativagao enviado para sua ID de email
registrada.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Com istration

7. Clique no link de ativagao do email recebido para alterar a senha.
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Qrcserve LIGENSE PORTAL

Email Address

Confirm Password

8. Digite a senha e clique em Salvar.

9. Efetue logon no Portal de licencas da Arcserve usando suas credenciais regis-

tradas.
O Portal de licengas da Arcserve serd aberto.
10. Clique em Gerar chaves.

Observagdo: o Arcserve Live Migration serd exibido na lista suspensa Nome
do produto somente se vocé adicionar pedidos do Arcserve Live Migration ao
Portal de licengas.

HOME Offing Activation  Online Activation  Usage History  Order History
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!

No Data

11. Em Nome do produto, selecione o produto Arcserve Live Migration e execute
as seguintes etapas:
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 18.0 SP1

a. Em Pedidos, selecione o pedido desejado. A pdagina exibird a lista de
licencas disponiveis para esse pedido.

b. Selecione as licengas desejadas na grade.
c. Cligue em Gerar chave.
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A chave de licenca foi gerada com éxito com os detalhes fornecidos.

Como gerar chaves de licen¢a do Arcserve RHA 18.0
SP1

O Portal de licengas da Arcserve permite gerar as chaves de licenga para o Arcserve
Continuous Availability, o Arcserve Live Migration e o Arcserve RHA.

Observagdo: se vocé ja tiver feito o registro no Portal de licencas da Arcserve, va
diretamente para a etapa 9.

Siga estas etapas:

1. Abra o Portal de licencas da Arcserve.

2. Cliqgue em Novo registro.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve LICENSE PORTAL

3. Selecione a op¢ao Gerar licengas para o Arcserve Continuous Availability,
Live Migration, RHA ou agentes autonomos do UDP.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta

Name

Email Address

Phone Number

Company

Order ID

Fulfillment Number

A janela de registro é aberta.
4. Insira as informacdes necessarias.
Nome
Digite seu nome.
Endereco de email
Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de ativacao serd enviado para esse endereco de
email.

Telefone
Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-11XXXX4455
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 18.0 SP1

Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagdo: a Order ID serd recebida através de um email quando vocé
baixar o Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Observagdo: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer
download do Arcserve UDP.

5. Cligue em Registrar.
Apds realizar o registro com éxito, sera exibida uma mensagem pop-up.

6. Clique em OK e verifique o email de ativagao enviado para sua ID de email
registrada.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

Arcserve Team

7. Clique no link de ativagao do email recebido para alterar a senha.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 18.0 SP1

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Digite a senha e clique em Salvar.

9. Efetue logon no Portal de licencas da Arcserve usando suas credenciais regis-

tradas.
O Portal de licengas da Arcserve serd aberto.
10. Clique em Gerar chaves.

Observagdo: o Arcserve RHA aparece na lista suspensa Nome do produto ape-
nas quando vocé adiciona pedidos do Arcserve UDP Premium Plus Edition ou
do Arcserve RHA ao Portal de licengas.
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11. Em Nome do produto, selecione o produto Arcserve RHA 18.0 e execute uma
das seguintes etapas:
1. Nos pedidos do RHA, selecione o pedido desejado para que a lista das
licencas disponiveis para esse pedido seja exibida.
2. Selecione as licengas desejadas na grade.
3. Cligue em Gerar chave.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 16.5
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A chave de licenga foi gerada com éxito com os detalhes fornecidos.

Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 16.5

O Portal de licengas da Arcserve permite gerar as chaves de licenca para o Arcserve
Continuous Availability, o Arcserve Live Migration e o Arcserve RHA.

Observagdo: se vocé ja tiver feito o registro no Portal de licencas da Arcserve, va
diretamente para a etapa 9.

Siga estas etapas:

1. Abra o Portal de licencas da Arcserve.

2. Cliqgue em Novo registro.

arcserve' LIGENSE PORTAL

3. Selecione a opcao Gerar licengas para o Arcserve Continuous Availability,
Live Migration, RHA ou agentes autonomos do UDP.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 16.5

arcserve LIGENSE PORTAL

Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or s

@ Activate the license for Arcserve UDP and Arcserve Backup

O Generate licenses for Arcserve - Continuous Availability, Live Migration, RHA or sta

Name

Email Address

Phone Number

Company

Order ID

Fulfillment Number

O formulario Registro é aberto.
4. Insira as informacdes necessarias.
Nome
Digite seu nome.
Endereco de email
Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de ativacao serd enviado para esse endereco de
email.

Telefone
Digite seu numero de telefone no seguinte formato:

Cédigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-11XXXX4455
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 16.5

Empresa

Digite o nome de sua empresa.
Order ID

Especifique a Order ID.

Observagdo: a Order ID serd recebida através de um email quando vocé
baixar o Arcserve UDP.

Fulfillment Number
Especifique o Fulfillment Number.

Observagdo: vocé recebera o Fulfillment Number por email quando fizer
download do Arcserve UDP.

5. Cligue em Registrar.
Apds realizar o registro com éxito, sera exibida uma mensagem pop-up.

6. Clique em OK e verifique o email de ativagao enviado para sua ID de email
registrada.

arcserve

Greetings from Arcserve!

Complete Registration

Best regards,

Arcserve Team

7. Clique no link de ativagao do email recebido para alterar a senha.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 16.5

arcserve LICENSE PORTAL

Email Address

Password

Confirm Password

8. Digite a senha e clique em Salvar.

9. Efetue logon no Portal de licencas da Arcserve usando suas credenciais regis-

tradas.
O Portal de licengas da Arcserve serd aberto.
10. Clique em Gerar chaves.

Observagdo: o Arcserve RHA aparece na lista suspensa Nome do produto ape-
nas quando vocé adiciona pedidos do Arcserve UDP Premium Plus Edition ou
do Arcserve RHA ao Portal de licengas.

11. Em Nome do produto, selecione Arcserve RHA 16.5 e execute as seguintes
etapas:
1. Em Quantidade, selecione a quantidade de chaves de licenca a serem
geradas para o produto selecionado.
2. Cligue em Gerar chave.
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Como gerar chaves de licenga do Arcserve RHA 16.5
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A chave de licenca foi gerada com éxito com os detalhes fornecidos.

Vocé pode usar a chave de licenca gerada para licenciar o Arcserve RHA 16.5.
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Capitulo 6: Usando produtos Arcserve antes de aplicar
a licenga

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como usar a versao de avaliacdo dos produtos da Arcserve ................cccoccioiiil. 108

Sobre a Workstation Free Edition do Arcserve UDP ... ... ... . .. .. .. .. ... 115
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Como usar a versdo de avalia¢do dos produtos da Arcserve

Como usar a versao de avaliacao dos produtos da Arc-
serve

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

" Estender a vers3o de avaliacdo do Arcserve UDP

" Estender a vers3o de avaliacdo do Arcserve Backup
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Estender a versao de avaliacao do Arcserve UDP

Importante: é possivel estender a versao de avaliacdo do produto apenas uma vez.

A Arcserve permite estender a duracdo da avaliacdo do Arcserve UDP. No final do
periodo de avaliacdo, vocé pode solicitar a extensao.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Console do Arcserve UDP.
2. Cligue em Ajuda e selecione Ativagdo e licenciamento.
A caixa de didlogo Ativagao e licenciamento sera aberta.

3. Cligue na guia Estender avaliacao.

Afivagio e licenciamento a

Afivagio do produto  Gerenciamento de licengas| Estender avaliagio

Precisa da mais tempo para explarar o Aresarve UDF? Vooé pode soiicitar & extensdo da duragdo do periodo de svalisgio uma vez. Clique no botdo Estender svaliagSo para enviar &
salicitagEo.

Observagio: A opgia de estender o svaliapda nio esté disponivel no moda offine

Estender avaliagio

Fechar Ajuda

4. Na caixa de didlogo Estender avaliacdo, clique em Estender avaliagdo.

A pagina de solicitagdao de extensao de avaliagdo sera aberta em seu nave-
gador.

Observagdo: se a pagina de solicitacdo de extensdo de avaliacdo ndo for exi-
bida, verifique se os pop-ups estdo bloqueados em seu navegador.

5. Na pdgina de registro Estender avaliacao, insira os seguintes detalhes:

Observagdo: os campos com * sdo obrigatorios.
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Como usar a versdo de avalia¢do dos produtos da Arcserve

arcserve: [Nt PORTAL

Solicitagao de extensao da avaliagao

Select Country, Selecione o pais v Empresa

Q Padrdo [avalie todos os recursos com um imite de dados de crigem de 1 TB por 30 das)

origem (TE) [

e _

- Cancelar

@ Fersonalizado

N° de nos fisicos.

Endereco de email
Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de verificagcdo sera enviado para esse endereco de
email. Vocé precisa abrir o email de verificagdo e clicar em um link para
estender o periodo de avaliacdo.

Nome de contato (opcional)
Digite seu nome.
Pais

Com base na sele¢do do pais, o Arcserve identifica a autoridade de apro-
vacao da empresa.

Empresa (opcional)
Digite o nome de sua empresa.
Numero de contrato (opcional)
Digite seu numero de telefone no seguinte formato:
Cddigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455

Padrdo (avalie todos os recursos com um limite de dados de origem de 1 TB
por 60 dias)

Permite ativar uma versdo de avaliagdo padrao de 60 dias com um limite
de dados de 1 TB. Para requisitos personalizados de extensdo da versao
avaliacdo, marque a caixa de selecdo Personalizado.

Personalizado

110 Guia de Licenciamento da Arcserve



Como usar a versdo de avaliagdo dos produtos da Arcserve

Permite selecionar as op¢des personalizadas mencionadas abaixo de
acordo com suas necessidades para a solicitacdo de extensao da versao
de avaliacgao.

Tamanho dos dados de origem (TB)

Especifique o tamanho dos dados de origem necessario em multiplos
de TB para a solicitacao de extensao da versao de avaliagao.

N2 de nos fisicos

Especifique o nimero de nds fisicos necessarios para a solicitagcdo de
extensao da versao de avaliagao.

N2 de nds virtuais

Especifique o nimero de nds fisicos necessarios para a solicitagdao de
extensdo da versao de avaliacdo.

Informagdes adicionais
Especifique quaisquer informacdes adicionais, se necessario.
6. Cligue em Enviar.
Sua solicitacao de extensdo de avaliacdo serd enviada para aprovacao.
Vocé recebera um email de confirmacdo da Arcserve.

Se a solicitacdo de extensdo for aprovada pela Arcserve, vocé recebera um
email da Arcserve com o link de ativacao.

7. Cligue no link fornecido no email.

A duracdo da avaliacdo do produto da Arcserve serd estendida. Agora vocé
pode verificar a licenca ativada.
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Como usar a versdo de avalia¢do dos produtos da Arcserve

Estender a versao de avaliacao do Arcserve Backup

Importante: é possivel estender a versao de avaliacdo do produto apenas uma vez.

A Arcserve permite estender a duracdo do periodo de avaliagdo do Arcserve Backup
online.

Siga estas etapas:
Efetue logon no Gerenciador do Arcserve Backup.

Cligue em Ajuda e selecione Estender avaliagao.

dll File  Quick Start Wiew Job Status  Window | Help
24 X Contents
A Current Tapic F1 by
M! Arcserve Backup Documentation L]
] -9 Arcserve L
_]j]J Job Status _% AM Understanding your Support
E LG Al Registering for Support -
Back =
[t S Accessing Technical Support ;
@ Archive Training ]
el Contact Us D
# | Rest
i = Live Chat
% Server Admin My First Backup
Ié Dashboard Areserve Product Activation
— | Bxend Trial |
Infrastructure
| ==l |Visualization Sbout Arcserve Backup
J 1= [

A caixa de didlogo Estender o periodo de avaliagao sera aberta. Na caixa de dia-
logo Estender avaliacdo, clique em Estender avaliagao.

A pagina de solicitacdo de extensao de avaliacdo serd aberta em seu navegador.

Observacgdo: se a pdgina de solicitacao de extensdo de avaliagao ndo for exibida,
verifique se os pop-ups estdo bloqueados em seu navegador.

Na pagina de registro Estender avaliagdo, insira os seguintes detalhes:

Observagao: os campos com * sdo obrigatorios.
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Como usar a versdo de avaliagdo dos produtos da Arcserve

arcserve: LIEnst PORTAL

Solicitagao de extensao da avaliagao

Select Countr, Selecione o pais v Empresa

Q Padréo (avalie todos ¢s recursos com um limite de dados de crigem de 1 TB por 30 dias)

Tamanho dos dados de _ Usuros de backup do -
origem (TB) Office 365

e nés vitias -

e _

@ Fersonalizado

N° de nos fisicos.

Enderego de email
Digite seu endereco de email.

Observagao: o email de verificacdo serd enviado para esse endereco de email.
Vocé precisa abrir o email de verificacao e clicar em um link para estender o
periodo de avaliagdo.

Nome de contato (opcional)
Digite seu nome.
Pais

Com base na selec¢do do pais, o Arcserve identifica a autoridade de aprovacao
da empresa.

Empresa (opcional)
Digite o nome de sua empresa.
Numero de contrato (opcional)
Digite seu numero de telefone no seguinte formato:
Cddigo de pais - Numero de telefone. Por exemplo: 000-1122334455

Padrao (avalie todos os recursos com um limite de dados de origem de 1 TB por
60 dias)

Permite ativar uma versdo de avaliacdo padrao de 60 dias com um limite de
dados de 1 TB. Para requisitos personalizados de extensdo da versdo avaliacao,
marque a caixa de selecdo Personalizado.

Personalizado
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Permite selecionar as opgdes personalizadas mencionadas abaixo de acordo
com suas necessidades para a solicitacdo de extensdo da versdo de avaliacdo.

Tamanho dos dados de origem (TB)

Especifiqgue o tamanho dos dados de origem necessario em multiplos de TB
para a solicitacdo de extensdo da versao de avaliacdo.

N2 de nos fisicos

Especifigue o nUmero de nds fisicos necessarios para a solicitacdo de exten-
sao da versao de avaliagado.

N2 de nos virtuais

Especifique o nimero de nds fisicos necessarios para a solicitagao de exten-
sao da versao de avaliagao.

Informagdes adicionais
Especifique quaisquer informacdes adicionais, se necessario.
5. Cligue em Enviar.
Sua solicitacdo de extensao de avaliacdo serd enviada para aprovacao.
Vocé receberda um email de confirmagao da Arcserve.

Se a solicitagdo de extensdo for aprovada pela Arcserve, vocé receberd um email da
Arcserve com o link de ativacao.

6. Cligue no link fornecido no email.

A duracgdo da avaliagao do produto da Arcserve sera estendida. Agora vocé pode
verificar a licenca ativada.
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Sobre a Workstation Free Edition do Arcserve UDP

Sobre a Workstation Free Edition do Arcserve UDP

O Arcserve permite que vocé use a Workstation Edition do UDP durante o periodo
de avaliacdo. A partir do Arcserve UDP Versdo 5.0 Update 2, ao final do periodo de
avaliagdo, uma Workstation Free Edition gratuita e totalmente funcional é for-
necida aos usuarios que ainda nao obtiveram uma licenga apropriada. Essa edi¢ao
gratuita é para uso em hardware da classe de estacdo de trabalho (laptops e desk-
tops que estejam executando os sistemas operacionais de cliente da Microsoft) e
continua a proporcionar acesso completo e total a todos os recursos e fungdes dis-
poniveis durante o periodo de avaliagao, com alguns recursos limitados.

Observagdo: na Workstation Free Edition, ndo ha suporte para backups no repo-
sitdério de dados do UDP.

Destaques:

Ap0ds a expiracdo do periodo de avaliacdo, a Workstation Edition (a edicdo do
periodo de avaliacdo) é alterada para a Workstation Free Edition.

Os nés da Workstation Free Edition ainda podem ser gerenciados do Console
do Arcserve UDP.

Fornece um caminho de atualizacdo muito simples com base em chaves para a
versdao completa de "Workstation Edition" do Arcserve UDP.

E possivel fazer backup para um disco local, para uma pasta compartilhada ou
para qualquer outro destino suportado que nao seja uma RPS sem exigir uma
chave de licenca.

Usando a Workstation Free Edition, vocé ndo podera selecionar um RPS como o
destino de backup. Como resultado, vocé perdera a capacidade de aproveitar o
recurso de reducdo de redundancia global, o que reduz significativamente a
guantidade de dados realmente transferidos durante os ciclos de backup. Esse
recurso estard disponivel apds a atualizacdo para a versdo completa da Works-
tation Edition.

Os recursos de bate-papo ao vivo estdo indisponiveis, mas vocé pode usar o
suporte da comunidade online para fazer uma pergunta ou resolver problemas.

Para conhecer as perguntas frequentes, consulte Perguntas frequentes sobre a

Workstation Free Edition.
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Sobre a Workstation Free Edition do Arcserve UDP

Perguntas frequentes sobre o UDP Workstation Free
Edition

A lista de perguntas frequentes a seguir apresenta informacdes relacionadas ao Arc-
serve UDP Workstation Free Edition:

P. Posso usar a versdo de avalia¢cao para testar todos os recursos do Arcserve
ubDP?

R. Sim, é possivel usar a versdo de avaliacdo para aproveitar todos os 6timos
recursos do Arcserve UDP até a expiragdo do periodo de avaliagdo. Quando o
periodo de avaliacdo expirar, o Workstation Edition do Arcserve UDP auto-
maticamente serd revertido para a Workstation Free Edition.

P. O que acontecera se um RPS (Recovery Point Server — Servidor de Ponto
de Recuperacao) for selecionado como destino para um né da Workstation
Free Edition?

R. Vocé pode selecionar um RPS como destino de backup. A contagem de
licencas disponiveis no ambiente de seu Arcserve UDP é consumida de
acordo com a necessidade.

P. O Arcserve UDP sabe quando consumir uma licen¢a?

R. O Arcserve UDP é inteligente o suficiente para determinar quais nés pre-
cisam de uma licenca e usa-la (consumi-la) apenas quando necessario. Como
resultado, a execugdo de backups em uma pasta compartilhada ndao con-
sumird uma licenca. No entanto, selecionar um RPS como o destino con-
sumird uma licenca, se disponivel. Vocé poderia, entdo, utilizar (selecionar)
um RPS como destino de backup do seu né de Workstation Free Edition, de
modo que ele consumiria uma das licengas disponiveis (e deixaria de ser um
no de Workstation Free Edition).

P. A Workstation Free Edition funciona em sistemas operacionais da classe de
servidores, como o Windows 2012?

R. Ndo. A Workstation Free Edition destina-se apenas a computadores e lap-
tops em execucdo em qualquer um dos sistemas operacionais cliente supor-
tados do Windows (como o Windows 7, 8 ou 8.1). Para exibir uma lista de
todos os sistemas operacionais suportados, consulte Matriz de com-

patibilidade.
P. E sobre o suporte ao produto para a Workstation Free Edition?
R. Vocé pode utilizar o suporte para a Workstation Free Edition conectando-

se ao suporte com base na comunidade online, diretamente no produto.
Com a Workstation Edition completa, vocé pode utilizar algumas das mais
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Sobre a Workstation Free Edition do Arcserve UDP

aprimoradas e rapidas ofertas de suporte, como o recurso Bate-papo ao vivo,
gue ndo esta disponivel para a Workstation Free Edition.
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Capitulo 7: Usando o Portal de licengas do Arcserve

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Entendendo o Portal de licencas da ArCServe ..o 119
Explorando o Portal de licencas da ArCServe ... 121
Gerenciando as 0pgOESs d€ USUATIO ... ....imee e 123
Gerenciando licencas de produto ... ... 124
Ativando a licenca do produto da Arcserve offline ... 137
Ativando a licenca do produto da Arcserve online ... 138
Exibindo o historico de Uso ... 139
Exibindo o historico de pedido ... 140
Fazendo download de chaves para agentes autobnomos/Arcserve RHA ................... 141
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Entendendo o Portal de licengas da Arcserve

Entendendo o Portal de licengas da Arcserve

O Portal de licengas da Arcserve ajuda a gerenciar todas as licencas de produtos da
Arcserve. O portal permite executar varias funcées. Na pagina de logon, forneca as
mesmas credenciais que vocé usou durante o registro.

Observagao: apds o primeiro logon, use o portal para alterar a senha.

arcserve LICENSE PORTAL

Esqueceu a senha? Criar

Afivar/desativar no modo offline DDCUFI'IEFIIB(;ﬁl:I Perguntas frequentes

Vocé também pode usar a pagina de logon para as seguintes op¢des:
Novo registro

Ajuda a realizar novos registros de agentes auténomos do Arcserve UDP ou Arc-
serve RHA.

Importante: esta opcao ndo é aplicdvel a licencas para o Arcserve UDP v6.5 ou Arc-
serve Backup r17.5.

Documentagao

Ajuda com informacgdes sobre o primeiro registro e a ativacao da licenga para o
Arcserve UDP v6.5 e o Arcserve Backup r17.5.

Ativar/desativar no modo offline

119 Guia de Licenciamento da Arcserve



Entendendo o Portal de licengas da Arcserve

Este link direciona para a pdgina onde é possivel carregar o arquivo offline.arc a
fim de ativar ou desativar o computador no modo offline.

Perguntas frequentes

Ajuda a encontrar respostas para algumas das perguntas frequentes feitas por
outros usuarios.
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Explorando o Portal de licengas da Arcserve

Explorando o Portal de licengas da Arcserve

A pagina inicial do Portal de licencas da Arcserve exibe os seguintes campos:

Qrcserve: (I PorTaL

T , o . g o : =]
Ativagdo offine  Ativacdoonline  Histéricodeuso  Histdrico de pedido  Fazer download de chaves
Adicionar um pedido | Criar um Pool de licencas
@ | Nome do Pool de Product « License Type Fulfillment Uni
licengas Number
s Default|Unassigned
Licenses) (2)
. Notin use (2)
Arcserve UDP 7.0 NFR 64010762 Ner
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprise Maintenance 64010762 Con
& | inloffling) (2)
= :
Arcserve Backup (1)
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprise Maintenance 64010762 Con
. Arcserve UDP (1)
Arcserve UDP 7.0 NFR 64010762 Nen
-} offline (2)

Barra superior

Vocé pode usar cada uma das guias para executar uma acao especifica. Por
exemplo, a pagina inicial exibe as opgdes da guia Inicio.

Inicio
Permite criar um pool de licencas ou adicionar um pedido para o produto.
Ativacao offline

Permite ativar seu produto Arcserve no modo offline.
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Ativagao online

Permite ativar seu produto Arcserve no modo online.
Historico de uso

Permite exibir o uso completo de suas licencas.
Historico de pedido

Permite exibir o histdrico completo dos pedidos de licenca.
Fazer download de chaves

Permite exibir e gerar chaves para o Arcserve RHA e os agentes autbnomos
do Arcserve UDP.

Barra lateral

No canto superior direito, é exibido o nome/a ID de email do usuario conec-
tado. Usando as opc¢Oes da lista suspensa, é possivel atualizar o perfil de usu-
ario e a senha.

icone de notificacdo
Exibe os detalhes sobre a data de expiracdao do produto.
Tela da guia selecionada

A tela abaixo da barra superior exibe os campos disponiveis para a guia sele-
cionada. Por padrdo, a pdgina inicial exibe as opcdes disponiveis para a guia Ini-
cio. Clique nas outras guias para alterar a exibicdo da secdo na parte central.
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Gerenciando as op¢des de usuério

Gerenciando as op¢odes de usuario

No canto superior direito do Portal de licencas da Arcserve, vocé podera exibir o

nome do usuario conectado.

User{@arcserve.com d

Alterar senha
Editar perfil
Efetuar logofi
ajuda

Ao clicar em uma opc¢ao da lista suspensa do nome de usudrio, sera possivel exe-
cutar as seguintes tarefas:

Alterar senha

Possibilita atualizar sua senha diretamente no portal. Digite a nova senha e cli-
gue em Alterar senha.

Observagdo: ao clicar dentro do campo Digite a nova senha, a ID do email para
o qual vocé esta alterando a senha sera exibida.

Editar perfil

Permite atualizar seu perfil. Vocé podera modificar seu nome de tela, o nimero
de contato e o nome da empresa.

Efetuar logoff

Permite sair do Portal de licengas da Arcserve. Em vez de fechar usando as
opgdes de controle da tela, é recomenddvel usar a opgdo Efetuar logoff.

Ajuda

Permite exibir a documentacgao relacionada.
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Gerenciando licencgas de produto

Usando a guia Inicio, é possivel gerenciar as licencas de seu produto. A guia Inicio
serd a pagina inicial padrao depois que vocé efetuar logon. Se vocé estiver em

outras guias, clique na guia Inicio para gerenciar suas licencas.

QrcServe: LGRSt PORTAL

- Ativacdo offine  Afivacaoonline  Historicode uso  Historico de pedido  Fazer download de chaves

Adicionar um pedido | Criar um Pool de licencas

& | Nome do Pool de . Product & License Type Fulfillment Ure
licengas Number
s Default{Unassigned
Licenses) (2)
S Natin use (2)
Arcserve UDP 7.0 NFR 64010762 her
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enferprize Maintenance 54010762 Car
& | plofiling) (2)
=

Arcserve Backup (1)
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enterprise Maintenance 64010762 Con
Arcserve UDP (1)

Arcserve UDP 7.0 NFR 64010762 Ner

Na tela da guia Inicio, serd possivel exibir o status dos pools de licengas e gerenciar
o pool de licengas.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Exibir o status dos pools de licencas

" Gerenciar pools de licencas
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Gerenciando licengas de produto

Exibir o status dos pools de licengas

Na tela da guia Inicio, sera possivel exibir os detalhes do pool de licencas que vocé
criar. Vocé podera classificar a lista usando uma das seguintes opcdes disponiveis a
direita da tabela:

" Agrupar por nome do Pool de licencas

" Agrupar por nome de produto
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Agrupar por nome do Pool de licengas

Use esta opc¢do para exibir a lista de pools de licencgas existentes de acordo com

seus nomes. A lista exibe varios campos:

Qrcserve: LT

- Ativagdo offine  Ativacdo online  Historicode uso  Historico de pedido  Fazer download de chaves

Adicionar um pedido | Criar um Pool de licencas [

& |Nome do Pool de . Product « License Type Fulfillment Uni
licengas Number
= Default(Unassigned
Licenses) (2)
. Not in use (2)
Arcserve UDP 7.0NFR 64010762 Mer
Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enterprise Maintenance 64010762 Cor
& | ipfofiline) (2)
=

Arcserve Backup (1)

Arcserve Backup 18 File Server Module - Froduct plus 1Year Enterprise Maintenance 64010762 Cor

Arcserve UDP (1)

Arcserve UDP 7.0NFR 64010762 Mer

Nome do Pool de licengas

Refere-se ao nome do pool e é organizado em ordem alfabética. Um pool de
licencas refere-se ao grupo de licencgas atribuidas a uma ou mais maquinas.

O icone ao lado do pool de licengas pode ser usado para expandir ou recolher
todos os nomes do pool. Além disso, é possivel recolher ou expandir pools de
licengas individuais.

Nome do produto
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Refere-se ao nome dos produtos que consomem as licengas do pool de licen-
cas.

Fulfillment Number
Exibe o Fulfillment Number associado ao pedido.
Unidades

Refere-se ao tipo de unidades usadas para um produto. Por exemplo, com-
putador, soquetes, TB e assim por diante.

Adquirido

Refere-se ao numero de licencas que vocé adquiriu para o produto especifico.
Total de uso

Refere-se ao numero de licencas que vocé usou das licencas adquiridas.
Restante

Refere-se ao numero de licencas disponiveis que ainda podem ser atribuidas a
uma unidade.
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Agrupar por nome de produto

Use esta opc¢do para exibir a lista de pools de licencas de acordo com os nomes dos
produtos.

arcserve LICENSE PORTAL

- Ativagao offline Ativagao online Histérico de uso Historico de pedido Fazer download de chaves

Adicionar um pedido Criar um Pool de licencas

[+] License Type =« Product = Fulfillment Nome do Pool
Number licengas

= Arcserve Backup 18 File Server Module - Product plus 1 Year Enterprise Maintenance (5)
Arcserve Backup (1)

64010762 jp(offling)

Not in use (4)

-} Arcserve UDP 7.0 NFR (5)

Arcserve UDP (1)

64010762 jn(offline)

Nome do produto

Refere-se ao nome do produto ao qual o pool de licengas é atribuido.
Fulfillment Number

Exibe o Fulfillment Number associado ao pedido.
Nome do Pool de licengas

Refere-se ao nome dos pools de licencas atribuidos a um produto.
Unidades

Refere-se ao tipo de unidades usadas para um pool de licengas. Por exemplo,
computador, soquetes, TB e assim por diante.

Adquirido

Refere-se ao numero de licengas que vocé adquiriu para um pool de licengas
especifico.

Total de uso
Refere-se ao numero de licengas que vocé usou das licencgas adquiridas.

Restante
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Refere-se ao numero de licengas disponiveis que ainda podem ser atribuidas a
uma unidade.
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Gerenciar pools de licengas

O Portal de licengas da Arcserve fornece varias agdes para gerenciar pools de licen-
gas.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

" Adicionar um pedido

" Criar um pool de licencas

" Atribuir um pool de licencas

" Modificar ou excluir um pool de licencas
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Adicionar um pedido

Importante: a opcdo Adicionar um pedido permite incluir pedidos adicionais para o
servidor ativado.

Usando o Portal de licencas da Arcserve, é possivel fornecer detalhes de um pedido
e adiciond-lo a seu perfil diretamente. Para adicionar um novo pedido, é necessario
ter uma Order ID e um Fulfillment Number validos.

Uma Order ID e um Fulfillment Number validos e exclusivos se referem a:

Detalhes correspondentes: ambos foram enviados a vocé para o mesmo
pedido.

Numero exclusivo: ambos os numeros ndo estdo em uso.
Siga estas etapas:

1. Na pdagina inicial, clique em Adicionar um pedido.

Adicionar um pedido | Criar um Pool de licencas

2. Na caixa de didlogo Adicionar um pedido, digite a Order ID e o Fulfillment
Number. Em seguida, clique em Revisar pedido.

Adicionar um pedido

Digite a Order ID e o Fulfillment Number. Revise o pedido e clique em Adicionar.

Order ID*

Fulfillment Number

131 Guia de Licenciamento da Arcserve



Gerenciando licengas de produto

Se a Order ID e o Fulfillment Number fornecidos ainda ndo estiverem em uso,

as opcoes Adicionar licengas para e Nome do Pool de licengas serdo exi-

bidas.

A guia Adicionar licengas para fornece as seguintes opc¢oes de selecdo na

lista suspensa:

a.

Pool de licengas existente: ao selecionar a op¢ao Pool de licengas exis-
tente na lista suspensa, vocé podera selecionar qualquer pool exis-
tente na lista suspensa Nome do Pool de licengas e clicar em
Adicionar.

Observagdo: por padrao, a opgao Pool de licengas existente aparece
selecionada.

Adicionar um pedido

Digite a Order ID e o Fulfillment Number. Revise o pedido e clique em Adicionar.

Order ID* 123456
Fulfillment Number® 12345678

O pedido ndo foi compartilhado com nenhum dos pools de licencas do pedido

Selecione abaixo um Pool de licencas para atribuir OrderlD e FulfillmentNumber:
Adicionar licengas para Pool de licencas existente v

Nome do Pool de Default(Unassigned Licenses) v

licengas arochs

arccht
arcde
arcfrn

arcfrna N
chs Adicionar Fechar

CHT

Novo pool de licengas: ao selecionar a opcao Novo pool de licengas na
lista suspensa, sera necessario fornecer um nome para o pool de licen-
¢as na guia Nome do Pool de licengas e clicar em Adicionar.
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Adicionar um pedido

Digite a Order ID e o Fulfillment Number. Revise o pedido e clique em Adicionar.

Order ID* 123456
Fulfillment Number® 12345678

O pedido ndo foi compartilhade com nenhum dos pools de licencas do pedido

Selecione abaixo um Pool de licengas para atribuir OrderlD e FulfilmentNumber:

Adicionar licengas para Novo pool de licencas : v

{

Inserir nome do pool

Observagdo: se vocé adicionar um pedido ao pool existente compartilhado
no modo offline, serd necessario seguir estas etapas:

a. Navegue até a guia Ativagao offline.
b. Selecione todos os produtos disponiveis.
c. Faca download do arquivo activation.arc.

d. Copie o arquivo activation.arc na respectiva pasta de instalagdo do pro-
duto:

e Arcserve UDP: {caminho de instala¢do do UDP}/Ma-
nagement/Configuration

¢ Arcserve Backup : {caminho de instalag¢éo do Arcserve Backup),
por exemplo: C:\Arquivos de programas(x86)\CA\ARCserve
Backup\

e. Na guia Gerenciamento de licengas, clique em Atualizar para exibir as
licencas adicionadas.

O sistema verificara se os detalhes fornecidos sdo exclusivos e estdo corretos.
Uma verificacdo bem-sucedida ativara o botdo Adicionar.

4. Clique no botao Adicionar.

O pedido sera adicionado e aparecera na lista Pool de licencas.
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Criar um pool de licengas

A opcao Criar um Pool de licengas permite adicionar um novo pool de licengas
usando as licencgas disponiveis no pool padrao.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial, clique em Criar um Pool de licengas.

Adicionar um pedido | Criar um Pool de licencas

2. Natela Pool de licengas, digite um nome exclusivo para o pool de licengas.

Create a License Pool

Select the licenses from the Defauli License Fool you want to assign to the pool below

License Pool Name:

Gioup by Brodutt Hame ¥

S Product = Fulfillment ... Units Total Quantit... Remain... New Pool Qua...
2 Arcserve Per-Server UDP Premium Pl...
289656432  Machi

Observagdo: o nome ndo deve coincidir com os pools de licencas existentes.

3. Na opc¢do Quantidade do novo pool, atribua o nimero desejado de licencas
para o novo pool e, em seguida, clique em Salvar.

Observagdo: nas linhas Nome do produto, vocé poderad visualizar o nimero
restante de licencgas disponiveis. Com base em suas necessidades, insira licen-
cas de nomes de produtos diferentes do pool de licencgas padrao.

Seu novo pool serd criado com o nimero de licencas que vocé atribuir.
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Atribuir um pool de licengas

Usando a guia Ativacdo online, é possivel atribuir ou reatribuir um pool de licengas
existente a um ou mais produtos.

Para obter detalhes, consulte Ativando a licenca do produto Arcserve online.
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Modificar ou excluir um pool de licengas

E possivel modificar ou excluir um pool de licencas existente.

Siga estas etapas:
1. Clique na guia Inicio.
A lista de pools de licengas existentes sera exibida.

Clique no nome do pool de licencas que vocé deseja modificar ou excluir.

A caixa de didlogo Editar pool de licengas serd exibida.

Edit License Pool

Select the licenses from the Default License Pool you want to assign to the pool below

License Fool Name:

User
Group by Product Name v

8 Product Name

Fuitiliment Number Units Total Quantity Remaining Current Poo... New Pool Qui
© Arcserve UDP v&.5 NFR (1)

12345678 None 1575

3. Na opcdo Editar pool de licencas:

Para modificar, atualize a quantidade do pool e clique em Salvar.

Para remover o pool, clique em Excluir.
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Ativando a liceng¢a do produto da Arcserve offline

Com a ativacdo offline, é possivel ativar as licengas dos produtos da Arcserve no
modo offline.

Para obter detalhes, consulte Ativando a licenca do Arcserve UDP offline.
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Ativando a licenga do produto da Arcserve online

Ativando a licenca do produto da Arcserve online

A opcdo Ativacdo online permite exibir e ativar licencas para um ou mais produtos

disponiveis em um servidor. E possivel atribuir ou reatribuir um pool de licencas e

depois verificar o status de ativacdo da licen¢a no console do produto.

QrCServe: [IERE L

Selecions o sevidor na seguinte para adicionar detalnes do pedido para

Nome do servidor & Nome do Pool de licengas Data do upload Stafus

Serverl

Server2

Server

Serverd

TestPooll 2017-1-20 2040570 Alivo
TestPool2 1741140113280 Afivo
2017-12-0203:37:59.0 Alivo

TestPaol3

TestPoold 20174247 0216450 Ko

Siga estas etapas:

1.

Selecione um servidor na lista.

Os produtos relacionados ao servidor selecionado aparecerao na tabela Pro-
duto.

Na lista suspensa Alterar pool de licengas, selecione um pool e clique em
Aplicar.

Observagao: o pool selecionado sera aplicado a todos os produtos exibidos
em Nome do produto.

Uma mensagem de confirmacdo sera exibida informando que o pool de licen-
cas foi atribuido aos produtos selecionados.

Cligue em OK na mensagem de confirmacgao.
Vocé poderd exibir o pool de licencgas atribuido.
No Console do produto da Arcserve, verifique se a licenca esta ativada.

Por exemplo: para exibir todas as licengas aplicadas depois de ativar a licenga
do Arcserve UDP, no Console do Arcserve UDP, va até Ajuda > Geren-
ciamento de licengas e ativagao e clique na guia Gerenciamento de licengas.
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Exibindo o histdrico de uso

A opgao Histdrico de uso permite exibir o uso completo de suas licengas.

Hist6rico de Uso

Nome do servidor
Refere-se ao nome do servidor usado para as licencas.
Produto
Refere-se ao nome do produto instalado no servidor.
Versao do produto
Refere-se a versdo do produto.
Dados protegidos
Refere-se a quantidade de dados protegidos para essa versdo de produto.
Dados brutos protegidos

Refere-se a quantidade de dados brutos protegidos para essa versdo de pro-
duto.

Tamanho dos dados no armazenamento

Refere-se ao tamanho dos dados no armazenamento para essa versdo de pro-
duto.

Servidores fisicos

Refere-se ao niumero de servidores fisicos usados para o produto.
Servidores virtuais

Refere-se ao numero de servidores virtuais usados para o produto.
Atualizar data

Refere-se a data da ultima atualizacdo.
Status

Refere-se ao status atual da licenga. O status é Ativo ou Inativo.
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Exibindo o histdrico de pedido

A opcao Histérico de pedido permite exibir o histérico completo de seus pedidos de
licenca.

INICIO  Afivacdo offine  Ativagdo online  Histérico de uso

Historico de pedido

Nimerode v  Fuffillment *  Produto

ordem Number

173456 17345678 Arcserve UDP Archiving 6.0 - 50 Mailboxes Pack - License Only

123456 12345670 Arcserve UDP Archiving 6.0 - 50 Mailboxes Pack - One Year Enterprise Maintenance - New
123456 12245678 Arcserve UDP Archiving 6.0 - Historic email Ingestion - Per GB

173456 12345678 Arcserve UDP v6.5 Premium Edition - Socket License Only

123456 12345670 Arcserve UDP v6.5 Premium Edition - Socket One Year Enterprise Maintenance - New

Numero do pedido

Refere-se a Order ID que vocé recebeu para seu pedido.
Fulfillment Number

Refere-se ao Fulfillment Number que vocé recebeu para seu pedido.
Produto

Refere-se ao nome do produto para o qual vocé criou o pedido.
Quantidade

Refere-se ao numero de licencas que vocé solicitou para um produto.
Data do pedido

Refere-se a data em que vocé solicitou o pedido.
Termo em meses

Refere-se ao niumero de meses aplicaveis para o pedido.

Observagao: o campo Termo em meses é aplicavel a pedidos de manutencao.
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Fazendo download de chaves para agentes autbhomos/Arcserve RHA

Inicio da manutengao
Refere-se a data de inicio da manutencao.
Fim da manutencao

Refere-se a data de expiracdo da manutencgdo.

Fazendo download de chaves para agentes aut6-
nomos/Arcserve RHA

Com a opc¢ao Fazer download de chaves, é possivel exibir e gerar chaves para o Arc-
serve RHA ou os agentes autdénomos do Arcserve UDP.

Importante: A opgao Fazer download de chaves é exclusivamente aplicavel apenas
ao Arcserve RHA ou aos agentes autonomos do Arcserve UDP. Vocé podera exibir
as informacdes relacionadas as chaves, como também gerar uma chave.

Para gerar uma chave, sera necessario selecionar uma das op¢des em Nome do pro-
duto e depois selecionar um nimero na lista suspensa Quantidade.

Observacgao: o Arcserve RHA aparecera na lista suspensa Nome do produto
SOMENTE se vocé tiver adquirido licencas do Arcserve UDP Premium Edition ou pos-
terior.

A chave gerada para o Agente UDP para Windows/Agente UDP para Linux é exi-
bida com os seguintes detalhes:

WOME  Offid Actestion  Orilioe Activalon  Uage Mitlory  Ordef Miikiry

Tog g L S o 20 o e o LD g oy o e By ) LOOP Comiom i At A Lot P MBSO IR B e L (oot e it B P B P g B Ve

L o oot Ve v Gy ' m

Nome do produto

Refere-se ao nome do produto para o qual vocé gerou chaves.
Versao do produto

Refere-se a versdo do produto para o qual vocé gerou chaves.
Quantidade

Refere-se ao numero de chaves que vocé gerou para o produto.

Chave
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Refere-se ao numero de chaves de um produto gerado para uma quantidade
especifica.

Data
Refere-se a data e hora de geragao da chave.

A chave gerada para o Arcserve RHA é exibida com os seguintes detalhes:

Fresduct v RHA 1 ' RRHA Qraen

Phiasi Jebect this Licenas(s) and click on Ganersts Firy 1o the lizehied

S Dwicriplion Patioes Ky Crmalit Civaton Licéns End

Nome do produto

Refere-se ao nome do produto para o qual vocé gerou chaves.
Pedidos do RHA

Refere-se aos pedidos do RHA para os quais vocé gerou chaves.
Descricdao de habilidade

Refere-se a descricdo das habilidades das chaves que vocé gerou para o pro-
duto.

Plataforma
Refere-se a plataforma das chaves que vocé gerou para o produto.
Chave

Refere-se ao numero de chaves de um produto gerado para uma quantidade
especifica.

Quantidade
Refere-se ao numero de chaves que vocé gerou para o produto.
Data

Refere-se a data e hora de geracao da chave.
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Capitulo 8: Perguntas frequentes

Esta se¢do contém perguntas frequentes:

Como forcar a ativacdo offline quando o sistema esta conectado a internet ............... 144
Por que recebo frequentemente notificacdes relacionadas a licencas da Arcserve ...... 145
Como exibir as modificacdes mais recentes usando o Internet Explorer ................... 146
Por que nfo estou recebendo o email de ativacdo da licenca do Arcserve ................. 148
Por que recebo erros relacionados a licencas no appliance mesmo quando as licencas
€STAO dISPONIVELS ..ot 149
Como executar a ativacdo online quando o Arcserve Backup e o Arcserve UDP

€stA0 N0 MESMO COMPULAAOT ..o e 151
Como executar a ativacdo offline quando o Arcserve Backup e o Arcserve UDP

€stA0 N0 MESMO COMPULAAOT ... e 152
Como aplicar a licenca a edicdes com base em soquete do Arcserve UDP para arqui-
vadores NAS que oferecem suporte a0 NDMP ... 152
Como aplicar a licen¢a do Arcserve UDP a servidores nanuvem ............................ 153
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Como forgar a ativagao offline quando o sistema esta conectado a internet

Como forgar a ativagao offline quando o sistema esta
conectado a internet

Para forcar a ativacdo offline do Arcserve UDP quando o sistema esta conectado a
internet, siga estas etapas:

1. V& até o seguinte local:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

2. Abra o arquivo EntitlementRegister_Windows.properties.

3. Altere o nome do servidor de SERVERNAME=www.arcserve-register.com para
SERVERNAME=www.dummy-arcserve-register.com.

4. Agora, execute o processo de ativagdo offline descrito no link.

Observagdo: no link fornecido para ativacao offline, vocé vera as etapas des-
critas para computadores online e offline. Nesse caso, serd necessario exe-
cutar todas as etapas no mesmo computador.
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Por que recebo frequentemente notifica¢oes rela-
cionadas a licengas da Arcserve

A Arcserve oferece licencgas de produtos com base em assinaturas anuais. As noti-
ficacGes recebidas se devem aos seguintes motivos com base no tipo de produto:

" Arcserve UDP: para uma licenca com base em assinatura, o email e a noti-
ficacdo sdo enviados ao email registrado para informa-lo de que a assinatura
termina em um numero especifico de dias. Por exemplo, 60, 30, 15 e O dias.

Observagao: navegue até a guia Mensagens e clique em Detalhes no con-
sole do Arcserve UDP para saber a data de término da assinatura.

Arcserve Backup: para uma licenca com base em assinatura, o email e a noti-
ficacdo sdo enviados ao email registrado para informa-lo de que a assinatura
termina em um numero especifico de dias. Por exemplo, 60, 30, 15 e O dias.

Observagdo: os detalhes da data de término da assinatura sdo exibidos no
canto superior direito do Arcserve Backup Manager.
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Como exibir as modificagdes mais recentes usando o
Internet Explorer

Se vocé estiver usando o Internet Explorer para navegar pelo Portal de Licengas do
usudrio final do Arcserve, as modificacdes mais recentes poderdo ndo constarem
no Portal.

Para ver as modificagGes mais recentes, execute as seguintes etapas:

1. No Internet Explorer, clique no icone configuragdes
2. Selecione Opg¢oes da internet na lista suspensa.

A caixa de didlogo Opg¢oes da internet é aberta.

Opgdes da Internet 7 >
Conexdies Programas Avancadas
Geral Seguranga Privacidade Conteddo
Home page

Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua
| o prapria linha.

I=ar atual Izar padrao Isar nova guia
Inicializar

Iniciar com quias da dltima sessao
Iniciar com home page

Guias

Alterar como as paginas da Web s3o exibidas nas Guias
guias,

Histdrico de navegacio

Excluir arquivos kemporarios, historico, cookies, senhas salvas e
informacdes de formulario da Web,

Excluir histérico de navegagdo ao sair

Exccluir. .. Configuracdes

Aparéncia

Caores Idiomas Fontes Aressibilidade

Cancelar Aplicar
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3. Cligue em Configuragdes no histérico de navegacao.
A caixa de dialogo Configuragdes dos Dados do Site é aberta.

Selecione Sempre que eu visitar a pdgina da web e clique em OK.

C a

A Conexdes Programas Avangadas
Geral Sequranca Privacidade Conteddo
Ho
Configuragdes dos Dados do Site ? >

Arquivos de Internet Tempararios  Histdrico  Caches e bancos de dados

O Internet Explorer armazena copias de paginas da Web, imagens
& midia para exibicdn mais rapida posteriormente,
Verificar se ha wersfies mais recentes das paginas armazenadas:

(®) Sempre que eu visitar a pagina da Web

I Cl Sempre que eu iniciar o Internet Explorer
() Automaticamente
l:::l Munca
G Espaco em disco a ser usado (8 - 1024 ME) 750 =

[Recomendado: 50 - 250 ME)

Local akual:

Hif  Zd\Users)Administrador, WIk-S30SRLB2CE0 AppDataiLocal) |
MicrosoftyWwindows) INetCache),

Mover pasta, .. Exibir objetos Exibir arquivos
Cancelar
A
Cores Idiomas Fontes Acessibilidade
Ik Cancelar Aplicar

Agora, vocé podera ver as modificagdes mais recentes com éxito.
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Por que nédo estou recebendo o email de ativagéo da licenga do Arcserve

Por que nao estou recebendo o email de ativacao da
licenca do Arcserve

As vezes, vocé podera n3o receber o email de ativacdo da licenca do Arcserve. Para
receber o email de ativacdo, execute as etapas a seguir:

" Verifique a pasta de spam de sua caixa de correio.
ou

" Verifique manualmente ou contate seu administrador para saber se o ende-
reco de email Arcserve.Registration@arcserve.com tem permissdo, de acordo
com as configuracdes de email, para receber o email de ativacao.
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Por que recebo erros relacionados a licengas no appliance mesmo quando as licengas estédo

Por que recebo erros relacionados a licengas no appli-
ance mesmo quando as licengas estao disponiveis

Vocé pode receber erros relacionados a licengas no appliance por varios motivos.

No log de atividades do appliance, mesmo quando as licencas estiverem dis-
poniveis, vocé podera receber a seguinte mensagem de erro relacionada a licengas:

Falha na licenga. Va para Ajuda ->Ativagdo e licenciamento para encontrar a licenca
exata necessdria para este no.

Para exibir as licencas disponiveis para o appliance, verifique o seguinte:

1. Se o RPS também esta atualizado para a versdo v6.5 e se o console do Arc-
serve UDP detecta o RPS como um appliance.

O tipo do icone exibido confirma se a atualizacdo do RPS foi detectada no con-
sole do Arcserve UDP .

" icone exibido quando o RPS ndo estd em execugdo no appliance:

Destinos: Servidor de ponto de recuperacao

Acgodes . Adicionar um Servidor de ponto de recuperagao

Nome Statuz  Contagem do plano

4 A w2016pvp1

3

]
Q

« B w2016shvi

3

2]

v 0

" icone exibido quando o RPS esta em execug¢do no appliance:
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Destinos: Servidor de ponto de recuperacao

Agides - Adicionar um Servidor de ponto de recuperacao

* Nome Statuz  Contagem do plano

a B w2016pvp1

D53 v 0

Se vocé ndo visualizar o icone exibido acima, significa que o servidor do

RPS ndo é detectado como um appliance. Para ajudar o console a detec-
tar o RPS, no console do Arcserve UDP, cliqgue com botdo direito no RPS

e selecione Atualizar.

2. O destino do backup para todas as tarefas/todos os planos é o repositério de
dados com volumes criados no appliance.

Observagdo: a licenca do appliance serd usada somente se o destino do
backup for um volume no appliance. Se o destino do backup ndo estiver no
appliance, sera necessario fornecer licencas adicionais além da licenca do
appliance.
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Como executar a ativagéo online quando o Arcserve Backup e o Arcserve UDP estdo no mesmo

Como executar a ativa¢ao online quando o Arcserve
Backup e o Arcserve UDP estao no mesmo com-
putador

Solugao 1:
Se vocé quiser ativar o Arcserve UDP primeiro

Siga estas etapas:

1. Execute o processo de ativagao online para o Arcserve UDP.

2. Quando a ativagao do Arcserve UDP for concluida, cliqgue em Atualizar na
guia Gerenciamento de licengas para exibir a licenca ativada.

3. Agora, abra o Arcserve Backup Manager onde o Arcserve Backup é ativado
automaticamente.

Solugao 2:
Se vocé quiser ativar o Arcserve Backup primeiro

Siga estas etapas:

1. Execute o processo de ativacdo online para o Arcserve Backup.

2. Quando a ativacdo do Arcserve Backup estiver concluida, abra o Arcserve
Backup Manager para exibir a licenga ativada.

3. Cligue em Atualizar na guia Gerenciamento de licengas do console do Arc-
serve UDP para exibir a licenca ativada.
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Como executar a ativagdo offline quando o Arcserve Backup e o Arcserve UDP estdo no mesmo

Como executar a ativacao offline quando o Arcserve
Backup e o Arcserve UDP estao no mesmo com-
putador

Siga estas etapas:

1. Execute a ativacdo offline para o Arcserve UDP primeiro.

2. Para atualizar a licencga ativada, clique em Atualizar na guia Gerenciamento
de licencas do console do Arcserve UDP.

Observagdo: ao tentar atualizar a licen¢a do Gerenciador do Arcserve
Backup, o seguinte erro ocorre para o Arcserve Backup 17.5, 17.5 SP1 e 18.0:

Ndo foi possivel concluir a atualizacdo da licenca (rc=[5311])
Para o Arcserve Backup 19.0, ocorre o seguinte erro:

Falha ao processar sua solicitagdo. Tente novamente apds alguns instantes.
Se o problema persistir, entre em contato com o suporte da Arcserve.

3. No Arcserve Backup Manager, navegue até a pasta CA_LIC e verifique se o
arquivo ca.olf esta disponivel no seguinte caminho:

C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

4. Copie o arquivo EntitlementRegister_Windows.properties disponivel no segu-
inte caminho:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

5. Substitua o arquivo EntitlementRegister_Windows.properties copiado no
seguinte caminho:

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\ARCserve Backup

6. Abra o Gerenciador do Arcserve Backup.

O Arcserve Backup foi ativado com éxito.

Como aplicar a licenca a edicdoes com base em
soquete do Arcserve UDP para arquivadores NAS que
oferecem suporte ao NDMP

A opgao do NAS NDMP do Arcserve Backup conta cada NAS légico. Como resultado,

se um NAS grande tiver varios cabecalhos ou enderecos IP, todos precisardo de
uma licenga de soquete Premium.
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Como aplicar a licenga do Arcserve UDP a servidores na nuvem

Por outro lado, o caminho UNC/a protecdo CIFS do Arcserve UDP oferecem uma
alternativa de incrementos ininterruptos, ao contrario do NDMP. Eles apresentam
também melhor reducdo de redundancia, se beneficiam da replicacdo de RPS para
RPS e estdo disponiveis na Standard Edition.

Como aplicar a licen¢a do Arcserve UDP a servidores
na nuvem

Para instancias na nuvem, vocé pode usar a licenca da instancia do sistema ope-
racional Per ou quantas licengas com base em soquete estiverem presentes nas
vCPUs do sistema operacional.
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Capitulo 9: Solugao de problemas

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

A ativacdo online leva a ativacdo offline ... 155

As credenciais de logon do portal ndo estdo disponiveis apds a atualizacdo do agente
autonomo do Arcserve UDP V0.5 . 156
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A ativagédo online leva a ativagéo offline

A ativagao online leva a ativacao offline

No Arcserve UDP:
Ao ativar a licenca do Arcserve UDP online, a janela de ativacao offline é exibida.
Sintoma

Ao ativar o Arcserve UDP a partir do console com conectividade com a internet, a
janela de ativacado offline é exibida. Esse problema ocorre devido ao proxy ativado
na maquina usada para ativacao.

Solugao

Observagdo: essa solucdo é aplicavel somente para o Arcserve UDP v6.5 Update 1.
Se vocé tiver uma versao anterior do Arcserve UDP, aplique o patch PO0000715 ou
UDPV6.5U1 a versao existente do Arcserve UDP para que a solugao fornecida fun-
cione.

Antes de prosseguir com a ativacao, adicione os parametros PROXY_HOSTNAME e
PROXY_PORT_NUMBER ao arquivo EntitlementRegister_Windows.properties dis-
ponivel no seguinte local:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration)\

PROXY_HOSTNAME=<Nome do host do proxy do cliente>
PROXY_PORT_NUMBER=<Numero da porta do proxy do cliente>

No Arcserve Backup:

Ao ativar a licenca do Arcserve Backup online, a janela de ativagao offline é exibida.
Sintoma

Ao ativar o Arcserve Backup a partir do console com conectividade com a internet,
a janela de ativacdo offline é exibida. Esse problema ocorre devido ao proxy ativado
na maquina usada para ativacao.

Solugao

Observagdo: uma correcdo de teste estd disponivel para solucionar o problema.
Para obter mais detalhes, entre em contato com o Suporte da Arcserve.

Antes de prosseguir com a ativacao, adicione os parametros PROXY_HOSTNAME e
PROXY_PORT_NUMBER ao arquivo EntitlementRegister_Windows.properties dis-
ponivel no seguinte local:

C:\Program Files (x86)\CA\Arcserve Backup
PROXY_HOSTNAME=<Nome do host do proxy do cliente>
PROXY_PORT_NUMBER=<Numero da porta do proxy do cliente>
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https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/115001825526
https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/115002707826
http://www.arcserve.com/support

As credenciais de logon do portal ndo estdo disponiveis ap6s a atualizagdo do agente autdnomo do

As credenciais de logon do portal ndo estao dis-
poniveis apds a atualizacao do agente autonomo do
Arcserve UDP v6.5

As credenciais de logon ndo estdo disponiveis apds a atualizacdo do agente aut6-
nomo do Arcserve UDP v6.5.

Sintoma

As credenciais de logon do Portal de licencas do Arcserve ndo estdo disponiveis
apos a atualizacdo do agente autonomo do Arcserve UDP v6.5. Este problema
ocorre ao atualizar o agente autonomo do Arcserve UDP a partir de versdes ante-
riores em que voceé se registrou no PIP (Product Improvement Program - Programa
de Aprimoramento do Produto).

Solugdo

Como solugdo alternativa, siga estas etapas:

1. Clique no link e navegue até o Portal de licengas do Arcserve.
A pagina de logon do Portal de licengas da Arcserve serd exibida.

2. Na pagina de logon do Portal de licencas da Arcserve, clique em Esqueci a
senha.

3. Na pagina Esqueci a senha, digite o endereco de email usado para o registro
no PIP e clique em Enviar.

4. Abra o enderego de email informado acima.
Vocé receberd o email Esqueci a senha do Arcserve.
5. Cligue no link de ativacdo fornecido nesse email.

Vocé serd encaminhado para a pagina de registro do Arcserve, onde a caixa
de didlogo Criar uma senha sera exibida com seu email ja inserido.

6. Na caixa de didlogo Criar uma senha, digite a senha desejada para criar seu
perfil no Portal de licengas da Arcserve.

7. Cligue em Salvar.

A pagina de logon do Portal de licengas da Arcserve sera exibida. Vocé
podera usar as credenciais recém-criadas para efetuar logon no Portal de
licencas da Arcserve.
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https://www.arcserve-register.com/AERPEndUserPortal/#/login

Como instalar e desinstalar o SDK da licenga

Como instalar e desinstalar o SDK da licenga

Os produtos da Arcserve instalam o SDK da licenca com cada release. Vocé pode
reinstalar, atualizar ou desinstalar manualmente.

Para instalar ou atualizar o SDK da licenga, siga estas etapas:

1. Feche todos os aplicativos da Arcserve e interrompa todos os servicos de pro-
dutos da Arcserve em execugao no sistema.
2. Certifique-se de que lic98.dll ou 1ic98_64.dll ndo estejam em uso.

3. Execute um dos procedimentos a seguir:

" Para o Arcserve Backup: monte o iso do Arcserve Backup e navegue até
a pasta \InteINT\LICENSE.

" Para o Arcserve UDP: navegue até abaixo do caminho de instalac3o do
UDP no computador do console do UDP.

X:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Deployment\D2D\InteINT\LICENSE

4. Execute Baseliclnst.exe.
5. Copie e substitua o arquivo lic_comp_codes.dat de \InteINT\LICENSE em
C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

Para desinstalar o SDK da licenga, siga estas etapas:

1. Navegue até a pasta C:\Arquivos de programas (x86)\Arc-
serve\SharedComponents\CA_LIC.

2. Extraia os arquivos contidos em lic98 uninstaller.zip de C:\Arquivos de pro-
gramas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

3. Execute rmlicense.bat para desinstalar o SDK da licenga
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