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Referencias a productos de Arcserve

En este documento, se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

Arcserve® Replication
Arcserve® High Availability (HA)
Arcserve® Assured Recovery®

Arcserve® Content Distribution

Contacto con Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante
del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con el Soporte de Arcserve:

Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este sitio
le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacion en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacidn en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el area del
producto por el que estad preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de Arcserve.

Envio de comentarios sobre la documentacion del producto

Si se tienen comentarios o preguntas sobre la documentacion del producto de Arcserve,
pdngase en contacto con nosotros.


https://arcserve.com/support
http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Capitulo 1: Introduccion

Arcserve RHA proporciona replicacion y alta disponibilidad a las aplicaciones siguientes
disponibles en el mercado:

m  Microsoft Exchange Server

m  Microsoft SQL Server

m  Microsoft SharePoint Server

®m  Microsoft IIS Server

m  Microsoft Hyper-V

®  Microsoft Dynamics CRM Server
®  VMware vCenter Server

m  Base de datos de Oracle

Ademas de estas populares aplicaciones, todavia se pueden proteger algunos datos y
aplicaciones no compatibles mediante los escenarios Todo el sistema o Servidor de
archivos. Sin embargo, los escenarios Servidor de archivos solamente proporcionan
proteccién de datos. Es dificil admitir las aplicaciones si no se han generado scripts
personalizados para gestionar servicios. A partir de esta version, un nuevo tipo de
escenario denominado Proteccion de aplicaciones personalizadas proporciona
replicacion y alta disponibilidad para las aplicaciones que no sean compatibles y los
datos sin generacidn personalizada de scripts para la gestion de servicios.

En un escenario de aplicaciones personalizadas, Arcserve RHA controla los servicios que
se especifican. Los inicia segun el orden de inicio que se ha configurado y activa la
conmutacidn si se produce un error en un servicio critico (en escenarios de alta
disponibilidad). Los escenarios de aplicaciones personalizadas no se deberian utilizar
para proteger aplicaciones que ya son compatibles, como Microsoft SQL o Exchange
Server, o para gestionar servicios complejos. Sin embargo, para aplicaciones simples que
se pueden iniciar y detener, de manera favorable, mediante los Servicios de Windows,
los escenarios de aplicaciones personalizadas proporcionan el marco para la replicaciéon
y la alta disponibilidad con la minima personalizacion.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Acerca de esta guia (en la pagina 8)
Documentacién relacionada (en la pagina 8)
Requisitos del servidor (en la pagina 8)
Configuracion base (en la pagina 8)

Licencia de registro (en la pagina 9)
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Acerca de esta quia

Acerca de esta duia

Este documento describe como implementar una solucién de Arcserve RHA para
Aplicacidon personalizada. Es esencial que disponga de los recursos y permisos
apropiados para llevar a cabo cada tarea.

Documentacion relacionada

Utilice esta guia con la Guia de instalacion de Arcserve RHA y la Guia de administracion
de Arcserve RHA.

Requisitos del servidor

Los escenarios de aplicaciones personalizadas sélo se admiten en las plataformas de
Windows. Para obtener la lista mas actualizada de sistemas operativos compatibles,
consulte el documento Notas de la versién o acceda al sitio Web arcserve.com.

Confidguracion base

Para implementar Arcserve RHA, consulte la lista de requisitos correspondiente al tipo
de servidor que haya seleccionado. Las licencias de estos componentes son
independientes. Si no dispone de la licencia necesaria para acceder al soporte de un tipo
de servidor especifico, pongase en contacto con el Soporte técnico.

m  Dos servidores que ejecuten la misma version de Windows, con el mismo nivel de
Service Pack y correcciones instalados.

m  Todas las direcciones IP se asignan de manera estatica (no se admiten direcciones IP
asignadas por Protocolo de configuracion dindmica de host en el servidor master ni
en el réplica).

m  Elservidor protegido no debe ser un controlador de dominio ni un servidor DNS.

m  (En el mismo entorno Active Directory) Los servidores master y réplica deben estar
alojados en el mismo bosque de Active Directory y deben ser miembros del mismo
dominio o dominios de confianza.

m  Tanto los servidores master como réplica tienen las mismas aplicaciones instaladas.
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Licencia de registro

Licencia de registro

La politica de licencias de Arcserve RHA esta basada en una combinacién de varios
parametros entre los que se incluyen los siguientes:

m  |os sistemas operativos involucrados

m  |a solucidén necesaria

m  |aaplicacion compatible y los servidores de la base de datos
m el ndmero de host que participan

m  modulos adicionales (por ejemplo, Recuperacion asegurada)
La clave de licencia generada se ajusta, por lo tanto, a sus necesidades especificas.

Después de iniciar sesion por primera vez o si caduca una licencia antigua, es necesario
registrar el producto Arcserve RHA utilizando la clave de la licencia. Para registrar el
producto, es necesario abrir el gestor, el cual no depende de la existencia de una clave
de registro valida. Una vez abierto el gestor, aparece el mensaje Advertencia de licencia
que le solicita que registre el producto. El mensaje Advertencia de licencia también
aparece en los 14 dias previos a que caduque la licencia.

Cuando crea un escenario, es posible que algunas opciones puedan desactivarse como
fruto de los términos de su licencia. Sin embargo, puede crear los escenarios que desee,
desde que la validez de su clave de licencia se confirma, antes de intentar ejecutar un
escenario especifico. Sélo cuando hace clic en el botdn Ejecutar, el sistema comprueba
si tiene permiso para ejecutar el escenario seleccionado de acuerdo con su clave de
licencia. Si el sistema determina que no dispone de la licencia necesaria para ejecutar el
escenario, el escenario no se ejecutard y aparecera un mensaje en el panel Evento que
le informara del tipo de licencia que necesita.

Para registrar Arcserve RHA utilizando la clave de licencia

1. Abrael gestor.

El Mensaje de Bienvenida aparece, seguido por un mensaje de advertencia de
licencia que le informa de que su producto no esta registrado. Se le pide que lo
registre.

2. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje.
3. Acontinuacion, abra el menu Ayuda y seleccione la opcidn Registrar.
Se abre el cuadro de didlogo de Arcserve RHA de Registro.
4. Rellene los siguientes campos:
Campo Clave de registro: introduzca su clave de registro.

Opcional En el campo Nombre de la compaiiia: introduzca el nombre de la
compafiia

Capitulo 1: Introduccién 9



Licencia de registro

5. Haga clic en el botdn Registrar para registrar el producto y cierre el cuadro de
didlogo.
Ahora puede empezar a trabajar con el gestor de Arcserve RHA de acuerdo a los
permisos de su licencia.
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Capitulo 2: Creacion y uso de escenarios

Cree escenarios de proteccion de aplicaciones personalizadas del mismo modo que crea
escenarios de Arcserve RHA mediante el uso del asistente de creacion de escenario.
También se pueden importar escenarios desde archivos de configuracion XML. Sin
embargo, no se pueden crear escenarios de aplicaciones personalizadas desde plantillas.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Creacién de un nuevo escenario de replicacién de las aplicaciones personalizadas (en la
pagina 11)

Coémo crear un escenario nuevo de alta disponibilidad de las aplicaciones personalizadas
(en la pagina 15)

Gestién de servicios (en la pagina 17)

Importacion de escenarios (en la pagina 19)

Uso de grupos de escenarios (en la pagina 22)

Creacion de un nuevo escenario de replicacion de las
aplicaciones personalizadas

La creacion de escenarios del servidor de archivos genérico se cubre detalladamente en
la Guia de administracion de Arcserve RHA. Este procedimiento proporciona la
informacién necesaria para crear escenarios especificamente para la proteccion de las
aplicaciones personalizadas. El asistente de creacidn de escenario es el inico método
por el cual los escenarios se pueden crear, sin embargo, puede modificar escenarios
desde el gestor de Arcserve RHA.

Para crear un escenario nuevo de replicacion de las aplicaciones personalizadas

1. Abra el gestor. Desde el menu Escenario, haga clic en Nuevo o en el botén Nuevo
escenario de la barra de herramientas Estandar.

Se abrird la pantalla de bienvenida. Esta pantalla permite crear escenarios nuevos y
asignarlos a un grupo de escenarios.

Nota: Si desea acceder a otras funciones del gestor al crear un escenario nuevo,
tiene la opcidn de minimizar el asistente de creacidn de escenario y volver a él
posteriormente. El asistente esta relacionado con la vista de escenario. Si se
modifica la vista, el asistente se minimizara automaticamente.
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Creacion de un nuevo escenario de replicacion de las aplicaciones personalizadas

2. Seleccione las opciones obligatorias:
a. Seleccione Crear nuevo escenario.

b. Asigne el escenario al grupo Escenarios o escriba un nombre para crear un
grupo nuevo.

c. Haga clic en Siguiente.

Se abrira la pagina Seleccionar tipo de servidor y producto. Esta pantalla enumera
las aplicaciones compatibles y los tipos de producto disponibles, conforme a las
autorizaciones que usted ha proporcionado a Arcserve RHA.

3. Seleccione las opciones para el tipo de servidor y producto obligatorios, de la
manera siguiente:

a. Desde la lista Seleccionar tipo de servidor, haga clic en Aplicacion
personalizada.

b. Enlalista Seleccionar tipo de producto, haga clic en Escenario de replicacién y
recuperacion de datos (DR).

c. Desde la lista Tareas en el réplica, haga clic en Ninguno. Los escenarios
Recuperacidn asegurada son compatibles con los escenarios Aplicacion
personalizada. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
administracion de Arcserve RHA.

d. Haga clic en Siguiente.

Aparecerd la pantalla Host master y réplica. En esta pantalla, se especificara el host
qgue debe protegerse (master) y el host que contiene los datos reproducidos
(réplica).

4. Seleccione los host master y réplica necesarios:

a. Enel campo Nombre de escenario, acepte el nombre predeterminado o
introduzca uno nuevo. Al introducir un nombre, elija un nombre Unico, ya que
no se puede utilizar el mismo nombre para mds de un escenario.

b. En el campo Nombre de host/IP master, introduzca el nombre de host o
direccién IP del servidor master. Este es el equipo de origen. Uso del botén
Examinar para encontrar uno.

c. Enel campo Nombre de host/IP réplica, introduzca el nombre de host o
direccién IP del servidor réplica. Este es el equipo de destino. Uso del botén
Examinar para encontrar uno. Si quiere incluir réplicas adicionales en el
escenario, introduzca aqui los detalles para el primero o para el servidor mas
ascendente. Cuando el asistente haya acabado de crear el escenario, puede
introducir manualmente los servidores réplica adicionales, si es necesario. Para
obtener mas informacidn, consulte la Guia de administracion de Arcserve RHA.
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Creacion de un nuevo escenario de replicacion de las aplicaciones personalizadas

En los campos Puerto, acepte el nimero de puerto predeterminado (25000) o
introduzca los nimeros de puerto nuevos para el servidor master y réplica.

(Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Modo de evaluacion, si desea
obtener estadisticas sobre el uso preciso del ancho de banda y del grado de
compresidn sin realmente replicar datos. Si selecciona esta opcion, no se
produce la replicacién, pero se proporciona un informe una vez finalizado el
proceso de evaluacion. Para este ejemplo, no active esta opcidn.

(Opcional) Active la opcidn Verificar el motor de Arcserve RHA en los host para
encargar al sistema que verifique si los motores estan instalados y se ejecutan
en los hosts master y réplica que ha especificado en la pantalla. Si no hay
motores instalados en los hosts seleccionados, podra utilizar esta opcién para
instalar remotamente los motores en un host o en ambos. Para este ejemplo,
active esta opcidn.

Haga clic en Siguiente. La pantalla Verificacion de host se abrira si ha activado
la opcidn Verificar motor de Arcserve RHA en los host. El software verifica la
existencia y la conectividad de los host master y réplica especificados en la
pantalla anterior. Una vez se verifican las conexiones, el sistema comprueba si
hay alglin motor instalado en cada host. Nota: Si las credenciales de usuario
gue ha utilizado para iniciar sesion en el gestor son diferentes de las que son
obligatorias para funcionar con hosts remotos, el estado del servidor aparecera
como No conectado. A continuacién se le solicitara que introduzca las
credenciales de usuario para cada host seleccionado. La verificacion se repite
después de darlas.

En la pantalla Verificacidén de host, compruebe si hay un motor instalado en los
hosts seleccionados mediante el uso de la columna Versién actual. Realice uno de
los procedimientos siguientes:

Si aparece la indicacidn Instalado en ambas filas de la columna Estado del
servidor, puede ir a la siguiente pagina.

Si aparece la indicacidn Instalado, pero el nimero de la versidn es diferente del
numero de la versidn del Servicio de control en uso, puede reinstalar la version
actual haciendo clic en el botdn Instalar.

Si aparece la indicacidn No instalado, es necesario que instale el motor. Haga
clic en el botdn Instalar para instalar de manera remota el motor en el host
seleccionado. Puede instalar el motor en varios host a la vez. Haga clicen la
casilla para cada servidor y, a continuacion, haga clic en Instalar.
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Creacion de un nuevo escenario de replicacion de las aplicaciones personalizadas

10.

11.

12.

13.

Una vez haga clic en Instalar, se solicitard la introduccidn de las credenciales de
la cuenta de registro del servicio del motor:

— Para los escenarios de replicacion: es suficiente con ser administrador local
(sistema local).

— Enlos clusteres (los escenarios de replicacion incluidos): debe ejecutar la
misma cuenta que la cuenta de servicio de cluster.

- Para escenarios de alta disponibilidad: debe ejecutarse con una cuenta que
tenga privilegios administrativos de dominio.

a. Espere mientras la instalacion se completa y el nimero de versiéon de motor
aparece en la columna Version actual.

b. Haga clic en Siguiente.

Esta pantalla muestra los directorios y archivos existentes en el servidor master.
Estos directorios y archivos son datos que pueden replicarse y protegerse. El
software agrupa automaticamente en un directorio los datos que comparten la
misma ruta.

Si ha seleccionado directorios raiz para los servidores master o réplica, la longitud
total de caracteres de los nombres de directorios raiz y subdirectorios no deberia
superar los 1.024 caracteres.

Desde la pantalla Directorios raiz del master, elija los directorios y los archivos que
se desea incluir o excluir de la replicacién y haga clic en Siguiente. Se abrira la
pantalla Resultado del descubrimiento de los servicios.

Consulte Gestionar servicios (en la pagina 17) para obtener mas informacién para
completar las pantallas Resultado del descubrimiento de los servicios y
Configuracion de servicios.

Haga clic en Siguiente. Se abrira la pantalla Propiedades del escenario.
Configure las propiedades del escenario, segun sus necesidades.

Haga clic en Siguiente. Se abrira la pantalla Propiedades del servidor master y
réplica.

Configure las propiedades del servidor master y réplica. Antes de cambiar las
propiedades de spool, lea la informacién de spool en la Guia de administracion de
Arcserve RHA.

Haga clic en Siguiente. Espere que la verificacion del escenario se complete vy, a
continuacion, se abrira la pantalla Verificacion de escenario. Si se muestran
problemas o advertencias, deberia resolverlos antes de ejecutar el escenario.

Haga clic en Siguiente. Se abre la pantalla Ejecutar escenario. Se puede elegir
Ejecutar ahora para iniciar la sincronizaciéon inmediatamente o Finalizar para
guardar la configuracién del escenario e iniciar la sincronizacién mas tarde.
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Como crear un escenario nuevo de alta disponibilidad de las
aplicaciones personalizadas

Antes de iniciar este procedimiento, consulte la seccién de Redireccién de IP y realice
los pasos necesarios y adecuados para su entorno.

Para crear un escenario nuevo de alta disponibilidad de las aplicaciones
personalizadas

1.

Abra el gestor y elija Escenario, Nuevo o haga clic en el botén Nuevo escenario de la
barra de herramientas.

Se abrird la pantalla de bienvenida.

Elija Crear nuevo escenario, seleccione un grupo y haga clic en Siguiente.
Se abrird la pagina Seleccionar tipo de servidor y producto.

Elija Aplicacidn personalizada, Alta disponibilidad y seleccione Siguiente.
Aparecerd la pantalla Host master y réplica.

Introduzca un nombre de escenario, el nombre de host o la direccion IP y el nimero
de puerto de los servidores master y réplica. Asegurese de que la opcidn Verificar el
motor de Arcserve RHA en los host esta activada y haga clic en siguiente.

Espere a que finalice la Verificacion del motor. Si es necesario, haga clic en Instalar
para actualizar el motor en uno o en ambos servidores y haga clic en Verificar de
nuevo.

Aparecerd la pantalla Directorios raiz del réplica. Expanda las carpetas y seleccione
los datos que desea proteger.

Haga clic en Siguiente.

Se abrird la pantalla Resultado del descubrimiento de los servicios. Consulte
Gestionar servicios (en la pagina 17) para obtener mas informacién acerca de cémo
completar las pantallas Resultado del descubrimiento de los servicios y
Configuracion de servicios.

Haga clic en Siguiente.
Se abrird la pantalla Propiedades del escenario.
Acepte los valores predeterminados o modifique las propiedades del escenario.

Aparecerd la pantalla Propiedades de master y réplica. Estas propiedades
solamente se aplican a los servidores de host. Acepte los valores predeterminados o
cambie los valores, si es necesario. Espere a que aparezca el cuadro de didlogo
Propiedades de conmutacidon para recuperar la informacion.
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8. Configure Redireccionamiento del trafico de red conforme a la informacién en la
seccién Redireccién (en la pagina 27) y haga clic en Siguiente.

Aparecerd la pagina Inicio de la conmutacion y de la replicacion inversa.
9. Elija las opciones de inicio y haga clic en Siguiente.
10. Resuelva todas las advertencias o errores y haga clic en Siguiente.

11. Haga clic en el botdn Ejecutar ahora para iniciar la sincronizacién y activar el

escenario, o haga clic en Finalizar para guardar la configuracién del escenario y
ejecutarlo mas tarde.
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Gestion de servicios

Como parte de la creacion o modificacién de escenarios, se pueden especificar los
servicios para gestionar. Durante la creacidn de escenarios, en el asistente de creacion
de escenario apareceran las pantallas de gestidn de servicios. Para los escenarios
existentes, también se pueden gestionar los servicios desde la ficha Directorios raiz del

gestor de Arcserve RHA.

Los servicios descubiertos en el servidor master especificado se muestran
automaticamente en la pantalla Resultado del descubrimiento de los servicios en el

asistente de creacion de escenario.

Los pasos siguientes se aplican para los escenarios Aplicacion personalizada.

Para gestionar servicios

@) asistente de creacién de escenario I [=]
L) Gestorde Resultado del descubrimiento de los servicios
. ARCserve RHA
A continuacidn se enumeran los servicios en el host 155,35.75.86, Seleccione los servicios para gestionar,
4" Bienvenida
4" Tipo de producte
« Configuraridn del escenatio Todos) < Mimern de servicios personalizados actuslmerte: i

% Host

(Seritics gestionados) Tipa inicia Iniciar ses. come| Descripcién =
<« werificacidn del mator Microsoft SQL Server e de 3 NT AUTHORIT... i
4 Directarios del mastet M\UDSDt 1S Server ex... Iniciado Automético LocalSystem Fiocesa las peticiones de busqu
B Servicios master - %Admlmstraclén de aplicaciones Matual LacalSystem Procesa las slicitudes de instal
e s r %Selwciu de transterencia intelig... Manual LocalSystemn Transfiers datos entre clientes p
- %Exammaﬂm de equipos Iniciado Automdtico LocalSystem Mantiene una lista actualizada o
Propiedades de host [T 404 Message Dueving Server  Iniciada Automdtico LocalSystenmn Provides Messaging Services tc
Fropiedades de conmutacidn |l %Mulnr de Ch ARCserve RHA Iniciado Automético LocalSystem Froporciona replicacidn y protec
verificacién del escenario - %SEIV\CID de control de CA ARCs... Iniciado Automdtico LocalSystern Servicio de control de CA ARCs
Ejerutatlescenen - %EAVSSSO“P!OV Manual LocalSysten W55 CA 0 Provider
- %Apllcacm’n del sisterna COM+ Iniciado Manual LocalSystem Administra la configuracidn v el :
r %Selwcius de cifrada Iniciada Automético LocalSustern Proporciona tres servicios de ac
r %\nicmdnr de procesos de servid.. Iniciado Automtico LocalSystem Ofrece el inicio de funcionalidac
- %Swstema de archivos distribuido Matual LacalSystem Integra recurzos de archivo sep
r %E\ienle DHCP Iniciada Automético NT AUTHORIT .. Registra y actualiza direcciones
- %E\ienle DNS Iniciado Automdtico NT AUTHORIT .. Resuelve p almacena en caché
- %SEIV\DID de informe de errores Iniciado Automético LocalSystem Recopila, almacena v notifica &
[~ 8 Sistema de sucesos COM+ Iniciado Automético LocalSystem Admite el Servicio de notificacii
| | _>|J
Marcar todas | Eliminar seleccidn

| Siguiente |

Einalizar |

Cancelar I

— Todos: clasifica todos los servicios descubiertos en el servidor master

- Servicios gestionados: enumera solamente los servicios comprobados

— Base de datos de Oracle: enumera los servicios relacionados con Oracle si el

host actual tiene instalado Oracle

-  Microsoft SQL Server: enumera los servicios relacionados con SQL Server si el
host actual tiene instalado SQL Server

—  Microsoft IIS Server: enumera los servicios relacionados con 1IS Server si el host

actual tiene instalado IIS Server

—  Microsoft SharePoint Server: enumera los servicios relacionados con
SharePoint Server si el host actual tiene instalado SharePoint Server
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- VMware vCenter Server: enumera los servicios relacionados con VMware
vCenter Server si el host actual tiene instalado VMware vCenter Server

- Microsoft Exchange Server: enumera los servicios relacionados con Microsoft
Exchange Server si el host actual tiene instalado Microsoft Exchange Server

- Microsoft Dynamics CRM Server: enumera los servicios relacionados con
Microsoft Dynamics CRM Server si el host actual tiene instalado Microsoft
Dynamics CRM Server

Seleccione un servicio para controlar. Haga clic en el cuadro situado a la izquierda
de cada servicio enumerado para seleccionar los que desee para el control.

Importante: No utilice Gestidn de servicios para controlar todos los servicios del
servidor master en un solo escenario. Este tipo de escenario no esta disefiado para
proteger todo un servidor.

Haga clic en Siguiente para continuar con la pantalla Configuracion de servicios.

@) asistente de creacion de escenario oy []
': Gestor de Configuracion de servicios
S ARCserve RHA

A continuacién se enumeran los servicios gestionados, Configure las propisdadss para cada servicio,

" Bienvenida

%" Tipo de producto

" Configuracién del escenario (Servicios gestionados) = Mimero de servicios personalizados actualmente: 4
N7 B Nombre de visualizacién Oiden d inicio Critico
+F Verificacian del motor Hn Servicio de puerta de enlace de capa de aplicacion (Mo establecida) [l
4" Directorios del master &I:A Message Queuing Server [Mo establecido) r
B Servicios master e Servicio de control de CA ARCserve RHA I

& Cliente DHCP

a

Propiedades del escenario

Propiedades de host

Propiedades de conmutacidn
Yerificacion del escenario

Ejecutar escenario

Alras | Siguiente | Einalizar | Cancelar |

En la columna Orden de inicio para los servicio que elija, especifique el valor
numérico que representa el orden de inicio. Para los servicios en los cuales no
importa el orden, debe utilizarse el valor predeterminado (No establecido). Las
opciones disponibles en la lista desplegable se actualizan a medida que se configura
el valor. El primer servicio sélo tiene dos opciones: No establecido y 1. El segundo
servicio tiene tres opciones: No establecido, 1y 2, etcétera. Si se asigna el mismo
orden de inicio en los dos servicios, Arcserve RHA reordenara automaticamente las
selecciones que ya ha marcado.

18 Guia de funcionamiento de proteccion de las aplicaciones personalizadas para Windows




Importacion de escenarios

4. En escenarios de replicacidn, la columna Critico quedara desactivada. En los
escenarios de alta disponibilidad, utilice la columna Critico para especificar si un
servicio debe desencadenar la conmutacién cuando se produce un error. De forma
predeterminada, todos los servicios se marcan como Critico. Desactive la ventana
para cualquier servicio cuyo error no requiera ninguna conmutacion en el servidor
en espera.

Importacion de escenarios

Se pueden importar escenarios mediante un archivo de configuracion de XML. (Desde el
gestor de Arcserve RHA, haga clic en Escenario, Importar. Seleccione el archivo de
configuracién xml de las aplicaciones personalizadas (*.cxc), el nombre de archivo y, a
continuacion, haga clic en Abrir.)
Especifique los valores siguientes (no distinguen entre mayusculas y minusculas).
Versiéon XML

Definidos por el usuario, por ejemplo, 1.0.
Tipo de producto

Este valor corresponde a la seleccidn Tipo de producto que ha elegido en el
asistente de creacion de escenario. "Dr" para la el escenario de replicacién y
recuperacion de datos. "Ha" para el escenario de alta disponibilidad. (No se admite
la distribucién de contenidos.)

IsAR

éEstamos frente a un escenario de recuperacion asegurada? Configure este valor a
"TRUE" para especificar Recuperacién asegurada. Omita la linea o configure este
valor a falso si no desea realizar la Recuperacion asegurada.

ScenarioName

Proporcione un nombre para el escenario. Si se omite esta linea, se utilizara el valor
predeterminado customApp(1).

RootDirs and RootDir

El objeto RootDirs puede tener varios nodos secundarios. Especifique los valores de
directorio raiz para los datos y la aplicacion que desee proteger. Si se omite esta
linea, deberan especificarse los directorios raices a través del gestor de Arcserve
RHA.

ExcludePath_Filter

Especifique el directorio que debe excluirse del escenario.
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FileRegExpr_Filter

Configure el filtro de expresion regular,"include="True", si se desea configurar el
filtro de inclusidn, de lo contrario, Arcserve RHA configurara el filtro de exclusion.

ApplicationServices

(Obligatorio) Este objeto puede tener varios nodos secundarios para configurar
servicios multiples.

Servicio
Especifique el nombre del servicio para controlar.
is_critical

(Opcional) True para grave. False cuando no es grave. En caso de producirse un
error en la conmutacién, se desencadenardn los servicios configurados como
criticos.

start_order

(Opcional) Especifique 1 para primero, 2 para segundo.
Ejemplo

El ejemplo muestra los valores para un escenario de aplicaciones personalizadas de
MySQL en cursiva. En este ejemplo, los datos se almacenan en C:/MySQL/data y los
archivos de aplicacién se almacenan en C:/Program Files/MySQL/MySQL Server 5.1. El
servicio MySQLDemo se marca como critico, lo que significa que Arcserve RHA activara
el proceso de conmutacion si se produce un error en el servicio, puesto que se trata de
un escenario de alta disponibilidad.
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<?xml version="1.0"7>
<CustomApplication >

<Product val="Ha"/>

<IsAR val="True"/>
<ScenarioName val="Demo scenario"/>
<RootDirs>

<RootDir val="C:/MySQL/data">
<ExcludePath Filter val="aaa"/>
<ExcludePath Filter val="bbb"/>
</RootDir>
<RootDir val="C:/Program Files/MySQL/MySQL Server 5.1">
<ExcludePath Filter val="ccc"/>
<ExcludePath Filter val="" />
</RootDir>
<FileRegExpr Filter include="True" val="*.txt bbb ccc?.doc hhh" />
</RootDirs>
<ApplicationServices>
<Service val="MySQLDemo" is critical="True" start order="1"/>
<Service val="SQLTest" is critical="False" start order="2"/>
</ApplicationServices>
</CustomApplication>
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Uso de grupos de escenarios

Cada escenario se asigna a un grupo de escenario predeterminado llamado Escenarios.
Puede utilizar este grupo para todos los escenarios que cree o puede afadir nuevos
grupos para organizar sus escenarios atendiendo a un denominador comun. Los grupos
de escenarios se mostraran tanto en la pagina del gestor como en la pagina de
presentacion.

En entornos de servidores distribuidos, en los cuales varios servidores (servidor de base
de datos, servidor de aplicaciones, servidor frontend Web) comprenden el entorno,
debe crear escenarios individuales para proteger todos los servidores en la
implementacion. Si una monitorizacion comprueba la conmutacion de
desencadenadores, sélo se produce una conmutacion por error del servidor afectado a
su réplica. La divisién de datos resultante, donde algunas operaciones se aplican a los
servidores master originales y otras a los servidores réplica en el escenario en el que se
ha producido un error, puede provocar problemas de rendimiento

Los grupos de escenarios le permiten gestionar escenarios relacionados, como aquellos
que protegen todos los servidores en un entorno distribuido como una Unica entidad.
Por ejemplo, para la proteccién de extremo a extremo en un entorno de servidores
distribuidos, puede tener un escenario SQL para proteger el componente de la base de
datos y varios escenarios especificos de aplicaciones para proteger servidores de
aplicaciones. Un grupo de escenarios le permite establecer propiedades de cambio
configuradas a nivel de grupo, en lugar de a nivel de servidor individual.

Para obtener mas informacién, consulte Activar la gestién del grupo de escenarios (en la
pagina 23).
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Como activar la gestion del grupo de escenarios

La gestidn del grupo de escenarios permite gestionar escenarios de alta disponibilidad
relacionados como una sola entidad. Se puede configurar la conmutacidn para que
cuando un servidor produce un error, todos los servidores en el grupo de escenarios se
conmuten a la vez, para solucionar el problema de divisidon de datos. La gestion del
grupo de escenarios se aplica solamente en escenarios de alta disponibilidad.

Nota: Se deben crear los escenarios necesarios de manera manual, asignarlos al mismo
grupo y activar la gestion del grupo.

Para activar la gestion del grupo de escenarios

1.

Desde el gestor, haga clic con el botén secundario del ratén en el nombre de
cualquier escenario de alta disponibilidad del grupo que desee gestionar
centralmente.

Desde el menu de acceso directo, haga clic en Cémo activar la gestion del grupo de
escenarios.

Aparecerd un mensaje de confirmacion.
Haga clic en Aceptar para continuar.

Haga clic en la ficha Propiedades y amplie el grupo de propiedades Configuracién de
conmutacion.

Si desea conmutar el grupo completo como una sola entidad, active la conmutacion
como propiedad de grupo.

Amplie la propiedad Error al desencadenar la conmutacion de grupo y active el
valor para todos los escenarios del grupo que se supone que activan la conmutacién
siempre que se produce un error.

Amplie la propiedad Conjuntos de disponibilidad de escenarios. Si se produce un
error en todos los servidores que se enumeran en esta propiedad, el grupo entero
se conmutara. Agregue los nombres del grupo de escenarios que desea controlary
seleccione, a continuacion, los escenarios en el grupo que activaran la conmutacion.
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Creacion de grupos de escenarios de aplicaciones personalizadas

Para crear un grupo de escenarios existen dos posibilidades:

m  Durante la creacién de un nuevo escenario, a través del asistente de creacion de
escenario.

m  Antes de la creacidn de un escenario, a través de la opcién Nuevo grupo, segun se
describe a continuacién.

Nota: Recomendamos que cree y planifique con antelacidn los grupos de escenarios que
desee utilizar. Después de asignar un escenario a un grupo determinado, no puede
moverlo a otro grupo.

Para crear un nuevo grupo de escenarios

1. En el gestor, haga clic en Escenario, Nuevo grupo desde el menu, o haga clic en el
botdn Nuevo grupo de la barra de herramientas Estandar.

Se afade la carpeta Nuevo grupo al panel Escenario.

2. El posible cambiar el nombre del grupo haciendo clic con el botdn secundario y
seleccionando Renombrar en el menu emergente o bien haciendo clic con el botén
secundario sobre el nombre actual y escribiendo un nuevo nombre.

El nombre del nuevo grupo aparece en los siguientes lugares: el panel Escenario, la
lista desplegable Grupo del asistente de creacién de escenario y la pagina Visidn
general.

Nota: Si no se ha definido ningin escenario, los grupos de escenarios vacios no
apareceran en la pagina de presentacion.
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Configuracion de las propiedades del grupo de escenarios

Cuando se crea un escenario, se pueden configurar las propiedades de grupo mediante
el uso del asistente de creacién de escenario.

Las propiedades de grupo incluyen:

m  Dependencias del escenario: gestiona las interdependencias entre escenarios.
Normalmente una aplicacion distribuida dispone de varios
componentes/roles/servidores que son interdependientes. Se puede configurar un
escenario para que dependa de uno o mds escenarios, y también se pueden
configurar varios escenarios para que dependan de un Unico escenario. Estos
servicios se pueden controlar a través de la propiedad Dependencias del escenario.

m  Configuracion de conmutacidn: gestiona la configuracién de conmutacién en un
grupo distribuido. Algunas de las opciones de configuracién de conmutacién son:

- Conmutacion como grupo: si esta opcidn esta activada, el grupo por completo
(todos los escenarios) se conmutara automaticamente de forma conjunta en
caso de que alguln escenario contenga un error y esté listo para la conmutacion.

- Error al desencadenar la conmutacién de grupo: un Unico error basta para
activar la conmutacion de grupo. De forma predeterminada, todos los
escenarios pueden activar la conmutacidn de grupo y algunos escenarios de
poca importancia se pueden establecer en Desactivado.

- Ejecutar la configuracidn del escenario de conmutacidn: esta opciéon decide si el
escenario debe ejecutar su propia configuracion de conmutacion.

m  Conjuntos de disponibilidad de escenarios: Una aplicacidn distribuida puede
configurar dos o mas servidores para proporcionar los mismos servicios a fin de
mejorar la disponibilidad o el rendimiento. Cuando un servidor esta desactivado, los
otros servidores siguen funcionando y contindan proporcionando los servicios. Se
utilizan los conjuntos de disponibilidad de escenarios cuando Arcserve RHA gestiona
los servidores/escenarios de una aplicacién distribuida.

Si dos escenarios se configuran en el mismo conjunto de disponibilidad de
escenarios, se inicia la conmutacion de grupo solamente cuando ambos escenarios
producen errores. Esta funcidn no se invoca cuando una de las opciones produce un
error.

Nota: El mismo grupo puede tener mas de un conjunto de disponibilidad de escenarios,
pero un escenario no se puede configurar en dos conjuntos diferentes.
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Ejecucion de grupos de escenario

Antes de que pueda ejecutar un grupo de escenarios, Arcserve RHA ejecuta una
verificacidn previa de cada escenario en el grupo e informa de algunos errores o
advertencias. Cada escenario del grupo debe pasar una verificacion para que el grupo se
ejecute.

Para evitar errores de conexién de SQL Server, asegurese de que los servidores master y
réplica utilizan el mismo puerto, o asegurese de que el servicio SQL Server se esta
ejecutando en un sistema local, con el nombre principal del servidor configurado
correctamente.

Para ejecutar un grupo de escenarios

1. Cuando se realiza la verificacidn previa correctamente, haga clic en Ejecutar ahora
para ejecutar todo el grupo.

Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2. Seleccione un método de sincronizacién y haga clic en Aceptar. De forma
predeterminada, el método de sincronizacion para el grupo se configura para
utilizar el método seleccionado para cada escenario individual dentro de este. O
puede aplicar un método para todos los escenarios.

El estado para todos los escenarios en el grupo cambia a En ejecucidn.

Detencion de un grupo de escenarios

Debe detener un grupo que se esta ejecutando actualmente si quiere agregar o eliminar
escenarios. Para detener un grupo, debe detener todos los escenarios de ese grupo.
Haga clic en Detener en la barra de herramientas de gestor para cada escenario en la
secuencia. No hay ningun error registrado al detener escenarios.
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Hay tres tipos de redireccionamiento mas la opcidn de utilizar scripts personalizados. El
redireccionamiento se cubre detalladamente en la Guia de administracién de Arcserve
RHA. En general, el tipo de escenario y de aplicacidn indican el método de
redireccionamiento que debe utilizarse, pero para escenarios de aplicaciones
personalizadas, es importante determinar el método a utilizar conforme a la
configuracion del entorno.

Las secciones siguientes describen los métodos de redireccionamiento compatibles.

m  Redireccionamiento Mover IP (en la pagina 27)

m  Redireccionamiento DNS (en la pagina 32)

m  Redireccionamiento Cambio del nombre de equipo (en la pagina 32)

m  Redireccionamiento de scripts (en la pagina 33)

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Redireccionamiento Mover IP (en la pagina 27)

Redireccionamiento DNS (en la pagina 32)

Redireccionamiento Cambio del nombre de equipo (en la pagina 32)
Redireccionamiento de scripts (en la pagina 33)

Redireccionamiento Mover IP

El redireccionamiento Mover IP implica mover la direccidn IP del servidor master al
servidor réplica.

Este método de redireccionamiento se puede utilizar Unicamente en escenarios de
magquina virtual con una configuracién LAN cuyos servidores réplica y master se alojen
en el mismo segmento de red. Con esta opcidn, la conmutacion del servidor master
hace que el réplica adopte una o varias de las direcciones IP asignadas al servidor
master.

Importante: Este método sélo debe utilizarse cuando ambos servidores estan en la
misma subred IP.

Si utiliza el método de redireccionamiento Mover IP, antes debe agregar las direcciones
IP al host master. Para obtener mas informacidn, consulte Agregar IP en el servidor
master.
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Redireccionamiento Mover IP

Como agredar IP en el servidor master

Necesita agregar una direccidn IP mas al host master, (el cual se indica como Arcserve-IP
en los pasos siguientes) para utilizar el redireccionamiento Mover IP en los escenarios
de alta disponibilidad. Esta nueva direccidn IP se utiliza para la replicacion y la
comunicacion interna de Arcserve RHA. Esto es necesario porque, una vez se produce la
conmutacidn, la direccion IP de produccion actual ya no esta disponible en el master --
cambia al servidor réplica.

Importante: Si esta utilizando el método de redireccionamiento Mover IP, siga el
siguiente procedimiento.

Para agregar una direccion IP al servidor master

1. Abra el Panel de control y seleccione Conexiones de Red.

2. Haga clic con el botdn secundario del ratén en Red de area local y seleccione
Propiedades.

3. Haga clic en Protocolo de Internet (TCP/IP) y, a continuacion, haga clic en el botdn
Propiedades.

4. Haga clic en Avanzado.

28 Guia de funcionamiento de proteccion de las aplicaciones personalizadas para Windows



Redireccionamiento Mover IP

5. Haga clic en Agregar e introducir una direccién IP mas (Arcserve-IP).

En la siguiente captura de pantalla, la direccidn IP Arcserve-IP es 192.168.220.23 y
la direccion IP del servidor de produccion actual es 192.168.220.111.

_i_ Propiedades de Conexion de area loc
Propiedades de Protocolo de Internek {
= Configuracion avanzada de TCP/IP

p  Configuracion de IP |DNS | WINS I Opciones I

cc ~ Direcciones IP
Direccion IP | Méscara de subred
10.50.45.179 255,255,255.0

Modificar...

Agreqar... | Cuitar |

Puertas de enlace pi Direccién TCP/IP 2 x|
| Puerta de enlace  pireceisn IF; | 192 . 168 . 220 . 23
10,50.458.1

Mascara de subred: I 255,255,255 . 0

Agregar I Cancelar

—Jv Métrica autornatica

Métrica dela interfaz; I

Aceptar Cancelar

6. Haga clic en Agregar.

7. Haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Aceptar para salir de la Configuracion de LAN.
Una vez se ha agregado la direccidn IP al master, debe agregar la direccion Arcserve-IP a

los escenarios de alta disponibilidad. Hay dos formas de agregar la direccidn Arcserve-IP
a un escenario de alta disponibilidad:

m  Paralos escenarios nuevos, directamente desde el asistente

®m  Para escenarios existentes, modificando el nombre de host master.

A continuacién se indican los dos procedimientos.
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Redireccionamiento Mover IP

Adicion de una Arcserve-IP a nuevos escenarios

Nota: Sélo debe seguir este procedimiento si estd utilizando el método de
redireccionamiento Mover IP.

Durante la version inicial del Asistente de creacidon de escenarios, introduzca la
Arcserve-IP y las direcciones IP de réplica en los cuadros Nombre de host de master/IP y
Nombre de host de réplica/IP, en lugar de los nombres del servidor.

=10l x]
ARCserve RHA Host master y réplica
technotogies MANAGET

Introduzca el nombre del host o la direcddn IP de los host master (origen) y réplica (destina).
Si el escenario induye més de un réplica, agregue uno shora y &l resto en el panel Escenario tras completar los pasos del asistents.

« Bienvenida
+ Tipo de producto

« Configuracion del escenario | Nombre del escenario [ Exchange-+a]
P Host
Verificacién del motor Pjnombre de host del servidor mister | _l Puerto [ 25000
Configuracién del master
Configuracién del servidor réplica IP/nombre de host del servidor réplic I _I Puerto lm

Propiedades del escenario
Propiedades de los host I~ Replicar enla nube Seleccionar host delanube |
Propiedades de conmutacién
Verificacién del escenario ™ Modo de evaluadsn
Ejecucion del escenario
IV Verificar el motorde CA ARCserve RHAen los host

Atrds Siguiente Einalizar Cancelar

Adicion de una Arcserve-IP a escenarios existentes

Sélo debe seguir este procedimiento si esta utilizando el método de redireccionamiento
Mover IP.

Para agregar Arcserve-IP a escenarios existentes:

1. En el panel Escenario, seleccione el host master requerido:

EHEl9Exchange

I Escen: | Estado | Producto I Servidor | Modo I
! = D Exchange 2007 En ejecucion HA/Recuper.. Exchange En linea
: | Host | Cambiado |  Archivos... EDatos rec.. ;Archivos,,. L En spool

2. Haga clic con el botdn secundario en el servidor master y seleccione Renombrar en
el mend emergente. A continuacidn, introduzca la direccidn Arcserve-IP.

3. En el panel Marco, seleccione la ficha Conmutacidn y después seleccione el servidor
réplica como host de conmutacion.
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Redireccionamiento Mover IP

Establezca la opcién Mover IP en Activado. Asegurese de que la direccién IP en
Mover IP, IP/Mascara coincide con la direccion IP del servidor de produccidn: ésta
es la direccion IP que se conmutara. Si va a mover mas de una direccion IP, puede

afiadir varias direcciones IP de produccidn seleccionando Haga clic aqui para

agregar una nueva IP/mascara:

m Propiedades de alta disponibiidad

Fropiedad

Walor

Conmutacidon
Host
E| Redireccionamiento del trafico de red

E| Redireccionamiento de DNS
EENIP de servidores DNS
[EiP de DNs
[EiPdeDNg
[EiP de DNs
[EiP ds DNs
[P de Ons
[EiP ds DNs
[ETTL de DNS (sea)
Integrado con Active Directory
E| IP master en DNS
[l Direcsisn IP
[l Direccidn IP
EENIP réplica en DNS
[l Direccidn IP
E| Cambiar el nombre del equipo
Feinicio después de la conmutacidn y conmutacidn regreziva
Lltilizar el alias del nombre del equipo
Scripts definidos por el usuario
Monitorizacidon
AplicaciénIGestién compartida
Accién después de operacidn correcta

Desactivado

127.0.01

155.35.34.108

155.35.72.108

141.202.1.108

130.200.10.008

Haga clic aqui para agregar una nueva ...
60

Activado

155.35.18.153

Haga clic aqui para agregar una nueva ...
Haga clic aqui para agregar una nueva ...

Activado

Dezactivado

Desactivado

Después de una conmutacidn, |a IP principal cambia al host réplica. Este método de redireccionamienta se aplica s6lo cuanda los hast

maszter v réplica estan en la misma subred [P,

[T Directarioz ra | Fropiedad... @Propiedades de alta dizponibilid...
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Redireccionamiento DNS

Redireccionamiento DNS

El redireccionamiento DNS cambia el registro "A" de DNS del servidor master para
resolverlo en la direccién IP del servidor réplica. En caso de error del servidor master, el
servidor réplica modifica el registro de DNS correspondiente para que las referencias del
servidor master se resuelvan en la direccidn IP del servidor réplica y no en la direccion IP
del servidor master. Este método de redireccionamiento no necesita realizar ninguna
reconfiguracién de red y funciona con configuraciones de red LAN y WAN.

El redireccionamiento DNS Unicamente funciona con registro de tipo A (host) y no
puede actualizar los registros de CNAME (alias) directamente. Aun asi, si el registro de
CNAME apunta al registro de A modificado, se redirige indirectamente.

De manera predeterminada, se utiliza el registro que tiene el nombre del servidor
master, pero puede configurar Arcserve RHA para que redirija los registros A (host) de
DNS mediante la opcidn Nombre del servidor master en DNS de la ficha de propiedades
de la conmutacién.

Redireccionamiento Cambio del nombre de equipo

Si desea redirigir recursos compartidos de archivos a los que los clientes se conectan
mediante el nombre del servidor master, habilite la opcién de cambio del nombre del
equipo. Por ejemplo, si el nombre del servidor master es fsO1 y los clientes se conectan
a \\fsO1\recursocompartido o \\fsO1.dominio.com\recursocompartido, al utilizar el
método Cambio del nombre de equipo los clientes son redirigidos al servidor de
conmutacién por error. Para utilizar el redireccionamiento de cambio de nombre del
equipo en el entorno Active Directory, tanto el master como el réplica deben pertenecer
al mismo dominio o a los dominios de confianza.

Se recomienda también para activar otro método. El método mas comun es utilizar
Redireccionamiento DNS y Cambio del nombre de equipo. Para realizar el cambio del
nombre de equipo requerido, Arcserve RHA asigna un nombre temporal al servidor
master y utiliza su nombre de equipo para ser utilizado con el servidor réplica.

Arcserve RHA actualiza los registros directamente y, generalmente, no necesita ser
reiniciado. No obstante, si encuentra algin problema después de la conmutacidn, active
la opcidn de reinicio y vuelva a intentarlo.

Nota: En los sistemas Windows Server 2008, después de una conmutacion hay que
reiniciar el equipo si se utiliza el método Cambio del nombre de equipo. Al utilizar este
método, se recomienda activar la propiedad Reinicio después de la conmutacién y
conmutacidn regresiva.
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Redireccionamiento de scripts

Redireccionamiento automatico mediante el cambio de nombre del equipo.

Si es posible durante la conmutacién, Arcserve RHA cambia el nombre del host master a
nombrehostmaster-RHA y asigna su nombre original al servidor réplica. Este paso evita
gue existan conflictos de nombre, ya que el nombre del servidor master ahora se asigna
al servidor réplica. En este caso favorable, si la replicacion inversa automatica se
establece en Activado, Arcserve RHA inicia automaticamente el escenario inverso. Si la
replicacion inversa automatica se establece en Desactivado, ejecute de nuevo el
escenario manualmente seleccionando el botdn Ejecutar o seleccionando Ejecutar en el
menu Herramientas. Cuando se haya ejecutado el escenario inverso y la sincronizacién
haya finalizado, podra hacer clic en el botén Realizar conmutacién para volver a
conmutar.

Redireccionamiento de scripts

Arcserve RHA puede desencadenar scripts personalizados o archivos por lotes para
redirigir al usuario o realizar otros pasos no cubiertos en los métodos integrados. Si los
métodos mencionados no son los apropiados o no cumplen con los requisitos, consulte
la Guia de administracion de Arcserve RHA para obtener informacion sobre los métodos
de redireccionamiento mediante scripts.
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Capitulo 4: Conmutacion y conmutacion
regresiva

Conmutacion y Conmutacion regresiva definen el proceso de intercambio de las
funciones activa y pasiva entre los servidores master y de réplica. Por el proceso de
conmutacidn, si el servidor master estd activo, pasa a estado pasivo después de
transmitir la funcion activa al servidor réplica. Si por el contrario es el servidor réplica el
servidor activo, pasa a estado pasivo después de que el proceso de conmutacion
transmita la funcion activa al servidor master. Una conmutacién se puede activar
mediante un botdn. También la puede activar Arcserve RHA de forma automatica si
detecta que el servidor master no estd disponible si ha activado la opcidn Realizar la
conmutacién automatica en el cuadro de dialogo Inicio de la conmutacién y de la
replicacion inversa. Cuando esta opcidn esta desactivada, el sistema le notifica de que el
servidor master esta inactivo, por lo que puede iniciar la conmutacion de forma manual
en el Gestor de Arcserve RHA.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Funcionamiento de la conmutacidn y la conmutacién regresiva (en la pagina 35)
Inicio de la conmutacion (en la pagina 37)

Inicio de la conmutacidn para un grupo (en la pagina 39)

Inicio de la conmutacidn regresiva (en la pagina 39)

Inicio de la conmutacidn regresiva para un grupo (en la pagina 42)

Recuperar servidor activo (en la pagina 43)

Recuperacidn de un servidor activo para un grupo distribuido (en la pagina 45)
Consideraciones de conmutacién (en la pagina 45)

Funcionamiento de la conmutacién y la conmutacion regresiva

Después de que el escenario de alta disponibilidad comienza a ejecutarse y finaliza el
proceso de sincronizacion, el servidor réplica comprueba regularmente si el servidor
master esta activo, de forma predeterminada cada 30 segundos. Existen tres tipos de
comprobaciones de control:

m  Ping : solicitud que se envia al servidor master para verificar que esta operativo y
gue responde.

m  Comprobacion de la base de datos: solicitud que verifica que los servicios
apropiados estan en funcionamiento, que todas las bases de datos estdn montadas
y que los sitios Web de SharePoint se han iniciado.

m  Comprobacion definida por el usuario -- una solicitud personalizada para controlar
aplicaciones especificas
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Funcionamiento de la conmutacion y la conmutacion regresiva

Si se produce un error en alguna parte de este conjunto, toda la comprobacion se
considera como fallida. Si todas las comprobaciones fallan en un periodo de tiempo de
espera configurado (de forma predeterminada, 5 minutos), se considera que el servidor
master esta fuera de servicio. A continuacion, en funcion de la configuracion del
escenario de alta disponibilidad, Arcserve HA envia una alerta o inicia automaticamente
una conmutacion.

Al crear el escenario de alta disponibilidad se define cdmo iniciar la conmutacién.

m  Siha seleccionado la opcidn Iniciar conmutacidon manualmente en la pagina Inicio
de la conmutacién y de la replicacion inversa, debe realizar una conmutacion
manual. Para obtener mas informacion, consulte el tema Iniciar conmutacion.

m  Siha seleccionado la opcidn Iniciar conmutacion automdticamente, también puede
realizar una conmutacion manual, aunque el servidor master esté activo. La
conmutacién se puede iniciar cuando se desee probar el sistema o utilizar el
servidor réplica para continuar el servicio de aplicacion mientras se realizan tareas
de mantenimiento en el servidor master. La conmutacién desencadenada
(automatica) es idéntica en todos los aspectos a la conmutacidon manual realizada
por el administrador, excepto que se desencadena por un error de los recursos en
el servidor master y no por una activacién manual de la conmutacidn llevada a cabo
por parte del administrador al hacer clic en el botén Realizar conmutacidn. Se
controla la respuesta al ping del servidor, el estado del servicio de aplicaciény la
conectividad de la base de datos. Se pueden configurar los parametros de tiempo
de espera, los cuales se describen con mas detalle en la Guia de administracion de
Arcserve RHA .

Al crear el escenario de alta disponibilidad se define cdmo se desea iniciar el escenario
inverso.

m  Si ha seleccionado la opcidn Iniciar la replicacidn inversa automaticamente en la
pagina Inicio de la conmutacion y de la replicacién inversa, la replicacién en sentido
inverso (del servidor réplica al servidor master) comienza automaticamente
después de una conmutacién, una vez que el servidor master original vuelve a estar
disponible.

m  Si ha seleccionado la opcidn Iniciar la replicacidn inversa manualmente, debera
realizar manualmente la conmutacidn regresiva. Si ha seleccionado la opcidn
manual y no inicia una conmutacion regresiva manual, deberd volver a sincronizar
los datos del servidor réplica al servidor master, incluso después de probar una
conmutacién correcta sin errores del servidor master.
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Inicio de la conmutacion

Si la funcionalidad Replicacién inversa estd desactivada, para iniciar la replicacién
inversa después de una conmutacion, haga clic en el botdn Ejecutar. La ventaja de esta
funcidn es que, si los servidores master y réplica estan en linea y conectados durante la
conmutacién, no es necesaria la resincronizacioén inversa. La resincronizacién implica la
comparacion de los datos de los servidores master y réplica para determinar los
cambios que hay que transferir antes de que comience la replicacion en tiempo real;
esto puede llevar un tiempo. Si la replicacidn inversa automatica esta activada y ambos
servidores estaban en linea durante la conmutacidn, la replicacidn se invierte sin que
sea necesaria la resincronizacion. Esta es la Unica situacion en la que no es necesaria la
resincronizacion.

Inicio de la conmutacion

Una vez desencadenado, ya sea manual o automdaticamente, el propio proceso de
conmutacién esta totalmente automatizado.

Nota: En los siguientes pasos se utilizan pantallas de un escenario Exchange a modo de
ejemplo. Recuerde que el procedimiento es similar en todos los tipos de servidor.

Para iniciar la conmutacion manual

1. Abra el gestor y seleccione el escenario deseado en el panel Escenario. Verifique
gue esta en ejecucion.

2. Hagaclic en el botén Realizar conmutacion o seleccione en el menu Herramientas
la opcion Realizar conmutacion:

@Gestur de CA ARCserve RHA - @dhaas01-esnl:8088

Escenatio  Editar Ewentos Wer Herramientas Awuda
BoE@) b ELEdrey

; ;% Wista de escenario El Wer instank: Realiza‘;,‘conmutacién del instalador remato 3:14 Controlador de mantenimienta de host

ric

Aparecerd un mensaje de confirmacidn.
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Inicio de la conmutacion

3.

Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacidn Realizar conmutacién. Este
procedimiento inicia una conmutacion del servidor master al servidor réplica:

E stadisticas

0 % de spoal 0 9% da spoal
0,00 Brytes 0,00 Bykes

Encontrard informacion detallada sobre los procesos de conmutacion en el panel
Eventos durante la conmutacién.

Cuando finaliza la conmutacidn, el escenario se detiene:

Wiska de escenario

EHElSEscenarios
E'ﬁFileServer Detenido po... DR FileServer En linea
Host Cambiado Sincronizado Archivas En zpoal
= [ 10.50.438.231

82 10.50,45.114
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Inicio de la conmutacién para un grupo

Nota: El Unico caso en el que el escenario puede continuar ejecutandose después
de la conmutacidn es cuando la replicacion inversa automatica se ha definido como
Iniciar automaticamente.

Aparece un mensaje en el panel Evento que indica Conmutacion completada y Se
ha detenido el escenario.

El servidor master se vuelve pasivo y el servidor réplica se vuelve activo.

Inicio de la conmutacion para un grupo

Una vez desencadenado, ya sea manual o automdaticamente, el propio proceso de
conmutacién estd totalmente automatizado.

Para iniciar la conmutacion en un grupo

1.

Abra el gestor y seleccione desde el panel Escenario. Compruebe que se esta
ejecutando.

Haga clic en Realizar conmutacidn.
Aparecerd un mensaje de confirmacién.
Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacidn Realizar conmutacion.

Este procedimiento inicia una conmutacion del servidor master al servidor réplica.
La operacion se detiene cuando se completa la conmutacion.

Encontrara informacion detallada sobre los procesos de conmutacién en el panel
Eventos durante la conmutacion. Aparecerd un mensaje en el panel Evento,
informando de que la conmutacidn se ha completado y que se han detenido los
escenarios del grupo. El servidor master se vuelve pasivo y el servidor réplica se
vuelve activo.

Inicio de la conmutacion redresiva

Después de iniciar una conmutacién, manual o automaticamente, en algin punto,
deseara invertir las funciones de los servidores y volver a convertir el servidor master
original en el servidor activo y el servidor réplica en el servidor en espera. Antes de
volver a cambiar las funciones entre los servidores, debe decidir si desea que los datos
del servidor réplica original sobrescriban los datos del servidor master original. Si es asi,
debe realizar primero un escenario inverso.

Nota: Estos pasos son los mismos sea cual sea el tipo de servidor.
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Inicio de la conmutacion regresiva

Para iniciar la conmutacion regresiva manual

1. Asegurese de que los servidores master y réplica estén disponibles en lared y de
que el motor de Arcserve RHA esté en ejecucion.

2. Abra el gestor y seleccione el escenario deseado en el panel Escenario.
3. Realice una de las siguientes acciones:
m Siel escenario ya se estd ejecutando, vaya directamente al paso 4.

m Siel escenario no se esta ejecutando, realice estos pasos y después vaya al
paso 4:

a. Haga clic en Ejecutar en la barra de herramientas para iniciar el escenario.

Arcserve HA detecta que se ha producido una conmutacion y verifica su
estado y configuracidn. Una vez que finaliza la verificacion, aparece el
cuadro de didlogo Resultados de verificacion, que muestra los errores y las
advertencias existentes, si se han detectado, y le solicita que acepte la
ejecucion del escenario inverso. Si lo desea, haga clic en el botdn
Avanzadas para abrir otro panel con informacién detallada sobre los host
gue participan en el escenario.

b. Seleccione un método de sincronizacién en el cuadro de didlogo Ejecutar y
haga clic en Aceptar para iniciar la resincronizacion.

Nota: Para las aplicaciones personalizadas, seleccione Sincronizacidn de
bloques.

2]

CA ARCserve RHA iniciard |a replicacién después de que el proceso de sincronizacion finalice.

—Método de sincronizacidn
" Sincronizacién de archivos
Mas adecuado para un gran ndmero de archivos pequerios
' Sincronizacién de bloques
Mas adecuado para archivos grandes
£ Sincronizacion sin conexidn
Mas adecuado para sincronizar una gran cantidad de datos en un entomo con una red de ancho de banda bajo.

™ Ignorar los archives con el misme tamafiofhera

™ Omitir sincronizacicn

Aceptar Cancelar
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Inicio de la conmutacién redresiva

Una vez que finaliza la resincronizacion, recibira un mensaje en el panel
Evento: Todas las modificaciones realizadas durante el periodo de
sincronizacién se han replicado. En este momento comienza la replicacion
del servidor activo al servidor en espera:

Estadisticas de escenario =

0% de spool
0,00 Bytes

Nota: Ahora estd preparado para invertir las funciones entre los servidores
master y réplica.

4. Haga clic en Realizar conmutacion en la barra de herramientas mientras el
escenario se esta ejecutando para invertir las funciones de los servidores.
Aparecerd un mensaje de confirmacién.

5. Haga clic en Si para aceptar el mensaje y comenzar el proceso de conmutacién
regresiva.

Una vez que la conmutacion regresiva ha finalizado, las funciones de los servidores
vuelven a invertirse y el escenario se detiene automaticamente.

Nota: El escenario seguira ejecutandose después de la conmutacion regresiva si la
opcion Inicio de la replicacion inversa esta definida como Iniciar automaticamente.

Ahora el escenario se puede volver a ejecutar en su estado original (directo).
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Inicio de la conmutacién regresiva para un grupo

Inicio de la conmutacion regresiva para un grupo

Después de iniciar una conmutacién, manual o automaticamente, en algun punto,
deseara invertir las funciones de los servidores y volver a convertir el servidor master
original en el servidor activo y el servidor réplica en el servidor en espera. Antes de
volver a cambiar las funciones entre los servidores, debe decidir si desea que los datos
del servidor réplica original sobrescriban los datos del servidor master original. Si es asi,
debe realizar primero un escenario inverso.

Nota: Estos pasos son los mismos sea cual sea el tipo de servidor.

Para iniciar la conmutacion regresiva en un grupo

1. Asegurese de que los servidores master y réplica estén disponibles en la red y de
que el motor de Arcserve RHA esté en ejecucion.

2. Abra el gestor y seleccione desde el panel Escenario el grupo que desee.
3. Realice una de las siguientes acciones:
m Siel escenario ya se estd ejecutando, vaya directamente al paso 4.

m Siel escenario no se esta ejecutando, realice estos pasos y después vaya al
paso 4:

a. Enlabarra de herramientas, haga clic en Ejecutar para iniciar el grupo.

Arcserve RHA detecta si se ha producido una conmutacién y verifica el
estado y la configuracion. Cuando se completa la verificacion, aparece el
cuadro de didlogo Resultados de la verificacidén, que muestra los errores y
las advertencias existentes, si se han detectado, y se solicita que acepte la
ejecucion del grupo inverso. Si lo desea, haga clic en el botén Avanzadas
para abrir otro panel con informacién detallada sobre los host que
participan en el grupo.

b. Seleccione el método Sincronizacidn de bloques en el cuadro de didlogo
Ejecutar y haga clic en Aceptar.

Se iniciard la resincronizacién. Después de que se complete la
resincronizacion, en el panel Evento aparecera el mensaje: Todas las
modificaciones realizadas durante el periodo de sincronizacidon se han
replicado. En este momento comienza la replicacion del servidor activo al
servidor en espera. Llegado este punto se pueden invertir los roles entre
los servidores master y réplica.

4. Haga clic en Realizar conmutacion en la barra de herramientas mientras el
escenario se esta ejecutando para invertir las funciones de los servidores.
Aparecerd un mensaje de confirmacién.

5. Haga clic en Si para aceptar el mensaje y comenzar el proceso de conmutacion
regresiva.

Una vez que la conmutacion regresiva ha finalizado, las funciones de los servidores
vuelven a invertirse y el escenario se detiene automaticamente.
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Nota: El escenario seguird ejecutandose después de la conmutacion regresiva si la
opcidn Inicio de la replicacién inversa esta definida como Iniciar automaticamente.

Ahora el escenario se puede volver a ejecutar en su estado original (directo).

Recuperar servidor activo

En determinadas circunstancias, puede ser necesario convertir forzosamente el servidor
master o réplica en el servidor activo sin finalizar el proceso de sincronizacién de datos.

Por ejemplo, si se ha producido una conmutacién, pero no se ha cambiado ningun dato
en el servidor réplica. En este caso, puede que tenga datos mas recientes en el servidor
master que hagan que sea preferible no sincronizar datos del servidor réplica al servidor
master. Arcserve RHA permite que el proceso Recuperar servidor activo utilice esta
opcidn. Asegurese de que el escenario se ha detenido y seleccione Recuperar servidor
activo en el menu Herramientas.

Importante: aunque esta opcion es la correcta en muchas situaciones, utilicela con
precaucion. Si se utiliza de forma incorrecta, puede producirse una pérdida de datos.
Normalmente Arcserve RHA no permitira la conmutacidn de un host a otro hasta que
todos los datos estén sincronizados. El sistema esta disefiado de esta manera para que
los usuarios no sean redirigidos a un conjunto de datos no actualizado que después
sobrescriba un conjunto de datos mas reciente. Mediante el uso de Recuperar servidor
activo, Arcserve RHA cambia forzosamente a los usuarios de un servidor a otro
independientemente del servidor que tenga el conjunto de datos correcto. Por ello,
como gestor, debe asegurarse manualmente de que el servidor que vaya a convertir en
activo tenga el conjunto de datos mas reciente.

Si el método de recuperacién del servidor activo no resuelve el problema, puede
recuperar un servidor de forma manual. Para obtener mas informacién, consulte la
seccién Recuperacion de servidores.
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Seleccione Activar servidor master o Activar servidor réplica en funcién del servidor que
desee convertir forzosamente en activo.

_ioix

IActualmente el host 10.50.48.231 esta activo, el host 10.50.48.33 esta en espera.
Para activar el servidor master o el réplica, a continuacion haga clic en el hoton correspondiente.

Fropiedad aior j Propiedad valor

B Master (Activo) 10.50.48.231 B Réplica(En espera) 10.50.48.33
=diResumen =ldiResumen
=i Girecci6n del tréfico de red &= Exchangs Fuera ds servicio (Service MSExche
[Elons Apunta al méster [El atributos de sequ... Correcto
=I[=JExchange En servicio @ Informacién de sistema
[El atributos de sequridad  Correcta = #EjCA X0soft Engine Cue... =
4| _ | ;l_l Jd - | ;I_I
Activarservidor pester | actvarservidarréplca | Concelar |

4

Importante: si se produce una conmutacion legitima en una situacion de desastre y se
redirige a los usuarios al servidor réplica durante un periodo de tiempo, es importante
replicar todos los cambios del réplica en el servidor master antes de activar el servidor
master. Si se utiliza la funcidn Recuperar servidor activo en situaciones como la anterior,
se producira una pérdida de datos.
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Recuperacion de un servidor activo para un grupo distribuido

También se puede forzar que el servidor master o el réplica funcionen como servidor
activo sin tener que completar el proceso de sincronizacion de datos para un grupo. Este
proceso de recuperacion se utiliza para resolver problemas de division de datos. Para
obtener mas informacion acerca de la division de datos, consulte la documentacién de
Microsoft.

Para recuperar de un servidor activo para un grupo distribuido
1. Aseglrese de que todos los escenarios estan detenidos.

2. Seleccione el nodo de grupo en el gestor y seleccione Recuperar servidor activo en
el menu Herramientas.

El nodo de grupo realiza la verificacion y muestra una lista de los resultados de cada
escenario en una fila.

Nota: Se deben considerar los diferentes tipos de escenarios antes de realizar el
proceso de recuperacion. Para todos los escenarios que se ejecuten en el servidor
gue debe recuperarse, tenga en cuenta los servidores activos. Decida qué
servidores desea convertir forzosamente en activo.

3. Seleccione Activar servidor master o Activar servidor réplica en funcién del servidor
que desee convertir forzosamente en activo.

Si el método de recuperacién del servidor activo no resuelve el problema, puede
recuperar un servidor de forma manual. Para obtener mas informacidn, consulte
Recuperacidn de servidores.

Consideraciones de conmutacion

Para evitar la sobrescritura de datos, la mejor practica es configurar o bien la
conmutacién o la propiedad Inicio de la replicacién inversa a Automatico. Si un servidor
produce un error mientras las dos propiedades se configuran a Automatico, Arcserve
RHA activa Conmutacion sin participacion administrativa y podria iniciar la Replicacién
Inversa antes de que haya investigado la causa del error. Durante la Replicacién inversa,
Arcserve RHA sobrescribe datos en el servidor de produccidn.

Si se produce un bloqueo o un corte durante la conmutacién, puede ser necesario
ejecutar el procedimiento Recuperar servidor activo.

Capitulo 4: Conmutacién y conmutacion regresiva 45






Capitulo 5: Recuperacion de datos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

El proceso de recuperacion de datos (en la pagina 47)

Recuperacidn de datos perdidos desde el servidor réplica (en la pagina 47)
Configuracién de marcadores (en la pagina 49)

Rebobinado de datos (en la pagina 50)

El proceso de recuperacion de datos

Cuando un evento causa pérdida de datos en el servidor master, los datos pueden
restaurarse a partir de cualquier servidor réplica. El proceso de recuperacion es de
hecho un proceso de sincronizacién en sentido inverso, del servidor réplica al servidor
master.

Arcserve RHA permite recuperar datos de dos formas:

m  Recuperar datos perdidos desde el servidor réplica al servidor master: esta opcion
es un proceso de sincronizacidn en direccidn inversa y exige la detencion del
escenario. (No se recomienda en escenarios Oracle, SQL o Exchange).

m  Recuperar datos perdidos desde un evento o momento determinado (Rebobinado
de datos): esta opcidn utiliza un proceso de puntos de control con marcas de
tiempo y marcadores definidos por el usuario para rebobinar datos corruptos del
servidor master hasta un determinado momento previo al dafio.

Importante: debe detener la replicacidn para iniciar la recuperacién.

Recuperacion de datos perdidos desde el servidor réplica

En los siguientes pasos se utilizan pantallas del escenario de servidor de archivos a
modo de ejemplo. Sin embargo, los procedimientos son similares en todos los tipos de
servidor.

Para recuperar datos perdidos de un servidor de réplica

1. En el gestor, seleccione el escenario deseado en el panel Escenario y deténgalo.
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Recuperacion de datos perdidos desde el servidor réplica

2. En el gestor, seleccione el host réplica en la carpeta del escenario:

Nota: Si en el escenario requerido participan varios servidores réplica, seleccione el
servidor réplica desde el que desea recuperar los datos.

ista de escenario

EHElgEscenarios
Ezcenario Prowincia Producta Servidar Mada
El EHFileServer Detenido po... DR Fileserver En linea

Host Cambiado Sincronizado Archivas En zpoal
= 10.50.48.231
& = 10.50,45,114

3. En el menu Herramientas, seleccione Restaurar datos o haga clic en el botén
Restaurar datos de la barra de herramientas estandar:

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesién en el
gestor son diferentes de las necesarias para trabajar con el motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que introduzca
los detalles de la cuenta de inicio de sesion para el réplica seleccionado.

@Gestur de CA XDsoft - @xoesncs:8088

Escenario  Editar  Eventos  Ver | Herramientas | Ayuda
FOEE b bEER P Eecter

25 wvisty b Ejecutar (Modo de evaluacion) instalador remoto &1 Contro

Wista d Q@ Sincronizar

B

e 4 .
23 larchiios En spocl
Informes
g‘ﬁ Realizar conmutacidn
[ [EFFileServer 3 P8 suspender comprobacién activa ver En linea

& @ES(E""""S Reecuperar servidor activo
Escenario - widor Modo
+ [EEExchange Estaditicas b ge En linea
FileServer 2 00 suspender la replicacicn ver En linea
[ [£FExchange 1 - ge En linea
= & Prueba de integridad de réplica
[ ZFileServer 4 wer En linea
[ EHHA Escenarios [G] Tnicisr mankerimiento d= host
E'@Plantillas vE Configurar marcador de rebobinada
—— S5 Inidar instalador remoto "i'r—I‘M—UdU
-@FileServer er En linea

Actualizar servidor de ARCserve Backup

-
| | »

Aparecerd la pagina Método de recuperacion del asistente de restauracion de
datos.

Nota: Sila propiedad Rebobinado de datos esta establecida en Activado, aparecera
otro cuadro de didlogo Restaurar datos. En dicho caso, seleccione la primera
opcién: Reemplazar todos los datos del servidor master con los datos en el
servidor réplica. Esta opcion tan sélo restaura datos, sin rebobinado.
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Configuracion de marcadores

4. Haga clic en Siguiente. Aparecera la pagina Método de sincronizacion.

5. Asegurese que se ha seleccionado el método de sincronizacién adecuado. Para
obtener mas informacidn, consulte la Guia de administracion de Arcserve RHA.
Haga clic en Finalizar.

Cuando haya terminado de iniciar el proceso de recuperacién, Arcserve RHA creara
un arbol inverso temporal a través del servidor réplica seleccionado como raiz y el
servidor master como nodo de terminacidn. Cuando finaliza el proceso de
recuperacién del servidor master, se elimina el escenario temporal y se recibe el
siguiente mensaje en el panel Evento: Sincronizacién finalizada.

6. De forma predeterminada, cuando se produce una recuperacién de datos se genera
un informe de sincronizacion.

Ahora el proceso de replicacién puede volver a empezar segun el escenario original.

Confidguracion de marcadores

Un marcador es un punto de control que se establece manualmente para marcar un
estado al que puede que desee rebobinar. Se recomienda establecer un marcador justo
antes de cada actividad que pueda hacer que los datos sean inestables. Los marcadores
se establecen en tiempo real, no para eventos pasados. En alta disponibilidad de las
aplicaciones personalizadas, las tecnologias del servicio de instantaneas de volumen
(VSS) se utilizan para crear marcadores. Esto garantiza que todos los datos (bases de
datos y archivos de indices de busqueda) estan en un estado coherente cuando se
genera el marcador.

Notas:

m  Sélo se puede utilizar esta opcion si establece en Activado la opcién Recuperacion -
Rebobinado de datos en la lista Propiedades del réplica.

m  Durante el proceso de sincronizacion no es posible definir marcadores.

Para definir un marcador

1. Cuando se esté ejecutando el escenario necesario, seleccione Herramientas,
Configurar marcador de rebobinado.

Aparecerd el cuadro de didlogo Marcador del rebobinado:

= Marcador del rebobinado x|

-
k Introduzca el nombre del marcador de rebobinada,

I | marcador se ha configurado en 06 Q 4:05:085

Acepkar Cancelar

4
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Rebobinado de datos

El texto que aparece en el cuadro de didlogo Marcador del rebobinado aparecera
en el cuadro de didlogo Seleccion de puntos de rebobinado como nombre del
marcador. El nombre predeterminado incluye la fecha y la hora.

2. Acepte el nombre predeterminado o introduzca un nuevo nombre para el
marcador. Se recomienda introducir un nombre significativo que le ayude a
reconocer mas tarde el marcador requerido. A continuacién, haga clic en Aceptar.

Se ha configurado el marcador.

Nota: Cualquier error se mostrard en la vista de eventos en el gestor de control.

Rebobinado de datos

El método de recuperacién Rebobinado de datos permite rebobinar los datos a un
momento dado antes de que se dafiasen. El proceso de rebobinado tiene lugar en el
servidor réplica antes de que comience el proceso de sincronizacidn inversa. El método
Rebobinado de datos utiliza puntos de rebobinado o marcadores que permiten volver a
restablecer los datos actuales a un estado anterior.

Esta opcidn sélo se puede utilizar si la opcidon Recuperacién - Rebobinado de datos se
establece en Activado:

Réplica 'dhaas01-004' Propiedades -

Propiedad | Valor |

Conexion de host
Replicacidon
Spool
E| Recuperacidn
Hetraso de replicacidn Desactivado

Periodo de retencidn (min)
Tamaﬁo méaximo del disco {ME)
Taleas programadas
Notificacidén de eventos
Infolmes
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Rebobinado de datos

Si esta opcion se establece en Desactivado, el sistema no registrara los puntos de
rebobinado de datos. Para obtener mas informacidn acerca de los parametros del
rebobinado de datos (Periodo de retencion y Tamafio maximo del disco), consulte la
Guia de administracién de Arcserve RHA.

Importante: el proceso de rebobinado de datos sélo funciona en un sentido; no existe
reproduccién directa. Después de rebobinar, se perderan todos los datos posteriores al
punto de rebobinado, ya que dichos datos se sobrescribirdn con nuevos datos.

Nota: El registro automatico de los puntos de rebobinado sélo comienza después de la
finalizacién del proceso de sincronizacion y aparece el mensaje Todas las
modificaciones realizadas durante el periodo de sincronizacion se han replicado en el
panel Evento. De igual manera, no es posible definir manualmente los marcadores
durante la sincronizacion. En el siguiente ejemplo, se utiliza un escenario de servidor de
archivos, pero los pasos son los mismos para todos los tipos de escenario.

Para recuperar datos perdidos mediante puntos de rebobinado

1. En el gestor, seleccione el escenario deseado en el panel Escenario y deténgalo.

2. [Sélo para aplicaciones de base de datos] Detenga los servicios de base de datos en
el host master.

3. En el gestor, seleccione el host réplica en la carpeta del escenario:

Nota: Si en el escenario requerido participan varios servidores réplica, seleccione el
servidor réplica desde el que desea recuperar los datos.

4. En el menu Herramientas, seleccione Restaurar datos o haga clic en el botén

L | . .. . L
Restaurar datos ==. Si se le solicitan las credenciales de usuario, introduzca la
informaciéon adecuada y haga clic en Aceptar.

Aparecerd la pagina Método de recuperacion del asistente de restauracion de
datos.

5. Seleccione una de las opciones de rebobinado de datos dependiendo de si desea
que los datos rebobinados se restauren en el servidor master (opcién 2) o sélo se
mantengan en el réplica (opcién 3).

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesién en el
gestor son diferentes de las necesarias para trabajar con el motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que introduzca
los detalles de la cuenta de inicio de sesion para el réplica seleccionado.

Después de seleccionar una opcién de rebobinado de datos, se crea
automaticamente un escenario de recuperacién. Este escenario de recuperacion se
ejecutara hasta el final del proceso de rebobinado.

6. Haga clic en Siguiente. Se mostrara la pagina Seleccidon punto rebobinado.

7. Espere hasta que el botdn Seleccione un punto de rebobinado esté activado y haga
clic para ver los puntos de rebobinado existentes.
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Aparecerd el cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado.

El cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado mostrard una lista de
todos los puntos de rebobinado. Se incluyen las modificaciones de las carpetas y los
archivos que fueron registrados automaticamente por el sistema y los marcadores
definidos por el usuario.

La lista se puede filtrar por tipo de punto de rebobinado u otros criterios, utilizando
el panel Puntos de rebobinado de filtros de |a izquierda.

Nota: Si el cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado estd vacio,
asegurese de que la propiedad Rebobinado de datos estd activada.

8. Seleccione el punto de rebobinado requerido y haga clic en Aceptar.

Nota: Si desea utilizar un marcador como punto de rebobinado, seleccione el punto
de rebobinado mas préximo que indique un evento real. Sin embargo, para la
recuperacion de SharePoint es recomendable seleccionar un marcador como punto
de rebobinado. Mediante el uso de un marcador se garantiza que todos los datos de
SharePoint estén en un estado coherente.

Volvera a la pagina Seleccién punto rebobinado, que ahora muestra informacién
sobre el punto de rebobinado que ha seleccionado.

9. Haga clic en Siguiente. Se muestra la pagina Método de sincronizacion.
10. Seleccione el método Sincronizacidn de bloques y haga clic en Finalizar.

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesion en el
gestor son diferentes de las necesarias para trabajar con el motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que introduzca
los detalles de la cuenta de inicio de sesion para el réplica seleccionado.

Arcserve RHA rebobinara los datos hasta el punto seleccionado. Cuando finalice el
proceso de rebobinado, recibira el siguiente mensaje en el panel Evento: El proceso
de rebobinado se ha completado correctamente.

Si ha seleccionado sustituir los datos del servidor master por los datos del servidor
réplica, Arcserve RHA iniciard un proceso de sincronizacion desde el servidor réplica
al servidor master. Cuando el proceso finaliza, el escenario de recuperacion
temporal se detiene y, a continuacion, se elimina.

11. De forma predeterminada, cuando se produce una recuperacién de datos se genera
un informe de sincronizacion.

Ahora el proceso de replicacién puede volver a empezar en el escenario original.
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Capitulo 6: Informacion y consejos
complementarios

Esta seccion contiene los siguientes temas:

UNIX/Linux (en la pagina 53)
PowerShell (en la pagina 53)

UNIX/Linux

Los escenarios de las aplicaciones personalizadas no son compatibles con las
plataformas de UNIX/Linux.

PowerShell

En esta version, los escenarios de aplicaciones personalizadas no pueden configurarse
mediante comandos de PowerShell. Sin embargo, una vez realizada la configuracion, ya
se pueden iniciar las aplicaciones personalizadas y detenerse con comandos de
PowerShell.
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