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Referencias a productos de Arcserve

En este documento, se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

Arcserve® Replication
Arcserve® High Availability (HA)
Arcserve® Assured Recovery®

Arcserve® Content Distribution

Contacto con Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante
del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con el Soporte de Arcserve:

Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este sitio
le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacién en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacidn en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el area del
producto por el que estad preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de Arcserve.

Envio de comentarios sobre la documentacion del producto

Si se tienen comentarios o preguntas sobre la documentacion del producto de Arcserve,
pdngase en contacto con nosotros.


https://arcserve.com/support
http://www.arcserve.com/us/support.aspx

Cambios en la documentacion

Desde la ultima versidn de esta documentacion, se han realizado estos cambios y
actualizaciones:

m  La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario, mejoras,
correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a mejorar el uso y la
comprension del producto o de la misma documentacién.
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Capitulo 1: Introduccion

Arcserve RHA (RHA) es una solucion basada en la replicacion asincrona en tiempo real,
la conmutacion y conmutacion regresiva automatica de aplicaciones que proporciona
una continuidad empresarial rentable para BlackBerry Enterprise Server y otros
servidores de aplicaciones en servidores de Windows de 32 y 64 bits.

Arcserve RHA permite reproducir datos en un servidor local o remoto, haciendo posible
la recuperacion de datos gracias al bloqueo del servidor o al desastre del sitio. Si ha
autorizado la alta disponibilidad, puede cambiar los usuarios al servidor réplica de
manera manual, o automatica. Esta guia presenta tanto los conceptos como los
procedimientos de replicacién y alta disponibilidad.

Los procedimientos que contiene esta guia deberian seguirse. Personalice los pasos
solamente en caso de:

m  Estar familiarizado con Arcserve RHA y entender completamente el impacto
potencial de los cambios que realice.

m  Haber probado todos los pasos en un entorno de laboratorio antes de implementar
en un entorno de produccion.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Acerca de BlackBerry Enterprise Server (en la pagina 8)

Acerca de esta guia (en la pagina 8)

Documentacion relacionada (en la pagina 8)

Configuracion de BlackBerry para Arcserve RHA (en la pagina 9)
Requisitos del servidor (en la pagina 10)
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Acerca de BlackBerry Enterprise Server

Acerca de BlackBerry Enterprise Server

BlackBerry Enterprise Server (BES) se estd convirtiendo en un componente esencial de la
infraestructura de comunicaciones de las empresas para dar soporte a la productividad
movil. Arcserve RHA para BlackBerry Enterprise Server (BES) es una solucién
personalizada para la alta disponibilidad de BlackBerry (HA) que utiliza una solucién de
conmutacién SQL o servidor de archivos con script mejorado y con replicacién asincrona
en tiempo real y conmutacidn y conmutacion regresiva de servidor automatica a fin de
proporcionar una continuidad empresarial rentable para BlackBerry Server en
servidores Windows de 32 y 64 bits asi como en clusteres MSCS.

Con la version 4.1 SP5, la arquitectura de BlackBerry Enterprise Server ha cambiado
notablemente frente a los paquetes de servicio anteriores. Los cambios incluyen nuevos
servicios (MDS Integration Service), cambios en servicios ya existentes (MDS Connection
Service), cambios en la forma de consulta de BES a la base de datos SQL y cambios en el
host que ejecuta la base de datos BES.

El procedimiento de instalacion de Arcserve RHA varia si tiene instalado el servicio
BlackBerry MDS Integration Service, asi que asegurese de seguir el procedimiento
adecuado y de comprenderlo completamente antes de comenzar.

Acerca de esta quia

Este documento describe cdmo implementar las soluciones de Arcserve RHA para
BlackBerry Enterprise Server. Revise cada procedimiento antes de empezar. Es esencial
disponer de los recursos y permisos apropiados para realizar las tareas que se aplican a
la configuracién.

Esta guia contiene BES Todo en uno y las configuraciones (distribuidas) de frontend que
Arcserve RHA utiliza para las aplicaciones y los escenarios File Server de Arcserve RHA
gue se han mejorado mediante el script facilitado de alta disponibilidad de BlackBerry.
Los escenarios de alta disponibilidad de SQL estandares (para proteger las
configuraciones backend) no estan incluidos en esta guia. Importante: este documento
no hace referencia a la alta disponibilidad para servidores de correo electrénico. La alta
disponibilidad para los servidores se encuentra en los propios escenarios y se
documenta en guias de funcionamiento independientes.

Documentacion relacionada

Utilice esta guia con la Guia de instalacion de Arcserve RHA y la Guia de administracion
de Arcserve RHA.
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Configuracion de BlackBerry para Arcserve RHA

Confidguracion de BlackBerry para Arcserve RHA

Como saben la mayoria de los gestores de BlackBerry, la informacién de configuracién
relativa a BES se almacena casi totalmente en la base de datos de configuracion. Esta
informacion es esencial para el funcionamiento correcto de BES y Arcserve RHA también
se basa en ella para realizar las conmutaciones correctamente. La base de datos de
configuracion se puede instalar en la misma maquina que BES o en una maquina
diferente, dependiendo de las necesidades del entorno.

La instalacion local o en el mismo equipo crea una relacidon de dependencia entre SQL y
BES. Para ello, establece una plataforma que esta asociada y gestionada (en lo que se
refiere a la alta disponibilidad) de forma conjunta con Arcserve RHA para las
aplicaciones. Por esto, nos referimos a esta solucion como configuracion todo en uno.

Si la base de datos SQL estd instalada en un equipo diferente (configuracion distribuida),
se pueden combinar multiples escenarios de alta disponibilidad para decidir el grado de
proteccién que se va a implementar:

m  Configuracion de frontend: cree escenarios modificados de servidor de archivos
para utilizar el script de alta disponibilidad proporcionado de BlackBerry a fin de
proteger BES en entornos en los que la base de datos separada de SQL ya esta
protegida.

m  Configuracion de Backend: cree escenarios estandares de alta disponibilidad de
SQL Server para proteger el servidor SQL por separado de BES. Para obtener mas
informacioén, consulte la guia de funcionamiento de SQL de Arcserve RHA.

— Configuracion todo en uno __Configuracién distribuida
Master Réplica Master Reéplica
S G = Alta disponibil. e
5] CA ARCserve q E del servidor de i]
BES _ RHA para - BES BES archivos de CA BES

aplicaciones ARCserve RHA

RHA

BESMgmt
(ED SGL)

BESMgmt
(BD 5QL)

Contralador de
dominios

‘ Controlador de dominios

=

=

Servidor de Exchange

=

St
. R —
Servidor de Exchange i sfo.so

. 4
Master de SQOL Server

Réplica de SQL Server
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Requisitos del servidor

En un entorno con dos servidores de produccion de BES y un servidor SQL separado,
seria necesario crear tres escenarios de alta disponibilidad para proteger los seis
servidores que participan en los escenarios.

Requisitos del servidor

Para implementar Arcserve RHA, consulte la lista de requisitos correspondiente al tipo
de servidor que haya seleccionado. Las licencias de estos componentes son
independientes. Si no dispone de la licencia necesaria para acceder al soporte de un tipo
de servidor especifico, pongase en contacto con el Soporte técnico.

10 Guia de funcionamiento de BlackBerry Enterprise Server para Windows



Requisitos del servidor

Configuracion base

Configuraciéon base

BlackBerry Enterprise Server se puede configurar de dos formas basicas:

Configuracion todo en uno: BES y la base de datos (MSDE o SQL) se ejecutan en el
mismo equipo (servidor master). En una configuracién todo en uno, es necesario:

- 1 Exchange Server
— 2 Servidores Windows (master y de réplica)
- 1 Controlador de dominio

Configuracion distribuida: BES y SQL se ejecutan en equipos independientes (dos
servidores master). En una configuracién distribuida, es necesario:

- 1 Exchange Server
- 2 Servidores Windows (master y de réplica)

— 1 Servidor SQL (si lo desea, este equipo se puede proteger por separado en un
escenario SQL de backend. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de
funcionamiento de Arcserve RHA SQL).

— 1 Controlador de dominio

Instale el Motor de Arcserve RHA en todos los servidores que participan en escenarios
de HA.

También se aplican las siguientes condiciones:

Los dos servidores Windows deberian ejecutar Windows Server 2003 6 2008, con el
mismo nivel de Service Packs y revisiones instalado.

Todas las direcciones IP estan asignadas de manera estatica (no se admiten
direcciones IP asignadas por DHCP en el servidor master ni en el réplica).

El servidor que se va a proteger no es un controlador de dominio ni un servidor
DNS.

El gestor del sistema de Exchange estd instalado en los dos servidores de Windows
antes de instalar Arcserve RHA.

Para SQL 2005 o MSDE con una configuracién en el mismo equipo:

Asegurese de haber instalado una instancia SQL en ambos servidores (master y de
réplica).

Asegurese de que ambos servidores tienen instalada la misma version de SQL, los
mismos Service Packs y las mismas revisiones.

Asegurese de que ambos servidores tienen las mismas instancias de SQL Server
(como "predeterminada" o "con nombre").

Asegurese de que ambos servidores estan alojados en el mismo bosque de Active
Directory y que son miembros del mismo dominio o dominios de confianza.
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Requisitos del servidor

m  Asegurese de que las letras de unidad que contienen archivos de base de datos son
idénticas en ambos servidores.

m  Asegurese de que la ruta completa a la base de datos predeterminada del sistema
en cada instancia sea idéntica en ambos servidores.

m  Compruebe que el puerto definido en las propiedades TCP/IP de la configuracién de
red de las instancias de SQL se haya asighado de manera estdtica y que sea idéntico
en ambos servidores.

Importante SOLO instale BES en el servidor de produccién antes de instalar Arcserve
RHA. Si ya ha instalado BES en el servidor que pretende utilizar como réplica,
desinstalelo antes de continuar.

Script de alta disponibilidad para BlackBerry

El script al que hace referencia esta guia de funcionamiento debe estar presente en la
misma ruta de ambos servidores SQL (o en todos los nodos, para clisteres de SQL
MSCS). Este script se proporciona de forma predeterminada en todas las versiones de
Arcserve RHA compilacién 65 y superiores, y no se necesita realizar ninguna otra accion.
La ubicacion predeterminada es C:\Archivos de programa\CA\Arcserve
RHA\Engine\BBha.vbs. Péngase en contacto con Soporte técnico si el script no esta
presente.

El script de alta disponibilidad para BlackBerry controla y supervisa todos los servicios de
BES a través de los puertos de comunicacion RPC. Aseglrese de que estén abiertos
todos los puertos de comunicacidén RPC necesarios entre los servidores SQL y todos los
servidores BES protegidos.
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Requisitos del servidor

Base de datos de configuracion de BlackBerry

La base de datos de configuracién de BES (es decir, BESMgmt) contiene toda la
informacién de configuracién de BES. La solucidon de Arcserve RHA para BlackBerry
protege y utiliza esta base de datos para proporcionar alta disponibilidad para
BlackBerry. Si se utiliza la instancia actual de SQL de BES (es decir, la que alberga
BESMgmt) para aplicaciones distintas de BES, pero igualmente se desea dar soporte a la
alta disponibilidad de BES, se debe mover la base de datos de configuracion de BES a
una nueva instancia de SQL dedicada. Puede encontrarse en el mismo servidor o en otro
servidor diferente, pero debe ser una nueva instancia de SQL dedicada para la base de
datos de configuracién de BES. Una vez instalada como una nueva instancia con
nombre, Arcserve RHA se puede configurar para proteger sélo dicha instancia, sin
afectar a otras instancias de SQL ni a otros escenarios de Arcserve RHA que se estén
ejecutando en el servidor (es decir, los servidores de BES se pueden conmutar sin
interrumpir el servicio de otras bases de datos o instancias de SQL del servidor). Para
obtener mas informacion, consulte Instancia independiente de SQL de BlackBerry.

Para mover la base de datos de configuracién de BlackBerry, siga las instrucciones
oficiales incluidas en el sitio Web de Soporte técnico de RIM, en la direccién
http://na.blackberry.com/eng/support: How To Move the BlackBerry Configuration
Database from one server to another; Numero de articulo: KB-03112 (en inglés).

Esta operacion requiere un breve reinicio de algunos servicios de BES, de modo que se
recomienda realizar este procedimiento junto con la configuracion del servidor BES para
reducir el tiempo total de inactividad necesario.

Cuando edita el archivo de configuracién debe asegurarse de que cambia 'SERVIDOR' a
la nueva instancia de SQL especializada a la base de datos de configuracion. Por
ejemplo, suponga que su nueva instancia de SQL especializada se llama 'xobessql' y esta
en un servidor llamado 'xooperations.' El archivo de configuraciéon se deberia modificar
de la siguiente manera:

Ejemplo

; Nombre del servidor para instalar la base de datos

; El equipo local se puede especificar como local

SERVER=xooperations\xobessq|
Después de mover la base de datos BESMgmt (es decir, finalizar el procedimiento
descrito en el articulo de la KB especificado anteriormente) al nuevo servidor, se debe

reiniciar el gestor de BlackBerry antes de que vuelva a conectarse, si se abrié durante el
proceso de movimiento de la base de datos.
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Condiciones de la cuenta de inicio de sesion

Acerca de MSDE

Para una correcta comunicacion con otros componentes, el servicio del motor de
Arcserve RHA debe cumplir ciertas condiciones de cuenta. Si dichas condiciones no se
cumplen, es posible que los escenarios no funcionen. Si no dispone de los permisos
necesarios, pongase en contacto con el equipo local de soluciones de Internet.

m  Debe ser miembro del grupo de gestores de dominio. Si el grupo de
administradores de dominio no es miembro del grupo de administradores locales
integrado, debe utilizar una cuenta que lo sea.

m  Debe ser miembro del grupo de administradores en el equipo local. Si el grupo de
administradores de dominio no es miembro, agregue la cuenta normalmente.

m  Para servidores en un grupo de trabajo, utilice la cuenta Sistema local. Si ha
utilizado el método de redireccionamiento Redireccionar DNS en un escenario de
HA, se debe utilizar la cuenta del administrador local.

Nota: En MS SQL Server 2012, el sistema local (NT AUTHORITY\SYSTEM) no se
proporciona automaticamente en el rol del servidor de sysadmin. Consulte la
documentacion de Microsoft para ver cdmo se proporciona el rol del servidor de
sysadmin en la cuenta de NT AUTHORITY\SYSTEM. También se puede utilizar la
cuenta del administrador para instalar y conectarse al servicio del motor.

m  Cuando sus servidores de SQL estan en un grupo de trabajo, se debe activar le
cuenta "sa" en los servidores master y réplica antes de ejecutar el escenario.

Aunque esta guia de funcionamiento se refiere a un sistema SQL Server con
funcionalidad completa como infraestructura de base de datos subyacente, BES también
admite de forma predeterminada el funcionamiento con una instalacién de MSDE local.
Si éste es el caso de su configuracion, no tiene mas que considerar todas las referencias
a SQL como referencias a MSDE.

Funcionamiento de servidores en un grupo de trabajo

Para los servidores de un grupo de trabajo, establezca la cuenta de servicio del motor de
Arcserve RHA en Sistema local (a menos que haya agregado scripts personalizados que
requieran un mayor nivel de permisos). Los servidores que integran un grupo de trabajo
pueden utilizar Redireccionamiento de DNS sélo con servidores de este tipo que
permitan actualizaciones no seguras. Puede utilizar Mover IP, conmutar el nombre del
equipo y scripts de redireccionamiento personalizados con normalidad.
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Licencias de Arcserve RHA de registro

La politica de licencias de Arcserve RHA esta basada en una combinacidn de varios
parametros entre los que se incluyen los siguientes:

m  |os sistemas operativos involucrados

®m  |a solucién necesaria

m |3 aplicacion compatible y los servidores de la base de datos
m el nimero de host que participan

m  modulos adicionales (por ejemplo, Recuperacion asegurada)
La clave de licencia generada se ajusta, por lo tanto, a sus necesidades especificas.

Después de iniciar sesidn por primera vez o si caduca una licencia antigua, es necesario
registrar el producto Arcserve RHA utilizando la clave de la licencia. Para registrar el
producto, es necesario abrir el gestor, el cual no depende de la existencia de una clave
de registro valida. Una vez abierto el gestor, aparece el mensaje Advertencia de licencia
que le solicita que registre el producto. El mensaje Advertencia de licencia también
aparece en los 14 dias previos a que caduque la licencia.

Cuando crea un escenario, es posible que algunas opciones puedan desactivarse como
fruto de los términos de su licencia. Sin embargo, puede crear los escenarios que desee,
desde que la validez de su clave de licencia se confirma, antes de intentar ejecutar un
escenario especifico. Sélo cuando hace clic en el botdn Ejecutar, el sistema comprueba
si tiene permiso para ejecutar el escenario seleccionado de acuerdo con su clave de
licencia. Si el sistema determina que no dispone de la licencia necesaria para ejecutar el
escenario, el escenario no se ejecutara y aparecera un mensaje en el panel Evento que
le informara del tipo de licencia que necesita.

Para registrar Arcserve RHA utilizando la clave de licencia

1. Abrael gestor.

El Mensaje de Bienvenida aparece, seguido por un mensaje de advertencia de
licencia que le informa de que su producto no esta registrado. Se le pide que lo
registre.

2. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje.
3. A continuacion, abra el menu Ayuda y seleccione la opcidn Registrar.

Se abre el cuadro de didlogo de Arcserve RHA de Registro.
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4. Rellene los siguientes campos:
m  Campo Clave de registro: introduzca su clave de registro.

m [Opcional] En el campo de Nombre de Compaiiia: introduzca el nombre de la
compafiia
5. Hagaclic en el botdn Registrar para registrar el producto y cierre el cuadro de
dialogo.

Ahora puede empezar a trabajar con el gestor de Arcserve RHA de acuerdo a los
permisos de su licencia.
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Capitulo 2: Confidguracion de los servidores
de Arcserve RHA

Este capitulo describe la configuracion de BlackBerry Enterprise Server para su uso con
Arcserve RHA.

Puede instalar BlackBerry Enterprise Server en el mismo equipo que SQL Server o MSDE
(configuracion todo en uno) o en un equipo diferente (configuracion distribuida). Tenga
en cuenta que Arcserve High Availability admite los dos tipos de configuracidn, pero en
la configuracién distribuida se deben realizar mas modificaciones en el servidor SQL.

Ademas, los procedimientos de instalacidn varian segun esté ejecutando BES con o sin el
servicio MDS Integration Service. Este servicio solo es necesario si quiere ejecutar
aplicaciones empresariales en dispositivos BlackBerry. Al instalar este servicio también
se instala BlackBerry MDS Application Repository en el equipo servidor de base de
datos.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Instalacién para configuraciones todo en uno (en la pagina 17)
Instalacién para configuraciones distribuidas (en la pagina 23)
Instalacién y configuracidn del servidor réplica de BlackBerry (en la pagina 31)

Instalacion para configuraciones todo en uno

Los siguientes temas describen los procedimientos de configuracion del servidor master
en entornos de BlackBerry Enterprise Server en los que la base de datos estd instalada
en el mismo equipo que BES.
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Instalacion de BES en el servidor master sin configuracion todo en uno de MDS

Para instalar BES sin MDS

1. En el cuadro de didlogo Instalacién, seleccione la opcidn BlackBerry Enterprise
Server y haga clic en Siguiente. Esta opcién instala todos los componentes BES,
excepto el servicio de MDS Integration Service.

2. Introduzca el nombre del servidor BES principal en el campo de nombre de
BlackBerry Enterprise Server y haga clic en Siguiente.

=z BlackBerry Enterprise Seryer Installation - 4.1.6 (Bundle 30) 5'
BlackBerry® Enterprise Server Installation L BlackBerry.
J License Agreement Complete
J Setup Tyupe Complete i~ Microsoft Windows Login Infarmation
J Apache Licenze Complete After reboot, you must login to this account to continue the installation.
J Preinstallation Chec...  Complete
= Installation Info In Progress Account: IXDH‘IZ\Adm\mstralor
MSDE Option
Inztallation Surmmary Easswofdil ”””””””””

Install

i Installation Falder

C:%Program Files\Research In MationBlackBerry Enterprize Biowsze...
Senver —I

r— Log File Folder

C:%Program Files\Research In MaotionBlackBerny Enterprize Browse...

Server\Logsh

— BlackBemy Enterprise Server

Marne: BESO

Back | Next I LCancel

3. Seleccione la opcion de instalacién local y haga clic en Siguiente.
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4.

5.
6.

lackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 {Bundle 30)

BlackBerry® Enterprise Server Installation

x|

*#zBlackBerry.

\f License Agreement Complete
\f Setup Type Complete
\f Apache License Complete
" Preinstallation Chec..  Complete
\/ Installation Info Complete
& MSDE Option In Progress

Inztallation Summary

Install

The BlackBermy Enterprise Server requires that you have MSDE 2000 on vour local computer or
Microzoft® SGOL Server™ [Microsoft SOL Server 2000 or higher) on a remate computer.

Do You 'want to Install MSDE 2000 Locally?

% e, | want to instal MGDE 2000 locally.

= Mo, | want to use a remate Microsoft® SOL Server™.

Back

| Mext I

Lancel |

Cuando se le solicite hacerlo, reinicie el equipo. Cuando se haya reiniciado el

equipo, configure la base de datos BES.

lackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 (Bundle 30) 5'
- - e
BlackBerry® Enterprise Server Installation *i:BlackBerry.
V’ License Agreement Complete Specify the valugs that you want to use for the BlackBermy Configuration Database.
J Setup Type Complete
v Bpache License Complete Tppe the Microzoft® SOL Server™ name in one of the following formats:
. . <hosty\{ Microsoft SOL Server instances or <hosts
J Preinstallation Chec...  Complete
' Inatallation Info Complete Database Location
" MSDE Option Complete 2 t " Remole
\/ Inztallation Surmary  Complete X
r~ Database Information

\( Ingtall Complete
& Database Setting In Progress ¥ | Back up existing datsbase to the default looation before perfoming database updates

Licsnse Ky Microgoft SOL Server name:

SAP Addiess [BESO

SRF Setting Database name: Part:

WiLar SRP Setting IBESMgmt I1 FEE]

WwiLAN OTA Activat., N

[rata directory:

Secure Password
Promy Information
Start Service

Ic: “Program Files\Microgoft SEL ServerMSSHLData

Browse... |
Browse... |

" 50L authentication

Backup directary:
Ic:\Program Files\Microzoft SOL ServertMSSOLAD ata

- Database Authentication

Authentication method: & windows [tusted]

SOL user name: Password:

(Inslallwng\upgrad\ng databaze. |

[
Hext I LCancel |

Cuando se le pregunte si desea crear la base de datos BES, haga clic en Si.

Indique la clave CAL, el ID SRP y la clave SRP.
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Instalacion para configuraciones todo en uno

Nota: Esta informacidn debe coincidir en el servidor master y réplica.

También debe suministrar un usuario de Microsoft Exchange con derechos Enviar y
Recibir como en la organizacion Exchange. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion de BlackBerry Enterprise Server.

Inicio de los servicios. Abra el gestor de BlackBerry y compruebe el nombre de

BlackBerry que se esta utilizando. Debe ser el mismo nombre utilizado en la instalacion
del réplica.
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Instale BES en el servidor master con la configuracién todo en uno de MDS

Para instalar BES en el servidor master con MDS

1.

3.

En el cuadro de didlogo Instalacion, seleccione la opcion BlackBerry Enterprise
Server con MDS Integration y haga clic en Siguiente. Esta opcidn instala todos los
componentes BES, incluido el servicio MDS Integration Service.

Introduzca el nombre del servidor BES principal en el campo de nombre de
BlackBerry Enterprise Server y haga clic en Siguiente. Recuerde anotar el nombre

utilizado.

=% BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 {(Bundle 30} Xl

BlackBerry® Enterprise Server Installation ’E:Btackﬂen‘y

J License Agreement
J Setup Type
J Apache License

& [rstallation Info
MSDE Option
Installation Suramary
Install

v Preinstallation Chec..

Complete
Complete
Complete
Complete
In Progress

r— Microsoft Windows Login Information
After rebaot, you must lagin ta this account to continue the instalation.

Account: |><D Rl 2%adminiztratar

Easswnrd'l

r— Installation Falder

C:%Program Files\Research In MationBlackBeny Enterprize Browse...
Servert,

— Log File Folder

C:%Program Files\Research In Mation'BlackBery Enterprize Browsze...

ServeriLogsh

- BlackBerry Enterprize S erver
Mame: IEESD1

Back | Next I LCancel

Seleccione la opcidn de instalacion local y haga clic en Siguiente.
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<z BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 (Bundle 30) LI
BlackBerry® Enterprise Server Installation ’5=BtackBerry.
f License Agreement Complete
J Setup Type Complete
\/ Apache License Complete
' Preinstallation Chec... Complate T BBl 5 O - ;
. e BlackBeny Enterprise S erver requires that pou have oh your local computer or

‘/ Instalation Info Complete Microzoft® SOL Server™ [Microsoft SAL Server 2000 or higher] on & remate computer.
& MSDE Option In Progress

Inztallation Summary

Install

Do You want to Install MSDE 2000 Localy?

¥ e, | want to install MSDE 2000 locall:

= Mo, | want to use a remote Microsoft® SOL Server™.

Back | Next I LCancel |

4. Cuando se le solicite hacerlo, reinicie el equipo. Cuando se haya reiniciado el
equipo, configure la base de datos BES.

5. Cuando se le pregunte si desea crear la base de datos BES, haga clic en Si.

6. Indique los ajustes de configuracion de la base de datos del servicio BlackBerry MDS
Integration Service:
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=z BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 (Bundle 30) ﬂ
BlackBerry® Enterprise Server Installation *izBlackBe rry.
4’ Licerse Agresment Complete
' Setup Type Complete
j ’;"Fift‘i;'-n::"*e Ex::i Type the BlackBeny MDS Integration Sesvice database settings.
' Preingtallation Chee,.. Complete
W Instalation Info Complete
' MSDE Option Complete — Database Settings
W Instalation Summary  Complete
W Instal Complete BlackBerry MDS Integration Service database name:
' Database Sefting Complate
& MDS Integration Se... InProgress =
;::rmii BlackBery MDS Appiication Registry database riame:
SAP Setting Imdss_:ls
WwLAM SRP Setling
wLAN OTA Activat...
Secure Password D atabase install/upgrade progress
Prosy Information
MDS Integration Se. .. |
Start Service

gack | [THem | cancat |

7. Cuando se le pregunte si desea crear la base de datos MDS, haga clic en Si.
8. Cuando se le pregunte si desea crear el registro de aplicacidn, haga clic en Si.
9. Indique la clave CAL, el ID SRP y la clave SRP.
Nota: Esta informacidn debe coincidir en el servidor master y réplica.
También debe suministrar un usuario de Microsoft Exchange con derechos Enviary

Recibir como en la organizacion Exchange. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion de BlackBerry Enterprise Server.

Inicio de los servicios. Abra el gestor de BlackBerry y compruebe el nombre de
BlackBerry que se esta utilizando. Debe ser el mismo nombre utilizado en la instalacidn
del réplica.

Instalacion para configuraciones distribuidas

Los siguientes temas describen los procedimientos de configuracion del servidor master
en entornos de BlackBerry Enterprise Server en los que la base de datos y BES estan
instalados en equipos independientes.

Capitulo 2: Configuracion de los servidores de Arcserve RHA 23



Instalacion para configuraciones distribuidas

Instalacion de BES en el servidor master sin configuracion distribuida de MDS

Para instalar BES sin MDS

1. En el cuadro de didlogo Instalacién, seleccione la opcidn BlackBerry Enterprise
Server y haga clic en Siguiente. Esta opcion instala todos los componentes BES,
excepto el servicio de MDS Integration Service.

2. Introduzca el nombre del servidor BES principal en el campo de nombre de
BlackBerry Enterprise Server y haga clic en Siguiente. Anote el nombre introducido
aqui para usarlo posteriormente.

=% BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 (Bundle 30) 5'
BlackBerry® Enterprise Server Installation sz BlackBerry.
J License Agreement Complete
J Setup Type Complete r— Microsoft Windows Login Information
J Apache License Complete After reboot, you must login ta this account ta continue the installation.
J Preinstallation Chec...  Complete
& Installation Info In Progress Ancourt: I><DF|12\Adm\nistralnr
MSDE Option
Installation Suramary Eaggwn[d'l *********

Install

r— Installation Falder

C:%Program Files\Research In MationBlackBeny Enterprize Browse...
8 4

ErvEr

— Log File Folder

C:%Program Files\Research In Mation'BlackBery Enterprize Browsze...

ServeriLogsh
- BlackBerry Enterprize S erver
Mame: IEESD1

3. Seleccione "No, quiero utilizar un servidor Microsoft SQL remoto" y haga clic en
Siguiente.

Back | Next I LCancel |

24 Guia de funcionamiento de BlackBerry Enterprise Server para Windows



Instalacion para configuraciones distribuidas

¢ BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 (Bundle 30) x|
BlackBerry® Enterprise Server Installation *2zBlackBerry.
\/ License Agresment Complete
v’ Setup Twpe Complete
v’ Apache License Complete
' Preinstallation Chec... Complete e Bl B B 5 b it v (S ST - ;
. e BlackBemy Enterprise Server requires that you have on your local computer o
i m;tgléatéor:'lnfo ICD;DIEtB ticrosoft® SOL Serve™ [Microsoft SOL Server 2000 or higher) on a remote computer.
plion n Progress

Inztallation Summarg
Inistall

Do You'want to Install MSDE 2000 Locally?

" ‘Yes, | want to install MSDE 2000 locally.

¢ $o, | want lo use a remote Microsoft® SGL Server™.

Back | Mext I LCancel |

Cuando se le solicite hacerlo, reinicie el equipo. Cuando se haya reiniciado el
equipo, configure la base de datos BES.

a.

b.

Haga clic en Inicio, Herramientas administrativas, Origenes de datos (ODBC).
Seleccione la ficha DSN de sistema y haga clic en Agregar.

Cuando se le solicite un nombre para el origen de datos, utilice
SQLFQDN\Instance.

Asegurese de que la instancia se conecta con la base de datos Master.

Compruebe que la conexidn se realiza correctamente y siga adelante con la
instalacién.
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==z BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 {(Bundle 30}

BlackBerry® Enterprise Server Installation

X

“izBlackBerry.

" License Agieement
\f’ Setup Type
\/ Bpache License
\/ Preinstallation Che:
\/ Installation Info
V’ Installation Summarny
v Instal
& Database Setling
License Key
SRP Address
SRP Setting
WLAN SRAP Setting

Secure Password
Proxy Information
Start Service

WLAN OTA Activat...

Complete
Complate
Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
In Progress

Specify the walues that you want to use for the BlackBemy Configuration Database.

Type the Microsoft® SOL Server™ name in one of the following formats:

<hostz\< Miciosoft SAL Server instancer or <hosty

D atabase Location

 Local ' Remote
i~ Database Infarmation
¥ Back up egisting database to the default location before performing database updates.
Microsoft S0L Server name:
ISQLEDDS.Corpnratmn.XDIab.LocaI\Pdeuctiori
Database name: Port:
|BESMamt [1433
Data directang:
I Browsze... |
Backup directan:
I Browse,.. |
D atabaze Authertication
Authentication methad: & windows [frusted) £~ SO authentication
SOL user name; Password:
I |

|'Insta||ing\upgrading database.
[

HMext I LCancel

5. Cuando se le pregunte si desea crear la base de datos BES, haga clic en Si.

6. Indique la clave CAL, el ID SRP y la clave SRP.

Nota: Esta informacién debe coincidir en el servidor master y réplica.

También debe suministrar un usuario de Microsoft Exchange con derechos Enviary
Recibir como en la organizacion Exchange. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion de BlackBerry Enterprise Server.

Inicio de los servicios. Abra el gestor de BlackBerry y compruebe el nombre de
BlackBerry que se esta utilizando. Debe utilizar el mismo nombre en la instalacion del

réplica.
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Instalacion de BES en el servidor master con configuracion distribuida de MDS

Para instalar BES con MDS
1.

3.

En el cuadro de didlogo Instalacion, seleccione la opcion BlackBerry Enterprise
Server con MDS Integration y haga clic en Siguiente. Esta opcién instala todos los
componentes BES, incluido el servicio MDS Integration Service.

Introduzca el nombre del servidor BES principal en el campo de nombre de
BlackBerry Enterprise Server y haga clic en Siguiente. Anote el nombre introducido
aqui para usarlo posteriormente.

=% BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 {(Bundle 30} Xl

BlackBerry® Enterprise Server Installation ’E:Btackﬂen‘y

J License Agreement
J Setup Type
J Apache License

& [rstallation Info
MSDE Option
Installation Suramary
Install

v Preinstallation Chec..

Complete
Complete
Complete
Complete
In Progress

r— Microsoft Windows Login Information
After rebaot, you must lagin ta this account to continue the instalation.

Account: |><D Rl 2%adminiztratar

Easswnrd'l

r— Installation Falder

C:%Program Files\Research In MationBlackBeny Enterprize Browse...
8 4

ErvEr

— Log File Folder

C:%Program Files\Research In Mation'BlackBery Enterprize Browsze...

ServeriLogsh

- BlackBerry Enterprize S erver
Mame: IEESD1

Back | Next I LCancel |

Seleccione "No, quiero utilizar un servidor Microsoft SQL remoto" y haga clic en

Siguiente.
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¢ BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 (Bundle 30) X|

BlackBerry® Enterprise Server Installation %’.‘B‘acksen-y_

\/ Licenze Agresment
v’ Setup Twpe
v’ Apache License

' Installation Info

= MSDE Option
Inztallation Summarg
Inistall

' Preinstallation Chec...

Complete
Complete
Complete
Complete
Complete
In Progress

The BlackBerry Enterprize Server requires that you have MSDE 2000 on your local computer ar
ticrosoft® SOL Serve™ [Microsoft SOL Server 2000 or higher) on a remote computer.

Do You'want to Install MSDE 2000 Locally?

" ‘Yes, | want to install MSDE 2000 locally.

¢ $o, | want lo use a remote Microsoft® SGL Server™.

Back | Mext I LCancel |

4. Cuando se le solicite hacerlo, reinicie el equipo. Cuando se haya reiniciado el
equipo, configure la base de datos BES.

a. Haga clic en Inicio, Herramientas administrativas, Origenes de datos (ODBC).

b. Seleccione la ficha DSN de sistema y haga clic en Agregar.

c. Cuando se le solicite un nombre para el origen de datos, utilice

SQLFQDN\Instance.

d. Asegurese de que la instancia se conecta con la base de datos Master.

e. Compruebe que la conexion se realiza correctamente y siga adelante con la
instalacién.
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==z BlackBerry Enterprise Server Installation - 4.1.6 {(Bundle 30} 5'
BlackBerry® Enterprise Server Installation sz BlackBerry.
\/ License Agiesment Complete Specify the walues that you want to use for the BlackBemy Configuration Database.
\f’ Setup Type Complate
\/ #pache License Complete Type the Microsoft® SOL Server™ name in one of the follawing formats:
. . <hostz\< Miciosoft SAL Server instancer or <hosty

\/ Preinstallation Chee.. Complete
\/ Installation Info Complete D atabase Lacatian
" Instalation Summary  Complete " Local + Remote
f Install Complete T
& Database Setling In Progress el e

License Key ¥ Back up egisting database to the default location before performing database updates.

SAP Address Microsaft SEL Server name:

SRP Setting ISQLEDDS.Corpnratmn.XDIab.LocaI\Pdeuctiori

wLAN SRF Setting Database name: Fark:

WLAN OTA Activat... |EESMgml |1 FEE]

Secure Password N

Data directang:

Proxy Information

Start Service I Browse... |

Backup directan:

I Browse,.. |

D atabaze Authertication
Authentication methad: & windows [frusted) £~ SO authentication
SOL user name; Password:

|'Insta||ing\upgrading database. ‘

[
HMext I LCancel

5. Cuando se le pregunte si desea crear la base de datos BES, haga clic en Si.

6. Indique los ajustes de configuracion de la base de datos del servicio MDS
Integration Service:

=z BlackBerry Enterprise Server Installation = 4.1.6 {(Bundle 30) ﬂ
BlackBerry® Enterprise Server Installation *izBlackBe fry.
4’ Licerse Agresment Complete
' Setup Type Complete
j ’;"P:‘t‘i;"::"”’ E:::Z Type the BlackBery MDS Intearation Service database sellings.
+ Preinstalistion Chec... Complete
W Instalation Info Complete
' MSDE Dptior: Cemplate ~Dalabase Settings
' Instalation Summary  Complete
W Instal Complats BlackBery MDS Inteqration Service database name:
' Database Setting Complete
& MDS Integration Se...  InProgress Imdge
;::r:::‘::s BlackHerny MDS Application Riegistry database name:
SAP Setting Imdss_:ls
WwLAM SRP Setling
wLAN OTA Activat...
Secure Password - D atabase install/upgrade progress -
Prosy Information
MDS Integration Se. .. |
Start Service
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7. Cuando se le pregunte si desea crear la base de datos de MDS Integration, haga clic
en Si.

8. Cuando se le pregunte si desea crear la base de datos de MDS Application Registry,
haga clic en Si.

9. Indique la clave CAL, el ID SRP y la clave SRP.
Nota: Esta informacién debe coincidir en el servidor master y réplica.
También debe suministrar un usuario de Microsoft Exchange con derechos Enviar y

Recibir como en la organizacion Exchange. Para obtener mds informacion, consulte la
documentacion de BlackBerry Enterprise Server.

Inicio de los servicios. Abra el gestor de BlackBerry y compruebe el nombre de
BlackBerry que se esta utilizando. Debe utilizar el mismo nombre en la instalacién del
réplica.
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Instalacion y configuracion del servidor réplica de BlackBerry

Una vez que el servidor BES master se haya configurado y esté operativo, estara en
condiciones de instalar el servidor BES réplica. El procedimiento de configuracion de un
servidor réplica es practicamente idéntico en configuraciones todo en uno o
distribuidas. Las diferencias vienen debidamente indicadas.

Tenga en cuenta la siguiente informacidn al instalar este servidor.

Importante: antes de comenzar la instalacidn, detenga los servicios de BES en el
servidor BES master (para este par de servidores) y establézcalos en "manual”. Esto es
necesario para evitar que se produzcan conflictos de claves de SRP (consulte Errores de
conexion de SRP (en la pagina 84)). Los servicios del servidor BES principal y de réplica
no pueden estar en linea simultdneamente en ninglin momento.

También se le indicard que cambie el nombre del servidor master. Para mayor claridad,
suponga que los nombres del par de servidores son BlackBerry1 (principal) y BlackBerry2

(réplica).
y Synchronization Service _Name / | Description | Status | RartupType | togonas | Al
“Selacseny Alet When confi... &
Rart the service S 6laciBerry Attachment Service Convverts ...
R BlackBerry Controler Monkors k...
Description: ﬂp&sdaeny Database Consistency Service Syrchrorz....
Synchronizes PIM sppication data SnBladBerry Dispatcher Perfoems d...
wrelessly between the hancheld andthe - 6 elacBerry Moble Data Service Provides s...
o SnBlacBerry Pokcy Service Suppoets ...
RBlackBerry Router Managest...
E ¥eladkBerry Syn 5 Syrwhroric. |

Para configurar el servidor réplica

1. Cambie todos los servicios de BES que se ejecutan en el servidor master a modo de
inicio manual.

2. Cambie el nombre del servidor master a <nombrehostmaster>-CA y reinicie. Por
ejemplo, si se llama BlackBerry1 al servidor master, rendmbrelo a BlackBerryl-CAy
reinicie.

3. Cambie el nombre del servidor réplica al nombre de host master original (sin el

sufijo -CA) y reinicie. Utilizando el ejemplo del paso anterior, renombre el réplica a
BlackBerry1l.

4. Instale el software de BES 4.1 en el servidor réplica, asegurandose de lo siguiente:

m  Utilice el mismo nombre del servidor de BlackBerry utilizado para el servidor
master

m (Solo para configuraciones distribuidas) Cree la conexion ODBC. Para obtener
mas informacion, consulte el tema Configuracion de los origenes de datos
(ODBC) del servidor BES réplica (en la pagina 33).

m  Especifique el mismo SQL Server especificado para el servidor master. Si SQL
Server se instala localmente en el master, debe asegurarse de instalar también
SQL en el réplica y seleccionar local.

Capitulo 2: Configuracion de los servidores de Arcserve RHA 31



Instalacion y configuracion del servidor réplica de BlackBerry

m  Utilice la misma clave de BES Cal, SRP ID y clave de SRP utilizadas en el servidor
master

m Verifique todos los servicios iniciados y que pueden detenerse e iniciarse sin
problemas

5. Cambie los servicios instalados en el servidor réplica a modo de inicio manual.

6. Renombre el servidor réplica a su nombre original (por ejemplo, BlackBerry2) y
reinicie.

7. Cambie los servicios instalados en el servidor master a modo de inicio automatico.

8. Renombre el servidor master a su nombre original (por ejemplo, BlackBerryl) y
reinicie.

9. Compruebe que todos los servicios se han iniciado correctamente y que BES esta
funcionando correctamente.
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Configuracion de los origenes de datos (ODBC) del servidor BES réplica

Si estd utilizando una configuracién distribuida, debe ejecutar el procedimiento
siguiente para garantizar la conectividad de la base de datos en el contexto de
escenarios de Arcserve RHA.

Para utilizar la configuracion de los origenes de datos (ODBC) del servidor BES réplica

1. Haga clic en Inicio, Programas, Herramientas administrativas, Origen de datos
(ODBC).

2. Seleccione la ficha DNS del sistema, resalte BESMgmt y haga clic en Configurar.
[000C Dota Source adminstrotor |
UserDSN  System DSN | Fie DSN | Diivers | Tracing | Conmection Pooing | About |
System Data Sources:

e e ]
SOL Sesver S

Lo |

An ODBC System data source stores information about how to connect 1o ‘
the ndicated data provider. A System data sowcs is visible to al users
on this machine, including NT senvices.

[ ok ] camca | 2o | hep |

3. Enel campo de servidor, introduzca el nombre DNS completo (FQDN) del servidor
SQL (y la ruta de la instancia con nombre, si no se ha instalado como instancia
predeterminada).

Importante: recuerde que debe utilizar el registro alternativo del servidor SQL que
ha creado si esta siguiendo el procedimiento Instancia independiente de SQL de
BlackBerry (por ejemplo, bbdb.xosoft.com/xobessql).
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" Administrador de origenes de datos A |
Controladares I Trazas | Agrupacidn de conexiones | Acercade |
DSM de usuario DSN de sistema | D5SM de archiva |
8l Crear un nuevo origen de datos para SOL Server il

Ezte asistente le apudara a crear un ongen de datos ODBC gue podra
usar para conectarse a SOL Server.

¢ Qué nombre dezea utilizar para referirze al origen de datos?

Hombre: Itest

< Como desea describir el ongen de datos?

Descripciorn: I

£ Coh qué servidor SOL Server desea conectarse?

Servidor:

Finalizar I Siguien§e>| Cancelar | Aypuda |

4. Haga clic en Siguiente y continude probando la conexion. Compruebe que es
correcta.

Finalizacion de la configuracion
Después de instalar BES en los servidores master y réplica, complete la configuracion
instalando el Motor de Arcserve RHA en todos los servidores, incluyendo el par de SQL
Server, si utiliza la configuracion distribuida. Se necesita una cuenta de dominio para los

permisos requeridos en los servicios de conmutacion y de control.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de instalacion de Arcserve RHA.

Varios servidores de BlackBerry

Si se van a proteger varios servidores BES, se deben realizar los procedimientos
anteriores para todos los pares de servidores BES.
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Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como funciona el redireccionamiento (en la pagina 35)
Redireccionamiento DNS (en la pagina 35)

Redireccionamiento Cambio del nombre de equipo (en la pagina 36)
Redireccionamiento de scripts (en la pagina 37)

Como funciona el redireccionamiento

Cada tipo de servidor con el cual es compatible Arcserve RHA se puede configurar para
utilizar uno o mds métodos de redireccionamiento. Los métodos de redireccionamiento
se deben activar en funcidn del entorno y las necesidades empresariales. Las secciones
siguientes describen los métodos de redireccionamiento compatibles para BlackBerry
Enterprise Server.

Nota: Para Microsoft Exchange Server 2010, de forma predeterminada solamente
Mover IP esta disponible para el método de redireccionamiento. Ademas, el escenario
de alta disponibilidad de Exchange Server 2010 funciona bien aunque se desactiven
todos los métodos de redireccionamiento.

Redireccionamiento DNS

El redireccionamiento DNS cambia el registro "A" de DNS del servidor master para
resolverlo en la direccién IP del servidor réplica. En caso de error del servidor master, el
servidor réplica modifica el registro de DNS correspondiente para que las referencias del
servidor master se resuelvan en la direccién IP del servidor réplica y no en la direccién IP
del servidor master. Este método de redireccionamiento no necesita realizar ninguna
reconfiguracién de red y funciona con configuraciones de red LAN y WAN.

El redireccionamiento DNS Unicamente funciona con registro de tipo A (host) y no
puede actualizar los registros de CNAME (alias) directamente. Aun asi, si el registro de
CNAME apunta al registro de A modificado, se redirige indirectamente.

De manera predeterminada, se utiliza el registro que tiene el nombre del servidor
master, pero puede configurar Arcserve RHA para que redirija los registros A (host) de
DNS mediante la opcién Nombre del servidor master en DNS de la ficha de propiedades
de la conmutacién.
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Redireccionamiento Cambio del nombre de equipo

Si desea redirigir recursos compartidos de archivos a los que los clientes se conectan
mediante el nombre del servidor master, habilite la opcién de cambio del nombre del
equipo. Por ejemplo, si el nombre del servidor master es fs01 y los clientes se conectan
a \\fsO1\recursocompartido o \\fsO1.dominio.com\recursocompartido, al utilizar el
método Cambio del nombre de equipo los clientes son redirigidos al servidor de
conmutacién por error. Para utilizar el redireccionamiento de cambio de nombre del
equipo, tanto el master como el réplica deben pertenecer al mismo dominio.

Se recomienda también para activar otro método. El método mas comun es utilizar
Redireccionamiento DNS y Cambio del nombre de equipo. Para realizar el cambio del
nombre de equipo requerido, Arcserve RHA asigna un nombre temporal al servidor
master y utiliza su nombre de equipo para ser utilizado con el servidor réplica.

Arcserve RHA actualiza los registros directamente y, generalmente, no necesita ser
reiniciado. No obstante, si encuentra algin problema después de la conmutacidn, active
la opcidn de reinicio y vuelva a intentarlo.

Nota: En los sistemas Windows Server 2008, después de una conmutacion hay que
reiniciar el equipo si se utiliza el método Cambio del nombre de equipo. Para realizar
esto, active la propiedad Reinicio después de la conmutacion y conmutacién regresiva.
Sin embargo, para los sistemas de cluster Windows 2008, el reinicio no se volvera a
producir si esta propiedad esta activada. Sera necesario un reinicio manual y asegurarse
de que el servicio SQL Server esté ejecutandose.

Importante Este es el método de redireccionamiento preferido para los escenarios de
BlackBerry Enterprise Server.

Redireccionamiento automatico mediante el cambio de nombre del equipo.

Si es posible durante la conmutacién, Arcserve RHA cambia el nombre del host master a
nombrehostmaster-RHA y asigna su nombre original al servidor réplica. Este paso evita
gue existan conflictos de nombre, ya que el nombre del servidor master ahora se asigna
al servidor réplica. En este caso favorable, si la replicacion inversa automatica se
establece en Activado, Arcserve RHA inicia automaticamente el escenario inverso. Si la
replicacion inversa automatica se establece en Desactivado, ejecute de nuevo el
escenario manualmente seleccionando el botdn Ejecutar o seleccionando Ejecutar en el
menu Herramientas. Cuando se haya ejecutado el escenario inverso y la sincronizacién
haya finalizado, podrd hacer clic en el botdn Realizar conmutacién para volver a
conmutar.
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Redireccionamiento de scripts

Arcserve RHA puede desencadenar scripts personalizados o archivos por lotes para
redirigir al usuario o realizar otros pasos no cubiertos en los métodos integrados. Si los
métodos mencionados no son los apropiados o no cumplen con los requisitos, consulte
la Guia de administracion de Arcserve RHA para obtener informacion sobre los métodos
de redireccionamiento mediante scripts.
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Capitulo 4: Creacion de escenarios de
replicacion y alta disponibilidad

El procedimiento para la creacién de escenarios de BES HA varia dependiendo de su
configuracion. Para las configuraciones todo en uno se debe crear un escenario de SQL
server modificado para utilizar el script de BBha.vbs proporcionado. Para las
configuraciones distribuidas se debe proteger el frontend de BES mediante un escenario
de servidor de archivos modificado para utilizar el mismo script. (Se puede lograr la
proteccién de backend utilizando escenarios de HA de SQL estandares.)

Puede gestionar también sus escenarios de BES como un solo grupo. Para obtener mas
informacién sobre la creacion de grupos de escenario, consulte la Guia de
Administracion de Arcserve RHA.

Antes de empezar, asegurese de lo siguiente:

m  Los SQL Servers y las instancias adicionales cumplen todas las especificaciones
enumeradas en el tema Solucidn de BlackBerry HA (en la pagina 9)

m  Ha agregado el registro de host de DNS (A) necesario para el SQL Server master.
Este registro DNS se utiliza para todos los objetivos de alta disponibilidad de BES
relacionados con la base de datos SQL. Deberia tener un nombre Gnico y debe ser
un tipo de registro de host (A). Los registros de alias de CNAME no son compatibles.

m  Estd utilizando el registro de DNS adicional y no el nombre de host al configurar el
servidor de Blackberry para todos los valores de configuracion de SQL en BES y
OBDC.

m  Dispone de la secuencia de comandos necesaria para ejecutar el escenario en la
carpeta especificada. Para obtener mas informacién, consulte el tema Script de

BlackBerry HA (en la pagina 13).
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Ejemplo

Suponga que el nombre real del SQL Server es rhaoperations.rha.com. Agregue un
registro de host de DNS nuevo (A) llamado BBDB.rha.com. BBDB es el nombre que se
debe especificar en los valores de configuracién de SQL y en el paso Propiedades de
conmutacién del proceso de creacidn de escenario.

Para obtener mas informacion, consulte el tema Instancia de Blackberry SQL
independiente. (en la pagina 84)

Importante Al final del proceso de creacidn de escenario, haga clic en Finalizar. No haga
clic en Ejecutar ahora. Debe modificar el escenario con el script proporcionado en varias
ubicaciones en Propiedades del escenario. Para obtener mds informacion, consulte
Configuracidn de un nuevo escenario de alta disponibilidad de BlackBerry (en la pagina
46).

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Creacién de Arcserve RHA para escenarios de aplicaciones para BES (en la pagina 41)
Creacion de escenarios de alta disponibilidad para servidor de archivos para BES (en la
pagina 44)

Configuracion de un nuevo escenario de alta disponibilidad de BlackBerry (en la pagina
46)

Gestidn de servicios (en la pagina 51)

Ejecucidon de un escenario (en la pagina 53)

Configuracion de las propiedades del escenario (en la pagina 55)

Detencion de un escenario (en la pagina 58)

Visualizacién de un informe (en la pagina 58)

Uso de grupos de escenarios (en la pagina 61)
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Creacion de Arcserve RHA para escenarios de aplicaciones para

BES

Si esta ejecutando BES y SQL en el mismo equipo (Configuracidn todo en uno) y desea
crear escenarios de BES HA, siga este procedimiento. Si esta ejecutando BES y SQL en
equipos separados (Configuracion distribuida), consulte el tema Crear escenarios de HA
de servidor de archivos de BES (en la pagina 44).

La creacion de escenarios para la alta disponibilidad de BlackBerry Enterprise Server
requiere la configuracion de propiedades de escenario adicionales para proteger los
servidores de BlackBerry. Puede configurar estas propiedades adicionales como parte
del proceso de creacién de escenarios (mediante el asistente), o después de crear el
escenario, desde el panel Propiedades del gestor de Arcserve RHA. Las propiedades
necesarias para la configuracion se describen en el tema Configuracién de un nuevo
escenario de alta disponibilidad de BlackBerry (en la pagina 46). En el procedimiento
siguiente, la configuracion de las propiedades adicionales se realiza fuera del asistente, y
requiere que se selecciona la opcidn Finalizar en lugar de Ejecutar ahora de la pantalla
de creacién de escenario final.

Para crear Arcserve RHA para los escenarios de aplicaciones

1. Desde el gestor de Arcserve RHA, seleccione Escenario, Nuevo o haga clic en el
botdn Nuevo escenario.

2. Cuando se abra la pantalla Bienvenida, seleccione Crear nuevo escenario,
introduzca un nombre de grupo (si lo desea) y haga clic en Siguiente. Para obtener
mas informacion sobre la creacidn de grupos de escenario, consulte la Guia de
administracion de Arcserve RHA.

3. Cuando se abra el cuadro de didlogo Seleccionar tipo de escenario, seleccione
Microsoft SQL y Escenario de alta disponibilidad. La recuperacidn asegurada no se
aplica a los escenarios BES por conflictos de clave SRP.
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4. Cuando se abra el cuadro de didlogo Host master y réplica, dé un nombre al
escenario e indique también el nombre de host o de la direccidn IP de los servidores
master y réplica. Haga clic en Siguiente. Para obtener mas informacion, consulte el
tema Métodos de redireccionamiento (en la pagina 35).

5. Espere a que finalice la Verificacion del motor.

Si es necesario, haga clic en Instalar para actualizar el motor en uno o en ambos
servidores. Haga clic en Siguiente para continuar.

Se abrird el cuadro de didlogo Base de datos para la replicacidn, que enumera todos
los resultados descubiertos automaticamente para el master especificado. De
forma predeterminada, se incluyen todas las bases de datos.

6. Acepte la seleccion predeterminada o realice cambios, si lo desea. Como minimo,
deberia seleccionar el sistema y las bases de datos de BESMgmt, asi como mdss y
mdss_dis si también tiene aplicaciones de MDS para proteger. También deberia
incluir este directorio: c:\Archivos de programa\Research in Motion\BlackBerry
Enterprise Server\Logs. Excluya los subdirectorios Install y Webserver. Haga clic en
Siguiente para continuar.

7. Se abrird la pantalla Resultado del descubrimiento de los servicios. Consulte
Gestionar servicios (en la pagina 51) para obtener mas informacién acerca de cémo
completar las pantallas Resultado del descubrimiento de los servicios y
Configuracion de servicios.

8. Cuando se abra el cuadro de didlogo Propiedades del escenario, puede configurar
las propiedades adicionales necesarias ahora o aceptar los valores predeterminados
y configurar propiedades adicionales mas adelante. (Consulte el tema Configuracién
de un nuevo escenario de alta disponibilidad de BlackBerry (en la pagina 46).)

Si utiliza NTFS ACL con cuentas de dominio para el control de acceso de usuario,
recomendamos que elija la opcidn Réplica NTFS ACL y haga clic en Siguiente. Para
obtener mds informacion, consulte el tema Propiedades del escenario (en la pagina
55) o la Guia de administracion de Arcserve RHA.

Aparecerd el cuadro de dialogo Propiedades del servidor master y réplica.

9. Acepte la configuracion predeterminada o realice cambios y haga clic en Siguiente.
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10.

11.

12.

13.

Espere a que el cuadro de didlogo Propiedades de conmutacién recupere la
informacion. Configure las propiedades de redireccionamiento deseadas y haga clic
en Siguiente. El ajuste recomendado es Redireccionamiento de DNS, Cambiar el
nombre del equipo, y Reiniciar con conmutacion y establecer la conmutacion
regresiva en Activado. Para obtener mas informacion, consulte el tema Realizar
conmutacién y Realizar conmutacidn regresiva (en la pagina 65).

En el cuadro de didlogo Inicio de la conmutacién y de la replicacion inversa,
seleccione la conmutacion automatica o manual y la replicacién automdtica o
manual.

Para escenarios de BlackBerry se recomienda utilizar el manual para que las dos
selecciones eviten conflictos de clave de SRP. Para obtener mas informacion,
consulte el tema Propiedades del escenario (en la pagina 55) o la Guia de
administracion de Arcserve RHA.

Haga clic en Siguiente para iniciar la verificacion del escenario. Si se informa de
errores, los deberia resolver antes de continuar. En una verificacidon satisfactoria,
haga clic en Siguiente para completar la creacién del escenario.

Importante: no haga clic en Ejecutar ahora.

Seleccione Finalizar para guardar el escenario. Deberd realizar cambios antes de
ejecutar este escenario. Para obtener mas informacion, consulte Configuracién de
un nuevo escenario de alta disponibilidad de BlackBerry (en la pagina 46).

Capitulo 4: Creacion de escenarios de replicacion vy alta disponibilidad 43



Creacion de escenarios de alta disponibilidad para servidor de archivos para BES

Creacion de escenarios de alta disponibilidad para servidor de
archivos para BES

Si esta ejecutando BES y SQL en equipos independientes (Configuracion distribuida), siga
este procedimiento. Este procedimiento otorga alta disponibilidad a BES. Si lo desea,
puede proteger la base de datos de SQL separada en su propio escenario.

La creacion de escenarios del servidor de archivos para la alta disponibilidad de
BlackBerry Enterprise Server sigue el mismo procedimiento que los escenarios regulares
de alta disponibilidad del servidor de archivos, con esta excepcion: se deben configurar
propiedades de escenario adicionales para proteger los servidores de BlackBerry. Puede
configurar estas propiedades adicionales como parte del proceso de creacidn de
escenarios (mediante el asistente), o después de crear el escenario, desde el panel
Propiedades del gestor de Arcserve RHA. Las propiedades necesarias para la
configuracion se describen en el tema Configuraciéon de un nuevo escenario de alta
disponibilidad de BlackBerry (en la pagina 46). En el procedimiento siguiente, la
configuracion de las propiedades adicionales se realiza fuera del asistente, y requiere
gue se selecciona la opcidn Finalizar en lugar de Ejecutar ahora de la pantalla de
creacion de escenario final.

Para crear un nuevo escenario de HA de servidor de archivos de BES

1. Desde el gestor de Arcserve RHA, seleccione Escenario, Nuevo o haga clic en el
botdn Nuevo escenario.

2. Cuando se abra la pantalla Bienvenida, seleccione Crear nuevo escenario,
introduzca un nombre de grupo (si lo desea) y haga clic en Siguiente. Para obtener
mas informacion sobre la creacidn de grupos de escenario, consulte la Guia de
administracion de Arcserve RHA.

3. Cuando se abra el cuadro de didlogo de seleccién del tipo de escenario, seleccione
Servidor de archivos y Escenario de alta disponibilidad. La prueba de integridad para
la recuperacidn asegurada no se aplica a los escenarios BES por conflictos de clave
de SRP.

4. Cuando se abra el cuadro de didlogo Host master y réplica, dé un nombre al
escenario e indique también el nombre de host o de la direccién IP de los servidores
master y réplica. Haga clic en Siguiente. Para obtener mas informacion, consulte el
tema Métodos de redireccionamiento (en la pagina 35).

5. Espere a que finalice la Verificacion del motor.

Si es necesario, haga clic en Instalar para actualizar el motor en uno o ambos
servidores y, a continuacion, haga clic en Siguiente para continuar.
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10.

11.

12.

Se abrird el cuadro de didlogo Directorios raiz del master que enumera todos los
resultados descubiertos automaticamente para el master especificado.

Se recomienda seleccionar C:\Archivos de programa\Research in Motion\BlackBerry
Enterprise Server\logs y excluir los subdirectorios de Webserver e Installer. Haga
clic en Siguiente cuando finalice la seleccion.

Se abrira el cuadro de didlogo Directorios raiz del réplica.

Acepte la seleccidn predeterminada o realice cambios, si lo desea, y haga clic en
Siguiente.

Se abrird la pantalla Resultado del descubrimiento de los servicios. Consulte
Gestionar servicios (en la pagina 51) para obtener mas informacién acerca de cémo
completar las pantallas Resultado del descubrimiento de los servicios y
Configuracion de servicios.

Se mostrara el cuadro de didlogo Propiedades del escenario, donde podra
configurar las propiedades adicionales ahora o aceptar la configuracion
predeterminada y configurar propiedades adicionales mas adelante. (Consulte el
tema Configuracidn de un nuevo escenario de alta disponibilidad de BlackBerry.)

Si utiliza NTFS ACL con cuentas de dominio para el control de acceso de usuario,
recomendamos que elija la opcidn Réplica NTFS ACL y haga clic en Siguiente. Para
obtener mas informacidn, consulte el tema Propiedades del escenario (en la pagina
55) o la Guia de administracién de Arcserve RHA.

Aparecerd el cuadro de didlogo Propiedades del servidor master y réplica.

Acepte la configuracion predeterminada o realice los cambios que desee. A
continuacion, haga clic en Siguiente.

Espere a que el cuadro de didlogo Propiedades de conmutacién recupere la
informacién. Configure las propiedades de redireccionamiento deseadas y haga clic
en Siguiente. El ajuste recomendado es Redireccionamiento de DNS y Cambio del
nombre de equipo con las opciones Reiniciar con conmutacién y Conmutacion
regresiva activadas.

Para obtener mas informacion, consulte el tema Realizar conmutacion y Realizar
conmutacién regresiva (en la pagina 65).

En el cuadro de didlogo Inicio de la conmutacién y de la replicacion inversa,
seleccione la conmutacion automatica o manual y la replicacion automatica o
manual, si es necesario.

Para escenarios de BlackBerry se recomienda utilizar el manual para que las dos
selecciones eviten conflictos de clave de SRP. Para obtener mas informacion,
consulte el tema Propiedades del escenario o |la Guia de administracién de Arcserve
RHA.
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13. Haga clic en Siguiente para iniciar la verificacidn del escenario. Si se informa de
errores, los deberia resolver antes de continuar. En una verificacion satisfactoria,
haga clic en Siguiente para completar la creaciéon del escenario.

Importante: no haga clic en Ejecutar ahora.

14. Seleccione Finalizar para guardar el escenario. Deberd realizar cambios antes de
ejecutar este escenario. Para obtener mas informacién, consulte el tema
Configuracidn de un nuevo escenario de alta disponibilidad de BlackBerry (en la
pagina 46).

Confidguracion de un nuevo escenario de alta disponibilidad de
BlackBerry

Antes de que pueda ejecutar el escenario de BES HA, hay algunos cambios mas de
configuracion que se deben realizar. El panel Propiedades de alta disponibilidad se ha
cambiado de tamafio en algunos pasos para mostrar los detalles.

Importante: En el procedimiento siguiente, se debe especificar la informacion real del
master y del réplica para los argumentos de script proporcionados entre corchetes
angulares (<>). No omita las comillas ("). Se le pedirad que active Scripts definidos por el
usuario al final de este procedimiento. Tenga en cuenta que los pasos para ello difieren
un poco en funcion del tipo de escenario.

Para configurar el escenario de alta disponibilidad de BlackBerry

1. Desde el gestor de escenarios, seleccione el escenario del servidor de archivos o
SQL creados para la alta disponibilidad de BlackBerry y haga clic en la ficha
Propiedades de alta disponibilidad del panel Marco.
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Amplie los host. Verifique que el nombre completamente cualificado del master es
el nombre de DNS correcto para el SQL Server al cual se conectan los servidores de
BES.

Nota: Si ha creado un registro adicional para utilizarlo Unicamente para la instancia
de SQL de BES (tal y como se describe en Instancia independiente de SQL de
BlackBerry), recuerde que debe introducir este registro en su lugar para que el
redireccionamiento sea correcto. Por ejemplo, BBDB.xosoft.com.

?g Propiedades de alta disponibidad
Propiedad Yalar

D Conmutacidn

. CgiHost
DRedireccionamienlo del trafico de red
D Monitorizacion
DGestién de la base de datos

D.Accién después de operacidn correcta

[T Directorios ra | Propiedad... @Propiedadas de alta disponibilid... Ilﬂuu E stadistic...
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3.  Amplie Redireccionamiento del trafico de red:
m  Redireccionamiento de DNS -- activado

m  Servidores de DNS IP -- verifique que las direcciones para todos los
servidores de DNS son correctas

m TTLde DNS (seg) -- cambie el valor predeterminado de 60 a 10 para
permitir para la propagacién mas rdpida durante la conmutacion para
servidores de BES.

m [P de master en DNS -- verifique que es correcto para SQL Server
m [P deréplica en DNS -- verifique que es correcto para SQL Server

m  Cambio del nombre de equipo -- activado

6 Propiedades de alta disponibddad
Propiedad

O Conmutacién
O&lHost

iento del tréfico de red

OE)Redireccio

BE

EIIP de servidores DNS

&
E

E2)1P master en DNS
Bl

E2)1P réplica en DNS
E|

mpartida

s de operacién correcta

ombre de

nombre del
orai si el servidor principal st monitoiizado) Despugs de una
mbiads el nombre de host y el de ls NetBIOS Si el nombre del
ta poidn.

n 1egresiv
host y el de Is NetBIDS no

[)Directsios ra..[E) Propiedsd. [§Propiedades de shs disponiild..|

4. Amplie Monitorizacion, Método de comprobacién, Scripts definidos por el usuario:
m  Comprobacion del script en el host en espera-- activado
m  Nombre de Script -- C:\Windows\System32\cscript.exe

m  Argumentos -- "C:\Archivos de programa\CA\Arcserve RHA\Engine\bbha.vbs"
/command:monitor /master:<IP DE MASTER>/replica:<IP DE
REPLICA>/fqdn:<nombre de dominio totalmente cualificado del MASTER>

Nota: Reemplace el texto entre corchetes angulares por las direcciones IP reales del

master y la réplica y el FQDN real del master.

Importante: Los pasos siguientes difieren en funcion del tipo de escenario. Asegurese
de seguir los pasos correctos para el escenario que estd modificando.
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5. Paraescenarios HA de SQL, amplie Gestidn de base de datos, Scripts definidos por
el usuario.

m  Script de DB de inicio -- activado
m  Nombre de script (ruta completa) -- C:\Windows\System32\cscript.exe

m  Argumentos -- "C:\Archivos de programa\CA\Arcserve
RHA\Engine\bbha.vbs" /command:start /master:<IP DE MASTER>
/replica:<IP DE REPLICA> /fqdn:<nombre de dominio totalmente
cualificado del MASTER>

m  Script de DB de inicio: activado
m  Nombre de script (ruta completa) -- C:\Windows\System32\cscript.exe

m  Argumentos -- "C:\Archivos de programa\CA\Arcserve
RHA\Engine\bbha.vbs" /command:stop/master:<IP DE MASTER>
/replica:<IP DE REPLICA> /fqdn:<nombre de dominio totalmente
cualificado del MASTER>

Para escenarios de HA del servidor de archivos, amplie Aplicacién/Gestién
compartida, Scripts definidos por el usuario.

m Iniciar aplicacién/agregar script compartido -- activado
m  Nombre de script (ruta completa) -- C:\Windows\System32\cscript.exe

m  Argumentos -- "C:\Archivos de programa\CA\Arcserve
RHA\Engine\bbha.vbs" /command:start /master:<IP DE MASTER>
/replica:<IP DE REPLICA> /fqdn:<nombre de dominio totalmente
cualificado del MASTER>

m Detener aplicacién/eliminar script compartido -- activado
m  Nombre de script (ruta completa) -- C:\Windows\System32\cscript.exe

m  Argumentos -- "C:\Archivos de programa\CA\Arcserve
RHA\Engine\bbha.vbs" /command:stop/master:<IP DE MASTER>
/replica:<IP DE REPLICA> /fqdn:<nombre de dominio totalmente
cualificado del MASTER>

i Propiedades de alia disponibilidad

Propiedad Valor

Conmutacién
Host

Redireccionamiento del irdfico de red
Monitorizacion
[l Tiempo de sspera de la monitorizacién (sea) 300
Frecuencia de pulsacion (seg) 30
Método de comprobacion
Aplicacién/Gestion compartida
EAubméhoo Activado
&) Scripts definidos por &l usuario
1] Iniciar aplicacién/agregar script compartide  Activado
Nombre del script (ruta completa) C:/windowslsystem32/cscript exe.

[ElArgumentos C\Program Files\CAARCserve vbs" 10.10.1.24/Replica:10.10.1.10fadn-master.rha lal
1] Detener aplicacionieliminar script compartido | Activado

(&l Nombre det script (ruta completa) G:lwindowsisystem32/oscript exe

[l Argumentos C/\Program Files\CAWRCserve vbs'] 10.10.1.24/Replica:10.10.1.10fgdn:master.rhalal

&) Accién después de operacién correcta
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6. Paraescenarios de HA de SQL, amplie Gestidn de base de datos, Accidn tras
operacidn correcta:

m  Script definido por el usuario -- activado
m  Nombre de script (ruta completa) -- C:\Windows\System32\cscript.exe

m  Argumentos -- "C:\Archivos de programa\CA\Arcserve
RHA\Engine\bbha.vbs" /command:start /master:<IP DE MASTER>
/replica:<IP DE REPLICA> /fqdn:<nombre de dominio totalmente
cualificado del MASTER>

"= Propiedades de alta disponibilidad

Propiedad Valor
#Z Conmutacién
5 Host
[Z] Mombre completamente cualificado del master ESN1
[El Nombre completsmente cuslificado del réplica ESN2

Redireccionamiento del tréfico de red
=18 Monitorizacién

[£] Tiempo de espera de la monitorizacién (seg) 300
[E Frecuencia de pulsacién (sea.) 30
=l Método de comprobacién
BI[E] Emvio de solicitud de ping Activado

[2]1P para hacer ping del senidor master al réplica | 172.16.99.71
[Z]1P para hacer ping del senidor réplica al master | 172.16.99.70

[E] Conectar a Iz base de datos Activado
EE) Scripts definidos por el usuario
1[5 Comprobacién de script en el host activo Activado
[] Nombre del script (ruta completa) Ciwindowslsystem32/cscriptexe
[=] Argumentos http:iigpo porList pro ne=RHA_16_Alpha_28Acti pa
[2] comprobacién del scripten el hosten espera | Desactivado
=18 Gestién de la base de datos «
[&] avtomatico Activado
FIE) Seripts definidos por el usuario
B[] Inicio de seript de BD Activado
[El Nombre del scrit (ruta completa) Cfwindowslsystem32lscript exe
[l Argumentos C:Program Files\CAARCserve RHA\Enginelbbha.vbs lcommand:starimaster10.10.1.24/Replica10.10.1.10fqd mast.
&£l Detencién de script de BD Activado
[E] Nombre de! script (ruta completa) Cifwindowslsystem32/script exe
[El Argumentos C:Program Files\CAARCserve RHA\Enginelbbha.vbs™lcom starimaster:10.10.1.24/Replica: 10.10.1.10fqdn:mast
=18 Accién después de operacién correcta
=1[2] Script definido por el usuario Activado
Nombre del script (ruta completa) C:windowslsystem32/cscript.ene

E Argumentos >\Program Files\CAWRCserve RHA\Enginelbbha vbs™/command:star/master 10.10.1.24/Replica: 10.10.1.10/fgdn:mast.

Para escenarios de HA del servidor de archivos, amplie Aplicacion/Gestion
compartida, Accidn tras operacion correcta:

m  Script definido por el usuario -- activado
m  Nombre de script (ruta completa) -- C:\Windows\System32\cscript.exe

m  Argumentos -- "C:\Archivos de programa\CA\Arcserve
RHA\Engine\bbha.vbs" /command:start /master:<IP DE MASTER>
/replica:<IP DE REPLICA> /fqdn:<nombre de dominio totalmente
cualificado del MASTER>
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Gestion de servicios

Como parte de la creacidon o modificacion de escenarios, se pueden especificar los
servicios para gestionar. Durante la creacidn de escenarios, en el asistente de creacidn
de escenario apareceran las pantallas de gestidn de servicios. Para los escenarios
existentes, también se pueden gestionar los servicios desde la ficha Directorios raiz del
gestor de Arcserve RHA.

Los servicios descubiertos en el servidor master especificado se muestran
automaticamente en la pantalla Resultado del descubrimiento de los servicios en el
asistente de creacion de escenario.

Los pasos siguientes se aplican para los escenarios Aplicacion personalizada.

Para gestionar servicios

@) asistente de creacién de escenario I [=]
L) Gestorde Resultado del descubrimiento de los servicios
. ARCserve RHA
A continuacidn se enumeran los servicios en el host 155,35.75.86, Seleccione los servicios para gestionar,
4" Bienvenida
4" Tipo de producte
« Configuraridn del escenatio Todos) < Mimern de servicios personalizados actuslmerte: i

N IEER Wms qestionarios) Tipo iicio Iriciar ses. come], Descripcién ]

<« werificacidn del mator Microsoft SQL Server e de 3 NT AUTHORIT... i

4 Directarios del mastet M\UDSDt 1S Server ex... Iniciado Automético LocalSystem Fiocesa las peticiones de busqu

B Servicios master - %Admlmstraclén de aplicaciones Matual LacalSystem Procesa las slicitudes de instal

e s r %Selwclu de transterencia intelig... Manua! LocalSystemn Transfiers datos entre clientes p
- %Exammaﬂm de equipos Iniciado Automdtico LocalSystem Mantiene una lista actualizada o

Propiedades de host [T 404 Message Dueving Server  Iniciada Automdtico LocalSystenmn Provides Messaging Services tc

Fropiedades de conmutacidn |l %Mulnr de Ch ARCserve RHA Iniciado Automético LocalSystem Froporciona replicacidn y protec

verificacién del escenario - %SEIV\CID de control de CA ARCs... Iniciado Automdtico LocalSystern Servicio de control de CA ARCs
Ejerutatlescenen - %EAVSSSO“P!OV Manual LocalSysten W55 CA 0 Provider
- %Apllcacm’n del sisterna COM+ Iniciado Manual LocalSystem Administra la configuracidn v el :
r %Selwcius de cifrada Iniciada Automético LocalSustern Proporciona tres servicios de ac
r %\nicmdnr de procesos de servid.. Iniciado Automtico LocalSystem Ofrece el inicio de funcionalidac
- %Swstema de archivos distribuido Matual LacalSystem Integra recurzos de archivo sep
r %E\ienle DHCP Iniciada Automético NT AUTHORIT .. Registra y actualiza direcciones
- %E\ienle DNS Iniciado Automdtico NT AUTHORIT .. Resuelve p almacena en caché
- %SEIV\DID de informe de errores Iniciado Automético LocalSystem Recopila, almacena v notifica &
[~ 8 Sistema de sucesos COM+ Iniciado Automético LocalSystem Admite el Servicio de notificacii
| | _>|J
Marcar todas | Eliminar seleccidn

Siguiente |

Einalizar |

Cancelar I

— Todos: clasifica todos los servicios descubiertos en el servidor master

- Servicios gestionados: enumera solamente los servicios comprobados

— Base de datos de Oracle: enumera los servicios relacionados con Oracle si el

host actual tiene instalado Oracle

— Microsoft SQL Server: enumera los servicios relacionados con SQL Server si el
host actual tiene instalado SQL Server

—  Microsoft IIS Server: enumera los servicios relacionados con IIS Server si el host
actual tiene instalado IIS Server

—  Microsoft SharePoint Server: enumera los servicios relacionados con
SharePoint Server si el host actual tiene instalado SharePoint Server
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- VMware vCenter Server: enumera los servicios relacionados con VMware
vCenter Server si el host actual tiene instalado VMware vCenter Server

- Microsoft Exchange Server: enumera los servicios relacionados con Microsoft
Exchange Server si el host actual tiene instalado Microsoft Exchange Server

—  Microsoft Dynamics CRM Server: enumera los servicios relacionados con
Microsoft Dynamics CRM Server si el host actual tiene instalado Microsoft
Dynamics CRM Server

1. Seleccione un servicio para controlar. Haga clic en el cuadro situado a la izquierda
de cada servicio enumerado para seleccionar los que desee para el control.

Importante: No utilice Gestidn de servicios para controlar todos los servicios del
servidor master en un solo escenario. Este tipo de escenario no esta disefiado para
proteger todo un servidor.

2. Haga clic en Siguiente para continuar con la pantalla Configuracion de servicios.

@) asistente de creacion de escenario oy []
': Gestor de Configuracion de servicios
S ARCserve RHA

A continuacién se enumeran los servicios gestionados, Configure las propisdadss para cada servicio,

" Bienvenida

%" Tipo de producto

" Configuracién del escenario (Servicios gestionados) = Mimero de servicios personalizados actualmente: 4
N7 B Nombre de visualizacién Oiden d inicio Critico
+F Verificacian del motor Hn Servicio de puerta de enlace de capa de aplicacion (Mo establecida) [l
4" Directorios del master &I:A Message Queuing Server [Mo establecido) r
B Servicios master e Servicio de control de CA ARCserve RHA I

& Cliente DHCP

a

Propiedades del escenario

Propiedades de host

Propiedades de conmutacidn
Yerificacion del escenario

Ejecutar escenario

Alras | Siguiente | Einalizar | Cancelar |

3. Enla columna Orden de inicio para los servicio que elija, especifique el valor
numérico que representa el orden de inicio. Para los servicios en los cuales no
importa el orden, debe utilizarse el valor predeterminado (No establecido). Las
opciones disponibles en la lista desplegable se actualizan a medida que se configura
el valor. El primer servicio sélo tiene dos opciones: No establecido y 1. El segundo
servicio tiene tres opciones: No establecido, 1y 2, etcétera. Si se asigna el mismo
orden de inicio en los dos servicios, Arcserve RHA reordenara automaticamente las
selecciones que ya ha marcado.
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En escenarios de replicacion, la columna Critico quedarda desactivada. En los
escenarios de alta disponibilidad, utilice la columna Critico para especificar si un
servicio debe desencadenar la conmutacidn cuando se produce un error. De forma
predeterminada, todos los servicios se marcan como Critico. Desactive la ventana
para cualquier servicio cuyo error no requiera ninguna conmutacion en el servidor
en espera.

Ejecucion de un escenario

Puede ejecutar un solo escenario mediante el procedimiento siguiente:

Para ejecutar el escenario

1.

En el panel Escenario, seleccione el escenario que desea ejecutar.

Antes de iniciar la sincronizacién y la replicaciéon, Arcserve RHA verifica la
configuracion del escenario. Cuando la verificacion finaliza correctamente, el Gestor
muestra el mensaje: (Estd seguro de que desea ejecutar el escenario
"nombre_escenario?" Si se descubren problemas, el panel superior muestra los
mensajes de advertencia o error resultantes de la verificacion.

Haga clic en Ejecutar en la barra de herramientas estandar.
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Nota: La Verificacidn de escenario comprueba muchos parametros diferentes entre
los servidores master y réplica para garantizar una conmutacion correcta. Si se
informa de algun error o advertencia, no debe continuar hasta que esté
solucionado.

Corrija errores antes de continuar. Se informa de los errores en el panel Evento.

Nota: La replicacion de puntos de montaje solo se realizara correctamente si éstos
se han afiadido al servidor master antes de iniciar el motor.. Si ha incluido los
puntos de montaje en los directorios raiz del servidor master cuando el motor ya
estaba en ejecucion, no se informara de ningun error pero no se iniciara la
replicacidn. En este caso, debera reiniciar el motor en el servidor master antes de
iniciar la replicacion.

Cuando no se informa de ningun error, aparece el cuadro de didlogo Ejecutar que
contiene opciones de sincronizacion.

Ejecutar ﬂﬂ

CAARCserve RHA iniciard |a replicacién después de que el proceso de sincronizacion finalice.

—Método de sincronizacidn
" Sincronizacion de archivos
M&s adecuado para un gran nimero de archivos pequefios
& Singonizadén de blogues
Mas adecuado para archivos grandes
 Sincronizacion sin conexidn
M&s adecuado para sincronizar una gran cantidad de datos en un entomo con una red de ancho de banda bajo.

™ Ignorar los archivos con el mismo tamafiofhora

I Omitir sincronizacidn

Aceptar Cancelar

Nota: No utilice la opcién Omitir sincronizacién en ningln escenario que esté
replicando una base de datos.

Si tiene muchos archivos pequerios, seleccione Sincronizacion de archivos. Si tiene
archivos de gran tamafio, seleccione Sincronizacion de bloques. Si tiene una banda
ancha baja, seleccione Sincronizacién sin conexién para transferir datos a un
dispositivo externo, a continuacidn ejecute la sincronizacién desde ese dispositivo.
Seleccione la opcidn Ignorar los archivos con el mismo tamafio/hora para omitir la
comparacion de aquellos archivos que tengan la misma ruta, nombre, tamafio y
hora de modificacidn (y que suelen ser idénticos). De esta forma reducira el tiempo
necesario para la sincronizacién. Sélo se recomienda activar la opcién Omitir
sincronizacion si esta completamente seguro de que los archivos del master y el
réplica son idénticos. (De forma predeterminada las opciones Sincronizacion de
archivos e Ignorar los archivos con el mismo tamafio/hora estan activadas).

Haga clic en el botdn Aceptar. La sincronizacidn puede tardar un poco, dependiendo
del tamafio de la base de datos y del ancho de banda de la red entre los servidores
master y réplica. Cuando haya finalizado la sincronizacion, aparecera el siguiente
mensaje en la ventana Evento: Todas las modificaciones realizadas durante el
periodo de sincronizacion se han replicado.
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Script de Bbha.vbs

Confidguracion

En este momento, el escenario estd operativo y activo. De forma predeterminada, se
genera un informe de sincronizacién cuando finaliza la sincronizacién. Para ver el
informe, consulte el tema Visualizacién de un informe. Puede generar también Informes
de replicacién regulares para controlar el proceso de replicacion en cada servidor
implicado. Para obtener mas informacidn, consulte la Guia de administracion de
Arcserve RHA.

Una vez se inicia el escenario, el script bbha.vbs controla todos los servicios y notificara
los errores que se produzcan. La notificacién sera asi:

Script C:/Windows/System32/cscript.exe ejecutado; el cédigo de retorno es 1

Para ver el funcionamiento del script (y para confirmar que los argumentos son
correctos), se puede consultar el registro bbha.log ubicado en el directorio de scripts.

Nota: Siaparece la siguiente advertencia o cualquier otra advertencia que corresponda
al script, pero la aplicacién funciona correctamente, significa que los parametros del
script, las ubicaciones de la configuraciéon del script, la conectividad de red o los
derechos de administracidn entre los servidores son incorrectos o que los servicios en el
servidor master no funcionan correctamente en ese momento. Detenga el escenario y
compruebe los argumentos y la ruta del script. Si el problema continua sin resolverse,
pongase en contacto con el Soporte técnico para revisar el archivo bbha.log y solucionar
la incidencia.

de las propiedades del escenario

Puede cambiar un escenario configurado utilizando el asistente o configurar la
configuracion adicional, o modificar el escenario, utilizando el panel Propiedades.

El panel Propiedades y sus fichas dependen del contexto y cambian cuando se
selecciona un nodo diferente en una carpeta del escenario. Debe detener un escenario
antes de configurar sus propiedades. Ciertos valores que no pueden modificarse una vez
se han establecido; se pueden anotar. Para obtener mas detalles sobre las propiedades
y la descripcidn del escenario, consulte la Guia de administracion de Arcserve RHA.
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Las propiedades se organizan en fichas en el panel Marco del gestor de Arcserve RHA.
Las fichas mostradas estan basadas en el tipo de servidor, la solucién de Arcserve RHA 'y
el estado del escenario. Seleccione el escenario cuyas propiedades desea modificar y
seleccione la ficha adecuada.

& Propiedades de alta disponbiidad

~ @Escenarios Propicdad Valor
Conmutacién
- EElExchange - DR Detenido por el u...DR Exchange En linea Redireccionamiento del trifico de red
: Host Modficado Archives en... | Datos recibidos | Archives reci.. | En spool Monitorizacién
e B8 | | | | | | | Aplicacién/Gestion compartida
E155.35.18,192 | [ [ [ [ I | | ®8)Accion a partir de Ia operacitn cormecta
- EElExchange - HA Detenido por el u... HAfRecuperacié... Exchange En linea
i Host Modficado | Datos enviadcs | Archivos enw. | Datos recbidos | Archivas recin | En spool

cBmsEmm | | | | | | |

= 155.35.128.192

O Exchange - MovelP :Detenido por el u... HA/Recuperacié... Exchange En linea

i Hest Medficade | Datcs envisdes | Archivos en... | Datos reclides | Archivas recin | En spool
5 E155518 190 | | | | | | ‘
=155.35.128.142 | | [ [ | [ |

gBsoL
|3 Directorios raz| &) Propi [Errop dealta |

Eventos - a

1D Secuenci” | Severidad Host/Escenario Hora Evento =
'SR00096 116 I Sionificante =) 155.35.128.140 T 0170672012 12:22:04 Deteniendo escenario Exchange - MovelP

SRO00202 114 4 Sonificante (5] 155.35.128.142 (3 0170672012 12:20:22 Todas las modificaciones realizadas durante el periodo de sincronizacion s han

]
M00405 13 & nfomativa [@9Exchangs - MovelP (I 010672012 122020 Enviando el infomne Sincronizacién creadoe a s 01/06/2012 1220:20 3 Informes
SR00120 i i Sionficante 5 155.35.128.142 (1} 0170672012 12:20:20 Sincronizacién finalizada L
IRO0TIS o & infomativa (5 155.35.128.142 () 010672012 1220:20 8 drectoro raiz C:/Test3 estd sncronizado
SR00139 109 & sinificante = 155.35.128.140 () 0170672012 12:20:16 Iniciando Archivo Sincronizacion (gnorar los archivos: con el mismo tamafio y fa 1
hora de modficacién)

1RO0300 108 & nfomativa (5 155.35.128.142 {3 01/06/2012 12:20:14 Recursos compartidos aciivados 5
Rl | >

Eventos| Resultados de la validacidn de escenarios | Resultados del cambio en 2 propiedad aplcados

Configuracion en la ficha Directorios raiz
Realice los pasos siguientes:

1. Seleccione un servidor master en el panel de escenario. Haga doble clic en su
carpeta Directorios para agregar o eliminar Directorios raiz del master.
Seleccione o borre las casillas de verificacidn junto a las carpetas para incluirlas
o excluirlas. Puede editar también nombres de directorio.

2. Seleccione un servidor réplica en el panel Escenario. Para cada directorio raiz
del master, debe especificar un directorio raiz del réplica. Haga doble clicen la
carpeta Directorios para el servidor réplica. Seleccione o borre, a su gusto, las
casillas de verificacidon que estén junto a las carpetas para contener el
directorio master correspondiente.
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Confiduracion de las propiedades del escenario

Configuracién de la ficha Propiedades

Propiedades del escenario

Esta configuracion establece el comportamiento predeterminado para todo el
escenario.

Propiedades generales: no pueden cambiarse una vez se han creado

Propiedades de replicacion: seleccione el modo de replicacion ( en linea o
programado), los valores de sincronizacion (Archivo o Bloques, Omitir los
archivos del mismo tamafio/hora) y los opcionales (Réplica del atributo de
compresion de NTFS, Réplica de NTFS ACL, Sincronizacidn de recursos
compartidos de Windows, Prevencion de la resincronizacién automatica
después de los errores).

Propiedades de notificacion de eventos: especifique un script para
ejecutar, seleccione la notificacion por correo electrdnico o escriba en el
registro de eventos.

Tratamiento de informes: especifique la configuracién del informe, la
distribucion del correo electrénico o la ejecucion del script

Propiedades del servidor master y réplica

Estas opciones estableces propiedades del servidor tanto en el master como en
el réplica. Determinados parametros pueden variar conforme al tipo de
servidor.

Propiedades de conexion de host: introduzca la direccion IP, el nimero de
puerto y el nombre completo del master y el réplica.

Propiedades de replicacion: estas propiedades son diferentes para el
master y el réplica. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
administracion de Arcserve RHA.

Propiedades del spool: permite establecer el tamafio, el tamafio minimo
libre en el disco y la ruta del directorio. Para obtener mds informacidn,
consulte Configuracion del directorio de spool (en la pagina 83).

Propiedades de notificacion de eventos: especifique un script para
ejecutar, seleccione la notificacion por correo electrdnico o escriba en el
registro de eventos.

Propiedades de informes: seleccione informes de sincronizacion o
replicacidn, especifique distribucién o ejecucion de script.

Tareas programadas (réplica): permite establecer o suspender tareas,
incluida la Prueba de integridad de réplica para la recuperacion asegurada.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia de administracion de
Arcserve RHA.

(Réplica) Propiedades de la recuperacidn: establezca retardo, propiedades
de rebobinado de datos o una tarea programada para su réplica.
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Detencion de un escenario

Configuracion en la ficha Propiedades de alta disponibilidad

Estos parametros controlan cémo se ejecutan la conmutacién y la conmutacion
regresiva.

Propiedades de la conmutacion: seleccione conmutacién manual o automatica,
proporcione el nombre de host de conmutacion, las asignaciones de red virtual
y las opciones de replicacién inversa.

Propiedades de host: especifique el nombre completo de master y réplica

Propiedades de redireccionamiento del trafico de red: seleccione Mover IP,
Redireccionamiento de DNS o scripts definidos por el usuario.

Propiedades de monitorizacidn: configure la frecuencia de pulsaciéon y método
de comprobacion.

Propiedades de gestion de bases de datos (no se aplica a los escenarios de
servidores de archivos): indica a Arcserve RHA que gestione los recursos
compartidos o los servicios en un servidor de base de datos

Accidn después de operacion correcta: define scripts personalizados y
argumentos para su uso

Detencion de un escenario

Para detener un escenario

1. Enel panel Escenario, seleccione el escenario que desea detener.

2. Paradetener el escenario, haga clic en el botén Detener O de la barra de
herramientas estandar.

Aparece un mensaje de confirmacion que le solicita que acepte la detencidn del
escenario:

3. Hagaclic en Si en el mensaje de confirmacion. El escenario se detiene.

Después de detener el escenario, el gestor ya no mostrard el simbolo de
reproduccién verde a su izquierda, el estado del escenario sera Detenido por el
usuario y la ficha Estadisticas ya no estara disponible en el panel Marco:

Visualizacion de un informe

Arcserve RHA puede generar informes en los procesos de replicacion y sincronizacion.
Estos informes se pueden almacenar en la ubicacién que desee, abrir para consultarlos
en el Centro de informes, enviar por correo electronico a una direccién especificada o
pueden desencadenar la ejecucion de un script.

El directorio de almacenamiento predeterminado de los informes generados es:
[Archivos de programa]\CA\ArcserveRHA\Manager\reports

58 Guia de funcionamiento de BlackBerry Enterprise Server para Windows



Visualizacion de un informe

Para ver informes

Nota: Aunque se muestra un informe de Exchange a modo de ejemplo, los pasos y
pantallas son similares en todos los tipos de escenarios.

1. Para consultar informes, busque el menu Herramientas, haga clic en Informes, y a
continuacion seleccione Mostrar informes de escenario.

Aparecera el Centro de informes en una ventana nueva.

m Centro de informes de CA ARCserve RHA Piégina principal del centro de informes
technologies

Actualizado domingo, 27 de marzo de 2011 13:52:31
Informes disponibles por escenaria
=1

Hombre del escenario Sincronizacion Diferencias Replcaciin Modo de evaluacion Recuperacion asegurada Informes totales

FileServer 1 0 0 0 0 1

=

Informes

Arastre un encabezada de columna aqui para agiupar por esa columna

Host | cambios |Fecha |Hora |Tivo |Resumen |Detalla | Tamatio daytes)

El Centro de informes consta de dos tablas:

m Latabla superior, Informes disponibles por escenario, contiene una lista de
todos los escenarios que tienen informes, junto con el tipo y nimero de
informes disponibles para cada escenario.

m Latablainferior, Informes, contiene una lista de todos los informes disponibles
para el escenario seleccionado en la tabla superior.

2. Paraver un informe especifico, seleccione, en la tabla Informes disponibles por
escenario, el escenario al que representa este informe. A continuacion, en la
siguiente tabla Informes, haga clic en el informe que desea abrir.

Anashar un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columing
Host | camibios |Fecha | Hora | Tino |Resumen | Detalasa [ Tamefiototes) |
OESHRSHEW Cambias encortradas 02032008 055517 Sincronizecitn (=] g57

Nota: En funcién de la configuracion, se puede generar un informe detallado de la
sincronizacion y la replicacidn, ademas del informe de resumen. Los dos informes
representan el mismo proceso, pero el informe Detallado también proporciona una
lista de los archivos que han participado en el proceso.
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Visualizacion de un informe

Aparecerd el informe seleccionado en una nueva ventana.

technalogies

Modo de sincronizacion

. Centro de informes de CA ARCserve RHA

Fégina principal del centro de informes

CA ARCserve Replication
INFORME DE SINCRONIZACION

Sincronizacidn de archivos Cignorar archivos con el mismo tamafio y hora de modificacion)

Escenario

FileServer

Host master

153357386017

Hoset réplica

155.35.75.86(2)

Hora de inicio del escenario

0302702011 134254

Hora de inicio de informes

0302702011 134255

Hora de finalizacion de informes

0302772011 134303

Crear ‘ 475 Bytes

EVENTO BYTES MARCA DE TIEMPO HNOMBRE DE ARCHIYVO

03272011 1322241 Z:Mueva carpetainstal_utl2 log
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Uso de grupos de escenarios

Uso de grupos de escenarios

Cada escenario se asigna a un grupo de escenario predeterminado llamado Escenarios.
Puede utilizar este grupo para todos los escenarios que cree o puede afadir nuevos
grupos para organizar sus escenarios atendiendo a un denominador comun. Los grupos
de escenarios se mostrardn tanto en la pagina del gestor como en la pagina de
presentacion.

En entornos de servidores distribuidos, en los cuales varios servidores (servidor de base
de datos, servidor de aplicaciones, servidor frontend Web) comprenden el entorno,
debe crear escenarios individuales para proteger todos los servidores en la
implementacion. Si una comprobacién de monitorizacién desencadena una
conmutacién por error, solo el servidor afectado se conmutara por error en el réplica. La
divisidon de datos resultante, donde algunas operaciones se aplican a los servidores
master originales y otras a los servidores réplica en el escenario en el que se ha
producido un error, puede provocar problemas de rendimiento.

Los grupos de escenarios le permiten gestionar escenarios relacionados, como aquellos
que protegen todos los servidores en un entorno distribuido como una Unica entidad.
Por ejemplo, para la proteccién de extremo a extremo en un entorno de servidores
distribuidos, puede tener un escenario SQL para proteger el componente de la base de
datos y varios escenarios especificos de aplicaciones para proteger servidores de
aplicaciones. Un grupo de escenarios le permite establecer propiedades de cambio
configuradas a nivel de grupo, en lugar de a nivel de servidor individual.

Para obtener mas informacién, consulta el tema Activar la gestidn del grupo de
escenarios y la Guia de funcionamiento para la aplicacion especifica de servidores
distribuidos.

Nota: Para granjas de servidores de SharePoint, la creacion del grupo de escenarios se
gestiona automaticamente. Para otros entornos de servidores distribuidos (servidor de
Enterprise de BlackBerry, Microsoft Dynamics CRM), debe crear manualmente gruposy
escenarios.

Pasos siguientes:

m  Creacién de un nuevo grupo de escenarios (en la pagina 62)

m  Cémo activar la gestidn del grupo de escenarios

m  Fjecucidn de grupos de escenario (en la pagina 63)

m  Detencién de un grupo de escenarios (en la pagina 63)
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Uso de grupos de escenarios

Creacion de un nuevo grupo de escenarios

Para crear un grupo de escenarios existen dos posibilidades:

Durante la creacidén de un nuevo escenario, a través del Asistente de creacién de
escenarios.

Antes de la creacidn de un escenario, a través de la opcion Nuevo grupo, segln se
describe a continuacién.

Nota: Recomendamos que cree y planifique con antelacidn los grupos de escenarios que
desee utilizar. Después de asignar un escenario a un grupo determinado, no puede
moverlo a otro grupo.

Para crear un nuevo grupo de escenarios

1.

En el Gestor, haga clic en Escenario, Nuevo grupo desde el menu, o haga clic en el

botdn Nuevo grupo g en la barra de herramientas Estandar.
Se afnade la carpeta Nuevo grupo al panel Escenario.

El posible cambiar el nombre del grupo haciendo clic con el botén secundario y
seleccionando Renombrar en el menu emergente o bien haciendo clic con el botén
secundario sobre el nombre actual y escribiendo un nuevo nombre.

El nombre del nuevo grupo aparece en los siguientes lugares: el panel Escenario, la
lista desplegable Grupo del Asistente de creacidn de escenarios y la pagina Vision
general.

Nota: Si no se ha definido ningin escenario, los grupos de escenarios vacios no
apareceran en la pagina de presentacion.
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Uso de grupos de escenarios

Ejecucion de grupos de escenario

Antes de que pueda ejecutar un grupo de escenarios, Arcserve RHA ejecuta una
verificacidn previa de cada escenario en el grupo e informa de algunos errores o
advertencias. Cada escenario del grupo debe pasar una verificacidon para que el grupo se
ejecute.

Para evitar errores de conexidn de SQL server, asegurese de que los servidores master y
réplica utilizan el mismo puerto, o asegurese de que el servicio SQL Server se esta
ejecutando en un sistema local, con el nombre principal del servidor configurado
correctamente.

Para obtener mas informacién, consulte Ejecucion del proceso de replicacion.

Para ejecutar un grupo de escenarios

1. Cuando se realiza la verificacidn previa correctamente, haga clic en Ejecutar ahora
para ejecutar todo el grupo.

Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2. Seleccione un método de sincronizacién y haga clic en Aceptar. De forma
predeterminada, el método de sincronizacion para el grupo se configura para
utilizar el método seleccionado para cada escenario individual dentro de este. O
puede aplicar un método para todos los escenarios.

El estado para todos los escenarios en el grupo cambia a En ejecucidn.

Detencion de un grupo de escenarios

Debe detener un grupo que se estd ejecutando actualmente si quiere agregar o eliminar
escenarios. Para detener un grupo, debe detener todos los escenarios de ese grupo.
Haga clic en Detener en la barra de herramientas de Gestor para cada escenario en la
secuencia. No hay ningun error registrado al detener escenarios.

Para obtener mas informacién, consulte la seccion Detener replicacion.
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Capitulo 5: Conmutacion y conmutacion
regresiva

Conmutacion y Conmutacion regresiva definen el proceso de intercambio de las
funciones activa y pasiva entre los servidores master y de réplica. Por el proceso de
conmutacidn, si el servidor master estd activo, pasa a estado pasivo después de
transmitir la funcion activa al servidor réplica. Si por el contrario es el servidor réplica el
servidor activo, pasa a estado pasivo después de que el proceso de conmutacién
transmita la funcion activa al servidor master. Una conmutacién se puede activar
mediante un botdn. También la puede activar Arcserve RHA de forma automatica si
detecta que el servidor master no estd disponible si ha activado la opcidn Realizar la
conmutacién automatica en el cuadro de dialogo Inicio de la conmutacién y de la
replicacion inversa. Cuando esta opcidn esta desactivada, el sistema le notifica de que el
servidor master esta inactivo, por lo que puede iniciar la conmutacién de forma manual
en el Gestor de Arcserve RHA.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Funcionamiento de la conmutaciéon y la conmutacién regresiva (en la pagina 65)
Inicio de la conmutacion (en la pagina 67)

Inicio de la conmutacidn regresiva (en la pagina 68)

Consideraciones de conmutacion (en la pagina 71)

Funcionamiento de la conmutacion y la conmutacion regresiva

Después de que el escenario de alta disponibilidad comienza a ejecutarse y finaliza el
proceso de sincronizacion, el servidor réplica comprueba regularmente si el servidor
master esta activo, de forma predeterminada cada 30 segundos. Estan disponibles los
siguientes tipos de comprobaciones de control:

m  Ping--: solicitud que se envia al servidor master para verificar que esta operativo y
que responde.

m  Comprobacion de la base de datos--: solicitud que verifica que los servicios
apropiados estdn en funcionamiento y que todas las bases de datos estan
montadas.

m  Comprobacion definida por el usuario--: solicitud personalizada para controlar
aplicaciones especificas.

Si se produce un error en alguna parte de este conjunto, toda la comprobacion se
considera como fallida. Si todas las comprobaciones fallan en un periodo de tiempo de
espera configurado (de forma predeterminada, 5 minutos), se considera que el servidor
master esta fuera de servicio. A continuacion, en funcidn de la configuracion del
escenario de alta disponibilidad, Arcserve RHA envia una alerta o inicia
automaticamente una conmutacion.
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Funcionamiento de la conmutacion y la conmutacion regresiva

Al crear el escenario de alta disponibilidad se define cdmo se desea iniciar la
conmutacion.

m  Si ha seleccionado la opcidn Iniciar conmutacion manualmente en la pagina Inicio
de la conmutacién y de la replicacion inversa, debe realizar una conmutacion
manual. Para obtener mas informacion, consulte el tema Iniciar conmutacion (en la
pagina 67).

m  Si ha seleccionado la opcidn Iniciar conmutacién automaticamente, también puede
realizar una conmutacion manual, aunque el servidor master esté activo. La
conmutacién se puede iniciar cuando se desee probar el sistema o utilizar el
servidor réplica para continuar el servicio de aplicacién mientras se realizan tareas
de mantenimiento en el servidor master. La conmutacién desencadenada
(automatica) es idéntica en todos los aspectos a la conmutacién manual realizada
por el administrador, excepto que se desencadena por un error de los recursos en
el servidor master y no por una activacién manual de la conmutacion llevada a cabo
por parte del administrador al hacer clic en el botén Realizar conmutacidn. Se
pueden configurar los parametros de tiempo de espera, los cuales se describen con
mas detalle en la Guia de administracion de Arcserve RHA .

Al crear el escenario de alta disponibilidad se define cdmo se desea iniciar el escenario
inverso.

m  Si ha seleccionado la opcidn Iniciar la replicacidn inversa automaticamente en la
pagina Inicio de la conmutacion y de la replicacién inversa, la replicacién en sentido
inverso (del servidor réplica al servidor master) comienza automaticamente
después de que finalice una conmutacidn correctamente.

m  Sjha seleccionado la opcidn Iniciar la replicacidn inversa manualmente, deberd
volver a sincronizar los datos del servidor réplica al servidor master, incluso después
de probar una conmutacidn correcta sin errores del servidor master.

Si la funcionalidad de Replicacidn inversa esta desactivada, para iniciar la replicacidn
inversa después de una conmutacion, haga clic en el botdn Ejecutar. La ventaja de esta
funcidn es que, si los servidores master y réplica estan en linea y conectados durante la
conmutacidén, no es necesaria la resincronizacion inversa. La resincronizacién implica la
comparacion de los datos de los servidores master y réplica para determinar los
cambios que hay que transferir antes de que comience la replicacién en tiempo real;
esto puede llevar un tiempo. Si la replicacidn inversa automatica esta activada y ambos
servidores estaban en linea durante la conmutacidn, la replicacidn se invierte sin que
sea necesaria la resincronizacion. Esta es la Unica situacidn en la que no es necesaria la
resincronizacion.
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Inicio de la conmutacion

Inicio de la conmutacion

Una vez desencadenado, ya sea manual o automaticamente, el propio proceso de
conmutacién esta totalmente automatizado.

Nota: En los siguientes pasos se utilizan pantallas de un escenario Exchange a modo de
ejemplo. Recuerde que el procedimiento es similar en todos los tipos de servidor.
Para iniciar la conmutacién manual

1. Abra el gestory seleccione el escenario deseado en el panel Escenario. Asegurese
de que esté ejecutandose.

2. Haga clic en Realizar conmutacion.
Aparecerd un mensaje de confirmacion.
3. Haga clic en Aceptar.

Este procedimiento inicia una conmutacién del servidor master al servidor réplica.
E stadistcas

0 % de spoal

0,00 Bytes
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Inicio de la conmutacion regresiva

Encontrara informacion detallada sobre los procesos de conmutacién en el panel
Eventos durante la conmutacion.

Cuando finaliza la conmutacion, el escenario se detiene.

IﬁIHA- Escenarios

E Exchange
Hast Carnbiada Simcronizada Archivos Enzpoal
SMMSMEW
B KOESHRSNEW

Nota: El Unico caso en el que el escenario puede continuar ejecutandose después
de la conmutacién es cuando la replicacidn inversa automatica se ha definido como
Iniciar automdaticamente.

Aparece un mensaje en el panel Evento que indica que la conmutacion ha finalizado
y que el escenario se ha detenido.

El master se convierte en el servidor en espera y el réplica en el servidor activo.

Inicio de la conmutacion regresiva

Después de iniciar una conmutacién, manual o automaticamente, en algun punto,
deseara invertir los roles del servidor y volver a convertir el servidor master original en
el servidor activo y el servidor réplica en el servidor en espera. Antes de volver a
cambiar los roles entre los servidores, debe decidir si desea que los datos del servidor
réplica original sobrescriban los datos del servidor master original. Si es asi, debe
realizar primero un escenario inverso, denominado escenario Atras.

Nota: Estos pasos son los mismos sea cual sea el tipo de servidor.

Para iniciar la conmutacion regresiva manual

1. Aseglrese de que los servidores master y réplica estén disponibles en lared y de
gue el motor esté en ejecucion.

2. Abra el gestor y seleccione el escenario deseado en el panel Escenario.
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Inicio de la conmutacion redresiva

3.

Realice una de las siguientes acciones:
m  Siel escenario ya se estd ejecutando, vaya directamente al paso 4.

m Siel escenario no se esta ejecutando, realice estos pasos y después vaya al
paso 4:

a. Hagaclic en Ejecutar en la barra de herramientas para iniciar el escenario.

Arcserve RHA detecta si se ha producido una conmutacion y verifica el
estado y la configuracion. Una vez que finaliza la verificacién, aparece el
cuadro de didlogo Resultados de verificacion, que muestra los errores y las
advertencias existentes, si se han detectado, y le solicita que acepte la
ejecucion del escenario Atras. Si lo desea, haga clic en el botén Avanzadas
para abrir otro panel con informacién detallada sobre los host que
participan en el escenario.

ol

¢Desea ejecutar el escenario 'Inverso Exchange 1'?

Propiedad Valor Propiedad Walor
B Master (Activo) localhost B Rréplica(En espera)  155.35.75.106
E@Resumen = @ Resumen

=@ pireccién del trafi...

B Exchange Activo

[Elombre del e... esn-template # @ Informacién de ...
#E) Informacién de sist... #E)ca ARCserve RH...
#EhcA ARCserve RHA E... &) configuracion de...
@Eonﬁguracién dered
d 3] B [ ]

Avanzadas | Ejecutar I

Cancelar |

¥
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Inicio de la conmutacion redresiva

b. Seleccione un método de sincronizacion en el cuadro de didlogo Ejecutar y
haga clic en Aceptar para iniciar la resincronizacion.

Nota: Consulte la Guia de administracion de Arcserve RHA para obtener mas
informacién sobre los métodos de sincronizacion.

=m Ejecutar

CAARCserve RHA iniciara |a replicacion después de gue el proceso de sincronizacion finalice.

e e T T
s izacién de archi
Més adecuado para un gran nimero de archivos pequefios

Més ad do para grand

 Sincronizacion sin conexidn
Més adecuado para sincronizar una gran cantidad de datos en un entomeo con una red de ancha de banda bajo.
™" Tanorar los archivos con el mismo tamafiofhora

™ Omitir sincronizacisn

Una vez que finaliza la resincronizacién, recibird un mensaje en el panel
Evento: Todas las modificaciones realizadas durante el periodo de
sincronizacion se han replicado. En este momento comienza la replicacion
del servidor activo al servidor en espera.

Estadisticas de escenario n

0 % de spoal 0 % de spoal

0,00 Bykes 0,00 Bytes

Nota: Ahora esta preparado para invertir las funciones entre los servidores
master y réplica.
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4. Haga clic en Realizar conmutacion en la barra de herramientas mientras el
escenario se esta ejecutando para invertir las funciones de los servidores.
Aparecerd un mensaje de confirmacion.

5. Haga clic en Si para aceptar el mensaje y comenzar el proceso de conmutacién
regresiva.

Una vez que la conmutacion regresiva ha finalizado, las funciones de los servidores
vuelven a invertirse y el escenario se detiene automaticamente.

Nota: El escenario seguird ejecutandose después de la conmutacion regresiva si la
opcidn Inicio de la replicacidn inversa esta definida como Iniciar automaticamente.

Ahora el escenario se puede volver a ejecutar en su estado original (Adelante).

Consideraciones de conmutacion

Para evitar la sobrescritura de datos, la mejor practica es configurar o bien la
conmutacién o la propiedad Inicio de la replicaciéon inversa a Automatico. Si un servidor
produce un error mientras las dos propiedades se configuran a Automatico, Arcserve
RHA activa Conmutacidn sin participacién administrativa y podria iniciar la Replicacion
Inversa antes de que haya investigado la causa del error. Durante la Replicacién inversa,
Arcserve RHA sobrescribe datos en el servidor de produccion.

Si se produce un bloqueo o un corte durante la conmutacién, puede ser necesario
ejecutar el procedimiento Recuperar servidor activo.

Cuando se ejecuta una conmutacidn, se envia a los servidores de BES controles de inicio
y parada para facilitar la conmutacién de BES junto a la conmutacidn de SQL Server.
Durante la conmutacion, en el panel de eventos se muestra informacién detallada sobre
los procesos de conmutacion.

Durante una conmutacién/conmutacion regresiva, cuando ambos servidores estan
conectados, Arcserve RHA garantiza que no se producen conflictos de clave de SRP. Sin
embargo, si se realiza una conmutacién cuando el servidor master no esta disponible,
los servicios del servidor BES master pueden seguir ejecutandose. En la mayoria de los
casos se detienen debido a que estan configurados para el modo de inicio manual.
Antes de volver a conectar el servidor master a la red, haga doble clic para asegurarse
de que todos los servicios de BES se hayan detenido para evitar que se produzcan
conflictos de claves de SRP. Los servicios de BES solo se deben ejecutar en un servidor
BES (master o réplica) al mismo tiempo para que no se produzcan conflictos de claves
de SRP. Para obtener mas informacidn, consulte Errores de conexién SRP (en la pagina
84).
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Capitulo 6: Recuperacion de datos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

El proceso de recuperacion de datos (en la pagina 73)
Configuracion de marcadores (en la pagina 74)
Rebobinado de datos (en la pagina 75)

Recuperar servidor activo (en la pagina 78)
Recuperacién de servidores (en la pagina 79)

El proceso de recuperacion de datos

Cuando un evento causa pérdida de datos en el servidor master, los datos pueden
restaurarse a partir de cualquier servidor réplica. El proceso de recuperacion es de
hecho un proceso de sincronizacidn en sentido inverso, del servidor réplica al servidor
master.

Arcserve RHA permite recuperar datos de dos formas:

m  Recuperar datos perdidos desde el servidor réplica al servidor master: esta opcion
es un proceso de sincronizacidn en direccion inversa y exige la detencién del
escenario. (No se recomienda en escenarios Oracle, SQL o Exchange).

m  Recuperar datos perdidos desde un evento o momento determinado (Rebobinado
de datos): esta opcidn utiliza un proceso de puntos de control con marcas de
tiempo y marcadores definidos por el usuario para rebobinar datos corruptos del
servidor master hasta un determinado momento previo al dafio.

Importante: debe detener la replicacidn para iniciar la recuperacion.
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Confidguracion de marcadores

Un marcador es un punto de control que se configura manualmente para marcar un
estado al que se puede volver para revertirlo. Se recomienda establecer un marcador
justo antes de aquellas actividades que puedan suponer una inestabilidad de datos. Los
marcadores se establecen en tiempo real, no para eventos pasados.

Notas:

Esta opcion sélo se puede utilizar si la opcion Recuperacidn: rebobinado de datos se
establece en Activado (valor predeterminado: Desactivado).

Durante el proceso de sincronizacion no es posible definir marcadores.

Puede insertar marcadores manuales para escenarios de alta disponibilidad para
sistema completo.

Para definir un marcador

1.

En el panel Escenario, seleccione el host de réplica desde el que desea rebobinar los
datos cuando se ejecute un escenario concreto.

Seleccione la opcidn Configurar marcador de rebobinado en el mend Herramientas.

Aparecerd el cuadro de dialogo Marcador del rebobinado.

= Marcador del rebobinade x|

]
P Introduzca el nombre del marcador de rebobinada.

I | marcadar se ha configurado en 06

Aceptar Cancelar

4

El texto que aparece en el cuadro de didlogo Marcador del rebobinado aparecerd
en el cuadro de didlogo Seleccion de puntos de rebobinado como nombre del
marcador. El nombre predeterminado incluye la fecha y la hora.

Acepte el nombre predeterminado o introduzca un nuevo nombre para el marcador
y haga clic en Aceptar.

Nota: Se recomienda que proporciona un nombre significativo que le ayude mas
tarde a reconocer el marcador necesario.

Se ha configurado el marcador.

Nota: En algunos escenarios, como alta disponibilidad para sistema completo, la
aplicacién de cambios en el diario se suspende hasta que el marcador se crea y entonces
se reanuda.
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Rebobinado de datos

El método de recuperacién Rebobinado de datos permite rebobinar los datos a un
momento dado antes de que se dafiasen. El proceso de rebobinado tiene lugar en el
servidor réplica antes de que comience el proceso de sincronizacidn inversa. El método
Rebobinado de datos utiliza puntos de rebobinado o marcadores que permiten volver a
restablecer los datos actuales a un estado anterior.

Esta opcidn sélo se puede utilizar si la opcidon Recuperacion - Rebobinado de datos se
establece en Activado.

Réplica 'dhaas01-004' Propiedades -

Propiedad | Valor |

Conexion de host
Replicacion

Spool
E| Recuperacidn
Fletraso de replicacidn Desactivado

Tamaﬁo méximo del disco (MB) Dsgadwado

Taleas programadas
Notificacion de eventos
Infolmes

Si esta opcion se establece en Desactivado, el sistema no registrara los puntos de
rebobinado de datos. Para obtener mas informacion acerca de los parametros del
rebobinado de datos (Periodo de retencién y Tamafio maximo del disco), consulte la
Guia de administracion de Arcserve RHA.

Importante: el proceso de rebobinado de datos sélo funciona en un sentido; no existe
reproduccién directa. Después de rebobinar, se perderan todos los datos posteriores al
punto de rebobinado, ya que dichos datos se sobrescribiran con nuevos datos.

Nota: El registro automatico de los puntos de rebobinado sélo comienza después de la
finalizacién del proceso de sincronizacion y aparece el mensaje Todas las modificaciones
realizadas durante el periodo de sincronizacion se han replicado en el panel Evento. De
igual manera, no es posible definir manualmente los marcadores durante la
sincronizacion. En el siguiente ejemplo, se utiliza un escenario de servidor de archivos,
pero los pasos son los mismos para todos los tipos de escenario.
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Para recuperar datos perdidos mediante puntos de rebobinado

1.

Seleccione el escenario que desea detener del panel Escenario en el Gestor y
deténgalo.

[Sélo para aplicaciones de base de datos] Detenga los servicios de base de datos en
el host master.

Seleccione el host de réplica de la carpeta de escenario:

Nota: Si en el escenario requerido participan varios servidores réplica, seleccione el
servidor réplica desde el que desea recuperar los datos.

EHElSEscenarios
HER T

Host Cambiada
3 ESMMSME W
[ HOESMRSMEW

Er spiocl

En el menu Herramientas, seleccione Restaurar datos o haga clic en el botdn

= . - . L
Restaurar datos ==, Si se le solicitan las credenciales de usuario, introduzca la
informacién adecuada y haga clic en Aceptar.

Aparecerd la pagina Método de recuperacion del asistente de restauracion de
datos.

Seleccione una de las opciones de rebobinado de datos dependiendo de si desea
que los datos rebobinados se restauren en el servidor master (opcién 2) o sélo se
mantengan en el réplica (opcién 3).

Notas:

m Silas credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesién en el Gestor
son diferentes de las necesarias para trabajar con el Motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que
introduzca los detalles de la cuenta de inicio de sesidn para el réplica
seleccionado.

m La casilla de verificacion Incluir sincronizacidn de claves de registro sélo esta
activada si ha activado esta opcion antes de iniciar el escenario. Si la casilla de
verificacidn esta activada, puede seleccionarla e incluir las claves de registro
sincronizadas en el proceso de recuperacion.

Después de seleccionar una opcién de rebobinado de datos, se crea
automaticamente un escenario de recuperacién. Este escenario de recuperacion se
ejecutara hasta el final del proceso de rebobinado.

Haga clic en Siguiente.
Se mostrara la pagina Seleccidén punto rebobinado.

Espere hasta que el botdn Seleccione un punto de rebobinado esté activado y haga
clic para ver los puntos de rebobinado existentes.
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10.

Aparecerd el cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado.

El cuadro de didlogo Seleccione punto de rebobinado muestra una lista de todos los
puntos de rebobinado adecuados para la aplicacién que va a proteger. Se incluyen
las modificaciones de las carpetas y los archivos que fueron registrados
automaticamente por el sistema y los marcadores definidos por el usuario.

La lista se puede filtrar por tipo de punto de rebobinado u otros criterios, utilizando
el panel Puntos de rebobinado de filtros de la izquierda.

Seleccione el punto de rebobinado requerido y haga clic en Aceptar.

Nota: Si desea utilizar un marcador como punto de rebobinado, se recomienda
seleccionar el punto de rebobinado mas préximo que indique un evento real.

Volvera a la pagina Seleccién punto de rebobinado, que ahora muestra informacion
sobre el punto de rebobinado que ha seleccionado.

Haga clic en Siguiente.
Se muestra la pagina Método de sincronizacion.
Seleccione el método Sincronizacion de bloques y haga clic en Finalizar.

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesién en el
gestor son diferentes de las necesarias para trabajar con el motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que introduzca
los detalles de la cuenta de inicio de sesion para el réplica seleccionado.

Arcserve RHA rebobinara los datos hasta el punto seleccionado. Cuando finalice el
proceso de rebobinado, recibira el siguiente mensaje en el panel Evento: El proceso
de rebobinado se ha completado correctamente.

Si ha seleccionado sustituir los datos del servidor master por los datos del servidor
réplica, Arcserve RHA iniciard un proceso de sincronizacién desde el servidor réplica
al servidor master. Cuando el proceso finaliza, el escenario de recuperacion
temporal se detiene y, a continuacién, se elimina.

De forma predeterminada, cuando se produce una recuperacién de datos se genera
un informe de sincronizacién. Ahora el proceso de replicacion puede volver a
empezar en el escenario original.
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Recuperar servidor activo

En determinadas circunstancias, puede ser necesario convertir forzosamente el servidor
master o réplica en el servidor activo sin finalizar el proceso de sincronizacion de datos.
Por ejemplo, si se ha producido una conmutacién, pero no se ha cambiado ningun dato
en el servidor réplica. En este caso, puede que tenga datos mas recientes en el servidor
master que hagan que sea preferible no sincronizar datos del servidor réplica al servidor
master. Arcserve RHA permite esta opcidn a través de un proceso denominado
Recuperar servidor activo.

Para utilizar la opcidn Recuperar servidor activo, detenga el escenario y a continuacién
seleccione Recuperar servidor activo del menu Herramientas.

Importante: aunque esta opcidn es la correcta en muchas situaciones, utilicela con
precaucion. Si se utiliza de forma incorrecta, puede producirse una pérdida de datos.
Normalmente Arcserve RHA no permitira la conmutacién de un host a otro hasta que
todos los datos estén sincronizados. El sistema esta disefiado de esta manera para que
los usuarios no sean redirigidos a un conjunto de datos no actualizado que después
sobrescriba un conjunto de datos mas reciente. Mediante el uso de Recuperar servidor
activo, Arcserve RHA cambia forzosamente a los usuarios de un servidor a otro
independientemente del servidor que tenga el conjunto de datos correcto. Por ello,
como gestor, debe asegurarse manualmente de que el servidor que vaya a convertir en
activo tenga el conjunto de datos mas reciente.

Si Recuperar servidor activo no resuelve el problema, puede recuperar un servidor de
forma manual. Para obtener mas informacion, consulte Recuperacidn de servidores (en
la pagina 79).

Seleccione Activar servidor master o Activar servidor réplica en funcién del servidor que
desee convertir forzosamente en activo.

Importante: si se produce una conmutacién legitima en una situacién de desastre y se
redirige a los usuarios al servidor réplica durante un periodo de tiempo, es importante
replicar todos los cambios del réplica en el servidor master antes de activarlo. Si se
utiliza la funcién Recuperar servidor activo en situaciones como la anterior, se producira
una pérdida de datos.
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Recuperacion de servidores

Arcserve RHA puede detectar cuando un servidor réplica esta activo y ejecutar el
proceso de recuperacion automaticamente. Si la recuperacién no completa
correctamente por alguna razon, realice el procedimiento siguiente:

Ejecute el procedimiento Recuperar servidor activo. Para obtener mas informacién,
consulte Recuperar servidor activo. (en la pagina 78)

Si el procedimiento Recuperar servidor activo no resuelve el problema, intente una
o0 mas de las siguientes tareas manuales adecuadas para el método de
redireccionamiento utilizado:

Si se utiliza Redireccionamiento de IP, elimine manualmente la IP. Este método
no se puede utilizar en aquellos escenarios que no admitan el
redireccionamiento Mover IP (HA para Hyper-V, HA para Servicio de control).
Para obtener mas informacion, consulte Recuperacién manual de un servidor
con errores - Mover direccidn IP. (en la pagina 80)

Si se utiliza el redireccionamiento Cambio del nombre de equipo, cambie los
nombres manualmente. Este método no se puede utilizar en aquellos
escenarios que no admitan el redireccionamiento Cambiar el nombre del
equipo (HA para Hyper-V, HA para Exchange, HA para vCenter si se utiliza
Oracle local). Para obtener mas informacidn, consulte Recuperar manualmente
un servidor con errores - Cambio del nombre de equipo (en la pagina 80).

Si se utiliza tanto el método de redireccionamiento IP como el de Cambio del
nombre de equipo, elimine manualmente la direccién IP y cambie los nombres
de equipo. Este método no se puede utilizar en aquellos escenarios que no
admitan el redireccionamiento Mover IP y Cambio del nombre de equipo
(Exchange, HA para Servicio de control). Para obtener mas informacion,
consulte el tema Recuperar manualmente un servidor con errores - IP y
Cambiar nombre de equipo. (en la pagina 82)
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Recuperacion manual de un servidor con errores - Mover direccion IP

Si se utiliza Redireccionamiento de IP, debe eliminar la IP manualmente. Este método no
se puede utilizar en aquellos escenarios que no admitan el redireccionamiento Mover IP
(HA para Hyper-V, HA para Servicio de control).

Para recuperar un servidor erréneo cuando se utiliza el redireccionamiento Mover IP
1. Inicie el servidor master sin conexion de red para evitar conflictos de IP.

2. Enel cuadro de didlogo de propiedades de TCP/IP, elimine la direccién IP adicional.
3. Reinicie el servidor master y vuelva a conectarlo a la red.
4

Si no se estd ejecutando ya, inicie el escenario desde el Gestor. Si la replicacion
inversa automatica se ha configurado en Activada, el escenario se ejecutara en
modo inverso para que el servidor réplica se active y el servidor master quede en
espera.

5. Espere a que la sincronizacion se complete.

6. Ejecute una conmutaciéon manual para devolver el rol activo al servidor master. Se
recomienda realizar esta accion fuera del horario comercial habitual.
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Recuperacion manual de un servidor con errores: cambiar el nombre del equipo

Si se utiliza el redireccionamiento Cambiar el nombre del equipo, debe cambiar los
nombres manualmente. Este método no se puede utilizar en aquellos escenarios que no
admitan el redireccionamiento Cambiar el nombre del equipo (HA para Hyper-V, HA
para Exchange, HA para vCenter si se utiliza Oracle local).

Para la recuperacion manual de un servidor con errores mediante el método de
redireccionamiento Cambiar el nombre del equipo

1.

Inicie el servidor master sin conexién de red para evitar los nombres de red
duplicados.

Cambie el nombre del servidor a <NuevoNombreServidor>-RHA y muévalo a un
grupo de trabajo temporal.

Por ejemplo, si el servidor es "Serverl", rendémbrelo a "Server1-RHA". Se le pedird
gue reinicie este equipo. Después del reinicio, aparecera el error siguiente: "No se
puede iniciar un servicio, como minimo." Igndrelo: es normal en estas
circunstancias porque el motor de Arcserve RHA funciona normalmente en una
cuenta de dominio.

Conéctese a una red.

Unase de nuevo al dominio, asegurandose que utiliza el nombre de -RHA asignado
en el paso 2.

Reinicie el equipo.

Si todavia no esta ejecutandose, inicie el escenario desde Gestor. (Si la replicacion
inversa automatica estd activada, el escenario se ejecutara de modo inverso con tal
de que el servidor réplica esté activo y el servidor master en espera.)

Espere a que finalice la sincronizacién. Ejecute una conmutacion manual para
activar el servidor master. Se recomienda realizar esta accién fuera del horario
comercial habitual.
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Recuperacion manual de un servidor con errores - Cambiar nombre del equipo y

direccion IP

Si se utilizan tanto los métodos Cambiar el nombre del equipo y Redireccionamiento de
IP, se debe eliminar la direccién IP y cambiar los nombres del equipo de manera manual.
Este método no se puede utilizar en los escenarios que no admitan el
redireccionamiento Mover direccidn IP y Cambiar el nombre del equipo (Exchange, HA
para Servicio de control).

Para la recuperacion manual de un servidor con errores mediante los métodos de
redireccionamiento Cambiar el nombre del equipo y Redireccionamiento de IP

1.

Arregle algunos problemas de hardware que podrian haber causado la
conmutacion, en caso de que los haya.

Reinicie el servidor sin una conexidn de red para evitar conflictos de IP.
En el cuadro de didlogo de propiedades de TCP/IP, elimine la direccién IP adicional.

Desde las propiedades del sistema, cuadro de didlogo Nombre de Equipo, cambie el
Nombre de equipo a <ServerName>-RHA. Por ejemplo, si su servidor se llama el
Servidor 3, renédmbrelo a Servidor 3-RHA.

Asigne el servidor a un grupo de trabajo temporal.

Reinicie el equipo para activar los cambios. Cuando finalice el reinicio, vuélvase a
conectar a la red. Ignore el mensaje, "Por lo menos un servicio ha tenido errores
durante el inicio del sistema." Esto es normal porque el Motor funciona en un
dominio que no estd actualmente disponible.

Unase de nuevo al dominio, asegurandose de que utiliza el nombre de -RHA y
reinicie de nuevo.

Empezara el escenario inverso y el servidor réplica asumira el rol activo. Espere
mientras finaliza la sincronizacién.

Realice una conmutacién manual. Para ello, haga clic en el botén Realizar
conmutacion de la barra de herramientas a fin de devolver la funcion activa al
servidor master.
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Apéndice A: Informacion y consejos
complementarios

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Configuracion del directorio de spool (en la pagina 83)

Errores de conexion de SRP (en la pagina 84)

Instancia independiente de SQL de BlackBerry (en la pagina 84)

Escenarios de BES de solucién de problemas (en la pagina 85)

Resoluciéon de problemas de la secuencia de comandos BBHA (en la pagina 86)

Confiduracion del directorio de spool

El spool de Arcserve RHA es una carpeta del disco donde se hace una copia de seguridad
de los datos que se van a replicar, en caso de que el ancho de banda no sea suficiente
para transferir todos los cambios en tiempo real. Los datos se pueden almacenar en el
spool debido a desconexiones temporales de la red, congestién de la red o
sencillamente porque el ancho de banda de la red no es suficiente para transferir todos
los datos que cambian en el servidor. Ademds de almacenar los cambios a la espera de
gue haya ancho de banda disponible, el espacio del spool también se utiliza como parte
del proceso de sincronizacion normal. Por ello, es normal que el spool crezca durante la
sincronizacion.

Coloque la carpeta del spool en una unidad con un uso relativamente bajo, como por
ejemplo un volumen especializado o un volumen de arranque/sistema. No coloque la
carpeta del spool en un volumen que contenga datos de sistemas a los que se acceda
con frecuencia (SO), de usuarios ni de aplicaciones. Por ejemplo, utilice volimenes que
contengan bases de datos, archivos compartidos o el archivo de paginacion del sistema.
De forma predeterminada, la carpeta del spool se encuentra en la carpeta tmp, en el
directorio de instalacion de Arcserve RHA. Los parametros del spool, ubicados en la ficha
de propiedades (tanto en el servidor master como en el réplica) o definidos con el
Asistente de escenario nuevo, determinan la cantidad de espacio en disco disponible
para el spool. En la mayoria de los casos, los valores predeterminados son suficientes.
Sin embargo, si elige cambiar este valor, debe ser como minimo el 10% del tamafio total
del conjunto de datos. Por ejemplo, si va a replicar 50 GB de datos en un servidor, debe
asegurarse de que al menos haya 5 GB de espacio disponible para el spool.

Importante: si cambia la ubicacion del spool, recuerde que debe eliminar la nueva ruta
de las exploraciones antivirus a nivel de archivo, tanto programadas como en tiempo
real.

Nota: El directorio de spool no es una carpeta de espacio asignado previamente y sélo
se utilizara si es necesario.
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Errores de conexion de SRP

Errores de conexion de SRP

Se producira un error de conexién de SRP si en algiin momento los dos servidores BES
master y réplica estan conectados al servidor de RIM con los servicios en
funcionamiento. En este caso, RIM genera un conflicto de claves de SRP y desactiva su
clave de SRP.

Cuando se produce un conflicto, a pesar de que la conectividad sea correcta, el registro
de eventos de Windows muestra errores de conexidon de SRP repetidos. Pongase en
contacto con el Soporte técnico de RIM para solucionar este conflicto. Indiqueles que
estaba conmutando servidores BES y accidentalmente activo los dos simultaneamente;
pidales que reactiven su clave de SRP. No es necesario mencionar a Arcserve RHA, ya
que esta fuera del ambito de una llamada al Soporte técnico de RIM. El conflicto se debe
a RIM y no a algo que se pueda solucionar directamente.

Instancia independiente de SQL de BlackBerry

Arcserve RHA admite la transferencia independiente de una Unica instancia (en un
servidor SQL multifuncién o de varias instancias) a un servidor réplica. Esta seccion esta
dirigida a los administradores que utilizan un servidor SQL compartido para albergar los
datos de configuracidn de BES y desean proteger sdlo la parte de BES a través de
Arcserve RHA. La realizacion de estos pasos garantizara que sélo se conmute la instancia
independiente, mientras que las otras instancias continuardn funcionando en el servidor
master.

Implementacion de la solucién

1. Losservidores SQL y las demas instancias adicionales deben cumplir todas las
especificaciones descritas en la solucidn de alta disponibilidad de BlackBerry.

2. Se necesita un registro del host DNS (A) adicional para el servidor SQL master. Este
registro DNS se utiliza para todos los objetivos de alta disponibilidad de BES
relacionados con la base de datos SQL. Debe tener un nombre exclusivo y debe ser
un tipo de registro de host (A). No se admiten los registros de alias CNAME.

3. Asegurese de utilizar el registro adicional creado en la configuracién del servidor de
BlackBerry y no el nombre de host de todos los valores de configuracion de SQL en
BES y ODBC.

4. Al configurar el escenario, asegurese de seleccionar solamente la instancia deseada
gue contiene la base de datos de configuracién de BES.

5. Desde el cuadro de didlogo Conmutacion, introduzca el registro de DNS adicional
como el nombre completamente cualificado del master. Este es el registro que se
redirige durante la conmutacion.
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Escenarios de BES de solucion de problemas

El servicio de conexion de BlackBerry MDS no puede iniciarse

Tras la conmutacién en la que el servidor réplica se vuelve activo, todos los servicios
deben iniciarse normalmente sin errores. Si observa el inicio del servicio de
conexion de MDS y a continuacion se detiene, asegurese de que ha ejecutado los
pasos de configuracion adicionales requeridos para especificar operaciones de
script en los servidores de host. Para obtener mas informacidn, consulte el tema
Configuracion del servidor de alta disponibilidad de BlackBerry (en la pagina 46).

El Gestor de BlackBerry muestra dos servidores con algunos servicios no disponibles

Verifique que se ha utilizado el mismo nombre de host master al instalar el
software de BES en el servidor réplica. Cuando se instala el software de BES en el
servidor réplica, no se puede utilizar el nombre de host de réplica o los dos
servidores que se encuentran en la lista del gestor.

Ejemplo
Suponga que se asignan los nombres siguientes:
m  Master: BBS
m  Réplica BBS-DR

Cuando instale el software de BES en el servidor réplica, asigne el nombre de host
master (BBS) y no el nombre de host de réplica. Esto asegurard que no se produzca
ningun conflicto después de la conmutacion.
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Resolucion de problemas de la secuencia de comandos BBHA

La secuencia de comandos BBHA tiene un registro que contiene los comandos que se
han enviado a la secuencia de comandos. También registra si los comandos han tenido
como resultado una accidn correcta o un error. Los siguientes codigos de salida y
descripciones de errores también se pueden encontrar en el script Bbha.vbs, en la parte
superior del archivo.

1 Argumento no vdlido transferido a Cscript.exe. Suele ser un problema relacionado con
las comillas.

0 Correcto

-1 Uno o varios pares de host son idénticos

-2 Uso de argumento ausente o inadecuado

-3 No se ha podido enlazar con el proveedor WMI o conectar con el host local

-4 No se ha podido enlazar con el proveedor WMI o conectar con el servidor DNS del
dominio

-5 No se ha podido enlazar con el proveedor WMI o conectar con el host remoto

-DNS 6 ha apuntado al réplica, pero los servicios se han iniciado en el master

-DNS 7 ha apuntado al réplica, pero los servicios se han iniciado en el réplica

-8 Error de servicio Blackberry, es necesaria la conmutacion

-9 No se ha podido detener un servicio en uno de los host

-10 El registro host de DNS (A) para el master no sefiala ni al servidor master ni al réplica

-11 No se puede conectar con ningun servidor DNS para determinar la direccién del
trafico de red
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