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Avisos legales

Esta documentacién, que incluye sistemas incrustados de ayuda y materiales distribuidos
por medios electrdnicos (en adelante, referidos como la "Documentacién") se proporciona
con el Unico propésito de informar al usuario final, pudiendo Arcserve proceder a su modi-
ficacidn o retirada en cualquier momento.

Queda prohibida la copia, transferencia, reproduccién, divulgacidon, modificacion o dupli-
cacion de la totalidad o parte de esta Documentacidn sin el consentimiento previo y por
escrito de Arcserve. Esta Documentacion es informacién confidencial, propiedad de
Arcserve, y no puede ser divulgada por Vd. ni puede ser utilizada para ningun otro pro-
pdsito distinto, a menos que haya sido autorizado en virtud de (i) un acuerdo suscrito
aparte entre Vd. y Arcserve que rija su uso del software de Arcserve al que se refiere la Docu-
mentacién; o (ii) un acuerdo de confidencialidad suscrito aparte entre Vd. y Arcserve.

No obstante lo anterior, si dispone de licencias de los productos informdticos a los que se
hace referencia en la Documentacién, Vd. puede imprimir, o procurar de alguna otra forma,
un numero razonable de copias de la Documentacidn, que serdn exclusivamente para uso
interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso debera guardar relacién con dichos pro-
ductos. En cualquier caso, en dichas copias deberan figurar los avisos e inscripciones rela-
tivas a los derechos de autor de Arcserve.

Este derecho a realizar copias de la Documentacion solo tendrd validez durante el periodo
en que la licencia aplicable para el software en cuestidén esté en vigor. En caso de terminarse
la licencia por cualquier razén, Vd. es el responsable de certificar por escrito a Arcserve que
todas las copias, totales o parciales, de la Documentacién, han sido devueltas a Arcserve o,
en su caso, destruidas.

EN LAMEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, ARCSERVE PROPORCIONA ESTA
DOCUMENTACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO INCLUIDAS, ENTRE OTRAS
PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION,
ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y NO INCUMPLIMIENTO. ARCSERVE NO RESPONDERA EN
NINGUN CASO, ANTE VD. NI ANTE TERCEROS, EN LOS SUPUESTOS DE DEMANDAS POR
PERDIDAS O DANOS, DIRECTOS O INDIRECTOS, QUE SE DERIVEN DEL USO DE ESTA
DOCUMENTACION INCLUYENDO A TITULO ENUNCIATIVO PERO SIN LIMITARSE AELLO, LA
PERDIDA DE BENEFICIOS Y DE INVERSIONES, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL, LA PERDIDA DEL FONDO DE COMERCIO O LA PERDIDA DE DATOS, INCLUSO
CUANDO ARCSERVE HUBIERA PODIDO SER ADVERTIDA CON ANTELACION Y EXPRESAMENTE
DE LA POSIBILIDAD DE DICHAS PERDIDAS O DANOS.

El uso de cualquier producto informatico al que se haga referencia en la Documentacién se
regira por el acuerdo de licencia aplicable. Los términos de este aviso no modifican, en
modo alguno, dicho acuerdo de licencia.

Arcserve es el fabricante de esta Documentacion.

Esta Documentacidn presenta Derechos restringidos. El uso, la duplicacién o la divulgacion
por parte del gobierno de los Estados Unidos esta sujeta a las restricciones establecidas en
las secciones 12.212, 52.227-14y 52.227-19(c)(1) - (2) de FAR y en la seccion 252.227-7014(b)
(3) de DFARS, segln corresponda, o en posteriores.



© 2017 Arcserve y sus empresas subsidiarias o afiliadas. Todos los derechos reservados. Las
marcas registradas o de copyright de terceros son propiedad de sus respectivos pro-
pietarios.
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Referencias de productos de Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:
® Arcserve® Replication
® Arcserve® High Availability (HA)
® Arcserve® Assured Recovery®

® Arcserve® Content Distribution



Contacto con Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacién rele-
vante del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con Soporte de Arcserve:

® Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este
sitio le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de cono-
cimiento (KB). Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la base
de conocimiento relacionados con el producto que contienen soluciones pro-
badas para muchas de las principales incidencias y problemas comunes.

® Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacidn en vivo para iniciar ins-
tantdaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacién en vivo, se pueden obtener respuestas inme-
diatas a sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al pro-
ducto.

® Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para pre-
guntar y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir prac-
ticas recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

® Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se
puede esperar una devolucion de llamada de uno de nuestros expertos en el
area del producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de Arcserve.
Envio de comentarios sobre la documentacién del producto

ArcserveSi se tienen comentarios o preguntas sobre la documentacién del producto
de, pdéngase en contacto con nosotros .


https://arcserve.zendesk.com/hc/es
https://arcserve.zendesk.com/hc/es
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Capitulo 1: Introduccion

Arcserve RHA permite reproducir datos en un servidor local o remoto, haciendo
posible la recuperacion de datos gracias al bloqueo del servidor o al desastre del
sitio. Si ha autorizado la alta disponibilidad, puede cambiar los usuarios al servidor
réplica de manera manual, o automatica. Esta guia presenta tanto los conceptos
como los procedimientos de replicacion y alta disponibilidad.

Los procedimientos que contiene esta guia deberian seguirse. Personalice los pasos
solamente en caso de:

® Estar familiarizado con Arcserve RHA y entender completamente el impacto
potencial de los cambios que se realicen.

® Haber probado todos los pasos en un entorno de laboratorio antes de imple-
mentar en un entorno de produccién.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Soporte para las funciones nuevas de Microsoft Exchange Server ......................... 10
Acerca de esta BUIA ... o i 12
Documentacion relacionada ... . ... .. 13
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Soporte para las funciones nuevas de Microsoft Exchange Server

Soporte para las funciones nuevas de Microsoft
Exchange Server

Arcserve RHA admite las siguientes funciones para Microsoft Exchange Server:

® Deteccion automatica

Replicacion

® Alta disponibilidad

® Rebobinado de datos

® Recuperacion garantizada

Microsoft introduce cambios a la jerarquia de la base de datos desde Exchange
2010. Se ha eliminado el concepto de un grupo de almacenamiento y se han
movido las bases de datos de carpeta publicas y la gestion de la base de datos al
nivel de organizacién. En Exchange Server 2010 y 2013, los grupos de disponibilidad
de base de datos (DAG) proporcionan la proteccion de la base de datos. Los grupos
de disponibilidad de base de datos no son compatibles con los escenarios de repli-
cacion o de alta disponibilidad. En el caso de que un master o un réplica sea parte
de un DAG, el software mostrara una advertencia.

Nota: El repositorio CDP ya no es compatible.

Importante: Debido a este cambio de jerarquia, no se podra crear una base de
datos con el mismo nombre ni en el servidor master ni en el réplica, aunque la
base de datos se desmonte. Para superar esta limitacion, la funcionalidad se ha
creado en el software que permite renombrar provisionalmente la base de datos
para propositos de conmutacion.

En Arcserve RHA, la proteccidn de la replicacion y de la alta disponibilidad se ha
movido del nivel del grupo de almacenamiento intermedio al nivel del alma-
cenamiento de buzdén de correo.

Los usuarios se pueden conectar ahora al buzon de correo a través de un servidor
que llena el rol del servidor de acceso al cliente (CAS), mientras Exchange Server
2007 permite que los usuarios se conecten directamente al servidor del buzén de
correo. En los escenarios de Arcserve RHA, el servidor de CAS debe estar activado
para cumplir con una solicitud de acceso del cliente. El método que ha utilizado
para implementar CAS determina coémo el software protege el entorno.

Si el servidor master funciona también con el rol de CAS, el réplica debera hacer lo
mismo. Puede decidir en tiempo de creacion de escenario si desea confirmar CAS
en el servidor réplica. Si el servidor master contiene solamente el rol de buzén de
correo, se debe confirmar CAS en el réplica durante el tiempo de creacién de
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Soporte para las funciones nuevas de Microsoft Exchange Server

escenario. Cuando el master y la réplica son Exchange 2013 con CAS, se deberia
configurar NLB para el master y la réplica.
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Acerca de esta guia

Acerca de esta guia

En este documento, se describe cémo implementar una solucidn Arcserve RHA
para Microsoft Exchange Server. Es esencial que disponga de los recursos y per-
misos apropiados para llevar a cabo cada tarea.

12 Guia de soluciones de Arcserve UDP



Documentacién relacionada

Documentacion relacionada

Utilice esta guia junto con la Guia de instalacion de Arcserve RHA y la Guia de admi-
nistracion de Arcserve RHA.
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Capitulo 2: Proteccion de entornos de Microsoft
Exchange Server

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

ConfigUIaCiON Dase ... 16
Requisitos de configuracidn de Exchange Server ... ... . 17
Como configurar la gestidn de servicios personalizados .................................... 19
Cémo modificar la configuracién de Exchange en los servidores mastery réplica ....... 20
Condiciones de la cuenta de inicio de sesiOn ... . ... 21
Creacion de una cuenta de usuario de dominio de Exchange Server ...................... 22
Acerca de los ClUSteres . 25
Registro de las licencias de Arcserve RHA oo 26
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Configuraciéon base

Configuracion base

Configuracion base

® Dos servidores que ejecuten Windows Server, con el mismo nivel de Service
Packs y revisiones instalados.

Nota: Para obtener una lista completa de los sistemas operativos y aplicaciones
compatibles, consulte las Notas de la versién de Arcserve RHA.

® Todas las direcciones IP estan asignadas de manera estatica (no se admiten
direcciones IP asignadas por DHCP en el servidor master ni en el réplica).

® El servidor protegido no debe ser un controlador de dominio ni un servidor
DNS.

" (En el entorno Active Directory) Los servidores master y réplica deben estar alo-
jados en el mismo bosque de Active Directory y deben ser miembros del mismo
dominio o dominios de confianza.
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Requisitos de configuracion de Exchange Server

Requisitos de configuracion de Exchange Server

Importante: Para que el escenario de Exchange funcione correctamente en Win-

dows 2008 o 2008 R2, Microsoft .Net framework 4 o una versién posterior debe

estar instalado en los servidores master y réplica. Para obtener mas detalles, con-

sulte este articulo de la Base de conocimiento.

Microsoft Exchange Server se encuentra instalado en cada servidor. Ambos
deben tener la misma edicion y versién de Exchange.

Ambos servidores deben tener los mismos Service Packs y revisiones.

[Para Exchange Server 2010/2013] Ambos servidores deberian tener el rol de
buzén de correo instalado. Solamente el rol Buzdn de correo se protege en los
escenarios de Arcserve RHA. Si el servidor master no completa el rol de CAS, el
servidor réplica deberd completarlo. Si el servidor master es el Unico servidor
en la organizacion de Exchange que contiene los roles de CAS y HUB, el ser-
vidor réplica debe tener los mismos roles instalados.

[Para Exchange Server 2007/2010/2013] Ambos servidores deberian tener ins-
talado el rol de buzdn de correo. Si los servidores master y réplica estan ubi-
cados en sitios diferentes y hay un Unico servidor Exchange en el sitio réplica,
las funciones de Exchange Server de ambos servidores (master y réplica) debe-
rian ser idénticas.

[Para Exchange Server 2007/2010/2013] Ambos servidores deben tener la
misma version de PowerShell.

Los dos servidores deberian tener el mismo grupo administrativo de Exchange.

[Para Exchange Server 2013] Cuando Exchange Server tenga CAS, se deberia
configurar el Equilibrio de carga de red. Después de configurar el Equilibrio de
carga de red, introduzca el comando siguiente:

Get-OutlookAnywhere -server <server> | set-outlookanywhere -internalhostname
<fqdn> -internalclientsRequireSSL $false

Servicios gestionados en Exchange Server 2007/2010

Servicio Almacén de informacion de Microsoft Exchange
Almacén de informacién de Microsoft Exchange
MSExchangeSearch
Indizador de busqueda de Microsoft Exchange
Ejemplo:

Net STOP <nombre del servicio>

Capitulo 2: Protecciéon de entornos de Microsoft Exchange Server 17


https://arcserve.zendesk.com/agent/tickets/342193

Requisitos de configuraciéon de Exchange Server

Servicio Almacén de informacion de Microsoft Exchange Net STOP (detiene
el servicio Almacén de informacién de Microsoft Exchange)
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Cémo configurar la gestidon de servicios personalizados

Como configurar la gestion de servicios per-
sonalizados

El rol de CAS debe verificarse antes de ejecutar escenarios. Si no esta disponible,
los clientes no podrdn acceder a los roles de buzén de correo. Puede configurar los
escenarios para gestionar el rol de CAS mediante la gestién de servicios per-
sonalizados.

Para acceder al cuadro de didlogo Personalizar gestién de servicios, amplie el
grupo Propiedades Gestion de bases de datos en la pantalla Propiedades de con-
mutacion durante la creacion de escenario. Manualmente puede cambiar también
las propiedades Gestion de bases de datos de la ficha Alta disponibilidad del Gestor.

Importante: Los servicios que especifica se consideran graves. Si cualquier servicio
gue ha especificado en Personalizar gestion de servicios no esta ejecutandose, se
activard la conmutacion.

Capitulo 2: Proteccidon de entornos de Microsoft Exchange Server 19



Cdémo modificar la configuracidon de Exchange en los servidores master y réplica

Como modificar la configuracion de Exchange en los
servidores master y réplica

Cuando el escenario de alta disponibilidad esté en ejecucién, no modifique la con-

figuracién de Exchange en el servidor master (por ejemplo, no afiada una nueva

base de datos al grupo de almacenamiento de Exchange Server 2007 duplicado).

Hay que detener el escenario antes de hacer ningiin cambio.

Importante: Si modifica un escenario de alta disponibilidad en ejecucion, es posi-

ble que Exchange Server de la réplica no pueda iniciarse después de una con-

mutacion.

Para modificar la configuraciéon de Exchange en los servidores master o réplica

1.

2
3.
4

7.

Detenga el escenario.
Haga los cambios en el servidor de Exchange Server del master.
Realice los mismos cambios en Exchange Server de la réplica.

Ejecute el descubrimiento automatico. (En el panel Framework (Marco), abra
la ficha Root Directories (Directorios raiz) del master y haga doble clic en el
icono de descubrimiento automatico). El descubrimiento automatico iden-
tifica los cambios realizados en la configuracidon del master de manera auto-
matica.

Guarde el escenario. Para ello, haga clic en el botén Guardar.

Ejecute la configuracién automatica en el servidor réplica para que sea cohe-
rente con el master.

Reinicie el escenario.

También, puede detener y configurar automaticamente un escenario existente des-

pués de que el descubrimiento automdtico finalice.

Nota: La deteccidn automatica y la configuracion automdatica no sincronizan las pro-

piedades de Exchange o de la base de datos. Se deben aplicar los mismos cambios
en el servidor réplica.
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Condiciones de la cuenta de inicio de sesion

Condiciones de la cuenta de inicio de sesidn

Para una correcta comunicacidn con otros componentes, el servicio del Motor de
Arcserve RHA debe cumplir ciertas condiciones de cuenta. Si dichas condiciones no
se cumplen, es posible que los escenarios no funcionen. Si no dispone de los per-
misos necesarios, péngase en contacto con el equipo local de soluciones de Inter-
net.

® Debe ser miembro del grupo de gestores de dominio. Si el grupo de admi-
nistradores de dominio no es miembro del grupo de administradores locales
integrado, debe utilizar una cuenta que lo sea.

" Debe ser miembro del grupo de administradores en el equipo local. Si el grupo
de administradores de dominio no es miembro, agregue la cuenta nor-
malmente.

Capitulo 2: Proteccién de entornos de Microsoft Exchange Server 21



Creacion de una cuenta de usuario de dominio de Exchange Server

Creacion de una cuenta de usuario de dominio de
Exchange Server

Para evitar problemas de configuracién automatica de Exchange Server, asegurese
de que va a utilizar una cuenta de administrador de dominio. En caso de utilizar Ia
cuenta del sistema local, se produce un error en las operaciones. Si no se puede
permitir el uso de la cuenta de administrador de dominio, utilice este pro-
cedimiento.

Nota: El método Redireccionamiento del trafico de red que se ha seleccionado tam-
bién requiere permisos a fin de finalizar el proceso de redireccionamiento. Los
escenarios Exchange Server utilizan normalmente métodos de DNS o métodos de
redireccionamiento Mover direccién IP.

1. Cree una cuenta de usuario de dominio. Esta cuenta se utilizard como cuenta
de servicio para Arcserve RHA. Configure la contrasefa para Nunca caduca.
Si su politica consiste en cambiar las contrasenas de forma periddica, hdgalo
manualmente a fin de evitar escenarios no previstos en el momento en que
caduquen las mismas.

2. Asigne la cuenta de servicio Motor de Arcserve RHA al grupo de admi-
nistradores locales tanto en el servidor master como en el servidor de
réplica. Si no se conceden privilegios al administrador local de la cuenta de
servicio del motor, se debe conceder un tipo de acceso completo a la cuenta
de servicio del motor para que todos los directorios que contengan datos se
reproduzcan tanto en el servidor master como en el réplica.

3. Asigne la cuenta de servicio que se ha creado recientemente al servicio
Motor de Arcserve RHA en el servidor master y en el servidor de réplica.

a. Haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de control, Herramientas admi-
nistrativas, Politica de seguridad local.

b. Abra Politicas locales.

c. Seleccione Gestion de derechos de usuario.

d. Verad Inicio de sesidén como servicio.

e. Haga clic en Inicio de sesién como servicio y vaya a Propiedades.

f. Compruebe que se muestre la cuenta de servicio del motor. Para agre-
gar, haga clic en Agregar usuario o grupo.

g. En el campo Seleccionar usuarios o grupos, configure Desde esta ubi-
cacién en el dominio y agregue la cuenta de servicio de motor.
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Creacion de una cuenta de usuario de dominio de Exchange Server

Haga clic en Aceptar y cierre el cuadro de didlogo Agregar usuario o
grupo.
Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo de propiedades

Inicio de sesidn como servicio.

Repita este procedimiento en todos los servidores involucrados en el
escenario.

4. Conceda privilegios completos de administrador a Exchange del servicio de

motor.

a.

Abra el gestor del sistema de Exchange y seleccione el dominio de
Exchange.

Elija Accidon, Delegar control.

En el asistente para delegar la administracion de Exchange, haga clic
en Siguiente.

Haga clic en Agregar.

Haga clic en Examinar.

Cambie la ubicacién para convertirla en Dominio.
Introduzca el nombre de la cuenta de servicio de motor.
Haga clic en Aceptar para agregar la cuenta.

Haga clic en Aceptar en el cuadro Delegar control.

Haga clic en Siguiente para completar el asistente para delegar la admi-
nistracién de Exchange.

5. Asigne los permisos adecuados de la cuenta de servicio de motor al objeto de

usuario de la cuenta de servicio de motor.

a.

b.

Abra ADSI Edit.
Conéctese al dominio.

Abra la unidad organizativa que contiene los objetos de usuario. De
manera predeterminada, el nombre comun sera Usuarios.

A continuacion, verd el objeto de la cuenta de servicio de motor. CN =
Cuenta de servicio del Motor de Arcserve RHA

Haga clic con el botdn secundario del ratén en el objeto y seleccione
Propiedades.

Haga clic en la ficha Seguridad.

Haga clic en Agregar.
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Creacion de una cuenta de usuario de dominio de Exchange Server

h. Agregue la cuenta de servicio de motor.
i. Configure los permisos en Control total.

6. Asigne permisos completos al registro de host o A del registro de servidor
master en una zona de DNS.

a. Haga clic con el botén secundario en los registros A del master graban y haga
clic en Propiedades.

b. Haga clic en Seguridad.

c. Elija los derechos de control total para la cuenta de servicio de Arcserve RHA.
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Acerca de los clusteres

Acerca de los clusteres

La instalacidn en clusteres es muy parecida a una instalacién estandar. Para con-
figurar Arcserve RHA en un cluster, introduzca el recurso Nombre de red del ser-
vidor virtual (o la direccién IP) (en el grupo que desee proteger) como nombre del
servidor master o réplica. No utilice nombres de nodos ni direcciones IP mientras
configure el escenario. Ademas, deberd instalar el Motor en todos los nodos de clus-
ter (consulte Configuracion del servidor).

La Unica configuracion que requiere cierta preparacion es cuando se utiliza Mover
IP junto con un cluster. Para obtener mds informacion acerca del uso de Mover IP
con clusteres, consulte Mover IP en clusteres.

Nota: En Exchange Server 2007, se admiten las implementaciones LCR y SCC. No se
admiten, sin embargo, las implementaciones CCR y SCR. Exchange Server 2010 ya
no es compatible con CCR, LCR, SCC y SCR.
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Registro de las licencias de Arcserve RHA

Registro de las licencias de Arcserve RHA

La politica de licencias de Arcserve RHA esta basada en una combinacién de varios
parametros entre los que se incluyen los siguientes:

® |os sistemas operativos involucrados

" ]a solucidn necesaria

la aplicacién compatible y los servidores de la base de datos

el nimero de host que participan

madulos adicionales (por ejemplo, Recuperacion asegurada)
La clave de licencia generada se ajusta, por lo tanto, a sus necesidades especificas.

Después de iniciar sesion por primera vez o si caduca una licencia antigua, es nece-
sario registrar el producto Arcserve RHA utilizando la clave de la licencia. Para
registrar el producto, es necesario abrir el gestor, el cual no depende de la exis-
tencia de una clave de registro valida. Una vez abierto el gestor, aparece el men-
saje Advertencia de licencia que le solicita que registre el producto. El mensaje
Advertencia de licencia también aparece en los 14 dias previos a que caduque la
licencia.

Cuando crea un escenario, es posible que algunas opciones puedan desactivarse
como fruto de los términos de su licencia. Sin embargo, puede crear los escenarios
que desee, desde que la validez de su clave de licencia se confirma, antes de inten-
tar ejecutar un escenario especifico. Sélo cuando hace clic en el botén Ejecutar, el
sistema comprueba si tiene permiso para ejecutar el escenario seleccionado de
acuerdo con su clave de licencia. Si el sistema determina que no dispone de la licen-
cia necesaria para ejecutar el escenario, el escenario no se ejecutara y aparecera
un mensaje en el panel Evento que le informara del tipo de licencia que necesita.

Para registrar Arcserve RHA utilizando la clave de licencia
1. Abra el Gestor.

El Mensaje de Bienvenida aparece, seguido por un mensaje de advertencia de
licencia que le informa de que su producto no esta registrado. Se le pide que lo
registre.

2. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje.
3. Acontinuacion, abra el menu Ayuda vy seleccione la opcién Registrar.

Se abre el cuadro de didlogo Registro de Arcserve RHA.
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4. Rellene los siguientes campos:
+ Campo Clave de registro: introduzca su clave de registro.

+ [Opcional] En el campo de Nombre de Compania: introduzca el nombre
de la compafiia

5. Haga clic en el botén Registrar para registrar el producto y cierre el cuadro
de didlogo.

Ahora puede empezar a trabajar con el Gestor de Arcserve RHA de acuerdo a los
permisos de su licencia.
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Capitulo 3: Creacion de escenarios de replicacion y de
alta disponibilidad

Esta seccion describe cédmo crear y configurar escenarios de replicacion y alta dis-
ponibilidad para Microsoft Exchange Server.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Creacidn de un escenario de replicacién y recuperacién de datos de Exchange

Creacion de un escenario de alta disponibilidad de Exchange
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Creacion de un escenario de replicacion y recu-
peracion de datos de Exchange

La creacion de escenarios se describe detalladamente en la Guia de administracion
de Arcserve RHA. Esta seccidn ofrece informacidn especifica para los escenarios de
replicacion y recuperacion de datos de Microsoft Exchange Server. El asistente de
creacién de escenario le guiara a través de los pasos necesarios para crear un esce-
nario de alta disponibilidad. Al finalizar, ejecute el escenario para iniciar la sin-
cronizacion de datos. La sincronizacion puede tardar, dependiendo del tamafio de

la base de datos y de la banda ancha de red. Cuando la sincronizacién finaliza, el
escenario de alta disponibilidad mantendra el servidor réplica para sustituir al mas-
ter cuando se detecta un error.

Lea el procedimiento completo, incluyendo informacién con referencias cruzadas,
si aplicable, antes de continuar.

Para crear un escenario de replicacidon y recuperacion de datos de Exchange

1. En el Gestor de Arcserve RHA, seleccione Escenario, Nuevo o haga clic en el
botén Nuevo escenario.

2. Se abrird el cuadro de didlogo Bienvenida, seleccione Crear nuevo escenario
y haga clic en Siguiente.

3. Cuando se abra el cuadro de dialogo de seleccidn del tipo de escenario, selec-
cione Exchange, Replicacidn y escenario de recuperacion de datos (DR) y
Prueba de integridad de réplica para la recuperacién asegurada (opcional).
Para obtener mas informacidn sobre la recuperacién asegurada, consulte la
Guia de administracion de Arcserve RHA.

4. Cuando se abra el cuadro de didlogo Host master y réplica, dé un nombre al
escenario e indique también el nombre de host o de la direccién IP de los ser-
vidores mdster y réplica. Si alguno de los servidores es un cluster MSCS, intro-
duzca el nombre o direccidn IP del servidor virtual del recurso de cluster.
Haga clic en Siguiente.

5. Espere que finalice la Verificacion de motor y haga clic en Siguiente. Si es
necesario, haga clic en Instalar para actualizar el motor en uno o ambos ser-
vidores y, a continuacion, haga clic en Siguiente para continuar.

Se abrird el cuadro de didlogo Base de datos para la replicacién, que enumera
todos los resultados descubiertos automaticamente para el master espe-
cificado. De forma predeterminada, se muestran todos los almacenes de buzo-
nes de correo.
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6.
7.

8.

9.

10.

11.

Cambie las selecciones si lo desea vy, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Al abrirse el cuadro de didlogo Propiedades del escenario, si es necesario
puede configurar las propiedades adicionales. Si utiliza NTFS ACL con cuentas
de dominio para el control de acceso de usuario, recomendamos que elija la
opcion Réplica NTFS ACL y haga clic en Siguiente. Para obtener mas infor-
macidn, consulte Propiedades del escenario o la Guia de administracion de
Arcserve RHA.

Aparecerd el cuadro de didlogo Propiedades del servidor master y réplica.

Acepte la configuracion predeterminada o realice los cambios que desee. A
continuacién, haga clic en Siguiente.

Si ha seleccionado Pruebas de Integridad para la recuperacion asegurada,
aparecera a continuacion el cuadro de didlogo. Configure una programacion
si lo desea. Para obtener mas informacion, consulte la Arcserve RHAGuia de
administracion.

Haga clic en Siguiente para iniciar la verificacién del escenario. Si se informa
de errores, los deberia resolver antes de continuar. Si los servidores master o
réplica forman parte de un DAG, se mostrara un mensaje de advertencia. El
software también verifica que las configuraciones de servidor activas y en
espera son compatibles, los servicios necesarios estan ejecutdndose y la con-
figuracidn de Active Directory es correcta. También deberia asegurarse de
que el rol del servidor de CAS esté disponible. En una verificacion satis-
factoria, haga clic en Siguiente para completar la creacién del escenario.

Seleccione Ejecutar ahora o Finalizar, segun las necesidades. Ejecutar ahora
iniciara la sincronizacién. Finalizar permitird ejecutar el escenario mas tarde.
Consulte Ejecucion de escenarios desde fuera del asistente.
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Creacion de un escenario de alta disponibilidad de
Exchange

La creacion de escenarios se describe detalladamente en la Guia de administracion
de Arcserve RHA. Esta seccidn ofrece mas informacién especifica de los escenarios
de alta disponibilidad de Microsoft Exchange Server. El asistente de creacion de
escenario le guiard a través de los pasos necesarios para crear un escenario de alta
disponibilidad. Al finalizar, ejecute el escenario para iniciar la sincronizacion de
datos. La sincronizacién puede tardar, dependiendo del tamaiio de la base de datos
y de la banda ancha de red. Al finalizar la sincronizacion el escenario de alta dis-
ponibilidad mantendrd el servidor réplica para sustituir al master cuando se
detecte un error.

Lea el procedimiento completo, incluyendo informacién con referencias cruzadas,
si se aplica, antes de continuar.

Para crear un escenario de alta disponibilidad de Exchange Server.

1. En el Gestor de Arcserve RHA, haga clic en Escenario, Nuevo o haga clic en el
botdn Nuevo escenario.

2. Se abrird el cuadro de didlogo Bienvenida, seleccione Crear nuevo escenario
y haga clic en Siguiente.

3. Cuando se abra el cuadro de dialogo Seleccionar tipo de escenario, selec-
cione Exchange, Escenario de alta disponibilidad (HA) y Prueba de integridad
de réplica para la recuperacioén asegurada (opcional). Para obtener mas infor-
macidn sobre la recuperacion asegurada, consulte la Guia de administracion
de Arcserve RHA.

4. Cuando se abra el cuadro de didlogo Host master y réplica, dé un nombre al
escenario e indique también el nombre de host o de la direccién IP de los ser-
vidores mdster y réplica. Si alguno de los servidores es un cluster MSCS, intro-
duzca el nombre del servidor virtual del recurso del clister o la direccion IP.
Haga clic en Siguiente. Para obtener mds informacidn, consulte Métodos de
redireccionamiento.

5. Espere a que finalice la Verificacién del motor. Si es necesario, haga clic en
Instalar para actualizar el motor en uno o ambos servidores y, a continuacion,
haga clic en Siguiente para continuar.

6. Se abrird el cuadro de didlogo Base de datos para la replicacion, que enu-
mera todos los resultados descubiertos automaticamente para el master espe-
cificado. De forma predeterminada, se incluyen todos los almacenes de
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buzones de correo. Cambie las selecciones si lo desea y, a continuacién, haga
clic en Siguiente.

Importante: En el caso de que el escenario Exchange Server 2007 tenga una
copia de una base de datos publica y un rol Libreta de direcciones sin conexion
o Schedule+ Free Busy que requieran Outlook 2003 y otros clientes mas anti-
guos, deberan incluirse las bases de datos publicas en el escenario de repli-
cacion.

7. En el cuadro de didlogo Configuracion del servidor réplica, haga clic en
Siguiente para configurar automaticamente Exchange en el réplica para que
los ajustes coincidan con los del servidor master.

El componente de configuracién automatica de Arcserve RHA verifica que la
configuracion de Exchange Server en el servidor master y en el servidor de
réplica sea idéntica durante el procedimiento de replicacion. Si hay dis-
crepancias, Arcserve RHA realiza las acciones necesarias: suprime grupos de
almacenamiento, carpetas publicas o almacenes de buzdn de correo del ser-
vidor réplica, crea nuevos grupos y modifica los existentes. Las acciones que se
realizardn durante el proceso de configuracidn se indican en la columna Accidn
de la derecha.

Con Exchange Server 2010/2013, los nombres de la base de datos del buzén de
correo no pueden ser idénticos. El nombre de base de datos de réplica se mues-
tra como <MasterName>_<XXXX>, donde <XXXX> representa un nimero alea-
torio. Para Exchange Server 2013, el nombre de base de datos no cambia
durante la conmutacion.

Puede realizar las tareas de configuracién automatica:

— Crear: se creara un nuevo grupo de almacenamiento, carpeta publica o
almacén de buzones.

- Conservar: los elementos de almacenamiento existentes permaneceran
tal como estan.

— Eliminar: los elementos de almacenamiento existentes se eliminaran.

— Actualizar: se conservaran los elementos de almacenamiento existentes,
pero cambiaran de ubicacion.

8. Haga clic en Siguiente cuando haya finalizado.

9. Al abrirse el cuadro de didlogo Propiedades del escenario, si es necesario
puede configurar las propiedades adicionales. Haga clic en Siguiente. Para
obtener mas informacidn, consulte Propiedades del escenario o la Guia de
administracion de Arcserve RHA.
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10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

Si esta ejecutando Exchange Server 2010, establezca la propiedad siguiente
en el archivo ws_rep.cfg: ExDisableRedirectDNS=Verdadero (valor pre-
determinado). Para obtener mas informacion, consulte el tema Desactivar
redireccionamiento.

Active el redireccionamiento de DNS en los casos siguientes:
+ El servidor es Microsoft Exchange 2013
+ El rol de CAS se utiliza para el master
+ NLB no se ha configurado correctamente

Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades del servidor master y réplica.
Acepte la configuracion predeterminada o realice los cambios que desee. A
continuacién, haga clic en Siguiente.

Espere a que el cuadro de didlogo Propiedades de conmutacidn recupere la
informacion. Configure las propiedades de redireccionamiento deseadas y
haga clic en Siguiente. Para obtener mads informacion, consulte Realizar con-
mutacién y Realizar conmutacién regresiva.

En el cuadro de didlogo Inicio de la conmutacion y de la replicacién inversa,
seleccione la conmutacion automatica o manual y la replicacion automatica o
manual, si es necesario.

No es recomendable ajustar ambas opciones en Automatico. Para obtener mas
informacion, consulte Propiedades del escenario o la Guia de administracion de
Arcserve RHA.

. Haga clic en Siguiente para iniciar la verificacion del escenario. Si se informa
de errores, se deberian resolver antes de continuar. En una verificacion satis-
factoria, haga clic en Siguiente para completar la creacién del escenario.

Seleccione Ejecutar ahora o Finalizar, segun las necesidades. Ejecutar ahora
iniciara la sincronizacién. Finalizar permitira ejecutar el escenario mas tarde.
Consulte Ejecucion de escenarios desde fuera del asistente.
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disponibilidad

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Configuracién de las propiedades del escenario ........ ... oo, 36
GestioN de SerVICIOS .. 39
Ejecucion de escenarios desde fuera del asistente ... . ... ... 42
Detencidn de Un @SCeNANIO ... ... e 44
Visualizacidn de un informe ... oo 45
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Configuracion de las propiedades del escenario

Se puede modificar el escenario, mediante el panel Propiedades.

El panel Propiedades y sus fichas dependen del contexto y cambian cuando se selec-
ciona un nodo diferente en una carpeta del escenario. Debe detener un escenario
antes de configurar sus propiedades. Ciertos valores no pueden modificarse una

vez se han establecido; se pueden anotar. Para obtener mas detalles sobre la con-
figuracién de las propiedades del escenario y su descripcion, consulte la Guia de
administracion de Arcserve RHA.

Las propiedades se organizan en fichas en el panel Marco del Gestor de Arcserve

RHA. Las fichas que se muestran se basan en el tipo de servidor, la solucién de
Arcserve RHA y el estado del escenario. Seleccione el escenario cuyas propiedades
desea modificar y seleccione la ficha adecuada.

s Scenarios
H-@Exchange Propery

Seenario | State | PFradust | Sarver | Mode | General
W(EEExchange-DR  Eding  DR/AR  Exchange  Online Replication
EEExchangeHA  Ediing  HAAR  Exchange  Online Event Notification

Report Handling

. Haosts Changed i Sent D.. : Sert Fil... | Recelv... i Recaiv... | Ihspacl
=R
- B lighl1Ex102

Q?Exchange-MuvelF Stopped by... HA/AR Exchange  Online

o Hasts Changed § Sent D.. Senl.F\i. Recaiv... | Recaiv.. .Ir:s;o;\
SRS RRE
- E1921881.12

HesL
<| | ﬁ [ Root Directories |3) Properies ﬁ High Avalability Properties
I} ‘ Sequence V‘ Severity | Huost/Scenario | Time: ﬂl
SRO0096 1765 3 Significant 192168113 {4 57272012 10:51:49 PH
SRO0202 1784 i Significant E192168.1.12 @ 57272012 10:51:21 PW
IMO0408 1783 ﬂ Infa (57 EvchngeMovelP @ 5/2/20121051.20 P
SRO0T20 1% i Significant H192168.0.12 {0 52/201210:51:19 PH
IRO0113 1740 i Infa E13 88112 @ 522012105115 P
IRO0113 171 i Infa E192788112 @ 57242012 105055 P v
q | LIJ

Events | Scenario Yalidation Results ‘ Applied Property Change Results

Configuracion en la ficha Directorios raiz
Realice los pasos siguientes:

1. Seleccione un servidor master en el panel de escenario. Haga doble clic en su
carpeta Directorios para agregar o eliminar Directorios raiz del master.
Seleccione o borre las casillas de verificacidn junto a las carpetas para incluir-
las o excluirlas. Puede editar también nombres de directorio.
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Configuracion en la ficha Propiedades

Propiedades del escenario

Esta configuracion establece el comportamiento predeterminado para todo

el escenario.

*

*

Propiedades generales: no pueden cambiarse una vez se han creado

Propiedades de replicacion: seleccione el modo de replicacién ( en linea o
programado), los valores de sincronizacién (Archivo o Bloques, Omitir los
archivos del mismo tamafo/hora) y la configuracion opcional (Réplica del
atributo de compresion de NTFS, Réplica de la Lista de control de acceso
de NTFS, Sincronizacion de recursos compartidos de Windows, Prevencion
de la resincronizacidon automatica después de los errores).

Propiedades de notificacién de eventos: especifique un script para eje-
cutar, seleccione la notificacion por correo electrdnico o escriba en el
registro de eventos.

Tratamiento de informes: especifique la configuracion del informe, la dis-
tribucion del correo electrénico o la ejecucién del script

Propiedades del servidor master y réplica

Estas opciones establecen propiedades del servidor tanto en el master como

en el réplica. Determinados pardametros pueden variar conforme al tipo de

servidor.

+*

Propiedades de conexidn de host: introduzca la direccién IP, el nimero de
puerto y el nombre completo del master y del réplica.

Propiedades de replicacion: estas propiedades son diferentes para el mas-
ter y el réplica. Consulte la Guia de administracion de Arcserve RHA para
obtener mas informacion.

Propiedades del spool: permite establecer el tamafio, el tamafio minimo
libre en el disco y la ruta del directorio. Para obtener mas informacion,
consulte Configuracion del directorio de spool.

Propiedades de notificacion de eventos: especifique un script para eje-
cutar, seleccione la notificacidon por correo electrdnico o escriba en el
registro de eventos.

Propiedades de informes: seleccione informes de sincronizacién o repli-
cacion, especifique distribucion o ejecucién de script.

Tareas programadas (réplica): permite establecer o suspender tareas,
incluida la Prueba de integridad de réplica para la recuperacién
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asegurada. Para obtener mas detalles, consulte la Guia de administracion
de Arcserve RHA.

+ (Réplica) Propiedades de la recuperacion: establezca retraso, propiedades
de rebobinado de datos o una tarea programada para su réplica.

Configuracion en la ficha Propiedades de alta disponibilidad

Estos parametros controlan cémo se ejecutan la conmutacion y la conmutacion
regresiva.

+ Propiedades de la conmutacidn: seleccione conmutacidon manual o automatica,
proporcione el nombre de host de conmutacién, las asignaciones de red virtual y
las opciones de replicacién inversa.

+ Propiedades de host: especifique el nombre completo de master y réplica

+ Propiedades Redireccionamiento del trafico de red: seleccione Mover IP, Redi-
reccionamiento de DNS o scripts definidos por el usuario.

+ Propiedades de monitorizacién: configure la frecuencia de pulsacién y método
de comprobacién.

+ Propiedades de gestidn de bases de datos (no se aplica a los escenarios de ser-
vidores de archivos): Indica a Arcserve RHA que gestione los recursos com-
partidos o los servicios en un servidor de base de datos.

+ Accién después de operacion correcta: define scripts personalizados y argu-
mentos para su uso
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Gestion de servicios

Como parte de la creaciéon o modificacidn de escenarios, se pueden especificar los

servicios para gestionar. Durante la creacidn de escenarios, en el asistente de crea-

cion de escenario apareceran las pantallas de gestién de servicios. Para los esce-

narios existentes, también se pueden gestionar los servicios desde la ficha

Directorios raiz del Gestor de Arcserve RHA.

Los servicios descubiertos en el servidor master especificado se muestran auto-
maticamente en la pantalla Resultado del descubrimiento de los servicios en el asis-
tente de creacion de escenario.

Los pasos siguientes se aplican para los escenarios Aplicacién personalizada.

Para gestionar servicios

@)Scenarin Creation Wizard B . [ ]
Services Digcovery Result
Services on host <hostname= are listad below, please select the semvices to be managed.
& Welcome
4 Product Type
+ Scenario Setup Current customized services number 0

& It Statugz Statup Type | Log Onds Description =

+ Engine Verification Micrasolt SEL Server e Marual NT AUTHORIT... Provides support for application
. Microzoft 115 Server - D m

4 Master Directonies Mictosot Dynics CAM Server up ... Started Automatic LocalSysten  Process application compatibiliy,__
B Master Semvices R PP T I ey Started Manual LocalSystem  Processes installation, remaval,
S r %Eackglound Intelligent Transfer .. Manual LacalSystemn Transfers files in the backarour
r %Computer Browser Started Automatic LocalSystem  Maintaing an updated list of con
Hosts Fropeities r % Arcserve RHA Engine Started Autarnatic LocalSpstem  Provides reaHtime replication an
Switchaver Properties r % Arcserve RHA Control Ser... Manual LocalSystem  Arcserve RHA Control Service
Scenario Verification r %CDW Syster Application Started Manual LacalSystem  Manages the configuration and
Rlun Scenario r %Indexing Service Started Automatic LocalSystem  Indewes contents and piopeities
r %Elyploglaphic Services Started Automatic LocalSystem  Provides thiee management ser
r %DEDM Server Process Launcher Started Autornatic LocalSystemn  Provides launch functionality for
r %D\stributed File System Manual LocalSystem  Integrates disparate file shares it
r %DHEP Client Started Automatic NT AUTHORIT ... Registers and updates [P addie
r %DNS Clignt Started Automatic NT AUTHORIT... Resolves and caches Domain M
r %EIIDI Reporting Service Started Automatic LacalSpstem  Collects, stares, and reports une
[~ 8, C0M+ Event System Started Automatic LocalSystem  Supports System Event Notifica

-
d o

Check &l | Uncheck Al
Back | Next | Finish | Cancel |

— Todos: clasifica todos los servicios descubiertos en el servidor

master

— Servicios gestionados: enumera solamente los servicios com-

probados

— Base de datos de Oracle: enumera los servicios relacionados

con Oracle si el host actual tiene instalado Oracle
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— Microsoft SQL Server: enumera los servicios relacionados con
SQL Server si el host actual tiene instalado SQL Server

— Microsoft IIS Server: enumera los servicios relacionados con IS
Server si el host actual tiene instalado IIS Server

— Microsoft SharePoint Server: enumera los servicios rela-
cionados con Microsoft SharePoint Server si el host actual tiene
instalado Microsoft SharePoint Server

— VMware vCenter Server: enumera los servicios relacionados con
VMware vCenter Server si el host actual tiene instalado VMware
vCenter Server

— Microsoft Exchange Server: enumera los servicios relacionados
con Microsoft Exchange Server si el host actual tiene instalado
Microsoft Exchange Server

— Microsoft Dynamics CRM Server: enumera los servicios rela-
cionados con Microsoft Dynamics CRM Server si el host actual
tiene instalado Microsoft Dynamics CRM Server

1. Seleccione un servicio para controlar. Haga clic en el cuadro situado a la
izquierda de cada servicio enumerado para seleccionar los que desee para el
control.

Importante: No utilice Gestion de servicios para controlar todos los servicios
del servidor master en un solo escenario. Este tipo de escenario no esta dise-
fAado para proteger todo un servidor.

2. Haga clic en Siguiente para continuar con la pantalla Configuracion de ser-
vicios.
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Services Setting

Managed services are listed belaw, please set the properties far each semvice.

I[M anaged Services) j Current customized services number: 4
|Displa_l,l M ame Start Order | Critical
Sy Application Management [Mat Set) Il
B, Computer Browser [Mot Set) -
Arcserve RHA Control Service 1 72

£ Indexing Service [Mat Set)
[Mat Set]

]

q | »

3. Enla columna Orden de inicio para los servicio que elija, especifique el valor
numeérico que representa el orden de inicio. Para los servicios en los cuales
no importa el orden, debe utilizarse el valor predeterminado (No esta-
blecido). Las opciones disponibles en la lista desplegable se actualizan a
medida que se configura el valor. El primer servicio sdélo tiene dos opciones:
No establecido y 1. El segundo servicio tiene tres opciones: No establecido, 1
y 2, etcétera. Si se asigna el mismo orden de inicio en los dos servicios,
Arcserve RHA reordenard automaticamente las selecciones que ya ha mar-
cado.

4. En escenarios de replicacion, la columna Critico quedara desactivada. En los
escenarios de alta disponibilidad, utilice la columna Critico para especificar si
un servicio debe desencadenar la conmutacién cuando se produce un error.
De forma predeterminada, todos los servicios se marcan como Critico. Des-
active la ventana para cualquier servicio cuyo error no requiera ninguna con-
mutacion en el servidor en espera.
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Ejecucion de escenarios desde fuera del asistente

Después de crear un escenario, debe ejecutarlo para iniciar el proceso de repli-
cacién. Normalmente, antes de que los datos se cambien en el servidor master,
empezaran a replicarse en el servidor réplica. Es necesario sincronizar el servidor
master y réplica. Por lo tanto, el primer paso para iniciar una replicacion es sin-
cronizar los servidores master y réplica. Después de sincronizar los servidores, se
inicia automaticamente una replicacién en linea, que actualiza inin-
terrumpidamente el servidor réplica con todos los cambios que se producen en el
master.

Nota: Arcserve RHAPara que el proceso de replicacion se realice correctamente,
verifique que el usuario bajo el que se ejecuta el Motor tenga permiso de lectura
en el servidor master y permisos de lectura y escritura en todos los directorios raiz
de replicacién y en los archivos incluidos, y en todos los host de réplica par-
ticipantes.

Para ejecutar el escenario desde fuera del asistente

1. En el panel Escenario, seleccione el escenario que desea ejecutar.

2. Haga clic en Ejecutar P en la barra de herramientas Estandar.

Nota: La Verificacidn de escenario comprueba muchos parametros diferentes
entre los servidores master y réplica para garantizar una conmutacion
correcta. Si se informa de algun error o advertencia, no debe continuar hasta
que esté solucionado.

3. Corrija errores antes de continuar. Se informa de los errores en el panel
Evento.

Nota: La replicacion de puntos de montaje sélo se realizard correctamente si
éstos se han afiadido al servidor master antes de iniciar el motor. Si ha incluido
los puntos de montaje en los directorios raiz del servidor master cuando el
motor ya estaba en ejecucioén, no se informara de ningln error pero no se ini-
ciara la replicacion. En este caso, debera reiniciar el Motor en el servidor mas-
ter antes de iniciar la replicacion.

Cuando no se informe de ningun error, el cuadro de didlogo Ejecutar aparece y
contiene opciones de sincronizacion.

Nota: No utilice la opcidon Omitir sincronizacién en ningln escenario que esté
replicando una base de datos.

4. Si tiene muchos archivos pequefios, seleccione Sincronizacidon de archivos. Si
tiene archivos de gran tamano, seleccione Sincronizaciéon de bloques. Si
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tiene banda ancha baja, seleccione Sincronizacién sin conexién para trans-
ferir los datos a un dispositivo externo, a continuacion ejecute la sin-
cronizacion desde el dispositivo. Seleccione |la opcién Ignorar los archivos
con el mismo tamafio/hora para omitir la comparacion de aquellos archivos
gue tengan la misma ruta, nombre, tamano y hora de modificacién (y que sue-
len ser idénticos). De esta forma se reducira el tiempo para la sincronizacion.
Sélo se recomienda activar la opcién Omitir sincronizacidn si estda com-
pletamente seguro de que los archivos del master y del réplica son idénticos.
Para escenarios Exchange, deberd activar la opcidn Sincronizacion de blo-
ques y desactivar Ignore same size/time files (Ignorar los archivos con el
mismo tamaio u hora).

5. Haga clic en el botén Aceptar. La sincronizacién puede tardar un poco,
dependiendo del tamafio de la base de datos y del ancho de banda de la red
entre los servidores master y réplica. Cuando haya finalizado la sin-
cronizacion, aparecera el siguiente mensaje en la ventana Evento: Todas las
modificaciones realizadas durante el periodo de sincronizacion se han repli-
cado.

En este momento, el escenario estd operativo y activo. De forma predeterminada,
se genera un informe de sincronizacion cuando finaliza la sincronizacion. Para ver
el informe, consulte el tema Visualizacién de un informe. Puede generar también
Informes de replicacién regulares para controlar el proceso de replicacidon en cada
servidor implicado. Para obtener mas informacidn, consulte la Arcserve RHAGuia
de administracion.

Capitulo 4: Gestidn de escenarios de replicacion y alta disponibilidad 43



Detencién de un escenario

Detencidon de un escenario

Para detener un escenario

1. En el panel Escenario, seleccione el escenario que desea detener.

2. Para detener el escenario, haga clic en el botén Detener O de la barra de
herramientas estandar.

Aparece un mensaje de confirmacién que le solicita que acepte la detencidn del
escenario:

3. Haga clic en Si en el mensaje de confirmacion. El escenario se detiene.

Después de detener el escenario, el gestor ya no mostrara el simbolo de repro-
duccidn verde a su izquierda, el estado del escenario sera Detenido por el usuarioy
la ficha Estadisticas ya no estara disponible en el panel Marco:
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Visualizacion de un informe

Arcserve RHA puede generar informes en los procesos de replicacién y sin-
cronizacion. Estos informes se pueden almacenar en la ubicacién que desee, abrir

para consultarlos en el Centro de informes, enviar por correo electrénico a una

direccidn especificada o pueden desencadenar la ejecucidn de un script.

El directorio de almacenamiento predeterminado de los informes generados es:
[CarpetaArchivosPrograma]\CA\ArcserveRHA\Manager\reports

Para ver informes

Nota: Aunque se muestra un informe de Exchange a modo de ejemplo, los pasos y
pantallas son similares en todos los tipos de escenario.

1. Para consultar informes, busque el menu Herramientas, haga clic en Infor-
mes, y a continuacion seleccione Mostrar informes de escenario.

Aparecera el Centro de informes en una ventana nueva.

Updated: Tuesday, December 22, 2009 5:39:30 AM

Auailahle Reports per Scenario

|

Synchronizetion Difference  Replicstion | Assesament Mode | Assured Recavery | Total Reports

1 0 0 0 0 1 ﬁ

[iraq & column headsr here to group by that calumn

Host ‘ Changes ‘ Dite ‘ Titne ‘ Tyne ‘ Summary ‘ Detailed ‘ Size (hytes) ‘

El

*

Centro de informes consta de dos tablas:

La tabla superior, Informes disponibles por escenario, contiene una
lista de todos los escenarios que tienen informes, junto con el tipoy
nuimero de informes disponibles para cada escenario.
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+ La tabla inferior, Informes, contiene una lista de todos los informes
disponibles para el escenario seleccionado en la tabla superior.

2. Para ver un informe especifico, seleccione, en la tabla Informes disponibles
por escenario, el escenario al que representa este informe. A continuacion,
en la siguiente tabla Informes, haga clic en el informe que desea abrir.

Nota: En funcion de la configuracion, se puede generar un informe Detallado

de la sincronizacion y la replicacion, ademas del informe Resumen. Los dos
informes representan el mismo proceso, pero el informe Detallado también pro-
porciona una lista de los archivos que han participado en el proceso.

Aparecerd el informe seleccionado en una nueva ventana.

SYNCHRONIZATION REPORT

Synchronization mode | BlockSynchronization (inchude files with the same size and modification tme)

Scenario Exchange 1
Master host 19216350201
Replica host 192168501202

Scenario start time 1212212009 06: 3752
Report start time 1212212009 06: 3807

Report finish time 1202212009 063515

EVENT BYTES TIME STAMP  FILE NAME
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Conmutacion y Conmutacion regresiva definen el proceso de intercambio de las
funciones activa y pasiva entre los servidores master y de réplica. Por el proceso de
conmutacion, si el servidor master estd activo, pasa a estado pasivo después de
transmitir la funcién activa al servidor réplica. Si por el contrario es el servidor
réplica el servidor activo, pasa a estado pasivo después de que el proceso de con-
mutacion transmita la funcidn activa al servidor master. Una conmutacion se
puede activar mediante un botdn. También la puede activar Arcserve RHA de
forma automadtica si detecta que el servidor master no esta disponible tras haber
activado la opcién Realizacién de la conmutacion automatica en el cuadro de dia-
logo Inicio de la conmutacién y de la replicacion inversa. Cuando esta opcidn esta
desactivada, el sistema notifica al usuario de que el servidor master esta inactivo,
por lo que se puede iniciar la conmutacion de forma manual desde el Gestor de
Arcserve RHA.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Funcionamiento de la conmutacién y la conmutacidn regresiva ........................... 48
Inicio de la CoNMULACION .o i 50
Inicio de la conmutacion regresiVa .. ... o 51
Consideraciones de conmuUtaCiON ... 53
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Funcionamiento de la conmutacion y la conmutacion
regresiva

Después de que el escenario de alta disponibilidad comienza a ejecutarse y finaliza
el proceso de sincronizacion, el servidor réplica comprueba regularmente si el ser-
vidor master esta activo, de forma predeterminada cada 30 segundos. Estan dis-
ponibles los siguientes tipos de comprobaciones de control:

® Ping: Solicitud que se envia al servidor master para verificar que estd operativo
y que responde.

® Comprobacion de la base de datos: Solicitud que verifica que los servicios apro-
piados estén en ejecucion y que todas las bases de datos estdn montadas.

® Comprobacion definida por el usuario: Solicitud personalizada ajustable para
controlar aplicaciones especificas.

Si se produce un error en alguna parte de este conjunto, toda la comprobacion se
considera como fallida. Si todas las comprobaciones fallan en un periodo de tiempo
de espera configurado (de forma predeterminada, 5 minutos), se considera que el
servidor master esta fuera de servicio. A continuacién, en funcién de la con-
figuracién del escenario de alta disponibilidad, Arcserve RHA envia una alerta o ini-
cia automaticamente una conmutacion.

Al crear el escenario de alta disponibilidad se define como iniciar la conmutacion.

® Si ha seleccionado la opcidn Iniciar conmutacidn manualmente en la pagina Ini-
cio de la conmutacién y de la replicacion inversa, debe realizar una con-
mutacién manual. Para obtener mas informacidn, consulte el tema Iniciar
conmutacion.

® Si ha seleccionado la opcidn Iniciar conmutacion automaticamente, también
puede realizar una conmutacién manual, aunque el servidor master esté
activo. La conmutacidn se puede iniciar cuando se desee probar el sistema o uti-
lizar el servidor réplica para continuar el servicio de aplicacion mientras se rea-
lizan tareas de mantenimiento en el servidor master. La conmutacion
desencadenada (automatica) es idéntica en todos los aspectos a la con-
mutacion manual realizada por el administrador, excepto que se desencadena
por un error de los recursos en el servidor master y no por una activacion
manual de la conmutacién llevada a cabo por parte del administrador al hacer
clic en el botdn Realizar conmutacion. Los parametros de tiempo de espera se
pueden configurar. Para obtener mas informacidn, consulte la Guia de admi-
nistracion de Arcserve RHA.
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Al crear el escenario de alta disponibilidad se define cémo se desea iniciar el esce-
nario inverso.

® Si ha seleccionado la opcidn Iniciar la replicacion inversa automdticamente en
la pagina Inicio de la conmutacion y de la replicacién inversa, la replicacién en
sentido inverso (del servidor réplica al servidor master) comienza auto-
maticamente después de que finalice una conmutacion correctamente.

Si ha seleccionado la opcidn Iniciar la replicacion inversa manualmente, debera
volver a sincronizar los datos del servidor réplica al servidor master, incluso
después de probar una conmutacion correcta sin errores del servidor master.

Si la funcionalidad Replicacién inversa estd desactivada, para iniciar la replicacion
inversa después de una conmutacion, haga clic en el botdn Ejecutar. La ventaja de
esta funcidn es que, si los servidores master y réplica estdn en linea y conectados
durante la conmutacién, no es necesaria la resincronizacién inversa. La resin-
cronizacion implica la comparacion de los datos de los servidores master y réplica
para determinar los cambios que hay que transferir antes de que comience la repli-
cacién en tiempo real; esto puede llevar un tiempo. Si la replicacién inversa auto-
matica estd activada y ambos servidores estaban en linea durante la conmutacidn,
la replicacidn se invierte sin que sea necesaria la resincronizacién. Esta es la Unica
situacion en la que no es necesaria la resincronizacion.
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Inicio de la conmutacion

Una vez desencadenado, ya sea manual o automaticamente, el propio proceso de
conmutacion estd totalmente automatizado.

Nota: Aungque en los siguientes pasos se utilizan pantallas de un escenario de
Exchange a modo de ejemplo, el procedimiento es similar en

todos los tipos de servidor.
Para iniciar la conmutacion manual

1. Abra el gestor y seleccione el escenario deseado en el panel Escenario. Ase-
gurese de que esté ejecutandose.

2. Haga clic en Realizar conmutacion.
Aparecerd un mensaje de confirmacion.
3. Haga clic en Aceptar.

Este procedimiento inicia una conmutacién del servidor master al servidor
réplica.

Encontrara informacién detallada sobre los procesos de conmutacién en el
panel Eventos durante la conmutacion.

Cuando finaliza la conmutacion, el escenario se detiene.

Nota: El Unico caso en el que el escenario puede continuar ejecutdndose des-
pués de la conmutacion es cuando la replicacién inversa automatica se ha defi-
nido como Iniciar automaticamente.

Aparece un mensaje en el panel Evento que indica que la conmutacion ha fina-
lizado y que el escenario se ha detenido.

El master se convierte en el servidor en espera y el réplica en el servidor
activo.
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Inicio de la conmutacidn regresiva

Después de iniciar una conmutacion, tanto manual como automatica, en algun

punto, deseara invertir los roles de servidor y volver a convertir el servidor master

original en el servidor activo y el servidor réplica en el servidor en espera. Antes de

conmutar los roles entre los servidores, debe decidir si desea que los datos del ser-
vidor réplica original sobrescriban los datos del servidor master original. Si es asi,

debe realizar primero un escenario inverso, denominado escenario inverso.

Nota: Estos pasos son los mismos sea cual sea el tipo de servidor.

Para iniciar la conmutacidén regresiva manual

1.

Asegurese de que los servidores master y réplica estén disponibles enla red y

de que Motor esté en ejecucion.

Abra el gestor y seleccione el escenario deseado en el panel Escenario.

Realice una de las siguientes acciones:

+ Si el escenario ya se estd ejecutando, vaya directamente al paso 4.

+ Si el escenario no se esta ejecutando, realice estos pasos y después

vaya al paso 4:

a.

Haga clic en Ejecutar en la barra de herramientas para iniciar el
escenario.

Arcserve RHA detecta que se ha producido una conmutacién y
verifica su estado y configuracion. Una vez que finaliza la veri-
ficacion, aparece el cuadro de didlogo Resultados de verificacidn,
gue muestra los errores y las advertencias existentes, si se han
detectado, y le solicita que acepte la ejecucidn del escenario
inverso. Si lo desea, haga clic en el botén Avanzadas para abrir
otro panel con informacién detallada sobre los host que par-
ticipan en el escenario.

Seleccione un método de sincronizacién en el cuadro de didlogo
Ejecutar y haga clic en Aceptar para iniciar la resincronizacion.

Nota: Para obtener mas informacion sobre los métodos de sin-

cronizacion, consulte la Guia de administracion de Arcserve RHA.

Una vez que finaliza la resincronizacion, recibird un mensaje en el

panel Evento: Todas las modificaciones realizadas durante el periodo

de sincronizacion se han replicado. En este momento comienza la repli-

cacion del servidor activo al servidor en espera.
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Nota: Ahora estd preparado para invertir las funciones entre los ser-
vidores master y réplica.

Haga clic en Realizar conmutacién en la barra de herramientas mien-
tras el escenario se esta ejecutando para invertir las funciones de los
servidores. Aparecerd un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Realizar conmutacién en la barra de herramientas mientras el
escenario se esta ejecutando para invertir las funciones de los servidores. Apa-
recerd un mensaje de confirmacién

5. Haga clic en Si para aceptar el mensaje y comenzar el proceso de con-
mutacion regresiva.

Una vez que la conmutacion regresiva ha finalizado, las funciones de los ser-
vidores vuelven a invertirse y el escenario se detiene automaticamente.

Nota: El escenario seguira ejecutandose después de la conmutacién regresiva
si la opcidn Inicio de la replicacion inversa estd definida como Iniciar auto-
maticamente.

Ahora el escenario se puede volver a ejecutar en su estado original (directo).
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Consideraciones de conmutacion

Para evitar la sobrescritura de datos, la mejor prdctica es configurar o bien la con-
mutacion o la propiedad Inicio de la replicacion inversa a Automatico. Si un ser-
vidor produce un error mientras las dos propiedades estan configuradas como
automaticas, Arcserve RHA activa la conmutacidn sin participacion administrativa y
podria iniciar la replicacién inversa antes de que se haya investigado la causa del
error. Durante la replicacion inversa, Arcserve RHA sobrescribe los datos en el ser-
vidor de produccion.

Si se produce un bloqueo o una interrupcion durante la conmutacion, puede ser
necesario ejecutar el procedimiento Recuperar servidor activo.
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Capitulo 6: Recuperacion de datos

Esta seccion incluye los siguientes temas:

El proceso de recuperacion de datos ... ... oL 56
Configuracidn de marcadores ... . . . 57
Rebobinado de datos ... ... ... i 58
Recuperacién de datos perdidos desde el servidorréplica .................................. 63
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El proceso de recuperacion de datos

Cuando un evento causa pérdida de datos en el servidor master, los datos pueden
restaurarse a partir de cualquier servidor réplica. El proceso de recuperacion es de
hecho un proceso de sincronizacion en sentido inverso, del servidor réplica al ser-
vidor master.

Arcserve RHA permite recuperar datos de dos formas:

® Recuperar datos perdidos desde el servidor réplica al servidor master: esta
opcion es un proceso de sincronizacidn en direccion inversa y exige la deten-
cidn del escenario. (No se recomienda en escenarios Oracle, SQL o Exchange).

® Recuperar datos perdidos desde un evento o momento determinado (Rebo-
binado de datos): esta opcion utiliza un proceso de puntos de control con mar-
cas de tiempo y marcadores definidos por el usuario para rebobinar datos
corruptos del servidor master hasta un determinado momento previo al dafo.

Importante: debe detener la replicacidn para iniciar la recuperacion.
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Configuracion de marcadores

Un marcador es un punto de control que se configura manualmente para marcar
un estado al cual se puede volver. Se recomienda establecer un marcador justo
antes de aquellas actividades que puedan suponer una inestabilidad de datos. Los
marcadores se establecen en tiempo real, no para eventos pasados.

Notas:

® Esta opcidn sdlo se puede utilizar si la opcidn Recuperacién - Rebobinado de
datos se establece en Activado (valor predeterminado: Desactivado).

® Durante el proceso de sincronizacion no es posible definir marcadores.

® Puede insertar marcadores manuales para escenarios de alta disponibilidad
para sistema completo.

Para definir un marcador

1. Seleccione el host de Réplica en el panel Escenario del cual quiere rebobinar
datos cuando el escenario necesario se esta ejecutando.

2. Seleccione la opcién Configurar marcador de rebobinado en el menu Herra-
mientas.

Aparecerad el cuadro de didlogo Marcador del rebobinado.

El texto que aparece en el cuadro de didlogo Marcador del rebobinado apa-
recerd en el cuadro de didlogo Seleccidon de puntos de rebobinado como nom-
bre del marcador. El nombre predeterminado incluye la fecha y la hora

3. Acepte el nombre predeterminado o introduzca un nuevo nombre para el
marcador, y haga clic en Aceptar.

Nota: Se recomienda que proporcione un nombre significativo que le ayudara
mds tarde a reconocer el marcador necesario.

Se ha configurado el marcador.

Nota: En algunos escenarios, como alta disponibilidad para sistema completo, la
aplicacion de cambios en el diario se suspende hasta que el marcador se creay
entonces se reanuda.
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Rebobinado de datos

El método de recuperacién Rebobinado de datos permite rebobinar los datos a un
momento dado antes de que se dafiasen. El proceso de rebobinado tiene lugar en
el servidor réplica antes de que comience el proceso de sincronizacién inversa. El
método Rebobinado de datos utiliza puntos de rebobinado o marcadores que per-
miten volver a restablecer los datos actuales a un estado anterior.

Sélo se puede utilizar esta opcidn si establece Recuperacion - Rebobinado de
datos en Activado.

Si esta opcion se establece en Desactivado, el sistema no registrara los puntos de
rebobinado de datos. Para obtener mas informacion acerca de los parametros del
rebobinado de datos (Periodo de retencién y Tamafio maximo del disco), consulte
la Arcserve RHAGuia de administracion.

Importante: el proceso de rebobinado de datos sdlo funciona en un sentido; no
existe reproduccion directa. Después de rebobinar, se perderdn todos los datos pos-
teriores al punto de rebobinado, ya que dichos datos se sobrescribiran con nuevos
datos.

Nota: El registro automatico de los puntos de rebobinado sélo comienza después
de la finalizacion del proceso de sincronizacién y aparece el mensaje Todas las
modificaciones realizadas durante el periodo de sincronizacidn se han replicado
en el panel Evento. De igual manera, no es posible definir manualmente los mar-
cadores durante la sincronizacion. En el siguiente ejemplo, se utiliza un escenario
de servidor de archivos, pero los pasos son los mismos para todos los tipos de esce-
nario.

Para recuperar datos perdidos mediante puntos de rebobinado

1. En el gestor, seleccione el escenario deseado en el panel Escenario y detén-
galo.

2. [Sélo para aplicaciones de base de datos] Detenga los servicios de base de
datos en el host master.

3. En el gestor, seleccione el host réplica en la carpeta del escenario:

Nota: Si en el escenario requerido participan varios servidores réplica, selec-
cione el servidor réplica desde el que desea recuperar los datos.
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4. En el menu Herramientas, seleccione Restaurar datos o haga clic en el botén

Restaurar datos g Si se le solicitan las credenciales de usuario, intro-
duzca la informacién adecuada y haga clic en Aceptar.

Aparecera la pagina Método de recuperacidn del asistente de restauracion de
datos.

5. Seleccione una de las opciones de rebobinado de datos dependiendo de si
desea que los datos rebobinados se restauren en el servidor master (opcién 2)
o s6lo se mantengan en el réplica (opcidn 3).

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesion en el
gestor son diferentes de las necesarias para trabajar con el motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que intro-
duzca los detalles de la cuenta de inicio de sesidn para el réplica seleccionado.
Para escenarios Exchange Server, no es necesaria la opcién 3.

Después de seleccionar una opcion de rebobinado de datos, se crea auto-
maticamente un escenario de recuperacion. Este escenario de recuperacién se
ejecutara hasta el final del proceso de rebobinado.

6. Haga clic en Siguiente. Se mostrard la pagina Seleccion punto rebobinado.

7. Espere hasta que el botdn Seleccione un punto de rebobinado esté activado
y haga clic para ver los puntos de rebobinado existentes.

Aparecerad el cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado.

Capitulo 6: Recuperaciéon de datos 59



Rebobinado de datos

Q'ASElect Rewind Paint _ O] x]
Filter rewind points Point type Foint ID /| Time Name Path
7~ Summary '3 Rewind Bookmark m 5/3/2012 1:58:28 AM ‘7 Bookmark was set

Total recovery points 38| = Rewind Bookmark 2 5/3/2012 1:59:52 AM 15 Bookmark was set
1= Rewind Bookmark 746 5/3/2012 200:06 AM 5 Scheduler
Congistent recavery points: 5| 'FRewind Bookmark " = Bookmark was set
& Rewind Bookmark T48 & Bookmark was set
Start time: 57372012 1:58:28 &AM
End fime: 5/3/2012 2:08:07 &M
View type Rewind Baokmarks hd
= File name
' e € lnchudefles € Enclude files
I Stat time 5/ 372012 1:58:204M =
I” Endtime 5/ 32012 20807 A==
" Root diectoiies (* Databases
B8 LUZHOTEX10-2 d

B & Databases
E = Maibox Database 1254249293
: & Log File Path
{5 System Path
i[5 EDB File Path
E--_J Public Folder Database 1050903488
| [l Loa File Path Al | |

»
I Sustem Path j
[¢ { Page |1 3: Go > 3|
Click to apply fiter > Lipply Total pages: 1 Total matched points: 5 Query status:  Completed

Evport to Excel | Find ” | aK | Cancel | Y

El cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado mostrard una lista
de todos los puntos de rebobinado. Se incluyen las modificaciones de las car-
petas y los archivos que fueron registrados automaticamente por el sistema y
los marcadores definidos por el usuario.

Nota: Si el cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado esta vacio,
asegurese de que la propiedad Rebobinado de datos esta activada.

8. Seleccione el punto de rebobinado requerido y haga clic en Aceptar.

Nota: Si desea utilizar un marcador como punto de rebobinado, se recomienda
seleccionar el punto de rebobinado mas préximo que indique un evento real.

Volverd a la pagina Seleccién punto rebobinado, que ahora muestra infor-
macién sobre el punto de rebobinado que ha seleccionado.
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5 Restore Data Wizard

Rewind Point Selection

Thiz Data Rewind method allows you to rewind data to a point in time before it was cormupted. The rewind
process takes place on the Replca server before the reverse sunchionization process statts. The Data
Rewind method wses rewind points or bookmarks that enable you to reset the curent data back to a

+ Application Data Recovery previous state.

4 Recovery Method

I Pewind Paint Selection

Click the Select Rewind Point button, to selectthe paint in time to which you want to

Synchronization Method
rewind the data.

elect Rewind Pai

Rewind to paint:

Twpe: Log Rotated

Id: 8098

Time: 121222009 8:01:19 A
File name: E0Dtmp.lag

Back | Mext | Finish | Cancel |

9. Haga clic en Siguiente. Se muestra la pagina Método de sincronizacion.
10. Seleccione el método Sincronizacion de bloques y haga clic en Finalizar.

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesién en el
gestor son diferentes de las necesarias para trabajar con el motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que intro-
duzca los detalles de la cuenta de inicio de sesién para el réplica seleccionado.

Arcserve RHA rebobinara los datos hasta el punto seleccionado. Cuando finalice
el proceso de rebobinado, recibira el siguiente mensaje en el panel Evento: El
proceso de rebobinado se ha completado correctamente.

Si ha seleccionado sustituir los datos del servidor master por los datos del ser-
vidor réplica, Arcserve RHA iniciara un proceso de sincronizacion desde el ser-
vidor réplica al servidor master. Cuando el proceso finaliza, el escenario de
recuperacion temporal se detiene y, a continuacion, se elimina.

11. De forma predeterminada, cuando se produce una recuperacion de datos se
genera un informe de sincronizacion.

Ahora el proceso de replicacion puede volver a empezar en el escenario ori-
ginal.
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Report Center Home Page

Undated: Thursday, May 03, 2012 6:48:14 PA

Available Reports per Scenaria

Synchronization | Difference  |Reploation  AssessmentMode  [Assued Recovery  |Totsl Reports

e OR 1 0 ) ) ) ! ﬂ
Eyctirgg- DR 3 0 f ) ) 4 w
Eythiange - A 1 0 i i 1 14 @
Backward Exchange - HA § 0 I I I § g
Exchange-He 3 0 0 0 0 g ®
Backward Exchange-HA 1 0 I I I 1 g
B iR 3 0 ) ) ) 3 ﬂ
Backward Exchange-MovelP 1 0 0 0 0 1 ﬂ
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Recuperacion de datos perdidos desde el servidor
réplica

En los siguientes pasos se utilizan pantallas del escenario de servidor de archivos a
modo de ejemplo. Sin embargo, los procedimientos son similares en todos los tipos
de servidor.

Para recuperar todos los datos perdidos de un servidor réplica

1. En el gestor, seleccione el escenario deseado en el panel Escenario y detén-
galo.

2. [Sdlo para aplicaciones de base de datos] Detenga los servicios de base de
datos en el host master.

3. En el gestor, seleccione el host réplica en la carpeta del escenario:

Nota: Si en el escenario requerido participan varios servidores réplica, selec-
cione el servidor réplica desde el que desea recuperar los datos.
Scenarios view *+ 01X

= ¢l Exchange Scenarios

Scenang State Product Server Mode
/] Exhange Server Stopped DR Exchange Regular
Hosts Changed Synchronzed Flas In spad
B 17216952

La opcidn Restaurar datos esta activada.

4. En el menu Herramientas, seleccione Restaurar datos o haga clic en el botén
Restaurar datos de la barra de herramientas estandar:

Scenario  Edit Ewents  Wiew Tools Help
FoSa) ) El=E R nE@eeyg
] Snapshor Restore Datalzmnte Installer Moritor .1 Host Mainkenance Mani

Scenarnn view

-

|E'|§L5|5cenalius

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesion en el
gestor son diferentes de las necesarias para trabajar con el motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que intro-
duzca los detalles de la cuenta de inicio de sesidn para el réplica seleccionado.

Aparecera la pagina Método de recuperacion del Asistente de restauracion de
datos:
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S Restore Data Wizard

Recovery Method

The recovery process is synchronization in the reverse direction - from a Replica to the Master,

+ Application Data Recovery
B Pecovery Method

Rewind Point Selection

. " Replace all data on Master 'Master’  with the data on Replica IHephca !
Synchronization Method

(' Fewind data on Replica IHeplica ' andreplace all data on Master ' Master

" Rewind data on Replica IF\eplica' ardleave Master  'Master'  intact

¥ Remave fles that esist on Master oy

™ Inelude Fegstiy Keps sunctronmzation

Back | Mext | Finish | Cancel |

Nota: Si la propiedad Rebobinado de datos esta establecida en Activado, apa-
recera otro cuadro de didlogo Restaurar datos. En dicho caso, seleccione la pri-
mera opcion: Reemplazar todos los datos del servidor master con los datos
en el servidor réplica. Esta opcion tan sélo restaura datos, sin rebobinado.

5. Haga clic en Siguiente. Aparecera la pagina Método de sincronizacidn:
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%Restore Data Wizard

Synchronization Method

Select one of the Synchronization Methods:

- File Synchronization: best suited for File Server,

- Black Synchronization: best suited for database applcations.
4 Application Data Recovery

W Recovery Method
B Synchronization Method

" File Synchronization
{+ Block Synchronization

I Ignare Files of Same Size/Time

Click Finish' to start the recovery process.

Back | hlext | Finish Cancel |

6. Asegurese de haber seleccionado el método de sincronizacién adecuado (Sin-
cronizacion de bloques). Para obtener mas detalles, consulte la Guia de admi-
nistracion de Arcserve RHA. Haga clic en Finalizar.

Cuando haya terminado de iniciar el proceso de recuperacion, Arcserve RHA
creara un arbol inverso temporal a través del servidor réplica seleccionado
como raiz y el servidor master como nodo de terminacién. Cuando finaliza el
proceso de recuperacion del servidor master, se elimina el escenario temporal
y se recibe el siguiente mensaje en el panel Evento: Sincronizacidn finalizada.

Nota: Si se ha producido un error durante la ejecucion del escenario de recu-
peracion temporal, el escenario de recuperacion puede detenerse y per-
manecer en el panel Escenario. En este caso, deberia eliminarlo. Para ello,
haga clic con el botén secundario del ratdon y seleccione la opcidn Eliminar en
el mend emergente. Tras eliminar el escenario de recuperacioén, el escenario
original vuelve a aparecer en el panel Escenario. A continuacion, puede rei-
niciar el escenario original y repetir el proceso de recuperacion si es necesario.

7. De forma predeterminada, cuando se produce una recuperacién de datos se
genera un informe de sincronizacion:
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SYNCHRONIZATION REPORT

Synchronization mode | BlockSynchranization (inchue ez veihthe same size and madtication time)

Seenario Exchange 1
Master host 182168.50.201)
Replica host 192168501 22)

Seenario start time 1202202009 063752
Report start time 202202008 06 38,07

Report finigh time 122202003 06 3515

EVENT BYTES | TIME STAMP | FILE NAME

Ahora el proceso de replicacion puede volver a empezar segun el escenario ori-
ginal.
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Capitulo 7: Métodos de redireccionamiento

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Como funciona el redireccionamiento

Redireccionamiento DNS

Redireccionamiento de scripts

Redireccionamiento del buzdon de correo

Desactivacion del redireccionamiento
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Como funciona el redireccionamiento

Cada tipo de servidor compatible con Arcserve RHA se puede configurar para que
utilice uno o mas métodos de redireccionamiento. Los métodos de redi-
reccionamiento se deben activar en funcién del entorno y las necesidades empre-
sariales. En las secciones siguientes, se describen los métodos de
redireccionamiento compatibles para Microsoft Exchange Server.

Nota: Para Microsoft Exchange Server 2010, de forma predeterminada solamente
Mover IP esta disponible para el método de redireccionamiento. Ademas, el esce-
nario de alta disponibilidad de Exchange Server 2010 funciona bien aunque se des-
activen todos los métodos de redireccionamiento.
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Redireccionamiento DNS

El redireccionamiento DNS cambia el registro "A" de DNS del servidor master para
resolverlo en la direccién IP del servidor réplica. En caso de error del servidor mas-
ter, el servidor réplica modifica el registro de DNS correspondiente para que las
referencias del servidor master se resuelvan en la direccion IP del servidor réplica
y no en la direccién IP del servidor master. Este método de redireccionamiento no
necesita realizar ninguna reconfiguracién de red y funciona con configuraciones de
red LAN y WAN.

El redireccionamiento DNS Unicamente funciona con registro de tipo A (host) y no
puede actualizar los registros de CNAME (alias) directamente. Aun asi, si el registro
de CNAME apunta al registro de A modificado, se redirige indirectamente.

De manera predeterminada, se utiliza el registro que tiene el nombre del servidor
master, pero se puede configurar Arcserve RHA para que redirija los registros de A
(host) de DNS mediante la opcion Master's name in DNS (Nombre del servidor mas-
ter en DNS) de la ficha de propiedades de la conmutacion.
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Redireccionamiento Mover IP

El redireccionamiento Mover IP implica mover la direccion IP del servidor master
al servidor réplica.

Este método de redireccionamiento se puede utilizar Unicamente en escenarios de
madaquina virtual con una configuracién LAN cuyos servidores réplica y master se alo-
jen en el mismo segmento de red. Con esta opcidn, la conmutacién del servidor
master hace que el réplica adopte una o varias de las direcciones IP asignadas al
servidor master.

Importante: Este método sélo debe utilizarse cuando ambos servidores estan en la
misma subred IP.

Si utiliza el método de redireccionamiento Mover IP, antes debe agregar las direc-
ciones IP al host master. Para obtener mas informacion, consulte el tema Cémo
agregar IP en el servidor master.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

® Como agregar IP en el servidor master

" Cémo mover IP en clUsteres
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Como agregar IP en el servidor master

Hay que agregar una direccion IP mas al host master, (el cual se indica como
Arcserve-IP en los pasos siguientes) para utilizar el redireccionamiento Mover IP en
los escenarios de alta disponibilidad. Esta nueva direccion IP se utiliza para la repli-
cacién y la comunicacion interna de Arcserve RHA. Esto es necesario porque, una
vez se produce la conmutacion, la direccién IP de produccion actual ya no estd dis-
ponible en el master -- cambia al servidor réplica.

Importante: Si estd utilizando el método de redireccionamiento Mover IP, siga el
siguiente procedimiento.

Para agregar una direccion IP al servidor master
1. Abra el Panel de control y seleccione Conexiones de Red.

2. Haga clic con el botén secundario del ratén en Red de area local y seleccione
Propiedades.

3. Haga clic en Protocolo de Internet (TCP/IP) y, a continuacion, haga clic en el
botén Propiedades.

4. Haga clic en Avanzado.
5. Haga clic en Agregar e introducir una direccion IP mas (Arcserve-IP).

En la siguiente captura de pantalla, la direccién IP de Arcserve es
192.168.220.23 y la direccién IP del servidor de produccién actual es
192.168.220.111.
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. Local frea Condection Propert

Internet Protocol {TEP/IR) Propertic: '
et st
E 1P Settings |oos | wns | options |

fo 1P addpesses
b

IP address [ Subct mask:
<current master |P add> 255,255 255.0

'I&'.‘féa!'j&&: [P address: =RHA-IP 1P add>
Subryst mask: [255 255 .55 . 0

L [ e ] conen |

6. Haga clic en Agregar.
7. Haga clic en Aceptar.
8. Haga clic en Aceptar para salir de la Configuracién de LAN.

Una vez agregada la direccion IP al master, se debe agregar la direccion IP de
Arcserve a los escenarios de alta disponibilidad. Hay dos formas de agregar la direc-
cion IP de Arcserve a un escenario de alta disponibilidad:

" Para los escenarios nuevos, directamente desde el asistente
" Para escenarios existentes, modificando el nombre de host master.
A continuacioén se indican los dos procedimientos.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

® Agregacidn de la direccion IP de Arcserve a escenarios existentes

® Agregacion de la direccidn IP de Arcserve a nuevos escenarios
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Redireccionamiento Mover IP

Agregacion de la direccion IP de Arcserve a esce-
narios existentes

Sélo debe seguir este procedimiento si estd utilizando el método de redi-
reccionamiento Mover IP.

Para agregar la direccion IP de Arcserve a escenarios existentes:

1. En el panel Escenario, seleccione el host master requerido.

Seenaria view

= &9 S cenarios [
Seenaria State Froduct ‘ M... ‘ Senver
=) Q Exchange 2007cluster to stand-al... Running HA/AR

0... Exchange

Hosts [N Sent Data Sent Files

B bR

(.00 Bytes

B SLYORWEXDTCN

2. Haga clic con el botdn secundario del ratdn en el servidor master y seleccione
Renombrar en el mend emergente. A continuacion, introduzca la direccién IP
de Arcserve.

3. En el panel Framework (Marco), seleccione la ficha Conmutaciény, a con-
tinuacion, seleccione el servidor réplica como host de conmutacion.

4. Establezca la opcion Mover IP en Activado. Asegurese de que la direccién IP
en Mover IP, IP/M4éscara coincide con la direccién IP del servidor de pro-
duccidn: ésta es la direccion IP que se conmutard. Si va a mover mds de una
direccidn IP, puede agregar varias direcciones IP de produccidn selec-
cionando Haga clic aqui para agregar una nueva IP/mdscara:
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Froperty Yalue

=| Switchover

EI Metwork Traffic Redirection

E[E] Redirect DNS
EEIDNS Servers IPs

DNSIF’ 1471.202.226.10
DNSIF‘ Click here to add new [P
[Elons TTL tsec 60
Active Directory Integrated On
Sl Master IPs in DNS
IP Address 141.202.226.74
IF'Address Click here to add new IF.
=ENReplica IPs in DNS
IF'Address 1471.202.226.42
IF'Address Click here to add new [P
Switch Computer Mame off

=Z|User-Defined Scripts
= 1= Alive
2|DB Management

2| Action upon Success

After switchover, the Master's IP switches to the Replica host. This redirection method iz applicable only when both Master and
Replica host are on the zame IFP subnet.

[ Root Directanies | Properties @ High Asailability Properties I
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Agregacion de la direccion IP de Arcserve a nuevos
escenarios

Nota: Sélo debe seguir este procedimiento si esta utilizando el método de redi-
reccionamiento Mover IP.

Durante la ejecucion inicial del Asistente de creacidn de escenarios, se debe intro-
ducir la direccidn IP de Arcserve y las direcciones IP del servidor réplica en los cua-
dros IP/Nombre de host del servidor master y IP/nombre de host del servidor
réplica, en lugar de los nombres de servidor.

@)Scenarin Creation Yizard -0 |

Master and Replica Hosts

Enter the hastname or [P address for bath the Master [source] and Replica [target] hosts
It the scenario will invalve mare than one Replica, add one Replica now, and manwally add the ather Replicas in the Scenario pane once
you completed the wizard steps.

+ Welcome

+ Product Type

+ Scenario Setup Scenario Name I Exchange - HA
b Hosts

Engine Yerification Master Hostrname/ P | <Master P address>

| P [300
Master Configuration
Replica Configuation Repliza Hostname/|P |<RED|‘H‘P€WESS> J Pt IZSDUD

Scenario Properties

Huosts Froperties I™ Replizate ta Claud Select Cloud Host

Switchaver Froperties

Scenario Yerification I™ Assessment Wode

Run Scenario

[ Verify Arcserve RHA Enging on Hosts

Back Hext Epnish Cancel
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Mover IP en clusteres

Esta seccidn describe cdmo se puede configurar el método de redireccionamiento
Mover IP al funcionar con clusteres.

Nota: Si los servidores master y réplica son clusteres, existen aspectos de con-
figuracion especificos relativos al proceso de redireccionamiento Mover IP que no
se describen en esta guia. Para un escenario cluster-cluster, utilice Redi-
reccionamiento DNS o pdngase en contacto con el Soporte técnico para recibir ins-
trucciones detalladas y mas informacion.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

® Uso del cluster master

" Uso del Gestor

® Para nuevos escenarios

® Para escenarios existentes
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Uso del cluster master

Para utilizar el redireccionamiento Mover IP con un servidor master que es un clus-
ter (MSCS con almacenamiento compartido) se requiere la agregacién de un
recurso IP adicional en el grupo de recursos de Exchange master.

Para utilizar Mover IP en el clister master
1. Abra el gestor de clusteres.

2. Enel grupo de recursos de MS SQL del clUster master, cree un nuevo recurso
IP y denominelo Arcserve-IP.

3. Active este recurso y compruebe que es visible desde el servidor réplica
mediante el comando ping.

Esta nueva direccidn IP se utiliza para la replicacién y la comunicacién interna de
Arcserve RHA. Es necesaria porque la direccién IP de produccién actual no esta dis-
ponible en el clister master después de la conmutacion (se conmuta al servidor
réplica).
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Uso del Gestor

Esta seccidn describe el redireccionamiento Mover IP en clisteres mediante el ges-
tor.
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Para nuevos escenarios

Durante la ejecucién inicial del asistente, introduzca la direccion RHA-IP y la direc-
cién IP del servidor de réplica en lugar de los nombres de los servidores virtuales

del cluster. La siguiente pantalla muestra la direccion RHA-IP introducida en el
campo Nombre de host/IP master y la direccion IP del servidor réplica introducida
en el campo Nombre de host/IP del servidor réplica.

@Scenarin Creation Wizard

& Welcome

+ Product Type

4+ Scenario Setup
P Hosts
Engine Verification
Master Configuration
Feplica Configuiation
Scenario Properties
Hosts Propeities
Switchaver Properties

Scenario Yerification

Run Scenario

R 3|

Master and Replica Hosts

Entter the hostname or P address for bath the Master [source] and Replica target] hosts
Ifthe scenario willinvalve more than one Feplica, add one Replica now, and manualy add the other Replicas in the Scenario pane once
vou campleted the wizard steps.

Scenario Name I Exchange - HA

Part | 25000

Master Hostriame/IP |<M‘5t!”padm¥> J Patt | 25000

gl

Feplica Hostname/P I <Replica P address»

I™ Replicate ta Cloud Select Claud Host

[T Assessment Mode

[ Verify Arcserve RHA Enging on Hosts

Back Next Finish Cancel
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Para escenarios existentes

Para usar Mover IP en clisteres con escenarios existentes

1. En el panel Escenario, seleccione el host master requerido.

Srenario view
=l S cenarios =
Seenario State Froduct ‘ ... ‘ Sarver
=] ;) Exchange 2007cluster to stand-al... Running Ha/&R 0... Exchange

ha...
4 55 MB

Sent Data Sent Files

(.00 Bytes

,_ . a1 ..
- B SLXORWEXDTCN

2. Haga clic con el botén secundario del ratén en el servidor master y seleccione

Renombrar en el menu emergente. A continuacion, introduzca la direccion
RHA-IP.

3. En el panel Framework (Marco), seleccione la ficha Conmutaciény, a con-
tinuacion, seleccione el servidor réplica como host de conmutacion.

4. Establezca la opcidon Mover IP en Activado. Verifique que la direccién IP bajo
Mover IP, IP/Mascara coincida con la direccién IP del servidor de produccion.

®in High Availability Propertics

Fropert: “alue

Switchover
Hosts
EE) Network Traffic Redirection

2= Redirect DNS
EEDNS Servers IPs

[Elons P 141.202.226.10
DNSIF’ Click here to add new IF.
[Elons TTL tsew £
Actwe Directory Integrated on
EE) Master IPs in DNS
IF Address 141.202.226.74
IF'Al:IdrESS Click here to add news P
=El Replica IPs in DNS
IP &ddress 141 20222642
IF'Address Click here to add new IF.
Swilch Computer Mame Off

User-Defined Scripts
Is Alive
DB Management
=& Action upon Success

After switchover, the Master's IP switches to the Replica host. Thizs redirection method is applicable only when both kaster and
Fieplica host are on the zame |IF subnet.

[3) Root Directaries | Froperties @ High Aveailability Properties I
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Redireccionamiento Mover IP

Esta es la direccion IP a la cual se conmutara el master. Si va a mover mas de
una direccion IP, puede agregar varias direcciones IP de produccidn selec-
cionando Haga clic aqui para agregar una nueva IP/mdscara:
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Redireccionamiento de scripts

Redireccionamiento de scripts

Arcserve RHA puede desencadenar scripts personalizados o archivos por lotes para
redirigir al usuario o realizar otros pasos no cubiertos en los métodos integrados. Si
los métodos mencionados no son los apropiados o no cumplen con los requisitos,
consulte la Guia de administracion de Arcserve RHApara obtener mas detalles
sobre los métodos de redireccionamiento mediante scripts.
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Redireccionamiento del buzén de correo

Redireccionamiento del buzon de correo

Para finalizar la conmutacion, todos los buzones de correo de los usuarios deben
volver a dirigirse desde el almacén de buzdn de correo en el servidor master hasta
el almacén de buzén de correo en el servidor réplica. RHA vuelve a dirigir buzones
de correo con los comandos de PowerShell siguientes:

® Para Exchange Server 2007: es recomendable mover el almacén de buzén de
correo con el indicador -ConfigurationOnly.

® Para Exchange Server 2010: configure el buzdn de correo con el indicador de -
Database.
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Desactivacién del redireccionamiento

Desactivacion del redireccionamiento

Sistemas afectados:

® Microsoft Exchange Server 2010

Microsoft ha vuelto a disenar la forma en que Exchange Server gestiona el tra-

fico. La propiedad de archivos de ws_rep.cfg siguiente se utiliza para controlar
el redireccionamiento del trafico de red en estos sistemas de Exchange.

Propiedad

Valor

Finalidad

ExDisableRedirectDNS

Verdadero (valor
predeterminado)

Falso

Cuando se establece en Verdadero, se des-
activa el redireccionamiento de DNS y se
omite el redireccionamiento de SPN en caso
de que se produzca una conmutacion. La con-
mutacién misma ocurre tal y como esta pre-
visto.

Cuando se establece en Falso, la consola de
gestion de Exchange en el servidor nuevo
activo no se inicia después de la conmutacion.

Cuando se establece en Verdadero, la pro-
piedad Redireccionar DNS se oculta en el
grupo Redireccionamiento del trafico de red
en la pantalla Gestor de Arcserve RHA.

Establezca este valor a Verdadero para los
escenarios de Exchange Server 2010 HA.

® Microsoft Exchange Server 2013

Si no se ha configurado el equilibrio de carga de red y el rol de CAS se utiliza

para el master, se deberd activar la opcion Redireccionar DNS. Para activar la

opcion Redireccionar DNS, establezca la opcion Redireccionar DNS en la pro-

piedad Redireccionamiento del trafico de red en el cuadro de didlogo Pro-

piedades de High Availability.
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Configuracién del directorio de spool

Capitulo 8: Informacidn y consejos complementarios

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Configuracién del directorio de spool ... oo 85
Recuperar servidor actiVvo .. ... ... 86
Recuperacion de servidores .. . . 87

Configuracion del directorio de spool

El spool de Arcserve RHA es una carpeta del disco donde se realiza una copia de
seguridad de los datos que se van a replicar, en caso de que el ancho de banda no
sea suficiente para transferir todos los cambios en tiempo real. Los datos se pue-
den almacenar en el spool debido a desconexiones temporales de la red, con-
gestion de la red o sencillamente porque el ancho de banda de la red no es
suficiente para transferir todos los datos que cambian en el servidor. Adem3s de
almacenar los cambios a la espera de que haya ancho de banda disponible, el espa-
cio del spool también se utiliza como parte del proceso de sincronizaciéon normal.
Por ello, es normal que el spool crezca durante la sincronizacién.

Coloque la carpeta del spool en una unidad con un uso relativamente bajo, como
por ejemplo un volumen especializado o un volumen de arranque/sistema. No colo-
que la carpeta del spool en un volumen que contenga datos de sistemas a los que
se acceda con frecuencia (SO), de usuarios ni de aplicaciones. Por ejemplo, utilice
volumenes que contengan bases de datos, archivos compartidos o el archivo de
paginacion del sistema. De forma predeterminada, la carpeta spool se encuentra
en la carpeta tmp, en el directorio de instalacion de Arcserve RHA. Los pardmetros
del spool, ubicados en la ficha de propiedades (tanto en el servidor master como en
el réplica) o definidos con el Asistente de escenario nuevo, determinan la cantidad
de espacio en disco disponible para el spool. En la mayoria de los casos, los valores
predeterminados son suficientes. Sin embargo, si elige cambiar este valor, debe ser
como minimo el 10% del tamafio total del conjunto de datos. Por ejemplo, si va a
replicar 50 GB de datos en un servidor, debe asegurarse de que al menos haya 5
GB de espacio disponible para el spool.

Importante: si cambia la ubicacién del spool, recuerde que debe eliminar la nueva
ruta de las exploraciones antivirus a nivel de archivo, tanto programadas como en
tiempo real.

Nota: El directorio de spool no es una carpeta de espacio asignado previamente y
sélo se utilizara si es necesario.
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Recuperar servidor activo

Recuperar servidor activo

En determinadas circunstancias, puede ser necesario convertir forzosamente el ser-
vidor master o réplica en el servidor activo sin finalizar el proceso de sin-
cronizacion de datos. Por ejemplo, si se ha producido una conmutacién, pero no se
ha cambiado ningun dato en el servidor réplica. En este caso, puede que tenga
datos mas recientes en el servidor master que hagan que sea preferible no sin-
cronizar datos del servidor réplica al servidor master. Arcserve RHA permite esta
opcidn a través de un proceso denominado Recuperar servidor activo. Para utilizar
esta opcion, asegurese de que el escenario esta detenido y seleccione Recuperar
servidor activo en el menu Herramientas.

Importante: aunque esta opcion es la correcta en muchas situaciones, utilicela con
precaucion. Si se utiliza de forma incorrecta, puede producirse una pérdida de
datos. Normalmente, Arcserve RHA no permitira la conmutacion de un host a otro
hasta que todos los datos estén sincronizados. El sistema estd disefiado de esta
manera para que los usuarios no sean redirigidos a un conjunto de datos no actua-
lizado que después sobrescriba un conjunto de datos mas reciente. Mediante el uso
de Recuperar servidor activo, Arcserve RHA cambia forzosamente a los usuarios de
un servidor a otro independientemente del servidor que tenga el conjunto de datos
correcto. Por ello, como gestor, debe asegurarse manualmente de que el servidor
que vaya a convertir en activo tenga el conjunto de datos mas reciente.

Seleccione Activar servidor master o Activar servidor réplica en funcién del servidor
que desee convertir forzosamente en activo.

Importante: Si se produce una conmutacion legitima en una situacién de desastre
y se redirige a los usuarios al servidor réplica durante un periodo de tiempo, es
importante replicar todos los cambios del servidor réplica en el master antes de
activarlo. Si se utiliza la funcién Recuperar servidor activo en situaciones como la
anterior, se producira una pérdida de datos.
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Recuperacion de servidores

Recuperacion de servidores

Arcserve RHA puede detectar cuando esta activo un servidor réplica y ejecuta el
proceso de recuperacién automaticamente. Si la recuperacién no completa correc-
tamente por alguna razdn, realice el procedimiento siguiente:

® En primer lugar, ejecute el procedimiento Recuperar servidor activo. Para obte-
ner mds informacidn, consulte el tema, Recuperar servidor activo.

® Si el procedimiento Recuperar servidor activo no resuelve el problema, intente
eliminar la direccién IP de forma manual. Para obtener mas informacion, con-
sulte el tema Recuperacién manual de un servidor con errores si se utiliza el

redireccionamiento de IP.

Recuperacion manual de un servidor con errores -
Mover direccion IP

Si utiliza IP Redirection (Redireccionamiento de IP), deberd eliminar la direccion IP
manualmente. Este método no se puede utilizar en aquellos escenarios que no
admitan el redireccionamiento Mover IP (HA para Hyper-V, HA para Servicio de
control).

Recuperacion de un servidor erréneo cuando se utiliza el método de redi-
reccionamiento Move IP Address (Mover direccion IP)

1. Inicie el servidor master sin conexién de red para evitar conflictos de IP.

2. En el cuadro de didlogo de propiedades de TCP/IP, elimine la direccién IP adi-
cional.

3. Reinicie el servidor master y vuelva a conectarlo a la red.

4. Si todavia no esta ejecutdandose, inicie el escenario desde Gestor. Si la repli-
cacién inversa automatica se ha configurado en Activada, el escenario se eje-
cutara en modo inverso para que el servidor réplica se active y el servidor
master quede en espera.

5. Espere a que finalice la sincronizacion.

6. Ejecute una conmutaciéon manual para devolver el rol activo al servidor mas-
ter. Se recomienda realizar esta accion fuera del horario comercial habitual.
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