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Referencias a productos de Arcserve

En este documento, se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

Arcserve® Replication
Arcserve® High Availability (HA)
Arcserve® Assured Recovery®

Arcserve® Content Distribution

Contacto con Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante
del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con el Soporte de Arcserve:

Se puede poner en contacto directo con la misma biblioteca de informacién
compartida internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este sitio
le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacién en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacidn en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el area del
producto por el que estad preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de Arcserve.

Envio de comentarios sobre la documentacion del producto

Si se tienen comentarios o preguntas sobre la documentacion del producto de Arcserve,
pdngase en contacto con nosotros.


https://arcserve.com/support
http://www.arcserve.com/us/support.aspx

Cambios en la documentacion

Desde la ultima version de esta documentacion, se han realizado estos cambios y
actualizaciones:

m  La documentacidn se ha actualizado para incluir comentarios del usuario, mejoras,
correcciones y otro tipo de cambios menores que ayudan a mejorar el uso y la
comprension del producto o de la misma documentacion.
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Capitulo 1: Introduccion

Arcserve RHA (RHA) es una solucion basada en la replicacion asincrona en tiempo real,
la conmutacion y conmutacion regresiva automatica de aplicaciones que proporciona
una continuidad empresarial rentable para Microsoft IIS Server y otros servidores de
aplicaciones en servidores de Windows de 32 y 64 bits.

Arcserve RHA permite reproducir datos en un servidor local o remoto, haciendo posible
la recuperacion de datos gracias al bloqueo del servidor o al desastre del sitio. Si ha
autorizado la alta disponibilidad, puede cambiar los usuarios al servidor réplica de
manera manual, o automatica. Esta guia presenta tanto los conceptos como los
procedimientos de replicacién y alta disponibilidad.

Los procedimientos que contiene esta guia deberian seguirse. Personalice los pasos
solamente en caso de:

m  Estar familiarizado con Arcserve RHA y entender completamente el impacto
potencial de los cambios que realice.

m  Haber probado todos los pasos en un entorno de laboratorio antes de implementar
en un entorno de produccion.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Acerca de esta guia (en la pagina 7)

Documentacién relacionada (en la pagina 7)
Requisitos del servidor (en la pagina 8)

Licencias de Arcserve RHA de registro (en la pagina 11)

Acerca de esta duia

Este documento describe como implementar una solucidn de Arcserve RHA para
Microsoft IIS Server. Es esencial que disponga de los recursos y permisos apropiados
para llevar a cabo cada tarea.

Documentacion relacionada

Utilice esta guia con la Guia de instalacion de Arcserve RHA y la Guia de administracion
de Arcserve RHA.

Capitulo 1: Introduccion 7



Requisitos del servidor

Requisitos del servidor

Para implementar Arcserve HA, consulte la lista de requisitos correspondiente al tipo de
servidor que haya seleccionado. Las licencias de estos componentes son
independientes. Si no dispone de la licencia necesaria para acceder al soporte de un tipo
de servidor especifico, pongase en contacto con el Soporte técnico.

Configuracion base

Configuracién base

Dos servidores que ejecuten Windows Server, con el mismo nivel de Service Packs y
revisiones instalados.

Nota: Para obtener una lista completa de los sistemas operativos y aplicaciones
compatibles, consulte Notas de la version de Arcserve RHA.

Todas las direcciones IP estan asignadas de manera estatica (no se admiten
direcciones IP asignadas por DHCP en el servidor master ni en el réplica).

El servidor protegido no debe ser un controlador de dominio ni un servidor DNS.

(En el entorno Active Directory) Los servidores master y réplica deben estar
alojados en el mismo bosque de Active Directory y deben ser miembros del mismo
dominio o dominios de confianza.

Microsoft IS debe estar instalado en ambos servidores, master y réplica.
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Requisitos del servidor

Requisitos de configuracion del servidor IIS

Debe haber una instancia de Microsoft IIS Server 6, 7 o 7.5 instalada en cada
servidor:

- Ambos servidores deben tener instalados los mismos servicios I1S:-WWW,
SMTP, etc.

— Ambos servidores deben tener instaladas extensiones de servicios Web
idénticas.

— Todas las rutas que contengan archivos de sitios deben ser idénticas en ambos
servidores.

El servidor en espera debe alojar una instalacién limpia de 1S, que sélo incluya los
sitios predeterminados.

No se debe utilizar el redireccionamiento de URL ni el redireccionamiento de rutas
UNC en los sitios del servidor master.

(En el mismo entorno Active Directory) Los servidores master y réplica deben estar
alojados en el mismo bosque de Active Directory y deben ser miembros del mismo
dominio o dominios de confianza.

Si se habilita y se usa el acceso anénimo, realice la siguiente configuracidn:

- Afin de mantener la sincronizacién de los permisos entre los dos servidores,
ambos procesos de IIS deben utilizar la misma cuenta de usuario para acceso
andénimo. Crear una nueva cuenta de usuario de dominio y configurar ambos
servidores IS para que la usen. Para obtener mas informacion sobre como
puede hacer esto, consulte la documentacion de Microsoft.

- Aunque la documentacién de Microsoft no lo especifica, es necesario editar la
politica de grupo local (o de dominio) para que la cuenta de usuario tenga los
siguientes privilegios: Permitir el inicio de sesidn local, Permitir el inicio de
sesidn como proceso por lotes y Tener acceso a este equipo desde la red.
Ademas, asegurese de duplicar cualquier cambio en los permisos realizado en
el sistema de archivos para la cuenta de usuario anénimo original también en la
cuenta de dominio recientemente asignada.

Si estd usando cifrado SSL, los siguientes documentos de Microsoft contienen
informacién sobre cémo copiar el certificado adecuado.

Si utiliza I1S 7.0/7.5, debera instalar Compatibilidad con la administracién de 11S 6.0.
Cuando se instala IS 7.0/7.5, el componente Compatibilidad con la administracion
de 1IS 6.0 se encuentra desactivado de forma predeterminada, por ello se debe
activar esta opcién durante la instalacién de IS 7.0/7.5. Para obtener mas
informacién, consulte Instalacion de Compatibilidad con la administracion de 1S 6.0

para lIS. (en la pagina 63)
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Requisitos del servidor

Instalacion de IIS

Para implementar una solucién de Arcserve RHA para Microsoft IIS Server, primero debe
instalar IIS en los servidores master y réplica. Para conocer los requisitos previos y el
procedimiento para instalar IIS, consulte la documentacién de Microsoft.

Condiciones de la cuenta de inicio de sesion

Para una correcta comunicacion con otros componentes, el servicio del motor de
Arcserve RHA debe cumplir ciertas condiciones de cuenta. Si dichas condiciones no se
cumplen, es posible que los escenarios no funcionen. Si no dispone de los permisos
necesarios, pongase en contacto con el equipo local de soluciones de Internet.

m  Debe ser miembro del grupo de gestores de dominio. Si el grupo de
administradores de dominio no es miembro del grupo de administradores locales
integrado, debe utilizar una cuenta que lo sea.

m  Debe ser miembro del grupo de administradores en el equipo local. Si el grupo de
administradores de dominio no es miembro, agregue la cuenta normalmente.

m  Para servidores en un grupo de trabajo, utilice la cuenta Sistema local. Si ha
utilizado el método de redireccionamiento Redireccionar DNS en un escenario de
HA, se debe utilizar la cuenta del administrador local.

Funcionamiento de servidores en un grupo de trabajo

Para los servidores de un grupo de trabajo, establezca la cuenta de servicio del motor de
Arcserve RHA en Sistema local (a menos que haya agregado scripts personalizados que
requieran un mayor nivel de permisos). Los servidores que integran un grupo de trabajo
pueden utilizar Redireccionamiento de DNS sélo con servidores de este tipo que
permitan actualizaciones no seguras. Puede utilizar Mover IP, conmutar el nombre del
equipo y scripts de redireccionamiento personalizados con normalidad.

Acerca de los clusteres

La instalacion en clisteres es muy parecida a una instalacion estandar. Para configurar
Arcserve HA en un cluster, introduzca el recurso de nombre de red (o direccién IP) del
servidor virtual (en el grupo que desea proteger) como nombre del servidor master o
réplica. No utilice nombres de nodos ni direcciones IP mientras configure el escenario.
Ademas, deberd instalar el motor de Arcserve RHA en todos los nodos del clister
(consulte Configuracion del servidor).

La Unica configuracion que requiere cierta preparacion es cuando se utiliza Mover IP con
un cltster. Para obtener mas informacién sobre cémo utilizar Mover IP con clisteres,
consulte Mover IP con clusteres (en la pagina 30).
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Licencias de Arcserve RHA de registro

Replicacion de metabase de IIS

Se ha mejorado Arcserve Replication para que la metabase de IIS esté completamente
protegida. Ya no necesitard crear primero los sitios Web en el réplica antes de ejecutar
un escenario de alta disponibilidad para IIS. Mientras se ejecutan los escenarios de alta
disponibilidad se va replicando periédicamente la metabase.

Nota: La proteccion de la metabase sélo es compatible con 11S 6.0 y 7.0/7.5 en los
escenarios de HA de Arcserve Replication.

Los escenarios de alta disponibilidad pueden ahora controlar y restaurar los servicios de
IIS ademas de los sitios que utilizan la comprobacidn de monitorizacién. Esto permite a
Arcserve Replication reconocer que si un servicio concreto de IIS estd apagado, el sitio
correspondiente no tiene por qué estar también apagado. La comprobacién de
monitorizacidn controla una lista de servicios de IIS que participan en un escenario de
HA, comprobando el estado de cada uno y restaurando los servicios que puedan estar
apagados. De esta manera se asegura de que Arcserve Replication no intentara reiniciar
un sitio que esté todavia en ejecucion.

También se ha mejorado el descubrimiento automatico de IIS en un entorno de servidor
de cluster de Microsoft para que todos los sitios locales o sitios que contengan una ruta
que no esté en el disco compartido de MSCS se identifiquen y se excluyan
automaticamente del escenario para que pueda ejecutar escenarios con la
configuracion predeterminada.

Nota: RHA solamente protege los metadatos de los grupos de aplicaciones asociados
con sitios Web seleccionados; otros grupos de aplicaciones no se sincronizan ni se
replican.

Licencias de Arcserve RHA de redistro

La politica de licencias de Arcserve RHA estd basada en una combinacidn de varios
pardmetros entre los que se incluyen los siguientes:

m  |os sistemas operativos involucrados

m  |asolucién necesaria

m  |a aplicacion compatible y los servidores de la base de datos
m el nimero de host que participan

m modulos adicionales (por ejemplo, Recuperacion asegurada)

La clave de licencia generada se ajusta, por lo tanto, a sus necesidades especificas.
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Licencias de Arcserve RHA de registro

Después de iniciar sesion por primera vez o si caduca una licencia antigua, es necesario
registrar el producto Arcserve RHA utilizando la clave de la licencia. Para registrar el
producto, es necesario abrir el gestor, el cual no depende de la existencia de una clave
de registro valida. Una vez abierto el gestor, aparece el mensaje Advertencia de licencia
que le solicita que registre el producto. El mensaje Advertencia de licencia también
aparece en los 14 dias previos a que caduque la licencia.

Cuando crea un escenario, es posible que algunas opciones puedan desactivarse como
fruto de los términos de su licencia. Sin embargo, puede crear los escenarios que desee,
desde que la validez de su clave de licencia se confirma, antes de intentar ejecutar un
escenario especifico. Sélo cuando hace clic en el botdn Ejecutar, el sistema comprueba
si tiene permiso para ejecutar el escenario seleccionado de acuerdo con su clave de
licencia. Si el sistema determina que no dispone de la licencia necesaria para ejecutar el
escenario, el escenario no se ejecutara y aparecera un mensaje en el panel Evento que
le informara del tipo de licencia que necesita.

Para registrar Arcserve RHA utilizando la clave de licencia

1. Abrael gestor.

El Mensaje de Bienvenida aparece, seguido por un mensaje de advertencia de
licencia que le informa de que su producto no esta registrado. Se le pide que lo
registre.

2. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje.

3. A continuacion, abra el menu Ayuda y seleccione la opcidn Registrar.
Se abre el cuadro de didlogo de Arcserve RHA de Registro.

4. Rellene los siguientes campos:
m  Campo Clave de registro: introduzca su clave de registro.

m [Opcional] En el campo de Nombre de Compaiiia: introduzca el nombre de la
compafiia
5. Haga clic en el botdn Registrar para registrar el producto y cierre el cuadro de
diadlogo.

Ahora puede empezar a trabajar con el gestor de Arcserve RHA de acuerdo a los
permisos de su licencia.
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Capitulo 2: Creacion y uso de escenarios

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Creacidn de un nuevo escenario de IIS (en la pagina 13)
Propiedades del escenario (en la pagina 15)

Gestién de servicios (en la pagina 18)

Ejecucion de escenarios desde fuera del asistente (en la pagina 20)
Detencion de un escenario (en la pagina 22)

Visualizacién de un informe (en la pagina 22)

Creacion de un nuevo escenario de IIS

La creacion de escenarios se cubre detalladamente en la Guia de administracion de
Arcserve RHA. Esta seccidn proporciona mas informacion especifica acerca de los
escenarios de alta disponibilidad para IIS. El asistente de creacidn de escenario le guiara
a través de los pasos necesarios para crear un escenario de alta disponibilidad. Al
finalizar, ejecute el escenario para iniciar la sincronizacién de datos. La sincronizacién
puede tardar, dependiendo del tamario de la base de datos y de la banda ancha de red.
Cuando la sincronizacién finaliza, el escenario de alta disponibilidad mantendra el
servidor réplica para sustituir al master cuando se detecta un error.

Lea el procedimiento completo, incluyendo informacion con referencias cruzadas, si
aplicable, antes de continuar.
Para crear un escenario de alta disponibilidad de Microsoft 1IS

1. Abra el gestor de Arcserve RHA, seleccione Escenario, Nuevo o haga clic en el botdn
Nuevo escenario.

Se abrird el cuadro de didlogo Bienvenida.
2. Seleccione Crear nuevo escenario y haga clic en Siguiente.
Aparecera el cuadro de dialogo Seleccionar tipo de escenario.

3. Seleccione IIS, Escenario de alta disponibilidad y Prueba de integridad de réplica
para la recuperacién asegurada (opcional).

Aparecerdn los cuadros de dialogo Host master y réplica. Para obtener mas
informacién sobre la recuperacidn asegurada, consulte la Guia de administracion de
Arcserve RHA.
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Creacion de un nuevo escenario de IIS

10.
11.

Introduzca un nombre para el escenario, el nombre de host o direccion IP y el
numero de puerto los servidores master y réplica. Si alguno de los servidores es un
cluster MSCS, introduzca el nombre o direccion IP del servidor virtual del recurso de
cluster. Asegurese que la opcion Verificar el motor de Arcserve RHA en los host esta
activada (valor predeterminado).

Haga clic en Siguiente.

Espere que finalice la Verificacién de motor y haga clic en Siguiente. Si es necesario,
haga clic en Instalar para actualizar el motor en uno o ambos servidores y, a
continuacion, haga clic en Siguiente para continuar.

Se abrird el cuadro de didlogo Base de datos para la replicacion, que enumera todos
los resultados descubiertos automaticamente para el master especificado. De
forma predeterminada, se incluyen todas las bases de datos.

[Opcional] Seleccione Replicar nuevos sitios en los directorios raiz seleccionados.

Si se agregan sitios nuevos a un directorio raiz después de haber creado el
escenario, Arcserve RHA los replicara automaticamente. Los sitios nuevos se
pueden consultar en el gestor de IS durante la replicacion.

Haga clic en Siguiente.

Se abrird el cuadro de didlogo Configuracion del servidor réplica. Arcserve RHA
compara las configuraciones de Microsoft IIS de los host master y réplica y
posteriormente configura el réplica automaticamente.

[Opcional] Seleccione Omitir configuracién en réplica.
Haga clic en Siguiente. Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades del escenario.

Configure propiedades adicionales, si es necesario. Si utiliza NTFS ACL con cuentas
de dominio para el control de acceso de usuario, recomendamos que elija la opcién
Réplica NTFS ACL y haga clic en Siguiente.

Aparecerd el cuadro de didlogo Propiedades del servidor master y réplica. Para
obtener mas informacion, consulte Propiedades del escenario o la Guia de
administracion de Arcserve RHA.
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Propiedades del escenario

12. Acepte configuracion predeterminada o modifiquela. Configure la programacion
para las pruebas de integridad para la recuperacién asegurada y a continuacion
haga clic en Siguiente.

13. Espere a que el cuadro de didlogo Propiedades de conmutacion recupere la
informacién. Configure las propiedades de redireccionamiento deseadas y haga clic
en Siguiente.

Aparecera el cuadro de didlogo Inicio de la conmutacidn y de la replicacidn inversa.
Para obtener mas informacion, consulte Realizar conmutacién y Realizar
conmutacidn regresiva (en la pagina 37).

14. Seleccione la conmutacién manual o automatica y la replicacién inversa manual o
automatica, segun la necesidad.

Para obtener mas informacion, consulte Propiedades del escenario o la Guia de
administracién de Arcserve RHA.

Nota: No se deben establecer ambas opciones en modo automatico.

15. Haga clic en Siguiente.

Arcserve RHA empieza a verificar el escenario. Antes de continuar debe solucionar
cualquier posible error o advertencia.

16. Cuando la verificacidn del escenario termine correctamente, haga clic en Siguiente.
Se crea el escenario.
17. Seleccione Ejecutar ahora o Finalizar, segun las necesidades.

Ejecutar ahora iniciard la sincronizacion. Finalizar permitira ejecutar el escenario
mas tarde. Consulte Ejecucidon de escenarios desde fuera del asistente.

Propiedades del escenario

Si desea cambiar un escenario que se ha configurado mediante el asistente o si desea
configurar otros ajustes, utilice el panel Propiedades y realice los cambios deseados en
el escenario.

El panel Propiedades y sus fichas dependen del contexto y cambian cuando se
selecciona un nodo diferente en una carpeta del escenario. Debe detener un escenario
antes de configurar sus propiedades. Ciertos valores que no pueden modificarse una vez
se han establecido; se pueden anotar. Para obtener mas detalles sobre las propiedades
y la descripcién del escenario, consulte la Guia de administracion de Arcserve RHA.

Las propiedades se organizan en fichas en el panel Marco del Gestor de Arcserve RHA.
Las fichas mostradas estan basadas en tipo de servidor, solucién de Arcserve RHA, y
estado de escenario. Seleccione el escenario cuyas propiedades desea modificar y
seleccione la ficha adecuada. La siguiente pantalla muestra un escenario de IIS a modo
de ejemplo:
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Propiedades del escenario

Configuracidn en la ficha Directorios raiz

Seleccione un servidor master en el panel de escenario. Haga doble clic en su
carpeta Directorios para agregar o eliminar Directorios raiz del master. Seleccione o
borre las casillas de verificacidn junto a las carpetas para incluirlas o excluirlas.
Puede editar también nombres de directorio.

Seleccione un servidor réplica en el panel Escenario. Para cada directorio raiz del
master, debe especificar un directorio raiz del réplica. Haga doble clic en la carpeta
Directorios para el servidor réplica. Seleccione o borre, a su gusto, las casillas de
verificacidn que estén junto a las carpetas para contener el directorio master
correspondiente.

Configuracién de la ficha Propiedades
Propiedades del escenario

Esta configuracion establece el comportamiento predeterminado para todo el
escenario.

m Propiedades generales: no pueden cambiarse una vez se han creado

m  Propiedades de replicacion: seleccione el modo de replicacion (en linea,
programado o periddico), los valores de sincronizacién (archivo o bloques,
omitir los archivos del mismo tamafio/tipo) y parametros opcionales
(réplica del atributo de compresion de NTFS, réplica de NTFS ACL,
sincronizacion de recursos compartidos de Windows, prevencion de la
resincronizacion automatica después de los errores)

m Propiedades de notificacién de eventos: especifique un script para ejecutar
o seleccione una notificacién por correo electréonico

m  Tratamiento de informes: especifique la configuracion de los informes, de
la distribucidn de correo electrénico o de la ejecucion de scripts
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Propiedades del escenario

Propiedades del servidor master y réplica

Estas opciones establecen las propiedades del servidor tanto en el master
como en el réplica. Algunos parametros pueden variar conforme al tipo de
servidor.

m  Propiedades de conexidn de host: introduzca la direccién IP y el nUmero de
puerto del servidor master y del réplica.

m  Propiedades de replicacion: estas propiedades son diferentes para el
master y el réplica. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de
administracion de Arcserve RHA.

m  Propiedades del spool: permite establecer el tamafio, el tamafio minimo
libre en el disco y la ruta del directorio. Para obtener mas informacién,
consulte Configuracion del directorio de spool (en la pagina 57).

m Propiedades de notificacién de eventos: especifique un script para ejecutar
o seleccione una notificacién por correo electronico

m Propiedades de informes: seleccione informes de sincronizacién o
replicacidn, especifique distribucién o ejecucion de secuencia de
comandos

m Tareas programadas (réplica): permite establecer o suspender tareas,
incluida la Prueba de integridad de réplica para la recuperacion asegurada.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia de administracion de
Arcserve RHA.

m Propiedades de recuperacion (réplica): establezca las propiedades de
rebobinado de datos o de retraso.

Configuracion en la ficha Propiedades de alta disponibilidad

Estos parametros controlan cdmo se ejecutan la conmutacién y la conmutacion
regresiva

Propiedades de la conmutacion: seleccione conmutacién manual o automatica,
proporcione el nombre de host de conmutacion, las asignaciones de red virtual
y las opciones de replicacion inversa

Propiedades de host: especifique el nombre completo de master y réplica

Propiedades de redireccionamiento del trafico de red: seleccione Mover IP,
Redireccionamiento de DNS o scripts definidos por el usuario.

Propiedades de monitorizacidn: configure la frecuencia de pulsacién y método
de comprobacion

Propiedades de Gestidn de base de datos: haga que Arcserve RHA gestione los
recursos compartidos o servicios en un servidor de base de datos

Accidon después de operacion correcta: define scripts personalizados y
argumentos para su uso
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Gestion de servicios

Gestion de servicios

Como parte de la creacidon o modificacion de escenarios, se pueden especificar los
servicios para gestionar. Durante la creacidn de escenarios, en el asistente de creacidn
de escenario apareceran las pantallas de gestidn de servicios. Para los escenarios
existentes, también se pueden gestionar los servicios desde la ficha Directorios raiz del
gestor de Arcserve RHA.

Los servicios descubiertos en el servidor master especificado se muestran
automaticamente en la pantalla Resultado del descubrimiento de los servicios en el
asistente de creacion de escenario.

Los pasos siguientes se aplican para los escenarios Aplicacion personalizada.

Para gestionar servicios

@) asistente de creacién de escenario I [=]
Ll Gestorde Resultado del descubrimiento de los servicios
. ARCserve RHA

A continuacidn se enumeran los servicios en el host 155,35.75.86, Seleccione los servicios para gestionar,

4" Bienvenida
4 Tipo de producto

4 Configuracion del escenario (Todos) & Mimero de servicios personalizados actualmente: 1}

N IEER orcios gestionarios) Tipo iicio Iriciar ses. come], Descripcién ]

<« werificacidn del mator Microsoft SQL Server e de 3 NT AUTHORIT... i

4 Directarios del mastet M\UDSDt 1S Server ex... Iniciado Automético LocalSystem Fiocesa las peticiones de busqu

B Servicios master - %Admlmstraclén de aplicaciones Matual LacalSystem Procesa las slicitudes de instal

e s r %Selwciu de transterencia intelig... Manual LocalSystemn Transfiers datos entre clientes p
- %Exammaﬂm de equipos Iniciado Automdtico LocalSystem Mantiene una lista actualizada o

Propiedades de host [T 404 Message Dueving Server  Iniciada Automdtico LocalSystenmn Provides Messaging Services tc

Fropiedades de conmutacidn |l %Mulnr de Ch ARCserve RHA Iniciado Automético LocalSystem Froporciona replicacidn y protec

verificacién del escenario - %SEIV\CID de control de CA ARCs... Iniciado Automdtico LocalSystern Servicio de control de CA ARCs
Ejerutatlescenen - %EAVSSSO“P!OV Manual LocalSysten W55 CA 0 Provider
- %Apllcacm’n del sisterna COM+ Iniciado Manual LocalSystem Administra la configuracidn v el :
r %Selwcius de cifrada Iniciada Automético LocalSustern Proporciona tres servicios de ac
r %\nicmdnr de procesos de servid.. Iniciado Automtico LocalSystem Ofrece el inicio de funcionalidac
- %Swstema de archivos distribuido Matual LacalSystem Integra recurzos de archivo sep
r %E\ienle DHCP Iniciada Automético NT AUTHORIT .. Registra y actualiza direcciones
- %E\ienle DNS Iniciado Automdtico NT AUTHORIT .. Resuelve p almacena en caché
- %SEIV\DID de informe de errores Iniciado Automético LocalSystem Recopila, almacena v notifica &
[~ 8 Sistema de sucesos COM+ Iniciado Automético LocalSystem Admite el Servicio de notificacii
| | _>|J
Marcar todas | Eliminar seleccidn

Siguiente | Einalizar | Cancelar I

— Todos: clasifica todos los servicios descubiertos en el servidor master

- Servicios gestionados: enumera solamente los servicios comprobados

— Base de datos de Oracle: enumera los servicios relacionados con Oracle si el

host actual tiene instalado Oracle

Microsoft SQL Server: enumera los servicios relacionados con SQL Server si el
host actual tiene instalado SQL Server

Microsoft IIS Server: enumera los servicios relacionados con IIS Server si el host
actual tiene instalado IIS Server

Microsoft SharePoint Server: enumera los servicios relacionados con
SharePoint Server si el host actual tiene instalado SharePoint Server
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Gestion de servicios

- VMware vCenter Server: enumera los servicios relacionados con VMware
vCenter Server si el host actual tiene instalado VMware vCenter Server

- Microsoft Exchange Server: enumera los servicios relacionados con Microsoft
Exchange Server si el host actual tiene instalado Microsoft Exchange Server

- Microsoft Dynamics CRM Server: enumera los servicios relacionados con
Microsoft Dynamics CRM Server si el host actual tiene instalado Microsoft
Dynamics CRM Server

Seleccione un servicio para controlar. Haga clic en el cuadro situado a la izquierda
de cada servicio enumerado para seleccionar los que desee para el control.

Importante: No utilice Gestidn de servicios para controlar todos los servicios del
servidor master en un solo escenario. Este tipo de escenario no esta disefiado para
proteger todo un servidor.

Haga clic en Siguiente para continuar con la pantalla Configuracion de servicios.

@) asistente de creacion de escenario oy []
I': Gestor de Configuracion de servicios
S ARCserve RHA

A continuacién se enumeran los servicios gestionados, Configure las propisdadss para cada servicio,

" Bienvenida

%" Tipo de producto

" Configuracién del escenario (Servicios gestionados) = Mimero de servicios personalizados actualmente: 4
N7 B Nombre de visualizacién Oiden d inicio Critico
+F Verificacian del motor Hn Servicio de puerta de enlace de capa de aplicacion (Mo establecida) [l
4" Directorios del master &I:A Message Queuing Server [Mo establecido) r
B Servicios master e Servicio de control de CA ARCserve RHA I

& Cliente DHCP

a

Propiedades del escenario
Propiedades de host

Propiedares de conmutarién

¥erificacion del escenario

Ejecutar escenario

Alras | Siguiente | Einalizar | Cancelar |

En la columna Orden de inicio para los servicio que elija, especifique el valor
numérico que representa el orden de inicio. Para los servicios en los cuales no
importa el orden, debe utilizarse el valor predeterminado (No establecido). Las
opciones disponibles en la lista desplegable se actualizan a medida que se configura
el valor. El primer servicio sélo tiene dos opciones: No establecido y 1. El segundo
servicio tiene tres opciones: No establecido, 1y 2, etcétera. Si se asigna el mismo
orden de inicio en los dos servicios, Arcserve RHA reordenara automaticamente las
selecciones que ya ha marcado.
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Ejecucion de escenarios desde fuera del asistente

4. En escenarios de replicacidn, la columna Critico quedara desactivada. En los
escenarios de alta disponibilidad, utilice la columna Critico para especificar si un
servicio debe desencadenar la conmutacidn cuando se produce un error. De forma
predeterminada, todos los servicios se marcan como Critico. Desactive la ventana
para cualquier servicio cuyo error no requiera ninguna conmutacion en el servidor
en espera.

Ejecucion de escenarios desde fuera del asistente

Después de crear un escenario, debe ejecutarlo para iniciar el proceso de replicacion.
Normalmente, antes de que los cambios de los datos del servidor master empiecen a
replicarse en el servidor réplica, es necesario sincronizar el servidor master y réplica. Por
lo tanto, el primer paso para iniciar una replicacion es sincronizar los servidores master
y réplica. Después de sincronizar los servidores, se inicia automaticamente una
replicacidn en linea, que actualiza ininterrumpidamente el réplica con todos los cambios
que se producen en el servidor master.

La replicaciéon de puntos de montaje sélo se realizara correctamente si éstos se han
afiadido al servidor master antes de iniciar el Motor. Si ha incluido los puntos de
montaje en los directorios raiz del servidor master cuando el motor ya estaba en
ejecucion, no se informara de ningun error pero no se iniciara la replicacién. En este
caso, debera reiniciar el Motor en el servidor master antes de iniciar la replicacion.

Nota: Para que el proceso de replicacion se realice correctamente, verifique que el
usuario con el que se ejecuta el Motor de Arcserve RHA tenga permiso de lectura en el
servidor master y permisos de lectura y escritura en todos los directorios raiz de
replicacidn y en los archivos incluidos, y en todos los host de réplicas participantes.

Para ejecutar el escenario desde fuera del asistente

1. En el panel Escenario, seleccione el escenario que desea ejecutar.

P

Antes de iniciar la sincronizacién y la replicaciéon, Arcserve RHA verifica la
configuracion del escenario. Cuando la verificacion finaliza correctamente, el Gestor
de Arcserve RHA muestra el mensaje: ¢Estd seguro de que desea ejecutar el
escenario "nombre_escenario?" Si se descubren problemas, el panel superior
muestra los mensajes de advertencia o error resultantes de la verificacion.

2. Hagaclic en Ejecutar en la barra de herramientas estandar.
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Ejecucion de escenarios desde fuera del asistente

Nota: La Verificacion de escenario comprueba muchos pardmetros diferentes entre
los servidores master y réplica para garantizar una conmutacidn correcta. Si se
informa de algun error o advertencia, no debe continuar hasta que esté
solucionado.

3. Corrija los errores antes de proseguir. Se informa de los errores en el panel Evento.

Cuando no se informa de ningun error, aparece el cuadro de didlogo Ejecutar que
contiene opciones de sincronizacion.

2|

C4 ARCzerve RHA iniciard la replicacidn después de que el proceso de sincronizacidn esté completado.

—Método de sincronizacian

o

WM&z adecuado para un gran nimero de archivos pequefios
" Sincronizacion de blogues
WM&z adecuado para archivos grandes
" Sincronizacion sin conexién
WM&z adecuado para gincronizar una gran cantidad de datos en un entorno con una red de ancho de banda bajo.

v Ignorar los archivos con el mismo tamariofhora

I Omitir sincranizacisn

Aceptar | Lancelar |

Nota: No utilice la opcién Omitir sincronizacién en ningln escenario que esté
replicando una base de datos.

4. Seleccione la opcidn Ignorar los archivos con el mismo tamafio/hora para omitir la
comparacion de aquellos archivos que tengan la misma ruta, nombre, tamaio y
hora de modificacidn (y que suelen ser idénticos). De esta forma reducird el tiempo
necesario para la sincronizacion.

5. Seleccione Omitir sincronizacién solamente cuando esté seguro de que los archivos
en el master y en el réplica son idénticos.

Valor predeterminado: Sincronizacion de archivos y Omitir los archivos del mismo
tamafio/hora aparecen seleccionados.

6. Haga clic en Aceptar.

La sincronizacion puede tardar un poco, dependiendo del tamafio de la base de
datos y del ancho de banda de la red entre los servidores master y réplica. Cuando
haya finalizado la sincronizacion, aparecera el siguiente mensaje en la ventana
Evento: Todas las modificaciones realizadas durante el periodo de sincronizacion se
han replicado.

En este momento, el escenario estd operativo y activo. De forma predeterminada, se
genera un informe de sincronizacién cuando finaliza la sincronizacidn. Para ver el
informe, consulte el tema Visualizacién de un informe. También se pueden generar
informes de replicacion regulares para controlar el proceso de replicacidon en cada
servidor participante. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de administracion
de Arcserve RHA.
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Detencion de un escenario

Detencion de un escenario

Para detener un escenario

1. Enel panel Escenario, seleccione el escenario que desea detener.

2. Paradetener el escenario, haga clic en el botén Detener O de la barra de
herramientas estandar.

Aparece un mensaje de confirmacion que le solicita que acepte la detencidn del
escenario:

3. Hagaclic en Si en el mensaje de confirmacion. El escenario se detiene.

Después de detener el escenario, el gestor ya no mostrard el simbolo de
reproduccién verde a su izquierda, el estado del escenario sera Detenido por el
usuario y la ficha Estadisticas ya no estara disponible en el panel Marco:

Visualizacion de un informe

Arcserve RHA puede generar informes en los procesos de replicacidn y sincronizacién.
Estos informes se pueden almacenar en la ubicacién que desee, abrir para consultarlos
en el Centro de informes, enviar por correo electrénico a una direccién especificada o
pueden desencadenar la ejecucion de un script.

El directorio de almacenamiento predeterminado de los informes generados es:
[Archivos de programa]\CA\ArcserveRHA\Manager\reports

Para ver informes

Nota: Aunque se muestra un informe de Exchange a modo de ejemplo, los pasos y
pantallas son similares en todos los tipos de escenarios.

1. Para consultar informes, busque el menu Herramientas, haga clic en Informes, y a
continuacion seleccione Mostrar informes de escenario.
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Visualizacion de un informe

Aparecerd el Centro de informes en una ventana nueva.

m Centro de informes de CA ARCserve RHA Pagina principal del centro de informes
technalogies

Actualizads: domingo, 27 de marze de 2011 13:52:31
Informes disponibles por escenario
=

Mambre del escenario Sincronizacitn Diferenciss Repleacién Mado de evalugeitn Recuperacion asegurada Informes totales

FileServer 1 0 0 0 0 1

=

Informes

Arrastre un encabezade de columng agqui para agiupar por esa colunna

Host | cambios |Feera |Hors | T |Resumen [Detaleto | Tamario taytes)

El Centro de informes consta de dos tablas:

m Latabla superior, Informes disponibles por escenario, contiene una lista de
todos los escenarios que tienen informes, junto con el tipo y nimero de
informes disponibles para cada escenario.

m Latabla inferior, Informes, contiene una lista de todos los informes disponibles
para el escenario seleccionado en la tabla superior.

Para ver un informe especifico, seleccione, en la tabla Informes disponibles por
escenario, el escenario al que representa este informe. A continuacion, en la
siguiente tabla Informes, haga clic en el informe que desea abrir.

Auashar un encabezado de colimna aqui para agiupar por esa columna

Host ‘Camh\us |Facha |Hura ‘Tlpu ‘Resuman |De‘al\adn |Tamsﬁu(h\fles) |
HOESNRSNEWY Cambios encortrados 020032009 055317 Sincronizacion L) BE7

Nota: En funcién de la configuracion, se puede generar un informe detallado de la
sincronizacion y la replicacion, ademas del informe de resumen. Los dos informes
representan el mismo proceso, pero el informe Detallado también proporciona una
lista de los archivos que han participado en el proceso.
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Visualizacion de un informe

Aparecerd el informe seleccionado en una nueva ventana.

technalogies

Modo de sincronizacion

. Centro de informes de CA ARCserve RHA

Fégina principal del centro de informes

CA ARCserve Replication
INFORME DE SINCRONIZACION

Sincronizacidn de archivos Cignorar archivos con el mismo tamafio y hora de modificacion)

Escenario

FileServer

Host master

153357386017

Hoset réplica

155.35.75.86(2)

Hora de inicio del escenario

0302702011 134254

Hora de inicio de informes

0302702011 134255

Hora de finalizacion de informes

0302772011 134303

Crear ‘ 475 Bytes

EVENTO BYTES MARCA DE TIEMPO HNOMBRE DE ARCHIYVO

03272011 1322241 Z:Mueva carpetainstal_utl2 log
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Capitulo 3: Métodos de redireccionamiento

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como funciona el redireccionamiento (en la pagina 25)
Redireccionamiento DNS (en la pagina 25)

Redireccionamiento Mover IP (en la pagina 26)

Redireccionamiento Cambio del nombre de equipo (en la pagina 34)
Redireccionamiento de scripts (en la pagina 35)

Como funciona el redireccionamiento

Cada tipo de servidor con el cual es compatible Arcserve RHA se puede configurar para

utilizar uno o mas métodos de redireccionamiento. Los métodos de redireccionamiento
se deben activar en funcidn del entorno y las necesidades empresariales. Las secciones

siguientes describen los métodos de redireccionamiento compatibles para Microsoft IIS
Server.

Nota: Para Microsoft Exchange Server 2010, de forma predeterminada solamente
Mover IP esta disponible para el método de redireccionamiento. Ademas, el escenario
de alta disponibilidad de Exchange Server 2010 funciona bien aunque se desactiven
todos los métodos de redireccionamiento.

Redireccionamiento DNS

El redireccionamiento DNS cambia el registro "A" de DNS del servidor master para
resolverlo en la direccién IP del servidor réplica. En caso de error del servidor master, el
servidor réplica modifica el registro de DNS correspondiente para que las referencias del
servidor master se resuelvan en la direccidn IP del servidor réplica y no en la direccién IP
del servidor master. Este método de redireccionamiento no necesita realizar ninguna
reconfiguracién de red y funciona con configuraciones de red LAN y WAN.

El redireccionamiento DNS Unicamente funciona con registro de tipo A (host) y no
puede actualizar los registros de CNAME (alias) directamente. Aun asi, si el registro de
CNAME apunta al registro de A modificado, se redirige indirectamente.

De manera predeterminada, se utiliza el registro que tiene el nombre del servidor
master, pero puede configurar Arcserve RHA para que redirija los registros A (host) de
DNS mediante la opcién Nombre del servidor master en DNS de la ficha de propiedades
de la conmutacion.
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Redireccionamiento Mover IP

El redireccionamiento Mover IP implica mover la direccion IP del servidor master al
servidor réplica.

Este método de redireccionamiento se puede utilizar Unicamente en escenarios de
magquina virtual con una configuracidon LAN cuyos servidores réplica y master se alojen
en el mismo segmento de red. Con esta opcidn, la conmutacion del servidor master
hace que el réplica adopte una o varias de las direcciones IP asignadas al servidor
master.

Importante Este método sélo debe utilizarse cuando ambos servidores estan en la
misma subred IP.

Si utiliza el método de redireccionamiento Mover IP, antes debe agregar las direcciones
IP al host master. Para obtener mds informacion, consulte el tema Cémo agregar IP en el
servidor master.

Como agredar IP en el servidor master

Hay que agregar una direccidn IP mas al host master, (el cual se indica como Arcserve-IP
en los pasos siguientes) para utilizar el redireccionamiento Mover IP en los escenarios
de alta disponibilidad. Esta nueva direccidn IP se utiliza para la replicacién y la
comunicacion interna de Arcserve RHA. Esto es necesario porque, una vez se produce la
conmutacién, la direccion IP de produccion actual ya no esta disponible en el master --
cambia al servidor réplica.

Importante: Si esta utilizando el método de redireccionamiento Mover IP, siga el
siguiente procedimiento.

Para agregar una direccion IP al servidor master

1. Abra el Panel de control y seleccione Conexiones de Red.

2. Haga clic con el botdn secundario del ratén en Red de area local y seleccione
Propiedades.

3. Haga clic en Protocolo de Internet (TCP/IP) y, a continuacion, haga clic en el botén
Propiedades.

4. Haga clic en Avanzado.
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Redireccionamiento Mover IP

5. Haga clic en Agregar e introducir una direccién IP mas (Arcserve-IP).

En la siguiente captura de pantalla, la direccidn IP Arcserve-IP es 192.168.220.23 y
la direccion IP del servidor de produccion actual es 192.168.220.111.

_i_ Propiedades de Conexion de area loc
Propiedades de Protocolo de Internek {
= Configuracion avanzada de TCP/IP

p  Configuracion de IP |DNS | WINS I Opciones I

cc ~ Direcciones IP
Direccion IP | Méscara de subred
10.50.45.179 255,255,255.0

Modificar...

Agreqar... | Cuitar |

Puertas de enlace pi Direccién TCP/IP 2 x|
| Puerta de enlace  pireceisn IF; | 192 . 168 . 220 . 23
10,50.458.1

Mascara de subred: I 255,255,255 . 0

Agregar I Cancelar

—Jv Métrica autornatica

Métrica dela interfaz; I

Aceptar Cancelar

6. Haga clic en Agregar.

7. Haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Aceptar para salir de la Configuracion de LAN.
Una vez se ha agregado la direccidn IP al master, debe agregar la direccion Arcserve-IP a

los escenarios de alta disponibilidad. Hay dos formas de agregar la direccidn Arcserve-IP
a un escenario de alta disponibilidad:

m  Paralos escenarios nuevos, directamente desde el asistente

®m  Para escenarios existentes, modificando el nombre de host master.

A continuacién se indican los dos procedimientos.
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Redireccionamiento Mover IP

Adicion de una Arcserve-IP a escenarios existentes

Sélo debe seguir este procedimiento si esta utilizando el método de redireccionamiento
Mover IP.

Para agregar Arcserve-IP a escenarios existentes:

1. En el panel Escenario, seleccione el host master requerido.
EHEl9Exchange
Escenario | Estado | Producto , ‘Servidor | Modo I
. [ D Exchange 2007

Exchange En linea

atos rec.., § Archivos.

2. Haga clic con el botdn secundario en el servidor master y seleccione Renombrar en
el mend emergente. A continuacién, introduzca la direccidn Arcserve-IP.

3. Enel panel Marco, seleccione la ficha Conmutacion y después seleccione el servidor
réplica como host de conmutacion.
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Redireccionamiento Mover IP

Establezca la opcidn Mover IP en Activado. Asegurese de que la direccidn IP en
Mover IP, IP/Mdscara coincide con la direccion IP del servidor de produccion: ésta
es la direccion IP que se conmutara. Si va a mover mas de una direccion IP, puede
afiadir varias direcciones IP de produccién seleccionando Haga clic aqui para

agregar una nueva IP/mascara.

m Propiedades de alta disponibiidad

Fropiedad

Walor

Conmutacidon
Host
E| Redireccionamiento del trafico de red

E| Redireccionamiento de DNS
EENIP de servidores DNS
[EiP de DNs
[EiPdeDNg
[EiP de DNs
[EiP ds DNs
[P de Ons
[EiP ds DNs
[ETTL de DNS (sea)
Integrado con Active Directory
E| IP master en DNS
[l Direcsisn IP
[l Direccidn IP
EENIP réplica en DNS
[l Direccidn IP
E| Cambiar el nombre del equipo
Feinicio después de la conmutacidn y conmutacidn regreziva
Lltilizar el alias del nombre del equipo
Scripts definidos por el usuario
Monitorizacidon
AplicaciénIGestién compartida
Accién después de operacidn correcta

Desactivado

127.0.01

155.35.34.108

155.35.72.108

141.202.1.108

130.200.10.008

Haga clic aqui para agregar una nueva ...
60

Activado

155.35.18.153

Haga clic aqui para agregar una nueva ...
Haga clic aqui para agregar una nueva ...

Activado

Dezactivado

Desactivado

Después de una conmutacidn, |a IP principal cambia al host réplica. Este método de redireccionamienta se aplica s6lo cuanda los hast

maszter v réplica estan en la misma subred [P,

[T Directarioz ra | Fropiedad... @Propiedades de alta dizponibilid...

Capitulo 3: Métodos de redireccionamiento 29




Redireccionamiento Mover IP

Adicion de una Arcserve-IP a nuevos escenarios

Nota: Sélo debe seguir este procedimiento si estd utilizando el método de
redireccionamiento Mover IP.

Durante la version inicial del Asistente de creacidn de escenarios, introduzca la
Arcserve-IP y las direcciones IP de réplica en los cuadros Nombre de host de master/IP y
Nombre de host de réplica/IP, en lugar de los nombres del servidor.

-loix
ARCserve RHA Host master y réplica
technokegies MANAGET

Introduzca el nombre del host o la direcddn IP de los host master (origen) y réplica (destina).
Si el escenario induye més de un réplica, agregue uno shora y &l resto en el panel Escenario tras completar los pasos del asistents.

« Bienvenida
+ Tipo de producto

« Configuracion del escenario Nombre del escenario | Exchange-+al
P Host
Verificacién del motor Pjnombre de host del servidor mister | _l Puerto [ 25000
Configuracion del méster
Configuracidn del servidor répica | [P/nembre de host del senvidar répica | _l Puerto [ 25000

Propiedades del escenario

Propiedades de los host I~ Replicar enla nube Seleccionar host delanube |
Propiedades de conmutacién

Verificacion del escenario I~ Modo de evaluacén

Ejecucién del escenario

[ Verificar el motorde CA ARCserve RHAen los host

Atrds Siguiente Einalizar Cancelar

Mover IP en clisteres

Esta seccion describe como se puede configurar el método de redireccionamiento
Mover IP al funcionar con clUsteres.

Nota: Si los servidores master y réplica son clUsteres, existen aspectos de configuracion
especificos relativos al proceso de redireccionamiento Mover IP que no se describen en
esta guia. Para un escenario clister-cluster, utilice Redireccionamiento DNS o pongase
en contacto con el Soporte técnico para recibir instrucciones detalladas y mas
informacion.
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Redireccionamiento Mover IP

Uso del clister master

Uso del Gestor

Para utilizar el redireccionamiento Mover IP con un servidor master que es un clister
(MSCS con almacenamiento compartido) se requiere la agregacion de un recurso IP
adicional en el grupo de recursos de Exchange master.

Para utilizar Mover IP en el clister master

1. Abra el gestor de clusteres.

2. Enel grupo de recursos de Exchange del clister master, cree un nuevo recurso IP y
asignele el nombre Arcserve-IP.

3. Active este recurso y compruebe que es visible desde el servidor réplica mediante
el comando ping.

Esta nueva direccidn IP se utiliza para la replicacién y la comunicacién interna de
Arcserve RHA. Es necesaria porque la direccién IP de produccién actual no esta
disponible en el cluster master después de la conmutacion (se conmuta al servidor
réplica).

Esta seccion describe el redireccionamiento Mover IP en clUsteres mediante el gestor.
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Redireccionamiento Mover IP

Para nuevos escenarios

Durante la ejecucion inicial del asistente, introduzca la direccion RHA-IP y la direccién IP
del servidor réplica en lugar del nombre de los servidores virtuales del cluster. La
siguiente pantalla muestra la direccién RHA-IP introducida en el campo Nombre de
host/IP master y la direccidn IP del servidor réplica introducida en el campo Nombre de
host/IP del servidor réplica.

1ol
[ 74 ARCserve RHA Host master y réplica
technotogies MANAGET

Introduzca el nombre del host o la direcddn IP de los host master (origen) y réplica (destina).
Si el escenario induye més de un réplica, agregue uno shora y &l resto en el panel Escenario tras completar los pasos del asistents.

4 Bienvenida

+ Tipo de producto

« Configuracién del escenario Nombre del escenaria | Exchange-Ha|
P Host
Verificacién del motor IP/nombre de host del servidor master |

Puerto 25000

Puerto 25000
Propiedades del escenario

Propiedades de los host I~ Replicar enla nube Seleccionar host delanube |

Propiedades de conmutacién
Verificacion del escenario I~ Modo de evaluadin

Configuracidn del master

T e IPfnombre de host del servider répia |

Ejecucion del escenario
[ Verificar el motorde CA ARCserve RHAen los host

Atrds Siguiente Einalizar Cancelar

Para escenarios existentes

Para usar Mover IP en clisteres con escenarios existentes

1. En el panel Escenario, seleccione el host master requerido.

EHEl9Exchange
‘Escenatio | Estado | Producto I Servidor | Modo I
; = D Exchange 2007 En ejecucion HA/Recuper.. Exchange En linea
Host | Cambiado | Datos en... | Archivos... EDatos rec.., archivos... | En spool
= =

2. Haga clic con el botdn secundario en el servidor master y seleccione Renombrar en
el mend emergente. A continuacidn, introduzca la direccion RHA-IP.

3. Enel panel Marco, seleccione la ficha Conmutacion y después seleccione el servidor
réplica como host de conmutacion.
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Redireccionamiento Mover IP

4.

Establezca la opcidn Mover IP en Activado. Verifique que la direccidn IP bajo Mover
IP, IP/Mascara coincida con la direccidn IP del servidor de produccion.
Propiedadesz de alta dizpombédad

Fropiedad

Walor |

Conmutacion
Host
E| Redireccionamiento del trafico de red

E| Redireccionamiento de DNS
EENIP de servidores DNS
[EiP de DNs
[P de DNg
[EiP de DNs
[EiP ds DNs
[P de Dns
[EiP ds DNs
[ETTL de DNS (sea)
Integrado con Active Directory
E| IP master en DNS
[l Direccisn IP
[l Direccidn IP
EENIP réplica en DNS
[l Direccidn IP
E| Cambiar el nombre del equipo
Feinicio después de la conmutacidn y conmutacidn regreziva
Lltilizar el alias del nombre del equipo
Scripts definidos por el usuario
Monitorizacidon
AplicaciénIGestién compartida
Accién después de operacidn correcta

Desactivado

127.0.01

155.35.34.108

155.35.72.108

141.202.1.108

130.200.10.108

Haga clic aqui para agregar una nueva ...
60

Activado

166.36,18.153

Haga clic aqui para agregar una nueva ...
Haga clic aqui para agregar una nueva ...

Activado

Dezactivado

Desactivado

Después de una conmutacion, la IP principal cambia al host réplica. Este método de redireccionamiento se aplica sélo cuando los host

maszter v réplica estan en la misma subred [P,

[T Directarios ra | Propiedad.. @Propiedades de alta disponibilid...]

Esta es la direccién IP a la cual se conmutard el master. Si va a mover mas de una
direccién IP, puede afiadir varias direcciones IP de produccion seleccionando Haga

clic aqui para agregar una nueva IP/mdscara.
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Redireccionamiento Cambio del nombre de equipo

Si desea redirigir recursos compartidos de archivos a los que los clientes se conectan
mediante el nombre del servidor master, habilite la opcién de cambio del nombre del
equipo. Por ejemplo, si el nombre del servidor master es fs01 y los clientes se conectan
a \\fsO1\recursocompartido o \\fsO1.dominio.com\recursocompartido, al utilizar el
método Cambio del nombre de equipo los clientes son redirigidos al servidor de
conmutacién por error. Para utilizar el redireccionamiento de cambio de nombre del
equipo, tanto el master como el réplica deben pertenecer al mismo dominio.

Se recomienda también para activar otro método. El método mas comun es utilizar
Redireccionamiento DNS y Cambio del nombre de equipo. Para realizar el cambio del
nombre de equipo requerido, Arcserve RHA asigna un nombre temporal al servidor
master y utiliza su nombre de equipo para ser utilizado con el servidor réplica.

Arcserve RHA actualiza los registros directamente y, generalmente, no necesita ser
reiniciado. No obstante, si encuentra algin problema después de la conmutacidn, active
la opcidn de reinicio y vuelva a intentarlo.

Nota: En los sistemas Windows Server 2008, después de una conmutacién hay que
reiniciar el equipo si se utiliza el método Cambio del nombre de equipo. Para realizar
esto, active la propiedad Reinicio después de la conmutacion y conmutacién regresiva.
Sin embargo, para los sistemas de clister Windows 2008, el reinicio no se volvera a
producir si esta propiedad esta activada. Sera necesario un reinicio manual y asegurarse
de que el servicio SQL Server esté ejecutandose.

Redireccionamiento automatico mediante el cambio de nombre del equipo.

Si es posible durante la conmutacién, Arcserve RHA cambia el nombre del host master a
nombrehostmaster-RHA y asigna su nombre original al servidor réplica. Este paso evita
gue existan conflictos de nombre, ya que el nombre del servidor master ahora se asigna
al servidor réplica. En este caso favorable, si la replicacion inversa automatica se
establece en Activado, Arcserve RHA inicia automaticamente el escenario inverso. Si la
replicacion inversa automatica se establece en Desactivado, ejecute de nuevo el
escenario manualmente seleccionando el botdn Ejecutar o seleccionando Ejecutar en el
menu Herramientas. Cuando se haya ejecutado el escenario inverso y la sincronizacion
haya finalizado, podra hacer clic en el botdn Realizar conmutacién para volver a
conmutar.
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Redireccionamiento de scripts

Arcserve RHA puede desencadenar scripts personalizados o archivos por lotes para
redirigir al usuario o realizar otros pasos no cubiertos en los métodos integrados. Si los
métodos mencionados no son los apropiados o no cumplen con los requisitos, consulte
la Guia de administracion de Arcserve RHA para obtener informacion sobre los métodos
de redireccionamiento mediante scripts.
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Capitulo 4: Conmutacion y conmutacion
regresiva

Conmutacion y Conmutacion regresiva definen el proceso de intercambio de las
funciones activa y pasiva entre los servidores master y de réplica. Por el proceso de
conmutacidn, si el servidor master estd activo, pasa a estado pasivo después de
transmitir la funcion activa al servidor réplica. Si por el contrario es el servidor réplica el
servidor activo, pasa a estado pasivo después de que el proceso de conmutacion
transmita la funcion activa al servidor master. Una conmutacién se puede activar
mediante un botdn. También la puede activar Arcserve RHA de forma automética si
detecta que el servidor master no estd disponible si ha activado la opcidn Realizar la
conmutacién automatica en el cuadro de dialogo Inicio de la conmutacién y de la
replicacion inversa. Cuando esta opcion esta desactivada, el sistema le notifica de que el
servidor master esta inactivo, por lo que puede iniciar la conmutacion de forma manual
en el Gestor de Arcserve RHA.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Funcionamiento de la conmutacidn y la conmutacién regresiva (en la pagina 37)
Inicio de la conmutacion (en la pagina 39)

Inicio de la conmutacidn regresiva (en la pagina 40)

Consideraciones de conmutacion (en la pagina 43)

Funcionamiento de la conmutacion y la conmutacion regresiva

Después de que el escenario de alta disponibilidad comienza a ejecutarse y finaliza el
proceso de sincronizacion, el servidor réplica comprueba regularmente si el servidor
master esta activo, de forma predeterminada cada 30 segundos. Estan disponibles los
siguientes tipos de comprobaciones de control:

m  Ping--: solicitud que se envia al servidor master para verificar que esta operativo y
que responde.

m  Comprobacion de la base de datos--: solicitud que verifica que los servicios
apropiados estdn en funcionamiento y que todas las bases de datos estdn
montadas.

m  Comprobacion definida por el usuario--: solicitud personalizada para controlar
aplicaciones especificas.

Si se produce un error en alguna parte de este conjunto, toda la comprobacion se
considera como fallida. Si todas las comprobaciones fallan en un periodo de tiempo de
espera configurado (de forma predeterminada, 5 minutos), se considera que el servidor
master esta fuera de servicio. A continuacion, en funcidn de la configuracion del
escenario de alta disponibilidad, Arcserve RHA envia una alerta o inicia
automaticamente una conmutacion.
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Funcionamiento de la conmutacion y la conmutacion regresiva

Al crear el escenario de alta disponibilidad se define cdmo se desea iniciar la
conmutacion.

m  Si ha seleccionado la opcidn Iniciar conmutacion manualmente en la pagina Inicio
de la conmutacién y de la replicacion inversa, debe realizar una conmutacion
manual. Para obtener mas informacion, consulte el tema Iniciar conmutacion (en la
pagina 39).

m  Si ha seleccionado la opcidn Iniciar conmutacion automaticamente, también puede
realizar una conmutacion manual, aunque el servidor master esté activo. La
conmutacién se puede iniciar cuando se desee probar el sistema o utilizar el
servidor réplica para continuar el servicio de aplicacién mientras se realizan tareas
de mantenimiento en el servidor master. La conmutacién desencadenada
(automatica) es idéntica en todos los aspectos a la conmutacién manual realizada
por el administrador, excepto que se desencadena por un error de los recursos en
el servidor master y no por una activacién manual de la conmutacion llevada a cabo
por parte del administrador al hacer clic en el botén Realizar conmutacidn. Se
pueden configurar los parametros de tiempo de espera, los cuales se describen con
mas detalle en la Guia de administracion de Arcserve RHA .

Al crear el escenario de alta disponibilidad se define cobmo se desea iniciar el escenario
inverso.

m  Si ha seleccionado la opcidn Iniciar la replicacidn inversa automaticamente en la
pagina Inicio de la conmutacion y de la replicacién inversa, la replicacién en sentido
inverso (del servidor réplica al servidor master) comienza automaticamente
después de que finalice una conmutacidn correctamente.

m  Siha seleccionado la opcidn Iniciar la replicacién inversa manualmente, deberd
volver a sincronizar los datos del servidor réplica al servidor master, incluso después
de probar una conmutacidn correcta sin errores del servidor master.

Si la funcionalidad de Replicacidn inversa esta desactivada, para iniciar la replicacién
inversa después de una conmutacion, haga clic en el botdn Ejecutar. La ventaja de esta
funcidn es que, si los servidores master y réplica estan en linea y conectados durante la
conmutacidn, no es necesaria la resincronizacién inversa. La resincronizacion implica la
comparacion de los datos de los servidores master y réplica para determinar los
cambios que hay que transferir antes de que comience la replicacién en tiempo real;
esto puede llevar un tiempo. Si la replicacién inversa automatica esta activada y ambos
servidores estaban en linea durante la conmutacion, la replicacién se invierte sin que
sea necesaria la resincronizacion. Esta es la Unica situacidn en la que no es necesaria la
resincronizacion.
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Inicio de la conmutacion

Una vez desencadenado, ya sea manual o automdaticamente, el propio proceso de
conmutacién esta totalmente automatizado.

Nota: En los siguientes pasos se utilizan pantallas de un escenario Exchange a modo de
ejemplo. Recuerde que el procedimiento es similar en todos los tipos de servidor.
Para iniciar la conmutacién manual

1. Abra el gestory seleccione el escenario deseado en el panel Escenario. Aseglrese
de que esté ejecutandose.

2. Haga clic en Realizar conmutacion.
Aparecerd un mensaje de confirmacion.
3. Haga clic en Aceptar.

Este procedimiento inicia una conmutacién del servidor master al servidor réplica.
E stadistcas

0 % de spoal

0,00 Bytes
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Inicio de la conmutacion regresiva

Encontrara informacion detallada sobre los procesos de conmutacién en el panel
Eventos durante la conmutacion.

Cuando finaliza la conmutacidn, el escenario se detiene.

IﬁIHA- Escenarios

E Exchange
Hast Carnbiada Simcronizada Archivos Enzpoal
SMMSMEW
B KOESHRSNEW

Nota: El Unico caso en el que el escenario puede continuar ejecutandose después
de la conmutacién es cuando la replicacidn inversa automatica se ha definido como
Iniciar automdaticamente.

Aparece un mensaje en el panel Evento que indica que la conmutacion ha finalizado
y que el escenario se ha detenido.

El master se convierte en el servidor en espera y el réplica en el servidor activo.

Inicio de la conmutacion regresiva

Después de iniciar una conmutacién, manual o automaticamente, en algun punto,
deseara invertir los roles del servidor y volver a convertir el servidor master original en
el servidor activo y el servidor réplica en el servidor en espera. Antes de volver a
cambiar los roles entre los servidores, debe decidir si desea que los datos del servidor
réplica original sobrescriban los datos del servidor master original. Si es asi, debe
realizar primero un escenario inverso, denominado escenario Atras.

Nota: Estos pasos son los mismos sea cual sea el tipo de servidor.

Para iniciar la conmutacion regresiva manual

1. Aseglrese de que los servidores master y réplica estén disponibles en lared y de
gue el motor esté en ejecucion.

2. Abra el gestor y seleccione el escenario deseado en el panel Escenario.

40 Guia de funcionamiento de Microsoft IIS Server para Windows



Inicio de la conmutacion redresiva

3.

Realice una de las siguientes acciones:
m  Siel escenario ya se estd ejecutando, vaya directamente al paso 4.

m Siel escenario no se esta ejecutando, realice estos pasos y después vaya al
paso 4:

a. Hagaclic en Ejecutar en la barra de herramientas para iniciar el escenario.

Arcserve RHA detecta si se ha producido una conmutacién y verifica el
estado y la configuracion. Una vez que finaliza la verificacién, aparece el
cuadro de didlogo Resultados de verificacion, que muestra los errores y las
advertencias existentes, si se han detectado, y le solicita que acepte la
ejecucion del escenario Atras. Si lo desea, haga clic en el botén Avanzadas
para abrir otro panel con informacién detallada sobre los host que
participan en el escenario.

ol

¢Desea ejecutar el escenario 'Inverso Exchange 1'?

Propiedad Valor Propiedad Walor
B Master (Activo) localhost B Rréplica(En espera)  155.35.75.106
E@Resumen = @ Resumen

=@ pireccién del trafi...

B Exchange Activo

[Elombre del e... esn-template # @ Informacién de ...
#E) Informacién de sist... #E)ca ARCserve RH...
#EhcA ARCserve RHA E... &) configuracion de...
@Eonﬁguracién dered
d 3] B [ ]

Avanzadas | Ejecutar I

Cancelar |

¥
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Inicio de la conmutacion redresiva

b. Seleccione un método de sincronizacion en el cuadro de didlogo Ejecutar y
haga clic en Aceptar para iniciar la resincronizacion.

Nota: Consulte la Guia de administracion de Arcserve RHA para obtener mas
informacién sobre los métodos de sincronizacion.

=m Ejecutar

CAARCserve RHA iniciara |a replicacion después de gue el proceso de sincronizacion finalice.

e e T T
s izacién de archi
Més adecuado para un gran nimero de archivos pequefios

Més ad do para grand

 Sincronizacion sin conexidn
Més adecuado para sincronizar una gran cantidad de datos en un entomeo con una red de ancha de banda bajo.
™" Tanorar los archivos con el mismo tamafiofhora

™ Omitir sincronizacisn

Una vez que finaliza la resincronizacién, recibird un mensaje en el panel
Evento: Todas las modificaciones realizadas durante el periodo de
sincronizacion se han replicado. En este momento comienza la replicacidn
del servidor activo al servidor en espera.

Estadisticas de escenario n

0 % de spoal 0 % de spoal

0,00 Bykes 0,00 Bytes

Nota: Ahora esta preparado para invertir las funciones entre los servidores
master y réplica.
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Consideraciones de conmutacion

4. Haga clic en Realizar conmutacion en la barra de herramientas mientras el
escenario se esta ejecutando para invertir las funciones de los servidores.
Aparecerd un mensaje de confirmacion.

5. Haga clic en Si para aceptar el mensaje y comenzar el proceso de conmutacion
regresiva.

Una vez que la conmutacion regresiva ha finalizado, las funciones de los servidores
vuelven a invertirse y el escenario se detiene automaticamente.

Nota: El escenario seguird ejecutandose después de la conmutacion regresiva si la
opcidn Inicio de la replicacidn inversa esta definida como Iniciar automaticamente.

Ahora el escenario se puede volver a ejecutar en su estado original (Adelante).

Consideraciones de conmutacion

Para evitar la sobrescritura de datos, la mejor practica es configurar o bien la
conmutacién o la propiedad Inicio de la replicacién inversa a Automatico. Si un servidor
produce un error mientras las dos propiedades se configuran a Automatico, Arcserve
RHA activa Conmutacidn sin participacién administrativa y podria iniciar la Replicacion
Inversa antes de que haya investigado la causa del error. Durante la Replicacién inversa,
Arcserve RHA sobrescribe datos en el servidor de produccion.

Si se produce un bloqueo o un corte durante la conmutacién, puede ser necesario
ejecutar el procedimiento Recuperar servidor activo.
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Capitulo 5: Recuperacion de datos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

El proceso de recuperacion de datos (en la pagina 45)

Configuracién de marcadores (en la pagina 45)

Rebobinado de datos (en la pagina 47)

El cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado (en la pagina 51)
Recuperacién de datos perdidos desde el servidor réplica (en la pagina 53)
Recuperar servidor activo (en la pagina 54)

El proceso de recuperacion de datos

Cuando un evento causa pérdida de datos en el servidor master, los datos pueden
restaurarse a partir de cualquier servidor réplica. El proceso de recuperacion es de
hecho un proceso de sincronizacién en sentido inverso, del servidor réplica al servidor
master.

Arcserve RHA permite recuperar datos de dos formas:

m  Recuperar datos perdidos desde el servidor réplica al servidor master: esta opcion
es un proceso de sincronizacidn en direccidn inversa y exige la detencidn del
escenario. (No se recomienda en escenarios Oracle, SQL o Exchange).

m  Recuperar datos perdidos desde un evento o momento determinado (Rebobinado
de datos): esta opcidn utiliza un proceso de puntos de control con marcas de
tiempo y marcadores definidos por el usuario para rebobinar datos corruptos del
servidor master hasta un determinado momento previo al dafo.

Importante: debe detener la replicacidn para iniciar la recuperacion.

Confidguracion de marcadores

Un marcador es un punto de control que se configura manualmente para marcar un
estado al cual se puede volver. Se recomienda establecer un marcador justo antes de
cualquier actividad que pueda causar inestabilidad en los datos. Los marcadores se
establecen en tiempo real, no para eventos pasados.
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Configuracion de marcadores

Notas:

m  Esta opcidn sélo se puede utilizar si la opciéon Recuperacion - Rebobinado de datos
se establece en Activado (valor predeterminado: Desactivado).

m  Durante el proceso de sincronizacion no es posible definir marcadores.

Para definir un marcador

1. Seleccione el host de Réplica en el panel Escenario del cual quiere rebobinar datos
cuando el escenario necesario se estd ejecutando.

2. Seleccione la opcién Configurar marcador de rebobinado en el mend Herramientas.

Aparecera el cuadro de didlogo Marcador del rebobinado.
= Marcador del rebobinado x|

-
Lb Introduzca el nombre del marcador de rebobinada,

103/2009 4:05:06

I | marcador se ha configurado en 06

Acepkar Cancelar

4

El texto que aparece en el cuadro de didlogo Marcador del rebobinado aparecera
en el cuadro de dialogo Seleccion de puntos de rebobinado como nombre del
marcador. El nombre predeterminado incluye la fecha y la hora.

3. Acepte el nombre predeterminado o introduzca un nombre significativo para el
nuevo marcador y haga clic en Aceptar.

Se ha configurado el marcador.
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Rebobinado de datos

Rebobinado de datos

El método de recuperacién Rebobinado de datos permite rebobinar los datos a un
momento dado antes de que se dafiasen. El proceso de rebobinado tiene lugar en el
servidor réplica antes de que comience el proceso de sincronizacién inversa. El método
Rebobinado de datos utiliza puntos de rebobinado o marcadores que permiten volver a
restablecer los datos actuales a un estado anterior.

Sélo se puede utilizar esta opcidn si se establece la opcidon Rebobinado de datos, dentro
de las propiedades de recuperacidn, en Activado.

Bl Propi > B X

Réplica 'dhaas01-004' Propiedades -

Propiedad | Valor |

Conexion de host

Replicacidn

Spool
E| Recuperacidn
Fletraso de replicacidn Desactivado

Periodo de retencidn {min)
Tamaﬁo méaximo del disco {MB)
Taleas programadas
Notificacion de eventos
Infolmes

Desactivado
T

Si se establece esta opcidn en Desactivado, Arcserve RHA no registrara puntos de
rebobinado de datos. Para obtener mas informacidn acerca de los parametros del
rebobinado de datos (Periodo de retencién y Tamafio maximo del disco), consulte la
Guia de administracion.

Nota: El registro automatico de los puntos de rebobinado sélo comienza después de la
finalizacién del proceso de sincronizacidn y aparece el mensaje Todas las modificaciones
realizadas durante el periodo de sincronizacion se han replicado en el panel Evento. De
igual manera, no es posible definir manualmente los marcadores durante la
sincronizacion. En el siguiente ejemplo, se utiliza un escenario de servidor de archivos,
pero los pasos son los mismos para todos los tipos de escenario.

Mas informacion:

El cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado (en la pagina 51)
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Rebobinado de datos

Rebobinado de datos

Importante: El proceso de rebobinado es unidireccional-y no se puede volver al punto
inicial. Después de rebobinar, se perderan todos los datos posteriores al punto de
rebobinado, ya que dichos datos se sobrescribirdn con nuevos datos.

Para recuperar datos perdidos mediante puntos de rebobinado

1. En el Gestor, dentro del panel Escenario, seleccione el escenario deseado y
deténgalo.

2. [Sdlo para aplicaciones de base de datos] Detenga los servicios de base de datos en
el host master.

3. Enel Gestor, seleccione el host de réplica en la carpeta del escenario.

Nota: Si en el escenario requerido participan varios servidores réplica, seleccione el
servidor réplica desde el que desea recuperar los datos.

Host Cambiado Sincronizada Archivos En spool
[=} 5 ESMMSME W
b [ ROESMRSMEW

4. Haga clic en Herramientas, Restaurar datos. Si se le solicitan las credenciales de
usuario, introduzca la informacién adecuada y haga clic en Aceptar.

Aparecerd la pagina Método de recuperacion del asistente de restauracion de
datos.
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Rebobinado de datos

Seleccione una de las opciones de rebobinado de datos, en funcién de si desea que
los datos rebobinados se vuelvan a sincronizar en el servidor master (opcién 2) o
gue solo se mantengan en el réplica (opcion 3).

Notas:

m Silas credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesion en el Gestor
son diferentes de las necesarias para trabajar con el Motor en el réplica,
aparece el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le pide que
introduzca los detalles de la cuenta de inicio de sesidn para el réplica
seleccionado.

m La casilla de verificacion Incluir sincronizacidn de claves de registro sélo esta
activada si ha activado esta opcion antes de iniciar el escenario. Si la casilla de
verificacidn esta activada, puede seleccionarla e incluir las claves de registro
sincronizadas en el proceso de recuperacion.

Después de seleccionar una opcidn de rebobinado de datos, se crea
automaticamente un escenario de recuperacion. Este escenario de recuperacion se
ejecutara hasta el final del proceso de rebobinado.

Haga clic en Siguiente.
Se abrird la ventana Seleccién del punto de rebobinado.

Haga clic en Seleccione un punto de rebobinado cuando aparezca activado.
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Rebobinado de datos

Aparecerd el cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado.

3 Seleccione un punto de rebobinado i 21|
Puntos de rebobinado de filtros

1D de punto
Tipo de vista En lista: 3 1. ( s

Total: 18
Puntos de archivo 5

Descargado: 100 %

s 17/03/2010 ]
SPunto de control de 115 60 17/03/2010 B
2 Marcador del 16/04/2010  '=El marcador

~Nombre de archivo

' Todos los archivos " Incluir archivos " Excluir archivos

I™ Hora de inicio.

17/03{2010 17:19:33

Directorios raiz

Nombre del directorio raiz

[V [3) c:/inetpubjwaroot

« | 2

il
< | »

Exportar a Excel I Buscar ” |

Aceptar | Cancelar |

El cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado mostrara una lista de
todos los puntos de rebobinado para IIS. Estos incluyen modificaciones de carpetas

y archivos que Arcserve RHA registra automaticamente y los marcadores que se han
definido.

La lista se puede filtrar por tipo de punto de rebobinado u otros criterios, utilizando
el panel Filtrar puntos de rebobinado de la izquierda.

Seleccione el punto de rebobinado requerido y haga clic en Aceptar.

Nota: Si desea utilizar un marcador como punto de rebobinado, se recomienda
seleccionar el punto de rebobinado mas préximo que indique un evento real.

Aparecerd la ventana Seleccién del punto de rebobinado, que muestra informacion
sobre el punto de rebobinado seleccionado.

Haga clic en Siguiente.

Aparecerd la ventana Método de sincronizacion.
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El cuadro de dialogo Seleccione un punto de rebobinado

10. Seleccione el método Sincronizacidon de nivel de archivos y haga clic en Finalizar.

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesion en el
Gestor son diferentes de las necesarias para trabajar con el Motor en el servidor
réplica, aparecera el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que le solicitara
que introduzca los detalles de la cuenta de inicio de sesion para el réplica
seleccionado.

Arcserve RHA rebobinara los datos hasta el punto seleccionado. Después de que
termine el proceso de rebobinado, aparecera el mensaje El proceso de rebobinado
se ha completado correctamente en el panel Eventos.

Si ha seleccionado sustituir los datos del servidor master por los datos del servidor
réplica, Arcserve RHA comenzara el proceso de sincronizacion desde el servidor
réplica al servidor master. Cuando el proceso finaliza, el escenario de recuperacion
temporal se detiene y, a continuacidn, se suprime.

Se generara el informe de sincronizacion.

Llegados a este punto, el proceso de replicacidon puede volver a empezar en el escenario
original.

El cuadro de dialogo Seleccione un punto de rebobinado

El cuadro de didlogo Seleccione un punto de rebobinado mostrara una lista de todos los
puntos de rebobinado para IIS. Estos incluyen modificaciones de carpetas y archivos que
Arcserve RHA registra automaticamente y los marcadores que se han definido.

Las siguientes son las secciones disponibles en el panel izquierdo:

Puntos de rebobinado de filtros

Permite seleccionar un tipo especifico de punto de rebobinado de entre los puntos
de rebobinado existentes y muestra las estadisticas para cada uno de ellos. Las
estadisticas aparece tal y como se muestra:

m  Enlista: el nimero de tipos de punto disponibles en la lista seleccionada. Estos
tipos de punto se muestran en el panel derecho.

m Total: el nimero total de puntos del tipo de punto de rebobinado seleccionado.
m Descargado: el porcentaje de descarga de los tipos de punto seleccionados.
Nombre de archivo

Indica los tipos de archivos que se van a rebobinar. Para incluir o excluir archivos
especificos, seleccione el botdn de opcidn apropiado e introduzca el nombre de los
archivos en el cuadro inferior.
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El cuadro de dialogo Seleccione un punto de rebobinado

Hora de inicio

Indica la hora de inicio del proceso de rebobinado. Seleccione la casilla de
verificacidén para cambiar la hora de inicio del proceso de rebobinado.

Nombre del directorio raiz

Indica los directorios raiz que se han incluido en el proceso de rebobinado. Se
seleccionan todos los directorios. Para excluir algin directorio, deseleccione la
casilla de verificacion y haga clic en Aplicar.

Los campos siguientes se muestran en el panel derecho:
Tipo de punto

Indica el tipo de punto- punto de control de IIS, evento de archivo o marcador
definido por el usuario. El punto de control de 1IS queda determinado por el punto
en el que el metarchivo se cierra después de un cambio. Se muestra el icono en esta
columna para indicar que se han producido cambios en los metadatos de IIS. El
metarchivo se actualiza en el réplica cada 30 segundos. Si se modifica cualquier
ajuste en el master e inmediatamente se inicia un proceso de recuperacion, puede
que los ultimos cambios no aparezcan en el réplica.

ID de punto

Indica el ID del punto.
Hora

Indica la hora del sistema en que se ha producido el rebobinado.
Nombre

Indica el nombre del punto de rebobinado.
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Recuperacion de datos perdidos desde el servidor réplica

Recuperacion de datos perdidos desde el servidor réplica

El procedimiento siguiente es el mismo para todos los tipos de servidor.

Para recuperar todos los datos perdidos de un servidor de réplica

1.
2.

En Gestor, seleccione el escenario deseado del panel Escenario y deténgalo.

(Sélo para aplicaciones de base de datos) Detenga los servicios de la base de datos
en el host master.

En el Gestor, seleccione el host de réplica de la carpeta de escenario. Si varios
réplicas participan en un escenario, seleccione aquél del que desee recuperar datos.
La opcion Restaurar datos esta activada.

En el menu Herramientas, seleccione Restaurar datos o haga clic en el botdn
Restaurar datos de la barra de herramientas estandar:

Nota: Si las credenciales de usuario que ha utilizado para iniciar la sesidn en Gestor
son diferentes de las necesarias para trabajar con el Motor en el servidor réplica,
aparecera el cuadro de didlogo Credenciales de usuario, que solicitara que
introduzca los detalles de la cuenta de inicio de sesién para el réplica seleccionado.

Aparecera la pagina Método de recuperacion del asistente de restauracion de
datos.

Nota: Sila propiedad Rebobinado de datos esta activada, aparecera otro cuadro de
didlogo Restaurar datos. En dicho caso, seleccione la primera opcidn: Reemplazar
todos los datos del servidor master con los datos en el servidor réplica. Esta opcidon
tan solo restaura datos, sin rebobinado.

Haga clic en Siguiente.
Se abrird la ventana Método de sincronizacion.

Asegurese que se ha seleccionado el método de sincronizacién adecuado. Para
obtener mas informacion, consulte la Guia de administraciéon. Haga clic en Finalizar.

Cuando haya terminado de iniciar el proceso de recuperacién, Arcserve RHA creara
un arbol inverso temporal utilizando el servidor réplica como raiz y el servidor
master como nodo de terminacion. Cuando finaliza el proceso de recuperacion del
servidor master, se elimina el escenario temporal y se recibe el siguiente mensaje
en el panel Evento: Sincronizacidn finalizada.

Nota: Si se ha producido un error durante la ejecucion del escenario de
recuperacién temporal, el escenario de recuperacion puede detenerse y
permanecer en el panel Escenario. En este caso, deberia eliminarlo. Para ello, haga
clic con el botdn secundario del ratdn y seleccione la opcidon Eliminar en el mend
emergente. Tras eliminar el escenario de recuperacion, el escenario original vuelve
a aparecer en el panel Escenario. A continuacion, puede reiniciar el escenario
original y repetir el proceso de recuperacion si es necesario.
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Recuperar servidor activo

De forma predeterminada, cuando se produce una recuperacion de datos se genera
un informe de sincronizacion.

Ahora el proceso de replicacién puede volver a empezar segun el escenario original.

Recuperar servidor activo

En determinadas circunstancias, puede ser necesario convertir forzosamente el servidor
master o réplica en el servidor activo sin finalizar el proceso de sincronizacién de datos.
Por ejemplo, si se ha producido una conmutacién, pero no se ha cambiado ningun dato
en el servidor réplica. En este caso, puede que tenga datos mas recientes en el servidor
master que hagan que sea preferible no sincronizar datos del servidor réplica al servidor
master. Arcserve RHA permite esta opcidn a través de un proceso denominado
Recuperar servidor activo.

Para utilizar la opcidn Recuperar servidor activo, detenga el escenario y a continuacion
seleccione Recuperar servidor activo del menu Herramientas.

Importante: aunque esta opcidn es la correcta en muchas situaciones, utilicela con
precaucion. Si se utiliza de forma incorrecta, puede producirse una pérdida de datos.
Normalmente Arcserve RHA no permitira la conmutacién de un host a otro hasta que
todos los datos estén sincronizados. El sistema esta disefiado de esta manera para que
los usuarios no sean redirigidos a un conjunto de datos no actualizado que después
sobrescriba un conjunto de datos mas reciente. Mediante el uso de Recuperar servidor
activo, Arcserve RHA cambia forzosamente a los usuarios de un servidor a otro
independientemente del servidor que tenga el conjunto de datos correcto. Por ello,
como gestor, debe asegurarse manualmente de que el servidor que vaya a convertir en
activo tenga el conjunto de datos mas reciente.

Si Recuperar servidor activo no resuelve el problema, puede recuperar un servidor de
forma manual. Para obtener mas informacion, consulte Recuperacidn de servidores (en
la pagina 59).

Seleccione Activar servidor master o Activar servidor réplica en funcién del servidor que
desee convertir forzosamente en activo.

Importante: si se produce una conmutacién legitima en una situacién de desastre y se
redirige a los usuarios al servidor réplica durante un periodo de tiempo, es importante
replicar todos los cambios del réplica en el servidor master antes de activarlo. Si se
utiliza la funcidn Recuperar servidor activo en situaciones como la anterior, se producira
una pérdida de datos.
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Recuperar servidor activo

Importante: No se recomienda utilizar la replicacidn inversa automatica con escenarios
de IIS. Arcserve RHA es incapaz de comprobar si los datos de réplica son buenos antes
de sobrescribir los datos en el servidor master (después de la conmutacion). En los
escenarios de bases de datos (SQL, Exchange), esta opcidn es segura ya que Arcserve
RHA comprueba que las bases de datos réplica sean correctas antes de sobrescribir los
datos del servidor master. Con los escenarios de 1IS no existe este tipo de proteccién.
Utilicela sélo si comprende las implicaciones posibles.
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Apéndice A: Informacion y consejos
complementarios

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Configuracion del directorio de spool (en la pagina 57)
Configuracion de las cuentas de servicio (en la pagina 58)
Recuperacidn de servidores (en la pagina 59)

Configuracion del directorio de spool

El spool de Arcserve RHA es una carpeta del disco donde se hace una copia de seguridad
de los datos que se van a replicar, en caso de que el ancho de banda no sea suficiente
para transferir todos los cambios en tiempo real. Los datos se pueden almacenar en el
spool debido a desconexiones temporales de la red, congestidn de la red o
sencillamente porque el ancho de banda de la red no es suficiente para transferir todos
los datos que cambian en el servidor. Ademds de almacenar los cambios a la espera de
qgue haya ancho de banda disponible, el espacio del spool también se utiliza como parte
del proceso de sincronizacidn normal. Por ello, es normal que el spool crezca durante la
sincronizacién.

Coloque la carpeta del spool en una unidad con un uso relativamente bajo, como por
ejemplo un volumen especializado o un volumen de arranque/sistema. No coloque la
carpeta del spool en un volumen que contenga datos de sistemas a los que se acceda
con frecuencia (SO), de usuarios ni de aplicaciones. Por ejemplo, utilice volimenes que
contengan bases de datos, archivos compartidos o el archivo de paginacion del sistema.
De forma predeterminada, la carpeta del spool se encuentra en la carpeta tmp, en el
directorio de instalacion de Arcserve RHA. Los pardmetros del spool, ubicados en la ficha
de propiedades (tanto en el servidor master como en el réplica) o definidos con el
Asistente de escenario nuevo, determinan la cantidad de espacio en disco disponible
para el spool. En la mayoria de los casos, los valores predeterminados son suficientes.
Sin embargo, si elige cambiar este valor, debe ser como minimo el 10% del tamafio total
del conjunto de datos. Por ejemplo, si va a replicar 50 GB de datos en un servidor, debe
asegurarse de que al menos haya 5 GB de espacio disponible para el spool.

Importante: si cambia la ubicacién del spool, recuerde que debe eliminar la nueva ruta
de las exploraciones antivirus a nivel de archivo, tanto programadas como en tiempo
real.

Nota: El directorio de spool no es una carpeta de espacio asignado previamente y sélo
se utilizara si es necesario.
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Configuracion de las cuentas de servicio

Configuracion de las cuentas de servicio

Para los servidores de un grupo de trabajo, debe establecer la cuenta de servicio del
Motor de Arcserve RHA en Sistema local (a menos que haya agregado scripts
personalizados que requieran un mayor nivel de permisos).

Para configurar cuentas de servicio
1. Cree cuentas de usuario idénticas en ambos servidores.

2. Asigne la misma contrasefia a ambas cuentas.

3. Configure estas cuentas para ser utilizadas con acceso anénimo en las propiedades
de cada sitio Web en los que esta habilitado el acceso anénimo.

4. Sidesea utilizar la cuenta IUSR_<nombreequipo> predeterminada en ambos
servidores para el acceso anénimo, asegulrese de que asigna la misma contrasefia a
ambas cuentas y que desactiva la opcion Permitir que IIS controle las contrasefias
dentro de Propiedades, Seguridad de directorios, Métodos de autenticacion de
cada sitio Web en los que esta habilitado el acceso anénimo.

Importante: Si se configura el escenario de IIS para replicar ACL, la vista de las
propiedades de seguridad de las carpetas con contenido del sitio Web en el réplica
muestra un SID sin resolver (se trata de un problema de disefio que se puede ignorar).

Recursos adicionales
Los siguientes articulos de la base de conocimientos de Microsoft tratan de como
configurar la autenticacién de los sitios Web:

m  ParallS 6.0: Como configurar la autenticacion de sitio Web de 1IS en Windows
Server 2003: http://support.microsoft.com/kb/324274.
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Recuperacion de servidores

Arcserve RHA puede detectar cuando un servidor réplica esta activo y ejecutar el
proceso de recuperacion automaticamente. Si la recuperacién no completa
correctamente por alguna razon, realice el procedimiento siguiente:

Ejecute el procedimiento Recuperar servidor activo. Para obtener mas informacién,
consulte Recuperar servidor activo. (en la pagina 54)

Si el procedimiento Recuperar servidor activo no resuelve el problema, intente una
o0 mas de las siguientes tareas manuales adecuadas para el método de
redireccionamiento utilizado:

Si se utiliza Redireccionamiento de IP, elimine manualmente la IP. Este método
no se puede utilizar en aquellos escenarios que no admitan el
redireccionamiento Mover IP (HA para Hyper-V, HA para Servicio de control).
Para obtener mas informacion, consulte Recuperacién manual de un servidor
con errores - Mover direccidn IP. (en la pagina 60)

Si se utiliza el redireccionamiento Cambio del nombre de equipo, cambie los
nombres manualmente. Este método no se puede utilizar en aquellos
escenarios que no admitan el redireccionamiento Cambiar el nombre del
equipo (HA para Hyper-V, HA para Exchange, HA para vCenter si se utiliza
Oracle local). Para obtener mas informacidn, consulte Recuperar manualmente
un servidor con errores - Cambio del nombre de equipo (en la pagina 60).

Si se utiliza tanto el método de redireccionamiento IP como el de Cambio del
nombre de equipo, elimine manualmente la direccién IP y cambie los nombres
de equipo. Este método no se puede utilizar en aquellos escenarios que no
admitan el redireccionamiento Mover IP y Cambio del nombre de equipo
(Exchange, HA para Servicio de control). Para obtener mas informacion,
consulte el tema Recuperar manualmente un servidor con errores - IP y
Cambiar nombre de equipo. (en la pagina 62)
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Recuperacion manual de un servidor con errores - Mover direccion IP

Si se utiliza Redireccionamiento de IP, debe eliminar la IP manualmente. Este método no
se puede utilizar en aquellos escenarios que no admitan el redireccionamiento Mover IP
(HA para Hyper-V, HA para Servicio de control).

Para recuperar un servidor erréneo cuando se utiliza el redireccionamiento Mover IP
1. Inicie el servidor master sin conexion de red para evitar conflictos de IP.

2. Enel cuadro de didlogo de propiedades de TCP/IP, elimine la direccién IP adicional.
3. Reinicie el servidor master y vuelva a conectarlo a la red.
4

Si no se estd ejecutando ya, inicie el escenario desde el Gestor. Si la replicacion
inversa automatica se ha configurado en Activada, el escenario se ejecutara en
modo inverso para que el servidor réplica se active y el servidor master quede en
espera.

5. Espere a que la sincronizacion se complete.

6. Ejecute una conmutaciéon manual para devolver el rol activo al servidor master. Se
recomienda realizar esta accion fuera del horario comercial habitual.
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Recuperacion manual de un servidor con errores: cambiar el nombre del equipo

Si se utiliza el redireccionamiento Cambiar el nombre del equipo, debe cambiar los
nombres manualmente. Este método no se puede utilizar en aquellos escenarios que no
admitan el redireccionamiento Cambiar el nombre del equipo (HA para Hyper-V, HA
para Exchange, HA para vCenter si se utiliza Oracle local).

Para la recuperacion manual de un servidor con errores mediante el método de
redireccionamiento Cambiar el nombre del equipo

1.

Inicie el servidor master sin conexién de red para evitar los nombres de red
duplicados.

Cambie el nombre del servidor a <NuevoNombreServidor>-RHA y muévalo a un
grupo de trabajo temporal.

Por ejemplo, si el servidor es "Serverl", rendmbrelo a "Server1-RHA". Se le pedird
gue reinicie este equipo. Después del reinicio, aparecera el error siguiente: "No se
puede iniciar un servicio, como minimo." Igndrelo: es normal en estas
circunstancias porque el motor de Arcserve RHA funciona normalmente en una
cuenta de dominio.

Conéctese a una red.

Unase de nuevo al dominio, asegurandose que utiliza el nombre de -RHA asignado
en el paso 2.

Reinicie el equipo.

Si todavia no esta ejecutandose, inicie el escenario desde Gestor. (Si la replicacion
inversa automatica estd activada, el escenario se ejecutara de modo inverso con tal
de que el servidor réplica esté activo y el servidor master en espera.)

Espere a que finalice la sincronizacién. Ejecute una conmutacidon manual para
activar el servidor master. Se recomienda realizar esta accién fuera del horario
comercial habitual.
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Recuperacion manual de un servidor con errores - Cambiar nombre del equipo y

direccion IP

Si se utilizan tanto los métodos Cambiar el nombre del equipo y Redireccionamiento de
IP, se debe eliminar la direccién IP y cambiar los nombres del equipo de manera manual.
Este método no se puede utilizar en los escenarios que no admitan el
redireccionamiento Mover direccidn IP y Cambiar el nombre del equipo (Exchange, HA
para Servicio de control).

Para la recuperacion manual de un servidor con errores mediante los métodos de
redireccionamiento Cambiar el nombre del equipo y Redireccionamiento de IP

1.

Arregle algunos problemas de hardware que podrian haber causado la
conmutacion, en caso de que los haya.

Reinicie el servidor sin una conexidn de red para evitar conflictos de IP.
En el cuadro de didlogo de propiedades de TCP/IP, elimine la direccién IP adicional.

Desde las propiedades del sistema, cuadro de didlogo Nombre de Equipo, cambie el
Nombre de equipo a <ServerName>-RHA. Por ejemplo, si su servidor se llama el
Servidor 3, renédmbrelo a Servidor 3-RHA.

Asigne el servidor a un grupo de trabajo temporal.

Reinicie el equipo para activar los cambios. Cuando finalice el reinicio, vuélvase a
conectar a la red. Ignore el mensaje, "Por lo menos un servicio ha tenido errores
durante el inicio del sistema." Esto es normal porque el Motor funciona en un
dominio que no estd actualmente disponible.

Unase de nuevo al dominio, asegurandose de que utiliza el nombre de -RHA y
reinicie de nuevo.

Empezara el escenario inverso y el servidor réplica asumira el rol activo. Espere
mientras finaliza la sincronizacién.

Realice una conmutacién manual. Para ello, haga clic en el botén Realizar
conmutacion de la barra de herramientas a fin de devolver la funcion activa al
servidor master.
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Apéndice B: Instalacion de IIS 6.0
Management Compatibility para IIS 7.0/7.5

En esta seccion se describen los pasos necesarios para la Compatibilidad con la
administracién de I1S 6.0 para 1IS 7.0/7.5. Este procedimiento es necesario si desea crear
un escenario de HA para 7.0/7.5.

Nota: Si desea crear un escenario de HA para IS 7.0/7.5, debe repetir este proceso en
los host master y réplica.
Para instalar Compatibilidad con la administracién de IIS 6.0

1. Enlos host master y réplica, abra el Gestor de servidores y seleccione la opcién
Roles. Haga clic en el boton Agregar funciones.

Aparece la primera pagina del asistente para agregar roles.

2. Haga clic en Siguiente. Aparecerd la pagina Seleccionar roles de servidor.

Asistente para agregar funciones 5[

ﬁ Seleccionar funciones de servidor

Antes de comenzar Seleccions una o mas funciones para instalar en este servidor,

Funciones de servidor Eunciones: Descripcidn:

Servidor web (I15) [] Active Directory Rights Management Services ZServidor web (115) proporciona una
Servidos de funddn L Hyper-v

[] Servicios de acceso y directivas de redes

infraestructura de aplicaciones web
confiable, administrabley escalable.

Confirmacidn
Progreso

Resultado

[ servicios de implementacién de Windows (WDS)
[ servicios de impresidn

D Servicios UDDI

[ servidor de aplicaciones

[ servidor de fax

[] servidor DHCP

[ servidor DNs

Servidor web {I15)
D Terminal Services

Mas informacidn acerca de las fundones de servidor

< Anterior | §iguiEntE>I Instalar | Cancelar |

3. Seleccione la casilla de verificacidn Servidor Web (IIS) y haga clic en Siguiente.

Aparece un mensaje emergente en el que se le pregunta si desea agregar funciones
necesarias para el servidor Web (lIS).

4. Haga clic Agregar funciones necesarias.

Aparecerd la pagina Seleccionar roles de servidor.
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5. Haga clic en Siguiente.

Aparecerd la pagina Servidor Web (l1S):

Asistente para agregar funciones

ﬁ Servidor web (IIS)

Antes de comenzar

Funciones de servidor

Servidos de funddn

Confirmacidn
Progreso

Resultado

Introduccion a Servidor web (IIS)

Los servidores web son equipos gue tienen instalado software especifico que les permite aceptar solicitudes de
equipos cliente y devolver respuestas a esas solicitudes. Los servidores web le permiten compartir informacion
en Internet, en intranets y extranets, La funcién Servidor web induye Internet Information Services (IIS), una
plataforma web unificada que integra 1IS 7.0, ASP.MNET v Windows Communication Foundation. IS 7.0 también
induye seguridad mejorada, diagndsticos simplificados y administracidn delegada.

Cosas que hay que tener en cuenta

i El Administrador de recursos del sistema de Windows (WSRM) puede ayudar a atender el tréfico de servidor
web de forma equitativa, especialmente cuando hay varias funciones en el eguipo.

i Lainstalacion predeterminada de la funcién Servidor web {115} induye la instalacion de servicios de funcidn

que permiten servir contenido estatico, realizar pequefias personalizaciones (como documentos

predeterminados y errores HTTP), supervisar y registrar la actividad del servidor y configurar la compresidn

del contenido estatico.

Informacicn adicional

Introduccidn al Servidor web (115

Introduccidn a los servicios de funcién disponibles en 115 7.0
Listas de comprobacion de 115

Tareas administrativas comunes en IIS
Introduccidn & WSRM

< Anterior | Siguiente > I

Instalar Cancelar

6. Haga clic en Siguiente.

Aparece la pagina Sele

Asistente para agregar funciones

ﬁ Seleccionar servici

Antes de comenzar

Funciones de servidor

ccionar servicio de rol.

os de funcién

Seleccione los servicios de funcidn que desea instalar para Servidor web {I15):

Servicios de funcidn: Descripcidn:

Servidor web (IIS)

05 d
Confirmacidn
Progreso

Resultado

Compatibilidad conla administracidn
deIIS6 proporciona compatibilidad
con versiones posteriores paralas
aplicaciones y scripts que usanlas dos
API de IIS, Objeto basado en
administracién (ABO) e Interfaz del
servicio Active Directory (ADSI).
Puede usar los scripts deIIS 6
existentes para administrar el servidor
web de IIS 7.

[] Autenticacidn de asignaciones de certificado de cl;l
[ autenticacidn de asignaciones de certificado de cl
[] Autorizacién para URL
Filtro de solicitudes
[] Restricciones de IP y dominio
[ [@ Rendimients

Compresion de contenido estatico
[] compresién de contenids dindmico

= [E Herramientss de administracion

Consola de administracién de IIS

[ scripts y herramientas de administracion de 115

] servicio de administracidn

ilidad con la administracién de I

=

pa
Compatibilidad con la metabase de 1IS 6
Compatibilidad con WMI de IIS &
Herramientas de scripting de [IS 6
Consola de administracion de 115 &

= [] servicio de publicacién FTP

[ servidar FTP

[[] Consola de administracidn de FTP

4

Més informacién acerca de los servidos de funcidn

< Anterior Instalar Cancelar

| Siguiente > I
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En la lista Servicios de rol, seleccione la casilla de verificacion IIS 6 Management
Capability.

Haga clic en Siguiente, y siga las instrucciones del asistente hasta finalizar la
instalacion.
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