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Produits Arcserve référencés

Ce document fait référence aux produits Arcserve suivants :

m  Arcserve® Replication

m  Arcserve® High Availability (HA)

m  Arcserve® Assured Recovery®

m  Arcserve® Content Distribution
Contacter Arcserve

Le service de support de Arcserve permet d'accéder en toute simplicité aux informations
les plus importantes sur le produit et propose de nombreuses ressources qui vous
aideront a résoudre vos problémes techniques.

https://www.arcserve.com/support

Le support de Arcserve permet de :

Consulter directement la bibliotheque des informations partagées en interne par les
spécialistes du support de Arcserve. Ce site vous permet d'accéder aux documents
de la base de connaissances CA et de rechercher facilement les articles de
connaissances relatifs au produit, qui contiennent des solutions éprouvées a un
grand nombre de problemes courants et majeurs.

Lancer instantanément une conversation en temps réel avec un membre de
I'équipe de support de Arcserve grace a un lien de discussion instantanée. Ce
service vous permet de résoudre vos problemes et d'obtenir une réponse
immédiate a vos questions, tout en restant connecté au produit.

Participer a la communauté globale d'utilisateurs Arcserve pour poser des questions
et apporter vos réponses, échanger des astuces et des conseils, discuter des
meilleures pratiques et participer a des conversations avec vos homologues.

Ouvrir un ticket de support. Vous recevrez un appel d'un de nos spécialistes du
produit concerné.

Accéder a d'autres ressources utiles relatives a votre produit Arcserve.

Vos commentaires sur la documentation de nos produits

Si vous avez des commentaires ou des questions a propos de la documentation de
produits Arcserve, contactez-nous.


https://arcserve.com/support
http://www.arcserve.com/us/support.aspx

Modifications de la documentation

Les mises a jour suivantes ont été réalisées depuis la derniére version de la présente
documentation :

Mise a jour incluant des commentaires, des améliorations, des corrections et
d'autres changements mineurs en vue d'améliorer I'utilisation et le fonctionnement
du produit ou la compréhension de la documentation.

Mise a jour de la section Configuration des serveurs maitre et de réplication pour
des scénarios de systeme complet, qui comprend désormais des informations pour
des plates-formes virtuelles supplémentaires

Mise a jour de la section Protection des systémes complets, qui comprend
désormais des informations sur I'utilisation d'une destination cloud

Mise a jour de la section Configuration de la haute disponibilité pour les serveurs
VMware vCenter, qui comprend désormais des informations relatives a la prise en
charge de la version 4.0 de vCenter Server.
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Chapitre 1: Introduction

Arcserve Replication and High Availability (Arcserve RHA) est une solution basée sur la
réplication en temps réel asynchrone, la permutation d'applications et la permutation
inversée automatiques permettant d'assurer la continuité et la rentabilité des activités
professionnelles dans des environnements virtualisés sur des serveurs Windows.

Arcserve RHA permet de répliquer des données sur un serveur local ou distant et de
récupérer ces données en cas de sinistre ou d'arrét brutal du serveur. Vous pouvez
basculer les utilisateurs vers le serveur de réplication manuellement, ou
automatiquement, si vous disposez de la licence pour la haute disponibilité. Ce manuel
présente les procédures et les concepts de la réplication et de la haute disponibilité.

Suivez rigoureusement les procédures décrites dans ce manuel. Personnalisez les étapes
uniguement si :

m  Vous connaissez bien le produit Arcserve RHA et étes conscient des conséquences
possibles en cas de modification.

m Vous avez intégralement testé les étapes dans un environnement de laboratoire
avant de les implémenter dans un environnement de production.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

A propos de ce manuel (page 9)

Documentation connexe (page 10)

Conditions du compte de connexion (page 10)
Enregistrement des licences Arcserve RHA (page 10)
Remarques sur la virtualisation (page 11)

A propos de ce manuel

Ce document décrit I'exécution de la solution Arcserve Replication and High Availability
pour des environnements virtualisés. Etudiez chaque procédure avant de commencer. Il
est essentiel que vous disposiez des ressources et des autorisations appropriées pour
effectuer chaque tache.

Le manuel se divise en plusieurs grandes sections :

m  Hyper-V de Microsoft Windows : réplication de serveur compléte et permutation
pour chaque ordinateur invité

m  VMware vCenter Server : permutation et réplication de console de gestion vCenter

m  Haute disponibilité de systeme compléte : transfert de systéme physique entier
vers un ordinateur virtuel hébergé par un serveur Hyper-V
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Documentation connexe

Documentation connexe

Utilisez ce manuel associé au Manuel d'installation de Arcserve RHA et au Manuel
d'administration de Arcserve RHA.

Conditions du compte de connexion

Le service du moteur Arcserve RHA doit respecter certaines conditions du compte pour
assurer une communication correcte avec d'autres composants. Si ces conditions ne
sont pas remplies, les scénarios risquent de ne pas s'exécuter. Si vous ne bénéficiez pas
des autorisations requises, contactez votre équipe IS locale.

Il est membre du groupe Administrateurs de domaine. Si le groupe Administrateurs
de domaine n'est pas membre des administrateurs du groupe local de domaine
intégré, vous devez utiliser un compte qui le soit.

Il s'agit d'un membre du groupe d'administrateurs de I'ordinateur local. Si le groupe
Administrateurs de domaine n'est pas membre, ajoutez le compte manuellement.

Pour les serveurs faisant partie d'un groupe de travail, utilisez le compte du systeme
local. Si vous avez utilisé la méthode Redirection du systéme DNS dans un scénario
de haute disponibilité, utilisez le compte d'administrateur local.

Remarque : Dans MS SQL Server 2012, le systéme local (NT AUTHORITY\SYSTEM)
n'est pas automatiquement inséré au niveau du réle de serveur sysadmin. Pour
connaitre la procédure a suivre pour indiquer le réle de serveur sysadmin au
compte NT AUTHORITY\SYSTEM, reportez-vous aux documents Microsoft. Vous
pouvez également utiliser le compte d'administrateur pour installer le service de
moteur et pour vous y connecter.

Si vos serveurs SQL appartiennent a un groupe de travail, activez le compte "sa" au
niveau du serveur maitre et du serveur de réplication avant d'exécuter le scénario.

Enredgistrement des licences Arcserve RHA

La stratégie d'octroi de licence Arcserve RHA est basée sur une combinaison de plusieurs
paramétres qui porte sur les éléments suivants :

Systemes d'exploitation impliqués

Solution requise

Serveurs d'applications et de base de données pris en charge
Nombre d'hétes participants

Modules supplémentaires (Récupération garantie, par exemple)

La clé de licence générée pour vous est donc adaptée a vos besoins précis.
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Remarques sur la virtualisation

Si vous vous connectez pour la premiére fois ou si votre ancienne licence arrive a
expiration, vous devez enregistrer le produit Arcserve RHA a l'aide de votre clé de
licence. Pour enregistrer le produit, vous devez ouvrir le gestionnaire, qui ne dépend pas
de I'existence d'une clé d'enregistrement valide. Une fois le gestionnaire ouvert, un
message d'avertissement concernant la licence s'affiche et vous invite a enregistrer le
produit. Un message d'avertissement concernant la licence apparait également lorsque
votre licence est sur le point d'arriver a expiration au cours des 14 prochains jours.

Lorsque vous créez un scénario, certaines options peuvent étre désactivées selon les
termes de votre licence. Toutefois, étant donné que la validité de votre clé de licence a
été confirmée, vous pouvez créer le nombre de scénarios de votre choix, avant
d'exécuter un scénario spécifique. Le systéme vérifie si vous étes autorisé a exécuter le
scénario sélectionné, conformément a votre clé de licence, uniquement lorsque vous
cliquez sur le bouton Exécuter. Si le systeme détermine que vous ne disposez pas de la
licence requise pour exécuter ce scénario, celui-ci ne s'exécute pas et un message
apparait dans le volet Evénement pour vous indiquer le type de licence dont vous avez
besoin.

Pour enregistrer Arcserve RHA au moyen de la clé de licence :

1. Ouvrez le gestionnaire.

Le message de bienvenue s'affiche, suivi d'un message d'avertissement relatif a la
licence vous informant que votre produit n'a pas été enregistré. Vous étes invité a
I'enregistrer.

2. Cliquez sur OK pour fermer le message.
3. Ouvrez le menu Aide et sélectionnez I'option Enregistrer.
La boite de dialogue Enregistrer Arcserve RHA s'ouvre.
4. Complétez les champs suivants :
m  Dans le champ Clé d'enregistrement, entrez votre clé d'enregistrement.
m  (Facultatif) Dans le champ Nom de la société, entrez le nom de votre société.

5. Cliquez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer votre produit et fermer la boite
de dialogue.

Vous pouvez désormais utiliser le gestionnaire Arcserve RHA dans la limite des
autorisations accordées par votre licence.

Remarques sur la virtualisation

Dans les environnements d'ordinateurs virtuels, tous les disques sont ajoutés au
premier contréleur aprés la permutation, jusqu'a ce qu'il soit complet (16 disques). Une
fois complet, Arcserve RHA crée un autre contrdleur SCSI. Cela signifie que le
déploiement de I'ordinateur virtuel permuté pourrait étre différent de celui du serveur
maitre.
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Chapitre 2: Protection des environnements
VMware vCenter Server

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Configuration de la haute disponibilité pour les serveurs VMware vCenter (page 14)
Réplication et Haute Disponibilité pour serveurs vCenter (page 21)
Méthodes de redirection (page 50)

Fonctionnement de la permutation et de la permutation inversée (page 58)
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Confidguration de la haute disponibilité pour les serveurs

VMware vCenter

Les serveurs vCenter comprennent plusieurs composants (serveur de bases de données,
serveur de licence et serveur d'accés au Web) pouvant étre déployés sur un seul
ordinateur (local) ou de maniere distribuée.

Installez sur I'ordinateur de réplication les mémes composants de serveur VMware
vCenter qui sont installés sur I'ordinateur maitre.

Installez le moteur Arcserve RHA sur chaque serveur vCenter.

Dans I'environnement Active Directory, les serveurs maitre et de réplication doivent
résider dans la méme forét Active Directory et étre membres du méme domaine ou
de domaines sécurisés.

Les deux principales méthodes de configuration de serveur vCenter sont décrites
ci-dessous.

Déploiement sur un seul ordinateur (local) : le serveur de bases de données, le
serveur vCenter, le serveur de licence et le serveur d'accés au Web sont tous
installés sur le méme ordinateur. Si vous installez ces composants sur le serveur
maitre, vous devez également les installer sur le serveur de réplication.

Déploiement distribué : serveur vCenter et le serveur d'accés au Web sont installés
sur un ordinateur, tandis que le serveur de bases de données, le serveur de licence,
ou les deux, sont installés sur un autre ordinateur. Si I'ordinateur exécutant le
serveur vCenter tombe en panne, la base de données fonctionne toujours. Si vous
utilisez un environnement distribué, vous devez vous assurer que les parameétres
sur les serveurs maitre et de réplication pointent bien vers le ou les mémes
ordinateurs distribués. Pour un déploiement distribué, créez un scénario de haute
disponibilité SQL ou Oracle pour protéger la base de données séparément. Pour
plus d'informations, reportez-vous au Manuel des opérations correspondant.

Important : Quelle que soit la méthode choisie, le serveur vCenter et le serveur
d'accés au Web doivent étre installés sur le méme ordinateur.

Si le déploiement du serveur de licence est distribué, effectuez I'une des opérations
suivantes.

Si le serveur de licence (A) est installé sur I'ordinateur maitre, installez une autre
instance du serveur de licence (B) sur I'ordinateur de réplication et spécifiez
I'instance B en tant que serveur de licence pour le serveur vCenter sur |'ordinateur
de réplication.

Si le serveur de licence (A) est installé sur un autre ordinateur que l'ordinateur
maitre, spécifiez la premiére instance (A) en tant que serveur de licence pour le
serveur vCenter exécuté sur I'ordinateur de réplication.

Remarque : Si vous exécutez VMware vCenter 4, vous n'avez plus besoin d'installer de
serveur de licences différent.
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Dans le schéma ci-dessous, VMware vCenter Server est configuré selon la méthode du
déploiement distribué. Le systeme vCenter Server hébergeant vCenter Server et le
serveur d'accés au Web est le serveur maitre. Vous devez installer le moteur Arcserve
RHA sur chaque serveur vCenter de votre environnement.

Ordinateurs virtuels Ordinateurs virtuels

D000 (000

Ordinateurs virtuels

CJEJEJE

Serveur ESX Serveur ESX

Serveur maftre

I Serveur vCenter I Serveur d'accés Web I | Serveur de licences Serveur de base
de données

Infrastructure VMware

oo || oa |

Client virtuel
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Confiduration du serveur maitre vCenter Server

Tenez compte des éléments ci-aprés lors de la configuration de votre environnement
vCenter Server.

m  Chaque serveur VMware ESX stocke localement I'adresse IP du serveur vCenter qui
le gére. Cette adresse doit étre modifiée pour désigner le serveur en attente en cas
de permutation. Nous vous conseillons d'utiliser le parametre Adresse IP gérée de
vCenter Server pour automatiser la permutation.

m  Chaque serveur VMware ESX peut étre géré par un seul serveur vCenter. La
connexion d'un serveur ESX a plusieurs serveurs vCenter le déconnecte
automatiquement de son serveur d'origine.

Lorsque vous configurez Arcserve RHA sur le serveur maitre vCenter, entrez dans le
champ Masque IP de la fenétre Propriétés de haute disponibilité I'adresse IP saisie dans
le champ Adresse IP gérée.

Si vous n'utilisez pas le parametre Adresse IP gérée, vous devez reconnecter
manuellement tous les serveurs ESX au serveur vCenter Server en attente apres la
permutation.

Pour configurer le serveur maitre vCenter Server

1. Ajoutez une adresse IP supplémentaire a la carte réseau (NIC) du serveur maitre.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique traitant de I'ajout d'une
adresse IP sur le serveur maitre.

2. Dans la fenétre Parametres de durée d'exécution vCenter Server, renseignez le
champ Adresse IP gérée avec la méme adresse IP que celle ajoutée lors de I'étape 1,
et non avec l'adresse IP du serveur maitre. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la documentation de VMware vCenter Server.

3. Exécutez le script HostReconnect pour reconnecter tous les serveurs ESX gérés par
le serveur vCenter Server. Téléchargez ce script sur le site Web de VMware.

Important : Lorsque vous créez des scénarios de haute disponibilité, nous vous
recommandons d'activer la méthode de redirection Transfert IP dans la fenétre
Propriétés de la permutation. Si vous ajoutez des adresses IP supplémentaires a la carte
réseau (NIC) du serveur maitre, le Transfert IP est activé par défaut.
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Configuration du serveur de réplication vCenter Server

Pour configurer la réplication pour serveur vCenter, configurez un serveur de réplication
comme suit.

Installez les composants vCenter de fagon identique sur les serveurs maitre et de
réplication.

Si vous utilisez un déploiement de bases de données distribué, configurez vCenter
Server sur l'ordinateur de réplication afin qu'il se connecte au méme serveur de
base de données que celui configuré pour I'ordinateur matitre. Si vous utilisez un
déploiement de bases de données local, configurez vCenter Server sur l'ordinateur
de réplication afin qu'il se connecte au serveur de base de données configuré sur
I'ordinateur de réplication.

Configurez vCenter Server sur l'ordinateur de réplication pour une connexion au
serveur de licence : si le serveur de licence est installé localement sur 'ordinateur
maitre, vous devez installer une autre instance du serveur de licence sur
I'ordinateur de réplication et spécifier cette instance sur vCenter sur I'ordinateur de
réplication. Si le serveur de licence est installé a distance sur 'ordinateur maitre,
spécifiez cette instance dans vCenter sur I'ordinateur de réplication.

Installez le moteur sur chaque serveur vCenter.

Remarque : Pour un déploiement de base de données distribué, protégez la base de
données Arcserve RHA pour SQL Server ou Oracle, le cas échéant. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Manuel des opérations. Pour un déploiement de
serveur de licence distribué, le serveur de licence ne peut pas étre protégé dans des
scénarios Arcserve RHA.

Pour configurer la haute disponibilité pour serveur vCenter, configurez un serveur de
réplication comme suit.

Installez les composants de serveur vCenter de la méme fagon que sur les serveurs
maitre et de réplication. Assurez-vous que I|'ordinateur de réplication dispose du
méme type de base de données que l'ordinateur maitre. Vous devez également
utiliser la méme structure de dossiers sur les deux serveurs.

Configurez le serveur de bases de données sur |'ordinateur de réplication en
fonction de la méthode de configuration de vCenter Server utilisée. Pour plus
d'informations, consultez la section décrivant la Configuration du serveur de bases
de données vCenter (page 18).

Configurez le serveur de licence sur I'ordinateur de réplication en fonction de la
méthode de configuration de vCenter Server utilisée. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section décrivant la configuration du serveur de licence vCenter
Server (page 20).

Remarque : Pour protéger les serveurs de bases de données distribués (distants),
créez des scénarios Arcserve RHA distincts pour SQL ou Oracle, le cas échéant.
Toutefois, si le serveur de licence est déployé séparément, Arcserve RHA ne peut
pas le protéger.
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Configuration du serveur de bases de données vCenter Server sur l'ordinateur de réplication

En cas d'échec, I'accés au serveur de bases de données est essentiel pour un scénario de
haute disponibilité pour serveur VMware vCenter.

Remarque: Spécifiez le nom du serveur pour empécher les problemes de détection
automatique de base de données.

Pour configurer le serveur de bases de données vCenter Server sur le serveur de
réplication

Selon la configuration de votre environnement, effectuez I'une des opérations
ci-dessous.

m  Encas de déploiement sur un seul ordinateur (local), configurez les paramétres
ODBC (Open DataBase Connectivity) comme indiqué ci-dessous.

1. Installez le serveur de bases de données sur 'ordinateur de réplication.
Spécifiez cette instance sur I'ordinateur de réplication pour que ce dernier
utilise le serveur de base de données local.

2. Vérifiez que le nom de l'instance du serveur de bases de données est le méme
que celui spécifié sur I'ordinateur maitre.

3. Vérifiez que le nom de la base de données est le méme que celui spécifié sur
I'ordinateur maitre.

4. Vérifiez que les emplacements d'installation du serveur de base de données et
des fichiers de la base de données sont les mémes que ceux spécifiés sur
I'ordinateur maitre.

Ou:

m  En cas de déploiement distribué, configurez les paramétres ODBC comme indiqué
ci-dessous.

1. N'installez pas le serveur de bases de données sur I'ordinateur de réplication.
Spécifiez plutét le méme serveur de base de données distant que celui spécifié
sur 'ordinateur maitre.

2. Spécifiez le méme nom de la source de données (DSN) que sur 'ordinateur
maitre. Pour ce faire, sélectionnez Utiliser un serveur de bases de données
existant dans la fenétre Options de déploiement de VMware vCenter Server -
Etape 1, puis saisissez un nom DSN déja configuré. Une message s'affiche pour
vous permettre de confirmer si vous souhaitez réinitialiser la base de données
et utiliser une toute nouvelle configuration vierge : cliquez sur Non.
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Bases de données prises en charge pour les serveurs VMware vCenter

Arcserve RHA prend en charge les bases de données ci-dessous lorsqu'il est utilisé dans
un environnement VMware vCenter Server.

m  Microsoft SQL Server 2005, 2008
®m  Microsoft SQL Server Express

m  QOracle 10g, 11g

Si le serveur de bases de données vCenter est déployé séparément du serveur vCenter,
vous devez créer des scénarios supplémentaires a l'aide du type d'application de base
de données adéquat pour le protéger. Les serveurs de bases de données sont protégés
dans les scénarios de serveur vCenter uniquement lorsqu'ils sont déployés sur
I'ordinateur hébergeant le serveur vCenter.

Remarque : Pour protéger MSDE et Microsoft SQL Server 2005 Express, visitez le site
Web du support technique de Microsoft et téléchargez le document de connaissances
TEC445313.
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Configuration du serveur de licences vCenter Server sur l'ordinateur de réplication

En cas d'échec, I'accés au serveur de licence est également crucial lors d'un scénario de
haute disponibilité vCenter Server. Si vous n'exécutez pas vCenter Server 4, appliquez
I'une des procédures suivantes. Il n'existe plus de serveur de licences distinct dans les
déploiements de vCenter Server 4.

Pour configurer le serveur de licence vCenter Server sur le serveur de réplication :

Effectuez I'une des opérations suivantes :

Ou:

En cas de déploiement sur un seul ordinateur (local) :

1.
2.

Installez le serveur de licence sur 'ordinateur de réplication.

L'ordinateur de réplication utilise son serveur de licence local. Dans la fenétre
Options de déploiement de VMware vCenter Server - Etape 2, choisissez
Utiliser un serveur de licence existant.

Spécifiez le serveur de licence et le numéro de port de I'ordinateur de
réplication dans la zone de texte.

En cas de déploiement distribué :

1.

Vous n'avez pas besoin d'installer le serveur de licences sur |'ordinateur de
réplication.

Dans la fenétre Options de déploiement de VMware vCenter Server - Etape 2,
choisissez Utiliser un serveur de licence existant.

Spécifiez le méme serveur de licence distant que celui indiqué dans la zone de
texte de I'ordinateur maitre.

Puis, configurez le certificat SSL

1.
2.

Copiez le certificat SSL du serveur maitre vers le serveur de réplication.

Pour saisir un nom d'utilisateur et un mot de passe dans le serveur de réplication

afin de réinitialiser des mots de passe chiffrés dans le registre, utilisez la commande
suivante :

vxpd -p

vCenter Server peut alors accéder au serveur de base de données sur le serveur de

réplication.
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Réplication et Haute Disponibilité pour serveurs vCenter

Création de scénarios de réplication pour vCenter Server

Les données d'application VMware vCenter Server dépendent des fichiers et sont
détectées automatiquement lors de la création d'un scénario.

Pour créer un scénario de réplication pour vCenter :

1.

Ouvrez le gestionnaire et choisissez Scénario, Nouveau, ou cliquez sur le bouton
Nouveau scénario pour lancer |'assistant de création de scénarios.

La boite de dialogue Bienvenue s'ouvre.
Choisissez Créer un scénario, sélectionnez un nom de groupe et cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Sélection d'un serveur et d'un type de produit s'ouvre.

Sélectionnez vCenter, Scénario de réplication et de récupération aprés sinistre, puis
cliquez Suivant.

Remarque : Pour spécifier des taches sur I'hote de réplication, reportez-vous au
manuel d'administration de Arcserve RHA.

La boite de dialogue Hotes maitre et de réplication s'ouvre.

Saisissez un nom de scénario, entrez le nom d'ho6te ou I'adresse IP, ainsi que le
numéro de port des serveurs maitre et de réplication, activez I'option Vérifier le
moteur sur les hotes, puis cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a la fin de la vérification du moteur.

Cliquez sur Installer pour mettre a niveau le service du moteur sur un ou sur les
deux serveurs, si nécessaire ; cliquez ensuite sur Suivant.

La boite de dialogue Configuration de I'h6te maitre s'ouvre.

Si votre base de données vCenter est SQL Server, les résultats de la détection
s'affichent dans I'arborescence de la BdD. Si votre base de données vCenter est
Oracle, vous étes invité a entrer les informations de connexion a la base de
données. Indiquez les informations requises et cliquez sur OK.

Désélectionnez ou sélectionnez des composants pour la récupération apres sinistre
si vous le souhaitez, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Propriétés du scénario s'ouvre.

Définissez des propriétés selon le modéle décrit dans le manuel d'administration de
Arcserve RHA, et cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.
Définissez les propriétés souhaitées et cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a la fin de la vérification du scénario.
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9. Résolvez les erreurs ou les avertissements signalés par la vérification, puis cliquez
sur Suivant.

La boite de dialogue Exécution du scénario s'ouvre.

10. Cliquez sur Exécuter pour lancer la réplication et activer le scénario, ou cliquez sur
Terminer pour exécuter le scénario ultérieurement.
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Création de scénarios de haute disponibilité pour vCenter Server

Lors de la détection, les bases de données systéme sont automatiquement protégées.
Toutefois, si le serveur de base de données utilisé par vCenter est un ordinateur distant,
ce scénario ne pourra pas le protéger. Vous devez créer un scénario de base de données
spécifique pour protéger un serveur de base de données distant.

Pour créer un scénario de haute disponibilité vCenter Server :

1.

Ouvrez le gestionnaire et cliquez sur Scénario, Créer. Vous pouvez également
cliquer sur le bouton Nouveau scénario.

La boite de dialogue Bienvenue s'ouvre.

Choisissez Créer un scénario et sélectionnez un groupe de scénarios dans la liste.
Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélection d'un serveur et d'un type de produit s'ouvre.

Choisissez VMware vCenter Server, Scénario de haute disponibilité, puis cliquez sur
Suivant.

La boite de dialogue Hotes maitre et de réplication s'ouvre.

Saisissez un nom de scénario, entrez le nom d'hote ou I'adresse IP, ainsi que le
numéro de port des serveurs maitre et de réplication, activez |'option Vérifier le
moteur sur les hotes, puis cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a la fin de la vérification du moteur. Si vous y étes invité, saisissez
les informations de connexion et cliquez sur OK.

Si nécessaire, cliquez sur Installer pour mettre a niveau le service du moteur sur un
serveur ou sur les deux. Si vous y étes invité, saisissez les informations de connexion
et cliquez sur OK. Une fois l'installation effectuée, vérifiez a nouveau, puis cliquez
sur Suivant.

Remarque : Si vous utilisez une instance d'Oracle locale comme base de données
vCenter, vous étes invité a saisir les informations de connexion. Entrez alors le nom
et le mot de passe de DBA (Database Administrator, Administrateur de bases de
données) Oracle et cliquez sur OK pour lancer la détection automatique.

La boite de dialogue Base de données a répliquer s'ouvre et affiche les résultats
détectés automatiquement pour I'héte que vous avez défini comme maitre. Pour
SQL Server, toutes les bases de données utilisées par vCenter sont répliquées par
défaut.

Désélectionnez si vous le souhaitez les coches en regard des bases de données a ne
pas répliquer et cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Configuration de la réplication s'ouvre. Arcserve RHA compare
automatiquement les configurations maitre et de réplication afin de s'assurer
gu'elles sont identiques.

Si une ou plusieurs erreurs sont affichées, résolvez-les, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Propriétés du scénario s'ouvre.
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8. Configurez d'autres propriétés si vous le souhaitez, puis cliquez sur Suivant. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Propriétés du scénario (page 24) ou
au Manuel d'administration.

La boite de dialogue Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.

9. Effectuez les modifications requises, puis cliquez sur Suivant. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Propriétés du scénario ou au Manuel
d'administration.

Patientez pendant que la boite de dialogue Propriétés de la permutation récupere
les informations.

10. Configurez les propriétés de redirection souhaitées, puis cliquez sur Suivant. Pour
les scénarios de haute disponibilité vCenter, le Transfert IP est automatiquement
activé. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Permutation et
permutation inversée (page 58).

La boite de dialogue Lancement de la permutation et de la réplication inversée
s'ouvre.

11. Choisissez la permutation et la réplication inversée automatiques ou manuelles
comme souhaité, puis cliquez sur Suivant. Ne définissez pas ces deux options sur le
mode automatique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Propriétés
du scénario ou au Manuel d'administration.

12. Patientez jusqu'a la fin de la vérification du scénario. Les problémes sont signalés
dans la boite de dialogue. Résolvez les erreurs et les avertissements avant
d'exécuter le scénario. Une fois le scénario correctement vérifié, cliquez sur Suivant.

13. Cliquez sur Exécuter pour démarrer la synchronisation ou sur Terminer pour
enregistrer le scénario et I'exécuter ultérieurement. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Exécution d'un scénario hors de I'assistant.

Définition des propriétés du scénario

Vous pouvez modifier un scénario configuré a 'aide de I'assistant, configurer des
paramétres supplémentaires, ou modifier le scénario, dans le volet Propriétés.

Le volet Propriétés et ses onglets sont fonction du contexte et changent a chaque fois
gue vous sélectionnez un noeud différent dans un dossier de scénarios. Vous devez
arréter un scénario avant de configurer ses propriétés. Certaines valeurs ne peuvent pas
étre modifiées une fois définies ; elles sont notées. Pour plus d'informations sur la
configuration des propriétés de scénarios et sur leurs descriptions, consultez le Manuel
d'administration de Arcserve RHA.
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Les propriétés sont réparties dans les onglets du volet Cadre d'applications du
gestionnaire Arcserve RHA. Les onglets affichés dépendent du type de serveur, de la
solution Arcserve RHA et du statut du scénario. Sélectionnez le scénario pour lequel
vous souhaitez modifier les propriétés, puis cliquez sur I'onglet approprié.

B Propriétés -

El5Scénarios Fropriétés duscénario I~

Propriété ‘ Valeur ‘
Er— et Produt e Mode | | =& Général
* EHlExchange - DR Arrété par lutilis... uchange En ligne éplication
h: &té par l'utilis... DR/AR Exch Tig #) Réplicatior
= =8 Notification d"événements

-HA Edition DR/AR Exchange En ligne
. Fétes { Modbcsten | Dennies env. { Fichiers anu... | Donndssrac... | Fichiare razus | Dans s sposl
BESS BT | | | | | |

Gestion des rapports

=i Exchange - MovelP Edition
i Hetes i Modfication : Données env,, | Fichiers env.., | Données reg.., | Fichiers recus | Dans ke spocl
BESSS BT |

=155.35.128.139 | | | [ [ [ |

HA/Récupératio... Exchange En ligne

gaseL
[TIRépertoires racines ) Proprictés [§iEPropriétés de haute dispenibiité
Evénements B
D Séquency | Seveiite Hate/Scénario Heure Evénement
SMOD165 (5] 3 important [E9Amiére Exchange - MovelP  (5) 01/06/2012 11-04- Connexion 3 155.35.128.139
SMO0165 82 3, Important (27 Exchange - MovelP (5 01/06/2012 11:04:40 Connexion & 155.35.128.137

« | >

Evénements |Résultats e validation du scénario| Résultats des modifications appliquées aupropriétés

Parametres de I'onglet Répertoires racines
Effectuez les opérations suivantes :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez un serveur maitre. Double-cliquez sur son
dossier Répertoires pour ajouter ou supprimer des répertoires racines de
I'ordinateur maitre. Sélectionnez ou désélectionnez les cases a cocher situées
en regard des dossiers pour inclure ou exclure ceux-ci comme souhaité. Vous
pouvez également modifier les noms des répertoires.

2. Dans le volet Scénario, sélectionnez un serveur de réplication. Pour chaque
répertoire racine de I'ordinateur maitre, vous devez spécifier un répertoire
racine de I'ordinateur de réplication. Double-cliquez sur le dossier Répertoires
pour le serveur de réplication. Comme souhaité, sélectionnez ou
désélectionnez les cases a cocher situées en regard des dossiers qui doivent
contenir le répertoire de I'ordinateur maitre correspondant.
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Parametres de |'onglet Propriétés

Propriétés du scénario

Ces propriétés établissent le comportement par défaut de l'intégralité du
scénario.

Propriétés générales : ces propriétés ne peuvent plus étre modifiées une
fois créées.

Propriétés de réplication : Choisissez le mode de réplication (En ligne ou
Planifié), les valeurs de synchronisation (Synchronisation au niveau fichiers
ou blocs, Ignorer les fichiers dont la taille et le type sont identiques) et les
parameétres facultatifs (Réplication de I'attribut de compression NTFS,
Réplication de la liste de contrdle d'acces NTFS, Synchronisation des
partages Windows, Empécher la resynchronisation automatique en cas
d'erreur).

Propriétés de la notification d'événements : Spécifiez un script a exécuter,
choisissez la notification par courriel, ou Ecriture dans le journal
d'événements.

Gestion des rapports : spécifiez les parameétres des rapports, la distribution
de courriel ou I'exécution d'un script.
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Propriétés des hotes maitre et de réplication

Ces paramétres établissent les propriétés des serveurs maitre et de réplication.
Certains parametres varient selon le type de serveur.

Propriétés de connexion d'hote : saisissez I'adresse IP, le numéro de port
et le nom complet des ordinateurs maitre et de réplication.

Propriétés de réplication : ces propriétés sont différentes pour I'ordinateur
maitre et I'ordinateur de réplication. Pour plus d'informations, consultez le
Manuel d'administration de Arcserve RHA.

Propriétés du spool : définissez la taille, I'espace disque minimum et le
chemin d'acces au répertoire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Paramétres de répertoire du spool (page 106).

Propriétés de la notification d'événements : Spécifiez un script a exécuter,
choisissez la notification par courriel, ou Ecriture dans le journal
d'événements.

Propriétés des rapports : Choisissez des rapports de synchronisation ou de
réplication et spécifiez la distribution des rapports ou I'exécution d'un
script.

Taches planifiées (ordinateur de réplication) : définissez ou suspendez des
taches, notamment le Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la
récupération garantie. Pour plus de détails, consultez le Manuel
d'administration de Arcserve RHA.

Propriétés de récupération (ordinateur de réplication) : définissez les
propriétés de délai ou de retour arriere des données ou les taches
planifiées pour 'ordinateur de réplication.
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Parameétres de I'onglet Propriétés de haute disponibilité

Ces parametres controlent I'exécution de la permutation et de la permutation
inversée.

Propriétés de la permutation : choisissez la permutation automatique ou
manuelle, indiquez le nom d'hote de permutation et les paramétres de
réplication inversée.

Propriétés des hotes : spécifiez le nom complet des ordinateurs maftre et de
réplication.

Propriétés de redirection du trafic réseau : choisissez Transfert IP, Redirection
du systéeme DNS, Permutation du nom de I'ordinateur ou Scripts définis par
I'utilisateur.

Propriétés d'activation : définissez la fréquence du signal d'activité et la
méthode de vérification.

Propriétés de gestion de base de données (ne concerne pas les scénarios de
serveur de fichiers) : elles indiquent a Arcserve RHA de gérer les partages ou les
services sur un serveur de base de données.

Propriétés d'action en cas de réussite : elles définissent les scripts
personnalisés et les arguments a utiliser.

Processus de récupération des données

Lorsqu'un événement cause une perte de données sur I'ordinateur maitre, les données
peuvent étre restaurées a partir de tout serveur de réplication. Le processus de
récupération est en fait un processus de synchronisation de direction inverse,
c'est-a-dire de l'ordinateur de réplication a I'ordinateur maitre.

Arcserve RHA permet de récupérer des données de deux maniéres.

m  Récupérer les données perdues de I'ordinateur de réplication vers I'ordinateur
maitre : cette option consiste en un processus de synchronisation dans le sens
inverse, pour lequel vous devez arréter le scénario (déconseillée pour les scénarios
Oracle, SQL ou Exchange).

m  Récupération des données perdues a partir d'un événement ou d'point dans le
temps spécifique (retour arriére des données) : cette option utilise des points de
contrble horodatés et des reperes définis par |'utilisateur pour ramener les données
endommagées sur I'ordinateur maitre a un moment antérieur a I'endommagement.

Important : Vous devez arréter la réplication avant de lancer la récupération.
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Récupération de données perdues a partir du serveur de réplication

La procédure qui suit est identique pour tous les types de serveurs.

Pour récupérer toutes les données perdues a partir d'un ordinateur de réplication :

1.

Dans le volet Scénario du gestionnaire, sélectionnez le scénario souhaité et
arrétez-le.

(Pour les applications de bases de données uniquement) Arrétez les services de
base de données sur I'héte maitre.

Dans le gestionnaire, sélectionnez I'h6te de réplication dans le dossier du scénario.
Si plusieurs ordinateurs de réplication participent a un scénario, sélectionnez celui a
partir dugquel vous souhaitez récupérer les données. L'option Restaurer les données
est alors activée.

Dans le menu Outils, sélectionnez Restaurer les données ou cliquez sur Restaurer
les données dans la barre d'outils standard.

Remarque : Si les informations d'identification de I'utilisateur que vous avez
utilisées pour vous connecter au gestionnaire sont différentes de celles requises
pour utiliser le moteur sur I'ordinateur de réplication, la boite de dialogue
Informations d'identification de I'utilisateur qui s'affiche vous invite a saisir les
informations du compte de connexion pour I'ordinateur de réplication sélectionné.

La page Méthode de récupération de I'assistant de restauration des données
apparait.

Remarque : Sila propriété Retour arriére des données est activée, une autre boite
de dialogue Restauration des données apparait. Dans ce cas, sélectionnez la
premiére option : Remplacer toutes les données du maitre par les données de
réplication. Cette option restaure simplement les données, sans retour arriere.

Cliquez sur Suivant. La page Méthode de synchronisation apparait.

Assurez-vous que la bonne Méthode de synchronisation est sélectionnée. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA. Cliquez sur
Terminer.

Une fois le processus de récupération lancé, Arcserve RHA créé une arborescence
inversée temporaire en utilisant I'ordinateur de réplication sélectionné comme
racine et I'ordinateur maitre comme noeud final. A la fin du processus de
récupération des données du maitre, le scénario temporaire est supprimé et le
message suivant apparait dans le volet Evénement : La synchronisation est
terminée.

Remarque : En cas d'erreur lors de I'exécution du scénario de récupération
temporaire, ce scénario peut s'interrompre et rester dans le volet Scénario. Dans ce
cas, vous devez le supprimer en cliquant dessus avec le bouton droit de la souris et
en sélectionnant I'option Supprimer dans le menu contextuel. Une fois le scénario
de récupération supprimé, le scénario d'origine réapparait dans le volet Scénario.
Vous pouvez alors relancer le scénario d'origine et réitérer le processus de
récupération, le cas échéant.
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7. Par défaut, a chaque récupération de données, un rapport de synchronisation est
généré.
Le processus de réplication peut ensuite redémarrer conformément au scénario
d'origine.

Récupération du serveur actif

Dans certaines circonstances, il peut s'avérer nécessaire de forcer le serveur maitre ou
de réplication a assumer le réle de serveur actif sans effectuer le processus de
synchronisation des données,

comme lorsqu'une permutation a eu lieu et qu'aucune donnée n'a été modifiée sur le
serveur de réplication. Dans ce cas, il se peut méme que vous disposiez de données plus
récentes sur le serveur maitre ; il n'est pas souhaitable alors de synchroniser les
données du serveur maitre a partir du serveur de réplication. Arcserve RHA permet de
récupérer le serveur actif avec cette option. Pour utiliser cette option, vérifiez que le
scénario est arrété, puis sélectionnez Récupérer le serveur actif dans le menu Outils.

Important : Cette option est trés utile, mais vous devez |'utiliser avec précaution. Une
utilisation incorrecte peut entrainer la perte de données. En général, Arcserve RHA
permet la permutation d'un hote a un autre uniquement si toutes les données sont
synchronisées. De cette fagon, les utilisateurs ne sont pas redirigés vers un ensemble de
données obsolétes, qui écraserait un ensemble de données potentiellement plus
récentes. Lorsque vous utilisez I'option Récupérer le serveur actif, Arcserve RHA force la
redirection des utilisateurs vers I'un des serveurs sans vérifier s'il contient I'ensemble de
données correct. Par conséquent, en tant qu'administrateur, vous devez vous assurer
manuellement que le serveur que vous rendez actif est bien celui dont I'ensemble de
données est le plus a jour.

Si la méthode Récupération du serveur actif ne résout pas le probleme, vous pouvez
récupérer manuellement un serveur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Récupération de serveurs (page 37).

30 Manuel des opérations pour environnements de serveurs virtualisés pour Windows



Réplication et Haute Disponibilité pour serveurs vCenter

Sélectionnez soit Activer le serveur maitre, soit Activer le serveur de réplication selon le
serveur auquel vous souhaitez attribuer le role actif.

@R écupérer le serveur actif

[_ O]
L'hote 10.50.48.219 est actif et 1'hate 10.50.48.227 est en attente.
Pour activer 1'ordinateur maitre ou 1'ordinateur de réplication, cliquez sur le houton correspondant

oi
< | L'j

Propriété Valeur Proprigté ValeLr
B Maitre(actin 10.50.48.219 B Réplication(En attente) 10.50.48.227
=1 Récapitulatif FI) Récapitulatif
1D Direction du trafic réseau E1= Exchange Bas (Service 'MSExchangeSA' is stoppe. .
[zlons Puinte vers lordinateur matre [zl attributs de sécurité Correct
E1[EExchange Haut ) Informations sur le syst...

[l attributs de sécurieé Tncorrect ) Compte de connexion: ...
[ElBoites aux lettres Exch... Affectation a fordinateur maitre ) Configuration du réseau
@ Informations sur le systéme
# i Compte de connexion : CA ..
=) configuration du réseau

#iPropriétés du serveur Exch... Géré par CA ¥0soft Engine

) Propriétés du serveur ... Géré par CA XDsoft Engine

cl | >l | 1
activerlaserveur paitre | Activer e serveur de peplcation | annuer |

Y

Important : Si une permutation légitime se produit lors d'un sinistre et si les utilisateurs
sont redirigés vers le serveur de réplication pendant un certain temps, il est important
de répliquer toutes les modifications présentes sur le serveur de réplication vers le
serveur maitre avant de rendre le serveur maitre actif. L'utilisation de la fonction
Récupérer le serveur actif dans une telle situation entraine une perte de données.
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Définition de repéres

A repére est un point de contrdle défini manuellement pour marquer un état vers lequel
vous pouvez revenir. Nous vous recommandons de définir un repére immédiatement
avant toute activité pouvant entrainer l'instabilité des données. Les repéres sont définis
en temps réel, ils ne s'appliquent pas aux événements antérieurs.

Remarques :

m  Cette option est disponible uniquement si vous définissez |'option Récupération -
Retour arriére des données sur Activé(e) (le parameétre par défaut est Désactivé(e)).

m  Vous ne pouvez pas définir de repéres pendant le processus de synchronisation.

m  Vous pouvez insérer des reperes manuels pour les scénarios de haute disponibilité
du systéme complet.

Pour définir un repére :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez I'h6te de réplication pour lequel vous voulez
effectuer un retour arriere des données lorsque le scénario requis est en cours
d'exécution.

2. Sélectionnez I'option Définir un repére de retour arriere dans le menu Outils.

La boite de dialogue Repére de retour arriére s'affiche.

= Repére de retour en arriére =

9% Saisissez un nom du repére de retour en arrigre.

oK | annuler |

4

Le texte affiché dans cette boite de dialogue est utilisé comme nom du repére dans
la boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriere. Le nom par défaut
comporte la date et I'heure.

3. Acceptez le nom par défaut ou saisissez un autre nom de repére et cliquez sur OK.

Remarque : Il est recommandé de fournir un nom significatif qui vous aidera plus
tard a reconnaitre ce repére.

Le repére est défini.
Remarque : Dans certains scénarios, celui de haute disponibilité du systeme complet

notamment, I'application des changements au journal est suspendue jusqu'a la création
suivie de la reprise du repere.
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rembobinage des données

La méthode de récupération Retour arriére des données vous permet de récupérer les
données telles qu'elles étaient a un point dans le temps antérieur a leur
endommagement. Le processus de retour arriére a lieu sur le serveur de réplication,
avant le démarrage du processus de synchronisation inverse. La méthode Retour arriere
des données utilise des points de retour arriére ou des reperes qui vous permettent de
réinitialiser les données actuelles a un état antérieur.

Vous pouvez utiliser cette possibilité uniquement si vous définissez I'option
Récupération - Retour arriére des données sur Activé(e).

Réplication (En attente) '192,168.1.4' Propriétés -

Froprigté | “Waleur

Connexion d*hdte
Héplication
Spool
ERécupération
Délai de réplication Dézactivé(e)

Durée de conzervation (min)
Taille maximum du disque (ko)
HE&) Taches planifiées
Notiﬁcation d'événements
Rapports

Dézactivé(e)
T

Si cette option est définie sur Désactivé(e), le systéme n'enregistre pas les points de
retour arriere des données. Pour plus d'informations sur les parametres de retour
arriere des données (Durée de conservation, Taille maximum du disque), reportez-vous
au Manuel d'administration de Arcserve RHA.

Important : Le processus de retour arriere des données fonctionne dans un seul sens ; il
est impossible de restituer des données vers I'avant. Une fois le retour arriere terminé,
toutes les données postérieures au point de retour arriere sont perdues, car les données
modifiées apres ce point sont écrasées par de nouvelles données.

Remarque : L'enregistrement automatique des points de retour arriére démarre
uniquement apres la fin du processus de synchronisation et le message suivant apparait
dans le volet Evénement : Toutes les modifications effectuées pendant la
synchronisation ont été répliquées. De méme, vous ne pouvez pas définir de repéres
manuellement pendant la synchronisation. L'exemple ci-dessous repose sur un scénario
de serveur de fichiers, mais les étapes sont identiques pour tous les types de scénarios.
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Pour récupérer des données perdues a l'aide de points de retour arriére

1. Dans le Gestionnaire, sélectionnez le scénario que vous voulez arréter a partir du
volet Scénario et arrétez-le.

2. Arrétez les services de base de données sur I'h6te maitre (pour les applications de
bases de données uniquement).

3. Sélectionnez I'h6te de réplication a partir du dossier Scénario :

Remarque : Si plusieurs serveurs de réplication participent au scénario requis,
sélectionnez la réplication a partir de la quelle vous souhaitez récupérer les
données.

Scénaria Etat Produit Serwaur Mode
FileServer 2 Arrété par I'... DR FileServer En ligne
Hites Madification Synchronization Fichiers Dans le spoal

[ %5 10.50.48.227

4. Dans le menu Outils, sélectionnez Restaurer les données ou cliquez sur le bouton

Restaurer les données Q Si vous y étes invité, saisissez les informations
d'identification de |'utilisateur, puis cliquez sur OK.

La page Méthode de récupération de I'assistant de restauration des données
s'ouvre.
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Sélectionnez I'une des options de retour arriére des données ; vous pouvez laisser
les données récupérées sur |'ordinateur de réplication uniquement (option 3) ou
synchroniser ensuite I'ordinateur maitre avec ces données (option 2).

Remarques :

m Siles informations d'identification de |'utilisateur que vous avez utilisées pour
vous connecter au gestionnaire sont différentes de celles requises pour utiliser
le moteur sur 'ordinateur de réplication, la boite de dialogue Informations
d'identification de |'utilisateur qui s'affiche vous invite a saisir les informations
du compte de connexion pour 'ordinateur de réplication sélectionné.

m Lacase a cocher Inclure la synchronisation des clés de registre est disponible
uniquement si vous avez activé cette option avant de démarrer le scénario. Si la
case a cocher est disponible, vous pouvez la sélectionner pour inclure les clés
de registre synchronisées dans le processus de récupération.

Lorsque vous avez sélectionné une option de retour arriére des données, un
scénario de récupération est créé automatiquement. Ce scénario de récupération
s'exécute jusqu'a la fin du processus de retour arriere.

Cliquez sur Suivant.
La page Sélection d'un point de retour arriére s'affiche.

Attendez jusqu'a ce que le bouton Sélectionner un point de retour arriere soit
activé, puis cliquez sur ce bouton pour afficher les points de retour arriére existants.

La boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriére s'affiche.

La boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriére affiche une liste de tous
les points de retour arriere adaptés a I'application protégée. Elle comporte les
modifications de dossiers et de fichiers enregistrées automatiquement par le
systéme, ainsi que les reperes définis par |'utilisateur.

Vous pouvez filtrer cette liste selon le type de point de retour arriere ou selon
d'autres critéres, au moyen du volet Filtrer les points de retour arriére situé sur la
gauche.

Sélectionnez le point de retour arriére requis, puis cliquez sur OK.

Remarque : Si vous souhaitez utiliser un repere comme point de retour arriere,
nous vous conseillons de sélectionner le point de retour arriére le plus proche qui
indique un événement réel.

Vous revenez a la page Sélection d'un point de retour arriere, qui affiche désormais
des informations sur le point sélectionné.

Cliquez sur Suivant.

La page Méthode de synchronisation s'affiche.
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10. Sélectionnez la méthode Synchronisation au niveau blocs, puis cliquez sur Terminer.

Remarque : Si les informations d'identification de I'utilisateur que vous avez
utilisées pour vous connecter au gestionnaire sont différentes de celles requises
pour utiliser le moteur sur I'ordinateur de réplication, la boite de dialogue
Informations d'identification de I'utilisateur qui s'affiche vous invite a saisir les
informations du compte de connexion pour I'ordinateur de réplication sélectionné.

Arcserve RHA effectue le retour arriere des données jusqu'au point que vous avez
sélectionné. Lorsque le processus de retour arriére est terminé, le message suivant
apparait dans le volet Evénement : Le processus de retour arriére est terminé.

Si vous décidez de remplacer les données de I'ordinateur maitre par les données de
réplication, Arcserve RHA démarre un processus de synchronisation des données de
I'ordinateur maitre avec les données de I'ordinateur de réplication. Une fois ce
processus terminé, le scénario temporaire de récupération est arrété, puis
supprimé.

Par défaut, a chaque récupération de données, un rapport de synchronisation est
généré. Le processus de réplication peut ensuite redémarrer conformément au
scénario d'origine.

Restauration de données sur les ordinateurs virtuels vCenter

A |'aide des points de retour en arriére, vCenter Server peut influer sur la boite de
dialogue Sélection d'un point de retour en arriere. Pour ce faire, cliquez sur I'option
vCenter, puis sélectionnez un point de retour en arriere sur l'ordinateur souhaité.
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Récupération de serveurs

Arcserve RHA peut détecter I'activation d'un serveur de réplication et exécute
automatiquement le processus de récupération. Si la récupération ne se termine pas
correctement pour un motif quelconque, effectuez I'une des actions ci-dessous.

Lancez la procédure de récupération du serveur actif. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Récupération du serveur actif.

Si la procédure de récupération du serveur actif ne résout pas le probléme, essayez
une ou plusieurs taches manuelles appropriées a la méthode de redirection utilisée
et répertoriées ci-dessous.

En cas de redirection IP, supprimez manuellement |'adresse IP. Vous ne pouvez
pas utiliser cette méthode pour les scénarios ne prenant pas en charge la
redirection Transfert IP (haute disponibilité Hyper-V, haute disponibilité du
service de contréle). Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Récupération manuelle d'un serveur en échec - Transfert de |'adresse IP. (page

38)

En cas de redirection Permutation du nom de I'ordinateur, permutez
manuellement les noms. Vous ne pouvez pas utiliser cette méthode pour les
scénarios ne prenant pas en charge la redirection Permutation du nom de
I'ordinateur (haute disponibilité Hyper-V, haute disponibilité Exchange, haute
disponibilité vCenter en cas d'utilisation locale d'Oracle). Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Récupération manuelle d'un serveur
en échec - Permutation du nom de I'ordinateur (page 38).

Si les deux méthodes de redirection, Transfert IP et Permutation du nom de
I'ordinateur, sont utilisées, supprimez manuellement I'adresse IP et permutez
manuellement les noms des ordinateurs. Vous ne pouvez pas utiliser cette
méthode pour les scénarios ne prenant pas en charge la redirection Transfert IP
et Permutation du nom de l'ordinateur (haute disponibilité Exchange, haute
disponibilité du service de contréle). Pour plus d'informations, reportez-vous a
la rubrique traitant de la récupération manuelle d'un serveur en échec en cas
d'utilisation de la redirection Transfert IP et Permutation du nom de
I'ordinateur (page 40).
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Récupération manuelle d'un serveur en échec - Transfert de l'adresse IP

Si vous utilisez la redirection d'adresse IP, supprimez I'adresse IP manuellement. Vous
ne pouvez pas utiliser cette méthode pour les scénarios ne prenant pas en charge la
redirection Transfert IP (haute disponibilité Hyper-V, haute disponibilité du service de
contréle).

Pour récupérer un serveur en échec lorsque la redirection Transfert IP est utilisée :

1. Pour éviter des conflits d'adresses IP, démarrez le serveur maitre sans connexion au
réseau.

2. Dans la boite de dialogue des propriétés TCP/IP, supprimez |'adresse IP
supplémentaire.

3. Redémarrez le serveur et reconnectez-le au réseau.

4. Sile scénario n'est pas déja en cours d'exécution, démarrez-le a partir du
gestionnaire. Si la réplication inversée automatique a été activée, le scénario
s'exécute en mode arriere : le serveur de réplication est alors le serveur actif et le
serveur maitre est en attente.

5. Patientez jusqu'a la fin de la synchronisation.

6. Effectuez une permutation manuelle pour restaurer le réle actif du serveur maitre.
Nous vous recommandons de le faire en dehors des heures de travail normales.
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Récupération manuelle d'un serveur en échec lors de la permutation du nom de l'ordinateur

Important : Lorsqu'Oracle est installé localement et utilisé par le serveur vCenter, la
méthode de redirection Permutation du nom de l'ordinateur n'est pas prise en charge.

Pour récupérer manuellement un serveur en échec a I'aide de la méthode de
redirection Permutation du nom de I'ordinateur

1.

Démarrez le serveur maitre sans connexion réseau, pour éviter les noms de réseau
en double.

Remplacez le nom du serveur par <NouveauNomServeur>-RHA et déplacez-le dans
un groupe de travail temporaire. Par exemple, si le serveur s'appelle Serveurl,
renommez-le Serveur1-RHA. Vous étes alors invité a redémarrer cet ordinateur.
Apres le redémarrage, I'erreur suivante s'affiche : Un service au moins n'a pas pu
démarrer. Ignorez-la, elle est tout a fait normale dans ces conditions, car le moteur
s'exécute généralement dans un compte de domaine.

Connectez-vous au réseau.

Rétablissez la connexion avec le domaine, en veillant a utiliser le nom -RHA affecté
lors de I'étape 2.

Réinitialisez I'ordinateur.

Si le scénario n'est pas déja en cours d'exécution, démarrez-le a partir du
gestionnaire. Si la réplication inversée automatique a été activée, le scénario
s'exécute en mode arriere : le serveur de réplication est alors le serveur actif et le
serveur maitre est en attente.

Patientez jusqu'a la fin de la synchronisation. Effectuez une permutation manuelle
pour activer le serveur maitre. Nous vous recommandons de le faire en dehors des
heures de travail normales.
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Récupération manuelle d'un serveur en échec avec transfert IP et permutation du nom de
l'ordinateur

Si vous utilisez les deux méthodes de redirection de transfert de I'adresse IP et de
permutation du nom de I'ordinateur, supprimez manuellement I'adresse IP et permutez
manuellement les noms des ordinateurs. Vous ne pouvez pas utiliser cette méthode
pour les scénarios ne prenant pas en charge la redirection Transfert IP et Permutation
du nom de l'ordinateur (Haute disponibilité Exchange, haute disponibilité du service de
contréle).

Pour récupérer manuellement un serveur en échec a l'aide des méthodes de
redirection Transfert IP et Permutation du nom de l'ordinateur :

1. Résolvez tout probleme matériel pouvant étre a I'origine de la permutation.

2. Redémarrez le serveur sans connexion au réseau, afin d'éviter les conflits
d'adresses IP.

3. Dans la boite de dialogue des propriétés TCP/IP, supprimez |'adresse IP
supplémentaire.

4. Dans la boite de dialogue Nom de I'ordinateur des propriétés du systeme,
remplacez le nom de |'ordinateur par <NomServeur>-RHA. Par exemple, si votre
serveur s'appelle Serveur 3, renommez-le Serveur 3-RHA.

5. Affectez le serveur a un groupe de travail temporaire.

6. Redémarrez I'ordinateur pour que les modifications soient appliquées. Une fois le
redémarrage terminé, reconnectez-vous au réseau. Ignorez le message d'erreur
indiquant : Au moins un service a échoué lors du démarrage du systeme. Ce
message est normal, car le moteur s'exécute dans un domaine actuellement
indisponible.

7. Rétablissez la connexion avec le domaine, en veillant a utiliser le nom -RHA, et
redémarrez |'ordinateur.

8. Lescénario inverse commence et le serveur de réplication devient I'ordinateur actif.
Attendez la fin de la synchronisation.

9. Effectuez une permutation manuelle, en cliquant sur le bouton Effectuer la
permutation dans la barre d'outils, pour rétablir le réle actif du serveur maitre.
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Dépannade des scénarios vCenter Server
Les informations suivantes doivent vous aider a résoudre tout avertissement ou erreur.

EMO00589 Les serveurs de licences distribués configurés sur VMware vCenter ne sont
pas cohérents.

Motif :

Le déploiement des serveurs de licences n'est pas le méme sur I'ordinateur maitre et sur
I'ordinateur de réplication. L'un d'eux est installé localement alors que I'autre est
installé a distance. L'installation devrait étre identique sur les deux ordinateurs.

Action :
Reconfigurez les parametres pour le serveur de licence sur l'ordinateur de réplication.

EMO00590 Les bases de données configurées sur VMware vCenter ne sont pas
cohérentes.

Motif :

Le type de déploiement ou de base de données du serveur de base de données sur
I'ordinateur maitre differe de celui présent sur l'ordinateur de réplication. lls doivent
étre identiques.

Action :

Reconfigurez les paramétres de base de données sur I'ordinateur de réplication.

EMO00591 Les versions de VMware vCenter configurées ne sont pas cohérentes.

Motif :

La version vCenter sur |'ordinateur maitre différe de celle de I'ordinateur de réplication.
Les deux doivent étre identiques.

Action :
Réinstallez vCenter sur I'ordinateur de réplication.

EMO00592 Les bases de données distribuées configurées sur VMware vCenter ne sont
pas cohérentes.

Motif :

Le nom d'héte ou d'instance du serveur de base de données sur I'ordinateur maitre
differe de celui présent sur I'ordinateur de réplication. Ils doivent étre identiques.

Action :

Reconfigurez les parametres de base de données sur I'ordinateur de réplication.
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EMO00594 Les noms d'utilisateurs configurés pour vCenter ne sont pas identiques.

Motif :

Le compte pour vCenter permettant d'accéder au serveur de base de données sur
I'ordinateur maitre differe de celui utilisé sur I'ordinateur de réplication. Ils doivent étre
identiques.

Action :

Reconfigurez les paramétres ODBC sur l'ordinateur de réplication.

EMO00596 Le nom du serveur Oracle configuré pour vCenter sur I'ordinateur de
réplication n'est pas localhost.

Motif :

Il s'agit d'une erreur de configuration.

Action :
Modifiez le parametre ODBC en utilisant le nom d'hote "localhost" sur 'ordinateur de

réplication.

EMO00597 Le nom du serveur SQL configuré pour vCenter sur I'ordinateur de
réplication n'est pas localhost.

Motif :

Il s'agit d'une erreur de configuration.

Action :
Modifiez le parametre ODBC en utilisant le nom d'hote "localhost" sur 'ordinateur de
réplication.

EMO00598 Les noms des bases de données vCenter configurées ne sont pas cohérents.

Motif :

Il s'agit d'un probléme de configuration.

Action :

Reconfigurez les parametres de base de données sur I'ordinateur de réplication de
maniére a ce qu'ils correspondent a ceux de I'ordinateur maitre.
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EMO00599 La base de données vCenter sur I'ordinateur maitre <adresse_IP> est
distribuée et déployée. La récupération garantie n'est pas prise en charge.

Motif :

Si la base de données vCenter Server se trouve sur un ordinateur distant, la
récupération garantie n'est pas prise en charge.

Action :

Redémarrez Arcserve RHA. Lorsque Arcserve RHA détecte un déploiement de bases de
données a distance, les options de récupération garantie doivent étre grisées.

ER00603 Parameétre inconnu : impossible de comparer les configurations de vCenter

Motif :

Cela est d(i a une erreur de programme interne.

Action :

Faites une nouvelle tentative.

ER00604 Les informations de haute disponibilité vCenter n'ont pas été initialisées.

Motif :

Le moteur sur 'ordinateur maitre ou sur I'ordinateur de réplication rencontre des
problémes.

Action :
Vérifiez que le moteur fonctionne et réessayez.

EMO00590 Les bases de données configurées sur VMware vCenter ne sont pas
cohérentes.

Motif :

Le type de serveur de base de données sur I'ordinateur maitre differe de celui de
I'ordinateur de réplication. Les deux doivent étre identiques.

Action :

Reconfigurez le serveur de base de données sur 'ordinateur de réplication.
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ER00605 Echec de la configuration du serveur de base de données

Motif :

Le parametre de registre présente une anomalie sur |'ordinateur de réplication :
HKEY_LOCAL_MACHINE_SOFTWARE\VMware, Inc.\VMware vCenter\DB

Action :

Vérifiez que les parametres ODBC pour vCenter sont corrects et contrélez la clé de
registre. Si cette derniére est absente, réinstallez vCenter sur I'ordinateur de réplication.

ER00606 Echec de la configuration du serveur de licences

Motif :

Le parametre de registre présente une anomalie sur |'ordinateur de réplication :
HKEY_LOCAL_MACHINE_SOFTWARE\VMware, Inc.\VMware vCenter\vCenter
Action :

Vérifiez la clé de registre. Si cette derniére est absente, réinstallez vCenter sur
I'ordinateur de réplication.

ER00607 Echec de la configuration de I'adresse IP gérée

Motif :

Le parametre de registre présente une anomalie sur |'ordinateur de réplication :
HKEY_LOCAL_MACHINE_SOFTWARE\VMware, Inc.\VMware vCenter\vCenter
Action :

Vérifiez la clé de registre. Si cette derniére est absente, réinstallez vCenter sur
I'ordinateur de réplication.

ER00608 Echec de la configuration du mot de passe de la base de données

Motif :

La valeur de registre "3" présente une anomalie sur |'ordinateur de réplication :
HKEY_LOCAL_MACHINE_SOFTWARE\VMware, Inc.\VMware vCenter\DB
Action :

Vérifiez la clé de registre. Si cette derniére est absente, réinstallez vCenter sur
I'ordinateur de réplication.
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ER00609 Echec de la configuration du port d'accées Web

Motif :

La valeur de registre "WebCenterPort" présente une anomalie sur I'ordinateur de
réplication : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\VMWare, Inc.\VMware vCenter
Action :

Vérifiez la clé de registre. Si cette derniére est absente, réinstallez vCenter sur

I'ordinateur de réplication.

WMO00529 Les serveurs de licences distribuées configurés sur VMware vCenter ne sont
pas cohérents.

Motif :

La valeur de registre "License Path" de la clé
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\VMware, Inc.\VMware vCenter sur |'ordinateur de
réplication doit étre identique a celle de I'ordinateur maitre.

Action :

Reconfigurez le paramétre de serveur de licences sur I'ordinateur de réplication.
WMO00531 Les serveurs de licences distribués configurés sur VMware vCenter ne sont
pas cohérents.

Motif :

Le déploiement des serveurs de licences n'est pas le méme sur |'ordinateur maitre et sur
I'ordinateur de réplication. L'un d'eux est installé localement alors que I'autre est
installé a distance. L'installation devrait étre identique sur les deux ordinateurs.

Action :

Reconfigurez les parametres du serveur de licence sur I'ordinateur de réplication.
WMO00532 Les bases de données configurées sur VMware vCenter ne sont pas
cohérentes.

Motif :

Le type de déploiement ou de base de données du serveur de base de données sur
I'ordinateur maitre differe de celui présent sur l'ordinateur de réplication. Ils doivent
étre identiques.

Action :

Reconfigurez les parametres de base de données sur I'ordinateur de réplication.
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WMO00533 Les versions de VMware vCenter configurées ne sont pas cohérentes.

Motif :

La version vCenter sur |'ordinateur maitre différe de celle de I'ordinateur de réplication.
Les deux doivent étre identiques.

Action :
Réinstallez vCenter sur I'ordinateur de réplication.

WMO00534 Les bases de données distribuées configurées sur VMware vCenter ne sont
pas identiques.

Motif :

Le nom d'héte ou d'instance du serveur de base de données sur l'ordinateur maitre
differe de celui présent sur I'ordinateur de réplication. Ils doivent étre identiques.

Action :
Reconfigurez les parametres de base de données sur I'ordinateur de réplication.

WMO00535 Impossible de recevoir les informations relatives a VMware vCenter a partir
de <adresse_IP>.

Motif :

Il s'agit d'une erreur de programme interne, d'une déconnexion du moteur ou d'une
expiration du délai.

Action :

Patientez et réessayez ultérieurement.

WMO00536 Les noms d'utilisateurs configurés pour vCenter ne sont pas identiques.

Motif :

Le compte pour vCenter permettant d'accéder au serveur de base de données sur
I'ordinateur maitre differe de celui utilisé sur I'ordinateur de réplication. Ils doivent étre
identiques.

Action :

Reconfigurez les parametres ODBC sur |'ordinateur de réplication.
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WMO00537 Les ports WebCenter configurés sur vCenter ne sont pas identiques.

Motif :

Les ports WebCenter sur I'ordinateur maitre different de ceux définis sur |'ordinateur de
réplication. Ils doivent étre identiques.

Action :

Réinstallez vCenter sur I'ordinateur de réplication et assurez-vous que les ports

WebCenter sont identiques a ceux de I'ordinateur maitre.

WMO00538 L'adresse IP gérée par vCenter <adresse_IP> n'est pas définie dans la liste
des adresses IP déplacées.

Motif :

Vous avez défini une adresse IP gérée par vCenter, mais vous ne I'avez pas ajoutée aux
propriétés Transfert IP situées dans la liste des propriétés de permutation.

Action :

Ajoutez I'adresse IP gérée a la liste des adresses IP déplacées lorsque vous définissez les
propriétés de la permutation.

WMO00540 Le nom du serveur SQL configuré pour vCenter sur l'ordinateur de
réplication n'est pas localhost.

Motif :

Il s'agit d'une erreur de configuration.

Action :

Modifiez le parametre ODBC en utilisant le nom d'hote "localhost" sur I'ordinateur de
réplication.
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WMO00541 Le nom du serveur de licence configuré pour vCenter sur I'ordinateur de
réplication n'est pas localhost.

Motif :

Il s'agit d'une erreur de configuration.

Action :

Remplacez la valeur "License Path" par le style "xxxx@localhost" sur I'ordinateur de
réplication.

WMO00542 Il existe des incohérences entre les ports du serveur de licence configurés
sur vCenter.

Motif :

Il s'agit d'une erreur de configuration.

Action :

Réinstallez vCenter pour reconfigurer le serveur de licences sur I'ordinateur de
réplication.

WMO00543 Les dossiers de fichiers de licence configurés ne sont pas cohérents.

Motif :

Il s'agit d'un probléme de configuration.

Action :

Réinstallez vCenter afin d'indiquer le dossier correct pour les fichiers de licence.

WMO00544 Les noms des bases de données vCenter configurées ne sont pas cohérents.

Motif :

Il s'agit d'un probléme de configuration.

Action :

Reconfigurez les paramétres de base de données sur |'ordinateur de réplication de
maniére a ce qu'ils correspondent a ceux de I'ordinateur maitre.
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WMO00588 Les serveurs de licences distribuées configurés sur VMware vCenter ne sont
pas cohérents.

La valeur de registre "License Path" de la clé
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\\VMware, Inc.\\VMware vCenter sur |'ordinateur
de réplication doit étre identique a celle de |'ordinateur maitre.

Action :

Reconfigurez le paramétre de serveur de licences sur I'ordinateur de réplication.
Dépannade des bases de données Oracle

Echec du démarrage des bases de données Oracle aprés une permutation

Symptome :

Le scénario vCenter Server HA utilise une base de données Oracle. Aprés une
permutation, la base de données Oracle ne redémarre par et les erreurs suivantes
s'affichent :

m  ER00319, 83, Erreur, <nom_hote><date/heure>, permutation interrompue

m  ER00303, 82, Erreur, <nom_héte><date/heure>, Impossible de démarrer les
services vCenter

m  ERO00360, 81, Erreur, <nom_hote><date/heure>, Impossible de démarrer vCenter

apres une permutation Service vpxd non démarré

Solution :

Ces erreurs se produisent lors de I'échec du montage de la base de données Oracle suite
a une permutation. Utilisez la ligne de commande pour résoudre ce probléeme :

1. Arrét

[page accueil oracle]\bin\oradim.exe -shutdown -sid orcl -usrpwd * -shutmode
immediate

2. Redémarrage
[page accueil oracle]\bin\oradim.exe -startup -sid orcl -usrpwd * -nocheck 0
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Méthodes de redirection

Fonctionnement de la redirection

Vous pouvez configurer chaque type de serveur pris en charge par Arcserve RHA pour
utiliser une ou plusieurs méthodes de redirection. Vous devez activer les méthodes de
redirection correspondant a votre environnement et répondant a vos besoins
commerciaux. Les sections suivantes présentent en détail les méthodes de redirection
prises en charge pour VMware vCenter.

Remarque : Par défaut, pour Microsoft Exchange Server 2010, seule I'option Transfert IP
est disponible pour la méthode de redirection. En outre, le scénario de haute
disponibilité d'Exchange Server 2010 fonctionne correctement méme si toutes les
méthodes de redirection sont désactivées.

Redirection du systéme DNS

La redirection du systeme DNS modifie I'enregistrement "A" DNS du serveur maitre pour
résoudre |'adresse IP du serveur de réplication. En cas de défaillance du serveur maitre,
le serveur de réplication modifie I'enregistrement DNS approprié afin que les références
au serveur maitre soient résolues en I'adresse IP du serveur de réplication plutét qu'en
celle du maitre. Cette méthode de redirection ne nécessite aucune reconfiguration du
réseau et s'applique aux réseaux locaux (LAN) et étendus (WAN).

La redirection du systeme DNS fonctionne uniqguement avec des enregistrements de
type A (hote) et ne peut pas mettre a jour les enregistrements CNAME (alias)
directement. Toutefois, si un enregistrement CNAME pointe vers |'enregistrement A
modifié, il est redirigé indirectement.

Par défaut, I'enregistrement comportant le nom du serveur maitre est utilisé, mais vous
pouvez configurer Arcserve RHA pour rediriger tout enregistrement A (h6te) DNS a
I'aide du parametre du nom du maitre dans DNS dans |'onglet Propriétés de la
permutation.
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Redirection Transfert IP

La redirection Transfert IP implique le déplacement de I'adresse IP du serveur maitre sur
le serveur de réplication.

Cette méthode de redirection est la méthode préférée pour les scénarios d'ordinateurs
virtuels et elle est utilisable uniquement dans une configuration LAN ou les serveurs
maitre et de réplication se trouvent dans le méme segment de réseau. Dans cette
configuration, lorsque le serveur maitre est permuté, le serveur de réplication récupéere
une ou plusieurs des adresses IP attribuées au serveur maitre.

Important : Utilisez cette méthode uniquement lorsque les deux serveurs se trouvent
sur le méme sous-réseau IP.

Si vous utilisez la méthode de redirection Transfert IP, vous devez d'abord ajouter les
adresses IP a I'h6te maitre. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
traitant de I'ajout d'une adresse IP sur le serveur maitre.

Ajout d'une adresse IP sur le serveur maitre

Pour utiliser la redirection Transfert IP dans les scénarios de haute disponibilité, vous
devez ajouter une adresse IP supplémentaire a I'hdte maitre (appelée Arcserve-IP dans
les étapes suivantes). Cette nouvelle adresse IP est utilisée pour la communication
interne de Arcserve RHA et pour la réplication. Elle est nécessaire, car I'adresse IP de
production actuelle n'est plus disponible sur I'ordinateur maitre aprés permutation, elle
passe au serveur de réplication.

Important : Effectuez les opérations suivantes uniquement si vous utilisez la méthode
de redirection Transfert IP.

Pour ajouter une adresse IP au serveur maitre :

1. Ouvrez le Panneau de configuration et choisissez Connexions réseau.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Réseau local, puis sélectionnez
Propriétés.

3. Cliquez sur Protocole Internet (TCP/IP), puis cliquez sur le bouton Propriétés.

4. Cligquez sur Avancé.
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5. Cliquez sur Ajouter et saisissez une adresse IP supplémentaire (Arcserve-IP).

Dans la capture de la fenétre suivante, I'adresse Arcserve-IP est 192.168.220.23 et
I'adresse IP du serveur de production actuel est 192.168.220.111.

-4 Propriétés de Connexion au réseau local K

General | Suthentification | Avance |
|
- . .

I- Propriétés de Protocole Internet {TCP/IP) 2|
.. Paramétres TCP,/IP avancés
carerd

Paramétres IF |DNS | wins | options |
Les par

réseau
apprap

Adresses IP

Adresse IP | Masque de sous-réseau
0 10,590,435, 142 £95.255,255.0

— |y
Adre

| Ajouter, .. || odifier, .. | Supprimer |

Adresse TCP/IP

—Passerelles £
Adresse IP : 192 . 168 . 220 . 23

Mast

Pass

o Passerele

10,50.48, Masque de sous-réseau : I 255,255,255, 0

¥ |

Sery {Ajouter annuler |

Sery

v Métrique automatique

Metrique de linterface ;

annuler

6. Cliquez sur Ajouter.

7. Cliquez sur OK.

8. Cliquez sur OK pour quitter les parametres LAN.

Aprés avoir ajouté |'adresse IP au serveur maitre, vous devez ajouter I'adresse

Arcserve-IP a vos scénarios de haute disponibilité. Deux méthodes sont possibles pour
ajouter I'adresse Arcserve-IP a un scénario de haute disponibilité :

®  Pour les nouveaux scénarios, directement via l'assistant

m  Pour les scénarios existants, en modifiant le nom d'h6te du serveur maitre

Les deux procédures sont décrites ci-apreés.
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Ajout de l'adresse Arcserve-IP a des scénarios existants

Effectuez cette procédure uniquement si vous utilisez la méthode de redirection

Transfert IP.

Pour ajouter I'adresse Arcserve-IP a des scénarios existants :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez I'nGte maitre requis.

E EScénarios

Scénarin

Eat |

Produit

Serveur.

Mode

En cours d'exéc... DR/Récupératio... Exchange

Périadique

| & P Exchange 2007

Hétes

Modification ! Donndes en..,

Fichiers eny...

Dornes rec...

Fichiers rasus

Dans le spo

El = localhost

- [ 155,35.75.128

0)

0,00 octe

0,00 octets| 0,00 octets
0,00 octets =

0,00 ockets,

ol

10,00 ok

2. Cliguez avec le bouton droit de la souris sur I'ordinateur maitre et sélectionnez
Renommer dans le menu contextuel. Entrez ensuite I'adresse Arcserve-IP.

3. Dans le volet Cadre d'applications, sélectionnez I'onglet Permutation, puis
sélectionnez le serveur de réplication comme héte de permutation.
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Définissez |'option Transfert IP sur Activé. Vérifiez que I'adresse IP sous Transfert IP,
IP/Masque corresponde a I'adresse IP du serveur de production : il s'agit de
I'adresse IP qui effectuera la permutation. Si vous transférez plusieurs adresses IP,
vous pouvez ajouter plusieurs adresses IP de production en sélectionnant Pour
ajouter une adresse IP ou un masque, cliquez ici.

Propriété Valeur l:

E Permutation
El Hotes
E] Redirection du trafic réseau

BT P
E]F!ediredion du systéme DNS

Désactivé(e)

EJAdresses IP des serveurs DNS
[=] adresse IP du systéme DNS 155.35.72.108
Adresse IP du systéme DNS 141.202.1.108
Adresse IP du systéme DNS 130.200.10.108 ol
Adresse IP du systéme DNS 141.202.27.108
Adresse IP du systéme DNS Pour ajouter une nouvelle adre...
Durée de vie (en secondes) du serveur DNS 60
Intégration & Active Directory Activé(e)
FJAdresses IP de I'ordinateur maitre dans le ...
Adresse IP Pour ajouter une nouvelle adre...
E]Adresses IP de I'ordinateur de réplication ...
Adresse IP Pour ajouter une nouvelle adre...
EPermutation du nom de l'ordinateur Activée)
b
Redémarrage aprés permutation et permutation in... Désactivé(e) v
5 o

Apres la permutation, 'adresse IP de l'ordinateur maitre bascule vers 'héte de réplication. Cette méthode de
redirection est applicable uniquement lorsque les htes maitre et de réplication sont sur le méme sous-réseau
1P,

[3) Répertoires racines | El) Propriétés EQ; Propriétés de haute disponibilité
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Ajout de l'adresse Arcserve-IP a des nouveaux scénarios

Remarque : Effectuez cette procédure uniquement si vous utilisez la méthode de
redirection Transfert IP.

Lors de la premiere exécution de I'assistant de création de scénario, au lieu des noms
des serveurs, entrez les adresses IP Arcserve-IP et du serveur de réplication dans les
champs Nom/Adresse IP de I'hdte maitre et Nom/Adresse IP de I'hote de réplication.

=
m ARCserve RHA Hétes maitre et de réplication
Inch - Manager

Saisissez |'adresse ou le nom de I'héte maitre (source) et de 'hate de réplication (cible).

Si plusieurs ordinateurs de réplication sont indus dans le scénario, ajoutez un ordinateur de réplication maintenant, Vous ajouterez
manuellement les autres ordinateurs dans le volet Scénario, aprés l'exécution de l'assistant.

" Bienvenue

4 Type de produit

+ Configuration du scénario Nom du scénario I Exchange
P Hotes

Vérification du moteur Nom d'héte/IP del'ordinateur maitre |

Port 25000
Port 25000

Propriétés des hites I~ Répliquerverslecloud Sélectionner un héte doud

Configuration de lordinateur maitre
Configuration de l'ordinateur de répl  Nom d'hdte/IP de l'ordinateur de réplication I

Propriétés du sceénario

Propriétés de la permutation
Vérification du scénario ™ Mode d'évaluation
Exécution du scénario

[V Vérifierlemoteur CA ARCserveRHA sur les hites

Précédent . Suivant Terminer Anpuler

Redirection par permutation du nom de l'ordinateur

Si vous redirigez des partages de fichiers auxquels les clients se connectent via le nom
du serveur maitre, activez |'option de permutation du nom de l'ordinateur. Par exemple,
si le serveur maitre s'appelle fsO1 et que les clients se connectent a \\fsO1\nom_partage
ou a \\fs01.domain.com\nom_partage, la méthode Permutation du nom de I'ordinateur
redirige les clients vers le serveur de basculement. Pour utiliser la redirection par
permutation du nom de I'ordinateur dans I'environnement Active Directory, les
ordinateurs maitre et de réplication doivent appartenir au méme domaine.

Cette approche est également recommandée pour activer une autre méthode. La
méthode la plus courante est |'utilisation associée des options Redirection du systeme
DNS et Permutation du nom de I'ordinateur. Arcserve RHA permute le nom de
I'ordinateur requis en attribuant un nom temporaire au serveur maitre et en récupérant
son nom d'ordinateur initial pour I'utiliser avec le serveur de réplication.
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Arcserve RHA met directement a jour les enregistrements et en général, aucun
redémarrage n'est nécessaire. Toutefois, si des problemes surviennent aprées une
permutation, vous devez envisager de définir ['option Redémarrage sur Activé et tester
a nouveau.

Remarque : Pour les systemes Windows Server 2008, redémarrez I'ordinateur apres une
permutation lorsque la méthode de permutation du nom de I'ordinateur est utilisée.
Vous devez pour cela activer la propriété de redémarrage apres la permutation.
Cependant, sur les systémes de clusters Windows 2008, le redémarrage ne se produira
pas méme si cette propriété est activée. Vous devrez vérifier que le service SQL Server
est en cours d'exécution avant d'effectuer un redémarrage manuel.

Redirection automatique par permutation du nom de l'ordinateur

Si cela est possible lors de la permutation, Arcserve RHA remplace le nom de I'hote
maitre par nom_héte_maitre-RHA et attribue son nom d'origine au serveur de
réplication. Cette étape permet d'éviter les conflits de noms, car le nom du maitre est
alors attribué au serveur de réplication. Dans ce cas idéal, si la réplication inversée
automatique est activée, Arcserve RHA démarre automatiquement le scénario arriere. Si
elle est désactivée, exécutez a nouveau le scénario manuellement en cliquant sur le
bouton Exécuter ou en sélectionnant Exécuter dans le menu Outils. Une fois le scénario
arriere exécuté et la synchronisation terminée, vous pouvez cliquer sur le bouton
Effectuer la permutation pour effectuer la permutation inversée.

Redirection par scripts

Arcserve RHA peut déclencher des scripts ou des fichiers de commandes personnalisés
pour rediriger les utilisateurs ou pour toute étape supplémentaire non effectuée par les
méthodes intégrées. Si les méthodes décrites ci-dessus ne sont pas appropriées ou ne
répondent pas intégralement a tous vos besoins, reportez-vous au Manuel
d'administration de Arcserve RHA pour obtenir plus de détails sur les méthodes de
redirection par scripts.
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En raison des différentes maniéres de configurer un environnement vCenter Server, la
redirection doit garantir I'accessibilité des serveurs vCenter Server, d'acces au Web, de
bases de données et de licence en cas d'échec. Nous vous recommandons d'utiliser la
fonctionnalité Adresse IP gérée par vCenter. Si I'adresse IP d'un systeme vCenter Server
change, les hotes gérés qui y sont connectés sont automatiquement reconnectés si vous
utilisez cette fonctionnalité.

Si vous utilisez cette méthode
de redirection

Dans cette condition

Effectuez cette tache

Permutation du nom de
I'ordinateur

Si vous utilisez SQL Server comme base
de données et si le serveur de bases de
données se trouve sur 'ordinateur
maitre...

... aucune action supplémentaire
n'est requise. La configuration
automatique modifie le parameétre
ODBC sur l'ordinateur de réplication
pour indiquer le serveur de bases de
données de |'ordinateur de
réplication local.

Si vous utilisez Oracle comme base de
données et si le serveur de bases de
données se trouve sur l'ordinateur
maitre...

... aucune action supplémentaire
n'est requise.

Si le serveur de bases de données (SQL
ou Oracle) se trouve sur un ordinateur
distant...

... aucune action supplémentaire
n'est requise.

Si le serveur de licence se trouve sur
I'ordinateur maitre...

... modifiez le chemin d'acces a la
licence sur l'ordinateur de
réplication afin d'indiquer le serveur
de licence de I'ordinateur de
réplication local dans le registre :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE
\VMware, Inc.\VMware vCenter
Server

Valeur clé :
"LicensePath"="xxxxx@localhost"

Si le serveur de licence se trouve sur un
ordinateur distant...

... aucune action supplémentaire
n'est requise.

Transfert de I'adresse IP

Si vous utilisez I'adresse IP pour accéder
a vCenter Server...

... aucune action supplémentaire
n'est requise. La configuration
automatique modifie le chemin au
serveur de licence dans le registre.

DNS

Si vous utilisez le nom d'héte pour
accéder a vCenter Server...

... activez le mode de redirection de
systeme DNS.
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Permutation et permutation inversée

La permutation et la permutation inversée forment le processus au cours duquel les
roles passif et actif sont échangés entre les serveurs maitre et de réplication. Ainsi, si le
serveur maitre est actuellement actif, il devient passif une fois que la permutation a
rendu le serveur de réplication actif. Inversement, si le serveur de réplication est actif, il
devient passif une fois que la permutation a rendu le serveur maitre actif. Si I'option
Permutation automatique de la boite de dialogue Démarrage de la permutation et de la
réplication inversée est activée, la permutation peut étre déclenchée en cliquant sur un
bouton ou de maniére automatique par Arcserve RHA, s'il détecte que I'h6te maitre
n'est pas disponible. Si cette option est désactivée, le systeme vous signale que le
serveur maitre est arrété et vous pourrez alors démarrer manuellement la permutation
a partir du gestionnaire Arcserve RHA.

Fonctionnement de la permutation et de la permutation

inversée

Lorsque le scénario de haute disponibilité s'exécute et que le processus de
synchronisation est terminé, I'ordinateur de réplication vérifie régulierement
I'ordinateur maitre, par défaut toutes les 30 secondes, pour voir s'il est actif. Les
différents types de vérifications de surveillance sont disponibles.

m  Ping--demande envoyée a I'ordinateur maitre pour vérifier qu'il fonctionne et qu'il
répond.

m  Vérification de la base de données--demande vérifiant que les services appropriés
fonctionnent et que toutes les bases de données sont montées

m  Vérification définie par I'utilisateur--demande que vous pouvez personnaliser pour
surveiller des applications spécifiques

Si une erreur survient dans l'une des parties de cet ensemble, I'ordinateur de réplication
considére que toute la vérification est en échec. Si toutes les vérifications sont en échec
durant une période de temporisation configurée (5 minutes par défaut), le serveur
maitre est considéré comme arrété. Ainsi, selon la configuration du scénario haute
disponibilité, Arcserve RHA vous envoie une alerte ou lance automatiquement une
permutation.
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Lorsque vous avez créé un scénario de haute disponibilité, vous avez défini le mode de
démarrage de la permutation.

m  Sivous avez sélectionné 'option de permutation manuelle dans la page Démarrage
de la permutation et de la réplication inversée, vous devez effectuer une
permutation manuelle. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
Démarrage d'une permutation (page 60).

m  Sivous avez sélectionné I'option de permutation automatique, vous pouvez tout de
méme effectuer une permutation manuelle, méme si l'ordinateur maitre est actif.
Vous pouvez démarrer une permutation si vous souhaitez tester votre systéme ou
si vous souhaitez utiliser le serveur de réplication pour continuer le service
d'application pendant une opération de maintenance sur le serveur maitre. Une
permutation déclenchée (automatique) est en tout point identique a une
permutation manuelle effectuée par I'administrateur, a I'exception du fait qu'elle
est déclenchée par la défaillance d'une ressource sur le serveur maitre et non par
un administrateur qui lance la permutation manuellement en cliquant sur le bouton
Effectuer la permutation. Les parameétres de temporisation sont configurables et
évoqués plus en détails dans le Manuel d'administration de Arcserve RHA .

Lorsque vous avez créé un scénario de haute disponibilité, vous avez défini le mode de
démarrage du scénario inverse.

m  Sivous avez sélectionné 'option Démarrer automatiquement la réplication inversée
dans la page Démarrage de la permutation et de la réplication inversée, la
réplication inversée (de I'ordinateur de réplication vers |'ordinateur maitre)
démarre automatiquement une fois la permutation achevée.

m  Sivous avez sélectionné 'option Démarrer manuellement la réplication inversée,
vous devez resynchroniser les données de I'ordinateur de réplication vers
I'ordinateur maitre, méme en cas de test d'une permutation "propre", sans
défaillance de l'ordinateur maitre.

Lorsque la fonctionnalité Réplication inversée est désactivée, vous devez cliquer sur le
bouton Exécuter, aprés une permutation, pour démarrer la réplication inversée. Cette
fonctionnalité présente un avantage si les serveurs maitre et de réplication sont en ligne
et connectés pendant une permutation, car la resynchronisation en sens inverse n'est
alors pas requise. En effet, la resynchronisation nécessite la comparaison des données
sur les serveurs maitre et de réplication, afin de déterminer les modifications a
transférer avant le démarrage de la réplication en temps réel ; cela peut prendre un
certain temps. Si la réplication inversée automatique est activée et si les deux serveurs
sont en ligne pendant une permutation, la réplication est inversée sans qu'une
resynchronisation ne soit nécessaire. Il s'agit du seul cas ou la resynchronisation n'est
pas requise.
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Démarrade d'une permutation

Une fois déclenché, manuellement ou automatiquement, le processus de permutation
est entierement automatisé.

Remarque : Les étapes suivantes donnent des fenétres de scénarios Exchange pour
exemple. Cependant, la procédure est similaire pour tous les types de serveurs.
Pour démarrer une permutation manuelle :

1. Lancez le gestionnaire et sélectionnez le scénario souhaité dans le volet Scénario.
Vérifiez qu'il est en cours d'exécution.

2. Cliquez sur Effectuer la permutation.
Un message de confirmation s'affiche.
3. Cliquez sur OK.

La permutation du serveur maitre vers le serveur de réplication est lancée.

Statistiques du scénatio

Au cours de la permutation, des informations détaillées sur les processus de
permutation sont disponibles dans le volet Evénements.

Une fois la permutation terminée, le scénario s'arréte.

E'lﬁlHn Scénarios

= (Arréta En ligne
Hétes Modification | Synchronisati.. Fichiers [rans le spocl

= % 10.50.498.227
- [ 10,50.48,219
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Remarque : L'exécution du scénario peut se poursuivre apres la permutation
uniquement si la réplication inversée automatique est définie sur Démarrer
automatiquement.

Un message apparait dans le volet Evénements, indiquant que la permutation est
terminée et que le scénario est arrété.

L'ordinateur maitre devient alors le serveur en attente et |'ordinateur de réplication
devient le serveur actif.

Démarrade d'une permutation inversée

A la suite d'une permutation, manuelle ou automatique, vous pourrez inverser les roles
des serveurs afin que I'ordinateur maitre d'origine redevienne le serveur actif et que
I'ordinateur de réplication redevienne le serveur en attente. Avant d'effectuer une
permutation inversée des roles entre les serveurs, indiquez si vous souhaitez remplacer
les données sur le serveur maitre d'origine avec les données du serveur de réplication
d'origine. Si vous souhaitez écraser les données du serveur maitre d'origine, vous devez
d'abord effectuer un scénario inverse, appelé scénario arriére.

Remarque : Les étapes ci-dessous sont identiques, quel que soit le type de serveur.

Pour démarrer une permutation inversée manuelle

1. Vérifiez que les serveurs maitre et de réplication sont disponibles sur le réseau et
gue le moteur est en cours d'exécution.

2. Lancez le gestionnaire et sélectionnez le scénario souhaité dans le volet Scénario.
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3.

Effectuez I'une des opérations suivantes.

m  Sile scénario est déja en cours d'exécution, passez directement a I'étape 4.

m Sile scénario ne s'exécute pas, effectuez les étapes ci-dessous, puis passez a
|'étape 4.

a.

Dans la barre d'outils, cliquez sur Exécuter pour démarrer le scénario.

Arcserve RHA détecte qu'une permutation a eu lieu et vérifie son état et sa
configuration. Une fois la vérification terminée, la boite de dialogue
Résultats de la vérification apparait, répertoriant les erreurs et
avertissements existants détectés et vous invitant a approuver I'exécution
du scénario arriére. Si vous le souhaitez, cliquez sur le bouton Avancé pour
ouvrir un volet supplémentaire contenant des informations détaillées sur
les hotes qui participent au scénario.

@) Résultats de la vérification W i [=] ]
ERREUR: Impossible de mettre & jour l'enregistrement A DNS sur l'ordinateur 192.168.1.4 pour 192.168.1.4 (serve
ERREUR: Impossible de mettre & jour l'enregistrement A DNS sur l'ordinateur 192.168.1.2 pour 192.168.1.4 (serve
ERREUR: Le compte de connexion du service CA ARCserve RHA Engine sur 1l'héte 192.168.1.4 n'est pas un membre du
ERREUR: Le cowpte de connexion du service CA ARCserve RHA Engine sur 1l'héte 192.168.1.2 n'est pas un membre du
ERREUR: Impossible d'exécuter le scénario
< | 1|

Propriété Yaleur Propriété Yaleur
B Maitre (Actif) 192.168.1.4 B Réplication (En attente) 192.168.1.2
EIE)Récapitulatif = )Récapitulatif
=@ Direction du trafic réseau =1 [ZlExchange Bas (La base de données 'test3', 'Mailbo...
[Elons Painte vers lordinateur maitre [Elattributs de sécurité Correct
==l Exchange Bas (AhL—3F H)L—7 First Storage Group' ... # D Informations sur le systé...
[l attributs de sécurité Correct E@Eompte de connexion : CA...
[=lBoites aux lettres Exchange Affectation & lordinateur maitre # @ Configuration du réseau
# @) Informations sur le systéme #EiPropriétés du serveur Exc... Géré par CA ARCserve RHA Engine
[E@(nmpte de connexion : CA AR...
) tunﬁguration du réseau
@@ Propriétés du serveur Exchan... Géré par CA ARCserve RHA Engine
< J 21l 12
4

b.

Sélectionnez une méthode de synchronisation dans la boite de dialogue
Exécution, puis cliquez sur OK pour démarrer la resynchronisation.

Remarque : Pour plus d'informations sur les méthodes de synchronisation,
consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.

CA ARCzerve RHA lancera la ré 3 lissue du pr de sy

Méthode de synchronisation
¢ Synchronisation au niveau fichiers
Option recommandée pour traiter de grandes quartités de petits fichiers
¥ Synchronisation au niveau blocs
Option recommandée pour les fichiers voluminews

" Synchronisation hors ligne
Option recommandée pour |z synchronisation de grandes quantités de données dans des environnements dont le réseau dispose dune bande passante faible

™ Ignorer les fichiers dont la taille et 'heure sont identiques

r Ignorer la synchronisation

21x

OK Annuler
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Une fois la resynchronisation terminée, le message suivant s'affiche dans le
volet Evénement : Toutes les modifications effectuées pendant la
synchronisation ont été répliquées. La réplication du serveur actif sur le
serveur en attente démarre.

Statistiques du scénario n

0% de spool 0% de spool

0,00 Octets 0,00 Ockets

Remarque : Vous étes désormais prét a effectuer une permutation inversée
des réles entre les serveurs maitre et de réplication.

4. Pour effectuer une permutation inversée des roles de serveurs, cliquez sur
Effectuer la permutation, dans la barre d'outils, alors que le scénario s'exécute. Un
message de confirmation s'affiche.

5. Cliquez sur Oui pour effacer le message et démarrer le processus de permutation
inversée.

Une fois la permutation inversée terminée, les réles des serveurs reviennent aux
roles d'origine et le scénario s'arréte automatiquement.

Remarque : I'exécution du scénario se poursuit apres la permutation inversée si
I'option Lancement de la réplication inversée est définie sur Démarrer
automatiquement.

Vous pouvez a présent exécuter a nouveau le scénario dans son état d'origine (scénario
avant).
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Considérations sur la permutation

Pour empécher I'écrasement de données, il est recommandé de définir soit la propriété
de permutation, soit la propriété de démarrage de la réplication inversée sur
Automatique. Si un serveur échoue alors que les deux propriétés sont définies sur
Automatique, Arcserve RHA déclenche la permutation sans impliquer I'administrateur et
peut lancer la réplication inversée avant de rechercher la cause de I'échec. Au cours de
la réplication inversée, Arcserve RHA écrase des données sur votre serveur de
production.

En cas d'arrét brutal ou d'interruption lors de la permutation, vous devrez peut-étre
lancer la procédure de récupération du serveur actif.

exécution d'un scénario
Vous pouvez exécuter un scénario unique en appliquant la procédure suivante :

Pour exécuter un scénario :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario a exécuter.

P

2. Cliquez sur Exécuter dans la barre d'outils standard.

Avant de lancer la synchronisation et la réplication, Arcserve RHA vérifie la
configuration de votre scénario. A l'issue de cette vérification, le gestionnaire
affiche le message suivant : Voulez-vous vraiment exécuter le scénario
"nom_du_scénario"” ? En cas de problemes, le volet supérieur affiche les messages
d'avertissement et d'erreur résultant de la vérification.
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Remarque : La vérification de scénario contréle de nombreux paramétres différents
entre les serveurs maitre et de réplication, pour garantir la réussite de la
permutation. Si des erreurs ou des avertissements sont signalés, vous ne devez pas
continuer tant que les problémes correspondants ne sont pas résolus.

Corrigez les erreurs avant de poursuivre. Les erreurs sont signalées dans le volet
Evénement.

Remarque : La réplication de points de montage est possible uniquement si ceux-ci
ont été ajoutés a I'ordinateur maftre avant le lancement du moteur. Si vous avez
inclus les points de montage dans les répertoires racines de I'ordinateur maitre
alors que le moteur était déja lancé, aucune erreur n'est signalée mais la réplication
ne démarre pas. Dans ce cas, vous devez redémarrer le moteur sur l'ordinateur
maitre avant de lancer la réplication.

Si aucune erreur n'est signalée, la boite de dialogue Exécution apparait et affiche les
options de synchronisation.
s Exécuter 2%l

CA ARCserve RHA lancerz la repl 2 lissue du pr de synch

Méthode de synchronisation
" Synchronisation au niveau fichiers
Option recommandée pour tratter de grandes quartités de petits fichiers
¥ Synchronisation au niveau blocs
Option recommandée pour les fichiers volumineise
" Synchronisation hors ligne
Option recommandée pour |2 synchronisation de grandes guantités de données dans des environnements dont le réseau dispose dune bande passante faible

r Ianorer les fichiers dont |3 taille et 'heure sont identiques

r Ignarer la synchronisation

OK Annuler

Remarque : N'utilisez pas la fonction Ignorer la synchronisation pour les scénarios
de réplication de base de données.

Si vous disposez d'un grand nombre de petits fichiers, sélectionnez Synchronisation
au niveau fichiers. Si vous disposez de gros fichiers, sélectionnez Synchronisation au
niveau blocs. Si vous disposez d'une bande passante faible, sélectionnez
Synchronisation hors ligne pour transférer des données vers une unité externe, puis
effectuez la synchronisation a partir de cette unité. Pour réduire la durée de
synchronisation, sélectionnez I'option Ignorer les fichiers dont Ia taille et I'heure
sont identiques afin d'ignorer la comparaison des fichiers dont le chemin, le nom, la
taille et I'heure de modification sont identiques, car ces fichiers sont généralement
identiques. Vous devez activer I'option Ignorer la synchronisation uniquement si
vous étes certain que les fichiers sur les hotes maitre et de réplication sont
identiques. Par défaut, les options Synchronisation au niveau fichiers et Ignorer les
fichiers dont la taille et I'heure sont identiques sont activées.

Cliquez sur OK. La synchronisation peut prendre quelques instants, selon la taille de
la base de données et la bande passante du réseau entre |'ordinateur maitre et
celui de réplication. Une fois la synchronisation terminée, le message suivant
s'affiche dans la fenétre des événements : Toutes les modifications effectuées
pendant la synchronisation ont été répliquées.
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A ce stade, le scénario est opérationnel et actif. Par défaut, un rapport de
synchronisation est généré a la fin d'une synchronisation. Pour afficher ce rapport,
reportez-vous a la rubrique Affichage d'un rapport. Vous pouvez également générer des
rapports de réplication réguliers afin de surveiller le processus de réplication sur chaque
serveur participant. Pour plus d'informations, consultez le Manuel d'administration de
Arcserve RHA.

Arréet d'un scénario

Pour arréter un scénario :
1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario que vous souhaitez arréter.
2. Pour arréter le scénario, cliquez sur le bouton O Arréter de la barre d'outils
standard.
Un message de confirmation apparait, vous invitant a approuver I'arrét du scénario.
3. Cliguez sur Oui dans le message de confirmation. Le scénario s'arréte.

Une fois le scénario arrété, le gestionnaire n'affiche plus le symbole de lecture vert
a gauche du scénario, I'état du ce scénario devient Arrété par |'utilisateur et I'onglet
Statistiques n'est plus disponible dans le volet Cadre d'applications.

Affichade de rapports

Arcserve RHA peut générer des rapports sur les processus de réplication et de
synchronisation. Ces rapports peuvent étre stockés a I'emplacement que vous
souhaitez, ouverts pour affichage a partir du centre de rapports ou envoyés par courriel
a une adresse indiquée ; ils peuvent également déclencher I'exécution d'un script.

Répertoire de stockage par défaut des rapports générés :
[dossier_ProgramFiles]\CA\ArcserveRHA\Manager\reports

Pour afficher des rapports :
Remarque : Bien qu'un rapport Exchange soit présenté a des fins d'illustration, les
étapes et les fenétres sont similaires quel que soit le type de scénario.

1. Pour afficher des rapports, accédez au menu Outils, cliquez sur Rapports, puis
sélectionnez Afficher les rapports de scénario.
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Le centre de rapports s'affiche dans une nouvelle fenétre.

m Centre de rapports CA ARCserve RHA Page d'accueil du centre de rapparts

Mise & jour: vendredi 25 mars 2011 08:24:48

Rapports disponibles par scénaria
=
o i scénatio Synchronisation Comparaison Réplication Mode o évalustion Récupération gar antie Rapports
o 1

FileServer 1 o 0 0

Ll

Rapports

Pour effectuer un regraupement par colanne, dplacez son enéte cl
Hite ‘ ‘ Date ‘ Heure | Type | Fécapiulstii ‘ Deétaillé ‘ Taile (octets)

Le centre de rapports est constitué de deux tableaux.

m Le tableau supérieur intitulé Rapports disponibles par scénario, contient la liste
de tous les scénarios comportant des rapports, ainsi que le type et le nombre
de rapports disponibles pour chaque scénario.

Le tableau inférieur, Rapports, contient la liste de tous les rapports disponibles
pour le scénario sélectionné dans le tableau supérieur.

Pour afficher un rapport donné, sélectionnez dans le tableau Rapports disponibles
par scénario le scénario représenté par ce rapport. Puis, dans le tableau Rapports
situé en dessous, cliquez sur le rapport que vous souhaitez ouvrir.

Rapports

Pour effectuer un regroupement par colonne, déplacez son en+gts ici
Hete |Mowm:atluns ‘ Date |Heuve ‘ Type ‘ Récaptuistit |Dé!a||\é ‘ Taille (octets)

10,5045 227 Aucune modification n'a été effectuée.  Aujourdhui 11:05:33 Synchranisation W] 1497

Remarque : Selon la configuration des parametres des rapports de synchronisation
et de réplication, un rapport détaillé peut étre généré en plus du rapport
récapitulatif Ces deux rapports représentent le méme processus, mais un rapport
détaillé contient également la liste des fichiers ayant participé au processus.
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Le rapport sélectionné apparait dans une nouvelle fenétre.

m, Centre de rapports CA ARCserve RHA

technologies

FPage d'accueil du centre de rapports

Mode de synchronisation

<A ARCserve Replication

RAPPORT DE SYNCHRONISATION

Synchronization au nivesu fichiers (lanorer les fichiers dont la taille et heure de modification sont idertiques)

Seénario

FilzZerver

Hite maitre

1553575 222(1)

Hite de réplication

1553575 222(2)

Heure de début du scénario

030252011 082308

Heure de début du rapport

0372572011 05:23:.09

Heure de fin du rapport

0372572011 05:2314

EVENEMENT | OCTETS

Créar | 480 octets

HORODATAGE HOM DU FICHIER

03/25/2011 20:00:53 CrMouveay dossieninstal_ub2 log
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Chapitre 3: Protection des environnements
Hyper-V

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Configuration requise pour un serveur Hyper-V (page 69)
Réplication et haute disponibilité pour Hyper-V (page 79)
Permutation et permutation inversée (page 89)
Processus de récupération des données (page 99)
Informations et astuces supplémentaires (page 103)
Gestion de services (page 107)

Confiduration requise pour un serveur Hyper-V

m  Configurez le méme nombre et le méme type de connexions réseau sur l'ordinateur
de réplication qu'il en existe sur 'ordinateur maitre.

m  (Applicable a I'environnement Active Directory) Les serveurs maitre et de
réplication doivent résider dans la méme forét Active Directory et étre membres du
méme domaine ou de domaines sécurisés.

m  Modifiez I'emplacement par défaut de I'ordinateur virtuel. Vous remplacez
I'emplacement par un emplacement personnalisé.

m  Pour connaitre les versions de Hyper-V prises en charge, consultez la Matrice de
compatibilité de Arcserve RHA sur le site de support Arcserve.
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Confiduration de la haute disponibilité pour Hyper-V

Hyper-V est une fonctionnalité de Windows Server, c'est pourquoi vous devez
configurer deux ordinateurs exécutant Windows Server 2008 (un ordinateur maitre et
un ordinateur de réplication) pour pouvoir activer Arcserve RHA. L'utilisation de
Arcserve RHA sur un seul serveur Hyper-V limitera la protection a la réplication
uniquement.

Remarque : Pour connaitre les versions de Hyper-V prises en charge, consultez la
Matrice de compatibilité de Arcserve RHA sur le site de support Arcserve.

Pour la haute disponibilité, vous devez installer les composants d'intégration Hyper-V
sur chaque systeme d'exploitation invité de votre environnement Hyper-V. Ainsi,
Arcserve HA peut déterminer les noms d'hote des ordinateurs virtuels. Pour obtenir
une liste des systemes d'exploitation invités pris en charge, reportez-vous au site Web
de Microsoft.

Installez Arcserve RHA sur chaque ordinateur Windows Server 2008 au niveau serveur
(partition parente). Pour obtenir le basculement au niveau de I'ordinateur virtuel
individuel, et non simplement au niveau du serveur Hyper-V, vous devez créer des
scénarios pour chaque ordinateur virtuel de votre environnement. Arcserve RHA permet
de sélectionner plusieurs ordinateurs virtuels lors de la création du scénario, puis il
divise l'intégralité de la sélection en sous-scénarios et affecte un ordinateur virtuel par
scénario. Le nom de chaque scénario est basé sur le nom de leur ordinateur virtuel
respectif.

Dans l'illustration ci-apres, deux ordinateurs virtuels sont configurés pour un systeme
Hyper-V. Les composants d'intégration sont installés pour chaque systeme
d'exploitation invité. Le moteur est installé sur I'ordinateur Hyper-V et non sur les
ordinateurs virtuels.

Remarque : Arcserve RHA prend en charge les machines virtuelles dont le systéeme
d'exploitation invité est de type Windows.
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Partition parente

Applications

Serveur

Partition enfant Partition enfant

Applications Applications

UNIX XP
Composant Composant
d'intégration d'intégration

Hyperviseur Windows

Matériel avec prise en charge de la virtualisation

[ ]
SO @@]
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Détection automatique des ordinateurs virtuels Hyper-V

Lors de la création de scénario Hyper-V, le moteur collecte des informations sur tous les
ordinateurs virtuels présents sur le serveur Hyper-V et stocke ces données dans un
fichier de configuration de scénario au format XML. Les informations ci-aprées sont
collectées.

Parametres des ordinateurs virtuels

Ces parametres sont stockés dans un fichier XML nommé <GUID de l'ordinateur
virtuel>.XML, ou le GUID de I'ordinateur virtuel est l'identificateur global unique de
I'ordinateur virtuel. Ce fichier se trouve dans le dossier
%ProgramData%\Microsoft\Windows\Hyper-V\Virtual Machines.

Dossier des ordinateurs virtuels

Chaque ordinateur virtuel dispose d'un dossier, nommé <GUID de |'ordinateur
virtuel>. Ce dossier contient des fichiers VSV et BIN lorsqu'un ordinateur virtuel est
en cours d'exécution.

Disques durs virtuels (VHD)

Les VHD sont des disques durs associés a chaque ordinateur virtuel. Ces fichiers
peuvent se trouver a différents emplacements et portent une extension VHD.

Instantanés

Tous les clichés pour un ordinateur virtuel se trouvent dans le dossier des clichés.
Tous les fichiers d'un cliché sont pris en compte pour la réplication. Les fichiers VHD
dans un cliché portent I'extension AVHD. Plusieurs clichés pour un ordinateur
virtuel comportent plusieurs fichiers AVHD. Tous les fichiers sont détectés et
répliqués.

Listes de controle d'acces

Outre les fichiers et dossiers, les données de sécurité comme les listes de contréle
d'acces et les informations du propriétaire pour chaque dossier et fichier sont
répliquées. Ces informations de sécurité sont nécessaires pour enregistrer et
exécuter l'ordinateur virtuel sur le serveur de réplication.

Configuration du réseau virtuel

Si un ordinateur virtuel est connecté a un réseau virtuel, les parametres des
données du réseau sont inclus dans le fichier XML de configuration.
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Configuration d'Hyper-V pour la haute disponibil

0y 2

ite

Les informations suivantes s'appliquent uniguement a la haute disponibilité de Arcserve
RHA. Les paramétres Hyper-V par défaut suffisent généralement lors de I'utilisation de
Arcserve RHA, mais vous devez effectuer quelques modifications pour garantir le
démarrage sans erreur des ordinateurs virtuels sur l'ordinateur de réplication lorsque
I'ordinateur maitre n'est pas disponible.

Les composants d'intégration sont requis par défaut. Toutefois, si vous définissez
les propriétés Activation, Méthode de vérification, Connexion a la BdD sur
Désactivé(e), Arcserve RHA ignore cette vérification.

Le dossier Cliché ne peut pas étre en conflit pour aucun ordinateur virtuel protégé
par Arcserve RHA, mais Microsoft place tous les clichés d'ordinateurs virtuels dans
le méme dossier par défaut.

La procédure suivante utilise un invité Windows comme exemple, mais fonctionne pour
tout systeme d'exploitation invité Hyper-V pris en charge.

Pour configurer Hyper-V pour la haute disponibilité :

1.
2.

Lancez I'assistant de gestion Hyper-V.

Dans la boite de dialogue de I'assistant du nouvel ordinateur virtuel, saisissez un

Nom, sélectionnez |'option Stocker I'ordinateur virtuel a un autre emplacement,

puis indiquez I'emplacement. Nous vous recommandons de remplacer le chemin
par défaut par un volume NAS (Network Attached Storage) ou SAN (Storage Area
Network). Cliquez sur Suivant.

I3 Assistant Nouvel ordinateur virtuel x|
fb * |r Spécifier le nom et 'emplacement

Avant de commencer Choisissez un nom et un emplacement pour cet ordinateur virtuel,

_ Le nom est affiché dans le Gestionnaire Hyper-V. Nous vous recommandens dutiliser un nom qui vous

permetira d’identifier fadlement cet ordinateur virtuel, tel que le nom de la charge de travail ou du

Affecter la mémoire systéme d'exploitation invité.

C’mﬁg.rer la mise en Mom : IWeb server 1|

réseau

C_W‘ECth un disque dur Vous pouvez créer un dossier ou utiliser un dossier existant pour stocker |'ordinateur virtuel, Si vous ne

virtuel sélectionnez pas de dossier, l'ordinateur virtuel est stocké dans le dossier par défaut configuré pour ce
Options dinstallation Serveur.

Résumé i Stocker l'ordinateur virtuel 3 un autre emplacement

Emplacement : |D:\,Hyper“v\ Parcourir... |

1 Sivous envisagez deffectuer des captures instantanées de cet ordinateur virtuel, choisissez
un emplacement muni dun espace libre suffisant. Les captures instantanées induent des
données sur les ordinateurs virtuels et peuvent nécessiter un espace considérable.

< Précédent | Suivant > I Terminer Annuler
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3.

Dans la boite de dialogue Affectation de mémoire, définissez la mémoire invitée. En
général, 512 Mo suffisent pour un invité de service unique. Cliquez sur Suivant.

i3 Assistant Nouvel ordinateur virtuel x|

*F Affecter la mémoire

Avant de commencer Spécifiez la quantité de mémoire  allouer & cet ordinateur virtuel, Vous pouvez spédfier une guantité
comprise entre 8 Mo et 1899 Ma. Pour améliorer les performances, spédifiez davantage que la quantité
minimale recommandée pour le systéme d'exploitation.

<Préoédent| Suivant > I Terminer | Annuler

Dans la boite de dialogue Configuration de la gestion de réseau, sélectionnez
|'adaptateur réseau virtuel. Assurez-vous de sélectionner un adaptateur réseau
virtuel lié a I'adaptateur réseau physique. Cliquez sur Suivant.

i3 Assistant Nouvel ordinateur virtuel x|

rk; Configurer la mise en réseau

Avant de commencer Chague nouvel ordinateur virtuel indut une carte réseau. Vous pouvez configurer celle-ci de fagon &
Spédifier | ot utiliser un réseau virtuel ou la laisser déconnectée,

I'emplacement
Affecter la mémoire

Connecter un disque dur
virtuel

Options dinstallation
Résume

Connexion

< Précédent | Suivant = I Terminer Annuler

74 Manuel des opérations pour environnements de serveurs virtualisés pour Windows



Configuration requise pour un serveur Hyper-V

5. Dans la boite de dialogue Connecter un disque dur virtuel, sélectionnez Créer un
disque dur virtuel. Par défaut, le disque virtuel est créé dans le dossier Ordinateur
virtuel. Vous pouvez également utiliser un disque existant. Cliquez sur Suivant.

i Assistant Nouvel ordinateur virtuel x|

*} Connecter un disque dur virtuel

Avant de commencer Un ordinateur virtuel requiert un espace de stockage pour |installation dun systéme d'exploitation.
Vous pouvez spedifier le stockage dés maintenant ou le configurer ultérieurement en modifiant les

|'Elm = propriétés de 'ordinateur virtuel,
Affecter la mémoire % Créer un disque dur virtuel
Configurer la mise en
réseau Mo : y
_ Emplacement : ID:\,I-!yperdv‘\\"a’eb server 1\ Parcourir... |
S inEs A Taille : | 127 Go (Maximum : 2 040 Ga)
Résumé

¢~ Utiliser un disque dur virtuel existant

Emplacement : |C:\Users'\Public\DocumentsHyper-vivirtual Hard Disks\  Parcourir. .. |

" Attacher un disque dur virtuel ultérieurement

<Précédent| Suivant > I Terminer | Annuler |

6. Dans la boite de dialogue Options d'installation, sélectionnez Installer un systeme
d'exploitation ultérieurement, puis cliquez sur Suivant.

i3 Assistant Nouvel ordinateur virtuel x|

*} Options d'installation

Avant de commencer Vous pouvez installer un systéme d'exploitation maintenant si vous avez accés au support
dinstallation, ou vous pouvez |installer ultérieurement.

I'emplacement % Installer un systime d'exploitation ultérisurement

" Installer un systiéme d'exploitation & partir d'un CD/DVD-ROM de démarrage

réseau —Suppart
Connecter un disgue dur (% Lecteur GO/DVD physigue ¢ IF; vl
virtuel
_ | Fichier image (iso) ¢ I Barcourir, .. |
Résumé

" Installer un systime d'exploitation & partir d'une disquette de démarrage

—Support

Disquette virtuelle (vfd) : I Parcourir. .. |

¢~ Installer un systéme d'exploitation & partir d'un serveur dinstallation réseau

< Précédent | Suivant = I Terminer Annuler
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7. Dans la boite de dialogue Fin de I'Assistant Nouvel ordinateur virtuel, sélectionnez
Démarrer l'ordinateur virtuel apres sa création et cliquez sur Terminer pour

fermer |'assistant.

i Assistant Nouvel ordinateur virtuel

Ekl Fin de I'Assistant Nouvel ordinateur virtuel

Avant de commencer

Spédfier le nom et
I'emplacement

Affecter la mémaire
Configurer la mise en
réseau
Connecter un disque dur
virtuel

Options dinstallation

Vous avez terminé |'Assistant Nouvel ordinateur virtuel, Vous &tes sur le point de créer l'ordinateur

virtuel suivant.

Description :
Mom : Web Serverl
Mémoire : 512 Mo
Réseau Intel(R)82567LM-3 Gigabit Network Connection
Disque dur D:\Hyper-v\Web Server 1\Web Server1.vhd

Systéme d'exploitation :  Sera installé ultérieurement

¥ Démarrer l'ordinateur virtuel aprés sa création

Pour créer l'ordinateur virtuel et fermer 'Assistant, diquez sur Terminer.

< Précédent Suivant = | Terminer I

Annuler
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8. Le dossier de cliché est automatiquement défini sur le dossier de I'ordinateur
virtuel. Cliquez sur OK.

Paramétres pour Web Serverl ] 9
# Matériel 13| Emplacement du fichier de capture instantanée
"LA Ajouter un matériel
| BIOS Spécifiez le dossier & utiiser pour stocker les fichiers de capture instantanée pour cet
- Démarrer & partir de CD ordinateur virtuel.
Wi Mémoire ID:\.HYDEFN\WEIJ Serverl

512 Mo
D Processeur Parcourir... |
1 processeur virtuel
= IEE Contréleur IDE 0

= Disque di
g

= BE Contréleur IDE 1
@4 Lecteur de DVD
Aucun
W Carte réseau
Intel{R)&82567LM-3 Gigabit Metwor.

T com1
Aucun
= comz
Aucun

[ Lecteur de disquettes
Aucun

Redémarrer le service sil étaiten ...

Im) Action d'arrét automatique

Enregistrer

oK. I Annuler | Appliguer |

9. Une fois le systéme d'exploitation prét, connectez-vous a I'ordinateur virtuel.
Cliquez sur le menu Action et sélectionnez Insérer le disque d'installation des
services d’intégration.

i web Serverl sur localhost - Connexion a un ordinateur virtuel

Fichier Support Presse-papiers  Afficher  Aide
g Ctrl-Alt-Sup pression Ctrl+Alt+Fin
Eteindre... Ctrl+5
Arréter... Ctrl+D
Enregistrer Ctri+a
Suspendre Ctrl+P
Réinitialiser... Ctrl+R
Capture instantanée... Ctrl+N
Retablir... Ctrl+E
nstallationdes services dintégration Ctrl+1

10. Installez les services d'intégration dans le systeme d'exploitation invité.
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Vous devez également configurer la réplication d'Hyper-V de la fagon suivante :

Installez Microsoft Windows Server 2008 64 bits avec le patch Hyper-V
Windows6.0KB950050-x86.msu sur le serveur maitre, avec une unité centrale et
une carte mere capables d'exécuter Hyper-V. Le serveur de réplication peut
exécuter tout systeme Windows.

Configurez le méme nombre de connexions réseau sur I'ordinateur de réplication
qu'il en existe sur I'ordinateur maitre.

Remarques relatives aux scénarios Hyper-V sur réseau étendu

Cette section décrit comment créer un scénario Hyper-V et effectuer sans problemes un
basculement sur différents sous-réseaux dans un environnement de réseau étendu.
Vous devez d'abord définir une adresse IP supplémentaire et en spécifier les détails lors
de la création du scénario Hyper-V.

1.

Configurez un contrdleur d'interface réseau supplémentaire sur I'ordinateur virtuel
s'exécutant sur le serveur Hyper-V maitre. L'adresse IP de ce contrdleur sera utilisée
sur l'ordinateur de réplication aprées basculement de I'ordinateur virtuel.

Remarque : Vérifiez que les entrées de la table d'itinéraire appropriées sont
ajoutées ou mises a jour afin que d'assurer le fonctionnement correct des adresses
IP et des sous-réseaux.

Créez le scénario Hyper-V. Définissez les propriétés de haute disponibilité en
suivant les étapes suivantes :

a. Développez Permutation, cliquez sur Mappages de réseaux virtuels et
choisissez le mappage de réseaux approprié. Mappez le contréleur d'interface
réseau ou l'adresse IP supplémentaire que vous avez ajoutés. Cette adresse IP
est utilisée lorsque le serveur de réplication prend le relais.

b. Entrez les détails de I'adresse IP du serveur DNS.

Remarque : Vérifiez que les enregistrements DNS puissent étre mis a jour par le
moteur RHA. Consultez la section Conditions du compte de connexion. (page
10)

c. Développez Redirection du trafic réseau et cliquez sur Redirection du systéme
DNS. Sélectionnez Activé(e) et saisissez les informations suivantes :

Adresses IP des ordinateurs virtuels sur le serveur maitre du systeme DNS
Adresse IP

Permet de spécifier I'adresse IP de I'ordinateur virtuel sur le serveur
maitre.

Adresses IP des ordinateurs virtuels sur le serveur de réplication du systeme
DNS

Adresse IP

Spécifie I'adresse IP supplémentaire spécifiée lors de I'étape 1.
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Réplication et haute disponibilité pour Hyper-V

Création d'un scénario de réplication Hyper-V

Les propriétés de configuration de réplication sont stockées dans des scénarios. Vous
devez créer un scénario pour chaque serveur que vous souhaitez protéger.

Remarque : Pour des scénarios de récupération garantie/récupération apres sinistre
Hyper-V, RHA ne prend pas en charge les clusters CSV (volume partagé de cluster)
Hyper-V.

Pour créer un scénario de réplication Hyper-V :

1. Ouvrez le gestionnaire et sélectionnez Scénario, Nouveau ou cliquez sur le bouton
Nouveau scénario.

La boite de dialogue Bienvenue s'ouvre.

2. Choisissez Créer un scénario, sélectionnez un groupe dans la liste et cliquez sur
Suivant.

Remarque : Tous les scénarios que vous créez sont placés dans ce groupe de
scénarios. Si vous ne modifiez pas le nom, le nom de groupe final inclut le nom du
serveur maitre, qui en fait ainsi partie intégrante.

3. Laboite de dialogue Sélection d'un serveur et d'un type de produit s'ouvre.
Choisissez Hyper-V, Scénario de réplication et de récupération des données, puis
cliquez sur Suivant.

4. La boite de dialogue Hotes maitre et de réplication s'ouvre. Sélectionnez ou
saisissez un nom de groupe de scénarios, entrez le nom d'héte ou I'adresse IP, ainsi
qgue le numéro de port des serveurs maitre et de réplication. Activez I'option
Vérifier le moteur Arcserve RHA sur les hotes et cliquez sur Suivant.

5. Patientez jusqu'a la fin de la vérification du moteur. Pour mettre a niveau le service
du moteur sur un serveur ou sur les deux, cliquez sur Installer. Une fois |'opération
terminée, cliquez sur Suivant.

6. La boite de dialogue Sélection de bases de données a répliquer s'ouvre. Examinez la
liste des résultats détectés automatiquement sur le serveur maitre. Par défaut, tous
les ordinateurs virtuels sont répliqués. Désactivez certaines options si nécessaire et
cliquez sur Suivant.

7. Laboite de dialogue Répertoires racines de I'ordinateur de réplication s'ouvre.
Acceptez les valeurs par défaut ou sélectionnez des répertoires racines sur
I'ordinateur de réplication et cliquez sur Suivant.

8. Laboite de dialogue Propriétés du scénario s'ouvre. Définissez les propriétés selon
vos besoins et cliquez sur Suivant.

9. La boite de dialogue Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.
Définissez les propriétés selon vos besoins et cliquez sur Suivant.
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10. Patientez jusqu'a la fin de la vérification du scénario. Résolvez tout avertissement
ou erreur et cliquez sur Suivant.

11. Dans la boite de dialogue Exécution du scénario, cliquez sur Exécuter pour lancer la
synchronisation et activer le scénario ; cliquez sur Terminer pour exécuter le
scénario ultérieurement.

Propriétés de réplication Hyper-V

Le volet Propriétés permet de modifier un scénario créé via I'assistant ou de configurer
des parametres supplémentaires.

Le volet Propriétés et ses onglets sont fonction du contexte et changent a chaque fois
gue vous sélectionnez un noeud différent dans un dossier de scénarios. Vous devez
arréter un scénario avant de configurer ses propriétés. Certaines valeurs ne peuvent pas
étre modifiées une fois définies ; elles sont notées. Pour plus d'informations sur la
configuration des propriétés de scénarios, consultez le Manuel d'administration de
Arcserve RHA.

Les propriétés sont organisées sous forme d'onglets dans le volet de cadre
d'applications du gestionnaire. Les onglets affichés dépendent du type de serveur, de la
solution Arcserve RHA et du statut du scénario. Sélectionnez le scénario dont vous
souhaitez modifier les propriétés, puis cliquez sur I'onglet adéquat. L'écran ci-dessous
montre un exemple.

@) Gestionnaire CA XOsoft - @xofracs:8088 [_[=1x]
Scénario Ediion Evénements Afficher Outils  Aide

FOE0DSEREEELNER Vg

by Afficher le scénario | 53 Wue CDP [Z] Afficher le ciiché 3 Moniteur du programme dinstallation & distance  #1 Moniteur de maintenance dthates  _
e arin

i

EHypery 10.50.48.50 Statistiques du scénario
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Parameétres de I'onglet Répertoires racines

Dans le volet Scénario, sélectionnez un serveur maitre. Double-cliquez sur son
dossier Répertoires pour ajouter ou supprimer des répertoires racines de
I'ordinateur maitre. Vous ne pouvez pas mettre a jour directement le répertoire
racine Hyper-V. Si vous double-cliquez dessus, vous lancez la détection
automatique, qui répertorie tous les ordinateurs virtuels sur I'ordinateur maitre. A
partir de la boite de dialogue Résultats de la détection automatique, vous pouvez
ajouter ou supprimer des ordinateurs virtuels.

Dans le volet Scénario, sélectionnez un serveur de réplication. Pour chaque
répertoire racine de I'ordinateur maitre, vous devez spécifier un répertoire racine
de l'ordinateur de réplication. Double-cliquez sur le dossier Répertoires pour le
serveur de réplication. Comme souhaité, sélectionnez ou désélectionnez les cases a
cocher situées en regard des dossiers qui doivent contenir le répertoire de
I'ordinateur maitre correspondant.

Parametres de I'onglet Propriétés
Propriétés du scénario

Ces propriétés établissent le comportement par défaut de l'intégralité du
scénario.

m  Propriétés générales : ces propriétés ne peuvent plus étre modifiées une
fois créées.

m  Propriétés de réplication : choisissez le mode de réplication (En ligne ou
Planifié), les valeurs de synchronisation (Synchronisation au niveau fichiers
ou blocs, Ignorer les fichiers dont la taille et le type sont identiques) et les
paramétres facultatifs (Réplication de I'attribut de compression NTFS,
Réplication de la liste de controle d'acces NTFS, Synchronisation des
partages Windows, Empécher la resynchronisation automatique en cas
d'erreur).

m  Propriétés de la notification d'événements : spécifiez un script a exécuter,
choisissez la notification par courriel, puis écrivez les résultats dans le
journal d'événements.

m  Gestion des rapports : spécifiez les parametres des rapports, la distribution
de courriel ou I'exécution d'un script.
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Propriétés des hotes maitre et de réplication

Ces paramétres établissent les propriétés des serveurs maitre et de réplication.
Certains parametres varient selon le type de serveur.

m  Propriétés de connexion d'hote : entrez I'adresse IP, le numéro de port et
le nom complet des ordinateurs maitre et de réplication.

m  Propriétés de la réplication : activez les reperes planifiés Hyper-V pour
I'ordinateur maitre. Ces propriétés sont différentes pour les ordinateurs
maitre et de réplication. Pour plus d'informations, consultez le Manuel
d'administration de Arcserve RHA.

m  Propriétés du spool : définissez la taille, I'espace disque minimum et le
chemin d'acces au répertoire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Paramétres de répertoire du spool (page 106).

m  Propriétés de la notification d'événements : spécifiez un script a exécuter
ou choisissez la notification par courriel, puis écrivez les résultats dans le
journal d'événements.

m  Propriétés des rapports : choisissez des rapports de synchronisation ou de
réplication, spécifiez la distribution des rapports ou I'exécution d'un script.

m  Propriétés de récupération (ordinateur de réplication) : définissez les
propriétés de délai ou de retour arriére des données.

Propriété de la haute disponibilité pour Hyper-V

Si vous souhaitez modifier un scénario configuré via l'assistant ou configurer des
parameétres supplémentaires, vous pouvez utiliser le volet Propriétés.

Le volet Propriétés et ses onglets sont fonction du contexte et changent a chaque fois
gue vous sélectionnez un noeud différent dans un dossier de scénarios. Vous devez
arréter un scénario avant de configurer ses propriétés. Certaines valeurs ne peuvent pas
étre modifiées une fois définies ; elles sont notées. Pour plus d'informations sur la
configuration des propriétés de scénarios, consultez le Manuel d'administration de
Arcserve RHA.
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Les propriétés sont organisées sous forme d'onglets dans le volet de cadre
d'applications du gestionnaire. Les onglets affichés dépendent du type de serveur, de la
solution Arcserve RHA et du statut du scénario. Sélectionnez le scénario dont vous
souhaitez modifier les propriétés, puis cliquez sur I'onglet adéquat. L'écran ci-dessous
montre un exemple.
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Parametres de I'onglet Répertoires racines

Dans le volet Scénario, sélectionnez un serveur maitre. Double-cliquez sur son
dossier Répertoires pour ajouter ou supprimer des répertoires racines de
I'ordinateur maftre. Vous ne pouvez pas mettre a jour directement le répertoire
racine Hyper-V. Si vous double-cliquez dessus, vous lancez la détection
automatique, qui répertorie tous les ordinateurs virtuels sur I'ordinateur maitre.

Dans le volet Scénario, sélectionnez un serveur de réplication. Pour chaque
répertoire racine de I'ordinateur maitre, vous devez spécifier un répertoire racine
de I'ordinateur de réplication. Double-cliquez sur le dossier Répertoires pour le
serveur de réplication.
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Parametres de I'onglet Propriétés

Propriétés du scénario

Ces propriétés établissent le comportement par défaut de l'intégralité du
scénario.

Propriétés générales : ces propriétés ne peuvent plus étre modifiées une
fois créées.

Propriétés de réplication : choisissez le mode de réplication (En ligne ou
Planifié), les valeurs de synchronisation (Synchronisation au niveau fichiers
ou blocs, Ignorer les fichiers dont la taille et le type sont identiques) et les
parameétres facultatifs (Réplication de I'attribut de compression NTFS,
Réplication de la liste de controle d'acces NTFS, Synchronisation des
partages Windows, Empécher la resynchronisation automatique en cas
d'erreur).

Propriétés de la notification d'événements : spécifiez un script a exécuter
ou choisissez la notification par courriel, puis écrivez les résultats dans le
journal d'événements.

Gestion des rapports : spécifiez les parametres des rapports, la distribution
de courriel ou I'exécution d'un script.

Propriétés des hotes maitre et de réplication

Ces parameétres établissent les propriétés des serveurs maitre et de réplication.
Certains parametres varient selon le type de serveur.

Propriétés de connexion d'hote : saisissez I'adresse IP, le numéro de port
et le nom complet des ordinateurs maitre et de réplication.

Propriétés de la réplication : activez les reperes planifiés Hyper-V pour
I'ordinateur maitre. Ces propriétés sont différentes pour les ordinateurs
maitre et de réplication. Pour plus d'informations, consultez le Manuel
d'administration de Arcserve RHA.

Propriétés du spool : définissez la taille, I'espace disque minimum et le
chemin d'acces au répertoire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Paramétres de répertoire du spool (page 106).

Propriétés de la notification d'événements : spécifiez un script a exécuter
ou choisissez la notification par courriel, puis écrivez les résultats dans le
journal d'événements.

Propriétés des rapports : choisissez des rapports de synchronisation ou de
réplication, spécifiez la distribution des rapports ou I'exécution d'un script.

Propriétés de récupération (ordinateur de réplication) : définissez les
propriétés de délai ou de retour arriére des données. Le retour arriere des
données est activé par défaut.
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Parameétres de I'onglet Propriétés de haute disponibilité

Ces parametres controlent I'exécution de la permutation et de la permutation
inversée.

m  Propriétés de permutation : choisissez la permutation automatique ou
manuelle, indiquez le nom d'hote de permutation, les mappages de réseaux
virtuels et les parametres de réplication inversée.

m  Propriétés des hotes : spécifiez le nom complet des ordinateurs maitre et de
réplication.

m  Propriétés d'activation : définissez la fréquence du signal d'activité et la
méthode de vérification.

m  Propriétés d'action en cas de réussite : elles définissent les scripts
personnalisés et les arguments a utiliser.

Création d'un scénario de haute disponibilité Hyper-V

Pour Hyper-V, il est possible d'effectuer la permutation au niveau de I'ordinateur virtuel
plutét qu'au niveau du serveur Hyper-V entier, ce qui signifie que vous avez besoin d'un
scénario de haute disponibilité distinct pour chaque ordinateur virtuel de
I'environnement Hyper-V. Pour faciliter la création de scénarios, vous pouvez
sélectionner plusieurs ordinateurs virtuels de I'ordinateur maitre héritant des mémes
propriétés de scénario. Ce scénario "a plusieurs ordinateurs virtuels" est ensuite divisé
en sous-scénarios, ce qui vous permet de gérer indépendamment chaque ordinateur
virtuel.

Pour créer un scénario de haute disponibilité Hyper-V

1. Lancez le gestionnaire. Sélectionnez Fichier, Créer, Nouveau scénario ou cliquez sur
le bouton Nouveau scénario.

La boite de dialogue Bienvenue s'ouvre.

2. Cliquez sur Créer un scénario et saisissez un nom de groupe de scénarios, ou
sélectionnez-en un dans la liste, puis cliquez sur Suivant.

Remarque : Si vous n'attribuez pas de nom au groupe de scénarios, tous les
scénarios que vous créez sont attribués par défaut au groupe Scénarios. Ce groupe
fait alors partie du nom du scénario et se met a jour automatiquement vers Hyper-V
une fois I'assistant de création de scénarios terminé.

La boite de dialogue Sélection d'un serveur et d'un type de produit s'ouvre.
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3. Sélectionnez MS Hyper-V, Scénario de haute disponibilité, puis cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Hotes maitre et de réplication s'ouvre.

4. Saisissez un nom de scénario, entrez le nom d'hote ou I'adresse IP, ainsi que le
numéro de port des serveurs maitre et de réplication, activez |'option Vérifier le
moteur sur les hotes, puis cliquez sur Suivant.

Vous serez peut-étre invité a indiquer les informations d'identification de
I'utilisateur. Si c'est le cas, saisissez les informations d'identification adéquates et
cliquez OK.

Si vous avez activé la vérification du moteur, la boite de dialogue Vérification du
moteur s'ouvre.

5. Patientez jusqu'a la fin de la vérification. Cliquez sur Installer pour installer le
moteur sur les hotes spécifiés ou cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Base de données a répliquer qui s'affiche répertorie les
ordinateurs virtuels détectés automatiquement sur le serveur maitre spécifié par
vos soins. Par défaut, tous les ordinateurs virtuels sont sélectionnés pour la
réplication. Pour la haute disponibilité, I'intégralité de |'ordinateur virtuel, avec tous
les fichiers liés, doit étre sélectionnée.

6. Sélectionnez ou désélectionnez les ordinateurs virtuels pour la réplication, puis
cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Propriétés du scénario s'ouvre.

7. Modifiez les propriétés comme vous le souhaitez et cliquez sur Suivant. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.

La boite de dialogue Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.
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8. Modifiez les propriétés comme vous le souhaitez et cliquez sur Suivant. Les repéres
planifiés sont activés automatiquement avec une valeur par défaut de 1 heure, mais
vous pouvez ajuster la planification, le cas échéant. Pour plus d'informations,
consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.

Patientez pendant que la boite de dialogue Propriétés de la permutation récupere
les informations.

9. Al'ouverture des Propriétés de la permutation, sélectionnez Cliquer pour modifier
les mappages de réseaux virtuels.

La boite de dialogue Mappages de réseaux virtuels s'ouvre.

Ordinateur virtuel Réseau virtuel surl'ordinateur maitre | Réseau virtuel sur l'ordinateur de réplication
p | win2003-1 Internal ¥irual Switch ARCserve AHA intenal for AR
Wfin2003-1 Broadoom Meb<treme 57w Gigabit Controller - Wirtual 5 Broadcom Met<treme 57w Gigabit Contraller - Wirtual 5

—Méthode de définition de l'adaptateur de réplication

Sélectionnez une méthodede configuration pour I'adaptateurcible. Si l'adaptateur maitre esten mode Protocole DHCP, la seule option disponible est
Appliguerinfos del'adaptateur maitre.

" Appliquer infos de l'adaptateur maitre

¥ Ppersonnaliser infos de 'adaptateur

Paramétres IP | ONS & WINS |

—Adresses IP
Ir 0. 0. 0. 0 Masque [ g, 0. 0. 0
Adresse P |MESEIUEdESOU5'FéSBEU " Supprimer |
0.0.0.0 0.0.0.0
—Passerelles
Passerelle I . Ajouter |
Fasserelle | Supprimer |

oK Annuler Appliguer
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10.

11.

12.

13.

Mappez les ordinateurs virtuels répertoriés vers les réseaux virtuels souhaités sur
I'ordinateur de réplication et sélectionnez la méthode de paramétre d'adaptateur
de réplication.

Appliquer infos de I'adaptateur maitre

Spécifie que les ordinateurs virtuels sur I'ordinateur de réplication utilisent les
mémes informations d'adaptateur réseau que celles de I'ordinateur maitre.

Personnaliser infos de I'adaptateur

Spécifie que vous pouvez manuellement entrer I'adresse IP, DNS, WINS et de
passerelle pour les ordinateurs virtuels.

Remarque : Pour des ordinateurs virtuels dont le volume de démarrage se trouve
sur un disque dynamique, les informations de réseau ne sont pas toujours
configurées correctement apres la permutation. Vous pouvez manuellement définir
I'adresse IP aprés le démarrage de l'ordinateur virtuel.

Restriction : Si le volume sys de I'ordinateur virtuel protégé du scénario Hyper-V est
un disque dynamique, certains paramétres de mappage de réseau ne peuvent pas
s'appliquer a I'ordinateur virtuel de réplication pendant le processus de
permutation. RHA ne prend pas en charge le mappage de réseau pour ce type
d'ordinateur virtuel.

Définissez d'autres propriétés de la permutation si vous le souhaitez, puis cliquez
sur Suivant.

La boite de dialogue Lancement de la permutation et de la réplication inversée
s'ouvre. Nous vous recommandons de définir la permutation sur automatique et la
réplication inversée sur manuel.

Choisissez la méthode souhaitée pour démarrer la permutation et la réplication
inversée, puis cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a la fin du processus de vérification du scénario.

Si la vérification de scénario répertorie des erreurs, vous devez les résoudre avant
de continuer. Si des avertissements sont répertoriés, vous devez également les
résoudre pour pouvoir continuer. Apres avoir apporté les modifications nécessaires,
cliquez sur Réessayer pour répéter la vérification.

Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Exécution du scénario s'ouvre.

Cliquez sur Exécuter pour démarrer la synchronisation et activer le scénario. Cliquez
sur Terminer pour exécuter le scénario ultérieurement.
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Permutation et permutation inversée

La permutation et la permutation inversée forment le processus au cours duquel les
roles passif et actif sont échangés entre les serveurs maitre et de réplication. Ainsi, si le
serveur maitre est actuellement actif, il devient passif une fois que la permutation a
rendu le serveur de réplication actif. Inversement, si le serveur de réplication est actif, il
devient passif une fois que la permutation a rendu le serveur maitre actif. Si l'option
Permutation automatique de la boite de dialogue Démarrage de la permutation et de la
réplication inversée est activée, la permutation peut étre déclenchée en cliquant sur un
bouton ou de maniére automatique par Arcserve RHA, s'il détecte que I'h6te maitre
n'est pas disponible. Si cette option est désactivée, le systeme vous signale que le
serveur maitre est arrété et vous pourrez alors démarrer manuellement la permutation
a partir du gestionnaire Arcserve RHA.

Fonctionnement de la permutation et de la permutation inversée

Lorsque le scénario de haute disponibilité s'exécute et que le processus de
synchronisation est terminé, I'ordinateur de réplication vérifie régulierement
I'ordinateur maftre, par défaut toutes les 30 secondes, pour voir s'il est actif. Les
différents types de vérifications de surveillance sont disponibles.

m  Ping: demande envoyée a l'ordinateur virtuel sur I'ordinateur maitre pour vérifier
que l'ordinateur virtuel fonctionne et qu'il répond. Si la vérification d'activation
renvoie la valeur false, I'ordinateur de réplication fait automatiquement remonter
I'ordinateur virtuel.

m  Vérification définie par I'utilisateur : demande que vous pouvez personnaliser pour
surveiller des applications spécifiques.

m  Connexion a la base de données : demande envoyée a I'ordinateur maitre pour
vérifier que les services appropriés fonctionnent et que I'ordinateur virtuel est actif
et qu'il répond aux commandes ping.

Ces vérifications sont effectuées de maniére séquentielle (le cas échéant). Si une erreur
survient dans 'une des parties de cet ensemble, I'ordinateur de réplication considere
gue toute la vérification est en échec. Si toutes les vérifications échouent au cours d'une
période de temporisation configurée (5 minutes par défaut), I'ordinateur virtuel sur le
serveur maitre est considéré comme arrété. Selon la configuration du scénario de haute
disponibilité, Arcserve RHA vous envoie une alerte ou démarre automatiquement une
permutation.
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Lorsque vous avez créé un scénario de haute disponibilité, vous avez défini le mode de
démarrage de la permutation.

m  Sivous avez sélectionné 'option de permutation manuelle dans la page Démarrage
de la permutation et de la réplication inversée, vous devez effectuer une
permutation manuelle. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
Démarrage d'une permutation (page 91).

m  Sivous avez sélectionné I'option de permutation automatique, vous pouvez tout de
méme effectuer une permutation manuelle, méme si l'ordinateur maitre est actif.
Vous pouvez démarrer une permutation si vous souhaitez tester votre systéme ou
si vous souhaitez utiliser le serveur de réplication pour continuer le service
d'application pendant une opération de maintenance sur le serveur maitre. Une
permutation déclenchée (automatique) est en tout point identique a une
permutation manuelle effectuée par I'administrateur, a I'exception du fait qu'elle
est déclenchée par la défaillance d'une ressource sur le serveur maitre et non par
un administrateur qui lance la permutation manuellement en cliquant sur le bouton
Effectuer la permutation. La réponse du serveur aux commandes ping, le statut du
service d'application et la connectivité aux ordinateurs virtuels sont surveillés. Les
paramétres de délai sont configurables et sont décrits dans le Manuel
d'administration de Arcserve RHA .

Lorsque vous avez créé un scénario de haute disponibilité, vous avez défini le mode de
démarrage du scénario inverse.

m  Sivous avez sélectionné 'option de démarrage automatique de la réplication
inversée dans la page Démarrage de la permutation et de la réplication inversée, la
réplication dans la direction inverse (de I'ordinateur de réplication vers I'ordinateur
maitre) démarre automatiquement aprés la permutation, des que le serveur maitre
d'origine est de nouveau disponible.

m  Sivous avez sélectionné 'option de démarrage manuel de la réplication inversée,
vous devez effectuer manuellement la permutation inversée. Si vous avez
sélectionné cette option de démarrage manuel et si vous n'effectuez pas cette
permutation inversée manuellement, vous devez resynchroniser les données de
I'ordinateur maitre avec le contenu de la réplication, méme en cas de test d'une
permutation "propre", sans défaillance de I'ordinateur maitre.

Lorsque la fonctionnalité Réplication inversée est désactivée, vous devez cliquer sur le
bouton Exécuter, apres une permutation, pour démarrer la réplication inversée. Cette
fonctionnalité présente I'avantage de ne pas nécessiter de resynchronisation en sens
inverse si les serveurs maitre et de réplication sont en ligne et connectés lors d'une
permutation. En effet, la resynchronisation nécessite la comparaison des données sur
les serveurs maitre et de réplication, afin de déterminer les modifications a transférer
avant le démarrage de la réplication en temps réel ; cela peut prendre un certain temps.
Si la réplication inversée automatique est activée et si les deux serveurs sont en ligne
pendant une permutation, la réplication est inversée sans qu'une resynchronisation ne
soit nécessaire. Il s'agit du seul cas ou la resynchronisation n'est pas requise.
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Démarrade d'une permutation

Une fois déclenché, manuellement ou automatiquement, le processus de permutation
est entierement automatisé.

Pour démarrer une permutation manuelle

1.

Lancez le gestionnaire et sélectionnez le scénario souhaité dans le volet Scénario.
Vérifiez qu'il est en cours d'exécution.

Cliquez sur le bouton Effectuer la permutation ou sélectionnez I'option Effectuer la
permutation dans le menu Outils.

@)Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443

‘Scénario Edition  Evénements Affichage Outils  Aide
(EDES0SE L 02 @
|& Yue du scénario I Yue du cliché Effg:tuén: Ia‘;nermt.lltation amme dinstallation & distance ﬁl Moniteur de mainte

Yue du scénario

I-Q‘@Scénarios |5t

Un message de confirmation s'affiche.

Cliquez sur OK dans le message de confirmation Effectuer la permutation. La
permutation du serveur SQL maitre vers le serveur SQL de réplication est alors
lancée.

Statistiques du scénatio
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Des informations détaillées sur les processus de permutation sont disponibles dans
le volet Evénements au cours de la permutation.

4. Une fois la permutation terminée, le scénario s'arréte.

EEHyper¥ 10.50.48.50

Scenario Etat | Produit Serveur Mode
'!:_',auurwhypvml Arrété par I'... HA Hyper¥ En ligne
'@Hurwhypvmz Arrété par I'... DR Hyper¥ En ligne
= ‘HIxowhypvmz2 Arrété par I'... DR Hypery En ligne
Hétes Madification Synchronisation Fichiers Drans le spool
10,50.45.50
- =10,50,43,58

Remarque : L'exécution du scénario peut se poursuivre apres la permutation dans
un seul cas, lorsque la réplication inversée automatique est définie sur Démarrer
automatiquement.

Un message apparait dans le volet Evénement, vous informant que la permutation
est terminée, puis que le scénario est terminé.

L'ordinateur maitre devient alors passif et I'ordinateur de réplication actif.

Démarrade d'une permutation inversée

A la suite d'une permutation, manuelle ou automatique, vous pourrez inverser les roles
des serveurs afin que 'ordinateur maitre d'origine redevienne le serveur actif et que
I'ordinateur de réplication redevienne le serveur en attente. Avant d'effectuer une
permutation inversée des rdles entre les serveurs, indiquez si vous souhaitez remplacer
les données sur le serveur maitre d'origine avec les données du serveur de réplication
d'origine. Si vous souhaitez écraser les données du serveur maitre d'origine, vous devez
d'abord effectuer un scénario inverse, appelé scénario arriere.

Remarque : Les étapes ci-dessous sont identiques, quel que soit le type de serveur.

Pour démarrer une permutation inversée manuelle

1. Vérifiez que les serveurs maitre et de réplication sont disponibles sur le réseau et
gue le moteur est en cours d'exécution.

2. Lancez le gestionnaire et sélectionnez le scénario souhaité dans le volet Scénario.
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sée

3.

Effectuez I'une des opérations suivantes.

@) Résultats de la vérification W

Si le scénario est déja en cours d'exécution, passez directement a I'étape 4.

Si le scénario ne s'exécute pas, effectuez les étapes ci-dessous, puis passez a
|'étape 4.

a. Dansla barre d'outils, cliquez sur Exécuter pour démarrer le scénario.

Arcserve RHA détecte qu'une permutation a eu lieu et vérifie son état et sa

configuration. Une fois la vérification terminée, la boite de dialogue
Résultats de la vérification apparait, répertoriant les erreurs et

avertissements existants détectés et vous invitant a approuver I'exécution
du scénario arriére. Si vous le souhaitez, cliquez sur le bouton Avancé pour
ouvrir un volet supplémentaire contenant des informations détaillées sur

les hotes qui participent au scénario.

_igfxi

ERREUR: Impossible de mettre & jour l'enregistrement A DNS sur l'ordinateur 192.168.1.4
ERREUR: Impossible de mettre & jour l'enregistrement A DNS sur l'ordinateur 192.168.1.2 pour 192.168.1.4 (serve
ERREUR: Le cowmpte de connexion du service CA ARCserve RHA Engine sur 1l'héte 192.168.1.4
ERREUR: Le cowmpte de connexion du service CA ARCserve RHA Engine sur l'héte 192.168.1.2

n'est pas un wewmbre d
n'est pas un wmewmbre d

ERREUR: Impossible d'exécuter le scénario

pour 192.168.1.4 (serve

u
u

< | 1|
Propriété Yaleur Propriété Yaleur
B Maitre (Actif) 192.168.1.4 B Réplication (En attente) 192.168.1.2
EIE)Récapitulatif = )Récapitulatif
=@ Direction du trafic réseau =1 [ZlExchange Bas (La base de données 'test3', 'Mailbo...
[Elons Painte vers lordinateur maitre [Elattributs de sécurité Correct
==l Exchange Bas (AhL—3F H)L—7 First Storage Group' ... # D Informations sur le systé...
[l attributs de sécurité Correct E@Eompte de connexion : CA...
[=lBoites aux lettres Exchange Affectation & lordinateur maitre # @ Configuration du réseau
# @) Informations sur le systéme #EiPropriétés du serveur Exc... Géré par CA ARCserve RHA Engine
[E@(nmpte de connexion : CA AR...
) tunﬁguration du réseau
@@ Propriétés du serveur Exchan... Géré par CA ARCserve RHA Engine
< J 21l | 2]
Annuler
4

b.

Sélectionnez une méthode de synchronisation dans la boite de dialogue
Exécution, puis cliquez sur OK pour démarrer la resynchronisation.

Remarque : Pour plus d'informations sur les méthodes de synchronisation,
consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.

CA ARCzerve RHA lancera la ré 3 lissue du pr de sy

Méthode de synchronisation
¢ Synchronisation au niveau fichiers
Option recommandée pour traiter de grandes quartités de petits fichiers
¥ Synchronisation au niveau blocs
Option recommandée pour les fichiers voluminews

" Synchronisation hors ligne
Option recommandée pour |z synchronisation de grandes quantités de données dans des environnements dont le réseau dispose dune bande passante faible

™ Ignorer les fichiers dont la taille et 'heure sont identiques

r Ignorer la synchronisation

21x

OK Annuler
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Une fois la resynchronisation terminée, le message suivant s'affiche dans le
volet Evénement : Toutes les modifications effectuées pendant la
synchronisation ont été répliquées. La réplication du serveur actif sur le
serveur en attente démarre.

Statistiques du scénario n

0% de spool 0% de spool

0,00 Octets 0,00 Ockets

Remarque : Vous étes désormais prét a effectuer une permutation inversée
des réles entre les serveurs maitre et de réplication.

4. Pour effectuer une permutation inversée des roles de serveurs, cliquez sur
Effectuer la permutation, dans la barre d'outils, alors que le scénario s'exécute. Un
message de confirmation s'affiche.

5. Cliquez sur Oui pour effacer le message et démarrer le processus de permutation
inversée.

Une fois la permutation inversée terminée, les réles des serveurs reviennent aux
roles d'origine et le scénario s'arréte automatiquement.

Remarque : I'exécution du scénario se poursuit apres la permutation inversée si
I'option Lancement de la réplication inversée est définie sur Démarrer
automatiquement.

Vous pouvez a présent exécuter a nouveau le scénario dans son état d'origine (scénario
avant).
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Considérations sur la permutation

Pour empécher I'écrasement de données, il est recommandé de définir soit la propriété
de permutation, soit la propriété de démarrage de la réplication inversée sur
Automatique. Si un serveur échoue alors que les deux propriétés sont définies sur
Automatique, Arcserve RHA déclenche la permutation sans impliquer I'administrateur et
peut lancer la réplication inversée avant de rechercher la cause de I'échec. Au cours de
la réplication inversée, Arcserve RHA écrase des données sur votre serveur de
production.

En cas d'arrét brutal ou d'interruption lors de la permutation, vous devrez peut-étre
lancer la procédure de récupération du serveur actif.
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Exécution d'un scénario hors de l'assistant

Une fois que vous avez créé un scénario, vous devez I'exécuter pour démarrer le
processus de réplication. Normalement, I'ordinateur maitre et celui de réplication
doivent étre synchronisés avant que les changements de données survenant sur
I'ordinateur maitre puissent étre répliqués. La premiere étape du démarrage d'une
réplication consiste donc a synchroniser les serveurs maitre et de réplication. Une fois
ces serveurs synchronisés, une réplication en ligne démarre automatiquement et
I'ordinateur de réplication est continuellement mis a jour avec tous les changements qui
surviennent sur I'ordinateur maitre.

Remarque : Pour garantir le réussite de la réplication, vérifiez que I'utilisateur qui
exécute le moteur dispose des autorisations de lecture sur |'ordinateur maitre et des
autorisations de lecture/écriture pour tous les répertoires racines de réplication et pour
tous les fichiers qu'ils contiennent, sur tous les hétes de réplication participants.

Pour démarrer un scénario :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario a exécuter.

P

2. Pour exécuter le scénario, cliquez sur le bouton Exécuter dans la barre d'outils

standard.
Arcserve RHA vérifie le scénario avant de |'exécuter.

Si le scénario n'a pas été défini correctement ou si les hotes participants ont
rencontré des problemes, des erreurs sont signalées dans le volet Evénement.

Remarques :

m Siune ou plusieurs erreurs sont affichées, vous ne pouvez pas exécuter le
scénario. Vous devez les corriger avant de démarrer le processus de réplication.

m La réplication de points de montage est possible uniquement si ceux-ci ont été
ajoutés au maitre avant le lancement du moteur. Si vous avez inclus les points
de montage dans les répertoires racines de |'ordinateur maitre alors que le
moteur était déja lancé, aucune erreur n'est signalée mais la réplication ne
démarre pas. Dans ce cas, vous devez redémarrer le moteur sur |'ordinateur
maitre avant de lancer la réplication.

Si aucune erreur n'est signalée, la boite de dialogue Exécution apparait.
3. Dans la fenétre Exécution, sélectionnez les éléments suivants et cliquez sur OK.

m  Méthode de synchronisation : la synchronisation au niveau blocs convient
généralement mieux aux applications de bases de données et d'ordinateurs
virtuels ; toutefois, privilégiez la synchronisation au niveau fichiers pour les
serveurs de fichiers ou autres applications avec un grand nombre de petits
fichiers. Pour plus d'informations, consultez le Manuel d'administration de
Arcserve RHA.
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m Ignorer les fichiers dont la taille et I'heure sont identiques : désactivez cette
option pour les applications de bases de données. Activez cette option pour les
applications de serveurs de fichiers, afin d'accélérer le processus de
comparaison et de réduire la durée globale de la synchronisation. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.

m Ignorer la synchronisation : sélectionnez cette option uniquement si vous étes
certain que les données contenues dans les répertoires racines des ordinateurs
maitre et de réplication sont bien identiques.

Le gestionnaire indique que le scénario est en cours d'exécution a I'aide d'un symbole
de lecture vert, situé a gauche du scénario, et en remplagant I'état du scénario par En
cours d'exécution.

ElEHyper¥ 10.50.48.50
Scénaria Etat Produit Serveur Mode
'@Hnrwhypvml Arrété par I'... HA Hyper¥ En ligne
'!g?lunrwhypvmz Arrété par I'... DR Hyper¥ En ligne
=] [ nowhypym22 En cours d'e... DR Hyper¥ En ligne
Hétes Madification  : Synchronization Fichiers Crans e spool
E = 10.50.45,50 252,97 Mo 29,12 Mo 3 0,00 Ockets
= 10.50.45.55 252,97 Mo 9,12 Mal 2 0,00 Ockets

Une fois qu'un scénario s'exécute, I'onglet Statistiques apparait en bas du volet Cadre
d'applications et fournit un affichage graphique de la réplication.

Par défaut, a chaque synchronisation, un rapport de synchronisation est généré. Pour
afficher le rapport, reportez-vous a la rubrique Affichage d'un rapport (page 66).

Remarque : Vous pouvez également générer régulierement un rapport de réplication
afin de surveiller le processus de réplication sur chaque serveur participant. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.
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Arrét d'un scénario

Pour arréter un scénario :

1.

Affichage de rapports

Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario que vous souhaitez arréter.

Pour arréter le scénario, cliquez sur le bouton ] Arréter de la barre d'outils
standard.

Un message de confirmation apparait, vous invitant a approuver I'arrét du scénario.
Cliquez sur Oui dans le message de confirmation. Le scénario s'arréte.

Une fois le scénario arrété, le gestionnaire n'affiche plus le symbole de lecture vert
a gauche du scénario, I'état du ce scénario devient Arrété par |'utilisateur et I'onglet
Statistiques n'est plus disponible dans le volet Cadre d'applications.

Arcserve RHA peut générer des rapports sur les processus de réplication et de
synchronisation. Ces rapports peuvent étre stockés a I'emplacement que vous
souhaitez, ouverts pour affichage a partir du centre de rapports ou envoyés par courriel
a une adresse indiquée ; ils peuvent également déclencher I'exécution d'un script.

Le répertoire de stockage par défaut des rapports générés est :
[Dossier_Program_Files]\CA\XOsoft\Manager\reports

Pour afficher un rapport :

1.

Pour afficher un rapport, vous devez tout d'abord ouvrir le centre de rapports. Deux
méthodes sont a votre disposition.

m Dans la page de présentation, cliquez sur le lien Centre de rapports situé a
gauche du volet Démarrage rapide.

m Dans le menu Outils, sélectionnez |'option Rapports, puis Afficher les rapports
de scénario.

Le centre de rapports s'affiche dans une nouvelle fenétre.
Le centre de rapports est constitué de deux tableaux.

m Le tableau supérieur, Rapports disponibles par scénario, contient la liste de
tous les scénarios comportant des rapports, ainsi que le type et le nombre de
rapports disponibles pour chaque scénario.

m Le tableau inférieur, Rapports, contient la liste de tous les rapports disponibles
pour le scénario sélectionné dans le tableau supérieur.
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2. Pour afficher un rapport donné, sélectionnez dans le tableau Rapports disponibles
par scénario le scénario représenté par ce rapport. Puis, dans le tableau Rapports
situé en dessous, cliquez sur le rapport que vous souhaitez ouvrir.

Pour effectuer un regroupement par colanne, déplacez son entéle ici

Héte | Modifications | Date | Heure |Typa |Récap'rtulaﬁf |Détai|lé | Taille (octets)

10.50.48.219 Des madifications onit &1é trouvées Ajourdhui 11:44:12 Synchronissation Q?_l 1992

Remarque : Selon la configuration des parametres des rapports de synchronisation
et de réplication, un rapport détaillé peut étre généré en plus du rapport
récapitulatif. Ces deux rapports représentent le méme processus, mais un rapport
détaillé contient également la liste des fichiers ayant participé au processus.

Le rapport sélectionné apparait dans une nouvelle fenétre.

Processus de récupération des données

Lorsqu'un événement cause une perte de données sur le serveur maitre, les données
peuvent étre restaurées a partir de tout serveur de réplication. Le processus de
récupération est en fait un processus de synchronisation dans la direction inverse, du
serveur de réplication vers le serveur maitre. Récupérer les données perdues de
I'ordinateur de réplication vers |'ordinateur maitre : cette option consiste en un
processus de synchronisation en sens inverse, pour lequel vous devez arréter le
scénario. Récupérer les données perdues a partir d'un certain événement ou point dans
le temps (retour arriere des données) : cette option utilise des points de contréle
horodatés et des repéres définis par |'utilisateur pour récupérer les données
endommagées sur le serveur maitre.

Important : Vous devez arréter la réplication avant de lancer la récupération.
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Définition de repéres

Un repere est un point de contréle défini manuellement afin de marquer un état auquel
vous pouvez revenir au moyen d'un retour arriére. Nous vous recommandons de définir
un repéere immédiatement avant toute activité pouvant entrainer l'instabilité des
données. Les repéres sont définis en temps réel, ils ne s'appliquent pas aux événements
antérieurs.

Remarques :

m  Vous pouvez utiliser cette possibilité uniquement si vous définissez I'option
Récupération - Retour arriére des données sur Activé(e), dans la liste Propriétés de
I'h6te de réplication.

m  Vous ne pouvez pas définir de repéres pendant le processus de synchronisation.

®m  La haute disponibilité pour Hyper-V permet de définir des reperes.

Pour définir un repére :

1. Lorsque le scénario requis est en cours d'exécution, sélectionnez I'h6te de
réplication a partir duquel vous souhaitez effectuer un retour arriére des données.

2. Dans le menu, sélectionnez Outils, Définir un repére de retour arriéere.

La boite de dialogue Repére de retour arriére apparait.

= Repére de retour en arriére x|

9% Saisissez un nom du repére de retour en arrigre.

oK | annuler |

4

Le texte affiché dans la boite de dialogue Repére de retour arriére est utilisé
comme nom du repére dans la boite de dialogue Sélection de points de retour
arriére. Le nom par défaut comporte la date et I'heure.

3. Acceptez le nom par défaut ou saisissez un autre nom de repére. Nous vous
recommandons d'utiliser des noms significatifs qui vous aideront ensuite a
reconnaitre le repéere requis. Puis cliquez sur OK.

Le repére est défini.

Dans les Propriétés des hotes maitre et de réplication, I'option Activer le repere planifié
est Désactivé(e) par défaut. La planification des repéres vous permet d'utiliser I'option
Retour arriere des données (Désactivé(e) par défaut). Définissez une planification de
reperes réguliére en cliquant sur la colonne Valeur pour Parametres de planification.
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Restauration de données sur les ordinateurs Hyper-V

Le processus de restauration des données a partir d'un ordinateur virtuel Hyper-V est
tres proche de la restauration des données dans n'importe quel autre scénario avec les
conditions ci-dessous.

Arréter I'ordinateur virtuel : Arcserve RHA éteint automatiquement I'ordinateur
virtuel avant la récupération pour écraser I'ordinateur virtuel existant. A la fin de la
restauration, vous devez redémarrer |'ordinateur virtuel manuellement.

Sélectionner un repére : vous devez ramener les données a un point spécifique
dans le temps, appelé repére ou point de retour arriere. La fréquence par défaut est
de 1 heure, mais vous pouvez définir des reperes aux fréquences que vous
souhaitez. Lors de la création du scénario Hyper-V, assurez-vous que le parametre
Activer les reperes planifiés Hyper-V est activé dans la fenétre Propriétés des hotes
maitre et de réplication. Pour les scénarios existants, vous pouvez modifier
manuellement cette propriété.

Synchroniser les données : utilisez la synchronisation au niveau fichiers ou blocs.
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Récupération de données Hyper-V avec des points de retour arriére.

La méthode de récupération retour arriere des données s'applique également aux
scénarios Hyper-V.

Pour récupérer des données perdues au moyen de points de retour arriére dans un
scénario de haute disponibilité d'un serveur Hyper-V

1.
2.

Dans le gestionnaire, sélectionnez un scénario et arrétez-le.

Toujours dans le gestionnaire, sélectionnez I'hote de réplication pour activer les
options de restauration des données.

Dans le menu Outils, sélectionnez Restaurer les données ou cliquez sur le bouton
Restaurer les données pour ouvrir la boite de dialogue Méthode de récupération.

Choisissez la méthode de retour arriére des données souhaitée, selon que vous
voulez laisser les données récupérées sur l'ordinateur de réplication uniguement ou
synchroniser ensuite I'ordinateur maitre avec ces données. Si vous sélectionnez une
option de retour arriére des données, un scénario de récupération est
automatiquement créé. Ce scénario de récupération s'exécute jusqu'a la fin du
processus de retour arriere. Cliquez sur le bouton Suivant pour continuer.

Attendez que la boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriére ait
récupéré les informations. Une fois le bouton Sélectionner un point de retour
arriere activé, cliquez dessus pour continuer.

La boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriére pour Hyper-V s'ouvre.

Ei sélection d'un point de retour en arriére

Filtrer les points de retour en arriére Typedepoint | IDdupoint  * | Hewre Nom Chemin d'acces

Type daffichage Dans la liste : 0

Total : 0
Microsoft Hyper-¥ v

Téléchargement : 0%

[~ Norn du fichier

% Tous les fichiers ' Inclure les fichiers (" Exclure les Fichiers

I™ Heure de début |15/02/2002 1405:12 =
" Répertoires racines (¢ Grdinateur virtusl
7 Micrasaft Hyper-4f Server -
Bl [ Nouvel ordinstewr virtuel
4 [i2] Emplacement du Fichier de configurstion de Fordinateur vi

I [=] Emplacement des fichisrs wsw et Jbin de lardinateur virty
¥ |iz] Emplacement des fichiers .vsv st .bin de Fordinateur virtu

Emplacement du cliché de l'ordinateur virtuel
=107 &2 1 inités d disue o irtuel &
»
ppliquer
4| | 3

4] |
[ ” | oK | ] | Y
4

I Microsoft Hyper-¥

Exporter vers Excel |

Celle-ci affiche des informations propres aux scénarios Hyper-V. Vous pouvez
choisir d'afficher les points de retour arriere par nom de fichier ou par heure de
début. Sélectionnez le point de retour arriere souhaité et cliquez sur OK pour
retourner a la boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriere, qui affiche
maintenant le point de retour arriére sélectionné.

Cliquez sur Suivant pour ouvrir la boite de dialogue Méthode de synchronisation.

Choisissez Synchronisation au niveau blocs, puis cliquez sur Terminer.
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Arcserve RHA effectue le retour arriere des données jusqu'au point que vous avez
sélectionné. Une fois le processus de retour arriere terminé, le message suivant apparait
dans le volet Evénement : Le processus de retour arriere est terminé.

Si vous décidez de remplacer les données de I'ordinateur maitre par les données de
réplication, Arcserve RHA démarre un processus de synchronisation des données de
I'ordinateur maitre avec les données de I'ordinateur de réplication. Une fois ce
processus terminé, le scénario temporaire de récupération est arrété, puis supprimé. Si
vous le souhaitez, vous pouvez afficher le rapport de synchronisation généré par défaut.
La réplication peut alors redémarrer sur le scénario d'origine.

Démarrage d'un ordinateur virtuel Hyper-V sur le serveur de réplication

En cas de basculement d'un ordinateur virtuel vers le serveur de réplication, Arcserve
RHA démarre automatiquement les ordinateurs virtuels sur I'ordinateur de réplication.

Informations et astuces supplémentaires

Cette section fournit des informations utiles sur I'application.

Par défaut, le spool est situé dans le répertoire /tmp de l'installation de Arcserve
RHA. Vous pouvez changer cet emplacement par défaut en modifiant le nom du
chemin d'acces au répertoire du spool. Il est recommandé de placer le spool sur un
lecteur ne comportant pas de base de données SQL ni de fichier journal. L'utilisation
d'un volume dédié pour le dossier du spool permet d'améliorer les performances en
cas de charge élevée. Si vous changez I'emplacement du spool, n'oubliez pas de
supprimer le nouveau chemin d'accés dans les analyses antivirus, a la fois dans les
analyses planifiées et dans les analyses en temps réel.

Arcserve RHA prend en charge la limitation de bande passante et la planification de
limitation de bande passante. Pour utiliser ces fonctionnalités, reportez-vous au
Manuel d'administration de Arcserve RHA.
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Dépannade d'Hyper-V

Les informations suivantes vous aident a résoudre certains problémes.

Le scénario de haute disponibilité CV01378 Hyper-V dispose d'un mappage de réseaux
virtuels non affecté.

Motif :

Le scénario que vous avez créé a détecté plusieurs réseaux virtuels sur le serveur de
réplication. Vous devez mapper manuellement d'autres réseaux virtuels.

Action :

Dans Propriétés de haute disponibilité, développez les propriétés de permutation et
sélectionnez Pour modifier les mappages de réseaux virtuels, cliquez ici, afin de mapper
manuellement des réseaux virtuels.

Impossible de modifier les mappages de réseaux virtuels

Motif :

Il s'agit d'une erreur interne.

Action :

1. Redémarrez le service de contréle.

2. Recréez le scénario.

3. Rassemblez les messages des journaux et le fichier de scénario .xmc.

4. Contactez le support technique.

Impossible de récupérer la liste des réseaux virtuels a partir de I'ordinateur de
réplication

Motif :

Il s'agit d'une erreur de communication interne, mais le scénario semble étre
correctement configuré.

Action :

1. Rassemblez les messages des journaux et le fichier de scénario .xmc.

2. Contactez le support technique.
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Aucun réseau virtuel n'est défini pour le serveur de réplication. Cela peut vouloir dire
qu'aucun role Hyper-V n'est défini pour le serveur de réplication ou qu'aucun réseau
virtuel n'a été configuré.

Motif :

Aucun réseau virtuel n'est défini pour le serveur de réplication. Cela peut vouloir dire
gu'aucun réle Hyper-V n'est défini pour le serveur de réplication ou qu'aucun réseau
virtuel n'a été configuré.

Action :

Assurez-vous que le role Hyper-V est activé sur le serveur de réplication et qu'au moins

un réseau virtuel est défini.

Erreur d'édition

Motif :

Vous avez laissé vide un champ obligatoire ou votre entrée n'est pas valide.

Action :

Assurez-vous que tous les champs sont renseignés et que vos entrées sont valides.
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Parameétres de répertoire du spool

Le spool Arcserve RHA est un dossier situé sur le disque dans lequel les données a
répliquer sont sauvegardées (mises en file d'attente) si la bande passante n'est pas
suffisante pour transférer toutes les modifications en temps réel. Les données peuvent
étre mises en file d'attente en cas de déconnexion temporaire ou de congestion du
réseau ou tout simplement parce que la bande passante du réseau n'est pas suffisante
pour transférer toutes les données modifiées sur le serveur. En plus de stocker les
modifications en attendant que la bande passante soit disponible, I'espace de spool est
également utilisé dans le cadre du processus normal de synchronisation. Par
conséquent, il est normal que la dimension du spool augmente pendant la
synchronisation.

Placez le dossier de spool Arcserve RHA sur un lecteur relativement peu utilisé, un
volume dédié ou un volume de démarrage/systéeme par exemple. Ne le placez pas sur
un volume contenant un systeme fréquemment utilisé (systéme d'exploitation), des
données utilisateur ou des données d'application, par exemple un volume contenant
des bases de données, des fichiers partagés ou le fichier d'échange du systéme. Par
défaut, le dossier de spool se trouve dans le dossier tmp, dans le répertoire
d'installation de Arcserve RHA. Les paramétres du spool, situés dans I'onglet Propriétés
(a la fois sur I'ordinateur maitre et sur celui de réplication) ou définis a I'aide de
I'assistant de création de scénarios, déterminent la quantité d'espace disque disponible
pour le spool. Dans la plupart des cas, les valeurs par défaut sont suffisantes. Toutefois,
si vous modifiez cette valeur, elle doit représenter au moins 10 % de la taille totale de
I'ensemble de données. Par exemple, si vous répliquez 50 Go de données sur un
serveur, vous devez vous assurer qu'un espace de 5 Go au moins est disponible pour le
spool.

Important : Si vous modifiez I'emplacement du spool, n'oubliez pas de supprimer le
nouveau chemin d'accées dans les analyses antivirus de niveau fichier, a la fois dans les
analyses planifiées et dans les analyses en temps réel.

Remarque: Le répertoire de spool n'est pas un dossier d'espace disque préalablement
alloué et il est utilisé uniquement en cas de besoin.

106 Manuel des opérations pour environnements de serveurs virtualisés pour Windows



Gestion de services

Gestion de services

Lors de la création de scénario ou de leur modification, vous pouvez spécifier les
services a gérer. Au cours de la création de scénario, les fenétres de gestion de services
sont affichées dans |'Assistant de création de scénarios. Pour des scénarios existants,
vous pouvez également gérer des services a partir de I'onglet Répertoires racines du
gestionnaire Arcserve RHA.

Les services détectés sur le serveur maitre spécifié sont automatiquement affichés dans
la fenétre Résultats de la détection de services de |'assistant de création de scénarios.

Suivez les étapes suivantes pour des scénarios d'application personnalisée.

Pour gérer des services :

() Assistant de création de scénarios =] 3]
Gestionnaire Résultats de la détection de services

swsepes ARCserve RHA
. Les services de ['héte 155.35.75.171 sont répertoriés d-dessous, Sélectionnez les services & gérer,

4+ Bienvenue
4 Type de produit
4 Configuration du scénario

Nombre de services personnalisés 0

+ Hites Type de démame| Connecté Description =
+ Vérification du moteur = Manuel NT AUTHORIT... Fourit la pri charge de pi
< Répertoires de fordnateur mally | || S E¥paience d appication Manuel localSystem Traite les demandes de cache c—
N - %\denﬁté de I'application Manuel NT Authority’Lo... Détermine et vérffie l'identité d'u
D Sermsram r %Gesmun d'applications Manuel LocalSystem Traite les demandes d'installatio
Propriétés du scénario [~ #glnformations d'application Manuel LocalSystem  Permet d'exécuter les applicatio
Propriétés des hates - %Génémteur de poirts de temina... Manue/ LocalSystem Geére les périphériques audio pot
e e [ &yAudio Windows Manuel NT AUTHORIT... Giére les périphériques audio por
Vérification du scénaria - %Mmeurde fitrage de base Lancé Automatique NT AUTHORIT... Le moteur de fitrage de base es
il i r %Semce de transfert inteligent &... Lancé Automatique LocalSystem Transfére des fichiers en amiére-
Exécution du scénario [™ #4CA Message Queuing Server  Lancé Atomatioue  LocalSystem  Provides Messaging Services to
- Mateur CA / rve RHA Lancé Automatique LocalSystem
r %SEWIEE de contrdle CA ARCser... Lancé Automatique LocalSystem
- %C.—.SSS:'—.:-':‘ Manuel
r %F\pphcaﬂon systéme COM+ Manuel LocalSystem Gére la configuration et le suivi ¢
- %Pmpaga{mn du certificat Lancé Manuel LocalSystem Copie des certificats utiisateur &
- %Semices de chiffrement Lancé Automatique NT Authority\N ... Foumit quatre services de gestic
'_I &, Service de stratégie de diagnostic Lancé Mutomatique  NT AUTHORIT... Le service de stratégie iie d.ainlj
1 »
Tout sélectionner | Tout désélectionner |
Bl ———

Précédent | Suivant | Terminer I Annuler

— Tout - répertorie tous les services détectés sur le serveur maitre
— Services gérés - répertorie uniquement les services vérifiés

- Base de données Oracle - répertorie les services liés a Oracle s'il est installé sur
I'hote actuel

- Microsoft SQL Server - répertorie les services liés a SQL Server s'il est installé
sur I'h6te actuel

- Microsoft IIS Server - répertorie les services liés a IIS Server s'il est installé sur
I'h6te actuel

- Microsoft SharePoint Server - répertorie les services liés a SharePoint Server
s'il est installé sur I'hote actuel

- VMware vCenterServer - répertorie les services liés a vCenter Server s'il est
installé sur I'n6te actuel
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- Microsoft Exchange Server - répertorie les services liés a Microsoft Exchange
Server s'il est installé sur I'n6te actuel

- Microsoft Dynamics CRM Server - répertorie les services liés a Microsoft
Dynamics CRM Server s'il est installé sur I'hote actuel

Sélectionnez un service a surveiller. Cliquez sur la case située a gauche des services
gue vous souhaitez surveiller.

Important : N'utilisez pas la gestion de services pour surveiller tous les services sur
le serveur maitre dans un scénario unique. Ce type de scénario n'est pas congu pour
protéger un serveur complet.

Cliquez sur Suivant pour accéder a la fenétre Parametre des services.
1o x|

| ) Gestionnaire Paramétres des services
tohmsiages  ARCserve RHA

Les services gérés sont répertoriés ci-dessous. Définissez les propriétés pour chaque service.

+ Bienvenue
+ Type de produit
4% Configuration du scénario

(Service 3
(services Nombre de services personnalisés 4

% Hates Nom d'affichage Ordre de démamage Critique

«# Vérification du moteur @Semca de |a passerelle de la couche Application (Non défini) r

« Répertoires de lordinateur maitr CA Message Queuing Server (1Nurv défini} F
B v

] Services maitres

{Non défini)

-]

Propriétés du sceénario (Non défini)
1

Propriétés des hites

2
Propriétés de la permutation

Vérification du scénario
Exécution du scénario

7 = 4 >

précédent | suvant | Terminer | annuler |

Dans la colonne Ordre de démarrage, spécifiez la valeur numérique représentant
I'ordre de démarrage pour chaque service sélectionné. Pour les services ou l'ordre
n'a pas d'importance, utilisez la valeur par défaut : Non défini(e). Les options
disponibles dans la liste déroulante sont mises a jour lorsque vous définissez la
valeur. Le premier service dispose uniquement de deux options : Non défini(e) et 1.
Le deuxieme service dispose de trois options : Non défini(e), 1 et 2 etc. Si vous
affectez le méme ordre de démarrage a deux services, Arcserve RHA trie
automatiquement vos sélections.

Dans des scénarios de réplication, la colonne Critique est désactivée. Dans des
scénarios de haute disponibilité, utilisez la colonne Critique pour spécifier si un
échec de service doit déclencher la permutation. Par défaut, tous les services sont
marqués comme étant critiques. Désactivez la case a cocher située a coté des
services dont I'échec ne requiert pas de permutation vers le serveur de secours.
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Les scénarios de systeme complet permettent de protéger ou de déplacer un systeme
physique vers un ordinateur virtuel. Ce type de scénarios permet de passer
manuellement ou automatiquement d'un ordinateur physique a un serveur virtuel,
d'effectuer des tests de récupération garantie et de définir des reperes qui peuvent
servir de points de restauration a I'ordinateur d'origine ou a un nouvel ordinateur.

Arcserve RHA prend en charge les disques dynamiques, notamment les types Simple,
Agrégé par bandes, En miroir, Fractionné et RAID-5. Vous pouvez définir les ordinateurs
maftre et de réplication en tant que disques dynamiques. Les disques dynamiques vous
permettent de créer des volumes qui s'étendent sur plusieurs disques.

Remarque : Lorsque vous créez un repeére, le moteur RHA appelle I'enregistreur de
clichés instantanés de I'application pour créer un cliché cohérent d'application sur
I'ordinateur maitre. Le fichier ws_rep.cfg de RHA possede quatre parametres
(EnableVSSWriters, ExcludedWriterList, IncludedWriterList et StartWriterServicesList)
permettant de personnaliser I'appel de I'enregistreur de clichés instantanés de
I'application par le moteur RHA en vue de la création du cliché.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Fonctionnement des scénarios Systeme complet (page 111)

Prise en charge de l'interface UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) pour les
scénarios Systeme complet (page 114)

Prise en charge de Windows 2012 (page 114)

Configuration des ordinateurs maitre et de réplication pour les scénarios Systéme
complet (page 115)

Création de scénarios Systeme complet (page 117)

Création d'un scénario Systeme complet a |'aide du modele incluant des informations de

réplication prédéfinies (page 123)

Création de scénarios Systeme complet sur une plate-forme Hyper-V (page 131)
Création d'un scénario de systeme complet en cascade pour ajouter plusieurs serveurs
de réplication (page 135)

Configuration du proxy Web pour la connexion au service cloud (page 143)

Propriétés supplémentaires pour des scénarios Systeme complet (page 167)
Configuration de propriétés supplémentaires dans des scénarios de systéme complet
EC2 (page 168)

Méthodes de redirection pour les scénarios Systeme complet (page 170)

Exécution d'un scénario de haute disponibilité de systémes complets (page 170)
Opérations sur un ordinateur virtuel (page 170)

Restauration de systemes complets (page 173)

Redirection du systeme DNS a I'aide de I'outil de mise a jour du systéme DNS (page 178)
Récupération a chaud (page 179)

Test de la récupération garantie de systemes complets (page 212)

Récupération du serveur actif pour des scénarios de systemes complets (page 213)
Outils supplémentaires (page 214)
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Fonctionnement des scénarios Systéme complet

Grace aux scénarios Systéme complet, vous pouvez protéger tout type de serveurs,
quelle que soit I'application. La réplication, la haute disponibilité et la récupération
garantie sont prises en charge. Les scénarios Systeme complet ne dépendent pas des
applications et permettent de transférer I'intégralité d'un ordinateur physique (maitre),
y compris toutes les informations sur le statut du systéme, vers un ordinateur de
réplication virtualisé qui prend en charge le systeme d'exploitation invité du serveur
actif.

Les environnements virtualisés suivants sont pris en charge en tant que serveur de
réplication dans des scénarios Systeme complet :

m  Microsoft Hyper-V
m  Serveur Citrix Xen (Xen)

Remarque : Avant d'utiliser un serveur Citrix XenServer, consultez les limitations
liées a sa configuration sur le site www.citrix.com.

m  ESXi/vCenter Server
®  Amazon EC2
Remarque : Pour plus d'informations sur les versions prises en charge, consultez les

Notes de parution de Arcserve RHA ou la matrice de compatibilité disponible sur le site
de support d'Arcserve.
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Les données de I'ordinateur maitre physique ne sont pas répliquées vers I'ordinateur de
réplication physique, comme dans tout scénario Arcserve RHA standard, mais vers un
fichier de disque dur virtuel stocké sur la machine virtuelle. Cette machine virtuelle,
appelée appliance dans des scénarios Systeme complet, s'exécute sur un hote de
plate-forme virtuelle et est configurée avec le moteur Arcserve RHA. Lors de la
permutation, I'ordinateur maitre physique est désactivé, une machine virtuelle est créée
sur I'h6te de la plate-forme virtuelle et le fichier de disque dur virtuel est monté comme
disque. La nouvelle machine virtuelle est démarrée et les services d'intégration sont
déployés.

Remarque : Vous ne pouvez pas exécuter deux scénarios Systeme complet protégeant
le méme ordinateur maitre physique.

— Scénario standard

(— Scénario de systeme complet

Servellr manofanctionnel
(de rénlication)
de ordinateur virtuel

Scénario de
—  haute disponibité
CA RCserve RHA

Application du SE,
des Service Packs
et des correctifs

au serveur
physique

—_p Application du SE,
des Service Packs
et des correctifs

au serveur
physique

Application du SE,
des Service Packs
et des correctifs

au serveur
physique

Haute disponibilté de ‘
— systimecomplet g
A ARCserve RHA

Héte de la plate-forme
virtuelle

La liste ci-apres indique le fonctionnement des opérations de Arcserve RHA principales
avec des scénarios Systéeme complet.

Création de scénario : permet de créer un scénario Systeme complet qui identifie un
ordinateur physique en tant que serveur maitre, une machine virtuelle comme
appliance (de réplication) et la plate-forme virtuelle qui héberge cette derniere.
Spécifiez des informations uniques pour les scénarios Systeme complet, en fonction du
type de plate-forme utilisée par la machine virtuelle :

m  Liste de volumes : vous pouvez sélectionner les volumes de I'ordinateur maitre a
inclure dans le scénario. Les volumes de systeme et de démarrage doivent étre
protégés et sont toujours sélectionnés par défaut.

m  Liste de répertoires racines : les scénarios Systeme complet n'incluent pas de
répertoires racines ; cette liste permet donc d'identifier les données répliquées sur
le disque virtuel.

m  Répertoire local sur la machine virtuelle : emplacement du disque virtuel stocké sur
le serveur de la machine virtuelle. Tous les disques virtuels sont stockés a cet
emplacement. Le point de montage du volume du disque virtuel y est également
stocké. Arcserve RHA réplique les données du répertoire source sur 'ordinateur
maitre physique au niveau du point de montage sur I'ordinateur de réplication
virtuel.

m Liste d'adaptateurs réseau : répertorie toutes les informations sur les adaptateurs
réseau (noms, ID, adresses IP, adresses MAC, etc.) sur l'ordinateur physique. Ces
informations permettent de créer des listes de mappages de réseaux entre
I'adaptateur de I'ordinateur physique et I'adaptateur de la machine virtuelle.
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m  Liste de mappages de réseaux : lors de la création de la machine virtuelle,
I'adaptateur réseau sur la machine virtuelle est défini d'aprés les informations de
cette liste.

m  Valeur d'UC/de mémoire : lors de la création de la machine virtuelle, Arcserve RHA
définit le numéro d'UC et la taille de mémoire de la machine virtuelle d'aprés les
propriétés de configuration définies dans le scénario.

m  Pool de ressources : pour des plates-formes vCenter ou ESXi, choisissez un pool de
ressources qui spécifie les ressources partagées de la machine virtuelle.

m  Référentiel de données : pour des plates-formes vCenter ou ESXi, choisissez un
référentiel de données qui servira d'emplacement d'enregistrement des fichiers de
la machine virtuelle.

Démarrage de scénario : Arcserve RHA valide le scénario stocké et vérifie qu'aucune
erreur ne peut empécher la permutation, le cas échéant.

Synchronisation : I'ordinateur maitre physique crée et transfere le fichier de disque
virtuel au répertoire local sur I'ordinateur de réplication virtuel. Aprés le transfert, le
fichier de disque virtuel est stocké dans le répertoire spécifié dans la boite de dialogue
de répertoire de réplication racine pendant la création de scénario.

Réplication : L'ordinateur maitre physique réplique toutes les modifications de données
sur le fichier de disque virtuel stocké sur |'ordinateur de réplication en mode temps réel.
Le fichier de disque virtuel est monté en tant que répertoire sur le systeme de fichiers
du serveur Hyper-V.

Permutation : Si 'ordinateur maitre physique n'est pas disponible, Arcserve RHA lance
la permutation selon les propriétés définies lors de la création du scénario. Arcserve
RHA arréte le scénario Systéme complet et désactive le réseau d'ordinateurs physiques.
La machine virtuelle est créée sur le serveur, avec le méme nom que celui de
I'ordinateur maftre physique. Le disque virtuel est monté et I'adaptateur réseau pour la
machine virtuelle est ajouté selon la liste de mappages de réseaux définie dans le
scénario stocké. Finalement, la machine virtuelle est démarrée. Pour des utilisateurs
utilisant I'ordinateur maitre physique ayant échoué, la permutation prend plusieurs
minutes.

Récupération de données : lancez I'assistant de récupération de données et
sélectionnez un point de restauration. Vous pouvez sélectionner les volumes a restaurer
et la cible vers laquelle ces volumes doivent étre restaurés. Arcserve RHA crée et lance
le scénario de restauration.

Récupération garantie : vous pouvez effectuer une récupération garantie manuelle ou
automatique. Sélectionnez la réplication virtuelle et cliquez sur Test d'intégration de
I'ordinateur de réplication. Sélectionnez le type de récupération garantie et continuez.
Arcserve RHA interrompt I'application des changements sur les journaux, lance le
processus de récupération garantie en créant une machine virtuelle avec les disques
virtuels spécifiés, puis lance la machine virtuelle. Arcserve RHA reprend I'application des
changements sur les journaux lorsque la récupération garantie est arrétée.
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Prise en charge de l'interface UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) pour les scénarios Systéme complet

La norme UEFI est une définition de spécification pour une interface entre un systéme
d'exploitation et le firmware de la plate-forme virtuelle. Pour plus d'informations sur
I'UEFI, consultez le site http://www.uefi.org/home/.

Arcserve RHA prend en charge la sélection d'ordinateur avec firmware UEFI en tant que
serveur maitre. Toutefois, tenez compte des remarques suivantes :

m Sivous utilisez un ordinateur avec le firmware UEFI en tant que serveur maitre
pour créer un scénario de haute disponibilité ou de récupération garantie de
systéme complet, alors la plate-forme virtuelle doit également prendre en
charge le firmware UEFI, par exemple ESXi 5.1.

m Lorsque vous utilisez un ordinateur avec serveur maitre de firmware UEFI pour
créer un scénario de récupération apres sinistre de systeme complet et que la
plate-forme virtuelle ne prend pas en charge le systeme de fichiers UEFI (par
exemple, ESX 4.0), le démarrage de la machine virtuelle échoue.

Prise en charde de Windows 2012

Les scénarios de systeme complet de Arcserve RHA prennent en charge MS Windows
2012. La prise en charge inclut ReFS, la déduplication de données et I'espace de
stockage. Vous pouvez sélectionner MS Windows 2012 comme serveur maitre ou
appliance. Cependant, les limites suivantes doivent étre prises en compte :

Si vous utilisez Windows 2012 en tant que serveur maitre pour créer un scénario de
récupération garantie/haute disponibilité de systéeme complet, alors la plate-forme
virtuelle doit également prendre en charge Windows 2012. Par exemple, ESXi 5.1
ou Hyper-V 3.0.

Si vous utilisez Windows 2012 en tant que serveur maitre pour créer un scénario de
récupération apres sinistre de systeme complet alors que la plate-forme virtuelle ne
prend pas en charge Windows 2012 (par exemple, ESX 4.0), la commande de
démarrage de I'ordinateur virtuel échoue. L'ordinateur virtuel est créé mais il ne
peut pas démarrer, car le systeme d'exploitation est Windows 2012.

La synchronisation au niveau volumes n'est pas prise en charge avec des volumes
ReFS. Pour un scénario de systeme complet, si le serveur maitre se trouve sur le
volume ReFS, alors la synchronisation au niveau volumes est désactivée.

Certains attributs NTFS ne sont pas pris en charge par ReFS. Lorsque vous créez un
scénario de réplication de NTFS a ReFS, des erreurs peuvent se produire lors de la
réplication des événements liés a ces attributs NTFS.

L'intégrité des données sur le pool de stockage créé par I'espace de stockage est
assurée, le scénario de systeme complet ne conserve pas les paramétres d'espace
de stockage.
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Confidguration des ordinateurs maitre et de réplication pour les
scénarios Systéme complet

Les scénarios Systeme complet requiérent trois hotes, alors que deux seulement sont
nécessaires pour d'autres types de scénarios Arcserve RHA :

Serveur maitre : hote a protéger. Cet hote peut étre physique ou virtuel.
Appliance : machine virtuelle sur laquelle est installé le moteur Arcserve RHA.

Hote de la plate-forme virtuelle : serveur sur lequel la machine virtuelle de
I'appliance est exécutée.

Pour configurer le serveur maitre :

Pour des scénarios de systeme complet, I'ordinateur maitre peut étre un ordinateur
Windows, physique ou virtuel, pris en charge a la fois en tant que systéme d'exploitation
invité dans I'environnement virtuel et en tant que moteur Arcserve RHA. Pour obtenir
une liste compléte des systemes d'exploitation pris en charge, reportez-vous aux Notes
de parution de Arcserve RHA.

Pour configurer l'appliance :

Configurez la machine virtuelle comme suit :

Pour des plates-formes Xen, installez les outils XenServer sur la machine virtuelle de
I'appliance.

Tenez compte des recommandations suivantes :

m  XenServer 6.1.0 fournit deux versions des outils XenServer : standard et
héritée. Xenserver 6.0 et les versions précédentes prennent uniquement en
charge la version héritée. Si vous utilisez un serveur maitre Xenserver 6.1 et
gue vous vouliez le protéger avec Xenserver 6.0, installez la version héritée de
I'outil. Si vous disposez déja de la version standard, remplacez-la par la version
héritée. Pour plus d'informations sur la procédure a suivre pour installer la
version héritée et sur la procédure de remplacement de la version standard par
la version héritée, consultez la page
http://support.citrix.com/article/CTX135099.

m Sivous utilisez une plate-forme virtuelle Citrix Xen 6.0, installez .NET 4.0
Framework sur I'ordinateur maitre protégé. .NET 4.0 Framework est requis
pour installer I'outil XenServer sur la machine virtuelle créée par I'appliance.

Pour les plates-formes ESXi et vCenter, installez les outils VMware sur la machine
virtuelle de I'appliance.

Installez le moteur Arcserve RHA sur la machine virtuelle de |'appliance.

Pour Amazon EC2, vérifiez que la date et I'heure sont correctes et synchronisées
avec votre systeme et que le réseau peut accéder a AWS.
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La machine virtuelle de I'appliance sert de serveur de réplication pour des scénarios
Systéme complet. Les données sont répliquées sur des disques durs virtuels stockés sur
I'appliance. Si le basculement est déclenché, une machine virtuelle est créée et le disque
dur virtuel contenant les données du serveur maitre répliquées est connecté a cette
nouvelle machine virtuelle.

Important : Ne supprimez pas manuellement la machine virtuelle, sa configuration et
les fichiers de disque virtuel, car le scénario pourrait échouer.
Dépannage de I'erreur de chaine de cliché trop longue

Lorsque vous créez un repere ou effectuez un test de récupération garantie pour
une appliance exécutée sur Citrix XenServer, I'erreur suivante peut se produire :

The snapshot chain is too long (la chaine de cliché est trop longue).
Pour corriger cette erreur, consultez la page suivante :

http://support.citrix.com/article/CTX133470
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Configuration du protocole de communication HTTP sur des systémes vCenter
Server

Par défaut, le systéme proxy de sauvegarde et les systemes vCenter Server
communiquent a l'aide du protocole HTTPS. Pour spécifier un autre protocole, vous
pouvez configurer le systéme proxy de sauvegarde et les systéemes ESX/ESXi Server pour
qu'ils communiquent a I'aide du protocole HTTP.

Remarque : Les étapes décrites ci-aprées s'appliquent aux systemes vCenter Server 4.0,
4.1 et vCenter Server 5.0/5.1.

Pour configurer un protocole de communication HTTP sur des systémes vCenter Server

1. Connectez-vous au systéme vCenter Server.
Ouvrez le fichier suivant a I'aide d'un éditeur de texte :

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\VMware\VMware
VirtualCenter\proxy.xml.

Recherchez la liste des terminaux qui contiennent les parameétres du service Web
pris en charge par le kit SDK.

Remarque : Vous pouvez identifier les terminaux a I'aide de la balise
<EndpointList>.

Les balises imbriquées apparaissent comme suit :

<e id="5">

< type>vim.ProxyService.lLocalServiceSpec</ type>
<accessMode>httpsWithRedirect</accessMode>
<port>8085</port>
<serverNamespace>/sdk</serverNamespace>

</e>

2. Remplacez la valeur accessMode par :
httpAndHttps
Fermez et enregistrez le fichier proxy.xml.

3. Relancez le service vCenter a partir de la ligne de commande ou du panneau de
contrdéle Windows Services.

Création de scénarios Systéme complet

Les scénarios Systéeme complet permettent de créer des disques virtuels a partir d'un
serveur maitre physique et les stockent sur un hote de plate-forme virtuelle. En cas de
permutation ou de basculement, le disque virtuel est utilisé pour créer une machine
virtuelle sur I'hote de plate-forme virtuelle.
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Les scénarios Systéme complet sont pris en charge sur les plates-formes virtuelles
suivantes :

Hyper-V

Remarque : Pour des scénarios de récupération garantie/récupération apres
sinistre de systemes complets, RHA ne prend pas en charge les clusters CSV (volume
partagé de cluster) Hyper-V.

Citrix XenServer

Remarque : Avant d'utiliser XenServer, nous vous recommandons de prendre
connaissance des restrictions liées a la configuration de XenServer sur le site
www.citrix.com.

ESXi/vCenter Server
Amazon EC2

Remarque : Pour plus d'informations sur les versions prises en charge, consultez les
Notes de parution de Arcserve RHA ou la matrice de compatibilité disponible sur le site
de support d'Arcserve.

Pour la plupart des scénarios Arcserve RHA, vous devez spécifier deux hotes (un hote
maitre et un hote de réplication), tandis que les scénarios Systéme complet en
requiérent trois :

Maitre : il s'agit de I'ordinateur physique ou de la machine virtuelle que vous
souhaitez protéger.

Appliance : il s'agit d'une machine virtuelle qui agit comme serveur de réplication.
Le moteur Arcserve RHA doit y étre installé. Si vous utilisez une plate-forme
virtuelle Hyper-V, ce champ ne s'appliquera pas et ne sera pas disponible ; il
apparaitra donc en grisé.

Hote de la plate-forme virtuelle : il s'agit de I'ordinateur qui héberge la machine
virtuelle de I'appliance utilisée comme serveur de réplication.
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La procédure suivante s'applique aux scénarios Systéeme complet sur des plates-formes

vCenter, ESX et XEN. Pour obtenir des instructions sur la création des scénarios Systeme
complet sur Hyper-V, reportez-vous a la section Création de scénarios Systéme complet
sur des plates-formes Hyper-V (page 131).

Pour créer des scénarios Systeme complet pour toutes les plates-formes (a I'exception
d'Hyper-V) :

1. Démarrez le gestionnaire Arcserve RHA. Sélectionnez Fichier, Créer, Nouveau
scénario ou cliquez sur le bouton Nouveau scénario dans la barre d'outils.

La boite de dialogue Bienvenue s'ouvre.

2. Cliguez sur Créer un scénario. Saisissez un nom de groupe de scénarios ou
sélectionnez-en un dans la liste, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélection du type de serveur et de produit s'ouvre.

3. Sélectionnez Systeme complet, puis Haute disponibilité ou Récupération apres
sinistre, ainsi que les taches de votre choix sur I'ordinateur de réplication. Pour plus
d'informations sur les taches sur I'hGte de réplication, reportez-vous a la section
Récupération garantie. Cliquez sur Suivant.
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La boite de dialogue Hotes maitre et de réplication s'ouvre.

f @) assistant de création de scénarios -|oj =]
Gestionnaire Hites maitre et de réplication

techasieges  ARCoorve RHA Entrez le nom ou ladresse 1P de IMote (Source) du serveur maitre,

Entrez le nom ou l'adresse 1P de [héte de la plate-forme virtuslle qui héberge les ordinateurs virtuels (non applicable aux scénarios
Hyper-4),
_ Entrez le nom d'hdte ou 'adresse 1P de [héte de 'appliance. 1l s'agit de ['un des ordinateurs virtusls hébergés par la plate-forme
+ Bienvenue wirtuelle et sur lequel le moteur & ARCserve RHA est installé,
+ Type de produit [~ Paramétre de lordinateur maitre

|0l ]

Configuration du scénario Marn du scénario

Yérification du scénario I FullSystem

Exeoiouibbee g Maom/hdresse P de lhéte maitre

| J Port | 25000

[ Paramétre de réplication

Hyper-y
Server 5
Serveur vCenter
Serveur Citrix Xen
Nomfadresse IP de Ihite de plate-forme virtuelle Amazon ECZ

| | Part 443 [V Connesxion 550

Type de serveur

[serveur EswjEsy |

Adresse IP/Mom d'hite de Iappliance

| Port | 25000

[~ Mode d'évaluation

[V Vérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les hites

Précedent | suvant | Terminer | annuer

4. Spécifiez les options de cette fenétre comme suit, puis cliquez sur Suivant :

m  Nom du scénario : Saisissez un nom d'utilisateur. Par défaut, le type de
scénario apparait comme nom (par exemple, Systéme complet).

m  Nom/Adresse IP de I'h6te maitre et Port : spécifiez I'ordinateur physique que
vous souhaitez protéger ou recherchez-en un. Saisissez le numéro de port.

m  Type de serveur : sélectionnez la plate-forme virtuelle de I'ordinateur qui
hébergera la machine virtuelle (par exemple, serveur ESX).

m  Nom/Adresse IP de I'hdte de plate-forme virtuelle et Port : spécifiez
I'ordinateur physique sur lequel est installée la plate-forme de machine
virtuelle indiquée dans le champ Type de serveur ou recherchez-en un.
Saisissez le numéro de port.

m (Facultatif) Connexion SSL : sélectionnez cette option si vous préférez spécifier
un numeéro de port SSL. Ce choix est possible pour tous les types de
plate-forme virtuelle, excepté Hyper-V.

m  Adresse IP/Nom d'héte de I'applianceet Port : spécifiez le nom d'héte ou
I'adresse IP de la machine virtuelle qui sera utilisée comme serveur de
réplication dans ce scénario. S'il s'agit d'un serveur Hyper-V, ce champ ne sera
pas disponible.

m  Vérifier le moteur Arcserve RHA sur les hotes : activez cette option pour
confirmer que la derniére version du moteur est installée sur tous les serveurs
spécifiés dans le scénario.

Si vous y étes invité, entrez les informations d'identification appropriées pour les
ordinateurs spécifiés.
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Patientez jusqu'a la fin de la vérification. Vous pouvez également installer le moteur
Arcserve RHA sur un serveur. Si des erreurs se produisent, cliquez sur Revérifier
pour tenter de les résoudre. Si des erreurs de services d'appel de procédure se
produisent, contactez I'administrateur de sécurité.

Une fois le moteur vérifié sur les hotes, cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Parameétres des volumes s'ouvre. Arcserve RHA détecte
automatiquement les volumes sur le serveur maitre spécifié.

@ Assistant de création de scénarios - o) x|
| Gestionnaire Paramétres des volumes

techesiages  ARCserve RHA ! . , .
Sélectionnez un ou plusisurs volumes pour lardinateur physique qus vous sauhaitez protéger. Pour plus dinformations, diquez sur un
volume.

+ Bienvenue

+ Type de produit

[ Wolumes & protéger
4 Configuration du scénario

155.35.75.222 P
4 Hite g I 5.’ Fropriété Yaleur | ‘
+ Verification du moteur Type de systé... NTFS
Lettre dupilote C:f
Yolume du sy... Qui
Sélection du pool de ressources Valume de dé... Oui

P Paramétres des volumes

Sélection de l'emplacement de stocks Etiquette

Taille kotale 20,0 Go
Taile disponi... 14,3 Go
Taile du clust... 4096

Propriétés du scénario

Propriétés des hites

Propriétés de la permutation
Yérification du scénario

Enécution du scénario

™ Activer 'aption d'sxclusion des répertaires et fichisrs Paramétres des volumes

Pricédent | Suwant | Termner | annuer |

Spécifiez les volumes que vous souhaitez protéger. (Facultatif) Activez I'option
Activer 'option d'exclusion des répertoires et fichiers. Arcserve RHA filtre
automatiquement les fichiers pagefile.sys, hiberfil.sys, les informations du volume
systeme, I'outil de recyclage, ainsi que les fichiers et dossiers recyclés par défaut
pour Windows. Cliquez sur Suivant.

Vous serez peut-étre invité a spécifier les informations d'identification pour le
serveur.

La fenétre Sélection du pool de ressources s'ouvre.
Cliquez sur Suivant.
La fenétre Sélection de I'emplacement de stockage s'ouvre.

Spécifiez I'emplacement de stockage de la machine virtuelle. Vous pouvez
également activer I'option Allouer et valider de I'espace a la demande. Cliquez sur
Suivant.

La boite de dialogue Propriétés du scénario s'ouvre.

Le cas échéant, modifiez les propriétés et cliquez sur Suivant. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.

La boite de dialogue Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.
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10.

11.
12.

13.

14,

Le cas échéant, modifiez les propriétés et cliquez sur Suivant. Les informations
ci-aprés sont collectées : le nombre d'UC, la taille de la mémoire sur la machine
virtuelle, les informations relatives aux adaptateurs sur I'ordinateur maitre
physique et la liste des mappages de réseaux. Vous pouvez également changer ces
paramétres en dehors de |'assistant de création de scénarios. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.

Patientez pendant que Arcserve RHA récupére les propriétés de la permutation.

Lorsque la boite de dialogue Propriétés de la permutation s'ouvre, développez les
propriétés de Redirection du trafic réseau. Dans cette boite de dialogue, vous devez
modifier les mappages de réseaux physiques.

Pour modifier des mappages de réseaux physiques :
- Sélectionnez Pour modifier les mappages de réseaux physiques, cliquez ici.

La boite de dialogue Mappage des adaptateurs réseau s'ouvre. Si un seul
adaptateur de réseaux virtuels est présent a la fois sur le serveur maitre et sur
le serveur de réplication, un mappage est automatiquement effectué. Dans la
colonne Adaptateur réseau de réplication, cliquez sur la liste déroulante et
choisissez I'adaptateur que vous souhaitez mapper vers 'adaptateur indiqué
dans la colonne Adaptateur réseau maitre.

Appliquer infos de I'adaptateur maitre : (option activée par défaut)
sélectionnez cette option si I'adaptateur maitre est en mode Protocole DHCP.

Personnaliser infos de I'adaptateur : cette option permet d'activer les onglets
Parameétres IP et DNS & WINS.

m  Parametres IP : permet d'ajouter ou de supprimer des adresses IP, des
masques de sous-réseau et des passerelles.

m  DNS et WINS : permet d'ajouter ou de supprimer des adresses IP de
systeme DNS, des serveurs principaux ou secondaires WINS.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Mappage des adaptateurs réseau,
puis sur Suivant pour continuer.

La boite de dialogue Lancement de la permutation et de la réplication inversée
s'ouvre.

Spécifiez si la permutation doit étre lancée automatiquement ou manuellement.
Vous ne pouvez pas spécifier la réplication inversée dans ce scénario. Cliquez sur
Suivant.

Patientez jusqu'a la fin du processus de vérification du scénario.

Si la vérification de scénario répertorie des erreurs, vous devez les résoudre avant
de continuer. Si des avertissements sont répertoriés, vous devez également les
résoudre pour pouvoir continuer. Aprés avoir apporté les modifications nécessaires,
cliquez sur Réessayer pour répéter la vérification. Cliquez sur Suivant.
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La boite de dialogue Exécution du scénario s'ouvre.

15. Cliquez sur Exécuter pour démarrer la synchronisation et activer le scénario. Pour
les scénarios Systeme complet, choisissez une synchronisation de niveau volume.
Cliquez sur Terminer pour enregistrer les parametres actuels et exécuter le scénario
ultérieurement.

Création d'un scénario Systéme complet a l'aide du modéle
incluant des informations de réplication prédéfinies

Vous créez un scénario de modele lorsque vous devez générer plusieurs scénarios ayant
des propriétés communes. Par exemple, les différents serveurs maitres utilisent un
serveur de réplication commun. Ce modele inclura alors les informations de réplication
prédéfinies que vous pouvez utiliser plusieurs fois pour créer des scénarios. Lorsque
vous créez le scénario, spécifiez les détails du serveur maitre et réutilisez les détails de
réplication a chaque fois.

Le diagramme suivant illustre le processus de création d'un scénario de systeme
complet a I'aide du modele de scénario avec des détails de réplication prédéfinis :

Création d’un scénario a l'aide d’un
modéle avec des informations de
réplication prédéfinies

Créar un modéle de scénario

Administrateur

Maodifier le modéle pour
ajouter les informations de
réplication

Créer un scénario & 'aide du

modéle de scenario

| || \ f———— Vérifier le scénario
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Effectuez les taches suivantes pour créer un scénario de systeme complet a l'aide du
modele :

1. Créezle modele. (page 124)

Modifiez |les détails de réplication. (page 126)

2
3. Créez un scénario de systéme complet a partir du modéle. (page 128)
4

Vérification du scénario (page 130)

Création d'un modéle

Créez d'abord un modeéle avec les informations de base. Une fois ce modéle créé, vous
pouvez le modifier pour spécifier les détails de réplication.
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Procédez comme suit:

1. Connectez-vous a Arcserve RHA en tant qu'administrateur et ouvrez le gestionnaire
RHA.

2. Cliquez sur Scénario, Créer ou cliquez sur Créer.

L'assistant de création de scénarios s'affiche.
3. Cliquez sur Créer un modele.

La boite de dialogue Sélection du type de serveur et de produit s'ouvre.
4. Sélectionnez les options suivantes et cliquez sur Suivant.

m  Sélection du type de serveur : Systeme complet

m  Sélectionner un type de produit : Scénario de haute disponibilité ou Scénario
de réplication et de récupération des données

m  Options d'intégration : Aucun
La page Nom du modéle et commentaires s'affiche.
5. Entrez un nom et une description pour le modele. Cliquez sur Suivant.
La fenétre Propriétés du modele s'ouvre.
6. Configurez les propriétés du modéle, puis cliquez sur Suivant.
La fenétre Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.

7. Configurez les propriétés du serveur maitre et du serveur de réplication comme
requis, puis cliquez sur Terminer.

Le modele est créé et vous pouvez l'afficher dans la vue Scénario.
[ B pCEREE LR 28 @2 | [E Envover des commentaires Fl

ER vue dudoud [Z] Vue des dlichés S5 Moniteur du programme d'installation & distance 55.! Moniteur de maintenance d'hétes _

Arrété par l'utilisateur HA FullSystem En ligne
Hotes Modification Donndes envoydes | Fichiers envoyds | Données reques Fichiers recus Dans e spool

- [%5 155.35.75.130
- 155,35,75.122
= EModiles

[} %) Impossible d'ajouter [héte maitre au modzle

= Saisissez le nom de 'héte de réplication id.

Chapitre 4: Protection de systémes complets 125



Création d'un scénario Systéme complet a l'aide du modéle incluant des informations de réplication prédéfinies

Modification du modéle pour l'ajout de détails de réplication

Aprés avoir créé le modeéle, vous pouvez modifier le modele pour y ajouter des détails
de réplication. Vous pouvez utiliser ce modéle pour créer des scénarios incluant des
informations de réplication prédéfinies.

Procédez comme suit:
1. Ouvrez le scénario a partir du gestionnaire RHA.
2. Sélectionnez le noeud de réplication dans le modéle.
Le panneau Propriétés de I'ordinateur de réplication s'ouvre a droite.

3. Développez I'ordinateur virtuel et cliquez sur Configuration de la plate-forme
virtuelle.

La boite de dialogue Configuration de la plate-forme du systéme complet s'ouvre.

£) Configuration de la plate-forme du systéme complet [ x]
m ARCserve RHA Hates de réplication
technoiegies MANAGET

Entrez le nom ou l'adresse IP de ['hdte de la plate-Forme virtuelle qui héberge les ardinateurs virtuels (non applicable aux scénarios Hyper-

W
Entrez le nom d'hdte ou l'adresse IP de 'hite de l'appliance. Il s'agit de I'un des ordinateurs virtuels hébergés par la plate-forme virtuelle
P Hite ek sur lequel le moteur CA ARCserve RHA est installé,

Sélection du pool de ressources Définition du serveur de réplication

Sélection de I'emplacement de sta | 1ypc de serveur

IServeur ESxIESH j
Mom d'hétefIP de la plate-forme virtuelle

[ 155.35.75.10] oo | Port 443 [ Cannesion S5L

Mom dhite/IP de lappliance

I 155.35.75.149 Port 25000

Précédent Sujyant Terminer Anpuler
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et des appliances.

Sélectionnez le type de serveur, entrez les détails de I'h6te de plate-forme virtuelle

La fenétre Sélection du pool de ressources s'ouvre.

C Configuration de la plate-forme du systéme complet

ARCserve RHA
technoiegies MBNAgET

" Hiite

I Sélection du pool de ressource:

Sélection de I'emplacement de std

Selectionnez le pool de ressources auquel l'ordinateur virtuel appartient.

Sélection du pool de ressources

=[] 155.35.75.10
&3 zTrash
& Temp

Précédent Suivant Terminer Annuler
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5. Sélectionnez un pool de ressources et cliquez sur Suivant.
La fenétre Sélection de I'emplacement de stockage s'ouvre.

C Configuration de la plate-forme du systéme complet

m ARCserve RHA Sélection de I'emplacement de stockage
flores . Manager
Sélectionnez un emplacement de stockage pour l'ordinateur wirkuel.

4" Hite

4" Sélection du pool de ressource:

B Sélection de 'emplacement de, | Mom Type Capacite Disparible
[chbjgaus: storagei ] WIMFS 129 Gao 51 Go

[chbjgaus: skoragez] 1,04 Ta 61 Ga

< | ol

—Provisionnement du disque

v allouer et valider de l'espace & la demande (4 ['aide d'un disque dvnamique)

SN 2+

Précédent | Suirant | Terminer I Anndler I

6. Sélectionnez un espace de stockage pour 'ordinateur virtuel et cliquez sur
Terminer.

Les détails de réplication sont ajoutés au modele. Vérifiez les détails de réplication a
partir de la vue de scénario.

Création d'un scénario a l'aide du modele

Le modeéle est désormais prét et comprend des informations de réplication prédéfinies.
Utilisez ce modéle pour créer des scénarios. Avec ce modeéle, vous spécifiez uniquement
les détails du serveur maitre. La plate-forme virtuelle et les détails d'ordinateur virtuel
sont inclus dans le modéle.
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Procédez comme suit:

1. Ouvrez le gestionnaire RHA et cliquez sur Scénario, Créer. Vous pouvez également
cliquer sur le bouton Créer.

L'assistant de création de scénarios s'affiche.
2. Choisissez Créer un scénario a partir d'un modele, puis cliquez sur Suivant.

La fenétre Sélection d'un modeéle s'ouvre.

| © Assistant de créationdescénaros =lofx]
ARCserve RHA Sélection d'un modéle

inchnoogies MANAGET i o o
Sélectionnez un modéle de création de scénario.

: % Bienvenue
} Sélectionner un modéle
Configuration du scénario

Vérification du scénario

Nom Type Commentaires

Exécution du scénario

Précédent Suivant Terminer Anpuler
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3. Sélectionnez un modele que vous souhaitez utiliser.

La fenétre HOotes maitre et de réplication s'affiche.

£ assistant de création de scénarios

. Manager

m ARCserve RHA

4" Bienvenue

B Sélectionner un modéle
Configuration du scénario
¥érification du scénario

Exécution du scénario

Hdtes maitre et de réplication

Entrez le nom ou 'adresse IP de Ihdte {source) du serveur maitre. -
Entrez le nom ou l'adresse IP de Ihdte de la plate-Forme virtuelle qui héberge les ordinateurs virkuels {non applicable aux scénarios
Hyper-4),

Entrez le nom d'hite ou ladresse IP de Ihéte de 'appliance. 1l s'agit de 'un des ordinateurs virtuels hébergés par la plate-forme LI
wirhiialle sk s lamnsl ls matenr C4 AR Cearie RHA set inctallé

r—Definition du serveur maitre

Mom du scenario

I Fullawstem 2

Mom dhéte/IP de l'ardinateur maitre

| J Part | 25000

r—Définition du serveur de réplication

Type de serveur

Mom d'hdtefIP de la plate-forme wvirtuelle

I | Park I 443 |V Conmesxion 551

MNom d'hdte/IP de I'appliance

| Part | 25000

I Mode d'évaluation

¥ Weérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les htes

Précédent | Suirant | Terminer I Anndler I

A ce stade, les pages de I'assistant sont similaires a celles que vous utilisez pour créer un
scénario. Pour plus d'informations sur la création de scénarios de systéme complets,
consultez la section Création de scénarios Systéme complet (page 117).

Le scénario est créé et vous pouvez répéter ces étapes pour créer plusieurs scénarios
avec le méme ordinateur de réplication.

Vérification du scénario

Une fois que le scénario est créé a I'aide du modeéle incluant des informations de
réplication prédéfinies, il est répertorié dans le gestionnaire RHA, sous Vue du scénario.
Vérifiez que le scénario est répertorié dans la vue Scénario avec la configuration de
réplication correcte.
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Création de scénarios Systéme complet sur une plate-forme

Hyper-V

La création de scénarios Systeme complet pour des environnements Hyper-V differe
quelque peu de la procédure pour d'autres plates-formes virtuelles ; différentes
fenétres s'affichent dans I'assistant de création de scénarios. Dans les scénarios Systeme
complet pour Hyper-V, aucun nom d'hote de plate-forme virtuelle ou aucune appliance
n'apparait. En revanche, vous devez spécifier le nom d'héte Hyper-V sur lequel est
installé le moteur Arcserve RHA.

Remarque : Lors de la configuration de Microsoft Hyper-V, modifiez I'emplacement par
défaut de I'ordinateur virtuel. Vous remplacez I'emplacement par un emplacement
personnalisé.

Pour créer des scénarios Systéeme complet pour des plates-formes Hyper-V :

1.

Démarrez le gestionnaire Arcserve RHA. Sélectionnez Fichier, Créer, Nouveau
scénario ou cliquez sur le bouton Nouveau scénario dans la barre d'outils.

La boite de dialogue Bienvenue s'ouvre.

Cliquez sur Créer un scénario. Saisissez un nom de groupe de scénarios ou
sélectionnez-en un dans la liste, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélection d'un serveur et d'un type de produit s'ouvre.

Sélectionnez Systéme complet, puis Haute disponibilité et les taches sur I'hote de
réplication de votre choix. Pour plus d'informations sur les taches sur I'h6te de
réplication, reportez-vous a la section Récupération garantie (page 212). Cliquez sur
Suivant.

La boite de dialogue Hotes maitre et de réplication s'ouvre.

£) Assistant de création de scénarios [_Tolx]
m ARCserve RHA Hétes maitre et de réplication
technotegies MANAGET
Entrez le nom ou l'adresse IP de Ihdte (source) du serveur maitre, -
Entrez ke nom ou l'adresse TP d Mhéte de ls plake-Forme virtuells qui héberge les ordinateurs virtuels (non spplicable aux scénarios
Hyper-),
+ Bienvenue Entrez le nom dhdte ou l'adresse IP de 'hite de l'appliance. 11 s'agit de fun des ordinateurs virtuels hébergés par la plate-forme _I
wivkislle sk ce laniel le raksie M ARCzarus RHA sct incksld 2
+ Type de produit [~ DEfinition du serveur maitre
Configuration du scénario Nom du scenario

Yérification du scénario I hypery

Exécution du scénario
Mam dhéte/IP de l'ardinateur maitre

I J Port 25000

— Définition du serveur de réplication

Type de serveur

Mam dhéte[IP de la plate-forme virkuelle
| | Pt a0 [ Conmexion S5L

HomfAdresse IP de Ihdte Hyper-¥

| Part | zsoo0

™ Mode d'évaluation

[V Vérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les hites

Précedent | suivant Terminer finnuler
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4. Spécifiez les options de cette fenétre comme suit, puis cliquez sur Suivant :

m  Nom du scénario : saisissez un nom pour le scénario. Par défaut, le type de
scénario apparait comme nom (par exemple, Systeme complet).

m  Nom/Adresse IP de I'hte maitre et Port : spécifiez I'ordinateur physique que
vous souhaitez protéger ou recherchez-en un. Saisissez le numéro de port.

m  Type de serveur : Sélectionnez la plate-forme virtuelle de I'ordinateur qui
hébergera I'ordinateur virtuel (par exemple : Hyper-V).

m  Nom/adresse IP de I'hdte Hyper-V et port : Spécifiez I'héte Hyper-V sur lequel
le moteur Arcserve RHA. Il est utilisé en tant que serveur de réplication.
Saisissez le numéro de port.

m  Vérifier le moteur Arcserve RHA sur les hotes : activez cette option pour
confirmer que la derniére version du moteur est installée sur tous les serveurs
spécifiés dans le scénario.

Vous serez peut-étre invité a indiquer les informations d'identification de
I'utilisateur. Si c'est le cas, saisissez les informations d'identification adéquates et
cliquez OK.

5. Patientez jusqu'a la fin de la vérification. Le cas échéant, vous pouvez installer le
moteur Arcserve RHA sur les serveurs sélectionnés. Une fois le moteur vérifié sur
les hotes, cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Parameétres des volumes s'ouvre. Arcserve RHA détecte
automatiquement les volumes sur le serveur maitre spécifié.

@ assistant de création de scénarios (=] 3]

Gestionnaire Paramétres des volumes
setmsiages  ARCBerve RHA . ) - . . . :
Sélectionnez un ou plusieurs wolumes pour l'ordinateur physique que wous souhaitez pratéger. Pour plus dinfarmations, cliquez sur un
volume,

“ Bienvenue

4+ Type de produit

—Yolumes & protéger
4" Configuration du scénario
+ Hte -8 ,1755;5&?]222 Propriété | ¥aleur [ ]
<« Yérification du moteur Type de systé... NTFS
- s 0 Lettre du pilote  C:f
P Paramétres des volumes velume du sy Ou
Sélection du pool de ressources Vaolume de dé.. Cui
Sélection de l'emplacement de stocks Etiquette
48 L Taille totale 20,0 Go
Propriétés du scénario
Taile disponi.. 14,3 Go
Praprigtés des hites Taille du clust... 4096
Propriétés de la permutation
vérification du scénario
Exécution du scénario
I™ Activer l'aption d'exclusion des répertaires et fichiers Paramatres des volimes li
.

Précédent | Suivant | Terminer | Annuler I

6. Spécifiez les volumes que vous souhaitez protéger. Cliquez sur Suivant.
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10.

11.

12.

La boite de dialogue Sélection de I'emplacement de stockage s'ouvre. Spécifiez
I'emplacement de stockage de I'ordinateur virtuel Hyper-V. Pour que Arcserve RHA
provisionne cet ordinateur, activez I'option Allouer et valider de I'espace a la
demande. Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Propriétés du scénario s'ouvre. Le cas échéant, modifiez les
propriétés et cliquez sur Suivant. Pour plus d'informations, consultez le Manuel
d'administration de Arcserve RHA.

La boite de dialogue Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.

Le cas échéant, modifiez les propriétés et cliquez sur Suivant. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel d'administration de Arcserve RHA.

Patientez pendant que Arcserve RHA récupere les propriétés de la permutation. Les
informations suivantes sont récupérées : le nombre d'UC, la taille de la mémoire sur
I'ordinateur virtuel, les informations relatives aux adaptateurs sur l'ordinateur
maitre physique et la liste des mappages de réseaux. Vous pouvez également
changer ces parametres en dehors de I'assistant de création de scénarios.

Lorsque la boite de dialogue Propriétés de la permutation s'ouvre, développez les
propriétés Redirection de trafic réseau et sélectionnez I'option Pour modifier les
mappages de réseaux physiques, cliquez ici.

La boite de dialogue Mappage des adaptateurs réseau s'ouvre. Si un seul
adaptateur de réseaux virtuels est présent a la fois sur le serveur maitre et sur le
serveur de réplication, un mappage est automatiquement effectué. Mappez les
adaptateurs répertoriés sous le serveur maitre vers les réseaux virtuels de votre
choix sur I'ordinateur de réplication. Cliquez sur la liste déroulante sous Adaptateur
réseau de réplication pour en sélectionner un.

m  Appliquer infos de I'adaptateur maitre : cette option est activée par défaut.

m  Personnaliser infos de I'adaptateur : cette option permet d'activer les onglets
Parametres IP et DNS & WINS.

m  Parametres IP : permet d'ajouter ou de supprimer des adresses IP, des
masques de sous-réseau et des passerelles.

m  DNS et WINS : permet d'ajouter ou de supprimer des adresses IP de
systeme DNS, des serveurs principaux et secondaires WINS.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Mappage des adaptateurs réseau,
puis sur Suivant pour continuer.

La boite de dialogue Lancement de la permutation et de la réplication inversée
s'ouvre.

Dans le cas de scénarios pour Hyper-V, vous pouvez uniquement choisir des options
de permutation. Choisissez le lancement automatique ou manuel de la
permutation, puis cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a la fin du processus de vérification du scénario.
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Si la vérification de scénario répertorie des erreurs, vous devez les résoudre avant
de continuer. Si des avertissements sont répertoriés, vous devez également les
résoudre pour pouvoir continuer. Apres avoir apporté les modifications nécessaires,
cliquez sur Réessayer pour répéter la vérification. Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Exécution du scénario s'ouvre.

13. Cliquez sur Exécuter pour démarrer la synchronisation et activer le scénario. Cliquez
sur Terminer pour enregistrer les parametres actuels et exécuter le scénario
ultérieurement.
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Création d'un scénario de systéme complet en cascade pour
ajouter plusieurs serveurs de réplication

Lorsque vous créez un scénario de systeme complet a I'aide de I'assistant de création de
scénarios, vous pouvez définir un seul serveur de réplication pour le scénario. Pour
ajouter plusieurs serveurs de réplication au scénario a différents niveaux, utilisez la
fonctionnalité de scénario de haute disponibilité de systeme complet en cascade. Vous
pouvez créer une topologie pour un scénario de systeme complet afin de lui garantir
une certaine flexibilité, méme si les hotes d'appliance se situent sur différentes
plates-formes virtuelles. Chaque hote d'appliance a sa propre plate-forme virtuelle et
ses parameétres d'ordinateur virtuel, que vous pouvez spécifier séparément. Vous
pouvez également effectuer différentes opérations, comme le test de récupération
garantie, le démarrage et I'arrét d'ordinateurs virtuels, et la suppression de ressources
d'ordinateur virtuel pour chaque héte d'appliance et chaque plate-forme virtuelle
associée. Dans le cas d'une permutation manuelle, vous pouvez choisir I'ordinateur de
réplication vers lequel permuter.

Le diagramme suivant présente la création et I'exécution d'un scénario Systeme complet
en cascade.
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Création d’un scénario en cascade de
systeme complet pour ajouter plusieurs
ordinateurs de réplication

Réviser les conditions

Administrateur

Créer un scénario de
systéeme complet

Ajouter des ordinateurs
de réplication au
scénario

Mapper les adaptateurs
réseau

Exécuter le scénario en
cascade

Effectuer le test de
récupération garantie
sur les ordinateurs de

réplication

Effectuer la permutation
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Effectuez les taches suivantes pour créer et exécuter un scénario de systeme complet en
cascade et ajouter plusieurs serveurs de réplication :

N o v & w nNoe

Vérification de la configuration requise (page 137)

Création d'un scénario de systeme complet (page 137)

Ajout de serveurs de réplication au scénario (page 138)

Mappage des adaptateurs réseau (page 140)

Exécution du scénario en cascade (page 141)

Test de récupération garantie sur les serveurs de réplication (page 142)

Effectuer la permutation (page 142)

Vérifiez la configuration requise.

Vérifiez les conditions suivantes avant d'ajouter des serveurs de réplication
supplémentaires pour le scénario de systeme complet :

Vous avez déja créé un scénario de systéme complet en définissant un serveur
maitre et un serveur de réplication. Pour plus d'informations sur la création de
scénario de systeme complet, reportez-vous a la rubrique Création de scénarios
Systeme complet (page 117).

Vous avez sélectionné I'hote de plates-formes virtuel sur lequel votre ordinateur
d'appliance sera installé. Par exemple, un serveur MS Hyper-V ou un serveur ESX.

Création d'un scénario de systéme complet

Pour ajouter plusieurs serveurs de réplication, créez un scénario de systeme complet.

Pour créer un scénario de systéeme complet, consultez la rubrique Création de scénarios
Systeme complet (page 117).
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Ajout de serveurs de réplication au scénario

Aprés avoir créé le scénario de systeme complet, vous pouvez ajouter des serveurs de
réplication supplémentaires au scénario existant. Vous pouvez ajouter des serveurs de
réplication a différents niveaux pour rendre votre topologie de réplication flexible et
sécuriser la protection.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez le gestionnaire RHA et accédez au scénario que vous avez créé.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur de réplication, puis cliquez
sur Insérer un hote.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur de réplication pour ajouter
un serveur de réplication de deuxieme niveau. Pour ajouter un serveur de
réplication de premier niveau, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
serveur maitre.

=l ElE Scénarios
'@Fullﬁvstem Connexion .. HA/Récupé... Fullsystem En ligne
-@new Virtual Machine Edition HA/Récupé... HyperV En ligne
'@l':racle Edition HA/Récupé... Oracle En ligne
é'@Fullﬁvstem 1 Arrété par L.. HA/Récupé... FullSystem  En ligne
Hétes Modifica... | Donnée... | Fichiers ... | Donnée... | Fichiers ... | Dans ke,
o [ 155.35.75. 113

I':'}- Modéles g Insérer un hdte Ins

E @, Insérer I'hdte cloud... i

& Supprimer un hate ctrl+D &

Renommer Ctrl4E v

p | g Démarrerfarréter I'ordinateur virtuel _’l

@ Supprimer toutes les ressources de l'ordinateur virtuel -
]
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3. Entrez 'adresse IP de I'appliance et cliquez sur I'onglet Propriétés.
4. Développez les propriétés de |'ordinateur virtuel.

Remarque : Les propriétés de I'ordinateur virtuel font désormais partie des
propriétés du serveur de réplication, et non des propriétés du scénario.

5. Cliquez sur Configuration de la plate-forme virtuelle.

La bofite de dialogue Configuration de la plate-forme du systéme complet s'ouvre.

Hétes de réplication

Entrez le nom ou ['adresse IP de l'héte de |a plate-forme virtuelle qui héberge les ordinateurs virtuels (non applicable aux scénarios Hyper-
V).
Entrez le nom d'héte ou I'adresse IP de I'héte de 'appliance. 1 s'agit de 'un des ordinateurs virtuels hébergés par la plate-forme virtuelle
et sur lequel le moteur CA ARCserve RHA estinstallé.

—Définition du serveur de réplication

Typedeserveur

Nom d'hétefIP dela plate-forme virtuelle

| J Port 80

Nom/Adresse IP del'hdte Hypery

I 155.35.75.224 Part I 25000

@
&

6. Sélectionnez le type de serveur et entrez I'adresse IP de la plate-forme virtuelle
avec le numéro de port. Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélection du pool de ressources s'ouvre.

7. Sélectionnez le pool de ressources auquel I'ordinateur virtuel appartient. Cliquez
sur Suivant.

La boite de dialogue Sélection de I'emplacement de stockage s'ouvre.

8. Sélectionnez un emplacement de stockage pour I'ordinateur virtuel. Cliquez sur
Terminer.

Le serveur de réplication est ajouté au scénario en tant que serveur de réplication de
deuxieme niveau. De méme, vous pouvez ajouter d'autres serveurs de réplication a
différents niveaux. Par exemple, pour ajouter un serveur de réplication de premier
niveau, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur maitre et suivez le reste
des étapes.

E-@Fulﬁvstem 1 Arrété par l'utilis.. HA/Récupération... FullSystem En ligne

Hétes Modificstion | Données env.., anchiersenuo... Dionngss rec.., Fichiers recus Dans le spoc

458 155.35.75. 113

) (9155.35.75.224
- [ isaisissez le no...

- [ A5aisissez le nom d...

Chapitre 4: Protection de systémes complets 139



Création d'un scénario de systéme complet en cascade pour ajouter plusieurs serveurs de réplication

Mappade des adaptateurs réseau

Les serveurs de réplication de niveau supplémentaires ont été ajoutés au scénario.
Avant d'exécuter le scénario en cascade, vous devez mapper les adaptateurs réseau de
chaque serveur de réplication supplémentaire.

Procédez comme suit:

1.
2.

Ouvrez le gestionnaire RHA et accédez au scénario en cascade que vous avez créé.
Cliquez sur le serveur de réplication que vous avez créé.

Cliquez sur I'onglet Propriétés et développez la propriété Configuration de
I'ordinateur virtuel.

'ﬂJ Propriétés

Réplication (De secours) '155.35.75.224' Propriétés

Propriéte Valeur

Etv-:'nﬁgurati on de |a plate-forme virtuelle Pour modifier la configuration de |a plat

=& Configuration de I'ordinateur virtuel
Noyaux d'UC 2
Taille de la mémaoire (Mo} 2048
MNom de I'ordinateur virtuel 155.35.75.113_2064768444 2
Mappage des adaptateurs réseau de récupération garantie Pour medifier les mappages de réseau
Mappage des adaptateurs réseau de haute disponibilité Mappage de réseau affecté
Spool
2 | »f

Cliquez sur Mappages de réseaux physiques.

La boite de dialogue Mappage des adaptateurs réseau s'ouvre.
Appliquez les paramétres de réseau appropriés, puis cliquez sur OK.
Cliquez sur Enregistrer.

Les parameétres de scénario sont enregistrés.

L'adaptateur réseau du serveur de réplication est mappé et prét a étre utilisé. Suivez
cette procédure pour mapper d'autres serveurs de réplication.
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Exécution du scénario en cascade

Apres avoir mappé le réseau et enregistré les paramétres de scénario, exécutez le
scénario en cascade pour synchroniser les serveurs de réplication.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez le gestionnaire RHA et accédez au scénario en cascade que vous avez créé.
2. Sélectionnez le scénario et cliquez sur Exécuter.

Le processus de vérification vérifie les parametres de chaque serveur de réplication
et affiche un message d'erreur lorsque la configuration est incorrecte.

La boite de dialogue Résultats de la vérification s'affiche.
3. Cliquez sur Exécuter.
La boite de dialogue Exécuter s'affiche.

4. Sélectionnez la méthode de synchronisation appropriée, puis cliquez sur OK.
Le processus de réplication démarre et les ordinateurs virtuels sont synchronisés.

Vous pouvez exécuter des opérations de démarrage ou d'arrét d'ordinateur virtuel ou
de suppression des ressources d'ordinateur virtuel. Pour exécuter ces opérations,
sélectionnez I'un des serveurs de réplication, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
celui-ci et sélectionnez I'opération souhaitée. Pour supprimer des ressources de tous les
serveurs de réplication, sélectionnez le scénario ou le serveur maitre. Pour obtenir plus
d'informations sur ces opérations, consultez la rubrique Opérations sur un ordinateur
virtuel (page 170).
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Test de récupération garantie sur les serveurs de réplication

Lorsque la synchronisation est terminée, vous pouvez tester la récupération garantie sur
chaque serveur de réplication.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez le gestionnaire RHA et accédez au scénario en cascade que vous avez créé.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un des serveurs de réplication
supplémentaires que vous avez créés et cliquez sur Test d'intégrité de 'ordinateur
de réplication pour la récupération garantie.

La boite de dialogue Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la
récupération garantie s'affiche.

3. Cliquez sur OK.
Le test de récupération garantie démarre.
Remarque : Vous pouvez exécuter un test de récupération garantie simultanément

sur plusieurs serveurs de réplication.

Vous pouvez surveiller le statut du test a partir du volet Evénements. Une fois que le
test est terminé, vous pouvez effectuer une permutation.

Effectuer la permutation

Lorsque le test de récupération garantie est terminé pour tous les serveurs de
réplication, vous pouvez effectuer une permutation. Vous pouvez sélectionner le
serveur de réplication vers lequel vous souhaitez effectuer la permutation.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez le gestionnaire RHA et accédez au scénario en cascade que vous avez créé.
2. Cliquez sur Effectuer la permutation.

La boite de dialogue Effectuer la permutation s'ouvre.

CA ARCserve RHA Manager - @win8no1:3088 [ > |

\:-,/ The mapped network adapters of master will be disabled and need to be enabled manually when the master is back.
Are you sure you want to perfform a Switchover?

Perform switchover to:

9.181.70.101
918111015 _
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3. Sélectionnez le serveur de réplication vers lequel vous voulez effectuer la
permutation et cliquez sur Oui.

Le processus de permutation est initialisé et vous pouvez surveiller sa progression a
partir du volet Evénements.

Remarques sur l'aprés permutation

Lorsque la permutation est effectuée, toutes les mises a jour du serveur actif ne sont
pas appliquées aux autres serveurs de réplication. De méme, en cas de récupération a
chaud, tous les autres serveurs de réplication ne sont pas mises a jour. Par conséquent,
les mises a jour intervenant aprés la permutation sont appliquées au serveur maitre
d'origine, mais ne le sont pas aux autres serveurs de réplication. Pour appliquer les
modifications a tous les serveurs de réplication, vous devez exécuter le scénario en
cascade.

Configuration du proxy Web pour la connexion au service cloud

Si vous souhaitez utiliser I'option Utiliser un proxy pour la connexion au service cloud de
la boite de dialogue Ajouter un compte cloud, configurez d'abord le proxy Web que vous
souhaitez utiliser pour la gestion des ressources EC2.

Pour configurer le proxy Web, cliquez sur le bouton Configurer le proxy Web ""r dans la
barre d'outils et saisissez les informations de proxy (par exemple, serveur, port et
informations d'identification de I'utilisateur). Une demande de test est envoyée au
serveur pour vérifier le parametre de proxy. Une fois vérifié, le parametre de proxy est
enregistré dans le compte AWS.

Configurer le proxy Web i 5[

— Paramétre du proxy "Web

W Utilizez un serveur prosy pour la connexion de 0 ARCzerve RHA au service cloud.

Serveur : Iasprm-:_l,l_u:a_u:u:um Part : IEI:I

[ iohs dever wous authenbier Supres du serveUr prom:

Itilizateur [domainesnom d'utilizateur] : I

kot de pazse I

)4 Anrler
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Ajout d'un nouveau compte cloud

Pour afficher et gérer les instances EC2 dans le panneau de Vue du cloud, ajoutez
d'abord un nouveau compte cloud en utilisant vos informations d'identification AWS.

Pour ajouter un nouveau compte cloud :

1. Cliquez sur le bouton Ajouter un compte cloud Qg dans la barre d'outils.
La boite de dialogue Ajouter un compte cloud s'ouvre.

Ajouter un compte cloud

Fournisseurs de
services cloud

Compte cloud : I

|0 de la clé
d'accés :

Cle d'acces
secréte

I (iliser v QoY PO coRnexion auservice clotd

Ok Annuler
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2. Saisissez les informations dans les champs suivants :
Fournisseur de services cloud
Permet de spécifier le nom du service de fournisseur de services cloud.
Compte cloud

Permet de spécifier le compte cloud ; il s'agit généralement de I'adresse
électronique utilisé lors de I'enregistrement de votre compte AWS.

ID de clé d'acces

Permet de saisir I'ID de clé d'accés a votre compte AWS.
Clé d'acces secréte

Permet de saisir la clé d'acces secréte fournie par votre compte AWS.
(Facultatif) Utilisez le proxy pour la connexion au service cloud.

Permet de spécifier I'utilisation ou non d'un proxy Web pour communiquer
avec le serveur de services Web AWS. Si vous activez cette option, vérifiez
d'abord que ce proxy est configuré (page 143).

Remarque : Les informations requises pour ces champs sont disponibles dans la
page d'accueil de votre compte AWS a laquelle vous pouvez accéder a l'aide de
I'onglet d'informations de sécurité, comme illustré ci-dessous :

There are three types of access credentials used to authenticate your reguests to AWS services: (a) access keys,
(b) %.509 certificates, and (c) key pairs. Each access credential type is explained below.

» Access Keys || [ %500 Certificates || ™ key Pairs

Use access keys to make secure REST or Query protocol requests to any &WS service APILL We create one for
you when your account is created — see your access key below.

Your Access Keys

Created Access Key ID Secret Access Key Status
January 27, 2009 003KMNR20D325IMAQSEET2 Show active (Make Inactive)
October 11, 2010 ASETYEAEDISZAQZNSKAG Show Active (Make Inactive)

Wiew Your Deleted Access Keys

For your protection, you should never share your secret access keys with anyone, In addition, industry best
practice recommends frequent key rotation,

& Learn more about Access Keys

3. Cliquez sur OK.

La boite de dialogue Ajouter un compte cloud se ferme. Le compte cloud s'affiche
dans le panneau Vue du cloud comme compte cloud enregistré et contient toutes
les instances EC2 qui appartiennent a ce compte.
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Modification de la région AWS par défaut

Dans le panneau Vue du cloud, vous pouvez sélectionner une région AWS différente de
celle utilisée pour la gestion des instances EC2. Pour modifier la région AWS par défaut,

cliquez surle bouton& Modifier la région par défaut dans la barre d'outils. Dans la
boite de dialogue Modifier la région par défaut, sélectionnez une région différente dans
la liste déroulante. Le panneau Vue du cloud est mis a jour avec les instances
disponibles pour la région sélectionnée.

Mise a jour des informations de compte cloud

Vous pouvez mettre a jour les informations d'identification d'un compte cloud
précédemment configuré. Par exemple, si I'ID de clé d'acces et la clé d'acces secréete ont
été changés (une nouvelle paire étant générée et la paire précédente étant désactivée)
a l'aide de la console de gestion Amazon, les informations d'identification de compte
AWS doivent étre mises a jour manuellement. Pour mettre a jour les informations
d'identification de compte cloud, sélectionnez le compte cloud dans le panneau Vue du
cloud que vous souhaitez mettre a jour et cliquez sur le bouton Mettre a jour le compte

“rm
cloud dans la barre d'outils. Entrez les nouvelles informations d'identification et
cliquez sur OK. Les informations de compte cloud sont mises a jour dans le volet Vue du
cloud.

Suppression d'un compte cloud

Vous pouvez supprimer un compte cloud que vous n'utilisez plus. Pour supprimer un
compte cloud, sélectionnez-le dans le panneau Vue du cloud et cliquez sur le bouton

Supprimer le compte cloud % dans la barre d'outils. Le compte cloud est supprimé de
la liste dans le panneau Vue du cloud.
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Création d'une instance de réplication EC2

Pour utiliser des fonctionnalités cloud de Arcserve RHA pour un scénario de réplication
de données de systeme complet ou de haute disponibilité, vous devez créer une
instance de réplication EC2. Avant d'appliquer cette procédure, vérifiez que les
conditions requises suivantes sont satisfaites :

Un compte Amazon Web Services (AWS) est créé.

Le VPC Amazon (Amazon Virtual Private Cloud) est créé et connecté au réseau sur
site a I'aide du réseau virtuel privé (VPN).

Remarque : Pour plus d'informations sur le VPC d'Amazon, consultez le site Web

d'Amazon.

Le compte AWS est enregistré sur le gestionnaire Arcserve RHA.

Remarque : Vous trouverez plus d'informations sur I'EC2, notamment des informations
sur les instances et la création de paires de clés (requises pour cette procédure) dans la
documentation de |'utilisateur de d'Amazon EC2 disponible sur le site Web d'Amazon.

Pour créer une instance de réplication EC2 :

1.

Dans le gestionnaire Arcserve RHA, sélectionnez le panneau Vue du cloud.

Les instances précédemment créées s'affichent dans la liste des comptes et des
instances cloud pour la région spécifiée. Pour spécifier une région par défaut
différente, dans la barre d'outils cliquez sur le boutonQ Modifier la région par
défaut.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le compte AWS que vous souhaitez
utiliser, puis cliquez sur Créer une instance.

L'assistant de création d'instances s'affiche.
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{0 Assistant de création d'instances x|

.aRCsem RHA Sélectionner une image AMI
anager

technologies

Choisissez une image Amazon Machine Image (AMI) dans |a liste c-dessous. Seuls Windows AMI et Elastic Block Store
(EBS) sont disponibles,

P Sélectionner une image AMI

Sélectionner une connexion

Détails de l'instance Affichage : Mes images j

Créer une paire de clés
ID del'image AMI Description

Sélectionner un groupe de sécuriti

ami-38d72f51 w2k8R2_recovery_instan... createlarge, vpe, from a...

Révision

ami-4ac83923 Win2003 Sp2i386 Win2003 5p2 i386

ami-50a25239 Win2003x86 mabyu01

ami-52a2523h Win2008x64 mabyu0l

ami-948d420f1 w2k3x86_recovery_insta... w2k3x86_recovery_insta...

ami-9ed420f7 w2k3x86_64_recovery_i.. w2k3x86_64_recoveny i .

ami-d007f4bs Win03 x64 app

ami-d4ddesbd w2k8R2_recovery_instan... w2k8R2_recovery_instan...

ami-da07f4h3 Win03 x86 app

ami-ff19d596 ARCserve_D20_RHA R1... ARCserveR16.1D2D an..
4| 3|

Précédent I Suivant I Terminer I Annuler

3. Dans la liste de la boite de dialogue Sélectionner une image AMI, sélectionnez une
image AMI (Amazon Machine Image) et cliquez sur Suivant.

Remarque : Vous pouvez uniquement utiliser des images AMI Windows
sauvegardées par EBS.

La boite de dialogue Sélectionner une connexion s'affiche.
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4. Spécifiez le sous-réseau VPC auquel vous souhaitez allouer I'instance et cliquez sur
Suivant.

Remarque : Une adresse DHCP est automatiquement affectée a l'instance a partir
de la plage d'adresses IP du sous-réseau auquel elle a été allouée.

La fenétre Détails de l'instance s'ouvre.

Détails de l'instance

Entrez les informations relatives & vos instances. Grice aux instances EC2, la capacité calculée est facturée par
heure, sans engagement a long terme, ce qui vous permet de bénéficier de colts variables bien plus faibles que les
colits fixes qui sont habituellement élevés.
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5. Spécifiez le nombre d'instances, la zone de disponibilité, le type d'instance et
cliquez sur Suivant. Grace aux instances, la capacité calculée est facturée par heure,
sans engagement a long terme, ce qui vous permet de bénéficier de colts variables
bien plus faibles que les co(ts fixes qui sont habituellement élevés.

La fenétre Créer une paire de clés s'ouvre.
I x|

Créer une paire de clés

Les paires de dés publiques-privées permettent d'établir une connexion sécurisée avec votre instance aprés son
lancement. Créez une paire de dés, attribuez-ui un nom et diguez sur Créer une paire de dés. Vous serez alors
invité & enregistrer la dé privée sur votre ordinateur. La génération de paires de dés est une opération unique : il
n'est pas nécessaire de générer une paire de dés pour chague déploiement d'une instance Amazon EC2,

{* Sélectionner une paire de dés existante

Paire de clés existante:

IAlexey j

" Créer une paire de dés

Nom dela paire de clés : I

Pour créer une paire de clés, cliquezici. Créer une paire de dés

™ Continuer sans paire de dés Remarque : Pour vous connecter &

cette instance, vous devez connaitre
le mot de passe intéaré & limage
AMLL

Précédent Suivant

Terminer Annuler
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6. Sélectionnez une paire de clés existante ou créez-en une nouvelle pour vous
connecter de fagon sécurisée a votre instance une fois lancée. Si vous choisissez
d'en créer une, vous serez invité a enregistrer la clé privée dans votre ordinateur.
Cliquez sur Suivant.

Remarque : Vous devez générer une paire de clés une seule fois, non a chaque fois
vous souhaitez déployer une instance.

La fenétre Sélectionner un groupe de sécurité s'ouvre.

sélacti un de securite

Les groupes de sécurité déterminent si un port de réseau est ouvert ou bloqué sur vos instances. Choisissez un
groupe de sécurité existant pour permettre laccés & votre instance.

default (sg-21d7344¢) R
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7. Sélectionnez un groupe de sécurité et cliquez sur Suivant.
La liste affichée contient les groupes de sécurité existants.

La fenétre Révision apparait.

Révisi

Vérifiez les infarmations d-dessous, puis diquez sur Terminer,

Révision
ID de I'image AMI ami-1cb65d75
Hom de I'image AMI w2k3IRZx64
Description W2k3IRZx64
Nom de l'instance
Nombre d'instances 1
Zone de disponibilité us-gast-1a

Type d'instance Small (m1.small 1.7 GB)
Nom de la paire de clés Alexey
Sous-réseau VPC 10.0.0.0/24

Groupe de sécurité

default (sg-21d7344e)

Précédent

Suivant Terminer

Annuler
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8. \Vérifiez les informations spécifiées et cliquez sur Terminer.
L'instance est créée et vous recevrez un mot de passe par défaut.
Remarques :

m Le panneau Vue du cloud permet uniquement de créer des instances basées
sur le VPC. Vous ne pouvez pas allouer d'instances hors du VPC, il vous faut
donc obligatoirement le configurer.

m  Vous pouvez créer des instances non VPC (instances publiques) a I'aide d'outils
de gestion AWS, dans la console de gestion AWS. Ces instances publiques
seront affichées dans le panneau Vue du cloud. Toutefois, elles ne seront pas
disponibles dans I'assistant de création de scénarios, car celui-ci prend
uniquement en charge des scénarios d'instances privées a instances privées, ou
la réplication a partir d'un réseau sur site privé vers le VPC.

m  Vous pouvez filtrer la recherche de ressources en sélectionnant d'autres
régions. Sept régions sont disponibles pour les utilisateurs AWS : Europe de
I'Ouest (Irlande), I'Est des Etats-Unis (Virginie), I'Ouest des Etats-Unis ( Nord de
la Californie), I'Ouest des Etats-Unis (Oregon), Amérique du Sud (Sao Paulo),
Asie-Pacifique (Tokyo) et Asie-Pacifique (Singapour). Actuellement, AWS
permet uniguement de créer un VPC par compte AWS. Tous les VPC peuvent
compter plusieurs sous-réseaux associés ; vous sélectionnez I'ID du sous-réseau
une fois l'instance allouée. Le sous-réseau peut résider dans I'une des quatre
régions. Pour allouer une instance dans un sous-réseau spécifique, vous devez
d'abord sélectionner la région correspondante dans la liste déroulante Modifier
la région par défaut. Toutefois, RHA prend uniquement en charge cing régions :
Cote est des Etats-Unis (Virginie), Europe de I'Ouest (Irlande), Asie-Pacifique
(Tokyo), Asie-Pacifique (Sydney) et Amérique du Sud (Sao Paulo).

Lancement d'une instance de réplication EC2

Pour lancer une instance EC2 qui a été arrétée, dans le panneau Vue du cloud
sélectionnez l'instance EC2 que vous souhaitez lancer et cliquez sur le bouton@
Démarrer l'instance dans la barre d'outils. L'état de I'instance EC2 sélectionnée dans le
panneau Vue du cloud passe de Arrété a En attente d'exécution et finalement a En cours
d'exécution.

Arrét d'une instance de réplication EC2

Pour arréter une instance EC2 qui n'est plus utilisée sans la supprimer, dans le panneau
Vue du cloud, sélectionnez l'instance EC2 que vous souhaitez arréter et cliquez sur le
bouton@ Arréter l'instance dans la barre d'outils. L'état de l'instance EC2 sélectionnée
dans le panneau Vue du cloud passe de En cours d'exécution a Arrété.

Chapitre 4: Protection de systémes complets 153



Configuration du proxy Web pour la connexion au service cloud

Suppression d'une instance de réplication EC2

Pour supprimer une instance EC2 qui n'est plus utilisée, dans le panneau Vue du cloud,
sélectionnez l'instance EC2 que vous souhaitez supprimer et cliquez sur le bouton@
Supprimer l'instance dans la barre d'outils. L'instance EC2 supprimée est déplacée de la
liste des instances dans le panneau Vue du cloud.

Création d'un scénario de réplication de données EC2

Vous pouvez créer un scénario de réplication de données EC2 pour utiliser les instances
EC2 spécifiées dans |'assistant de création de scénarios en tant que serveurs de
réplication. Cette procédure lance un assistant qui vous oriente tout au long de la
création de scénarios de réplication de données. Les propriétés peuvent toutefois étre
configurées en dehors de I'assistant.

Pour créer un scénario de réplication de données EC2 :

1. Ouvrez le gestionnaire et sélectionnez Scénario, Nouveau, ou cliquez sur le bouton
Nouveau scénario pour lancer |'assistant.

La fenétre Bienvenue apparait.
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2. Choisissez Créer un scénario, sélectionnez un groupe dans la liste, puis cliquez sur

Suivant.

La boite de dialogue Sélection du type de serveur et de produit s'ouvre.

Sélection du type de serveur et de produit

Sélectionnez un type de serveur, un type de produit et une tche sous licence. Siloption de votre choix n'est pas répertoriée, procédez

comme suit ¢
Siwous possédez une clé de licence, cliquez sur Annuler pour quitter ['assistant, puis sélectionnez Aide et Enregistrer,
Si waus ne possédez pas de clé de licence et gue vous souhaitiez en obtenir une, contactez votre fournisseur de logiciel.

—Sélection du bype de serveur

_g Syskéme complet

@ Application personnalisée

[ZH arcserve D20

CA ARCserve Central Host-Based WM Backup

‘:ﬂ Micrasoft 115 Server
& Service de contrile CA ARCserve RHA

4 Serveur Microsoft Dynamics CRM

—Sélectionner un kype de produit
£ Scénario de réplication et de récupération des données
" Scénario de haute disponibilite

£ Scénario de distribution de contenu

" Test dinkégrité pour la récupération garantie

— Options d'intégration
@ Aucunie)
 aRCserve Backup

Précédent | Suivant | Terminer | Annuler

1. Sélectionnez le type de serveur et Scénario de réplication et de récupération des

données, puis cliquez sur Suivant.

Remarque : Microsoft Hyper-V n'est actuellement pas pris en charge pour la
réplication de données vers le cloud.
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Gestionnaire
womaigies  PRCSave RHA

4" Bienvenue

4+ Type de produit

4 Configuration du scénario
B Hites

Werification du mokeur

Répertaires de l'ordinateur maitre

(@Assistant de création de scénarios

| Saisissez 'adresse ou le nom de 'hdte maitre (source) et de I'hdte de réplication (cible).
| Si plusieurs crdinateurs de réplication sont inclus dans le scénario, ajoutez un ordinateur de réplication maintenant, Yous ajoukerez
| manuelement les aubres ordinateurs dans e wolst Scénaria, aprés lexéoution de l'assistant, |

La fenétre Hotes maitre et de réplication s'affiche.

Hites maitre et de réplication

Répertoires de l'ordinateur de réplicai

Propriétés du scénario
Proprigtés des hites
yérification du scénario

Exécution du scénario

| |

Maom du scénario I FileServer

Mom/&dresse IP de ['hite maitre Imaster_host01| | Port I 25000
Mom/Adresse IP de 'hate de réplication I | Part I 25000

IV Répliquer vers le cloud Sélectionner un hate cloud |

™ Mode d'évaluation

¥ Veérifier e moteur CA ARCssrve RHA sur les hites

g —_—
Précédent I Suirant | Terminer | Annuler |

Entrez le nom du scénario, le nom d'héte ou I'adresse IP et le numéro de port pour
le serveur maitre. Spécifiez Amazon EC2 en tant que serveur de réplication. Pour
spécifier une instance de réplication EC2 pour la réplication de données (appliance),
sélectionnez la case a cocher Répliquer vers le cloud et cliquez sur le bouton
Sélectionner un hote cloud. Assurez-vous que I'option Vérifier le moteur Arcserve
RHA sur les hotes est activée par défaut, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélection de l'instance cloud s'ouvre.

Indiquez les informations relatives au fournisseur de services cloud, au compte
cloud et a la région et cliquez sur OK.

Remarque : Cliquez sur le bouton Actualiser pour actualiser la liste des instances.
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La fenétre Vérification du moteur s'affiche.

@) assistant de création de scénatios 5 R - =10l x|

| Gestionnaira ¥érification du moteur

sschastigies  ARCB81ve RHA

e systéme vérifie automatiquament =i le mokeur CA ARCserve RHA est installé sur las hites sélectionnés,
our installer un moteur sur un hite, activez la case & cocher correspondante et ciquez sur Installer,

4 Bienvenug

% Type de produit

Installation sur les hites Ekat du serveur | Version actuelle | Compte de connexion | Démarrage SE B4 bits Port

4" Configuration du scénario
" Hiite

B Wérification du moteur

E 2 ; L Man

5] E::i 192,168.51.101 werification en..

Paramétres des volumes

Propriétés du scénario

Propriétés des hites
yérification du scénario

Exécution du scénario

Takal |2 Sélection Il Opération réussie ! Il Erreur ID ] Installer | Rewerifier |
Afficher le journal |

Précédent I Suivant | Terminer | Annuler I

4. Patientez jusqu'a la fin de la vérification du moteur, puis cliquez sur Suivant. Si
nécessaire, cliquez sur Installer pour mettre a niveau le moteur sur un ou sur les
deux serveurs, puis cliquez sur Revérifier.

La fenétre Parameétres des volumes s'ouvre.
5. Saisissez les informations et cliquez sur Suivant.
La fenétre Propriétés du scénario s'ouvre.

6. Acceptez les valeurs par défaut ou définissez-en de nouvelles comme il convient,
puis cliquez sur Suivant lorsque vous avez terminé.

Remarque : Les propriétés du scénario contrdlent I'intégralité du scénario. Ces
propriétés peuvent également étre configurées en dehors de I'assistant. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Configuration des propriétés du scénario.
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l @Assistant de création de scénarios

4 Bienvenue
4" Type de produit
4 Configuration du scénario
" Hite
4% Paramétres des volumes
4" Propriétés du scénario
B Proprigtés des hdtes
yérification du scénario

Exécution du scénario

La fenétre Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.

=10l x|

Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication

Yous pouvez configurer les propriétés des ordinateurs maitre et de réplication maintenant ou aprés lexécution de l'assistant,

Les valeurs par défaut recommandées sont déja répertoriées, Avant de modifier ces valeurs, consultez le Manuel d'administration de CA
ARCserve RHA,

Propriétés de 'ordinateur maitre Yaleur | Proprigtés de I'ordinateur de réplicati... Waleur
Connexion d'hite Connexion d'hite
Réplication Réplication
Spool Ordinateur virtuel
Motification d'événements Spool
Rapporis Cloud

Récupération

#El Taches planifises
Motification d'événements
Rapports

Précédent | Suivant | Terminer | Annuler I

10.

Les propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'appliquent uniquement
aux serveurs hotes. Acceptez les valeurs par défaut ou modifiez-les en fonction de
vos besoins et cliquez sur Suivant.

Remarque : La propriété Arréter l'instance lors de I'arrét du scénario est désactivée
par défaut et toutes les autres propriétés de réplication cloud sont en lecture seule.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Propriétés du cloud.

Cliquez sur Suivant.
Patientez jusqu'a la fin de la vérification du scénario.

Si des erreurs ou des avertissements sont répertoriés, résolvez-les avant de
poursuivre. Une fois I'opération terminée, cliquez sur Suivant.

La fenétre Exécution du scénario s'ouvre.

Cliquez sur Exécuter pour lancer la synchronisation et activer le scénario, ou cliquez
sur Terminer pour exécuter le scénario ultérieurement.
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Création d'un scénario de haute disponibilité de systéme complet EC2

Vous pouvez créer un scénario de haute disponibilité de systéme complet EC2 et
répliquer un systeme Windows sur site complet au format d'images AMI Windows hors
ligne sauvegardées par EBS, qui seront mises en ligne dans le cas d'échec du serveur
maitre. Cette procédure lance un assistant qui vous oriente tout au long de la création
de scénarios de haute disponibilité. Les propriétés peuvent toutefois étre configurées en
dehors de l'assistant.

Pour créer un scénario de haute disponibilité de systeme complet EC2 :

1. Ouvrez le gestionnaire et sélectionnez Scénario, Nouveau, ou cliquez sur le bouton
Nouveau scénario pour lancer |'assistant.

La fenétre Bienvenue apparait.

2. Choisissez Créer un scénario, sélectionnez un groupe dans la liste, puis cliquez sur
Suivant.
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La boite de dialogue Sélection du type de serveur et de produit s'ouvre.

Sélection du btype de serveur et de produit
Sélectionnez un bype de serveur, un tvpe de produit et une tache sous licence. Sil'option de wotre choix n'est pas répertariée, procédez
comme suik

Si wous possédez une clé de licence, diquez sur Annuler pour quitker 'assiskant, puis sélectionnez Aide et Enregistrer,
3i wous ne possédez pas de clé de licence et que vous souhaitiez en obkenir une, contackez votre Fournisseor de logiciel.

—Sélection du tvpe de serveur

r de fichiers g Syskéme complet
@ Microsoft Exchange Server r_} Application personnalisée
8 Base de données Oracle m AR Cserve D20
'ﬁ Microsoft S0L Server A ARCserve Central Host-Based WM Backup

‘:g Microsoft 115 Server
"I,'l Service de contrdle A ARCserve RHA
& Microsaft Hyper-y

Microsoft SharePoint Server

VMware vZenter Server
Serveur Micrasoft Dynamics CRM

— Sélectionner un bype de produit

¥ Scénario de réplication et de récupération des données

" scénario de haute disponibilicé

) Scénatio de distribution de contenu

[T Test dinkégrité pour la récupération garantie
— Options dintégration
& aucun(e)

" ARCserve Backup

Précédent Suivank Terminer Annuler

3. Sélectionnez Systeme complet, Scénario de haute disponibilité, puis cliquez sur
Suivant.
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@Assistant de création de scénarios ]

Hotes maitre et de réplication

+ Bienvenue

& Type de produit
Configuration du scénario
Vérification du scénario

Exécution du scénario

La fenétre Hotes maitre et de réplication s'affiche.

Entrez le nom ou |'adresse IP de I'hdte (source) du serveur maitre.

Entrez le nom ou |'adresse IP de I'héte de |a plate-forme virtuelle qui héberge les ardinateurs virtuels (non applicable aux scénarios

Hyper-V).

Entrez le nom d'héte ou |'adresse IP de 'hdte du serveur d'appliance. Il s'agit de 'un des ordinateurs virtuels hébergés par |a plate- :]

farmea virhialle ciir loanel le mateir C8 ARCsarve RHA act inctallé

~Paramétre de ['ordinateur maitre

Nom du scénario

I FullSystem

Nom/Adresse IP de I'hdte maitre

_I Port I 25000

[~ Paramétre de réplication

Type de serveur

mazonEcz

Nom/Adresse IP de 'héte de plate-forme virtuelle

I ec2.amazonaws.com

Nom/Adresse IP del'appliance

[¥ Connexion SSL

J Port I 443

I Port l 25000 [ Utiliserles paramétres DNS du service de controle

[~ Mode d'évaluation

[V Vérifier le moteur CA ARCserveRHA surles hates

Annuler I

Précédent I Suivant I Terminer I

a.

Dans la fenétre Hotes maftre et de réplication, effectuez les actions suivantes :

Entrez le nom du scénario, le nom d'héte ou I'adresse IP et le numéro de port
pour le serveur maitre.

Spécifiez Amazon EC2 en tant que serveur de réplication.

Spécifiez I'instance de réplication EC2 (appliance). Pour accéder et sélectionner
le compte AWS et l'instance de réplication EC2 (appliance), cliquez sur le

bouton _l

La boite de dialogue Sélection de l'instance cloud s'ouvre.

Sélectionnez le compte AWS, la réplication cloud (appliance), la région et
cliquez sur OK.

Activez ou désactivez la case a cocher Utiliser les paramétres DNS du service de
controle, en fonction de vos besoins. Si vous |'activez, les parametres du
systeme DNS seront appliqués a partir du serveur de service de contréle vers
I'note de l'instance de réplication EC2 (appliance).

Vérifiez que I'option de vérification du moteur Arcserve RHA sur les hétes est
activée par défaut et cliquez sur Suivant.
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La fenétre Vérification du moteur s'affiche.

@Assistant de création de scénarios i ] 9
Gestionnaire vérification du moteur
techasiages  ARCEeVe RHA | N o . ) . . - P

| Le systéme vérifis aubomatiquament sile mokeur Cf ARCserve RHA ast installd sur les hites sélectionnés.
| Pour installer un mokeur sue un hite, ackivez la case & cocher correspondants et diques sur Installer, I
|
4 Bienvenug |
% Type de produit
Installation sur les hites Ekat du serveur | Version actuelle | Compte de connexion | Démarrage SE B4 bits Port

4" Configuration du scénario

Mon

" Hiite

B Wérification du moteur

5] & 192.168.51.101 werification en..

Paramétres des volumes

Propriétés du scénario

Propriétés des hites
yérification du scénario

Exécution du scénario

Takal |2 Sélection 1 Opération réussie ! Il Erreur ID ] Installer | Rewerifier |
Afficher le journal |

Précédent I Suivant | Terminer | Annuler I

5. Patientez jusqu'a la fin de la vérification du moteur, puis cliquez sur Suivant. Si
nécessaire, cliquez sur Installer pour mettre a niveau le moteur sur un ou sur les
deux serveurs, puis cliquez sur Revérifier.

La fenétre Parameétres des volumes s'ouvre.

6. Sélectionnez un ou plusieurs volumes pour l'ordinateur physique que vous voulez
protéger et cliquez sur Suivant.

La fenétre Propriétés du scénario s'ouvre.

7. Acceptez les valeurs par défaut ou définissez-en de nouvelles comme il convient,
puis cliquez sur Suivant lorsque vous avez terminé.

Remarque : Les propriétés du scénario contrdlent I'intégralité du scénario. Ces
propriétés peuvent également étre configurées en dehors de I'assistant. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Configuration des propriétés du scénario.

Remarque : S'il existe plusieurs réplications des adaptateurs réseau, la boite de
dialogue Mappage des adaptateurs réseau apparait.
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La fenétre Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.

l @Assistant de création de scénarios

m Gestionnaire Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication
wonaiges  ARCserve RHA

Yous pouvez configurer les propriétés des ordinateurs maitre et de réplication maintenant ou aprés lexécution de l'assistant,
Les valeurs par défaut recommandées sont déja répertoriées, Avant de modifier ces valeurs, consultez le Manuel d'administration de CA
ARCserve RHA,

4 Bienvenue

& Type de produit Propriétés de I'ordinateur maitre Yaleur I Propriétés de I'ordinateur de réplicati... Yaleur
% Configuration du scénario Connexion d'hite @Connexion d'hite

%" Hite @ Réplication Réplication

4" Paramétres des vaolumes Spool Ordinateur virtuel

" Proptiétés du scénario Motification d'événements @ Spool

B Propriétés des hdtes Rapporis Cloud

Récupération

#El Taches planifises
Motification d'événements
Rapports

yérification du scénario

Exécution du scénario

i | Précédent Suivant | Terminer | Annuler I o
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8. Les propriétés des hotes maitre et de réplication s'appliquent uniquement aux
serveurs hotes. Acceptez les valeurs par défaut ou modifiez-les en fonction de vos
besoins et cliquez sur Suivant.

Remarque : La propriété Nettoyer les ressources cloud lors de la suppression du
scénario est désactivée par défaut et les autres sont en lecture seule.

Pour modifier le mappage de réseau, développez I'option Mappage de réseaux
physiques sous Ordinateur virtuel.

Réplication {De secours) '155.35.75.224' Propriétés -
Propriété Valeur =
@ Connexion d'hate
@Réplicalion
El Ordinateur virtuel
EConflguration de la plate-forme virtuelle Pour modifier la configuration de la plate-forme
]
El
&
=15
B
El g
Elf‘ fig: ion de I'ordinat virtuel
Nayaux d'uc 2
[E Taille de la mémaire (Ma) 2048
MNom de I'ordinateur virtuel 155.35.75.113_2064770253_2
Mappage des adaptateurs réseau de récupération garantie Pour modifier les mappages de réseaux physiq
Mappage des adaptateurs réseau de haute disponibilité Mappage de réseau affecté
[ﬂ Spool

@Récupévation

Propriétés de gestion des clichés de volume

®&) Taches planifiées

[ﬂNotiﬁcalion d'événements ‘J_v|
| »

l:l Répertoires racines @ Propriétés g@ Propriétés de haute disponibilité
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10.

Cliquez sur I'une des deux options suivantes : Mappage des adaptateurs réseau de
récupération garantie ou Mappage des adaptateurs réseau de haute disponibilité.

La boite de dialogue Mappage des adaptateurs réseau s'ouvre.

Mappage des adaptateurs réseau : #

Définissez lez mappages de réseaus vituels entre les adaptateurs maitre et de réplication.

Adaptateur réseau maitre Adaptateur réseau de réplication

r—Informations de 'adaptateur maitre Méthode de définition de I'adaptateur de réplication

Sélectionnez une méthode de configuration pour l'adaptateur cible. Sil'adaptateur maitre est
YMware Accelerated AMD en mode Pratacole DHCP, |a seule option disponible est Appliquer infos de l'adaptateur maitre.
PCNet Adapter

& appliquer infos de l'adaptateur maitre

Protocole DHCP activé " Personnalser infos deladaptateir

i

Adresse IP

155.35.75 222 Parametres 1P DNS & WINS |

Masque de sous-réseau i

255,255,255.0 DS

Passerelles Adresse IP du serveur DNS |155. 35, 72.108
1EG.36.7E.1

Serveur DNS

155,35.72,108 Seryveur DNS | i |
155,35,34,108

141,202.1.108 &) 155.35.72,108

120,200,10,108

Serveur principal WINS
1EG.3672.9

Seryeur secondaire WINS
141.202,109.24

i Femarque

L'adaptateur source est en made Protacale [ 3ervedr WINS

DHCP, Vous pouvez uniquement Serveur principal WINS I—
selectionner la méthode Appliquer infos de R, oo
l'adaptateur maitre pour configurer

l'adaptateur cible. Serveur secondaire WINS I P

O | Annuler

Définissez mappage de réseau entre |'adaptateur maitre et I'adaptateur de
réplication et cliquez sur OK.

La fenétre Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication s'ouvre.

Cliquez sur Suivant.

La fenétre Propriétés de permutation s'ouvre.

Développez la propriété Permutation et indiquez le nom de I'héte de permutation.

Développez la propriété Hétes et indiquez les noms complets des hotes maitre et
de réplication.
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11. Développez la propriété Direction du trafic réseau et spécifiez des options de
redirection, notamment la redirection du systeme DNS, les adresses IP des serveurs
DNS et les celles des hotes maitre dans le systeme DNS.

Remarque : Si vous désactivez I'option Redirection du systéme DNS, vous pouvez
également spécifier une valeur pour I'option Adresses IP des ordinateurs virtuels
sur le serveur de réplication du systeme DNS. Si la valeur de la propriété Redirection
du systeme DNS est activée, I'option Adresses IP des ordinateurs virtuels sur le
serveur de réplication du systéme DNS n'apparaitra pas dans la liste.

La fenétre Démarrage de la permutation et de la réplication inversée s'affiche.
_(ol x|

@Assistant de création de scénarios

Démarrage de la permutation et de la réplication inversée

Gestionnaire

tsoiagies  ARCB8rve RHA . N ) )
| Les propriétés ci-dessous permettent de contrdler la permutation automatique et la réplication inversée automatique.

4" Bienvenue

4" Type de produit

| Lancement de la permutation
4% Configuration du scénario

4" Hite

& Werification du moteur ; : : : : ; : !
1l est possible de démarrer une permutation aukomatiquernent sile serveur maitre est hars service ou sila base de données est
w" Paramétres des volumes | | inaccessible. L'administrateur peut aussi la lancer manuellement, Dans tous les cas, un message de notification apparait lorsqu'une

erreur est détectée,

% Proprigtés du scénario
4" Proprigtés des hites
B Proprigtés de la permutation

yérification du scénario
 Permuter automatiquement

Exécution du scénario

 Permuter manusllement

S
Précédent I Sujvant I Terminer I Annuler I

12. Sélectionnez une option de permutation. Le parametre automatique n'est pas
recommandé. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Permutation.
Cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a la fin de la vérification du scénario.

13. Sides erreurs ou des avertissements sont répertoriés, résolvez-les avant de
poursuivre. Une fois I'opération terminée, cliquez sur Suivant.

La fenétre Exécution du scénario s'ouvre.

14. Cliquez sur Exécuter pour lancer la synchronisation et activer le scénario, ou cliquez
sur Terminer pour exécuter le scénario ultérieurement.
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Propriétés supplémentaires pour des scénarios Systéme

complet

Vous pouvez modifier manuellement les propriétés suivantes a l'issue de la création du
scénario :

Répertoire local de I'ordinateur virtuel (Onglet Propriétés du scénario)

Dans la liste de répertoires racines de réplication, double-cliquez sur le répertoire
local de I'ordinateur virtuel pour rechercher et sélectionner un nouvel
emplacement. Cliquez sur OK, puis cliquez sur l'icbne de disque pour enregistrer le
scénario modifié.

Noyaux d'UC (Onglet Propriétés de I'h6te de réplication)

Dans I'onglet Propriétés de haute disponibilité, développez les parameétres de
I'ordinateur virtuel. Cliquez Noyaux d'UC pour modifier le numéro.

Taille de la mémoire (Onglet Propriétés de I'hote de réplication)
Cliquez sur Taille de la mémoire pour modifier la valeur.
Mappages de réseaux virtuels (Onglet Propriétés du scénario)

Outre le parametre de mappages de réseau virtuels, cliquez sur I'entrée : Pour
modifier les mappages de réseaux virtuels, cliquez ici. La boite de dialogue
Mappages de réseaux physiques s'ouvre.

Nom de I'ordinateur virtuel (Onglet Propriétés de I'h6te de réplication)
Vous pouvez changer le nom de l'ordinateur virtuel, le cas échéant. Par défaut, le
nom d'hote de l'ordinateur maitre est utilisé.

Apreés avoir effectué les modifications, enregistrez le scénario.

Remarque : Vous pouvez également modifier de facon dynamique les propriétés de
I'ordinateur de réplication. Vous pouvez modifier le noyau d'UC, la taille de la mémoire,
le mappage de réseau virtuel et le nom d'ordinateur virtuel au cours de I'exécution du
scénario. Les modifications sont immédiatement appliquées.
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Confidguration de propriétés supplémentaires dans des
scénarios de systéme complet EC2

Pour des scénarios de systéme complet EC2, vous pouvez spécifier des propriétés
supplémentaires de cloud et d'ordinateur virtuel si votre environnement le requiert.

Pour configurer des propriétés de systeme complet EC2 supplémentaires, configurez le
scénario comme indiqué a la section Création d'un scénario de haute disponibilité de
systéme complet EC2 (page 159). Dans la fenétre des propriétés des serveurs maitre et
de réplication, développez les propriétés Cloud et d'ordinateur virtuel et utilisez les
options suivantes :

Propriétés de cloud :
Fournisseur de services cloud

Permet d'identifier le nom du service cloud exécutant l'instance cloud sélectionnée.
Cette propriété est en lecture seule.

ID du compte cloud
Permet d'afficher I'ID du compte AWS. Cette propriété est en lecture seule.
Région cloud

Permet d'afficher la région VPC du compte AWS. Cette propriété est en lecture
seule.

ID de l'instance cloud
Permet d'afficher I'ID de l'instance cloud. Cette propriété est en lecture seule.
Nettoyage des ressources cloud lors de la suppression du scénario

Permet de spécifier de nettoyer ou non les ressources cloud lorsqu'un scénario est
supprimé. Pour la réplication de données EC2 de systeme complet ou les scénarios
de haute disponibilité, vous pouvez utiliser plusieurs ressources cloud comme
instance cloud utilisée pour le basculement, les volumes et les clichés. Si ces
ressources cloud sont inutiles aprés la suppression d'un scénario, vous pouvez
activer cette option pour leur nettoyage. Cette option est désactivée par défaut.

Arréter l'instance lors de I'arrét du scénario
Permet de spécifier d'arréter ou non l'instance de réplication automatiquement lors
de l'arrét de scénario. Cette option est désactivée par défaut ; l'instance de
réplication ne sera donc pas automatiquement arrétée en cas d'arrét du scénario.
Propriétés d'ordinateur virtuel :
Configuration de la plate-forme virtuelle
Permet de vérifier les parameétres des propriétés en lecture seule suivantes :
Type de plate-forme virtuelle

Identifie le type de plate-forme virtuelle du compte cloud.
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Plate-forme virtuelle

Identifie le serveur de la plate-forme virtuelle du compte cloud.

Port

Identifie le numéro de port utilisé pour la connexion a I'ordinateur virtuel.

Connexions SSL

Identifie si la connexion SSL est activée ou désactivée.

Configuration de I'ordinateur virtuel

Permet de définir les propriétés suivantes :

Type d'instance EC2

Permet de spécifier la taille affectée a l'instance EC2 sur I'ordinateur virtuel.
Vous pouvez spécifier le type d'instance approprié en fonction du systeme
d'exploitation du serveur maitre et de la configuration requise de votre
environnement. Les options de type d'instance sont les suivantes :

Petite instance

Grande instance

Instance extra large

Instance extra large avec mémoire élevée

Instance extra large double avec mémoire élevée
Instance extra large quadruple avec mémoire élevée
Instance moyenne avec utilisation élevée de I'UC

Instance extra large avec utilisation élevée de I'UC

Les options disponibles sont associées a la plate-forme du serveur maitre. Si le
serveur maitre est un systeme d'exploitation 32 bits, seules la petite instance et
I'instance moyenne avec utilisation élevée de I'UC seront disponibles. Si le
serveur maitre est un systeme d'exploitation 64 bits, tous les autres types
seront disponibles.

Nom de l'ordinateur virtuel

Spécifie le nom de I'ordinateur virtuel géré sur le serveur de la plate-forme
virtuelle.
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Méthodes de redirection pour les scénarios Systéme complet

Pour des scénarios de haute disponibilité Systéeme complet, la permutation de nom
d'ordinateur et la redirection d'adresses IP ne sont pas prises en charge. Vous pouvez
choisir la redirection de systeme DNS. Vous pouvez également personnaliser la
ressource réseau pour une utilisation sur la machine virtuelle. Spécifiez I'adresse IP, les
adresses WINS et DNS de passerelle sur le NIC mappé (si I'adresse IP statique est
utilisée).

Lors de la détection automatique, le logiciel obtient I'adresse IP du serveur maitre sur le
serveur DNS. Si vous avez activé I'option Redirection du systeme DNS, Arcserve RHA
récupere |'adresse IP de la machine virtuelle de permutation dans la boite de dialogue
Mappage de réseaux.

Remarque : Pour activer la redirection du systéme DNS dans un scénario de réplication
inversée et si la machine virtuelle active est hébergée sur Amazon EC2, saisissez
manuellement I'adresse IP que vous voulez mettre a jour sur le systeme DNS du serveur
de réplication.

Exécution d'un scénario de haute disponibilité de systémes
complets

Au début d'un scénario de haute disponibilité de systeme complet, le logiciel valide
d'abord la configuration du scénario en effectuant un contréle de vérification. Pendant
la synchronisation, les données des volumes protégés sur I'ordinateur physique sont
répliquées sur un fichier de disque virtuel sur |'ordinateur de réplication. Vous pouvez
sélectionner I'une des synchronisations suivantes : hors ligne, de niveau fichier, bloc ou
volume. La synchronisation de niveau volume est recommandée pour la synchronisation
initiale, car elle fonctionne mieux dans des environnements LAN. Toutefois, comme la
synchronisation de niveau volume synchronise toutes les données a partir du serveur
maitre vers le serveur de réplication, une synchronisation de niveau bloc ou fichier est
recommandée pour les synchronisations ultérieures, car elles permettent de réduire
considérablement la charge. Pour la resynchronisation, la synchronisation de niveau
bloc est utilisée par défaut.

Pendant la réplication, le logiciel réplique tous les changements du systéme de fichiers
effectués sur l'ordinateur physique vers I'ordinateur de réplication. Il applique ces
changements aux données sur le disque virtuel.

Opérations sur un ordinateur virtuel

Vous pouvez utiliser des opérations disponibles pour gérer un ordinateur virtuel. Ces
opérations permettent de démarrer, d'arréter et de supprimer toutes les ressources
d'ordinateur virtuel.
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Arrét ou démarrade d'un ordinateur virtuel

Utilisez cette opération pour démarrer ou arréter un ordinateur virtuel a partir du
dernier statut du systéeme ou a partir d'un repére. Vous pouvez démarrer ou arréter un
ordinateur virtuel aprés avoir créé un scénario et synchronisé |'ordinateur maitre et
I'ordinateur de réplication. Utilisez cette fonctionnalité lorsque le scénario ne s'exécute
pas. Cette fonctionnalité est disponible pour la récupération apres sinistre de
I'intégralité du systeme et les scénarios de haute disponibilité. La fonction
Démarrer/Arréter est un élément a bascule du menu.

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Outils, Démarre/Arréter I'ordinateur virtuel.
La boite de dialogue Configurer I'ordinateur virtuel s'ouvre.

2. Sélectionnez un repeére et une option pour définir le réseau du nouvel ordinateur
virtuel.

Prenez en compte ce qui suit avant d'utiliser cette opération :

m  Sivous exécutez I'une des fonctions de permutation, de basculement, de
démarrage de I'ordinateur virtuel, de récupération du serveur de réplication
actif ou de récupération a chaud, RHA crée automatiquement un Repere pour
le dernier état du scénario. Ce repére a pour objectif de conserver le dernier
état des données du scénario avant I'arrét du scénario ou la permutation. Ce
repere est supprimé en interne lorsque vous exécutez le scénario avant
suivant.

Vous pouvez revenir au dernier état de scénario a tout moment.

m  RHA conserve le dernier statut du systeme disponible avant le démarrage de
I'ordinateur virtuel. Lorsque vous démarrez de nouveau |'ordinateur virtuel, un
repere "Dernier état systeme du repere [nom du repére]" apparait dans la liste
des favoris.

m  Lorsque vous sélectionnez un autre repére pour démarrer I'ordinateur virtuel
apres l'arrét de l'ordinateur virtuel, toutes les modifications apportées aux
données dans le dernier statut du systeme sont perdues.

Cette opération crée et démarre un nouvel ordinateur virtuel sur I'appliance. En
fonction de la plate-forme, d'autres outils d'ordinateur virtuel (outils VMware ou
XenServer, service d'intégration, par exemple) sont également installés sur I'ordinateur
virtuel. Connectez-vous et vérifiez si les données sont exactes et si les services
fonctionnent.

Important : Aprés le démarrage de |'ordinateur virtuel, n'utilisez pas les outils de gestion
de plates-formes de virtualisation (tels que VMware vSphere Client, Hyper-V Manager
ou XenCenter) pour créer un cliché d'ordinateur virtuel. Une erreur inattendue se
produirait.
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Supprimer toutes les ressources de l'ordinateur virtuel

Lorsque vous exécutez un scénario de systéme complet, certaines ressources
temporaires sont créées telles que les fichiers de disque, les clichés et autres fichiers.
Cette opération vous permet de supprimer ces ressources et est disponible lorsque le
scénario ne s'exécute pas.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Outils, puis sur Supprimer toutes les ressources de I'ordinateur virtuel.

Un avertissement apparait pour vous indiquer que toutes les données protégées
seront supprimées.

2. Sélectionnez Oui pour nettoyer toutes les ressources de l'ordinateur virtuel.
Remarque : Si l'ordinateur virtuel s'exécute déja, I'opération arréte d'abord

I'ordinateur virtuel et supprime ensuite toutes les ressources de |'ordinateur virtuel.

Toutes les images créées ainsi que les fichiers de disque et les clichés sont supprimés.
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Restauration de systémes complets

En tant qu'administrateur, vous étes chargé de garantir la restauration et du
basculement des données en cas de panne du serveur maitre. En cas de basculement ou
de permutation, vous pouvez récupérer l'intégralité des données sur un serveur actif a
partir du serveur de réplication.

Le diagramme suivant illustre la procédure de récupération lors de la restauration des
données vers un serveur actif.

Restauration des données vers un serveur actif

Rewvaoir les prérequis

v

Créer et exécuter un scénario de récupération

Spécifier un point de récupération et sélectionner des fichiers ou des dossiers
pour créer le scénario. Exécuter le scénario pour restaurer les données

Spécifier un point de récupération 4
Sélectionner les fichiers/dossiers \

-"- ........................................................................... '/:

: L | :
X
i Exécuter un scénario de récupeération }
kS ;
. >

Le scénario de récupération s'arréte automatiquement aprés
la restauration des données sélectionnées.

Pour restaurer des données, effectuez les taches suivantes :

m  Révision des conditions préalables (page 174)

m  Création et exécution du scénario de récupération (page 175)
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Révision des conditions préalables

Pour restaurer les données vers un serveur actif, considérez les points suivants :

m  lancez la récupération uniquement lorsque le scénario de systeme complet est
arrété ou qu'une permutation/basculement sont déclenchés.

m  Restaurez les données vers un ordinateur similaire. Si possible, installez la méme
version du systeme d'exploitation et des applications.

m  Créez le nouveau maitre en premier, puis lancez la récupération.

®m  Pour un scénario FSP, n'arrétez pas manuellement 'ordinateur virtuel ayant
effectué une permutation ou basculement avant de lancer le serveur maitre.

m  Arrétez les services critiques avant de lancer la récupération, par exemple, les
services de base de données et les services de serveur Exchange. Lorsque les
services s'exécutent, certaines applications verrouillent leurs fichiers et vous ne
pourrez pas les ouvrir pendant la récupération. Lancez ces services a nouveau apres
la récupération.
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Création et exécution du scénario de récupération

Revoyez les conditions préalables avant de lancer la récupération. Utilisez I'assistant de
récupération de données pour restaurer des données a partir du serveur de réplication.

Procédez comme suit:

1.
2.

Connectez-vous a Arcserve RHA en tant qu'administrateur.

Dans le volet Démarrage rapide, cliquez sur Gestion des scénarios pour ouvrir le
gestionnaire Arcserve RHA.

Dans la fenétre Gestionnaire, lancez l'assistant de récupération de données
Saisissez les informations d'identification lorsque vous y étes invité.

Sélectionnez un point de récupération dans la fenétre Sélection d'un point de
récupération. Par exemple, cliquez sur Dernier statut du systéme, puis sur Suivant.

L'ordinateur virtuel se ferme.

Dans la fenétre Répertoires racines de I'ordinateur maitre, développez I'h6te
source, puis activez ou désactivez les cases a cocher pour inclure ou exclure des
dossiers de la liste. Vous pouvez également appliquer un filtre de fichier. Cliquez sur
Suivant.

Important : Ne sélectionnez pas le dossier C:\Windows pour éviter tout conflit
ultérieurement, en particulier si les versions de systemes d'exploitation sont
différentes. Si vous sélectionnez le dossier, alors les fichiers de registre systéeme tels
que Sam, Sécurité, Logiciel et Par défaut ne sont pas restaurés.

Remarque : Nous recommandons d'ignorer le dossier du moteur RHA (C:\Program
Files\CA\Arcserve RHA\Engine) si vous n'étes pas sir des versions du moteur.
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By assistant de restauration des données =] |

m Gestionnaire Répertoires racines de l'ordinateur maitre
scheaigies  PRCserve RHA

Pour séleckionner un répertoire de récupération sur [héke source, activez les cases 3 cocher
correspondantes, Pour exclure certains éléments de la réplication, désélectionnez les sous-dossiers ou
fichiers situés sous REépertaires racines. Pour inclure ou exclure des fichiers en Fonction d'un masque (par

+* Becuperationidine=" [ i exemple, *.tmp), utiisez la section Filtre de fichiers,

% Type de récupération Filtre: de Fichiers
%" Selection d'un point de récupérs @ fucun filkre  © Inclure des Fichiers € Exclure des Fichiers
[ Répertoires de récupération I P——— |
Destination de récupération
‘erification de la récupération E‘g 155‘_'35'?5' 161 r E]windnws_rzs... _‘I
B |7 e ™ E] winhelp.exe
= W3 ca_install_log ™ B winhip3z.exe

IVI“_"E Documents and Settings r
: fERA,
WD Program Files - %wmprt I pr
R miin] wmsetup.log
FD wmpub ™ E]WMSysPrg.prx
™ E] Zapotec,brmp

™ E] _default, pif j

Répertoires Filtre:

EITRepertaires
S

4|

< | ©

Précédent Suivant I Exécuter Annuler |
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7. Dans la fenétre Hote de récupération, entrez les informations d'identification

requises et cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a la fin de la vérification.

=1 Assistant de restauration des données = ]

¥

<

Récupération du systéme comj

¥érification de la récupération

Le systéme vérifie automatiquement les paramétres du scénario pour en assurer le bon fonctionnement.

Toutes les erreurs doivent Etre corrigées avant de poursuivre, Il est également fortement recommandé de résoudre tous les
avertissements, Si vous continuez sans avoir résolu certains avertissements, mesurez-en les conséquences possibles, puis cliquez sur
Réessayer pour relancer la vérification du scénario,

& Type de récupération

4 Sélection d'un point de récupéral
4 Destination de récupération

4 Mappage de volume de récupéra

P Vérification de la récupération

Voulez-vous vraiment récupérer des données de 177.77.77.12 vers 177.77.77.15 ?

Propriété Valeur

B Rréplication (De seco... 177.77.77.15

Propriété Valeur

B Maitre (Actif) 177.77.77.12

@ Compte de connexi... @ Compte de conn...
@) Informations de ba... @) Informations de ...
@ Informations sur I'... @) Informations sur...
&) informations sur le... @) Informations sur...
d 2]l [ 3]

Informations

Précédent l Suivant I Exécuter. I Annuler I

8. Dans la fenétre Vérification de la récupération, vérifiez les informations ou cliquez

sur Informations complémentaires, puis cliquez sur Terminer. Cliquez sur Terminer.

Le nouveau scénario Récupération_<nom_scénario> est ajouté a la liste dans la
fenétre Gestionnaire. Affichez les statistiques d'avancement. Le nouveau scénario
s'arréte automatiquement une fois que les données sélectionnées sont récupérées.
Le systeme redémarre si nécessaire.
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Redirection du systéme DNS a l'aide de l'outil de mise a jour du

systéme DNS

Utilisez cet outil pour remplacer la valeur de I'enregistrement A DNS du serveur maitre
par I'adresse IP de la réplication. Cet outil s'utilise aprées avoir démarré ou arrétez
I'ordinateur virtuel a I'aide de la fonctionnalité Démarrer/Arréter I'ordinateur virtuel.
Cette redirection est applicable dans tous les cas, que le serveur maitre et le serveur de
réplication se trouvent sur des sous-réseaux identiques ou différents. Pour accéder a cet
outil, vous pouvez exécuter le fichier update_dns.exe qui se trouve dans le dossier
d'installation du moteur RHA.

Syntaxe :
Update dns.exe —dns —hostname —hostip —ttl —username —password —keyfile

Exemple : remplacez I'adresse du serveur maitre, master.rha.com (199.100.5.1) par
celle du serveur DNS (199.200.2.1).

Update dns.exe —dns 199.100.5.1 —hostname master.rha.com —hostip 199.200.2.1
—username test —password test

Exemple : remplacez I'adresse du serveur local par celle des serveurs DNS 199.100.4.1
et 199.100.6.1.

Update dns.exe —dns 199.100.4.1,199.100.6.1

178 Manuel des opérations pour environnements de serveurs virtualisés pour Windows



Récupération a chaud

Récupération a chaud

La récupération a chaud est le processus de restauration d'un systeme informatique a
chaud par la réinstallation du systeme d'exploitation et des applications logicielles, puis
la restauration des données et des paramétres.

Une récupération a chaud est effectuée principalement en cas de panne du serveur
maftre pour récupérer les données et toutes les applications. La récupération a chaud
restaure non seulement les données, mais également toutes les informations liées au
systéme d'exploitation, aux applications installées, aux parametres de configuration, aux
pilotes nécessaires, etc. Arcserve RHA permet d'effectuer une récupération a chaud a
partir d'un point de récupération ou d'une machine virtuelle apres le basculement.

Restauration a chaud a partir d'un point de récupération

Effectuez cette récupération pour restaurer des données vers un ordinateur nu a
partir d'un point de récupération spécifique. Cette récupération ressemble a une
restauration, mais les données et les applications sont restaurées vers un
ordinateur nu.

Récupération a chaud a partir d'une machine virtuelle apres le basculement

Effectuez cette récupération en cas de panne du serveur maitre pour restaurer les
données vers une machine virtuelle spécifiée. Dans ce cas, vous devez effectuer la
réplication inversée, c'est-a-dire, répliquer les données a partir de la machine
virtuelle vers I'ordinateur nu.

Pour effectuer une récupération a chaud, vous avez besoin d'un CD/DVD de démarrage
ou d'une clé USB pour démarrer I'ordinateur nu. Arcserve RHA permet de créer un
média de démarrage (CD/DVD ou clé USB) pour initialiser le nouveau systéme
informatique et permettre au processus de récupération a chaud de commencer.

Remarque : Si I'ordinateur maitre contient des volumes et des disques dynamiques, la
synchronisation de niveau volume est désactivée.

Procédure de création d'un kit de démarrage

Arcserve RHA utilise un utilitaire de kit de démarrage pour combiner une image WinPE
(Windows Preinstallation Environment) et une image Arcserve RHA pour créer une
image ISO de récupération a chaud. Cette image ISO est ensuite gravée sur un média de
démarrage. Pour lancer une récupération a chaud, utilisez le disque de démarrage de
Arcserve RHA pour initialiser le nouveau systeme informatique.

Vous pouvez créer I'image de démarrage pour un CD/DVD ou une clé USB.
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Le diagramme suivant illustre le processus de création d'un kit de démarrage :
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Procédure de création d’un kit de
démarrage de récupération a chaud RHA

Préparer un media de

démarrage
Administrateur

Lancer l'utilitaire de kit de démarrage
Lancer I'utilitaire de kit
de démarrage

e kit Windows ADK/AI
est-il déja installé sur
['ordinateur 7

Télécharger et installer le
kit
Windows ADKSAIK de
Microsoft

Image 150 pour COYDVD

Déterminer la méthode de
genération du média de demarrage

Clé 5B

Preparer une image 150 de
récupération a chaud de
démarrage

Créer une clé USB de récupération
a chaud de démarrage

[Facultatif)
Créer un C0/DVD de récupération
a chaud

Vérifier que le kit de démarrage
est crée
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Effectuez les taches suivantes pour créer un kit de démarrage :

1.

2
3.
4

Préparer un média de démarrage (page 183)

Lancer I'utilitaire de création du kit de démarrage (page 184)

(Facultatif) Créer un CD/DVD de récupération a chaud (page 190)

Vérification de la création du kit de démarrage (page 190)
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Préparer un média de démarrage

Avant d'exécuter le processus de création de l'image I1SO de récupération a chaud,
préparez un CD/DVD ou une clé USB. Le CD/DVD ou la clé USB peuvent alors étre utilisés
comme média de démarrage.

Pour un CD/DVD
Assurez-vous que votre CD/DVD est vide.

Pour une clé USB
Pour créer une clé USB de récupération a chaud de démarrage, vous devez activer
la clé qu'elle puisse démarrer un systéme. Vous pouvez utiliser la commande
DiskPart pour activer la clé.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez une invite de commande.

2. Saisissez Diskpart et appuyez sur la touche Entrée.

3. Saisissez List Disk et appuyez sur la touche Entrée.

La liste de tous les disques détectés apparait. Recherchez le disque auquel votre clé
USB est connectée.

4. Sélectionnez le disque USB en saisissant Select Disk <n> ("n" correspond au numéro
du disque USB), et appuyez sur la touche Entrée.

5. Saisissez Clean et appuyez sur la touche Entrée.

Le systeme affiche le message suivant : DiskPart succeeded in cleaning the disk
(DiskPart a terminé le nettoyage du disque).

6. Saisissez create partition primary et appuyez sur la touche Entrée.
Le systeme affiche le message : succeeded in creating the specified partition (la
partition spécifiée a été créée).

7. Saisissez select partition 1 et appuyez sur la touche Entrée.

Le systéme affiche le message : Partition 1 is now the selected partition (la partition
1 est sélectionnée).

8. Saisissez active et appuyez sur la touche Entrée.

Le systeme affiche le message : DiskPart marked the current partition as active
(DiskPart a marqué la partition actuelle comme Active).

9. Sinécessaire, formatez la clé USB avec les le systemes de fichiers FAT32 ou NTFS.

Saisissez format fs=fat32 quick ou format fs=ntfs quick.

La clé USB est préparée et peut-étre utilisée.
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Administrateur : Invite de commandes -
c:s>diskpart
Microsoft DiskPart version 6.1.7681

Copyright (C> 1999-28088 Microsoft Corporation.
Sur 1’'ordinateur : W2K8RZFUPEF1

DISKPART> list disk
N® disgque Statut Taille Libre Dyn GPT

Disque A i 58 G octets B octets
Disque 1 i 188 G octets B octets
Disque 2 En 1i 1984 M octets B octets
DISKPART > select
Le disque 2 est maintenant le disque sélectionné.
DISKPART > clean
DiskPart a réussi & nettoyer le disque.
DISKPART > create partition primary
DiskPart a réussi & créer la partition spécifiée.
DISKPART> select partition 1
La partition 1 est maintenant la partition sélectionnée.
DISKPART > active
DiskPart a indigqué la partition actuelle comme étant active.
DISKPART > format fs=fat32 gquick
188 pour cent effectués
DiskPart a formaté le volume.

DISKPART > exit_

Lancer l'utilitaire de création du kit de démarrage

Arcserve RHA fournit un utilitaire de création de kit de démarrage pour la récupération
a chaud qui vous permettra de générer une image ISO WinPE. Cette image ISO contient
toutes les informations requises pour effectuer une récupération a chaud, si nécessaire.
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Procédez comme suit:

1. Dans la fenétre d'installation du produit Arcserve RHA, cliquez sur Créer une image
de récupération a chaud.

L'utilitaire de création de kit de démarrage est lancé.

Am@| REPLICATION and
SE HIGH AVAILABILITY

CA ARCserve RHA r16.5

Explorateur d'installation du
Documents produit

Installer les composants

Informations de support g INstaller les composants

Formation s Lire la documentation CA ARCserve RHA

Parcourir le CD |_g Contacter les services CA

CA Education : autoformations et
@ fOrmations sur site pour CA ARCserve RHA

—o Créer une image de récupération a chaud

G _

technologies [Quitter
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Remarque : Vous pouvez également exécuter le fichier CBImage.exe pour lancer
I'utilitaire du kit de démarrage. Vous trouverez CBImage.exe dans les emplacements
suivants :

m  \BMR\CBImagex64\ (pour Windows 64 bits)
m  \BMR\CBImagex32\ (pour Windows 32 bits)

Copiez le dossier de récupération a chaud a partir de I'image 1SO de RHA sur
votre ordinateur avant d'exécuter CBimage.exe.

2. Sélectionnez le type d'image I1SO de récupération a chaud.

Sélectionnez le noyau Windows 8 pour que l'image de récupération a chaud prenne
en charge les fonctionnalités Windows 8 ou Windows Server 2012. Sélectionnez le
noyau Windows 7 pour que l'image de récupération a chaud prenne en charge
Windows 7 ou les versions antérieures de Windows telles que Windows Vista ou
Windows Server 2008.

&= Créer un kit de démarrage pour la récupération a chaud E3

Spécifier le type d'image IS0 de récupération a chaud

Cette image IS0 de récupération & chaud est pour Windows 8. Utilisez cette option pour
effectuer une récupération & chaud de la source Windows 8 ou Server 2012,

Vous devez télécharger et installer le kit Windows ADK pour Windows 8 sur le site de
Microsoft.

" Windows 7

Cette image IS0 de récupération & chaud est pour Windows 7. Vous devez télécharger et
installer le kit Windows AIK pour Windows 7 & partir de 'option Microsoft.

Cette option peut fournir une meilleure rétrocompatibilité avec des systémes d'exploitation et
des hyperviseurs plus anciens [tels que YMware ESX 4, 4.1 ou Workstation 7).

ARCserve RHA Suivant l Annuler Help
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Une fois lancé, I'utilitaire vérifie immédiatement si le kit d'évaluation et de
déploiement Windows (ADK) ou le kit d'installation automatisée (AIK) est déja
installé. Le kit Windows ADK/AIK est un outil Microsoft qui permet de déployer des
systémes d'exploitation Windows sur des ordinateurs.

Pour créer l'image ISO de démarrage, le kit Windows ADK ou AIK doit étre installé
sur l'ordinateur.

m Sile kit Windows ADK/AIK est installé, ['utilitaire ouvrira la fenétre de
spécification des fonctionnalités pour vous permettre de continuer la création
du kit de démarrage.

m Sile kit Windows ADK/AIK n'est pas installé, la fenétre Informations du kit
Windows ADK/AIK s'ouvre. Vous devez télécharger et installer Windows ADK
sur le site Web de Microsoft.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la documentation relative a
I'installation des kits Windows ADK et AIK
http://msdn.microsoft.com/en-US/library/hh300750(v=WinEmbedded.21).aspx
sur le site Web de Microsoft.

Cliquez sur Suivant.
La fenétre Sélectionner la méthode de kit de démarrage s'ouvre.

Sélectionnez une méthode pour créer une image de démarrage et cliquez sur
Suivant.

Créer une image I1SO de récupération a chaud de démarrage

Cette méthode permet de créer une image ISO que vous pouvez ensuite graver
sur un CD/DVD pour le stockage.

Créer une clé USB de récupération a chaud de démarrage

Spécifie la création d'une image ISO directement sur une clé USB amovible pour
le stockage.

Vous pouvez utiliser n'importe lequel de ces médias de démarrage pour initialiser le
nouveau systeme informatique et permettre au processus de récupération a chaud
de démarrer. Pour garantir que I'image enregistrée soit toujours actualisée, il est
recommandé de créer une image ISO chaque fois que vous mettez a jour Arcserve
RHA.

Remarque : Si vous effectuez une récupération a chaud sur un ordinateur virtuel,
vous pouvez également joindre directement I'image I1SO a I'ordinateur virtuel pour
lancer le processus de récupération a chaud sans devoir la graver au préalable sur
un CD/DVD.

La boite de dialogue Sélectionner la plate-forme et la destination s'ouvre.
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&= Créer un kit de démarrage pour la récupération a chaud

Sélectionner la plate-forme et la destination

— Spécifier la plate-forme

[V image de récupération & chaud pour la plate-forr

V' Image de récupération & chaud pour la plate

Vous pouvez générer limage de récupération & chaud pour les plates-formes x86 ou 64 ou intégrer
les deux plates-formes & une image en sélectionnant les deux options.

Si vous voulez démarrer le systéme de firmware UEF, sélectionnez 'mage de récupération & chaud

— Spécifier la destination
Accédez au dossier de destination pour enregistrer ['image 1SO de

C:\Users\Administrateur\Documents Parcourir I

Remarque : Le dossier de destination doit contenir au moins 1 Go d'espace disponible pour
enregistrer limage |SO de récupération & chaud.

Entrez le nom de limage IS0 de récupération & chaud :
RHA_BMR_x86x64_w8_r16.5.0.3365.150

ARCserve RHA Précédent I Suivant l Annuler Help

5. Sélectionnez la plate-forme pour l'image I1SO.

Vous pouvez sélectionner une des deux options disponibles, ou les deux. Si vous
sélectionnez les deux plates-formes, le délai de création de I'image sera plus long.

Tenez compte des remarques suivantes :

m  Uneimage ISO créée a partir d'une plate-forme 32 bits permet uniquement de
restaurer un serveur 32 bits. Une image ISO créée a partir d'une plate-forme 64
bits permet uniquement de restaurer un serveur 64 bits.

m  Pour démarrer un systeme de firmware uEFI, sélectionnez |'option de
plate-forme x64.
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Indiquez la destination.

Spécifiez ou recherchez I'emplacement dans lequel le fichier de l'image I1SO de
récupération a chaud sera créé.

Pour une clé USB

Insérez la clé USB préparée et spécifiez ou recherchez le dossier USB dans lequel le
fichier d'image I1SO de récupération a chaud est créé et stocké.

Remarque : Pour démarrer le systeme de firmware uEFI, formatez le lecteur USB en
tant que systeme de fichiers FAT32.

Spécifiez le nom du fichier d'image I1SO de récupération a chaud généré.
Aprés avoir spécifié la plate-forme et I'emplacement, cliquez sur Suivant,
La boite de dialogue Sélectionner les langues s'affiche.

Sélectionnez la langue pour I'image ISO de récupération a chaud générée. Pendant
la procédure de récupération a chaud, l'interface utilisateur et le clavier seront
intégrés avec la langue sélectionnée.

Vous pouvez sélectionner une ou plusieurs langues pour l'image I1SO de
récupération a chaud. Toutefois, chaque langue sélectionnée rallongera le délai de
création de I'image. Plus vous sélectionnez de langues, plus le délai sera long. C'est
pourquoi il est recommandé de sélectionner uniquement les langues dont vous
avez vraiment besoin.

Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Spécifier les pilotes s'affiche.
Si nécessaire, sélectionnez I'option d'intégration de pilotes supplémentaires.

Le volet de pilote est activé et vous pouvez spécifier des pilotes supplémentaires a
ajouter (ou a supprimer) dans I'image 1SO de récupération a chaud.
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10. Cliquez sur Suivant.

Une page de confirmation de la configuration s'ouvre vous demandant si vous
voulez lancer le processus immédiatement.

11. Cliquez sur OK pour lancer la création de I'image ISO de récupération a chaud de
démarrage.

Pendant le processus, le statut apparait.

12. Lorsque le processus est terminé, une fenétre de confirmation s'ouvre pour
indiquer que I'image 1SO de récupération a chaud a été générée. Cette fenétre
affiche également I'emplacement et la plate-forme pour I'image, avec un lien
permettant d'accéder a cet emplacement.

L'image ISO est créée.

La clé USB est désormais un disque de démarrage et vous pouvez |'utiliser pour
initialiser le nouvel ordinateur et lancer la récupération a chaud. Pour créer un CD/DVD
de démarrage, consultez la section (Facultatif) Créer un CD/DVD de récupération a
chaud (page 190).

(Facultatif) Créer un CD/DVD de récupération a chaud

Une fois l'image ISO créée et enregistrée sur la destination spécifiée, vous devez ensuite
graver cette image sur un CD ou un DVD de démarrage. Vous pouvez utiliser n'importe
lequel de ces médias de démarrage pour initialiser le nouveau systeme informatique et
lancer le processus de récupération a chaud.

Pour vérifier que la version de I'image ISO enregistrée est actualisée :
m  Créez une image ISO chaque fois que vous mettez a jour Arcserve RHA.

m  Sivous avez enregistré I'image ISO a un emplacement distant, gravez-la sur le
CD/DVD uniquement si vous devez effectuer une récupération a chaud.

m  Sivous avez installé Arcserve RHA sur plusieurs ordinateurs, créez une image ISO (et
le CD/DVD correspondant) sur un ordinateur fiable avant d'effectuer une
récupération a chaud. Cette méthode permet de garantir que I'image inclut toutes
les mises a jour de Arcserve RHA les plus récentes.

Vérification de la création du kit de démarrage

Aprés la création de I'image ISO de récupération a chaud, I'utilitaire de création du kit
de démarrage affiche un lien de connexion a I'emplacement dans lequel I'image est
enregistrée. Vérifiez que I'image ISO de récupération a chaud est enregistrée a cet
emplacement.
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Restauration a chaud a partir d'un point de récupération

En tant qu'administrateur de systéme, vous étes chargé de la restauration des données
en cas de panne du serveur de production (maitre). Grace a la restauration a chaud vous
pouvez créer un serveur maitre similaire en restaurant le systeme d'exploitation, les
applications et les données a partir d'un point de récupération existant. Un point de
récupération est une copie a un point dans le temps du serveur de réplication. Pour
restaurer le systéme d'exploitation et les applications a partir d'un point de
récupération, vous avez besoin d'un ordinateur nu. Un ordinateur nu est un ordinateur
sans logiciels.

Remarque : Vous pouvez formater le serveur maitre en panne pour le convertir en
ordinateur nu.
Les récupérations a chaud fournissent les avantages suivants :

m  Création d'un ordinateur identique au serveur maitre (mémes systeme
d'exploitation, applications, et données)

m  Elimination de la nécessité de configurer manuellement les ordinateurs
m  Récupération des données vers un autre matériel

Le diagramme suivant illustre la procédure de restauration a chaud a partir d'un point
de récupération.
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Administrateur

Restauration a chaud a partir d’un point de récupération

Revoir les conditions

h

Préparer un ordinateur nu
Démarre I'ordinateur et lance e gestionnaire RHA

v

Créer et exécuter le scénario de récupération

Restaure les applications et les données

1 Salectionner un point de récupération

v

Spécifier les détails de Mordinateur nu

."‘.l- \'u
{ Selectionner les volumes de réplication & restaurer sur
i I'ardinateur nu i

I\"\-n..

.\.“

.

Vérifier les propriétés de I'ordinateur nu

Effectuez les taches suivantes pour restaurer des applications et des données vers un
ordinateur nu a partir d'un point de restauration :

1. \Vérifiez la configuration requise. (page 193)

Préparation de I'ordinateur nu (page 203)

2
3. Création et exécution du scénario de récupération (page 194)
4

Vérification des propriétés de I'ordinateur nu (page 200)
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Vérifiez la configuration requise.

Avant de restaurer des données vers un ordinateur nu, prenez en compte les points
suivants :

m  La restauration a chaud s'applique uniquement a des scénarios de systemes
complets arrétés.

m  La restauration a chaud prend en charge les disques dynamiques et standard.
m  Vous avez créé un fichier ISO de récupération a chaud RHA de démarrage.

®m  lorsque vous mettez a niveau le moteur RHA a partir de r16 ou d'une version
antérieure vers r16 SP2 ou une version ultérieure, vous devez synchroniser
I'ordinateur maitre et I'ordinateur de réplication au moins une fois pour terminer la
mise a niveau.

Préparation de l'ordinateur nu

Avant de créer un scénario de récupération, préparez |'ordinateur nu pour qu'il soit
disponible sur le réseau. L'ordinateur nu ne contient aucun systeme d'exploitation.
Toutefois, vous pouvez démarrer |'ordinateur et lancer le moteur RHA a I'aide du CD ou
de la clé USB de récupération a chaud RHA. Une adresse IP est affectée a I'ordinateur.
Spécifiez cette adresse IP lors de création du scénario de récupération. Vous trouverez
I'image ISO de récupération a chaud RHA au méme endroit que I'image ISO de Arcserve
RHA.

Procédez comme suit:

1. Insérezle CD ou la clé USB de récupération a chaud RHA dans le lecteur
optique/port USB et démarrez I'ordinateur.

2. Sélectionnez |'option de récupération a chaud d'Arcserve RHA pour démarrer le
systeme.

3. Sélectionnez la langue de votre choix et cliquez sur Suivant.

Le processus de démarrage détecte les adaptateurs réseau et les disques présents
sur l'ordinateur nu.

4. (Facultatif) Si le processus de démarrage ne parvient pas a détecter les adaptateurs
réseau et les disques, cliquez sur les liens appropriés dans le panneau a gauche
pour les installer.

Le moteur RHA est lancé et une adresse IP est affectée a I'ordinateur.

Vous pouvez créer une disposition manuellement pour les disques et les volume de cet
ordinateur, si vous voulez définir une disposition personnalisée différente de celle de
I'ordinateur virtuel. Pour créer manuellement des disques et des volumes, utilisez la
commande DiskPart de Microsoft. Pour obtenir plus d'informations sur la commande
DiskPart, consultez la rubrique Création de disques dynamiques a |'aide de la commande
DiskPart. (page 217)
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Création et exécution du scénario de récupération

Une fois I'ordinateur nu préparé, créez un scénario de récupération. Lors de la création
du scénario de récupération, vous spécifiez les détails de I'ordinateur nu et des volumes
de réplication a restaurer. Lors de |'exécution du scénario, les données et les
applications sont restaurées vers |'ordinateur nu.

Procédez comme suit:

1. Connectez-vous a Arcserve RHA en tant qu'administrateur et cliquez sur Gestion
des scénarios pour ouvrir le gestionnaire d'Arcserve RHA.

Sélectionnez le scénario Systéme complet et cliquez sur Assistant de restauration
des données pour ouvrir |'assistant de restauration des données.

Zu Assistant de restauration des données i [m] P4

:\"RCse rve RHA Type de récupération
anager

technologies o P e P .
Sélectionnez un type de récupération : Récupération a chaud ou Récupération des données.

w* Récupération du systéme com

Ir Type de récupération

Sélection d'un peint de récupération
el
Destination de récupération # Réapération & chaud
Do Permet de récupérer les données vers un ordinateur nu équipé du
systéme d'exploitation, des applications et des composants de
Vérification de la récupération données nécessaires pour reconstruire et restaurer la totalité des
données sauvegardées & partir d'un ordinateur de réplication.

{” Récupération des données
Récupére les données a partir d'un serveur de réplication vers le serveur maitre.,
Utilisez cette option pour la récupération de fichiers individuels au lieu de lntégralité
des données du disque. Pour récupérer lintégralité des données du disque, diquez
sur le lien suivant pour consulter l'artide de |a base de connaissances.,

Support technigue en ligne pour la récupération

< i B

Annuler

m
=)

Précédent Suivant I Bxecut
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By Assistant de restauration des données _ O] x|

': ARCWI"N RHA Mappage de volume
le\:hr‘obglﬂ. Ma“agor
1l s'agit du mappage de volume actuel de la source et de la destination. Cliquez sur les volumes sources |«
pour les sélectionner ou les activer. Pour accéder aux paramétres avancés, diguez sur le bouton droit 7|
de la souris. |-
4" Récupération du systéme com| Le volume de systéme et de démarrage doit toujours Etre sélectionne.
| & eunrhrnnizatinn &0 nivean wnlimes set déeartivés ai wang artive? I'nntinn Caneereer lee wallimea LI
4" Reéplication inversee -
Source (155.35.75.130) Sélectionné Mon sélectionné
[ Mappage de volume ﬁ) ( i &
Propriétés de la permutation s Disqued [ —
. Réserve au sys
Type de permutation ﬂ‘é&“ ﬁ 100 Mo NTF5(S |§ *'-’
Vérification du scénario

4] |

Sélectionnez Récupération a chaud et cliquez sur Suivant.

La fenétre Sélection d'un point de récupération s'ouvre et tous les points de
récupération créés par le scénario avant sont répertoriés.

Sélectionnez un point de récupération comme requis et cliquez sur Suivant.

La fenétre Destination de récupération s'ouvre.

Entrez I'adresse IP affectée a I'ordinateur nu dans IP de destination et cliquez sur
Vérifier.

Remarque : L'adresse IP source est automatiquement saisie.

RHA vérifie les deux ordinateurs et affiche le résultat de la vérification dans la
section Etat.

Cliquez sur Suivant.

La fenétre Mappage de volume s'ouvre.

. Destination (155.35.75.122)

o Disqued
40 Go Reserve au sys’
MER 100 Mo NTFS(S
¥ Conserver les volumes existants sur la destination Par défaut | Actual'lserl

Précédent Suivant Exécuter | Annuler I
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6. Lafenétre Mappage de volume vous permet de sélectionner des volumes sources
gue vous voulez récupérer sur la destination. Cliquez sur chaque volume sur la
source pour sélectionner ou exclure des volumes. En fonction des volumes sources
sélectionnés, RHA mappe automatiquement les volumes de destination. Lorsque
vous exécutez la récupération a chaud sur le matériel d'origine, des volumes
similaires apparaissent sur la destination.

Personnaliser le mappage de disque : cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
volume source pour ouvrir la boite de dialogue Personnaliser le mappage de disque.
Cette boite de dialogue permet de mapper manuellement les volumes sources vers
des volumes de destination.

C Personnaliser le mappage de disgue 1[

Velume source | Réserve au systéme, taille : 100 Mo, données : 25 Mo

Remargue : Si |z taille du volume cible est différente, |a synchronisation des données utilisera le fichier et
non le volume. Le transfert des données peut &tre plus long.

-~ Sélectionner un disguecible —— Définir |a taille du volume (en Mo)
e Disquel j 100 =

Sélectionner un volume cible

WPWolume{983d65e3 62501 =
- e 251 < 0 sur 40960 (Mo) restant(s)

OK | Annuler |

Réinitialiser
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Conserver les volumes existants sur la destination : cette option vous permet de
garder le volume actuel sur I'ordinateur nu (ordinateur de destination). Toutes les
cases a cocher sont effacées sur la source et vous devez manuellement mapper le
disque a I'aide de la boite de dialogue Personnaliser le mappage de disque.

Dans certains cas, vous pouvez changer la disposition du disque et du volume
existants sur la destination, par exemple, pour créer des disques dynamiques sur la
source. Pour créer nouvelle disposition de disque et de volume sur I'ordinateur de
destination, vous pouvez utiliser la commande DiskPart. Pour obtenir plus
d'informations sur la commande DiskPart, consultez la rubrique Création de
disques dynamiques a |'aide de la commande DiskPart. (page 217)

Aprés avoir créé le disque et les volumes, cliquez sur Actualiser pour afficher les
nouveaux disques et volumes.

Tenez compte des remarques suivantes :

m  Pourrécupérer les disques et les volumes dynamiques, sélectionnez Conserver
les volumes existants sur la destination et créez des disques et des volumes
manuellement sur I'ordinateur de destination.

m  Lorsque vous sélectionnez Conserver les volumes existants sur la destination, la
synchronisation des volumes est désactivée.

Cliquez sur Suivant.

La fenétre Vérification de la récupération s'ouvre. RHA vérifie tous les parametres
de scénario pour vérifier que la récupération s'est terminée correctement. Toute
erreur doit étre résolue avant de poursuivre. Vérifiez également si des
avertissements ont été émis et procédez a leur résolution si nécessaire.

Cliquez sur Exécuter.
La boite de dialogue Exécuter s'ouvre.

Sélectionnez la méthode de synchronisation, puis cliquez sur OK.

CA ARCserve RHA lancera la réplication 3 l'issue du pi de sy

—Méthode de synchronisation
" Synchronisation au niveau fichiers
Option recommandée pour trater de grandes quantités de petits fichiers
' synchronisation au niveau blocs
Option recommandée pour les fichiers volumineo:

Option recommandée pour les réplications de volumes entiers
" synchronisation hors ligne
Option recommandée pour la synchronization de grandes quantités de données dans des environnements dont le réseau dispose dune bande passante faible

I~ Ignorer les fichiers dont la taille et 'heure sont identiques

CK Annuler
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Synchronisation de niveau fichier
Spécifie que la synchronisation se produit au niveau des fichiers.
Synchronisation de niveau bloc

Spécifie que la synchronisation se produit au niveau des blocs.

Synchronisation hors ligne

Spécifie que la synchronisation est manuelle, les données sont répliquées sur une
unité externe, puis de I'unité au serveur de réplication. Cette méthode permet de
transférer efficacement de grands volumes de données, méme si la bande passante
est faible.

Effectuez les étapes suivantes pour exécuter la synchronisation hors ligne.

1. Recherchez le nom de dossier dans le journal d'événements.

Evénement

Le répertoire racine \\?M\WYolume{983d65e3-629-11df-8255-306e6f 6e 69631\ est
monté sur D\ sur I'ordinateur de réplication et peut copier les données sur
I'erdinateur maitre.

Le répertoire racine C:\ est monté sur C:\ sur I'ordinateur de réplication et peut
copier les données sur |'ordinateur maitre.

Lhate 155.35.75.122 redémamera dans environ 71 heures.

Les données de synchronisation pour

W Wolume {983d65e3-625-11d4f-8255-806e6f 626963} se trouvent sur
C-/OfflineSyncMount Point /2064 752845/ Volume{983d 65 3-629 -1 1df-8255-806
el peuvent étre copiées manuellement sur les ordinateurs de réplication. :
Les données de synchronisation pour C-f se trouvent sur

C-/Offline SyncMount Point /2064 752845/C_Volume et peuvent &Etre copiées
manuellement sur les ordinateurs de réplication.

Démamage du scénario Amiére_Full System

2. Connectez-vous au serveur d'appliance et localisez le dossier de point de
montage de VSS.
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&0 C_Volume 1Ol x|
‘G( )v L, - OfflineSyncMountPeoint + 2064753462 - C_Volume ~ - {ml I Rechercher dans : C_Volume [_-]‘
Organiser *  Indure dans la bibliothéque +  Partager avec v  Mouveau dossier = ~ O l@l
¢ Favoris Nom “ Modifié le | Type | Taille | |

B Bureau . Superdat.log 01/11/2012 10:55 Dossier de fichiers

15 Emplacements récents
4 Téléchargements

app 01/11/2012 15:34 Dossier de fichiers
. CA_INSTALL_LOG 04/01/2013 13:29

19/05/2010 11:44

Dossier de fichiers

. DSM_windows_agent_c3 Dossier de fichiers

4 Bibliothéques

3 Documents . OfflineSyncMountPoint 07/01/2013 17:50 Dossier de fichiers
(=] Images . PerfLogs 14/07/2009 05:20 Dossier de fichiers
J’- Musique Program Files {x86) 07/01/2013 16:18 Dossier de fichiers
E Vidéos . Programmes 07/01/2013 16:20 Dossier de fichiers
. TEMP 07/01/2013 18:35 Dossier de fichiers
7% Ordinateur
. Utilisateurs 13052010 02:34 Dossier de fichiers
&‘-, Réseau . Windows 08/01/2013 05:10 Dossier de fichiers
%] msdiaB0.dll 01/12/2006 23:37 Extension de I'applic. .. 884 Ko
4 | p2v_config.dat 07/01/2013 15:09 Fichier DAT 1Ko
|| vmsetup 07/01/2013 16:22 Document texte 3269Ko

14 élément(s)

Copiez manuellement les données de I'emplacement VSS créé sur le serveur
d'appliance ou sur la machine virtuelle générée par permutation sur une unité
externe ou un média optique (DVD-R, CD-R).

Déplacez physiquement le média externe vers le serveur de récupération a
chaud. Pendant le transport, I'ensemble de données de production met en
cache toutes les modifications apportées aux données sources dans le spool de
réplication.

Copiez les données stockées sur le média externe dans le répertoire racine
requis sur le serveur de récupération a chaud.

Utilisez un utilitaire de copie, tel que xcopy ou fastcopy, pour copier tous les
dossiers et les fichiers du serveur d'appliance sur le serveur de récupération a
chaud.

xcopy [Source] [Destination] /E /C /H /R
La copie des données démarre.

Accédez au gestionnaire RHA et cliquez sur Gestion des synchronisations hors
ligne.

La synchronisation au niveau blocs démarre.

A l'issue du processus de synchronisation, toutes les applications et les données sont
restaurées vers |'ordinateur nu.
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Vérification des propriétés de l'ordinateur nu

Apreés la restauration de I'application et des données, vous redémarrez I'ordinateur pour
le rendre actif. Pour vérifier si les applications et les données sont similaires aux
données de |'ordinateur maitre d'origine, vérifiez manuellement le nom de I'ordinateur,
le systeme d'exploitation, les applications et les composants de données.

Remarque : Quelques pilotes peuvent étre manquants au redémarrage de I'ordinateur.
Installez manuellement les pilotes manquants.

Vous avez restauré les applications et les données d'un point de récupération vers un
ordinateur nu.
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Récupération a chaud a partir d'un ordinateur virtuel aprés le basculement

En tant qu'administrateur systéme, vous étes responsable d'assurer que les données des
serveurs de production (maitres) sont répliquées et que le basculement est déclenché
en cas de panne d'un serveur maitre. Suite au basculement, le serveur de réplication
désigné procede aux opérations jusqu'a ce que vous puissiez utiliser le serveur maitre de
I'environnement de production. Grace a la restauration a chaud vous pouvez créer un
serveur maitre similaire en restaurant le systéme d'exploitation, les applications et les
données a partir d'un serveur de réplication. Pour restaurer le systeme d'exploitation et
les applications, vous avez besoin d'un ordinateur nu. Un ordinateur nu est un
ordinateur sans logiciels.

Remarque : Vous pouvez formater le serveur maitre en panne pour le convertir en
ordinateur nu.
Les restauration a chaud fournissent les avantages suivants :

m  Création d'un ordinateur en tous points identique au serveur maitre avant la
restauration des données

m  Récupération des données a l'identique vers un autre matériel
m  Récupération des données au niveau volume

Le diagramme suivant illustre la procédure de restauration a chaud apres le basculement.
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Administrateur l,
de systéme

Restauration a chaud aprés un basculement

Revoir les conditions

Préparer un ordinateur nu
Démarre I"ordinatewr et lance le gestionnaire RHA

'

Créer et exécuter le scénario de
récupération

Restaure les applications et les données. Termine le processus de
permutation si waus choisisser la permutation automatigue.

Veérifier les propriétés de l'ordinateur nu

Ii‘l Vidéo : Récupération a chaud Arcserve RHA d'un systéme complet

Effectuez les taches suivantes pour restaurer des applications et des données vers un
ordinateur nu :

1.

2
3
4.
5

Vérification de la configuration requise (page 203)

Préparation de |'ordinateur nu (page 203)

Création et exécution du scénario de récupération (page 204)

(Facultatif) Permutation manuelle (page 210)

Vérification des propriétés de I'ordinateur nu (page 211)
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Vérifiez la configuration requise.

Avant de restaurer des données vers un ordinateur nu, prenez en compte les points
suivants :

m  La restauration a chaud s'applique uniquement aux scénarios de systémes complets
ayant effectué un basculement ou une permutation.

m  La restauration a chaud prend en charge les disques dynamiques et standard.
m  Vous avez créé un fichier ISO de récupération a chaud RHA de démarrage.

®m  lorsque vous mettez a niveau le moteur RHA a partir de r16 ou d'une version
antérieure vers r16 SP2 ou une version ultérieure, vous devez synchroniser
I'ordinateur maitre et I'ordinateur de réplication au moins une fois pour terminer la
mise a niveau.

Préparation de l'ordinateur nu

Avant de créer un scénario de récupération, préparez I'ordinateur nu pour qu'il soit
disponible sur le réseau. L'ordinateur nu ne contient aucun systeme d'exploitation.
Toutefois, vous pouvez démarrer |'ordinateur et lancer le moteur RHA a I'aide du CD ou
de la clé USB de récupération a chaud RHA. Une adresse IP est affectée a I'ordinateur.
Spécifiez cette adresse IP lors de création du scénario de récupération. Vous trouverez
I'image ISO de récupération a chaud RHA au méme endroit que I'image ISO de Arcserve
RHA.

Procédez comme suit:

1. Insérezle CD ou la clé USB de récupération a chaud RHA dans le lecteur USB/disque
optique et démarrez I'ordinateur nu pour ouvrir le menu de démarrage.

2. Sélectionnez Outil de récupération a chaud d'Arcserve RHA et la langue. Cliquez sur
Suivant pour installer le moteur RHA, configurez les adaptateurs réseau et les
disques sur 'ordinateur nu.

3. (Facultatif) Si le processus de démarrage ne parvient pas a détecter les adaptateurs
réseau et les disques, cliquez sur les liens appropriés dans le panneau a gauche
pour les installer.

Le moteur RHA démarre et une adresse IP unique est affectée a I'ordinateur. Vous
pouvez maintenant créer et exécuter le scénario de récupération.

Vous pouvez créer une disposition manuellement pour les disques et les volume de cet
ordinateur, si vous voulez définir une disposition personnalisée différente de celle de
I'ordinateur virtuel. Pour créer manuellement des disques et des volumes, utilisez la
commande DiskPart de Microsoft. Pour obtenir plus d'informations sur la commande
DiskPart, consultez la rubrique Création de disques dynamiques a |'aide de la commande
DiskPart. (page 217)
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Création et exécution du scénario de récupération

Pour restaurer des applications et des données vers |'ordinateur nu, créez un scénario
de récupération. Le scénario de récupération restaure le systeme d'exploitation, les
applications requises et les données depuis I'ordinateur de réplication vers I'ordinateur
nu. Suite a la restauration des applications et des données, le processus de permutation
s'exécute pour démarrer 'ordinateur nu en tant que serveur maitre. Le processus de
permutation peut étre automatique ou manuel. Vous spécifiez le type de permutation
lors de la création du scénario de récupération.

Remarque : Pour créer et exécuter le scénario de récupération, I'ordinateur nu doit étre
disponible sur le réseau.
Procédez comme suit:

1. Connectez-vous a Arcserve RHA en tant qu'administrateur et ouvrez le gestionnaire
RHA.

2. Dans le volet Démarrage rapide, cliquez sur Gestion des scénarios pour ouvrir le
gestionnaire Arcserve RHA.

3. Sélectionnez le scénario a I'origine du basculement et cliquez sur Exécuter.

L'assistant de restauration des données s'ouvre.

i
ARCserve RHA Réplication inversée
technodogies Ma“age r

Entrez les détails de l'ordinateur source (ordinateur virtuel créé par I'appliance) et de l'ordinateur de
destination {récupération a chaud). Démarrez 'ordinateur de récupération & chaud avec le CD de
récupération & chaud ARCserve avant de diquer sur Vérifier,

+" Récupération du systéme com

P Réplication inversée

Mappage de volume Nom/IPde la source I 155.35.75.238 Port I 25000

Propriétés de la permutation 1P dedestination | port [ 25000 Vérifier |

Type de permutation

Vérification du scénario Entrez I'adresseIP del'ordinateur dedestination (récupérationa chaud)pour lavérification.

Cliquezsur Vérifierpour confirmerque leserveurde destination estvalide.

Précédent Suivant Exécuter Annuler
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4. Entrez I'adresse IP affectée a I'ordinateur nu dans IP de destination et cliquez sur
Vérifier.
Remarque : L'adresse IP source est automatiquement saisie.

RHA vérifie les deux ordinateurs et affiche le résultat de la vérification dans la
section Etat.

5. Cliquez sur Suivant.
La fenétre Mappage de volume s'ouvre.

=1 Assistant de restauration des données o ]

_ ARCWWO RH“ Mappage de volume
technologies Ma“agor - B - 1
1l s'agit du mappage de volume actuel de |a source et de la destination. Cliguez sur les volumes sources | a

pour les sélectionner ou les activer. Pour accéder aux paramétres avancés, diquez sur le bouton droit 7|

de la souris. |-
4 Récupération du systéme com| Le volume de systéme et de démarrage doit toujours Etre sélectionne.

| & evnrhranieatinn a1 niveann wnllimes fet dédzartivée s wnne artivez 'nntinn Caneerver lee wnbimes ;I

4" Replication inversée -
Source (155.35.75.130) Sélectionné Mon sélectionné
I Mappage de volume ﬁ) ( v A
Propriétés de la permutation _u Disgued (—
; Réservé au sys' (C:)

Type de permutation fnge &4 100mo nTES(E | &% 39,9 Go NTFS(Démarrage)

Veérification du scénario

% Destination (155.35.75.122)

I Disgued — ) | e—— |
e Réserve au systéme (c:)
MER 100 Mo NTFS(Systém | 39,9 Go NTFS{Démarrage)

™ Conserver les volumes existants sur la destination Par défaut | MUEVISEF'

€| |

Précédent Suivant Exécuter Annuler |
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La fenétre Mappage de volume vous permet de sélectionner les volumes sources
gue vous voulez restaurer sur la destination. Cliquez sur chaque volume sur la
source pour sélectionner ou exclure des volumes. En fonction des volumes sources
sélectionnés, RHA mappe automatiquement les volumes de destination. Lorsque
vous exécutez la récupération a chaud sur le matériel d'origine, des volumes
similaires apparaissent sur la destination.

Personnaliser le mappage de disque : cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
volume source pour ouvrir la boite de dialogue Personnaliser le mappage de disque.
Cette boite de dialogue permet de mapper manuellement les volumes sources vers
des volumes de destination.

C Personnaliser le mappage de disgue 1[

Velume source | Réserve au systéme, taille : 100 Mo, données : 25 Mo

Remargue : Si |z taille du volume cible est différente, |a synchronisation des données utilisera le fichier et
non le volume. Le transfert des données peut &tre plus long.

-~ Sélectionner un disguecible —— Définir |a taille du volume (en Mo)
“ Disquel j 100 ﬁ

Sélectionner un volume cible

625F1
251 < 0 sur 40980 (Mo) restant(s)

OK | Annuler |

Réinitialiser

Conserver les volumes existants sur la destination : cette option vous permet de
garder le volume actuel sur I'ordinateur nu (ordinateur de destination). Toutes les
cases a cocher sont effacées sur la source et vous devez manuellement mapper le
disque a I'aide de la boite de dialogue Personnaliser le mappage de disque.

Dans certains cas, vous pouvez changer la disposition du disque et du volume
existants sur la destination, par exemple, pour créer des disques dynamiques sur la
source. Pour créer nouvelle disposition de disque et de volume sur I'ordinateur de
destination, vous pouvez utiliser la commande DiskPart. Pour obtenir plus
d'informations sur la commande DiskPart, consultez la rubrique Création de
disques dynamiques a |'aide de la commande DiskPart. (page 217)

Aprés avoir créé le disque et les volumes, cliquez sur Actualiser pour afficher les
nouveaux disques et volumes.

Remarque : Tenez compte des remarques suivantes :

m  Pourrécupérer les disques et les volumes dynamiques, sélectionnez Conserver
les volumes existants sur la destination et créez des disques et des volumes
manuellement sur I'ordinateur de destination.

m Lorsque vous sélectionnez Conserver les volumes existants sur la destination, la
synchronisation des volumes est désactivée.
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10.

11.

Cliquez sur Suivant.
La fenétre Propriétés de permutation s'ouvre.

Mappez les adaptateurs réseau de réplication vers les adaptateurs réseau de
serveur maitre. Pour les serveurs d'un groupe de travail, utilisez I'option Redirection
du systeme DNS. Pour utiliser la redirection du systeme DNS, spécifiez les
informations d'identification de I'administrateur de domaine. Cliquez sur Suivant.

La fenétre Type de permutation s'ouvre.
Sélectionnez le type de synchronisation.
Permuter automatiquement

Indique que la permutation se produit automatiquement aprés la restauration
des applications et des données par le scénario de récupération.

Permuter manuellement

Indique que vous avez lancé la permutation manuellement. Sélectionnez cette
option pour vérifier les applications et les données restaurées avant de
procéder a la permutation.

Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Exécuter s'ouvre.

Sélectionnez la méthode de synchronisation, puis cliquez sur OK.

CA ARCserve RHA lancers |z réplication 2 lissue du pi de sy

—Méthode de synchronisation
" synchronisation au niveau fichiers
Cption recommandée pour traiter de grandes quantités de petits fichiers
* Synchronisation au niveau blocs
Option recommandée pour les fichiers volumineux
| Synchronisation U niveaw volumes
Option recommandée pour les réplications de volumes entiers
~ Synchronisation hars ligne
Option recommandée pour la synchronisation de grandes quantités de données dans des environnements dont le réseau dispose d'une bande passante faible
¥ Tanorer les fichiers dont la taille et heure sont identiques

QK Annuler
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Synchronisation de niveau fichier

Spécifie que la synchronisation se produit au niveau des fichiers.
Synchronisation de niveau bloc

Spécifie que la synchronisation se produit au niveau des blocs.

Synchronisation hors ligne

Spécifie que la synchronisation est manuelle, les données sont répliquées sur une
unité externe, puis de I'unité au serveur de réplication. Cette méthode permet de
transférer efficacement de grands volumes de données, méme si la bande passante
est faible.

Suivez les étapes suivantes pour exécuter la synchronisation hors ligne :

a. Recherchez le nom de dossier dans le journal d'événements.

Evénement

Le répertoire racine \\?M\WYolume{983d65e3-629-11df-8255-306e6f 6e 69631\ est
monté sur D\ sur I'ordinateur de réplication et peut copier les données sur
I'erdinateur maitre.

Le répertoire racine C:\ est monté sur C:\ sur I'ordinateur de réplication et peut
copier les données sur |'ordinateur maitre.

Lhate 155.35.75.122 redémamera dans environ 71 heures.

Les données de synchronisation pour

W Wolume {983d65e3-625-11d4f-8255-806e6f 626963} se trouvent sur
C-/OfflineSyncMount Point /2064 752845/ Volume{983d 65 3-629 -1 1df-8255-806
el peuvent étre copiées manuellement sur les ordinateurs de réplication. :
Les données de synchronisation pour C-f se trouvent sur

C-/Offline SyncMount Point /2064 752845/C_Volume et peuvent &Etre copiées
manuellement sur les ordinateurs de réplication.

Démamage du scénario Amiére_Full System
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b. Connectez-vous au serveur d'appliance et localisez le dossier de point de
montage de VSS.

-igix]
‘ei )v LJ - OffineSyncMountPoint = 2064753462 - C_Volume - = m I Rechercher dans : C_Volume @‘

Organiser *  Indure dans la bibliothéque ~  Partager avec *  Nouveau dossier = - E;l @
-{ Favoris Hom by iz | Type | Taile | |
Bl Bureau | Superdat.log 01/11/2012 10:55 Dossier de fichiers
] Emplacements récents | app 01/11/2012 15:34 Dossier de fichiers
% Téchargements || CA_INSTALL_LOG 04/01/201313:20  Dossier de fichiers
5 Bibiothéques |. DSM_windows_agent_c3 19/05/2010 11:44 Dossier de fichiers
@ Documents | . OfflineSyncMountPoint 07/01/2013 17:50 Dossier de fichiers
[E5] Images | PerflLogs 14072009 05:20 Dossier de fichiers
J’ Musique | Program Files {x86) 07/01/2013 15:18 Dossier de fichiers
E Videos |. Programmes 07/01/2013 16:20 Dossier de fichiers
. TEMP 07/01/2013 18:35 Dossier de fichiers
78 Ordinateur

| Utilisateurs 13/05/2010 02:34 Dossier de fichiers
‘5‘ Résesu | Windows 08/01/2013 05:10 Dossier de fichiers

%] msdiaB0.dll 01/12/2006 23:37 Extension de I'applic. .. 884 Ko

4 | p2v_config.dat 07/01/2013 15:09 Fichier DAT 1Ko

|| vmsetup 07/01/2013 16:22 Document texte 3269Ko

14 élément(s)
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c. Copiez manuellement les données de I'emplacement VSS créé sur le serveur
d'appliance ou sur l'ordinateur virtuel généré par permutation sur une unité
externe ou un média optique (DVD-R, CD-R).

Déplacez physiquement le média externe vers le serveur de récupération a
chaud. Pendant le transport, I'ensemble de données de production met en
cache toutes les modifications apportées aux données sources dans le spool de
réplication.

d. Copiez les données stockées sur le média externe dans le répertoire racine
requis sur le serveur de récupération a chaud.

e. Utilisez un utilitaire de copie, tel que xcopy ou fastcopy, pour copier tous les
dossiers et les fichiers du serveur d'appliance sur le serveur de récupération a
chaud.

xcopy [Source] [Destination] /E /C /H /R
La copie des données démarre.

f.  Accédez au gestionnaire RHA et cliquez sur Gestion des synchronisations hors
ligne.

La synchronisation au niveau blocs démarre.
A l'issue du processus de synchronisation, la permutation est initialisée si vous avez
choisi le type de permutation automatique. Le processus de permutation arréte la

réplication et redémarre I'ordinateur nu en tant que serveur maitre avec toutes les
applications et les données requises.

(Facultatif) Permutation manuelle

Si vous avez choisi le type de permutation manuel, le scénario de récupération restaure
les applications et les données, mais ne procede pas a la permutation. Pour permuter,
sélectionnez le scénario et initialisez le processus de permutation manuellement.

Procédez comme suit:

1. Connectez-vous a Arcserve RHA en tant qu'administrateur et ouvrez le gestionnaire
RHA.

2. Sélectionnez le scénario de récupération dans le volet Scénario. Vérifiez que le
scénario est en cours d’exécution.

3. Cliquez sur Effectuer la permutation dans la barre d'outils du gestionnaire RHA.
Un message de confirmation s'affiche.

4. Cliquez sur Oui.

La permutation est lancée. Le processus de permutation arréte la réplication et

redémarre l'ordinateur nu en tant que serveur maitre avec toutes les applications et les
données requises.

210 Manuel des opérations pour environnements de serveurs virtualisés pour Windows



Récupération a chaud

Vérification des propriétés de l'ordinateur nu

Une fois le processus de permutation terminé, vérifiez manuellement que le nom
d'ordinateur, le systéme d'exploitation, les applications et les composants de données
sont identiques a ceux du serveur maitre d'origine.

Remarque : Certains pilotes peuvent étre manquants au redémarrage de I'ordinateur.
Installez-les manuellement.

Si vous souhaitez exécuter le scénario avant d'origine, effectuez une récupération du
serveur actif pour définir I'ordinateur maitre récupéré en tant que serveur actif.
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Test de la réecupération garantie de systémes complets

Vous pouvez effectuer un test de la récupération garantie pour des scénarios de haute
disponibilité de systemes complets manuellement ou automatiquement.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez le gestionnaire RHA et accédez au scénario en cascade que vous avez créé.

2. Cliguez avec le bouton droit de la souris sur un des serveurs de réplication
supplémentaires que vous avez créés et cliquez sur Test d'intégrité de 'ordinateur
de réplication pour la récupération garantie.

La boite de dialogue Test d'intégrité de |I'ordinateur de réplication pour la
récupération garantie s'affiche.

(Facultatif) Test manuel
Exécute le test de récupération garantie en mode manuel.
(Facultatif) Commencer le test lorsque tous les journaux sont appliqués

Exécute le test de récupération garantie uniquement lorsque tous les journaux
sont appliqués. Si vous ne sélectionnez pas cette option, Arcserve RHA effectue
le test de récupération garantie immédiatement méme si tous les journaux ne
sont pas appliqués.

3. Cliquez sur OK.
Le test de récupération garantie démarre.

Remarque : Vous pouvez exécuter un test de la récupération garantie simultanément
sur plusieurs ordinateurs de réplication.

Vous pouvez surveiller le statut du test a partir du volet Evénements. Une fois que le
test est terminé, vous pouvez effectuer une permutation.

Lors de ce test, le logiciel suspend I'application des modifications de journal, crée un
ordinateur virtuel avec le fichier de disque dur virtuel et un cliché pour enregistrer les
éventuels changements, puis il démarre |'ordinateur virtuel. Si vous avez choisi le test de
récupération garantie automatique, les outils VMware sont installés. Attendez que le
logiciel arréte le test. Pour effectuer un test manuel, vous devrez arréter la récupération
garantie manuellement.

Une fois arrété, le logiciel reprend I'application des modifications de journal.

Pour plus d'informations, consultez la section, Analyse de la récupération garantie dans
le Manuel d'administration de Arcserve RHA.
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Récupération du serveur actif pour des scénarios de systémes

complets

Le processus de récupération du serveur actif permet d'utiliser le serveur maitre ou le
réplication le serveur comme serveur actif sans terminer la synchronisation des
données. Cette action est nécessaire dans les cas ou vous ne voulez pas synchroniser les
données. comme lorsqu'une permutation a eu lieu et qu'aucune donnée n'a été
modifiée sur le serveur de réplication. Dans ce cas, il se peut méme que vous disposiez
de données plus récentes sur le serveur maitre ; auquel cas il n'est pas souhaitable de
synchroniser les données du serveur de réplication vers le serveur maitre.

Pour utiliser cette option, assurez-vous que le scénario est arrété et sélectionnez
Récupérer le serveur actif dans le menu Outils. Sélectionnez Activer le serveur maitre ou
Activer le serveur de réplication selon le serveur auquel vous souhaitez attribuer le réle
actif. Si vous utilisez le serveur maitre comme serveur actif, le processus arréte et
annule I'enregistrement de I'ordinateur virtuel (que I'appliance a créé). Si vous utilisez le
serveur de réplication comme serveur actif, I'appliance s'enregistre et lance I'ordinateur
virtuel.

Remarque : Si vous utilisez une plate-forme Amazon EC2, I'appliance arréte I'ordinateur
virtuel sans annuler I'enregistrement. Enregistrez ou annulez I'enregistrement de
I'ordinateur virtuel séparément.

Important : Bien qu'utile dans de nombreuses situations, cette option doit étre utilisée
avec prudence. Une utilisation incorrecte peut entrainer la perte de données. En
général, RHA permet la permutation d'un héte a un autre uniquement si toutes les
données sont synchronisées. Lorsque vous utilisez I'option Récupérer le serveur actif,
RHA force la redirection des utilisateurs vers I'un des serveurs sans vérifier s'il contient
I'ensemble de données correct. En tant qu'administrateur, vous devez donc vérifier
manuellement que le serveur actif est contient les données les plus a jour.

Si la méthode Récupération du serveur actif ne résout pas le probleme, vous pouvez
récupérer manuellement un serveur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Récupération de serveurs (page 37).
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Les exemples de scénarios suivants permettent d'utiliser le processus de récupération
de serveur actif.

Scénario 1 : activation du serveur maitre aprés une permutation ou un basculement
Aprés la permutation ou le basculement, le serveur maitre devient le serveur de secours
et l'ordinateur de réplication (ordinateur virtuel créé par I'appliance) devient le serveur

actif. Si vous ne voulez pas utiliser I'ordinateur de réplication en tant que serveur actif,
cette fonctionnalité vous permet d'activer I'ordinateur maitre a la place.

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Outils, Récupérer le serveur actif

La boite de dialogue Récupérer le serveur actif s'ouvre.
2. Cliquez sur Activer le serveur maitre.

3. L'appliance annule I'enregistrement de |'ordinateur virtuel.

Vous pouvez exécuter le scénario avant a nouveau.

Scénario 2 : activation du serveur de réplication apres la synchronisation

Vous avez créé un scénario et venez de synchroniser I'ordinateur maitre et I'ordinateur
de réplication. Dans ce cas, I'ordinateur maitre est actif et I'ordinateur de réplication est
inactif. Dans certains cas, vous souhaiterez activer I'ordinateur de réplication, par

exemple, si pour vérifier si I'ordinateur de réplication (ordinateur virtuel) est disponible
et fonctionne comme prévu.

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Outils, Récupérer le serveur actif

La boite de dialogue Récupérer le serveur actif s'ouvre.
2. Cliquez sur Activer le serveur de réplication.

L'appliance s'enregistre et démarre I'ordinateur virtuel.

Outils supplémentaires

Cette section est consacrée aux outils suivants :
m  Outil de configuration de la connexion de I'hyperviseur de virtualisation

m  QOutil de mise a jour du systéeme DNS
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Outil de configuration de la connexion de l'hyperviseur de virtualisation

Cet outil permet de configurer les informations d'identification de connexion d'un
hyperviseur de virtualisation spécifique au niveau d'un scénario de systeme complet
existant. Chaque enregistrement des informations d'identification de connexion est
identifié de fagon univoque par son nom d'hote/IP et le port. Pour utiliser cet outil,
exécutez le fichier ws_p2v_log_in_setting.exe a partir du dossier d'installation de
moteur RHA sur le serveur d'appliance et suivez les instructions.
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Annexe A: Création de disques et de
volumes a l'aide de la commande DiskPart

Les exemples suivants présentent la création de disques dynamiques et de base a |'aide
de la commande DiskPart.

Exemple 1 : Création de disques basiques a I'aide de la commande DiskPart

1. Sélectionnez un disque, brut ou dynamique, et convertissez-le en un disque de
stockage de base.

X:\windows\system32\DR>diskpart
Affichez les disques existants.

DISKPART>1ist disk

DISKPART>list volume

Créez le volume de démarrage et le volume systeme sur le disque 0.

7 Administrator: X \windows\system32\emd.exe - diskpart |- O[]

DISKPART > 1i

Dyn Gpt

4094 HB

L B "
4894 H .
-
4894 HB o

Uplume @

D[ EKPART >
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DISKPART>select disk 0
(Facultatif) Convertissez le disque en table de partitions GUID, si nécessaire.
DISKPART>convert gpt
2. Créez des volumes de base pour le volume de démarrage et le volume systéme.
Créez un volume systéme.
DISKPART>create partition primary size=100
Créez un volume de démarrage.
DISKPART>create partition primary
DISKPART> 1list volume
3. Marquez la partition systeme comme active.
DISKPART>1ist partition
DISKPART>select partition 1
DISKPART>active
Vérifiez le statut du volume systéme.
DISKPART> detail partition.

Remarque : Utilisez la commande active uniquement pour la partition systéme.

4. (Facultatif) Affectez une lettre de lecteur au volume et formatez-le.
DISKPART>list volume
DISKPART>select volume 2
DISKPART>assign letter=C
DISKPART>format quick

Exemple 2 : Création de volume systéme et de volume de démarrage dynamiques a
I'aide de la commande DiskPart

1. Sélectionnez un disque, brut ou de base, et convertissez-le en un disque de
stockage dynamique.

X:\windows\system32\DR>diskpart
Affichez les disques existants.

DISKPART>1ist disk

DISKPART>1ist volume

Créez le volume de démarrage et le volume systeme sur le disque O
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Administrator: X:\windows\system32\cmd.exe - diskpart
IISHI"EIHTZ:- 1 k a

Status Size EE Dyn Gpt

48%4 HB
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DISKPART>select disk 0

(Facultatif) Convertissez le disque en table de partitions GUID, si nécessaire.
DISKPART>convert gpt
DISKPART>convert dynamic

2. Créez des volumes dynamiques simples pour le volume de démarrage et le volume
systeme.

Créez un volume systéme.
DISKPART>create volume simple size=100
Créez un volume de démarrage.
DISKPART> create volume simple
Affichez les volumes créés.
DISKPART> list volume
Préparez le volume 0 comme volume systeme.
DISKPART>select volume 0
DISKPART>retain
Préparez le volume 1 comme volume de démarrage.
DISKPART>select volume 1
DISKPART>retain
DISKPART> select disk 0
3. (Facultatif) Marquez la partition systéme comme active.
Affichez les partitions.
DISKPART>1ist partition
DISKPART>select partition 2
DISKPART>active
Vérifiez le statut du volume systéme.

DISKPART> detail partition
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olume 1 iz the selected volume.
ISKPART > retain
zel ail wo lu w haz a partition ted with ic.

I SKPART lect volume A

olume B iz the selected volume.

ISKPART > retain

he selected volume now has a partition ciated with it.

{PART > select dizk A
B iz now the
SKPART > 1lis part
Partition Type Offset
ition
tion
ition

rtition.

marked the current partition

I IEKPART > detail paret

as active.

: 1848576
Uplume ##H# Ltr Lahel

Ray 188 HE He
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4. (Facultatif) Affectez une lettre de lecteur au volume et formatez-le.
DISKPART>list volume
DISKPART>select volume 1
DISKPART>assign letter=C
X:\windows\system32\DR>format C: /q

Remarque : Si vous avez créé une partition systeme UEFI, formatez-la avec un
systéme de fichiers FAT32 pour pouvoir restaurer les données. N'exécutez pas la
commande retain.

Exemple 3 : Création de volume non systéme/volume de démarrage a l'aide de la
commande DiskPart

1. Sélectionnez des disques et convertissez-les en disques de stockage dynamique.

X:\windows\system32\DR>diskpart

Affichez les disques et les volumes actuels.
DISKPART>1ist disk
DISKPART>list volume

Convertissez chaque disque en disques dynamiques, sauf le disque 0.
DISKPART>select disk 1
DISKPART>convert dynamic
DISKPART>select disk 2
DISKPART>convert dynamic
DISKPART>select disk 3
DISKPART>convert dynamic

2. Créez des volumes RAID-5 sur chaque disque. De méme, vous pouvez créer des
disques simples, agrégés par bandes ou d'autres types de disque dynamique.

create volume raid disk=1,2,3
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DISKPART > list disk

Dyn

4
4894 HE
4894 HE

iz now the selected
dizk to dynamic Format.

! iz now the selected disk.

convert dynamic

dizsk to d = Format .

s now the

:fully converted the szelected disk to dynamic format.

DISKPART > ereate volume raid disk=1.2.3

:Fully created the volune.
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3. (Facultatif) Affectez une lettre de lecteur au volume et formatez-le.
DISKPART>1list volume
DISKPART>assign letter=E
X:\windows\system32\DR>format E: /q
Exemple 4 : Création d'un volume systéme UEFI et d'un volume de démarrage
1. Sélectionnez des disques et convertissez-les en type de table de partitions GUID.
X:\windows\system32\DR> diskpart
Affichez les disques existants.
DISKPART>list disk
DISKPART>select disk 0

Pour créer une partition UEFI, les disques doivent d'abord étre convertis en type de
table de partitions GUID.

DISKPART>convert gpt

2. Créer la partition de systéme UEFI.
Créer la partition UEFI
DISKPART>create partition efi size=100
Créer la partition MSR
DISKPART> create partition msr size=128
Créer la partition principale
DISKPART> create partition primary
DISKPART>convert dynamic

DISKPART>1list volume
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ministrator: Xz \windows\system32\cmd.exe

DISKPART> list disk
Status

Online
IDISKPART> convert gpt
DizkPart succeszfully converted the szelected dizk to GPT format.
IDISKPART> create partition efi size=16@
DizkPart succeeded in creating the specified partition.
IDISKPART> create partition msr size=128

DizkPart succeeded in creating the specified partition.

DISKPART > create partition primary

DiskPart succeeded in creating the specified partition.
DISKPART> list volume
Status
Uolume B8 " Partition Healthy
Uolume 1 RAY Partition Healthy
Uolume 2 D RHA_Ri6_5_B CDF DUD—ROM Healthy

DISKPART >

Conserver le volume de démarrage
DISKPART>select volume 1

DISKPART>assign letter=C

DISKPART>retain

(Facultatif) Formater le volume systéme sur FAT32.
Préparez le volume 2 en tant que volume systéme.
DISKPART>select volume 2

DISKPART>format fs=fat32 quick

DISKPART>1ist partition
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ministrator: X:\viindows\system32 \cmd.ex kpart

IDISKPART > convert dynamic
izkPart successfully converted the zelected disk to dynamic format.
DISKPART > list wolume
Uolume ### Ltr Label i Status
Uolume @ 1] RHA_R16_5_B DUD—ROM Healthy
Uolume 1 RAL Eimple Healthy
Uolume 2 y Partition Healthy Hidden
DISKPART > select volume 1
olume 1 is the selected volume.
IDISKPART > assign letter=C
DizkPart successfully asszigned the drive letter or mount point.
DISKPART > retain
he selected volume now has a partition associated with it.
DISKPART > select volume 2
olume 2 iz the selected volume.
IDISKPART > format fz=fat32 quick
188 percent completed
DizkPart successfully formatted the volume.
IDISKPART > list part
B T

160 MB

System
Dynamic Reserved 1824 KB
3 Reserved 1
Partition Dynamic Data
Partition Dynamic Data

IDISKPART >
4 | * 4

Remarque : Vous devez uniquement conserver le volume de démarrage. Pour
restaurer des données vers la partition UEFI, le serveur maitre doit étre de type
UEFI partitionné.

Exemple 5 : Création d'un volume systéme en miroir et d'un volume de démarrage

Les étapes suivantes décrivent la procédure de création de disques en miroir sur un
volume UEFI. Pour plus d'informations sur les disques en miroir sur un volume UEFI,
consultez le document Microsoft : http://support.microsoft.com/kb/951985

1. Sélectionnez le disque O et créez le volume de démarrage/systéme UEFI principal.
DISKPART>list disk
DISKPART>select disk 0
DISKPART>convert gpt
DISKPART>create partition efi size=100
DISKPART> create partition msr size=128
DISKPART> create partition primary
DISKPART>convert dynamic
DISKPART>1list volume

DISKPART>select volume 1
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DISKPART>assign letter=C

2. Sélectionnez le disque 4 comme disque secondaire pour créer le volume de
démarrage/systeme.

DISKPART>1ist disk
DISKPART>select disk 4
DISKPART>convert gpt
DISKPART>1list partition

(Facultatif, supprimer la partition existante) Sélectionnez la partition 1 sur le disque
4, puis supprimez-le avec la commande de substitution.

DISKPART> Select partition 1
DISKPART> Delete partition override
DISKPART>create partition efi size=100
DISKPART> create partition msr size=128
DISKPART>list partition
DISKPART>convert dynamic

3. Etablissez un miroir a partir du volume de démarrage vers le lecteur secondaire.
DISKPART>select volume C
DISKPART>add disk=4
DISKPART>retain

4. (Facultatif) Formater le volume systéme sur FAT32.
DISKPART>1ist volume
DISKPART> select volume 1
DISKPART> format fs=fat32 quick
DISKPART> select volume 2
DISKPART> format fs=fat32 quick

Remarque : Etablissez une mise en miroir sur le volume de démarrage et conservez
ce volume. Vous pouvez uniquement restaurer une partition de systeme UEFI
maitre.

Pour obtenir plus d'informations sur la commande DiskPart, consultez la documentation
de Microsoft http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc766465(v=ws.10).aspx.
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