Arcserve® Replication and High
Availability

Guia de Operacoes do servidor Oracle para
Windows
r16.5



A presente Documentagdo, que inclui os sistemas de ajuda incorporados e os materiais distribuidos eletronicamente
(doravante denominada Documentagdo), destina-se apenas a fins informativos e esta sujeita a alteragGes ou revogagado por
parte da Arcserve a qualquer momento.

Esta documentagdo ndo pode ser copiada, transferida, reproduzida, divulgada nem duplicada, por inteiro ou em partes, sem o
prévio consentimento por escrito da Arcserve. A presente Documentagdo contém informagdes confidenciais e de propriedade
da Arcserve, ndo podendo ser divulgadas ou usadas para quaisquer outros fins que ndo aqueles permitidos por (i) um outro
contrato celebrado entre o cliente e a Arcserve que rege o uso do software da Arcserve ao qual a Documentagdo esta
relacionada; ou (ii) um outro contrato de confidencialidade celebrado entre o cliente e a Arcserve.

N&o obstante o supracitado, se o Cliente for um usuario licenciado do(s) produto(s) de software constante(s) na Documentagdo,
é permitido que ele imprima ou, de outro modo, disponibilize uma quantidade razoavel de copias da Documentagdo para uso
interno seu e de seus funcionarios referente ao software em questdo, contanto que todos os avisos de direitos autorais e
legendas da Arcserve estejam presentes em cada cdpia reproduzida.

O direito a impressdo ou, de outro modo, a disponibilidade de cépias da Documentagdo estd limitado ao periodo em que a
licenga aplicavel ao referido software permanecer em pleno vigor e efeito. Em caso de término da licenga, por qualquer motivo,
fica o usuario responsavel por garantir a Arcserve, por escrito, que todas as copias, parciais ou integrais, da Documentacdo
sejam devolvidas a Arcserve ou destruidas.

NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A ARCSERVE FORNECE ESTA DOCUMENTAGAO "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA", SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM OU NAO VIOLAGAO. EM NENHUMA OCASIAO, A ARCSERVE SERA
RESPONSAVEL PERANTE O USUARIO OU TERCEIROS POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS,
RESULTANTES DO USO DA DOCUMENTAGAO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE INVESTIMENTO,
INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS, FUNDO DE COMERCIO OU PERDA DE DADOS, MESMO QUE A ARCSERVE TENHA SIDO
EXPRESSAMENTE ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS E DANOS.

O uso de qualquer software mencionado na Documentacdo é regido pelo contrato de licenga aplicavel, e tal contrato ndo deve
ser modificado de nenhum modo pelos termos deste aviso.

O fabricante desta Documentagdo é a Arcserve.

Fornecido nos termos de “Direitos restritos”. O uso, a duplicagdo ou a divulgagdo pelo Governo dos Estados Unidos estao
sujeitos as restri¢oes definidas nas se¢des 12.212, 52.227-14 e 52.227-19(c)(1) - (2) da FAR e na se¢do 252.227-7014(b)(3) da
DFARS, conforme aplicavel, ou suas sucessoras.

Copyright © 2014 Arcserve (USA), LLC e suas afiliadas e subsididrias. Todos os direitos reservados. Todas as marcas comerciais,
nomes de marcas, marcas de servico e logotipos aqui mencionados pertencem aos seus respectivos proprietarios.



Referéncias a produtos da Arcserve

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos Arcserve:

Arcserve® Replication
Arcserve® HA (High Availability)
Arcserve® Assured Recovery®

Arcserve® Content Distribution

Entrar em contato com a Arcserve

A equipe de suporte da Arcserve oferece um abrangente conjunto de recursos para
solucionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informacdes
sobre o produto.

https://www.arcserve.com/support

Com o suporte da Arcserve:

E possivel entrar em contato direto com a mesma biblioteca de informagdes que é
compartilhada internamente pelos especialistas do suporte da Arcserve. Este site
fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir daqui, é
facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento relacionados ao
produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos problemas
principais e comuns.

Use o link Bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente uma conversa em
tempo real entre vocé e a equipe de suporte da Arcserve. Com o Bate-papo ao vivo,
vocé podera obter respostas imediatas para suas duvidas e preocupagdes, sem
deixar de manter o acesso ao produto.

E possivel participar da Comunidade de usuério global da Arcserve para perguntar e
responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as melhores praticas e
participar de conversas com os seus colegas.

E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area do
produto sobre o qual esta perguntando.

E possivel acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto Arcserve.

Comentarios sobre a documentagédo do produto

Caso tenha algum comentario ou pergunta sobre a documentacgdo do produto da
Arcserve, entre em contato conosco.


https://arcserve.com/support
http://www.arcserve.com/us/support.aspx

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizagdes na documentagdo foram feitas desde a ultima versdo desta
documentagao:

m  Atualizado para incluir comentdrios do usudrio, aprimoramentos, correcdes e
outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdoo e a
compreensao do produto ou da documentagao.
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Capitulo 1: Introducao

O Arcserve RHA (RHA) é uma solugdo com base na replicagdo assincrona em tempo real
e alternéncia e retorno automatizados de aplicativos para fornecer continuidade eficaz

aos negdcios para o Oracle e outros servidores de aplicativos, nos servidores Windows

de 32 e 64 bits.

O Arcserve RHA permite replicar dados para um servidor local ou remoto, possibilitando
a recuperacgdo de dados resultantes de falha no servidor ou site. Vocé pode alternar os
usuarios para o servidor de réplica maneira manual ou automatica, caso a alta
disponibilidade tenha sido licenciada. Este guia apresenta os conceitos e procedimentos
de replicacgdo e alta disponibilidade.

Os procedimentos incluidos neste guia devem ser seguidos da maneira que sdo
apresentados. Personalizar as etapas apenas se:

m  Estiver familiarizado com o Arcserve RHA e entender inteiramente o impacto de
suas alteragdes.

m  Tiver testado completamente as etapas em um ambiente de testes antes de fazer a
implementagdo em um ambiente de producdo.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Sobre este guia (na pagina 7)
Documentacdo relacionada (na pagina 7)
Requisitos do servidor (na pégina 8)

Sobre este duia

Este documento descreve como implementar a solucdo Arcserve RHA para o Oracle. E
fundamental que vocé tenha os recursos e permissoes adequados para realizar cada
tarefa.

Documentacao relacionada

Use este guia com o Guia de Instalagdo do Arcserve RHA e o Guia de Administragdo do
Arcserve RHA.
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Requisitos do servidor

Requisitos do servidor

Para implementar o Arcserve RHA, consulte a lista adequada de requisitos a seguir, de
acordo com o tipo de servidor selecionado. Esses componentes sdo licenciados
separadamente. Se vocé ndo tiver a licenga necessdria para acessar o suporte de um
tipo de servidor especifico, entre em contato com o Suporte técnico.

(No ambiente do diretdrio ativo) os servidores mestre e de réplica devem residir na
mesma floresta do diretdrio ativo e ser integrantes do mesmo dominio ou de dominios
confiaveis.

Para configuragdo do Oracle Server:

m  Dois servidores executando uma versao do Windows Server com suporte e o
mesmo nivel de service packs e hot fixes instalado.

Observacgao: para obter uma lista completa de aplicativos e sistemas operacionais
com suporte, consulte as Notas da Versdo do Arcserve RHA.

m  |nstale a mesma versdo do Oracle nos dois servidores, inclusive service packs e hot
fixes.

m O SID do Oracle no mestre deve corresponder a réplica.

m  Verifique se o caminho do diretério ORACLE_HOME e o caminho para os arquivos
de banco de dados sdo idénticos no mestre e na réplica.

m  Atribuir de forma estatica todos os enderecos IP (os IPs DHCP atribuidos ndo sédo
suportadas no servidor).

m O servidor protegido ndo pode ser um controlador de dominios ou servidor DNS.

®m  Para minimizar o trafego de rede, os nomes e caminhos temporarios de espagos
para tabelas do Oracle sao excluidos da réplica. Verifique se o banco de dados
Oracle no servidor de réplica foi configurado com o0 mesmos nomes e caminhos
temporarios de espacos para tabelas usado no servidor mestre.

m  Para um servidor Windows de 64 bits, é preciso ter um cliente do Oracle Database
Instant de 64 bits. Para obter mais informacGes sobre o cliente Oracle Database
Instant, visite o site da Oracle.

Observagoes:

— O Arcserve HA para Oracle ndo oferece suporte aos servidores de agrupamento
Microsoft

— O Arcserve HA para Oracle ndo oferece suporte ao Oracle RAC
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Requisitos do servidor

Condicdes da conta de logon

O servigo do mecanismo do Arcserve RHA deve atender a determinadas condigdes de
conta para estabelecer uma comunicagdo adequada com outros componentes. Se esses
requisitos ndo forem cumpridos, os cenarios talvez ndo sejam executados. Se vocé ndo
tiver as permissdes exigidas, entre em contato com a equipe de IS local.

m  Deve ser integrante do grupo de administradores do dominio. Se o grupo de
administradores do dominio ndo for integrante dos administradores do grupo local
do dominio incorporado, use uma conta que o seja.

m  Deve ser integrante do grupo de administradores do computador local. Se o grupo
de administradores do dominio ndo for um integrante, adicione a conta
manualmente.

m  Para servidores em um grupo de trabalho, use a Conta de sistema local. Caso tenha
usado o método de redirecionamento Redirecionar o DNS em um cenario de alta
disponibilidade, use a conta de administrador local.

Operacao de servidores em um grupo de trabalho

Para servidores em um grupo de trabalho, defina a conta de servico mecanismo do
Arcserve RHA como Sistema local (a menos que vocé tenha adicionado algum script
personalizado que exija permissdes de nivel superior). Os servidores Oracle em um
grupo de trabalho podem usar a opg¢do Redirecionar DNS somente com servidores DNS
gue permitem atualizagGes ndo segurancas. Vocé pode usar a opgao Mover IP e scripts
de redirecionamento personalizado normalmente, mas o método Alterar o nome do
computador ndo é suportado.
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Capitulo 2: Métodos de redirecionamento

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Como o redirecionamento funciona (na pagina 11)
Redirecionamento de DNS (na pagina 12)
Redirecionamento Mover IP (na pdagina 12)
Redirecionamento de scripts (na pagina 13)
Adicionar IP no servidor mestre (na pagina 13)

Como o redirecionamento funciona

Cada tipo de servidor suportado pelo Arcserve RHA pode ser configurado para usar um
ou mais métodos de redirecionamento. Vocé deve ativar métodos de redirecionamento
com base nas necessidades do seu ambiente e do seu negdcio. As se¢des a seguir
descrevem os métodos de redirecionamento para o Oracle.

Observacgao: para o Microsoft Exchange Server 2010, por padrdo, apenas a opgao Mover
IP esta disponivel para o método de redirecionamento. Além disso, o cenario de alta
disponibilidade do Exchange Server 2010 funciona corretamente, mesmo se todos os
métodos de redirecionamento estiverem desativados.
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Redirecionamento de DNS

Redirecionamento de DNS

Importante: esse é o método de redirecionamento recomendado para cenarios de HA
do Oracle. Durante a criagdo do cenario, essa configuracdo estd Ativada por padrao.

O redirecionamento de DNS altera o DNS do servidor mestre para o enderego IP do
servidor de réplica. Se o mestre falhar, o servidor de réplica modificara o registro DNS
adequado para que as referéncias ao servidor mestre sejam resolvidas no endereco IP
da réplica, e ndo no enderego IP do mestre. Esse método de redirecionamento nao
exige reconfiguracdo da rede e funciona nas configuracGes de rede LAN e WAN.

O redirecionamento de DNS funciona somente com registros tipo A (host) e ndo pode
atualizar registros CNAME (Alias) diretamente. Entretanto, se o registro CNAME apontar
para o registro A modificado, ele sera indiretamente redirecionado.

O padrao é usar o registro com o nome do servidor mestre, porém é possivel configurar
o Arcserve HA para redirecionar qualquer registro DNS A (host) usando a configuragdo
Nome do mestre no DNS, na guia de propriedades da alternancia.

Observagao: se a alternancia de nome do host for usada como o método de
redirecionamento nos cendrios UNIX/Linux, deve-se também definir o redirecionamento
de DNS em tais cenarios.

Redirecionamento Mover IP

O redirecionamento Mover IP envolve mover o endereco IP do servidor mestre para o
servidor de réplica.

Esse método de redirecionamento é preferido para cenarios de maquina virtual e é util
apenas em uma configuracdo de LAN na qual os servidores mestre e de réplica residam
no mesmo segmento de rede. Nessa configuracdo, a alternancia do servidor mestre faz
com que a réplica se aproprie de um ou mais dos enderecos IP atribuidos ao servidor
mestre.

Importante: use este método somente quando os dois servidores estiverem na mesma
sub-rede de IP.

Ao usar Mover IP como o método de redirecionamento, vocé devera primeiro adicionar
os enderecos IP no host mestre. Para obter mais informagdes, consulte o tépico,
Adicionar IP no servidor mestre.
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Redirecionamento de scripts

Redirecionamento de scripts

O Arcserve RHA pode disparar scripts personalizados ou arquivos em lotes para fazer o
redirecionamento do usudrio ou para executar qualquer etapa adicional ndo abordada
pelos métodos incorporados. Se os métodos acima ndo forem adequados ou nao
atenderem totalmente as suas necessidades, consulte o Guia de Administra¢éo do
Arcserve RHA para obter detalhes sobre os métodos de redirecionamento com script.

Adicionar IP no servidor mestre

Para adicionar enderecos IP no servidor mestre, consulte a documentacgdo do sistema
operacional.
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Capitulo 3: Criando e usando cenarios

Os tépicos a seguir descrevem como criar e configurar um cendrio de replicagdo.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Consideracdes (na pagina 16)

Criar um cenério de alta disponibilidade e de recuperacdo de falhas do Oracle (na pégina
17)

Propriedades do cendrio (na pagina 23)

Executar um cenario (na pagina 25)

Interromper um cenario (na pagina 27)

Exibir um relatério (na pagina 28)
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Consideracoes

Consideracoes

{0 Assistente de criacio de cenarios

ARCserve RHA

technologies Manager

4" Bem-vindo

4" Tipo de produto

4+ Configuracdo do cenario
+" Hosts
B Selecio de instindas
Configuracdo do mestre
Diretdrios da réplica
Propriedades do cenario
Propriedades dos hosts

Verificacdo do cenario

Execucdo deo cenario

Analise as seguintes consideragdes antes de criar um cenario:

E preciso ter um cliente do Oracle Database Instant de 64 bits em um servidor Windows
de 64 bits. Caso tenha um cliente Oracle de 32 bits em um servidor Windows de 64 bits,
execute estas etapas:

1. Faga download e instale o cliente do Oracle Database Instant de 64 bits. Para obter
mais informagdes sobre o cliente Oracle Database Instant, visite o site da Oracle.

2. Defina o caminho do arquivo da biblioteca OCI para o arquivo OCI.DLL de 64 bits ao
criar o cendrio usando o assistente de criagdo de cenarios.

3. Edite o Nome do servigo da rede incluindo o nome do servidor ou o endereco IP no
seguinte formato:

<nome do servidor de banco de dados>/<nome do banco de dados>

ou
<endereco IP do servidor de banco de dados>/<nome do banco de dados>
Exemplo:

192.xx.xx.10/DB1
=10l x|

Selecionar instancias do Oracle para replicacio

Todas as instdndas do Orade no host 155.35.75. 160 estdo listadas a seguir. As instdncias ndo inidadas ndo poderdo ser selecionadas.
Inidie as instdndas antes de seledona-as.

0 valor do nome do servigo da rede € o enderego de rede da instdnda; atualize-o de acordo com o pardmetro configurado no arquive
tnznames.ora no host 155.35.75. 160, Por padrdo, seu valor & o SID.

| Propriedade | Valar

F =83 rhapt
I;@ Mome doservico darede

@ Caminho HOME Oracle
@ Caminho BASE Oracle

I E Arguive dabibliotes OCI

% rhapl I
[7) c:/app/administrador/product/11.2.0/dbhome_1
D C:fapp/Administrador

E] c:fappfadministradorfproducb’l 1.2.0/dbhome liﬁ\lfoci.dll |

@ Conta de usuario DBA gg
I E% rhap2
@ Mome doservico darede %rhapz

@ Caminho HOME Oracle D c:fapp/administrador/productf11.2.0/dbhome_1

@ Caminho BASE Oracle
@ Arquivo da biblioteca 0CI
@ Conta de usuario DBA
v E% rhap3
@ Nome doservigo darede
{2 Caminho HOME Oracle
@ Caminho BASE Oracle
@ Arquivo da bibliotec 0CT
@ Conta de usuario DBA

[23) C:/app/Administrador
a c:fapp/administrador/productf11.2.0/dbhame_1/BIN/od.dll

&
% rhap3

[27) c:/app/administrador/product/11.2.0/dbhome_1
[23) C:/app/Administrador
@ c:fapp/administrador/productf11.2.0/dbhome_1BIN/od.dll

&

Concluir Cancelar

Avangar I

Voltar
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Criar um cenario de alta disponibilidade e de recuperacao de falhas do Oracle

Criar um cenario de alta disponibilidade e de recuperacdo de
falhas do Oracle

A protegdo de bancos de dados Oracle usando o Arcserve RHA exige cendrios que
identifiquem os servidores mestre e de réplica, assim como as propriedades que
controlam o comportamento do cenario. A detecgdo automatica é usada para proteger
varias instancias do Oracle em um cendrio. O RHA monitora todos os servigos para cada
instancia do Oracle, e a falha de um servigo aciona a alternancia.

O RHA recupera varias instancias do Oracle a partir do Registro. Ele também obtém o
caminho de ORACLE_HOME e ORACLE_HOME/ORACLE_BASE do Registro do Windows.

Siga estas etapas:

1. Inicie o gerenciador do Arcserve RHA. No menu Cenario, selecione Novo ou clique
no botdo Novo cenario.

2. Na caixa de didlogo Bem-vindo, escolha Criar cendrio, escolha um grupo de cenarios
e clique em Avangar.

3. Na caixa de dialogo Selecionar o cenario e o tipo de produto, selecione Oracle,
Cenario de alta disponibilidade (HA), as Tarefas na réplica desejadas, se houver, e
cligue em Avangar.
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Criar um cenario de alta disponibilidade e de recuperacao de falhas do Oracle

4. Na caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica, digite o Nome do cendrio, o nome do
host ou 0 endereco IP e 0 nUmero da porta para os servidores mestre e de réplica.
Clique em Avangar.

5. Natela Selecionar as instancias Oracle para replicagdo, selecione uma ou mais
instancias do banco de dados do Oracle para replicar o cenario. Nessa tela, a
detecgdo automatica exibe todas as instancias do Oracle. Essas instancias sdo
selecionadas automaticamente. E possivel reconfigurar os pardmetros, incluindo o
Nome do servigo da rede, o Caminho BASE Oracle, o Caminho HOME Oracle, o
Arquivo da biblioteca OCl e a conta de usuadrio, para conexao com o banco de dados
de cada instancia do Oracle. Em seguida, é possivel selecionar as instancias a serem
replicadas.

ARCserve RHA

technclogies MANAGET

=1olx|

Selecionar instancias do Oracle para replicacdo

Todas as instdndas do Orade no host 155,35.75. 160 estdo listadas a seguir. As instdndias ndo inidadas ndo poderdo ser selecdonadas.
Inide as instandas antes de seledonadas,
0 valor do nome do servico da rede € o endereco de rede da instinda; atualize-o de acordo com o parémetro configurado no arquive

" Bem-vindo tnsnames.ora no host 155.35.75. 160, Por padro, seu valor & o SID.

%" Tipo de produto | Propriedade

Valor

4+ Configuracdo do cenario = Eg thap1
" Hosts @ Mome doservico darede
@ Caminho HOME Oracle
@ Caminho BASE Oracle
@ Arquive dabiblioteza 0CT
@ Conta de usuario DBA
v E@ rhap2
@ Mome doservico darede
@ Caminho HOME Oracle
@ Caminho BASE Oracle
{2 Arquivo da bibliotea OCT
@ Conta de usuario DBA
F =83 rhap3
@ Mome doservico darede
@ Caminho HOME Oracle
@ Caminho BASE Oracle
@ Arquivo dabiblioteca OCI
@ Conta de usuario DBA

B Selecio de instndas
Configuracdo do mestre
Diretérios da réplica
Propriedades do cendrio
Propriedades dos hosts
Verificacao do cenario
Execugdo do cenario

% rhapl

[23) c:/app/administrador/product/11.2.0/dbhome_1

[23) C:/app/administrador

@ c:fapp/administrador/productf11.2.0/dbhome_1BIN/od.dll

&
% rhap2

[23) c:/app/administrador/product/11.2.0/dbhome_1
D C:fappfadministrador
@ c:fapp/administradar/productf11.2.0/dbhame_1BIN/od.dll

&
% rhap3

(23 c:/app/administrador/product/11.2.0/dbhome_1
D C:fapp/Administrador
@ c:fapp/administrador/productf11.2.0/dbhame_1/BIN/od.dll

&

Vaoltar Concluir Cancelar

Avangar I
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Criar um cenario de alta disponibilidade e de recuperacao de falhas do Oracle

Cligue em Conta de usuario de DBA.

A caixa de didlogo Conexdo do banco de dados é aberta.

*= Conexdo com o banco de dados

L
|-
!
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Criar um cenario de alta disponibilidade e de recuperacao de falhas do Oracle

7. Digite o nome do banco de dados, o nome de usuario e a senha do DBA e clique em
OK.

Observagao: para aplicar as credenciais a todas as instancias selecionadas, clique
em Aplicar a todos.

Digite as credenciais de uma conta com privilégios administrativos, como "sys as
sysdba", no banco de dados de modo que o Arcserve RHA possa consultar a
configuracdo do Oracle no servidor mestre.

Para o nome do banco de dados, utilize a "sequéncia de caracteres" do banco de
dados configurada no arquivo de configuracao do cliente Oracle tnsnames.ora, no
servidor mestre.

Observacgao: se estiver usando uma versao do Oracle de 32 bits em um sistema
operacional de 64 bits, digite o nome do servigo global no campo Nome do banco
de dados, no seguinte formato:

IP <:porta>/nome_do_servico_global. Omita <:porta> se a porta padrdo (1521)
for usada.

Exemplo:
192.xx.xx.10/db1.test.com
Digite o nome de usudrio e a senha do DBA e clique em OK.

Certifique-se também de que o arquivo da biblioteca OCI, na tela Selecionar
instancias do Oracle para replicagdo, seja atualizado para apontar para o
arquivo da biblioteca OCI do cliente Oracle de 64 bits.

A caixa de didlogo Espacos para tabelas para replicacdo é aberta.

8. Revise a lista de resultados detectados automaticamente para cada instancia do
servidor mestre. Marque e desmarque os bancos de dados para replicagdo,
conforme desejado, ative a opgao "Replicar novos arquivos criados pelo usuario nos
diretdrios raiz listados" e clique em Avangar.

Selecionar essa op¢do replica automaticamente os espagos de tabela para bancos
de dados Oracle, a medida que vocé os adiciona. Se essa opgdo nado for selecionada,
o Arcserve RHA replicard somente os bancos de dados selecionados no momento
da configuracdo.
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Criar um cenario de alta disponibilidade e de recuperacao de falhas do Oracle

Espacos paratabelas

| Caminho completo

El% Oracle
El% rhap1
El@ Comum
@Arquim desenhas
@Arquim de pardmetros
@ Administrador
@ rhap1
El% rhap2
El@ Comum
@Arquim desenhas
@Arquim de pardmetros
@ Administrador
@ rhap2
El% rhap3
El@ Comum
@Arquim desenhas
@Arquim de pardmetros
@ Administrador

@ c:fappfadministrador/product/11.2.0/dbhome_1/databasefP...
[5] C:/4PP/ADMINISTRADOR/PRODUCT/11.2.0/DBHOME /DA,
DC:,."app,."Au:Iministradu:ur,."admin,."rl‘lapl

@ c:fappfadministradar/productf/11.2.0/dbhome_1/database/P. ..
[5] C:/APP/ADMINISTRADOR/PRODUCT/11.2.0/DBHOME_1/DA. .
D C:fapp/administradorfadminfhap2

@ c:fappfadministrador/product/11.2.0/dbhome_1/databasefP...
[5] C:/4PP/ADMINISTRADOR/PRODUCT/11.2.0/DBHOME /DA,
D C:fapp/administradorfadminfthap3

9. Na caixa de didlogo Diretérios raiz, verifique a lista de pastas a serem replicadas e

cligue em Avangar.

Diretérios raiz "155.35.75.160" do mestre

Diretdrios raiz do mestre

Filtrar

@ Diretdrios de Oracle
5 CJ/APPIADMINISTRADCR/FLASH_RECOVERY_AREARHAP1
5 CJ/APPIADMINISTRADCR/FLASH_RECOVERY_AREA/RHAP2
5 CJ/APPIADMINISTRADOR/FLASH_RECOVERY_AREARHAP3
£l 3 CYAPPIADMINISTRADOR/ORADATA/RHARPT
B3 Arquivos/diretdrios excluidos
3% TEMPO1.DEF
Elv’ Arquivosidiretérios incluidos
v/ CONTROLO1.CTL
v’ REDO03.LOG
v REDC02LOG
 REDCO1.LOG
v * dbf
£l 3 CJAPPIADMINISTRADCOR/ORADATARHAP2
2138 Arquivos/diretdrios excluidos
3 TEMPO1.DBF
Elv’ Arquivosidiretérios incluidos
v REDCO02.LOG
 CONTROLO1.CTL
v REDCO3.LOG
v REDCO1.LOG
v *dbf

Incluir arquivos: CONTROLOZ2.CTL * dbf
Incluir arquivos: CONTROLOZ2.CTL * dbf
Incluir arquivos:CONTROLO2.CTL * dbf
Incluir arquives:CONTROLO1.CTL REDO03.LOG REDO02 LOG REDO01.LOG * dbf

Incluir arguives:REDQOZ.LOG CONTROLO1.CTL REDOO3 LOG REDCO1.LOG *.dbf
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Criar um cenario de alta disponibilidade e de recuperacao de falhas do Oracle

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na caixa de didlogo Propriedades do cendrio, defina as configuragdes que
controlam todo o cenadrio. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de
Administragdo do Arcserve RHA. Nos cenarios do Oracle, recomendamos ativar a
opcao Replicar ACL do NTFS, em Replicagdo, ConfiguragGes opcionais. Clique em
Avangar.

Na caixa de didlogo Propriedades do mestre e de réplica, configure as definicdes
desejadas e clique em Avangar.

Aguarde até que a caixa de didlogo Propriedades de alternancia seja exibida.
Configure as definigdes de redirecionamento, conforme descrito em
Redirecionamento de IP, e clique em Avangar.

Observagao: somente é possivel usar Mover IP e Redirecionar o DNS em um cendrio
do Oracle.

Na caixa de didlogo Inicio da alternancia, configure as op¢Ges de iniciagdo desejadas
e clique em Avancar. Recomendamos definir somente uma delas como Automatica.

Observagao: se selecionou Recuperagdo garantida nas opgGes Tarefas na réplica,
essa caixa de didlogo serd exibida agora. Para obter mais informagdes, consulte o
Guia de Administragdo do Arcserve RHA.

Na caixa de didlogo Verificagdo do cendrio, verifique se nenhum erro ou aviso é
exibido. Embora os arquivos ndo impegam a execugao de um cenario como os erros
fazem, os dois devem ser corrigidos antes de continuar. Apds a verificagdo
bem-sucedida, clique em Avancgar. As verificagcdes de pré-execugdo para determinar
a alta disponibilidade revisam as configuracGes do mestre e da réplica, como o
Oracle Home, para cada instancia.

Observagao: se o caminho inicial do Oracle no mestre for alterado, reconfigure os
parametros das instancias do Oracle e execute a detecgdo automatica novamente.

Clique no botdo Executar agora para iniciar a sincroniza¢do dos dados ou clique em
Concluir para executar o cendrio posteriormente.
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Propriedades do cenario

Propriedades do cenario

Se deseja alterar um cenario configurado por meio do assistente ou configurar
definicGes adicionais, podera usar o painel Propriedades para modificar o cenario.

O painel Propriedades e suas guias sdo sensiveis ao contexto e se modificam sempre
gue vocé seleciona um no6 diferente em uma pasta do cendrio. Vocé deve interromper
um cenario antes de configurar suas propriedades. Determinados valores ndo podem
ser modificados apds serem definidos; eles sdo anotados.

Para obter detalhes completos sobre a configuragdo das propriedades do cenario e suas
descrigGes, consulte o Guia de Administracdo do Arcserve RHA.

As propriedades sdo organizadas em guias no painel Estrutura do gerenciador do
Arcserve RHA. As guias exibidas tém base no tipo do servidor, na solugdo Arcserve RHA
e no status do cenario.

Configuracdes na guia Diretdrios raiz

Selecione um servidor mestre no painel Cenario. Clique duas vezes na pasta
Diretdrios para adicionar ou remover os Diretdrios raiz do mestre. Marque ou
desmarque as caixas de sele¢do ao lado das pastas, conforme desejado, para
inclui-las ou exclui-las. Também é possivel editar os nomes dos diretdrios.

Selecione um Servidor de réplica no painel Cendrio. Para cada diretdrio raiz do
mestre, é necessario especificar um diretdrio raiz da réplica. Clique duas vezes na
pasta Diretérios do servidor de réplica. Marque ou desmarque as caixas de selegao
ao lado das pastas, conforme desejado, para manter o diretdrio mestre
correspondente.

Os diretdrios com arquivos de bancos de dados do Oracle sdo incluidos
automaticamente pela descoberta automatica Oracle na etapa de configuracdo de
cenario (consulte o tdpico, Criar cendrios de HA do Oracle). Ndo ha necessidade de
adicionar esses diretérios manualmente. Se desejar incluir diretérios adicionais no
cendrio, poderd adiciona-los usando a guia Diretdrios raiz. E altamente
recomendavel ndo incluir diretérios com binarios e DLLs do Oracle e outros
diretdrios de sessdes do Oracle que nao fagam parte do banco de dados.
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Propriedades do cenario

Configuracdes na guia Propriedades

Propriedades do cenario

Essas configuragdes estabelecem um comportamento padrao para todo o
cenario.

Propriedades gerais -- ndo podem ser alteradas apds serem criadas

Propriedades de replicagdo -- escolha o modo de replicagdo (Online ou
Programado), os valores da sincronizagdo (Arquivo ou Bloco, Ignorar
arquivos de mesmo tamanho/tipo) e as configuracdes opcionais (Replicar
atributos de compactagao NTFS, Replicar ACL do NTFS, Sincronizar
compartilhamentos do Windows, Evitar sincronizar de novo
automaticamente ao ocorrer um erro)

Propriedades de notificagdo do evento -- especifique um script para
execucao ou escolha a notificacdo por email.

Processamento de relatdrio -- especifique as configuragdes do relatério,
distribuicdo por email ou execugao de script

Propriedades do mestre e da réplica

Essas configuragdes estabelecem as propriedades do servidor no mestre e na
réplica. Algumas configuragdes podem variar de acordo com o tipo do servidor.

Propriedades da conexdo do host -- digite o endereco IP, NiUmero da porta
e Nome completo e qualificado do mestre e da réplica

Propriedades de replicagdo -- essas propriedades sdo diferentes no mestre
e na réplica. Consulte o Guia de Administracdo para obter mais
informagoes.

Propriedades de spool -- defina o tamanho, o espaco livre minimo no disco
e o caminho do diretdrio. Consulte Definicdes do diretdrio de spool (na
pagina 47) para obter mais informagdes.

Propriedades de notificagdo do evento -- especifique um script para
execucao ou escolha a notificacdo por email.

Propriedades do relatério -- escolha relatdrios de sincronizagédo ou
replicacdo, especifique a distribuicdo ou execugdo de script.

Propriedades de recuperacdo (réplica) -- defina as propriedades de espera
ou retrocesso de dados.
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Executar um cenario

Configuracdes na guia Propriedades de alta disponibilidade

Essas configuragdes controlam o modo como a alternancia e o retorno sao
realizados.

Propriedades de alternancia -- escolha a alternancia automatica ou manual e as
configuragGes de replicagdo inversa.

Propriedades dos hosts -- especifique o nome completo e qualificado do
mestre e da réplica.

Propriedades de redirecionamento de trafego de rede -- escolha Mover IP,
Redirecionar DNS ou scripts definidos pelo usuario.

Propriedades de atividade -- defina a frequéncia de sinais de monitoramento e
método de verificagdo.

Propriedades de gerenciamento de banco de dados -- instrui o Arcserve RHA a
gerenciar compartilhamentos ou servicos em um servidor de banco de dados.

Propriedades de A¢do bem-sucedida -- define scripts personalizados e
argumentos para uso

Se foram adicionados novos dados ou arquivos de log de arquivamento no banco de
dados Oracle, sera necessario atualizar o cenario. Interrompa o cendrio e execute
novamente a descoberta automatica da sessdo do Oracle clicando duas vezes no nome
da sessdo na guia Diretorios raiz.

) Diretornios rae
Diretdrios raiz =OPTEMS' do master

Diretirins raiz do master v Filtrar

Eligd Diretérios deOracle

[ 5 cloracleloradataloracle Arquivosidiretdrios excluidos
[ Diretérios

L3 Diretdiios ra.. Propriedad.. |ﬁPrUprisdades da alta disponibilida ..

Executar um cenario

E possivel executar um Unico cenério usando o seguinte procedimento:
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Executar um cenario

Para executar o cendrio

1.

No painel Cenario, selecione o cendrio que deseja executar.

%

Clique em Executar na barra de ferramentas Padrao.

Antes de iniciar a sincronizagdo e a replicagdo, o Arcserve RHA verifica a
configuracdo do cendrio. Apds a conclusdo bem-sucedida da verificagao, o
gerenciador exibe esta mensagem: Tem certeza de que deseja executar o cendrio
"nome_do_cendrio?". Se problemas forem detectados, o painel superior exibira
mensagens de aviso e de erro resultantes da verificacdo.

Observagao: a verificagdo de cendrio analisa varios parametros diferentes entre os
servidores mestre e de réplica, para garantir uma alternancia bem-sucedida. Se
algum erro ou aviso for informado, vocé sé poderd continuar depois de
soluciona-lo.

Corrija os erros antes de continuar. Os erros sdo reportados no painel Evento.

Observacgao: a replicacdo de pontos de montagem sé tera éxito se os pontos forem
adicionados ao mestre antes de o mecanismo ser iniciado. Se tiver incluido pontos
de montagem nos diretdrios raiz do mestre quando o mecanismo ja estava em
execugdo, nenhum erro sera relatado, mas a replicagao nao tera inicio. Nesse caso,
é preciso reiniciar o mecanismo no mestre antes de iniciar a replicagao.

Quando nenhum erro for reportado, a caixa de didlogo Executar aparecera com as
opgOes de sincronizagao.

2l

(0 CA ARCserve RHA Ira iniciar a replicagdo apds o término do processo de sincronizagao.

—Método de sincronizagdo
“ Sincronizagdo por arquivos
Mais adequado para uma grande quantidade de pequenos arquivos
' Sincronizacio em blocos
Mais adequado para arquivos grandes
" Sincronizacio offiine
Mais adequado para sincronizar uma grande quantidade de dados em ambientes de rede com pouca largura de banda.

r Ignorar arquivos com o mesmo tamanhohora

I Ignorar a sincronizagao

OK | Cancelar |

Observagao: ndo use a opgao Ignorar sincronizagdo em nenhum cenario em que
esteja replicando um banco de dados.
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Interromper um cenario

Se vocé tiver um numero grande de arquivos pequenos, selecione Sincronizagdo de
arquivos. Se tiver arquivos grandes, selecione Sincronizagdao em blocos. Caso tenha
pouca largura de banda, selecione a opgdo Sincronizagao offline para transferir
dados para um dispositivo externo, em seguida, execute a sincronizagdo a partir do
dispositivo. Selecione a opgdo Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora para pular
a comparagao de arquivos com o mesmo caminho, nome, tamanho e hora de
modificagdo, que geralmente sdo idénticos, para reduzir o tempo de sincronizagao.
Vocé deve ativar a opgao Ignorar a sincronizagdo apenas quando estiver certo de
que os arquivos do mestre e da réplica sdo idénticos. (As sele¢des padrdo ativadas
sdo as opgdes Sincronizagdo por arquivos e Ignorar arquivos com o mesmo
tamanho/hora).

Clique no botdo OK. A sincronizagdo pode demorar um pouco, dependendo do
tamanho do banco de dados e da largura de banda da rede entre o mestre e a
réplica. Vocé receberd a seguinte mensagem na janela de evento quando a
sincronizacgao for concluida: Todas as modificagbes ocorridas durante a
sincronizagéo foram replicadas.

Neste ponto, o cenario esta ativo e em funcionamento. Por padrdo, um relatério de
sincronizagdo é gerado quando a sincronizacdo é concluida. Para exibir o relatério,
consulte o tépico Exibir um relatério. Também é possivel gerar Relatdrios de replicagdo
regulares para monitorar o processo de replicacdo em cada servidor participante. Para
obter mais informacGes, consulte o Guia de Administragdo do Arcserve RHA.

Interromper um cenario

Para interromper um cenario:

1.

No painel Cenario, selecione o cendrio que sera interrompido.

Para interromper o cenario, clique no botdo Interromper ] na barra de
ferramentas padrao.

Uma mensagem de confirmagdo aparece, solicitando a aprovagdo da interrupgdo
do cenario.

Clique em Sim na mensagem de confirmacgdo. O cenario é interrompido.

Ap0s a interrupgdo do cenario, o gerenciador ndo mostra mais o simbolo de
reproducdo em verde, a esquerda do cenario, o estado do cendrio passa a ser
Interrompido pelo usuario e a guia Estatistica ndo fica mais disponivel no painel
Estrutura:
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Exibir um relatorio

Exibir um relatorio

O Arcserve RHA pode gerar relatorios nos processos de replicagdo e de sincronizagdo.
Esses relatérios podem ser armazenados no local desejado, abertos para exibi¢do no
Centro de relatérios, enviados por email a enderegos especificados ou acionar a
execugdo de scripts.

O diretdério de armazenamento padrdo dos relatérios gerados é:
[ProgramFilesFolder]\CA\ArcserveRHA\Manager\reports

Para exibir os relatorios

Observagdo: embora um relatério do Exchange seja mostrado para fins ilustrativos, as
etapas e telas sdo semelhantes, independentemente do tipo de cenario.

1. Para exibir relatdrios, localize o menu Ferramentas, clique em Relatdrios e, em
seguida, selecione Mostrar os relatdrios de cendrios.

O Centro de relatérios é aberto em uma nova janela.

G Centro de relatérios do CA ARCserve RHA Pdgina inicial do Centro de relatdring
{echaologies

Atualizade: sexta-feira, 25 de margo de 2011 03:20:30

Relatrios dispeniveis por cendrio

=

Morme do cenério Sincronizagio Dierenga Replicacio Modo de avaliagio Recuperagéo garantida Total de relatrios

‘Fueserver 1 0 0 ] ] 1 2 I

Anste un cabegalha de cokin pera sgupar pela coluns em questio
Host | aterages |pata | Hora [T |Resuna|petainada | Tamanho eytes)

1553575 201 Alteragfies encortradas Hoje 07:07:00 Sincrorizagéo & 1681

O Centro de relatdrios consiste em duas tabelas:

m  Atabela superior - Relatérios disponiveis por cenario - contém uma lista de
todos os cendrios que possuem relatdrios e o tipo e a quantidade de relatérios
disponiveis para cada cenario.

m  Atabela inferior - Relatérios - contém uma lista de todos os relatérios
disponiveis para o cendrio selecionado na tabela superior.

2. Para exibir um relatdrio especifico, selecione, na tabela Relatdrios disponiveis por
cenario, o cenario que este relatdrio representa. Em seguida, na tabela Relatérios
abaixo, clique no relatdrio que deseja abrir.

Ariaste um cabegalho de coluna para agiupar pela coluna em guest3o

Host |Aheraqﬁes |Data ‘Hnra |T\pn |Resumu ‘De’ts\hadu ‘Tsmanhu (bytes) |
YOPTBRS Mteragies encontradas Hoje 02:07:59 Sineronizagio ') 1853
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Exibir um relatorio

Observagao: dependendo da configuragdo definida para os relatérios de
sincronizagdo e replicagdo, é possivel gerar um relatdrio detalhado além do
relatério de resumo. Os dois relatérios representam o mesmo processo, mas o
relatério detalhado também fornece uma lista de arquivos que participaram do
processo.

O relatério selecionado é exibido em uma nova janela.

m. Centro de relatérios do CA ARCserve RHA

technalogies

Pagina inicial do Centro de relatdrios

CA ARCserve Replication

RELATORIO DE SINCRONIZAGAOD

Modo de sincronizagio SInCronizagAn por srguivos (Enorar arguivos COm o MEesmo tamanho & hora de modificagio)
Cenério FileServer

Host mestre 15853575201(1)

Host de réplica 15535 75.201(2)

Hora de inicio do cenario 032572011 07:06:53

Hora de inicio do relatério 032572011 07:06:56

Hora de conclusdo do relatério | 03252011 07:07:00

EVENTO | BYTES | MARCA DE DATA E HORA HNOME DO ARQUIVO
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Capitulo 4: Alternancia e retorno

Alterndncia e Retorno é o processo no qual as fungGes ativas e passivas sdo trocadas
entre os servidores mestre e de réplica, de modo que se o mestre estiver atualmente
ativo, ele sera alterado para passivo depois que a alternancia transmitir a fungdo ativa
para a réplica. Se a réplica estiver ativa, ela serd alterada para passiva depois que a
alternancia transmitir a fungo ativa para o mestre. E possivel acionar a alternancia
apenas com um botdo ou automaticamente com o Arcserve RHA, quando ele detecta
gue o mestre ndo esta disponivel, caso tenha ativado a opgdo Executar alternancia
automaticamente, na caixa de dialogo Inicio da alternancia e da replicagdo inversa.
Quando essa opg¢do estd desativada, o sistema notifica que o servidor mestre estd
desativado para que vocé possa iniciar a alternancia manualmente no gerenciador do
Arcserve RHA.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como funcionam a alternéncia e o retorno (na pagina 32)
Iniciar alternancia (na pagina 33)

Iniciar retorno (na pagina 35)

Consideracdes sobre a alternancia (na pagina 37)
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Como funcionam a alternancia e o retorno

Como funcionam a alternancia e o retorno

Depois de iniciada a execugdo do cenario de alta disponibilidade e concluido o processo
de sincronizacgdo, a réplica verifica o mestre regularmente (a cada 30 segundos é o
padrdo), para verificar se ele esta em atividade. H4 trés tipos de verificagdo de
monitoragdo:

m  Ping -- uma solicitagdo enviada ao mestre para verificar se ele estd ativo e
respondendo.

m  Verificacdao de banco de dados - uma solicitagdo que verifica se o Oracle Server esta
em execugao

m  Verificagao definida pelo usuario -- uma solicitagdo personalizada que vocé pode
definir para monitorar aplicativos especificos.

Se ocorrer um erro em qualquer parte do conjunto, toda a verificagdo sera considerada
como nao realizada. Se todas as verificagdes falharem durante um tempo limite
configurado (por padrdo, 5 minutos), o servidor mestre sera considerado desativado.
Em seguida, dependendo da configuragdo do cenario de alta disponibilidade, o Arcserve
HA enviard um alerta ou iniciarad automaticamente uma alternancia.

Ao criar um cenario de alta disponibilidade, vocé define como quer que a alternancia
seja iniciada.

m  Se vocé selecionar a opc¢do Iniciar alternancia manualmente, na pagina Inicio da
alternancia e da replicagdo inversa, execute uma alternancia manual. Para obter
mais informagdes, consulte o topico, Iniciar alternancia (na pagina 33).

m  Se vocé selecionar a opgao Iniciar alternancia automaticamente, ainda serd possivel
executar uma alternancia manual, mesmo que o mestre esteja ativo. Vocé podera
iniciar a alternancia quando quiser testar o sistema ou se quiser usar o servidor de
réplica para continuar o servico do aplicativo, enquanto algum tipo de manutencdo
é realizado no servidor mestre.

A alternancia acionada (automatica) é totalmente idéntica a alternancia manual
executada pelo administrador. A alternancia automatica é acionada quando ocorre uma
falha de recursos no servidor mestre, em vez de o administrador inicia-la manualmente,
clicando no botdo Executar a alternancia. A resposta de ping no servidor, o status de
servico do aplicativo e a conectividade do banco de dados sdo monitorados. Os
parametros de tempo limite podem ser configurados e sdo abordados com mais
detalhes no Guia de Administragéo do Arcserve RHA.

Ao criar um cenario de alta disponibilidade, vocé define como quer que o cenario de
inversao seja iniciado.

m  Se selecionar a opgdo Iniciar replicagdo inversa automaticamente, na pagina Inicio
da alternancia e da replicagdo inversa, a replicagao na diregao inversa (da réplica
para o mestre) serd automaticamente iniciada apds uma alternancia, se o servidor
mestre original estiver online.
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m  Sevocé selecionar a opgdo Iniciar replicagdo inversa manualmente, sera preciso
executar o retorno manualmente. Se vocé executou a alternancia com o servidor
mestre offline ou se interrompeu um cenario de retorno e o reiniciou novamente,
nos dois casos, os dados devem ser ressincronizados da réplica para o mestre para
que possam retornar ao mestre.

Quando o recurso de Replicagdo inversa esta desativado, para inicid-lo apds uma
alternancia ocorrer, clique no botdo Executar. O beneficio desse recurso é que, se 0s
servidores mestre e de réplica estiverem online e conectados durante a alternancia,
uma nova sincronizagao na diregdo inversa ndo serd necessaria. A nova sincronizagao
envolve a comparagdo dos dados nos servidores mestre e de réplica para determinar
quais alteragdes devem ser transferidas antes da replicagdo em tempo real comegar;
isso pode demorar algum tempo. Se a replicagdo inversa automatica estiver ativada, e
se os servidores estavam em modo online durante a alternancia, a replicagdo sera
invertida sem a necessidade de nova sincronizacdo. Esta é uma das situa¢cdes em que
ndo é necessdria uma nova sincronizagao.

Iniciar alternancia

Quando acionado, seja manual ou automaticamente, o proprio processo de alternancia
é totalmente automatizado.

Observacao: as etapas a seguir mostram telas de cenario do Exchange como exemplos,
no entanto, o procedimento é semelhante para todos os tipos de servidor.
Para iniciar a alternancia manual

1. Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario. Certifique-se
de que esteja em execugao.

2. Cligue em Executar a alternancia.

Uma mensagem de confirmacdo é exibida.
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3. Cligue em OK.

Esse procedimento da inicio a alternancia do servidor mestre para o servidor de
réplica.

Estatistica do cendrio

0 % de spool
0,00 Bytes

Informagdes detalhadas sobre os processos de alternancia sdo exibidas no painel
Eventos durante a alternancia.

Ap0s a alternancia ser concluida, o cenario é interrompido.
'IﬁIHA Cenarios

=l EmMs Exchange HA i Exchange Online

. Hosts alterado Sincronizado Arquivos Mo spool
=+ [ XOPTEMS
- [ PTERS

Observagao: o Unico caso em que o cendrio pode continuar em execuc¢do apods a
alternancia é quando a replicagdo inversa automatica esta definida como Iniciar
automaticamente.

Uma mensagem é apresentada no painel Evento, informando que a alternancia foi
concluida e que o cenario foi interrompido.

Agora, o mestre torna-se o servidor em espera e a réplica torna-se o servidor ativo.
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Iniciar retorno

Depois de iniciada uma alternancia, manual ou automaticamente, em algum momento
sera preciso inverter as fun¢des dos servidores e tornar o mestre original novamente o
servidor ativo e a réplica, o servidor em espera. Antes de reverter as fungdes entre os
servidores, decida se quer que os dados no servidor de réplica original substituam os
dados no mestre original. Se a resposta for sim, primeiro execute um cenario inverso,
chamado de cenario de retorno

Para iniciar o retorno

1.

@Resultados da verificagio _||:||1|

Verifique se os dois servidores, mestre e de réplica, estdo disponiveis na rede e se o

mecanismo do Arcserve RHA esta em execucdo.

Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.

Execute uma das seguintes etapas:

m  Se o cenadrio ja estiver em execugdo, passe diretamente para a Etapa 4

m  Se o cendrio ndo estiver em execuc¢do, execute uma destas etapas e depois va

para a Etapa 4:
a. Cligue em Executar, na barra de ferramentas, para iniciar o cendrio.

O Arcserve HA detecta se ocorreu uma alternancia e verifica o estado e a
configuracdo. Depois de concluida a verificacdo, a caixa de didlogo
Resultados da verificacdo é exibida, listando os erros e avisos existentes, se
detectados, e solicitando que vocé aprove a execugdo do cenario de
retorno. Se desejar, clique no botdo Avanc¢ado para abrir um painel
adicional com informacgdes detalhadas sobre os hosts participantes do
cenario.

AVISO: A conta de logon do servigo CA ARCserve RHA Engine no host localhost n&o & i
AVISO: A conta de logon do servigo CA ARCserve RHA Engine no host 192.168.1.2 n&o &

Tem certeza de gue deseja executar o cenario 'RBetorno Exchange 1'7

| | =l

Propriedade Walar
B Mestre {(Ativo) localhost
E@Resumo

E@Dire;éo do kréfeq...

E Mome do cam... xo-jpr-sp-1
I%Inﬁ:lrmal;ﬁes do sis...
HECA ARCserve RHA E..
I%l:onfigura(;éo de re...

4 | o]

Propriedade Walar

B réplica (Em espera) 192.168.1.2
EiResumo
B Excharge  Ativo
I@Inﬁ:lrmal;ﬁes do ...
HE)CA ARCserve RH..

I%}l’_l:u:mﬁu_ura|:_3t:| de..

<I 3
Cancelar |

4
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b. Selecione um método de sincronizagdo na caixa de didlogo Executar e
cligue em OK para iniciar a nova sincronizagao.

Observagao: nos servidores Oracle, escolha Sincronizagdao em blocos.

Depois de concluida a nova sincronizagdo, vocé recebera uma mensagem
no painel Evento: Todas as modificagdes durante o periodo de
sincronizagdo foram replicadas. Agora tem inicio a replicagdo do servidor
ativo para o servidor em espera:

Estatistica do cendrio
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Observagdo: agora vocé estd pronto para inverter as fungdes entre os
servidores mestre e de réplica.

4. Cligue em Executar a alternancia, na barra de ferramentas, enquanto o cendrio esta
em execucdo para inverter as fungGes dos servidores. Uma mensagem de
confirmacdo é exibida.

5. Cligue em Sim para limpar a mensagem e iniciar o processo de retorno.

Depois de concluido o retorno, a fungdo dos servidores serd invertida novamente e
o cendrio sera automaticamente interrompido.

Estatistica do cenario

0 % de spool 0 % de spool
0,00 Bytes 0,00 Bytes

Altera
0,00 B

Observagao: o cendrio continuard a ser executado depois do retorno, se a opgao
Inicio da replicagdo inversa estiver definida como Iniciar automaticamente.

Agora vocé pode executar outra vez o cenario em seu estado original (para frente).

Consideracoes sobre a alternancia

Para evitar sobrescrever dados, é recomendado definir a propriedade da Alternancia e
do Inicio da replicagdo inversa como Automatico. Se estiver definido como Automatico e
um servidor falhar, o Arcserve RHA dispara a alternancia sem o envolvimento
administrativo e inicia a replicacdo inversa antes de vocé investigar o motivo da falha.
Durante a replicagdo inversa, o Arcserve RHA substitui os dados no servidor de
produgdo.

Se uma falha ou interrupgdo ocorrer durante a alternancia, talvez seja necessario
executar o procedimento de recuperacao do servidor ativo.
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Capitulo 5: Recuperando dados

Esta segdo contém os seguintes tdpicos:

Processo de recuperacdo de dados (na pagina 39)
Como recuperar dados Oracle (na pagina 39)
Definindo marcadores (na pagina 40)

Retrocesso de dados (na pagina 41)

Recuperar o servidor ativo (na pagina 44)

Processo de recuperacao de dados

Quando um evento causa perda de dados do mestre, esses dados podem ser
restaurados de qualquer réplica. O processo de recuperagao é um processo de
sincronizagdo na diregdo inversa: de uma réplica para o mestre.

O Arcserve RHA permite recuperar dados de duas maneiras:

m  Recuperar dados perdidos a partir da réplica para o mestre - essa op¢do é um
processo de sincronizagdo na diregdo inversa e exige a interrupgdo do cendrio. (Essa
op¢do ndo é recomendada para cendrios Oracle, SQL ou Exchange).

m  Recuperagao de dados perdidos a partir de um determinado evento ou ponto
(Retrocesso de dados) - Essa opgdo usa um processo de pontos de verificagdo com
marcas de data e hora e marcadores definidos pelo usuario para reverter dados
corrompidos no mestre para determinado ponto antes da ocorréncia dos danos.

Importante: vocé deve interromper a replicagdo para iniciar a recuperagao.

Como recuperar dados Oracle

A recuperacdo de dados é tratada com detalhes no Guia de Administracdo do Arcserve
RHA.

Como o procedimento Recuperar dados perdidos da réplica exige que vocé interrompa
as sessdes do Oracle nos servidores mestre e de réplica, ele ndo é recomendado e,
portanto, ndo esta incluido neste Guia de OperagGes.

Em vez disso, recomendamos alternar para a réplica e executar um cenario de retorno
para sincronizar dados da réplica de volta para o mestre. Portanto, ndo é necessario
interromper a sessdo do Oracle no servidor de réplica ativo.

Se dados forem corrompidos no mestre, sera possivel usar o processo de retrocesso de
dados para restaura-los, se desejar. Esse procedimento é fornecido neste Guia.
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Definindo marcadores

Um marcador é um ponto de verificagdo definido manualmente para marcar um estado
ao qual seja possivel voltar. Recomendamos definir um marcador imediatamente antes
de qualquer atividade que possa tornar os dados instdveis. Os marcadores sao definidos
em tempo real, e ndo para eventos ja ocorridos.

Observagoes:

m  Essa opgdo so pode ser usada se vocé definir a op¢dao Recuperagao - Retrocesso de
dados como Ativado (a configuragdo padrao é Desativado).

m  N&o é possivel definir marcadores durante o processo de sincronizagdo.

m  Vocé pode inserir marcadores manuais para cendrios de alta disponibilidade do tipo
Sistema completo.

Para definir um marcador

1. Selecione o host de réplica no painel Cenario no qual deseja retroceder dados
quando o cendrio necessario estiver em execugao.

2. Selecione a opgdo Definir marcador de retrocesso no menu Ferramentas.

A caixa de didlogo Marcador de retrocesso é exibida.

= Marcador de retrocesso x|

Digite o nome do marcador% retrocessa,

or Foi definido em

[0]:4 | Cancelar |

4

O texto que aparece na caixa de didlogo Marcador de retrocesso serd exibido na
caixa de didlogo Selecdo de pontos de retrocesso como o nome do marcador. O
nome padrao inclui data e hora.

3. Aceite o nome padrdo ou digite um novo nome para o marcador e clique em OK.

Observagao: é recomendavel que vocé crie um nome significativo que o ajude a
reconhecer o marcador necessdrio posteriormente.

O marcador esta definido.
Observagao: em alguns casos, como nos cendrios de alta disponibilidade Sistema

completo, a aplica¢do de alteragdes diarias fica suspensa até que o marcador seja
criado, sendo retomada posteriormente.
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Retrocesso de dados

O método de recuperacgao Retrocesso de dados permite que vocé retroceda dados até
um momento antes de terem sido corrompidos. O processo de retrocesso € realizado no
servidor de réplica antes de o processo de sincronizagdo inversa iniciar. O método
Retrocesso de dados usa pontos de retrocesso ou marcadores, que permitem retornar
os dados atuais a um estado anterior.

Essa opg¢do sé podera ser usada se vocé definir a op¢ao Recuperagao - Retrocesso de
dados como Ativado.

Réplica (Em espera) '192,168.1.4' Propriedades

Fropriedade Walor

Conexdo do host

Replicagdo

Spool

E| Recuperagido

Tempo de espera da replicagio Dezativado

e da

Periodo de retengdo {minutos) o
Dezativado
T

Tamanho méaximo em disco (MB)
Tarefas programadas
Motificagdo de evento
Relatdrios

Se essa opcao estiver desativada, o sistema nao registrara pontos de retrocesso de
dados. Para obter mais informagdes sobre os parametros de Retrocesso de dados
(periodo de retengdo, tamanho maximo em disco), consulte o Guia de Administracdo do
Arcserve RHA.

Importante: o processo de retrocesso de dados opera em uma Unica dire¢do - ndo é
possivel avancgar. Depois de retroceder, todos os dados subsequentes ao ponto de
retrocesso serdo perdidos, pois eles serdo substituidos por dados novos.

Observacgao: o registro automatico dos pontos de retrocesso sé é iniciado apos a
conclusdo do processo de sincronizacdo; e a mensagem Todas as modificacdes durante
o periodo de sincronizagao foram replicadas é exibida no painel Evento. De maneira
semelhante, ndo é possivel definir marcadores manualmente durante a sincronizacgdo.

Capitulo 5: Recuperando dados 41



Retrocesso de dados

Para recuperar dados perdidos usando pontos de retrocesso
1. No gerenciador, no painel Cenario, selecione o cenario desejado e interrompa-o.

2. [Apenas para aplicativos de banco de dados] interrompa os servigos de banco de
dados no host mestre.

3. No gerenciador, na pasta Cenario, selecione o host de réplica:

Observagao: se varios servidores de réplica participarem do cenario desejado,
selecione a réplica da qual deseja recuperar os dados.

EHElECenarios

Cendric Estada Praduta Servidor

Haszts
) XOPTEMS
- = ®OPTBERS

4. No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique no botdo Restaurar

= (s . ~
dados Q Se foram solicitadas as credenciais de usuario, digite as informacgdes
apropriadas e clique em OK.

A pagina Método de recuperagao, do Assistente de restauracao de dados, é
exibida.

5. Selecione uma das opgdes de Retrocesso de dados, dependendo do objetivo:
retrocesso dos dados sincronizado com o mestre (opgdo 2) ou apenas com a réplica
(opgdo 3).

Observacgao: se as credenciais de usudrio usadas para fazer logon no gerenciador
forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo na réplica, a caixa
de didlogo Credenciais do usuario sera exibida, solicitando que vocé informe os
detalhes da conta de logon da réplica selecionada.

Depois de selecionar uma opg¢ao de Retrocesso de dados, um cenario de
recuperagdo é automaticamente criado. Esse cendrio de recuperagao serd
executado até o fim do processo de retrocesso.

6. Cligue em Avangar. A pdagina Sele¢ao de ponto de retrocesso é exibida.

7. Aguarde até que o botdo Selecionar o ponto de retrocesso seja ativado e clique
nele para exibir os pontos de retrocesso existentes.
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A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso € exibida.

21 Selecionar o ponto de retrocesso =]
Filtrar pontos de retrocesso Tipo de porto oy — | Hora Home ‘ p—
Ezibir tipo Malista: 0

Tatal: a
Oracle -
Baixado: 0%

—Mome do arquiva

% Todosos arquivas € Incluir arquivas  Excluir arquivas

™ Horadeinido | 1/ 2 /2009014755 =

" Diretdrios ralz  * Bancos de dados

=1 oracle N
= ¥ orade
=¥ Log files
[ File
[ File
[¥ Fils
=+ [¥ Table Spaces
& il TTF _'I
" orade

Aplicar |

Exportar para Excel | Localizar ” ‘

*

| Cancelar |/
4

o =
=

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso exibe uma lista de todos os
pontos de retrocesso. Esses pontos incluem as modificagGes de pastas e arquivos
gue foram automaticamente registradas pelo sistema e os marcadores definidos
pelo usuario.

A lista pode ser filtrada de acordo com o tipo de ponto de retrocesso ou outros
critérios, usando o painel Filtrar pontos de retrocesso, a esquerda.

Selecione o ponto de retrocesso necessario e clique em OK.

Observagao: para usar um marcador como ponto de retrocesso, a pratica
recomendada é a sele¢do do ponto de retrocesso mais proximo e que indique um
evento real.

Vocé volta para a pagina Sele¢do de ponto de retrocesso, que agora exibe as
informacgdes sobre o ponto de retrocesso selecionado.

Cligue em Avangar. A pagina Método de sincronizagao é exibida.
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10. Selecione o método Sincronizagao em blocos e clique em Concluir.

Observagao: se as credenciais de usudrio usadas para fazer logon no gerenciador
forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo na réplica, a caixa
de didlogo Credenciais do usuario sera exibida, solicitando que vocé informe os
detalhes da conta de logon da réplica selecionada.

O Arcserve RHA retrocede os dados até o ponto que vocé selecionou. Depois de
concluido o processo de retrocesso, vocé recebera esta mensagem no painel
Evento: O retrocesso foi concluido com éxito.

Se escolher substituir os dados do mestre pelos dados da réplica, o Arcserve RHA
iniciara um processo de sincronizagao da réplica para o mestre. Depois de concluido
0 processo, o cendrio tempordrio de recuperagdo serd interrompido e excluido.

11. Por padrao, é gerado um relatério de sincronizagdo apds uma recuperagao de
dados.

O processo de replicacdo, agora, pode ser reiniciado no cendrio original.

Recuperar o servidor ativo

Em determinadas circunstancias, pode ser necessario fazer com que o servidor mestre
ou o servidor de réplica seja forcosamente o servidor ativo, sem que o processo de
sincroniza¢do de dados esteja concluido. Por exemplo, quando ocorreu a alternéancia,
mas nenhum dado foi alterado no servidor de réplica. Nesse caso, é possivel inclusive
ter dados mais recentes no servidor mestre, tornando indesejavel sincronizar os dados
do servidor de réplica para o servidor mestre. O Arcserve HA permite essa opgao por
meio do processo denominado Recuperar o servidor ativo. Para usar essa opgao,
certifique-se de que a execugdo do cenario tenha sido interrompida e selecione
Recuperar o servidor ativo no menu Ferramentas.

Importante: embora essa op¢do seja a escolha correta em muitas situagdes, use-a com
cautela. Se usada inadequadamente, podera ocorrer perda de dados. Normalmente, o
Arcserve HA sé permitira a alternancia de um host para outro se todos os dados
estiverem sincronizados. O aplicativo foi projetado dessa forma para que os usudrios
nao sejam redirecionados para um conjunto de dados desatualizado que, por sua vez,
possa substituir um conjunto de dados mais atual. Ao usar o recurso Recuperar o
servidor ativo, o Arcserve HA forga um ou outro servidor aos usuarios, sem considerar
qual servidor tem o conjunto correto de dados. Portanto, como administrador, vocé
deve assegurar manualmente que o servidor a ser ativado contenha o conjunto de
dados mais recentes.

Se a opc¢do Recuperar o servidor ativo ndo resolver o problema, é possivel recuperar um
servidor manualmente. Para obter mais informacgdes, consulte o tépico, Recuperar
manualmente um servidor com falha. (na pagina 48)
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Selecione Ativar o mestre ou Ativar a réplica, dependendo de qual servidor vocé queira

forgar na fungao de ativo.

@Recuperar o servidor ativo

=10 |

Ho momento, o host XOPTBMS esta ativo e o host XOPTBRS esta em espera.
Para ativar o master ou a réplica, pressione o botio correspondente a seguir.

Proptiedade Yalor Propriedade Yalar
B Master (ativo) XOPTBMS B Réplica (Em espera) XOPTBRS
EResumo EResumo
FIEDirecso do traf... [ElsqL Para cima
E DNS Refere-se ao master Ialnformat;ﬁes d...
B Para cima =Eca X0soft Engi...
FE)Informacies do s... FE) Configuracio d...
@EA X0soft Engine ... IQStassﬁes do 50... Gerenciado por CA X0sof...
HE) Configuracio de r...
HE)Sessies do SOL S... Gerenciado por CA ¥0soft ...
< BT O |31
Abivar o master | Ativat a réplica | Cancelar |
4

Importante: quando uma alternancia legitima ocorre em uma situagdo de falha e os
usuarios sdo redirecionados ao servidor de réplica por um periodo qualquer, é
importante replicar todas as alteragGes feitas na réplica para o servidor mestre, antes de
ativa-lo. A utilizagdo do recurso Recuperar o servidor ativo nesse tipo de situagdo
resultara em perda de dados.
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Apéndice A: Informacdes adicionais e dicas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

ConfiguracGes de diretdrio de spool (na pagina 47)

Recuperar manualmente um servidor com falhas - Mover IP (na pagina 48)

Solucdo de problemas dos bancos de dados Oracle (na pdagina 48)

N&o é possivel conectar o Oracle Enterprise Manager apds a alternancia (na pagina 49)

Configuracdes de diretério de spool

O spool do Arcserve RHA é uma pasta no disco no qual o backup dos dados que deverdao
ser replicados é realizado (colocados em spool) se a largura de banda néo for suficiente
para transferir a quantidade de alteragdes em tempo real. Os dados podem ser
colocados em spool pelos seguintes motivos: interrupgdes temporarias na conexao de
rede, congestionamento da rede ou apenas porque a largura de banda da rede nao é
suficiente para transferir a quantidade de dados modificados no servidor. Além do
armazenamento de alteracGes a espera na largura de banda disponivel, o espaco de
spool também é usado como parte do processo normal de sincronizagdo. Dessa forma,
algum spool criado durante a sincronizacdo é normal.

Coloque a pasta de spool em uma unidade relativamente pouco usada, como um
volume especifico ou um volume de inicializagdo/sistema. N&o coloque a pasta de spool
em um volume que contenha dados do sistema (SO), usuario ou aplicativo cujo uso seja
frequente. Exemplos incluem volumes contendo bancos de dados, arquivos
compartilhados ou paginagéo do sistema. Por padrdo, a pasta de spool fica localizada na
pasta tmp, no diretdrio de instalagdo do Arcserve RHA. Os parametros do spool,
localizados na guia Propriedades (no mestre e na réplica) ou definidos com o Assistente
de criagdo de cendrios, determinam quanto espac¢o em disco ficara disponivel para o
spool. Na maioria dos casos, os valores padrdo sdo suficientes. Porém, se decidir
altera-los, use valores no minimo iguais a 10% do tamanho total do conjunto de dados.
Por exemplo, se estiver replicando 50 GB de dados em um servidor, verifique se ha pelo
menos 5 GB de espaco disponiveis para spool.

Importante: se alterar a localizagdo do spool, lembre-se de remover o novo caminho
das verifica¢des do antivirus no nivel de arquivo: tanto as agendadas quanto as em
tempo real.

Observacao: o Diretorio do spool ndo é uma pasta de espaco pré-alocado e sera usado
apenas se for necessario.
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Recuperar manualmente um servidor com falhas - Mover IP

Se o redirecionamento de IP for usado, é necessario remover o IP manualmente. Ndo é
possivel usar esse método em cenarios que ndo oferecem suporte ao redirecionamento
Mover IP (Hyper-V HA, CS HA).

Para recuperar um servidor com falha quando o redirecionamento Mover IP é usado

Ll A

Inicie o servidor mestre sem uma conexao de rede para evitar conflitos de IP.
Na caixa de didlogo de propriedades de TCP/IP, remova o endereco IP adicional.
Reinicie o servidor e conecte novamente a rede.

Inicie o cenario a partir do gerenciador, caso ele ainda ndo esteja em execugdo. Se a
replicacdo inversa automatica estiver definida como Ativada, o cendrio sera
executado no modo de retorno para que o servidor de réplica fique ativo e o mestre
figue em espera.

Espere a conclusdo da sincronizagdo.

Execute uma alternancia manual para devolver a fung3o ativa ao servidor mestre. E
recomendavel a execu¢do dessa tarefa fora do horario comercial.

Solucao de problemas dos bancos de dados Oracle

Banco de dados Oracle falha ao iniciar apds a alternancia

Sintoma:

Meu cendrio de alta disponibilidade do vCenter Server usa um banco de dados Oracle.
Ap0s a alternancia, o banco de dados Oracle ndo reinicia e ocorrem os seguintes erros:

m  ER00319, 83, Erro, <NOME DO HOST><DATA/HORA>, Alternancia cancelada

m  ER00303, 82, Erro, <NOME DO HOST><DATA/HORA>, N3o foi possivel iniciar os
servigos vCenter

m  ER00360, 81, Erro, <NOME DO HOST><DATA/HORA>, N3o foi possivel iniciar
vCenter apds a alternancia O servico 'vpxd' ndo foi iniciado

Solugao:

Estes erros ocorrem quando o banco de dados Oracle ndo monta corretamente a
alternancia seguinte. Use a linha de comando abaixo para resolver o problema:

1.

Para encerrar
[ORACLE_HOME]\bin\oradim.exe -shutdown -sid orcl -usrpwd * -shutmode immediate

Para iniciar novamente
[ORACLE_HOME]\bin\oradim.exe -startup -sid orcl -usrpwd * -nocheck 0
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Nao é possivel conectar o Oracle Enterprise Manager apds a

alternancia

Sintoma

Depois de uma alternancia ou tolerancia a falhas, o Oracle Enterprise Manager na
réplica torna-se inacessivel.

Solugdo

Reconfigure o console do banco de dados. Antes de iniciar, interrompa o cendrio em
execucdo ou suspenda a verificagdo de atividade. Segue um exemplo de procedimento.
Forneca os valores corretos para <nome_da_instancia_do_bd_oracle>, a versdo do
banco de dados do Oracle (o exemplo usa a 11g R2), caminhos de arquivo e SID para o
seu ambiente.

1.

2
3.
4

set oracle_home=D:\app\administrator\product\11.2.0\dbhome_1
set oracle_sid=orcl

emca -deconfig dbcontrol db -repos drop

Para verificar se o TEMP DB ja existe, siga estas etapas:

a. sqlplus /nolog

b. connect/ as sysdba

c. select * from dba_temp_files where tablespace_name = 'TEMP";
Em caso de erro, execute estas etapas:

- alter database temp file
'D:\APP\ADMINISTRATOR\ORADATA\ORCL\TEMPO1.DBF' drop including
datafiles;

— alter tablespace temp add tempfile
'D:\APP\ADMINISTRATOR\ORADATA\ORCL\TEMPO1.DBF';

emca -config dbcontrol db -repos create
net stop OracleDBConsole<nome_da_instancia do bd_do_oracle>

net start OracleDBConsole<nome_da_instancia do bd_do_oracle>
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