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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

m  CA ARCserve® Replication

= CA ARCserve® High Availability (HA)

m  CA ARCServe® Assured Recovery®

m  CA ARCserve® Content Distribution

Em todo este guia, o termo CA ARCserve RHA é usado para representar toda a

familia de produtos, vendida anteriormente como CA XOsoft Replication
(WANSync) e CA XOsoft High Availability (WANSyncHA).

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horérios de atendimento e numeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizacdes na documentacado foram feitas desde a Ultima versao
desta documentacao:

m  Atualizado para incluir comentdrios do usuario, aprimoramentos, correcdes
e outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizacdoo e a
compreensao do produto ou da documentacao.

m  Adicionada a se¢do: Cendrios da nuvem no Replication and High Availability
(na pagina 91).

m  Adicionada a se¢do: Gerenciando agrupamentos (na pagina 379).

m  Adicionado novo tépico a secdo Executando o processo de replicagdo,
denominado Alterar a configuracdo do cendrio (na pagina 245), que inclui
informacdes para modificacdo de um cenario em execucao.

m  Foi adicionado um novo tépico sobre como usar o utilitario NAT.
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Capitulo 1: Introducao

Esta secao contém informacgdes gerais sobre os produtos CA ARCserve
Replication e High Availability (CA ARCserve RHA) e seus varios médulos. Ele
apresenta resumidamente os novos recursos, descreve como operam a
replicacdo e a alta disponibilidade e como os varios mddulos funcionam no
processo de replicagao.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Sobre este guia (na pagina 13)
Exibir a documentacdo relacionada (na pagina 15)

Servidores de aplicativos e bancos de dados suportados (na péagina 16)
Conceitos do CA ARCserve RHA (na pagina 17)

Componentes de replicacdo e alta disponibilidade (na pagina 28)
Como implantar o CA ARCserve RHA (na pagina 33)

Sobre este duia

Este guia contém todas as informagdes necessarias a configuragao e execucgao
do CA ARCserve RHA. Ele descreve e fornece instrugdes sobre como executar os
seguintes procedimentos:

®m  sincronizagao

m  replicagdo e recuperag¢do de dados
®  monitoramento de procedimentos
m  geracgdo de relatérios

m  alternancia do servidor de producdo para o servidor de réplica em espera e
retorno

m  Protegendo o servico de controle.
Importante: Este guia aplica-se aos produtos de replicacao, alta disponibilidade

e recuperacgao garantida. Neste documento, o termo CA ARCserve RHA se refere
a todos os produtos, exceto se especificado de outra forma.
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Sobre este guia

Este guia concentra-se em solugdes genéricas de replicacdo e alta
disponibilidade para o servidor de arquivos, mas também fornece informacgdes
sobre outros servidores de aplicativos e bancos de dados e outras soluges de
alta disponibilidade.

Para obter instrucGes mais detalhadas envolvendo cendrios ajustados para
aplicativos especificos, como servidores Exchange ou SQL, consulte o devido
Guia de Operacodes. Os guias de operacdes mais atualizados de cada aplicativo
se encontram no site de suporte da CA. Para obter mais informacdes sobre
como exibir os guias de operacao especificos ao aplicativo, consulte a
Documentacdo relacionada (na pagina 15).
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Exibir a documentacado relacionada

Exibir a documentacao relacionada

O Guia de Administracéo do CA ARCserve RHA deve ser usado com os guias
complementares abaixo.

m  Guia de Instalagcdo do CA ARCserve RHA - contém informagdes relacionadas
a instalag¢do e configura¢do do CA ARCserve RHA

m  Guia de Comandos do PowerShell do CA ARCserve RHA - contém

informagdes de referéncia para linha de comando

Além disso, os Guias de Operacdes fornecem os detalhes, os exemplos e as
configuragOes necessarias ao uso bem-sucedido do software em ambientes
especificos de servidores de aplicativos ou bancos de dados. Sdo fornecidas,
nesses guias, informacdées sobre replicacdo e alta disponibilidade. (Em versdes
anteriores do CA ARCserve RHA, foram fornecidos guias separados para
replicacdo (recuperacdo de falhas) e alta disponibilidade (HA).)

m  Guia de Operagbes do CA ARCserve RHA para Microsoft SQL Server

m  Guia de Operacbes do CA ARCserve RHA para Microsoft Exchange Server
m  Guia de Operacbes do CA ARCserve RHA para Microsoft SharePoint Server
m  Guia de Operacbes do CA ARCserve RHA para Microsoft Dynamics CRM

m  Guia de Operacbes do CA ARCserve RHA para Oracle Server

m  Guia de Operagbes do CA ARCserve RHA para Microsoft IIS Server

m  Guia de Operagdes do CA ARCserve RHA para Blackberry Enterprise Server
m  Guia de Operagdes do CA ARCserve RHA para UNIX e Linux

m  Guia de Operagbes do CA ARCserve RHA para Ambientes de Servidor

Virtualizado

Para obter informagdes sobre como integrar o CA ARCserve RHA ao CA
ARCserve Backup, consulte o Guia de Integragdo do CA ARCserve Backup ao CA
ARCserve Replication and High Availability, no conjunto de documentagdo do CA
ARCserve Backup.

Para exibir os guias do CA ARCserve RHA

1. Va para CA Support.

2. Cligue no link Product Documentation da lista.
A pagina Documentation é exibida.

3. Nalista Document title, clique no link Download ao lado do documento que
deseja exibir.
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Servidores de aplicativos e bancos de dados suportados

Documentacgdes técnicas oferecendo uma apresentacdo mais ampla as solugdes
de continuidade dos negdcios usando o CA ARCserve RHA também estdo
disponiveis no site arcserve.com.

Servidores de aplicativos e bancos de dados suportados

Os recursos de replicacdo e alta disponibilidade sdo ajustados de maneira
personalizada para estes aplicativos e servidores de bancos de dados para
Windows de 32 e 64 bits:

Microsoft File Server -- a protecdo de praticamente qualquer aplicativo ou
tipo de dados, incluindo bancos de dados, contanto que a plataforma do
sistema operacional e o sistema de arquivos contem com suporte.

Microsoft Exchange Server -- protecdo para os servidores do Exchange
Microsoft Exchange Server -- protecao para os servidores do SharePoint

Microsoft SQL Server -- protecdo para servidores SQL, incluindo o banco de
dados do BlackBerry Enterprise Server.

Microsoft IIS Server -- protecdo para o Internet Information Systems.
Microsoft Hyper-V -- protecdo para ambientes virtualizados.

Microsoft Dynamics CRM -- protecdo para os servidores Dynamics CRM.
Bancos de dados Oracle -- protecdo para bancos de dados Oracle.
VMware vCenter Server -- protecdo para ambientes virtualizados.

Servigo de controle do CA ARCserve RHA -- protecao para este componente
do CA ARCserve RHA.

Alta disponibilidade para o sistema completo - transferéncia de um
computador inteiro (fisico ou virtual) para uma maquina virtual (Hyper-V,
VMware ESX e Citrix XEN Server).
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Conceitos do CA ARCserve RHA

Observagdo: os servidores BlackBerry Enterprise podem ser protegidos usando
o CA ARCserve RHA para Microsoft SQL Server ou servidor de arquivos,
dependendo da configurac¢do. Para obter detalhes, consulte o Guia de
Operagdes do CA ARCserve RHA para Windows BlackBerry Enterprise Server.

Para obter uma lista atualizada de plataformas e aplicativos suportados,
consulte o artigo Configuragées suportadas em https://support.ca.com/

As propriedades configuradas durante a criagdo do cendrio variam de acordo
com o aplicativo ou servidor de banco de dados que vocé estiver protegendo.
Este Guia de administragéo fornece descricdes de cada propriedade. Para obter
instrucdes sobre a criacdo de cendrios especificos, consulte o Guia de Operagées
apropriado.

Conceitos do CA ARCserve RHA

Os conceitos a seguir descrevem como o CA ARCserve RHA protege seus
ambientes de servidor.

Como funciona a sincronizacdo (na pagina 18)

Como funciona a sincronizacdo (na pagina 24)

Como funciona a Recuperacdo de falhas (na pdagina 25)

Como funciona o retrocesso de dados (na pdgina 26)

Como funciona a suspensdo da replicacdo (na pagina 26)

Como funciona a alta disponibilidade (na pagina 27)
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Conceitos do CA ARCserve RHA

Como funciona a sincronizacao

A sincronizagdo por arquivos é o processo de tornar idéntico o conjunto de
arquivos a ser protegido nos servidores mestre e de réplica. Geralmente, é
necessario sincronizar o mestre e a réplica, como etapa inicial de um cenario de
replicacdo.

Importante: é altamente recomendavel executar a sincronizag¢do inicial em
horarios de pouco trafego.

Arquivos identificados como esparsos agora sdo sincronizados como estao, se o
volume no servidor de réplica oferecer suporte a eles. Caso contrario, os
atributos de arquivo esparso serao perdidos durante os processos de replicacdo
ou sincronizagao.

Métodos de sincronizacao

Para uma sincroniza¢do adequada do mestre com a réplica, é necessario
primeiro comparar as duas estruturas de arquivos. Essa comparagdo determina
qual contetdo (arquivos e pastas) no mestre esta ausente ou é diferente do que
se encontra na réplica. Existem duas maneiras para iniciar a sincronizagao:

m  Na barra de ferramentas do Gerenciador, clique no botdo Sincronizar.

= Na barra de ferramentas do Gerenciador, clique no botdo Executar.

Selecione um modo de sincronizagao, considerando que cada um tem um
algoritmo de comparagdo e um método de operagdo diferente:

Sincronizagao por arquivos

Na sincronizagdo por arquivos, o servidor de réplica envia seu instantaneo
ao servidor mestre, que o utiliza para orientar as informacgdes e o contetdo
da comparagdo de dados. Concluida a comparagao, o mecanismo no
servidor mestre envia uma sequéncia de comandos a réplica. Eis os
comandos:

- Excluir arquivos que existem apenas no destino

- Relaciona todo o conteldo dos arquivos existentes apenas no mestre,
ou dos arquivos existentes na réplica, mas que sao diferentes da versao
no mestre.

Este método é mais adequado a servidores de arquivos ou de aplicativos
com um grande numero de arquivos relativamente pequenos.

Observagao: ao executar a sincronizacao por arquivos, o CA ARCserve RHA
ndo atualiza a porcentagem de dados transferidos até que a transferéncia
esteja concluida.
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Conceitos do CA ARCserve RHA

Sincronizacdao em blocos

Na sincroniza¢do em blocos, o mecanismo compara, bloco a bloco, os
arquivos do mestre e da réplica, e copia apenas os blocos diferentes.
Quando existem diferencgas entre arquivos, em vez de exigir a transferéncia
do arquivo inteiro, a sincronizagao de blocos transfere somente as
alteracoes.

Este método é mais adequado a aplicativos de banco de dados, como o
Microsoft Exchange Server, Oracle e SQL Server, ou a servidores de
aplicativos com arquivos grandes.

Sincronizagdo Offline (disponivel apenas na caixa de didlogo Executar)

Na sincronizacao offline, os dados sao copiados do servidor mestre em um
dispositivo externo, e a partir do dispositivo externo para o servidor de
réplica. O cenario Sistema completo oferece suporte ao método
Sincronizacao offline para os cenarios de restauracdo BMR, de retorno e de
encaminhamento.

Este método é mais adequado para transferir volumes de dados muito
grandes sem impacto adverso devido a pouca largura de banda na rede.
Essa opgdo estd disponivel somente quando executada em um cenario, e
nao se aplica a cenarios com replicagdo programada ou a cenarios em que o
mestre é um host UNIX/Linux. Para obter mais informac&es, consulte o
tépico Como funciona a sincronizacdo offline (na pagina 22).

Sincronizacdo de volumes (disponivel somente para cendrios de sistema
completo)

Na sincronizacdo de volume, o servidor mestre copia o volume inteiro, e ndo
apenas um arquivo ou um bloco. Todos os volumes do disco sdo
sincronizados em nivel de volume. O RHA acessa o bitmap e copia apenas os
dados usados. Por exemplo, quando o volume usado é 25 GB de um volume
de 40 GB, apenas 0s 25 GB usados sao copiados.

Observagdo: se os volumes no mestre forem maiores que na réplica, o RHA
muda para sincronizacao em blocos.

A comparacdo pode ser configurada para considerar apenas o tamanho do
arquivo e a hora da modificagdo, para determinar se dois arquivos sdo
diferentes, ou pode fazer uma verificagdo do conteudo real dos dados. A
primeira abordagem, que ndo é valida no caso de aplicativos de banco de dados,
pode ser uma maneira legitima de acelerar o processo de comparag¢do no
cenario de um servidor de arquivos.

E possivel filtrar ou ignorar a sincronizagdo.
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Conceitos do CA ARCserve RHA

Filtros de sincronizagao

Antes de iniciar a sincronizacao, pode-se filtrar o processo de sincronizagdo. O
filtro, denominado Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora, aparece na
caixa de didlogo Executar e pode ser ativado ou desativado.

O filtro Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora permite a comparacio de
dados entre o mestre e a réplica para considerar apenas o tamanho e a hora de
modificacdo do arquivo, ao determinar se dois arquivos s3o diferentes. E
ignorada a comparagao de arquivos com mesmo caminho, nome, tamanho e
hora de modificacdo, pressupondo-se que sejam arquivos idénticos. Essa
abordagem ndo é valida no caso de aplicativos de banco de dados, mas pode ser
uma maneira eficaz de acelerar bastante o processo de comparacao de uma
solucdo de servidor de arquivos e reduzir acentuadamente a duracdo geral da
sincronizagao.

Importante: Ndo ignore a sincronizagao, a menos que haja certeza absoluta de
gue os arquivos sdo idénticos no mestre e na réplica.

Sincronizacao automatica

E possivel configurar o sistema para executar a sincronizagdo automatica
guando determinados eventos ocorrerem. A propriedade Sincronizagao
automatica faz com que os servidores mestre e de réplica sejam
ressincronizados automaticamente, se um dos seguintes eventos ocorrer:

m  Aréplica sera reiniciada.
= O mestre reiniciado.
Observagdo: se o spool do mestre excede a capacidade devido a falha de rede,

os servidores sdo ressincronizados automaticamente quando a conexao é
restaurada.

Vocé pode definir a propriedade Sincronizagdo automatica em Propriedades do
cenario, grupo Replicagao.

Sincronizacao e replicacdo simultaneas

A sincronizacdo e replicagdo simultaneas significa que os servidores podem ser
sincronizados enquanto os arquivos estdao em uso ativo e sendo atualizados.
Todas as alteragGes que ocorrem durante a sincronizagdo inicial é executada sdo
replicadas sem necessidade de interven¢ao administrativa.
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Conceitos do CA ARCserve RHA

Gerando relatério de diferencas para sincronizacao

Com a opcdo Relatdrio de diferencas (na pdgina 165), os conjuntos de dados dos
servidores mestre e de réplica podem ser examinados em busca de diferencas,
sem efetivamente executar a sincronizagdo completa.
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Conceitos do CA ARCserve RHA

Como funciona a sincronizacao offline

A sincronizac¢do offline permite copiar dados a serem replicados em um
dispositivo externo e, em seguida, do dispositivo para o servidor de réplica. Este
é um método eficiente para transferir grandes volumes de dados com pouca
largura de banda da rede.

Considere estas dicas ao usar a sincronizagao offline:

E necessario calcular a taxa de alteragdo diaria dos dados que estdo sendo
protegidos no mestre e multiplicar esse valor com base no nimero de dias
levados para que os dados cheguem ao servidor de réplica. Por exemplo, se
a taxa de alteracdo diaria for 2 GB e forem necessarios 3 dias para aplicar os
dados a réplica, estime que o tamanho do spool na réplica seja 6 GB. E
possivel executar o cendrio no modo de avaliacdo para obter essas
informacdes.

O spool deve ter espaco suficiente para armazenar o valor obtido na
estimativa. Se o spool for preenchido, os cenarios deverao ser reiniciados.

E necessario escolher Continuar a sincronizacdo offline sem verificacdo, a
menos que tenha certeza de que a ferramenta de cdpia usada para
transferir o instantaneo para a réplica preserva todos os atributos de
seguranca. As propriedades de ACL devem ser idénticas apds as operagdes
de cépia da sincronizagao offline para ser concluida corretamente. As
divergéncias no atributo de seguran¢a podem ocorrer se usar ferramentas
de cépia normal com a opgao de verificagdo. O Windows Explorer ndo deve
ser usado, pois ele pode alterar os atributos de seguranca.

Pratica recomendada: use a opg¢do Continue offline sync and verify the date
ou crie um cenario de replicagdo para sincronizacdo de dados a partir do
instantaneo de VSS para dispositivos externos.

Observagdo: ndo é possivel usar a sincronizagdo offline para cenarios com
replicacdo programada ou nos quais o mestre é um host UNIX/Linux.

Para configurar a sincronizagdo offline

1.
2.

Configure um cenario no modo normal.

Quando chegar a etapa final no Assistente de criacdo de cendrios, ndo
clique em Executar agora. Em vez disso, clique em Concluir.

No gerenciador, clique em Executar. A caixa de didlogo Executar é exibida.

Selecione a sincronizacdo offline e clique em OK.
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Conceitos do CA ARCserve RHA

Apds iniciar o cendrio, o console de eventos exibe o caminho para os dados
para que seja possivel executar a cépia manualmente. O CA ARCserve RHA
obtém instantaneos de VSS para que seja possivel copiar os dados sem
nenhum impacto no conjunto de dados de producao.

Os trés pontos a seguir destinam-se apenas a cenarios Sistema completo.
Se nao os estiver usando, ignore-os.

1. O volume mestre gera VSS, de modo que é possivel encontrar dados em
C:\OfflineSyncMountPoint\<ID do cenario>\.

Observagao: é possivel personalizar o volume raiz configurando o valor
SnapshotStorageVolume em ws_rep.cfg.

2. O volume do disco é gerado na réplica e montado como <install
path>\Engine\vm\<scenario ID>\.

3. Para copiar dados do mestre para o ponto de montagem da réplica,
copie os dados manualmente do caminho VSS criado no mestre em um
dispositivo externo ou midia dptica (DVD-R, CD-R). Transporte
fisicamente a midia externa para o servidor de réplica.

Copie manualmente os dados armazenados nesse caminho VSS em um
dispositivo externo ou midia éptica (DVD-R, CD-R). Transporte fisicamente a
midia externa para o servidor de réplica.

Os exemplos a seguir copia os dados em um dispositivo externo.

m VA para o ponto de montagem onde o diretdrio raiz estd montado.
A pasta padrdo é C:\OfflineSyncMountPoint\<scenario-id>. Expandir
o diretério.

m Utilize um utilitario de copia como XCOPY ou FASTCOPY para copiar
dados de diretérios raiz montados no dispositivo de
armazenamento externo Por exemplo, execute o comando a seguir
se o dispositivo de armazenamento externo estiver montado como
U:

xcopy C:\OfflineSyncMountPoint\402552372 U:\datal\ /E /C /H /R

Observagdo: pode ser que as copias de utilitario ndo copiem todos os dados
devido as limitacGes especificas. Por exemplo, o Windows Explorer ndo
copia os arquivos com nomes completos (incluindo o caminho) que
excederem 260 bytes e o Xcopy altera os arquivos esparsos para arquivos
nao esparsos quando copiados.

Durante o transporte, o conjunto de dados de produgdo armazena em cache
todas as alteragBes nos dados de origem no spool da réplica.

1. Copie os dados armazenados na midia externa no devido diretdrio raiz do
servidor de réplica.
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Cliqgue em Ferramentas, Gerenciamento de sincronizagao offline. A caixa de
didlogo Gerenciamento de sincronizac¢do offline é aberta. Escolha uma
opcao e cliqgue em OK. Selecione Continuar a sincronizagao offline e verificar
os dados copiados para a(s) réplica(s) (recomendado) para confirmar o
processo de cdpia de dados, ou clique em Continuar a sincronizagao offline
sem verificar os dados copiados para a(s) réplica(s) para ignorar a
verificacdo. Se desejar, clique na op¢ao Excluir os instantaneos do VSS
criados para sincronizagao offline.

Quando o processo de validagao for iniciado, os eventos serdo exibidos no
console de eventos. Quando o processo for concluido, o status
Sincronizacao é alterado para Replicacdo. Durante a sincronizacao offline,
qualquer alteracdo na réplica armazenada em spool sera enviada para a
réplica e excluida do spool.

Como funciona a sincronizacao

O mecanismo de replicagdo mantém cdpias idénticas dos arquivos e bancos de
dados no mestre e na réplica. Essa replicacdo é realizada com a captura em
tempo real das alteracdes em nivel de bytes dos arquivos do servidor mestre,
usando um driver de filtro do sistema de arquivos. As alteragdes capturadas sao
transmitidas de maneira assincrona aos servidores de réplica, usando o
mecanismo. O processo de replicagao nao interfere nas operagdes de gravagao.

Para acomodar a replicagdo em tempo real de todos os tipos de arquivos, estes
modos de replicagdo contam com suporte:

Modo online - replica alteragdes de arquivos capturadas, mesmo que os
arquivos sempre estejam abertos (como é o caso na maioria dos servidores
de bancos de dados e servidores de email). Esse modo mantém a ordem das
operagdes do sistema de arquivos. Nesse modo, o mecanismo registra todas
as operacdes de E/S relacionadas aos diretdrios raiz em arquivos de diario.
Em seguida, os arquivos de didrio sdo enviados as réplicas, nas quais as
operacoes registradas no diario sdo executadas novamente nos arquivos
replicados.

Modo programado - a sincronizagdo de servidores ocorre em hordrios fixos.
Nesse modo ndo existe replicacdao online, mas sao replicadas as alteracdes
online ocorridas durante a sincronizacgdo. (A replicacdo programada nao
pode ser executada usando a sincronizacao offline.)
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E possivel avaliar a utilizagdo exata da largura de banda e o desempenho da taxa
de compactacdo necessarios a replicacdo, sem efetivamente replicar os dados.
Quando vocé seleciona o modo Avaliagdo, nenhuma replicacdo ocorre, mas sao
coletados dados estatisticos. Um relatdrio é fornecido apds a conclusao do
processo de avalia¢do.

Agora, ha suporte aos arquivos esparsos. Arquivos esparsos normalmente sdo
muito grandes e contém principalmente zeros. Quando sistemas de arquivos
NTFS encontram grandes execucdes de dados zero, eles ndo gravam os zeros
explicitamente no disco. Em vez disso, o sistema de arquivos mantém uma
referéncia que acompanha os locais dessas execu¢des de zero. Embora o
tamanho do arquivo ainda seja relatado como sempre, muito menos espaco em
disco é utilizado. O CA ARCserve RHA garante a consisténcia do contetudo dos
arquivos esparsos. Nao é possivel replicar arquivos esparsos para um servidor
de réplica que ndo ofereca suporte a eles, tais como uma réplica em FAT32.

Operacgdes de arquivo esparso sao transparentes e sdo tratadas internamente.

Como funciona a Recuperacao de falhas

Quando os dados do servidor mestre sdo perdidos ou corrompidos por algum
motivo, pode-se recupera-los de qualquer servidor de réplica que participe do
cenario. A opgao Restaurar dados ativa um processo de sincroniza¢do no
sentido inverso: da réplica para o mestre.

Quando a recuperagado é iniciada, o gerenciador cria uma arvore tempordria,
contendo uma Unica ramificagdo. Nessa arvore, a réplica passa a ser a origem
dos dados e o mestre original passa a ser o destino (a réplica final). Concluido o
processo de sincronizagdo, o gerenciador reverte ao cendrio original de
replicagdo e continua funcionando.

Importante: todas as atividades do sistema de arquivos devem ser
interrompidas no host mestre até que o processo de replicacdo esteja
concluido.
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Como funciona o retrocesso de dados

O retrocesso de dados é uma tecnologia que permite reparar arquivos
corrompidos, retrocedendo-se no tempo, como se fosse uma fita. Como a
replicagdo atualiza continuamente os dados de origem no outro computador, a
réplica sempre mantém os mesmos dados do mestre. No caso de
corrompimento de dados, a recuperagao de arquivos da réplica ndo ajudara, por
ser grande a possibilidade de os dados também estarem corrompidos na réplica.

O retrocesso de dados pode ser comparado ao recurso Desfazer de varios
aplicativos de produtividade, que cancela a¢des do usudrio, restabelecendo um
estado anterior do arquivo. O retrocesso de dados se baseia em didrios de
retrocesso que armazenam informacdes das operacdes de E/S que resultam em
arquivos modificados. Com o didrio de retrocesso, é possivel desfazer operacdes
de E/S, retrocedendo o arquivo para um momento anterior, suposto como um
estado valido ndo corrompido.

Como funciona a suspensao da replicacao

As vezes, pode ser necessario suspender atualizagdes em um computador de
réplica, para a realizacdo de manutencdo do sistema ou alguma outra forma de
processamento que ndo modifica os dados nele replicados. Nao é desejavel
interromper a replicagdo, porque isso exige nova sincroniza¢ao completa
posteriormente.

O recurso de suspensao da replicagdo torna isso possivel. A replicagao pode ser
suspensa manualmente ou de forma programada. Durante o periodo de
suspensao, todas as alterages sdo armazenadas no spool do mestre ou na
réplica localizada imediatamente acima da réplica suspensa. Em outras palavras,
as alteragdes continuam sendo registradas para atualizagdo na réplica suspensa,
mas nao sdo transferidas efetivamente antes de a replica¢do ser retomada.
Apds a replicagdo ser retomada, as alteragées acumuladas sao transferidas e
aplicadas sem ser necessario executar uma nova sincronizagao completa dos
dados.

Para suspender a replicagao, selecione Ferramentas e Suspender a replicagdo no
menu Gerenciador.
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Como funciona a alta disponibilidade

O CA ARCserve RHA monitora todos os eventos criticos, incluindo falhas globais
no servidor e em todos os servicos de banco de dados. E possivel configurar o
CA ARCserve RHA para reverter automaticamente as fung¢des do servidor
(tolerancia a falhas) ou alternar manualmente as fung¢des do servidor
(alternancia) ao detectar um evento critico. Isso significa que o servidor de
réplica fica ativo quando o servidor mestre estd em espera.

Observagdo: as configuracGes de tolerancia a falhas e alternancia manual
automaticas sdo definidas durante a criacdo do cenario de alta disponibilidade.
E possivel também definir essas configuragdes a partir da guia Manager
Properties do CA ARCserve RHA, além de expandir o grupo de propriedades
Configuracdes de alternancia.

Quando o servidor mestre fica indisponivel, aplica-se a tolerancia a falhas as
suas atividades automaticamente para um local remoto (réplica). A tolerancia a
falhas, que é transparente ao usuario, inclui o inicio imediato de um banco de
dados sincronizado em espera. Todos os usudrios serdo redirecionados a ele em
um tempo minimo. Tudo isso é realizado sem exigir nova configuracao de
clientes ou da rede.

O redirecionamento pode ter como base os métodos a seguir:

= Mover IP (se o site em espera estiver implementado no mesmo segmento
da rede)

m  Redirecionar DNS, utilizado em redes locais ou quando o local remoto em
espera estd localizado em outra rede IP (alternancia em varias redes)

m  Alternar o nome de host/NetBIOS do servidor

Observagao: também podem ser aplicados scripts definidos pelo usudrio para
adicionar ou substituir métodos de redirecionamento incorporados. Scripts para
identificar direcdo do trafego de rede sdo necessarios para oferecer suporte
completo a métodos de redirecionamento personalizados ou a personalizacdo
desses métodos. Arquivos em lotes ou scripts personalizados sdo utilizados para
identificar o servidor ativo. Esse script determina se o cendrio de
encaminhamento ou de retorno serd executado quando o cenario for iniciado.
O script é executado no mestre e na réplica: o servidor que retornar zero estara
ativo. Se os dois retornarem zero, um conflito sera informado.

A sele¢do do método de redirecionamento tem como base os requisitos do
aplicativo protegido, determinados métodos podem nao se aplicar a um
determinado cenario. Para obter mais informacdes, consulte o Guia de
Operacoes especificas do aplicativo.
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Como funciona a recuperagao garantida do servidor de arquivos

Ao criar cenarios de servidor de arquivos, escolha a op¢do Teste de integridade
para recuperacdo garantida (AR) na caixa de didlogo Selecionar o servidor e o
tipo de produto. E possivel definir uma programacio para teste. Clique duas
vezes no valor de Programacao para abrir a tela Horas de recuperacgdo
garantida.

Por padrao, a AR do servidor de arquivos obtém instantaneos de VSS na réplica
durante o teste. Esses instantaneos usam o espaco do volume na réplica. Os
instantaneos de VSS permanecem desativados por padrdo, para evitar
problemas de espaco em disco.

Observagao: como nao hd aplicativos em um cendrio do servidor de arquivos, o
teste da recuperacdo garantida exige scripts personalizados.

Limitacoes

E permitida apenas replicagdo assincrona unidirecional e o banco de dados da
réplica deve estar offline. Nao é suportada replicacdo bidirecional. Porém, é
suportada replicacdo cruzada com diferentes conjuntos de dados. Um servidor
com o CA ARCserve RHA em execucgdo pode funcionar como mestre e réplica
para um numero ilimitado de cenarios, desde que cada conjunto de dados
tenha um unico servidor mestre, isto &, replicagdo unidirecional.

Componentes de replicacao e alta disponibilidade

O CA ARCserve RHA consiste nos seguintes componentes:

m  Servico de controle (na pagina 29)

m  Mecanismo (na pagina 30)

m  Centro de gerenciamento (na pagina 31) - formado por trés componentes:
pagina Visdo geral, Gerenciador e Centro de relatérios.

m  PowerShell (na pagina 32)
m  CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster (na pagina 32)
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Servico de controle

O servico de controle funciona como Unico ponto de controle na operagao de
replicacdo ou de alta disponibilidade. Ele contém todo o conjunto de dados dos
cenarios existentes. O servigo de controle se comunica com os mecanismos e 0s
gerenciadores. E responsavel pelo gerenciamento de todas as tarefas
relacionadas a cenarios, como criacdo, configuracdo, monitoragdo e execugao
de cendrios.

O servico de controle recebe solicitagdes dos gerenciadores, processa essas
solicitagBes, converte-as em determinados comandos que, em seguida,
transmite para os mecanismos. O servico de controle recebe dados e eventos
atualizados dos mecanismos e devolve para o gerenciador as informacGes e as
estatisticas sobre o estado do cenario.

O Servigo de controle também é responsavel pela autenticacao e autorizagdo de
usuarios. Age também como ponto central para o controle e o armazenamento
de relatdrios. Para apresentar ao usudrio informacgdes e estatisticas acumuladas
pelo servico de controle, use a pagina Visao geral, o gerenciador, o Centro de
relatérios e o PowerShell.

Todos os arquivos de cenarios sdo mantidos no servidor que executa o Servigo
de controle. Quando o Servi¢o de controle esta desativado, o funcionamento do
cenario nao é afetado. Porém, para receber informagdes sobre o estado do
cenario, o Servigo de controle devera estar ativado. Para obter melhores
resultados, instale o servigo de controle em um host autbnomo. Se isso nao for
possivel, vocé pode instalar o servigo de controle nos servidores mestre ou de
réplica. Entretanto, se o servidor estiver inativo, a conexao com o servigo de
controle serd perdida e ndo serd possivel gerenciar os cendrios serao
impossiveis.

Vocé pode proteger o Servigo de controle do CA ARCserve RHA em cenarios
separados. Para obter informagdes, consulte Protegendo o servico de controle
(na pagina 309) no Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA.
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Mecanismo

O mecanismo é um servico que deve estar em execucdo antes do inicio de
qualquer cenério. E instalado em todos os servidores que fazem parte do
cenario determinado, abrangendo os hosts Mestre (origem) e de Réplica
(destino). Cada mecanismo aceita as funcionalidades do mestre e da réplica,
para os cenarios Recuperacdo de falhas e Alta disponibilidade. Pode participar
de varios cenadrios e executar uma funcao diferente em cada cenario. Os
mecanismos podem ser instalados localmente em um host por vez ou por meio
de um programa de instalagdo remoto em vdrios hosts de uma vez, além de
poderem ser instalados durante a criagdo do cendrio, se necessario.
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Centro de gerenciamento

O Centro de gerenciamento é formado por trés componentes, sendo que
nenhum deles exige instalagdo manual:

m  Pagina Visao geral - visdo geral estatistica do estado dos cenarios
Recuperacado de falhas e Alta disponibilidade.

m  Gerenciador - interface de usuario que permite criar, configurar, gerenciar e
monitorar cendrios. Este é um aplicativo de GUI, ativado na pdgina Visao
geral com um clique no link Gerenciamento de cenario.

@Gerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:443

=181

Cendrio  Editar Eventos Exibir  Ferramentas Ajuda

BoED s El 0 E ey

& Exibic&o do cendrio Exibic&o do instantineo ﬁ Monitor do programa de instalacdo remota iﬁ_. Monitar de manutensdo do host
3 (]

=3 @Cenarlus =
Cendrio | Estado | Produto | Sarvidor Mado Propriedade Walor
= '-’_/.FiIeServer Editando DR FileServer Online mEh ¢ o do host
: Huosts Alterado | Dadosz e., §Arquivos.. :Dadosre., | Arquivios.. i Mo = EJJ Replicacao
E-!%;Digiteonomedoh‘.‘ DSpooI
: = Digite o nome d... DRecuperapSo
= ?:FiIEServer 1 : Em Execl.:lgﬁu DRXA:R F:ileServer Periédic:u DTarefas CETETE
Hosts i Alerado i Dados e.. | Arguivos.. Dadosre.. | Argquivos.. | Mo I
it 3 # ' 3 i |:| Notificacdo de evento
E'@155.35.75.141 3,69 ME/ 12901 = SE) Relatérios
B = 155
[—}@Novu grupo
Cendrio Estado Produto Servidor Modo
B [# FileServer 2 Em execucdo HA/AR FileServer Online
! Hosts Alterado | Dados e.. | Arquivos.. Dadosre.. | Arquivos.. i Mo
B [#155.35.75. 141 0,00 Bytes| 0,00 Bytes 0 - - 0,01
[=155.35.75.125 0,00 Bytes = - 0,00 Bytes o o,0
E-EModelos
Madslo Comentirios Produta Servidor | Made
=] @FileServer DR FileServer Online
Hosts _ILI
4 | » DDiretérios raiz Propriedades H]un Estatisticas

] Sequé™ | Gravidade Host/cendria Hora

Evento &

IR 00106 583 1, Informagties 155.35.75.141 G} 15/4/201011:14:40 File C:/Program Files/CA/ARCserve
RH&/Engine/tmp/zpool/1539090734_1./1271513743 1.6 inviato 4 155.35.75.125

ERDO105 582 @ Emo [ 155.35.75.141 @ 157472010 11:14:40 Impossibile inviare il file WINDDWS /system32/config/System a
155.35.75.125 [riconoscimento perduto)

ERDO10% 581 @ Emo [#155.35.75.141 (B 15/472010 11:14:39 Imposzsibile inviare il file WINDOWS /system32/config/SysEvent Evt a
155.35.75.125 [riconoscimento perduto)

ERDO10% 580 @ Emo [¥155.35.75.141 G] 157472010 11:14:39 Impossibile inviare il file WINDOWS /system32/config/Software a
155.35.75.125 [riconozcimento perduto)

ERDD105 579 @ Emo [ 155.35.75.141 G} 157472010 11:14:33 Impossibile inviare il file WINDDWS /system32/config/SECURITY a _.I
AEE C TE 19E £ o SR a

Eventos | Resultados da validagdo do cendrio

m  Centro de relatdrios - interface de usuario que reune todos os relatérios
existentes, juntamente com informacdes sobre os relatorios disponiveis em
cada cendrio. Vocé decide em que local esses relatdrios serdo armazenados
e até quando serdo exibidos e salvos no Centro de relatorios.
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PowerShell

O PowerShell é oferecido como alternativa, caso ndo deseje gerenciar o
processo de replicacdo usando a interface grafica do Gerenciador. Ele amplia e
facilita os recursos do CLI fornecidos em versdes anteriores e oferece suporte as
operacdes de replicacdo e alta disponibilidade.

O PowerShell é um shell de linha de comando e um ambiente de script que
permite aos usuarios configurar cenarios de replicagao, além de controlar e
monitorar o processo de replicacdo. Todos os cendrios gerenciados pelo
PowerShell tém aparéncia e funcionamento exatamente iguais aos cenarios
controlados pelo gerenciador e sdo salvos automaticamente no mesmo local
padrdo: INSTALL _DIR/ws_scenarios.

O PowerShell tem como base o Windows PowerShell™ padrao, fornecido com
um amplo conjunto de comandos incorporados e interface consistente. O
componente PowerShell adiciona uma série de comandos relacionados aos
cenarios, chamada snap-ins, que facilitam o gerenciamento.

CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster

O CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster inclui um plug-in para o
recurso de disco virtual e uma interface leve instalada em cada né do
agrupamento.

Embora a alta disponibilidade esteja integrada aos ambientes de agrupamento
da Microsoft, o armazenamento compartilhado ainda pode ser um Unico ponto
de falha. O CA ARCserve RHA protege o armazenamento de agrupamento,
permitindo replicar dados em um recurso de disco, localmente ou nao.
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Como implantar o CA ARCserve RHA

A implantagdo de componentes do CA ARCserve RHA depende do tamanho da
sua rede corporativa de Tl e das suas necessidades de replicacdo e alta
disponibilidade. Entretanto, ha algumas diretrizes que devem ser observadas ao
planejar seu ambiente e implantar diferentes componentes em uma plataforma
Windows. Para obter mais informacgdes sobre como realizar uma implantacao
eficiente, consulte o Guia de InstalagGo do CA ARCserve RHA.

Em geral, a instalagdo do mecanismo ocorre em pares de servidores: um mestre
e uma réplica. O servico de controle deve ser instalado em um servidor
autébnomo, para que ele possa ser protegido em seu préprio cenario. Para obter
mais informacdes, consulte o tdpico Protegendo o servico de controle (na
pagina 309).
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Capitulo 2: Explorando o derenciador

Esta secdo apresenta o gerenciador, seus componentes e funcionalidades. O
capitulo explica como fazer logon no Centro de gerenciamento e no
gerenciador, e descreve a estrutura, os menus, os botdes e as fungGes
disponiveis na janela principal do gerenciador.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Efetuar logon no Centro de gerenciamento (na pdgina 36)

Links para acesso a suporte e comunidade (na pagina 38)

Explorar a tela do gerenciador do CA ARCserve RHA (na pagina 40)
Exibindo e organizando a tela do gerenciador (na pagina 43)
Barras de ferramentas (na pagina 47)

Registrar as licencas do CA ARCserve RHA (na pagina 52)
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Efetuar logon no Centro de derenciamento

O centro de gerenciamento e o gerenciador ndo exigem componentes nem
aplicativos previamente instalados. E um procedimento de instalagdo com um
Unico cliqgue que pode ser executado em qualquer estacdo de trabalho com uma
conexao de rede e um navegador da web. Para efetuar logon, é preciso o
seguinte:

m  Nome de host/endereco IP e niUmero da porta do servidor onde esta
instalado o servico de controle.

m  Seu nome de usuario, senha e dominio para o host.

Para abrir o Gerenciador

1. Abra o Internet Explorer. Na caixa Enderecgo, preencha os campos Nome do
host/endereco IP e NUmero de porta para o Servi¢o de controle, como
segue:

http://host _name:port no/start page.aspx
A caixa de didlogo Logon é exibida.
Esteja ciente do seguinte:

m Se estiver abrindo o Centro de gerenciamento no computador onde
estd instalado o Servico de controle, use os parametros padrao:

http://localhost:8088/start page.aspx

m Se tiver selecionado a opcdo Configuragdo SSL durante a instalacdo do
servico de controle, ao abrir a Pagina Visdo geral, vocé precisara usar o
nome do host do computador do servigo de controle (em vez do
endereco IP). Preencha os campos Nome do host e NUmero da porta do
Servigo de controle, como segue:
https://nome host:nim porta/pagina inicial.aspx

2. Digite seu nome de usuario, senha e dominio e clique em Logon.

Importante: Para efetuar logon no Centro de gerenciamento, vocé deve ser
integrante do grupo de administradores no computador local onde o servigo
de controle esta instalado.

A Pagina Visao geral é exibida.
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3. Na barra de ferramentas Inicio rapido, a esquerda, clique na opgao
Gerenciamento de cendrios.

Uma barra de andamento é apresentada, indicando que o componente
Gerenciador j3 estd instalado no computador local.

4. Concluida a instalagdo, o gerenciador é exibido.

Importante: Varios administradores podem acessar o gerenciador, ao
mesmo tempo, e realizar alteragbes a qualquer momento que precisarem,
dependendo dos seus privilégios. A ultima atualizacdo sera efetivada como
o ultimo estado do cenario. Portanto, quando varios administradores
trabalham com o gerenciador ao mesmo tempo, é importante estar ciente
de que um administrador pode, por engano, substituir as alteracdes feitas
recentemente por outro administrador. Recomenda-se tomar medidas
internas para evitar esse tipo de incidente.

Capitulo 2: Explorando o gerenciador 37



Links para acesso a suporte e comunidade

Links para acesso a suporte e comunidade

A tela Visdo geral foi redefinida para incorporar as tecnologias mais recentes da
internet. Na parte superior da tela Visdo geral, um feed de RSS é exibido nos
cabecalhos do produto. Cligue em um titulo para exibir todo o histérico
publicado na Central de consultoria especializada.

A secdo Acesso a suporte e comunidade da pégina inicial do CA ARCserve RHA
fornece links a diversos sites de suporte do produto.

{::'\Fls'io geral sobre o CA ARCserve Replication and High Availability - Windows Internet Explorer

_iolx
Bing R |-

) .3083 =)
\C_/' L 4 |g, http:/fw2k8r2phv2: 3085 [start_page.aspx j s} 44| % I
g Favoritos | 5% [S] Sites Sugeridos ~ ] Galeria do Web Sce ~

/@ visao geral sobre o CA ARCserve Replication and High... | | % - B - _ mm - Pagina~ Seguranca~ Ferramentas - @)~

Am@’\ REPLICATION and B
Se HIGH AVAILABILITY

Efetuar logon: administrador Dominio:

Atualizado: domingo, 3 de junh

Sobrs | £ Todo
Status dos cenérios Alta disponibilidade
5 B Total de cendrios 4 B 5
Gerenciamento de cenarios 1 . [ T—— MN&o ha cendrios de a\ta“ Nen
% Clique para gerenciar cenarios Cenar!os EMIexeriican 0 disponibilidade em execugdio |  recupe
Cendrios interrompidos por erra 0 [[lExzcugio comem
Centro de relatérios Cendrios interrompidos pelo usudrio 4 Wint=rromp.
= Clique_para abrir o Centro de Cendrios _inlerromp\dos para 0 MPronto pars = man..
relatérios alternancia [llDesconhecido

Cenarios prontos para a 0

A i idad manutencéo do hast
Cessg 8 supofie € comunicace Testes de recuperacdo garantida em 0

Videos execugio
. Réplicas suspensas 0
Cenarios em estado desconhecido 0
r\h Suporte da CA Frrae n =l
Cenarios
E Enviar um comentario IE] Cenarios
irrf'z\ MNome do cendrio | Host mestre | Esi
er—= ik srmiai =i Exchange 155.35.128.94 0 Editando
@ (=rims Exchange 1 155.35.128.94 1] Editando
FileServer 155.35.128.94 0 Editando
73 ||Central de consultoria FileServer 1 155.35.128.94 0 Editando
1) |lespecializada

(Wi -

Nome Mecanisma em execua'
156.35.126.94
155.35.128.93 L
156.35.128.72

-
< »

|conchuido [ [ | | [# . sites confidveis | Moda Protegido: Desativado [45 - [® w0 - 4
Videos

Clique aqui para acessar videos disponiveis do CA ARCserve RHA sobre
como executar procedimentos basicos. E possivel também exibir videos
diretamente pelo YouTube. (Clique no link do YouTube no painel Rede
social.)

Suporte da CA
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Clique aqui para navegar no site do One Stop Support, onde é possivel
resolver problemas e acessar importantes informacdes sobre o produto.

Enviar um comentario

Envie perguntas e compartilhe suas idéias sobre novos recursos de produtos
por meio de nosso parceiro GetSatisfaction. Todas as informacgdes serao
enviadas diretamente para a equipe de desenvolvimento do produto.

Discussoes da comunidade de usuarios

Faga parte da comunidade de usudrios do CA ARCserve RHA. Clique aqui
para compartilhar suas dicas e praticas recomendadas ou fazer perguntas.

Expert Advice Center

Inscreva-se em nosso feed de noticias, para receber as noticias e as
informacgdes mais recentes sobre o produto, bem como links para outras
informacdes relacionadas ao CA ARCserve RHA.

Painel Rede social

E possivel também seguir-nos no Twitter ou ser nosso amigo no Facebook para
manter-se atualizado sobre as alteracdes do produto. Clique no link do YouTube
para acessar os videos.

Cligue em Todos os feeds (localizado no canto superior direito) para assinar um
ou todos os sites. Quando um site é atualizado, vocé sera notificado.

Feeds (desativado por padrao) e links para redes sociais (ativado por padrdo)
podem ser ativados ou desativados, conforme necessdrio. Editar o arquivo de
configuracdo, conforme indicado a seguir para ativar as seguintes
configuragoes:

1. Abra o arquivo web.config localizado em [diretério de instalagdo]/ws_root.
2. Localize e defina as seguintes configuracGes:

<appSettings>
<add key="SocialNetwork Visible" value="true" />
<add key="GoogleFeed Visible" value="false" />
</appSettings>

3. Salve o arquivo web.config.
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Explorar a tela do derenciador do CA ARCserve RHA

Depois de efetuar logon no aplicativo, o gerenciador é exibido, permitindo
acessar todos os menus, funcdes da barra de ferramentas e painéis do
gerenciador.

N3o existindo um cenario, a maioria das areas do usuario estara em branco. Se
0s cenarios existirem, eles sdo mostrados do lado esquerdo da tela do
gerenciador.

Barra de Exibicdo da -
ferramentas barra de Painel da
padréo ferramentas estrutura

# Gerenciador do CA ARCserve RHA - 9w 2k8r2Phv2:808% =gl x|
Cendrio Editar Eventos Bxbir Femamentas Afuda
EOSQ0SEr kR SS@ @) oo o
&5 Monitar
Painel de bigio docens
cenarios
s Aherado | Dados envie | Arauvos sne | Dados rectbi | Arauivas recer | Mowodl | | i Sl
5 #155.35.128.94 0,00Bytes 0,00 Bytes| 9 - - 0008yes | #ERecuperacio
8 2 de i de instants,.
= WlExchange - HA Editando HA Exchange Online %) Tarcfas programadas
o | Awado | Dades snva.. | Arauivos en... | Dades recabi. | Arauvos rec.. | Nosesl | N
= B155.35.18.54 | I #@) Retatorios
155.35.128.93 | |
= Edexchange - MovelP Editando HA/AR Exchange Online:
o Abersdo | Dadon envis.. | Arguvos en.. | Dados recebi. | Arquivos rec... | Nowpool |
< % 155.35.128.94 [ I I
 155.35.128.93 | | |
= diisqu
= psau Em execucdo DR sQL Online
A ot Aberado | Dados envis... | Arqueos en.. | Dados recebi.. | Arauivos rec.. | No pocl
Palnetl de = %5155,35.128.94 0,00Bytes| zn.zno‘ 1 - | o0osyes
eventos  155.35.128.93 0,008yte | mamg 11 0,008ytes
() Diretérios rae| ) Propriedades i Estatistias
=
0 | sequinei | Grovidsce | Hos/cnine Hera | Everto E|
SR00202 206 2 Significativa = 155.35.128.93 1) D4/06/2012 00:24:32 Todas as modificacBes durante o periodo de sincronizaglo foram re
1MOO40S 26 3 Homagies &5Exchange - DR ) 0006/20120024.29 Diuigendo o reletéso Sincronizaclio clada em '04/06/2012 00.24.25 em Relatéc
| SR00120 203 4 Signficativa % 155.35.128.93 1) 04/06/2012 00:24:29 Sincronizagio concluida
1RO0119 0 & rfomacies 91553512893 1) 04/06/20120024:29 Dratdno aiz C:/Test 1 sncronizady ~
SR00139 201 4 Significativa 1% 155.35.128.94 11) 04/06/2012 00-24.24 Iniciando Bloco Ggnorar os arquivos
hora de modiicacio) |
|Epesais 2nn 2 Gowibinativa 18R 2 199 4 1% MR 09472 Inicizndn n ~amdrin Evrhanna - DR | _'.l—l
| 1 .
L

Observagao: alguns dos painéis e opgGes ficam visiveis e ativados somente com
a liceng¢a adequada do produto.
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Painéis da tela do gerenciador

A tela Gerenciador é dividida em varias areas:

m O nome do aplicativo e os detalhes da conexdo do servico de controle sdo
exibidos no canto superior esquerdo da barra de titulo. Abaixo dela estdo a
linha de menus, a barra de ferramentas padrao e a barra de ferramentas de
exibicdo.

m Adireita, o painel Cendrio é exibido. Neste painel, os cendrios existentes,
inclusive suas arvores de replicacdo, sdo exibidos.

Rldbcenanios
Cenario | Estado | Froduto | Servidor | Maodo |
= D FileServer Em execugdo DR FileServer Online
Haosts Alterado Sineronizado Arquivos Nao spoal
1 % XOPTEMS 0,00 Bytes 0,00 Bptes i 0,00 By
= XOPTERS 0,00 Bytes 0,00 Butes 1 0,00 Byl
EHElEHA Cenarios
= Backward FileServer HA Em execucdo HA FileServer Online

i Hosts Alterado Sineronizado Arquivos No spool
B = =0PTERS 0,00 Bytes 0,00 Bytes 0 0,00 Ew
= HOPTEMS 0,00 Eyptes 0,00 Byptes I 0,00 B

4| | ol
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A direita, é exibido o painel Estrutura. Nesse painel s3o exibidas as listas das
propriedades que podem ser configuradas: propriedades de Cenario,
Mestre, Réplica, Alta disponibilidade e Modelo. A lista exibida depende do
item selecionado no painel Cendrio ou na lista suspensa do painel. O painel
Estrutura também mostra duas, trés ou quatro guias, dependendo da
solugdo selecionada e do estado do cendrio. Essas guias incluem:

m Diretdrios raiz
m Propriedades
m Propriedades de Alta disponibilidade

m Estatisticas

E]J Propriedades

Propriedades do cenario EI

Propriedade Valor |

D Geral

I:| Replicagcao

=]

D Sincronizagdo automatica

(& (5] i

Configuragbes opcionais

FE) Notificacio de evento
D Controle de relatdrios
G ]

Se o master for reiniciado, o CA ®0zoft sincroniza o master e a réplica de novo automaticamente apd: a
reinicializagao.

[T Driretdrios ra.. Propriedad.. ﬁPrnpriedades da alta dizponibilida... |[[[|:|J:I Eztatistic ...

As propriedades exibidas em cada guia sdo descritas em mais detalhes no
tdpico Setting Scenario Properties (na pagina 201).
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m O painel Eventos fica abaixo da linha divisdria da tela.

Observagdo: o posicionamento real dos painéis pode variar, pois eles podem ser
movidos e redimensionados. Além disso, vocé pode ocultar painéis, incluindo a
barra de ferramentas e a barra de status, de acordo com as sele¢ées no menu
Exibir.

Exibindo e organizando a tela do gerenciador

O CA ARCserve RHA oferece diferentes maneiras de obter uma boa exibicdo do
trabalho, dependendo da tarefa a ser executada. E possivel organizar seu
espaco de trabalho de acordo com as necessidades atuais.

Observagdo: a mais recente configuragdo de exibicdo utilizada é salva para a
préxima sessao.

Os topicos a seguir descrevem maneiras para exibir a tela do gerenciador:

m  Opcdes de exibicdo (na pagina 43)

m  Personalizar a exibicdo do Cenario (na pagina 44)

m  Reorganizar painéis (na pagina 44)

Opcoes de exibicao

O menu Exibir contém todas as exibicGes existentes. A selecdo de uma opgao de
exibicdo no menu abre ou fecha o painel indicado.

Para redefinir o layout do gerenciador

1. No menu Exibir, selecione a opcdo Redefinir.

As configuragdes originais da exibicdo sdo restauradas.
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Personalizar a exibicdo do Cenario

O painel Cendrio mostra o status atual de todos os cenarios em um Unico painel,
permitindo assim monitorar varios cenarios ao mesmo tempo. E possivel
personalizar a maneira como as colunas de informagdes do cenario sdo exibidas.
Para personalizar a exibicao do cenario
1. No menu Exibir, selecione a opgao Personalizar a exibi¢cdo do cendrio.

A caixa de didlogo Personalizar a exibicdo do cenadrio é exibida.
2. Selecione os campos que deseja exibir no painel Cenario e clique em OK.

Observagdo: o campo Iniciado por indica o usuario que iniciou a execugao
do cenario especifico.

Os campos selecionados aparecem como colunas no painel Cenario.

Reordanizar painéis

E possivel encaixar, empilhar, ocultar, mostrar e deixar flutuantes os painéis do
gerenciador, de acordo com suas necessidades.

Encaixar um painel (na pagina 45)

Empilhar painéis (na pagina 46)

Ocultar um painel (na pagina 47)
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Encaixar um painel

A ferramenta de encaixe de painel, ou o losango do guia, é um recurso interno
gue aparecerd automaticamente sempre que vocé mover um painel.

Para encaixar um painel

1. Na tela do gerenciador, clique na barra de titulo do painel e arraste-a. A
ferramenta de encaixe de painel é exibida.

Bxibicio do cendria =

-~ I Cendrios
@Qb‘dﬁm
= &hsoL

Propriedade Valor |

ID Sequénci | Gravidade Host/cenario Hora

| 3
Eventos | Resultados davalidacéo do ce'\&m‘ Resultados da alteracdo de propriedade aplicada

s
2. Mova o ponteiro sobre a parte correspondente da ferramenta de encaixe de
painel. Vocé também pode usar as setas nas bordas da janela.

3. Solte o botdo do mouse quando o painel alcangar a posi¢do desejada.

O painel esta encaixado no novo local da tela.
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Empilhar painéis

O empilhamento de painéis um por cima do outro apresenta cada um como
uma guia na tela do gerenciador.

Para empilhar painéis

1. Na tela do gerenciador, clique na barra de titulo do painel e arraste-a. A
ferramenta de encaixe de painel é exibida.

Bxibicio do cendria =

-~ I Cendrios
@Qb‘dﬁm
= &hsoL

Propriedade Valor |

ID Sequénci | Gravidade Host/cenario Hora

| 3
Eventos | Resultados davalidacéo do ce'\&m‘ Resultados da alteracdo de propriedade aplicada

2. Quando o painel arrastado alcancar um painel encaixado sobre o qual
deseja empilha-lo, mova o ponteiro até o centro do losango do guia.

3. Libere o botdo do mouse.

Agora, para acessar o painel, basta clicar em sua guia.
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Ocultar um painel

E possivel ocultar um painel totalmente ou oculta-lo apenas ao trabalhar em
outra painel. Vocé pode retornar ao painel oculto clicando em sua guia.

Restaure painéis ocultos clicando em Exibicdo e na op¢ao Redefinir do menu.

Para ocultar um painel

1. Na tela do gerenciador, clique com o botdo direito do mouse na barra de
titulo do painel. Um menu de atalhos é exibido.

i) Gerenciador do CA ARCserve RHA - @w2kBr2Phv2:8088

Cendrio Editar Eventos Exibir Ferramentas Ajuda
Qf (B ] & @5 2 as ﬁﬂ Uluu 2z = @ = 3{@ [&= Enviar um comentério ]
CEI Exibicdo do cendrio Exibicdo da nuvem @ Exibicdo doinstantineo ﬁ Monitor do programa de instalacdo remota §J Monitor de manutencdo do host _

Exibicio do cendrio - | Bij Propriedades

= @ cendrios Doy Mestre '155.35.128.125 Propriedades
T | Estado ‘ Produte | g Huiuanke Propriedade |
@SQL Interrompido po... DR sQL Ocultar automaticamente Cune.uz':o do host
=] [» Fullsystem Em execucdo DR/AR Fullsystem Online Repliczqio
i Hosts i AMersdc  : Dadosenvis.. ; Arquivas en.. | Dados recebi.. | Arquivesrec.. | Nospool | =8 Spool

) Notificagao de evento
= &) Relatérios

160,99 MB 11,71 GE|

§155.35.128.72

D Diretdrios raz Propriedades lﬂuu Estatisticas

D Sequénciv | Gravidade Host/cenario Hora Everto

2. Se desejar ocultar o painel completamente, clique em Ocultar. Se desejar
ocultar o painel somente ao trabalhar em outros painéis, clique em Ocultar
automaticamente. Clique na guia para retornar ao painel oculto.

Barras de ferramentas

O CA ARCserve RHA oferece duas barras de ferramentas para facilitar o
trabalho: barra de ferramentas padrdo (na pagina 48) e barra de ferramentas de

exibicdo (na pagina 51).
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Barra de ferramentas padrao

Os botdes da barra de ferramentas padrdo propiciam acesso rapido as func¢des
utilizadas com mais frequéncia no gerenciador. A lista a seguir contém uma
breve descricao de cada op¢do da barra de ferramentas:

mNovo

Criar cenadrio, usando o Assistente de criacdo de cenarios. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Criar um cendrio.

gGrupo

Criar um novo grupo de cendrios. Para obter mais informacées, consulte o
tépico Criar um grupo de cenarios (na pagina 74).

Salvar

Salvar um cendrio selecionado. Para obter mais informacdes, consulte o
tdpico Salvar cenarios (na pagina 194).

@Salvar tudo

Salvar simultaneamente todos os cenarios existentes. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Salvar cendrios (na pagina 194).

HExecutar

Executar o cenario selecionado para iniciar o processo de replicagao. Para
obter mais informacGes, consulte o tépico Iniciar replicacdo (na pagina 133).

HExecutar (modo Avaliagao)

Executar o cenario selecionado no modo Avaliagdo. Consulte Como funciona
a replicacdo (na pagina 24).

:"a
ﬂSincronizar

Ativar o processo de sincronizacdo (com a replicagdo em execugdo ou nao).
Para obter mais informagdes, consulte o tépico Sincronizar servidores
mestre e de réplica (na pagina 138).

B
== |Restaurar dados

Recuperar dados perdidos ou corrompidos no mestre, a partir de qualquer
réplica, por meio da ativagdo de um processo de direcionamento inverso.
Para obter mais informacgdes, consulte o tépico Recuperando dados e
servidores (na pagina 259).
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@Relatério de diferengas

Gerar um Relatério de diferencas que exibe a diferenca entre o mestre e
suas réplicas em determinado momento. A comparacao é realizada com os
mesmos algoritmos utilizados no processo de sincronizacdo, mas nenhum
dado é transferido. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Criar
relatérios de diferencas (na pagina 165).

]
@Executar alternancia

[Somente para alta disponibilidade] Alternar as funcées ativa e passiva de
servidores mestre e de réplica conforme o status atual. Para obter mais
informacgdes, consulte Alternancia. (na pagina 267)

Zu |
Suspender a verificagdao de atividade

[Para HA apenas] Suspender a verificacdo de que o servidor ativo esta
operacional. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Atividade (na
pagina 293).

MAtualizar a estatistica

Atualizar as informac6es do estado do cendrio e a exibicdo de estatisticas da
atividade. Para obter mais informacdes, consulte o tépico Atualizar a
exibicdo de estatisticas manualmente (na pdagina 157).

ESuspender a replicagao

Suspender atualizagdes no host de réplica, para a realizagao de uma
manutengdo do sistema ou alguma outra forma de processamento que ndo
modifica os dados nele replicados. As altera¢des continuam sendo
registradas para atualizagdao na réplica suspensa, mas ndo sdo transferidas
efetivamente antes de a replicagdo ser retomada. N3o é possivel suspender
a replicagao durante a sincronizagdo. Para obter mais informacgdes, consulte
o tépico Suspender a replicacdo (na pagina 142).
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EITeste de integridade da réplica

Executar teste de recuperacao garantida em modo ndo programado. Para
obter mais informacdes, consulte Executando o teste de recuperacao
garantida em modo ndo programado (na pagina 341).

’ =¥ Iniciar/interromper a VM
Inicia ou interrompe uma mdquina virtual. Isso se aplica a cenarios de
sistema completo de Recuperacao de dados e Alta disponibilidade.
L@ Excluir todos os recursos da VM
Exclui todos os recursos temporarios da VM, como arquivos de disco,
instantaneos, entre outros arquivos temporarios.
@| ~
Executar a manutencao do host

Preparar um né no sistema replicado para procedimentos de manutencao
planejada e, ao mesmo tempo, evitar nova sincroniza¢do apods a conclusdo
desses procedimentos. Para obter mais informacées, consulte o tépico
Manutencdo do host (na pagina 196).

‘ :

¥ Gerenciamento de sincronizagao offline
Especifica que o RHA deve sincronizar bloco de dados por bloco e, em
seguida, iniciar o processo de replicagao.
Configurar o servidor proxy HTTP

Especifica os detalhes do servidor proxy para estabelecer conexao com
mecanismos do RHA.

Enviar um comentario

Abrir a pagina de comentarios.

ilTépicos da Ajuda

Abrir a Ajuda online.
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Barra de ferramentas de exibicao

Os botdes da barra de ferramentas de exibicdo acessam diferentes janelas e
monitores do gerenciador. A lista a seguir contém uma breve descri¢cdo de cada
opcao da barra de ferramentas:

. s .
!,—’ﬂ Exibigdn do cenario

A Exibigcao do cendrio fornece acesso a principal tela do gerenciador que
permite criar, monitorar e gerenciar cenarios de replicagao.

Exibicdo da nuvem

A Exibicao da nuvem permite estabelecer conexdao com o Amazon EC2
para gerenciar suas instancias.

| |Z] Exibicio do instank&nen

A Exibi¢ao do instantaneo fornece acesso a janela Gerenciamento de VSS,
gue permite exibir e gerenciar instantaneos de VSS.

|QE§ Maonitor do programa de inskalacdo remaoka

O Monitor do programa de instalagao remota fornece acesso a Exibicdao do
programa de instalagao remota, que permite exibir o status dos
mecanismos instalados com o programa de instalagdo remota. Para mais
informagdes sobre o programa de instalagdo remota, consulte Guia de
Instalagdo do CA ARCserve RHA.

|éﬁ_. Monitor de manutengdo do hosk |

O Monitor de manutencao do host fornece acesso a exibicao Monitor de
manutencdo do host (na pagina 196), que permite exibir o status das
solicitages atuais para a preparacdo da manutencao.
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Registrar as licencas do CA ARCserve RHA

A politica de licenciamento do CA ARCserve RHA baseia-se em uma combinagado
de vérios parametros que incluem o seguinte:

m  0s sistemas operacionais envolvidos

m  asolucdo necessdria

m  os servidores de aplicativos e bancos de dados suportados
® 0 numero de hosts participantes

m  0s mddulos adicionais (por exemplo, de Recuperacdo garantida)

A chave da licenca gerada para vocé, portanto, é ajustada as suas necessidades
exatas.

Apds efetuar logon pela primeira vez ou se a licenga anterior expirar, sera
necessario registrar o produto CA ARCserve RHA usando sua chave de licenga.
Para registrar o produto, abra o gerenciador, que ndo depende da existéncia de
uma chave de Registro valida. Depois de aberto, a mensagem Aviso de licenca é
apresentada, solicitando que vocé registre o produto. A mensagem de Aviso de
licenca também aparece quando a licenca estd prestes a expirar nos proximos
14 dias.

Quando vocé cria um cendrio, algumas op¢des podem estar desativadas de
acordo com os termos da licenca. No entanto, é possivel criar qualquer niumero
de cenarios, desde que a validade da sua chave de licenca seja confirmada antes
gue vocé tente executar um cenario especifico. Somente quando vocé clica no
botdo Executar, o sistema verifica se existe permissdo para executar o cendrio
selecionado de acordo com a chave da licenca. Se o sistema determinar que
VOCé ndo possui a licenga necessdria para executar o cendrio, ele ndo sera
executado e uma mensagem aparecera no painel Evento informando o tipo de
licenga necessario.

Para registrar o CA ARCserve RHA com a chave da licenga

1. Abra o Gerenciador.

A mensagem de boas-vindas é exibida, seguida pela mensagem Aviso de
licenga informando que o produto nao esta registrado. Vocé sera solicitado
a registra-lo.

2. Cligue em OK para fechar a mensagem.
3. Abra o menu Ajuda e selecione a opg¢do Registrar.

A caixa de didlogo Registrar do CA ARCserve RHA se abrira.
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4. Preencha os seguintes campos:
m Campo da chave de registro - digite a chave de registro.
m [Opcional] no campo Nome da empresa - digite o nome da empresa

5. Clique no botdo Registrar para fazer o registro do produto e fechar a caixa
de didlogo.

Agora, vocé pode comecar a trabalhar com o gerenciador do CA ARCserve
RHA de acordo com as permissdes da licencga.
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Capitulo 3: Criando cenarios de replicacao e
alta disponibilidade

O CA ARCserve RHA protege os servidores no contexto dos cendrios definidos
pelo usudrio. O cendrio é a unidade basica de operacao e consiste em um
conjunto de defini¢cdes que inclui:

m O tipo de servidor de aplicativos ou de bancos de dados a ser protegido.

m O tipo de solucdo de protecao de dados.

m  Tarefas especiais, como o teste de integridade para recuperagdo garantida.
m  Os detalhes da conexao dos hosts mestre e de réplica.

m  Os diretdrios, subdiretérios, bancos de dados e arquivos que serdo
replicados e sua localizacdo no mestre e na réplica.

m  Propriedades configurdveis do cenario e dos hosts mestre e de réplica, as
quais afetam diferentes configuracdes e operacdes, como método de
sincronizagdao, modo de replicagdo, tamanho do spool, relatérios, regras de
manipula¢do de eventos e muitos outros recursos.

m  Pardmetros de recuperacio e alternancia/tolerancia a falhas.

Cada cendrio define uma arvore de replicagdo que, por sua vez, define o fluxo
de informagdes do servidor mestre para qualquer nimero de réplicas
designadas. Estabelece o procedimento de recupera¢do de dados e, se aplicavel,
os parametros de alternancia. E possivel configurar, adicionar ou remover
servidores de um cenario e selecionar ou modificar diretérios. Isso permite
controle facil e completo do processo de replicagdo em qualquer rede, grande
ou pequena. Cada cendrio é salvo como um arquivo XML. Esta secdo descreve
como criar o seguinte: um grupo de cendrios, cenarios usando o Assistente de
criacdo de cenarios e usando um modelo, e um modelo de cenario.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Criar um cendrio de replicacdo para o servidor de arquivos (na pagina 56)
Criar um cendrio de alta disponibilidade para o servidor de arquivos (na péagina
66)

Usar grupos de cendrios (na pagina 73)

Como usar modelos (na pagina 81)

Gerenciando hosts que usam o dispositivo NAT (na pagina 88)
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Criar um cenario de replicacao para o servidor de arquivos

O procedimento a seguir demonstra a criacdo de um cendrio genérico de

replicacdo de servidor de arquivos. Para obter instrucdes mais detalhadas

envolvendo cendrios ajustados para aplicativos especificos, como servidores
Exchange ou SQL, consulte o Guia de Operagdes do CA ARCserve RHA adequado.

Siga estas etapas:

1. Abra o Gerenciador. No menu Cenario, clique em Novo ou clique no

gbotéo Novo na barra de ferramentas Padrdo.

A tela de boas-vindas do assistente de criacdo de cendrios é exibida.

@J)nssistente de criacdo de cenarios

Gerenciador do

tochusiagies ARCserVE RHA

P Bem-vindo

Tipo de produto
Configuracdo do cenario
Yerificacao do cenario

Executar o cendrio

=lolx|

Bem-vindo ao assistente de criacdo de cendrios

Este assistente ajudara vocé a criar um cendrio, desde o inicio ou com base em um modelo predefinido. Ele também pode ser usado para
criar oukros modelos, Ao concluir a criagdo do cendrio, vocé poderd executd-lo,

Para sair do assist, e prosseguir com a config. manualmente a partir de qualquer etapa, clique no boto Concluir,

" Criar modelo

um grupa Novo)

) Criar cenario a partit de ummodelo

Atribuir um grupo de cendrios (selecione um existente ou digite o nome de

Cendtios

=

Yaltar Avancar I Conchir Cancelar
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Essa tela de boas-vendas permite criar um cenario e atribui-lo a um grupo
de cendrios. Nessa tela é possivel criar um cendrio diretamente ou a partir
de um modelo, ou ainda criar um modelo. Para obter mais informacg&es
sobre como criar modelos, consulte o tépico Using Templates (na

pagina 81).

Observagao: para acessar outros recursos do Gerenciador enquanto vocé
cria um cendrio, minimize o Assistente de criacdo de cenarios. O assistente
de criacdo de cenarios esta vinculado a exibicao de cendrios. Se vocé
alternar modos de exibicdo, o assistente é minimizado automaticamente.

2. Selecione as op¢Oes necessarias, da seguinte forma:
a. Selecione Criar cenario.

b. Atribua o cendrio ao grupo Cenarios ou digite um nome para criar um
grupo.

¢. Clique em Avangar.
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A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

Esta tela mostra os aplicativos suportados e os tipos de produto disponiveis,
dependendo de como o CA ARCserve RHA foi licenciado.

3. Selecione as opgdes de Servidor, Tipo de produto e integracdo, como segue:

a.

Na lista Selecionar o tipo de servidor, clique em Servidor de arquivos.
Para obter mais informacdes sobre os tipos de servidor restantes,
consulte o devido Guia de Operagodes.

Na lista Selecionar o tipo de produto, clique em Cenario de replicacdo e
de recuperacdo de dados (DR). Para obter mais informacdes sobre
cenarios de alta disponibilidade (HA), consulte o topico Criar um cenario
de alta disponibilidade para o servidor de arquivos (na pagina 66).

Selecione Teste de integridade para a recuperacao garantida, se
necessario. Para obter mais informacdes sobre o teste de integridade
para a recuperacao garantida, consulte o tdpico File Server Assured

Recovery. (na pagina 28)

Na lista Opc¢des de integracdo, selecione uma das seguintes opcgoes:
Nenhum

Indica que vocé deseja criar o cendrio sem os produtos integrados
do CA ARCserve. Clique em Avancar.

ARCserve Backup

Indica se este cenario usa o CA ARCserve Backup para fazer backup
da réplica do RHA.

Digite o nome do servidor de backup. Clique em Avangar.

Observagao: para obter mais informagdes sobre backups, consulte
o Guia de Administragéo do CA ARCserve Backup na biblioteca do
produto.

ARCserve D2D

Indica se este cenario esta replicando um backup do CA ARCserve
D2D.

Digite o nome do host do CA ARCserve D2D ou endereco IP. Clique
em Avancgar.

A caixa de didlogo do ARCserve D2D é exibida. Digite a configuracdo
do ARCserve D2D e as credenciais de usuario. Clique em Avangar.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os backups do D2D,
consulte o Guia do Usudrio do CA ARCserve D2D na biblioteca do
produto.
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A tela Hosts mestre e de réplica é exibida.

@Assistente de criacdo de cenarios

Gerenciaor do Hosts mestre e de réplica
= ARCserve RHA
Digite: 0 nome do host ou o enderego IP do host mestre (origem) & de réplica {destino).

Caso o cendtio envolva mais de uma réplica, adicions uma agora &, depois de concluir as etapas do assistkente, adicione manualmente as
demais réplicas no painel Cenrio.

4+ Bem-vindo
%" Tipo de produto

%" Configuracdo do cendrio Nome do cendrio I FileServer 1

B Hosts

Parta |2SDDD
Porka |2SDDEI

Propriedades dos hosts I Replicar para a nuvem Selecionar host da nuvem |

verificagdo do mecanisma Mame/IP do host mestre I 172.16.233.158

Bl i Nome(IP do host de réplica | 172.16.233,159]

Diretario mestre

Propriedades do cenario

Yerificacao do cenario

Execucdo do cenario [ Maodo de avaliagio

[v Werificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Yoltar | Avancar I Concluir I Cancelar I

Nesta tela, especifique o host a ser protegido (mestre) e o host que contém
os dados replicados (réplica).

4. Selecione os hosts mestre e de réplica necessarios, como segue:

a. No campo Nome do cendrio, aceite o nome padrdo ou digite um nome
exclusivo.

b. No campo Nome/IP do host mestre, digite o nome do host ou o
endereco IP do servidor mestre. Este é o servidor de origem. Use o
botdo Procurar para localizar.
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No campo Nome/IP do host de réplica, digite o nome do host ou o
endereco IP do servidor de réplica. Este é o servidor de destino. Use o
botdo Procurar para localizar. Caso deseje incluir mais réplicas no
cenario, digite aqui os detalhes do primeiro servidor ou do servidor mais
ascendente. Ao terminar de usar o assistente para criacao de cenarios,
vocé podera fornecer outros servidores de réplica manualmente.
Consulte o topico Adicionar outros servidores de réplica (na

pagina 169).

Nos campos de Porta, aceite o nimero de porta padrdo (25000) ou
digite novos numeros de porta para o mestre e a réplica.

(Opcional) Se desejar coletar estatisticas sobre a utilizagdo exata da
largura de banda e o desempenho da taxa de compactacao sem
efetivamente replicar os dados, ative a opcao Modo de avaliacdo. Se
voceé selecionar essa opc¢do, nenhuma replicacdo ocorrera, mas sera
fornecido um relatério apds a conclusdo do processo de avaliagao.
Neste exemplo, ndo ative esta opgao.
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f. (Opcional) Ative a opgao Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA
nos hosts para verificar se os mecanismos estdo instalados e em
execucao nos hosts master e de réplica especificados. Se os mecanismos
nao estiverem instalados nos hosts especificados, use esta op¢do para
instala-los remotamente em um ou nos dois hosts. Neste exemplo, ative
esta opg¢ao.

g. Clique em Avangar.

A tela de verificacdo de hosts é exibida quando a opcao Verificar o
mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts esta ativada. O software
verifica a existéncia e a conectividade dos hosts mestre e de réplica
especificados na tela anterior. Apds a verificacdo das conexdes, o
software verifica se existe um Mecanismo instalado em cada host. Se
vocé efetuar logon no gerenciador com credenciais de usuario
diferentes dos hosts remotos, o Status do servidor serd informado como
N3o conectado. Em seguida, vocé é solicitado a digitar as credenciais de
usudrio para cada host selecionado. A verificagao é repetida depois
disso.

@) assistente de criacio de cenarios =10 x|

v Gerenciador do Yerificacdo do mecanismo
bl. ARCserve RHA

O sistema verifica automaticamente se o mecanismo do CA ARCserve RHA estd instalado nos hosts selecionados.
Para instalar um mecanismo em um host, marque a caixa de selegdo correspondente e clique em Instalar.

4 Bem-vindo

4 Tipo de produto

« Configuracdo do cenario Instalar nos hosts Status do servidor ersdo atual Conta de logon | Iniciado I SO de 64 bits l Porta I

4 Hosts

P Verificagdo do mecanismo

150 Verificando. ..

Verificando...

Diretdrios do mestre

Diretdrios da réplica

Propriedades do cenario

Propriedades dos hosts
Yerificacao do cenario

Executar o cenario

[Total: |2 Selecionado: IO Exito: IO Erro: |0 l Instalar I Verificar noyamente |

I Mostrar log I

Yoltar I Avangar I Concluir I Cancelar I
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Na tela de verificagdo de hosts, verifique se existe um mecanismo instalado
nos hosts selecionados, usando a coluna Versao atual.

Siga um destes procedimentos:

- Se aparecer a indicac¢do Instalado na coluna Status do servidor nas duas
linhas, vocé podera passar a préxima pagina.

- Se aparecer alguma indicacdo de instalacdo existente, mas a versao for
diferente do servigo de controle que vocé estiver usando, instale a
versao atual.

- Se ndo aparecer indicacdo de instalacdo existente, instale o mecanismo.
Cligue em Instalar para instalar o mecanismo no host selecionado. Vocé
pode instalar o mecanismo nos dois hosts ao mesmo tempo. Clique nos
servidores e, em seguida, em Instalar.

Em seguida, vocé sera solicitado a inserir as credenciais da conta de
servico do mecanismo do CA ARCserve RHA:

- Para cenarios de replicacdo basta ser um administrador local
(sistema local).

- Para agrupamentos (incluindo cenarios de replicacdo) é necessario
executar usando a mesma conta do servigo de agrupamento.

- Para cenarios de alta disponibilidade é necessario utilizar uma conta
com privilégios administrativos de dominio no ambiente Active
Directory ou dispor de privilégios administrativos no ambiente do
grupo de trabalho.

a. Aguarde enquanto a instalagdo é concluida, e o nimero de versao do
mecanismo é exibida na coluna Versdo atual.

b. Clique em Avangar.
A tela Diretdrios raiz do mestre é exibida.

Essa tela exibe diretdrios e arquivos existentes no servidor mestre. Esses
diretdrios e arquivos sdo os dados que podem ser replicados e protegidos. O
software agrega automaticamente em um mesmo diretdrio os dados que
tém um caminho comum.

Ao selecionar os diretdrios raiz do mestre e da réplica, tenha em mente que
o tamanho dos nomes dos diretdrios e subdiretérios ndo pode exceder 1024
bytes.
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Na tela Diretédrios raiz do mestre, escolha os diretérios e arquivos que
deseja replicar a partir do mestre na réplica, clicando em suas caixas de
selecdo. E possivel excluir pastas e arquivos desmarcando as caixas de
selecao.

Quando vocé selecionar uma unidade ou diretdrio a esquerda, o software
exibe seu conteudo a direita. Para obter mais informagdes, consulte Filtrar
arquivos do diretério do mestre (na pagina 175).

Observagao: se tiver selecionado o ARCserve D2D como opcao de
integracdo na tela Selecionar servidor e tipo de produto, a pasta de backup
sera selecionada automaticamente. Essa é a pasta de backup especificada
pelo CA ARCserve D2D.
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A replicacdo de pontos de montagem sé tera éxito se os arquivos forem
adicionados ao mestre antes de o mecanismo ser iniciado. Se tiver incluido
pontos de montagem nos diretdrios raiz do mestre quando o mecanismo ja
estava em execugdo, nenhum erro sera relatado, mas a replicacdo nado tera
inicio. Nesse caso, é preciso reiniciar o mecanismo para a replicacdo
comegar.

7. Clique em Avangar. A tela Diretérios raiz da réplica é aberta.
Aceite o padrdo ou digite o nome de outro diretério.

8. Clique em Avangar. A tela Propriedades do cenario é exibida.

@Assistente de criacao de cenarios i ;lglll
': ﬁi&lc‘f.im CgHA Propriedades do cenario
serve

As propriedades do cendrio sdo configuradas aqui. Também &€ possivel configuré-las apds a conclusdo das etapas do assistente.
Os valores padrdo recomendados j& estdo listados. Antes de alter-los, consulte o Guia do Usuério do CA ARCserve RHA.

+ Bem-vindo
4 Tipo de produto Propriedade Yalor \
4 Configuracdo do cenario Geral |
' Hosts Replicacdo
« Verificagdo do mecanismo Notificac3o de evento
4 Diretdrios do mestre Controle de relatérios

< Diretdrios da réplica

P Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts
Yerificacdo do cendrio

Executar o cenario

[j - - i ltar I Avancar I Concluir l Cancelar I
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9. Natela Propriedades do cendrio, defina as propriedades que afetam todo o

cenario. Neste exemplo, basta aceitar os padroes. Tais propriedades
também podem ser configuradas sem o uso do assistente. Para obter mais
informacgdes sobre como configurar as propriedades do cenario, consulte o
tépico Configurar as propriedades do cenario (na pagina 201). Clique em

Avancar. A tela Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

@Assistente de criacao de cenarios

Gerenciador do

= ARCserve RHA

4 Bem-vindo
%" Tipo de produto

4" Configuracao do cenario

<

Host
Verificagdo do mecanismo

Configuragdes de volume

W

L4

4 Selecdo de pool de recursos
4w Selecdo de armazenamento
4 Propriedades do cendrio

B Propriedades dos hosts
Propriedades de alternancia

¥Yerificacdo do cenario

Execucdo do cenario

Propriedades do mestre e da réplica

As propriedades do mestre e da réplica s8o0 configuradas aqui. Também & possivel configura-las apds a conclusdo das etapas do
assistente,
05 valores padrdo recomendados j& estdo listados, Antes de alkera-los, consulte o Guia de Administragdo do CA ARCserve RHA,

Propriedades do mestre Yalor | Propriedades da réplica Walor
Conexdo do host Conexdo do host
Replicagao Replicagao
Spool Maquina virtual
MNotificacdo de evento Spool
Relatdrios Recuperacido

Propriedades de gerencia. ..
Tarefas programadas
Notificacdo de evento
Relatdrios

4| o]

Yaltar | Avancar | Coneluir | Cancelar |

10. Na tela Propriedades do mestre e da réplica, configure as propriedades
relacionadas aos hosts mestre ou de réplica. Neste exemplo, basta aceitar
os padrdes. Para obter mais informacgdes, consulte o tépico Configurar
propriedades do servidor mestre ou de réplica (na pagina 217).
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11.

12.

Vocé deve examinar as informacgdes de spool antes de alterar suas
propriedades.

Cliqgue em Avancar. Aguarde até que a tela Verificagcdo do cenario seja
exibida.

O software valida o novo cendrio e verifica os parametros para garantir o
éxito da replicagao. Uma vez concluida a verificagao, a tela é exibida,
mostrando os problemas e avisos. O software permite que vocé continue,
mesmo que avisos tenham sido exibidos. Resolva quaisquer avisos para um
a correta operacao do software.

Cligue em Avancar quando todos os erros e avisos tiverem sido resolvidos. A
tela Execucdo do cenario é exibida.

A execucdo do cenario inicia o processo de sincronizacao dos dados.
Selecione Executar agora para iniciar a sincronizagao imediatamente ou
Concluir para salvar a configuracdo do cenario e iniciar a sincronizacdo mais
tarde.

Observagdo: a sincronizacdo pode levar um tempo, dependendo do
tamanho dos dados e da largura de banda da rede. Selecione Sincronizacao
offline, se necessario. Para obter mais informacdes, consulte o tépico
Métodos de sincronizacdo. (na pagina 18)

Se selecionar Executar agora, o software o notificara quando a sincronizagao
for concluida. A replicagdo em tempo real estara operacional e o cenario de
replicagdo estara ativo.

Um relatério de sincronizacao é gerado. Para exibir o relatério, consulte o
tépico Exibindo relatério (na pagina 161).

Criar um cenario de alta disponibilidade para o servidor de

arquivos

Antes de comegar esse procedimento, leia a se¢do Redirecionamento de IP (na
pagina 297) e execute os pré-requisitos necessarios para proteger seu
ambiente. Se decidir usar o método de redirecionamento Mover IP, vocé deve
adicionar um novo Endereco IP ao NIC do mestre antes de criar cendrios.
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Esse procedimento inicia um assistente que fornece orientagcées durante as
etapas necessdrias para a criacdo do cenadrio de alta disponibilidade. No
entanto, as propriedades também podem ser configuradas sem o uso do
assistente.

Para criar um novo cendrio de alta disponibilidade para o servidor de arquivos

1. Abra o gerenciador e escolha Cenario, Novo ou clique no botdao Novo
cenario para iniciar o assistente.

A caixa de didlogo Bem-vindo é aberta.

2. Escolha Criar cenario, selecione um grupo na lista e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

] @Assistente de criacdo de cenarios

Gerenciador do
ARCserve RHA

.

st bt

Selecionar o tipo de servidor e de produto

Selecione um tipo de servidor licenciado, um tipo de produto e uma tarefa necessaria abaixo, Se a oppdo desejada ndo estiver listada,
execute uma das seguintes oppdes:
Se houver uma chave de licenga adequada, saia do assistente clicando em Cancelar e selecione a opgdo Registrar no menu ajuda.

4 Bem-vindo Casno néo tenha uma chave de licenga adequada e queira obter uma, entre em contato com o Fornecedor do software.,

I Tipo de produto

—Selecionar o tipo de servidor

Configuracdo do cenario
Yerificacdo do cenario

Execucdo do cenario

Servidor de arguivos
i, Microsoft Exchange Server
4 Banco de dados Oracle

o4 Fervidor do Microsoft Dynarnics CRM
&, Sistema completo
[ aplicativa personalizado

—Selecionar o tipo de produto
% Cendrin de replicacdn & de recuperacdo de dadaos (DR)

" Cendrin de alta disponibilidade (HA)

£ Cendrin de distribuizde de conteride (E0)

[ Teste de integridade para recuperacdo garantida (AR)

—Opcdes de integracio
& MNioha
 ARCserve Backup
 ARCserve D2D

Lvancar I

‘olkar Concluir Cancelar
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3. Escolha Servidor de arquivos, Cenario de alta disponibilidade (HA) e clique
em Avangar.

A caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica é aberta.

@Assistente de criacdo de cenarios

Gerenciador do
ARCserve RHA

Hosts mestre e de réplica

Digite o nome do host ou o enderego IP do host mestre {(origem) e de réplica (desting).
Caso o cendrio envolva mais de uma réplica, adicione uma agora e, depois de concluir as etapas do assistente, adicione manualmente as
demais réplicas no painel Cendrio.

4" Bem-vindo
4+ Tipo de produto

4" Configuracdo do cenario

B Hosts

10.0.0.1 25000
Diretdrio mestre
Diretérios 10.0.0.2 25000

Verificacdo do mecanisn

e — Avangar Conelur Cancelsr
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m Gerenciador do
ARCserve RHA

At bt

4 Bem-vindo

4" Tipo de produto

4" Configuracdo do cenario
4" Hosts
B Werificacdo do mecanismo
Ciretdrio mestre
Diretdrios da réplica
Propriedades do cendrio
Propriedades dos hosts
Propriedades de alternancia

Yerificacdo do cenario

Executar o cenario

@Assistente de criacdo de cenarios 10 =|
Yerificacdo do mecanismo
O sistera verifica automaticamente se o mecanistmo do CA ARCserve RHA esta instalado nos hosts selecionados.
Para instalar um mecanismo em um hosk, marque a caixa de selecdo correspondente e cligue em Instalar,
Instalar nos hosts Status do servidor Wersdo atual Conka de logon | Iniciado | 30 de 64 bits | Porta |
T &i0.0.01 verificanda. .
F &inonoz verfficando. ..
[ Taotal: I 2 Selecionadao: a Exitor |0 Erra: |0 ] Instalar | Wetificat novarments |
| Mostrar log |

4. Digite um nome de cendrio, insira o nome do host ou o endereco IP e 0
numero da porta para os servidores mestre e de réplica, ative a op¢ao
Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts e clique em Avancar.

Yaltar | Avancar | Concluir I Cancelar |

5. Aguarde a conclusdo da verificagdo do mecanismo e clique em Avangar. Se
necessario, clique em Instalar para atualizar o mecanismo em um ou nos
dois servidores e em Verificar novamente.

A caixa de didlogo Diretdrios raiz do mestre é aberta, mostrando uma lista
dos diretdrios detectados automaticamente. Por padrao, ndo ha nada
selecionado. Expanda as pastas e selecione os dados que deseja proteger.
Observe que nem todos os arquivos de sistema podem ser selecionados ou
excluidos por padrao.
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6. Cligue em Avancar. A tela Diretdrios raiz da réplica é exibida.
Aceite o diretério raiz padrdo ou digite um novo nome.

7. Clique em Avancar. A caixa de didlogo Propriedades do cenario é aberta.

@Assistente de criacdo de cenarios i ] B
Gerenciador do Propriedades do cenario
ARCserve RHA

As propriedades do cendrio s3o configuradas aqui. Também & possivel configura-las apds a conclusio das ekapas do assistente,
s valores padrdo recomendados j& estdo listados, Antes de alkera-los, consulte o Guia de Adminiskracdo do CA ARCserve RHA,

+" Bem-vindo

4% Tipo de produto

Propriedade Walor
4" Configuracdo do cenario Geral
& Hosts HeplicaQEo
4" Verificardo do mecanismo Notificagao de eemnim
%" Diretdrio mestre =) controle de relatérios

4" Diretdrios da réplica

B Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts

Propriedades de alterndncia
Yerificacdo do cenario

Executar o cenario

Waltar Avangar Concluir Cancelar

70 Guia de Administracao



Criar um cenario de alta disponibilidade para o servidor de arquivos

8. As Propriedades do cendrio controlam todo o cenadrio. Aceite os valores
padrdo ou defina novos valores, conforme necessdério. Clique em Avancar ao
concluir. Tais propriedades também podem ser configuradas sem o uso do
assistente. Para obter mais informacdes, consulte o tépico Configuring
Scenario Properties.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta.

@nssistente de criacao de cendrios i =] B

m Gerenciador do Propriedades do mestre e da réplica
setmanges PRCSETVE RHA

As propriedades da mestre e da réplica s&o0 configuradas aqui. Também é passivel configurd-las apds a conclusdo das etapas do
assistente,

0s walores padrio recomendados j& estdo listados. Antes de altera-los, consulte o Guia de Administragdo do CA ARCserve RHA,
+ Bem-vindo

4 Tipo de produto

i ) Propriedades: do mestre Walor | Propriedades da réplica Walor

£ EDTITEEED Gl G Conexao do host Conexao do host

W Hosts Replicacﬁo Replicacﬁo

W Vetificacdo do mecanismo Spool Spool

& Diretdrio mestre Notificacio de evento Recuperacio

4" Diretdrios da réplica Relatérios Tarefas programadas

%" Propriedades do cendrio Motificagao de evento

B Propriedades dos hosts Relatérios

Propriedades de alterndncia
¥erificacdo do cenario

Executar o cendrio

<

altar | Avancar I Concluir | Cancelar I

9. As propriedades do mestre e da réplica sdo aplicaveis apenas aos servidores
host. Aceite os valores padrdo ou altere os valores, conforme desejado.
Cligue em Avancar.

Aguarde a recuperagdo das informagdes pela caixa de didlogo Propriedades
de alternancia.
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10. Defina o método de Redirecionamento do trafego da rede desejado,
conforme é descrito na se¢ao Redirecionamento de IP. Clique em Avancar.

A caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicagdo inversa é aberta.

@Assistente de criacdo de cenarios =]

Gerenciador do Inicio da alterndncia e da replicacio inversa
ARCserve RHA

Ars ha gt s N . P— " P s
As propriedades a sequir controlam & alterndncia e a replicagdo inversa automaticas.
W Bem-vindo

4" Tipo de produto

r—Inicio da alterndncia
4% Configuracdo do cenario i
E possivel iniciar uma alterndncia de forma automéatica se o servidor mestre estiver inativo ou For detectada uma Falha no banca de
Hosts dados. Também pode ser manualmente iniciada pelo administrador. Mos daois casos, ao detectar-se uma falha, é enviada uma
mensagem de notificacio.

€

Verificagdo do mecanismo
Diretdrio mestre

" Aleernar automaticamentes

Propriedades do cenario
 Alternar manualmente

L4
W
" Diretorios da réplica
L
W

Propriedades dos hosts

I Propriedades de alterndncia

Yerificacao do cenario

—Inicio da replicacio inversa
Executar o cenario
Apds uma alterndncia, o cendrio é interrompido. Em seguida, & possivel iniciar, de Forma automatica ou manual, a replicacdo na
direcdo oposta.

= Iniciar aukornakicamente

© Iniciar manualmente

&0 & recomendavel definir essas opelies como autométicas em um ambiente de producdo.

Yaltar | Avancar | Concluir I Cancelar |

11. Escolha as opgdes de inicializagdo desejadas. Para cenarios do servidor de
arquivos, defina a iniciagdo da replica¢do inversa como manual. Ndo é
recomendado o modo Automatico. Para obter mais informagdes, consulte
Consideracdes sobre a alternancia. Clique em Avancar.

Aguarde a conclusdo da verificacdo do cenario.

12. Se houver algum erro ou aviso listado, resolva-os antes de continuar.
Quando estiver pronto, clique em Avangar.

A caixa de didlogo Execugdo do cendrio é aberta.

13. Cliqgue em Executar agora para iniciar a sincronizacao e ativar o cenario ou
clique em Concluir para executar o cenario posteriormente.
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Usar grupos de cenarios

Cada cenario é atribuido a um grupo de cenarios padrdo chamado Cendrios. Use
esse grupo para todos os cendrios que criar ou adicione novos grupos para
organizar cendrios de acordo com seus préprios critérios. Os grupos de cendrios
sdo exibidos no gerenciador e na pagina Visdo geral.

Em ambientes de servidores distribuidos, nos quais varios servidores (servidor
de banco de dados, servidor de aplicativos, servidor front-end da web) formam
0 ambiente, é preciso criar cenarios individuais para proteger todos os
servidores na implantacdo. Se a verificagcdo Atividade acionar uma tolerancia a
falhas, a tolerancia é aplicada apenas ao servidor afetado usando a réplica. A
divisdo de dados resultante, em que algumas operacdes sdo aplicadas aos
servidores mestre originais e outras operacgées a réplica no cendrio com falha,
pode causar problemas de desempenho.

Grupos de cendrios permitem gerenciar cenarios relacionados, como os que
estiverem protegendo todos os servidores em um ambiente distribuido, como
uma entidade Unica. Por exemplo, para uma protecdo de ponta a ponta em um
ambiente de servidores distribuidos, vocé pode ter um cenario de SQL para
proteger o componente de banco de dados e diversos cenarios especificos ao
aplicativo para proteger os servidores de aplicativos. Um grupo de cenarios
permite definir as propriedades de alternancia em nivel de grupo, em vez de em
niveis de servidor individuais.

Para obter mais informacgdes, consulte o tépico Enable Scenario Group
Management (na pagina 76) e o Guia de Operagdes para o aplicativo especifico
do servidor distribuido.

Observagao: para farms do SharePoint Server, a criagdo de um grupo de
cenarios é feita automaticamente. Para outros ambientes de servidores
distribuidos (BlackBerry Enterprise Server, Microsoft Dynamics CRM), vocé deve
criar grupos e cenarios manualmente.

Préximas etapas:

m  Criar um grupo de cenarios (na pagina 74)

m  Enable Scenario Group Management (na pagina 76)

m  Executar um grupo de cendrios

®m |nterromper um grupo de cenarios (na pagina 80)
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Criar um dgrupo de cendrios

Existem duas maneiras de criar um grupo de cendrios:

Durante a criacdo de um cenario com o Assistente de criacdo de cenarios
(na pagina 56).

Antes da criagdo do cenario, com a op¢do Novo grupo, conforme descrito
abaixo.

Observagdo: é recomendavel planejar e criar antecipadamente os grupos de
cenarios que serdo utilizados. Apds atribuir um cenario a determinado grupo,
nao é possivel moveé-lo para outro grupo.

Para criar um novo grupo de cendrios

1.

No gerenciador, clique em Cenario e em Novo grupo no menu, ou clique no
gbotéo Novo grupo na barra de ferramentas Padrao.
Uma pasta Novo grupo é adicionada ao painel Cenério.

Para alterar o nome do grupo, cligue com o botdo direito do mouse no
nome atual e selecione Renomear no menu pop-up ou clique duas vezes no
nome atual e digite o novo nome.

O nome do novo grupo aparece nestes locais: painel Cenario, lista suspensa
Grupo do Assistente de criagdo de cendrios e Pagina Visao geral.

Observagao: quando nenhum cenario esta definido, grupos de cendrios
vazios ndo aparecem na pagina Visao geral.
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Definir as propriedades do grupo

Configure as propriedades do grupo na guia Propriedades do gerenciador do CA
ARCserve RHA.

As propriedades do grupo incluem:
Dependéncias do cenario

Gerencia as interdependéncias entre cenarios. Geralmente, um aplicativo
distribuido tem varios componentes/funcbes/servidores, que sdo
interdependentes. Qualquer cendrio pode ser configurado para depender
de um ou mais cenarios, ou varios cendrios podem depender de um Unico
cenario. Esses servicos podem ser tratados pela propriedade Dependéncias
do cenario.

Configuragoes de alternancia

Gerencia a configuracao de alternancia em um grupo distribuido. Algumas
das opg¢odes de configuracdo de alternancia incluem:

m Alternar como um grupo: se essa opcao estiver definida como Ativado,
o grupo inteiro (todos os cenarios) serdo automaticamente alternados
juntos no caso de um dos cenadrios apresentar falha e estiver pronto
para executar a alternancia.

m Alternancia de grupo acionada por falha: uma unica falha pode acionar
uma alternancia de grupo. Por padrdo, todos os cenarios podem acionar
uma alternancia de grupo, e vocé pode configurar alguns cenarios
esmaecidos como Desativado.

m Executar as configuragOes de alternancia do cendrio: essa opgao
determina se o cendrio deve executar suas préprias configuracées de
alternancia.

Conjuntos de cendrios de disponibilidade

Um aplicativo distribuido pode configurar dois ou mais servidores para
fornecer os mesmos servicos com o intuito de melhorar a disponibilidade e
o desempenho. Quando um servidor esta desativado, os outros servidores
ainda estdo funcionando e ainda podem fornecer os servigcos. O Conjunto de
cenarios de disponibilidade é usado quando o CA ARCserve RHA gerencia os
servidores/cendrios do aplicativo distribuido.

Se dois cenarios foram configurados no mesmo Conjunto de cenarios de
disponibilidade, o grupo de alternancia é iniciado quando ambos os cenarios
falham. Esta funcdo nado é chamada quando uma das opgées falha.
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Observagao: o mesmo grupo pode ter um ou mais conjuntos de cenarios de
disponibilidade, mas um cendrio ndo pode ser configurado em dois conjuntos
diferentes.

Enable Scenario Group Management

Enable Scenario Group Management permite gerenciar cendrios de alta
disponibilidade relacionados como uma Unica entidade. A alternancia pode ser
configurada de forma que, quando um servidor falhar, todos os servidores no
cenario grupo de cenarios sejam alternados de uma vez, amenizando o
problema da divisdo de dados (na pagina 73). Scenario Group Management
aplica-se apenas a cenarios de alta disponibilidade.

Observagdo: para cenarios de farm do SharePoint Server, a criagcdo de grupos e
o gerenciamento central de cenarios sdo ativados automaticamente durante a
criacdo do cendrio. Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Operagées
do SharePoint Server. Para todos os outros ambientes distribuidos, vocé deve
criar manualmente os cendrios necessarios, atribuir cada um ao mesmo grupo e
ativar o gerenciamento de grupo.
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Para ativar o Scenario Group Management

1. A partir do gerenciador, cliqgue com o botdo direito do mouse no nome do
grupo de cenadrios que deseja gerenciar centralmente.

2. No menu de atalhos, clique em Enable Scenario Group Management.

» | il Propriedades - 1 x
Cendrio Estzdo Produto Servidor Modo | Propriedade ‘ Valor |
) EfExchange Editando DR Exchange Online
Hasts Alterado Dadas enviz... | Arquives en... | Dadcs recebi... | Arquives rec... No spoaal
= 155.35.128.94
L 155.35.128.93
) EElExchange 1 Editando HA Exchange Online
Hasts Alterado Dadas enviz... | Arquives en... | Dadcs recebi... | Arquives rec... No spoaal
B8 155.35.128.94
L 5 155.35.128.93
El EElFileServer Editando HA/AR FileServer Online
Hasts Alterado Dadas enviz... | Arquives en... | Dades recebi... | Arquives rec... Neo spoal
B8 155.35.128.94
- [=155.35.128.93
El EHFileServer 1 Editando DR FileServer Online
Hosts Alterado Dados envia... | Arquives en... | Dados recebi... | Arquives rec... No spool
- ®155.35.128.94
- [§A155.35.128.72
3% Remover Ctrl+D
@ Ativar o gerenciamento de grupo
Bl Desativar o gerenciamento de grupo
(B] salvar Ctrl+s
& Importer
Renomear ctrl+E
Mostrar os relatdrios de cendrios
Bl micarfinterromper a VM
& Excluir todos os recursos da VM
Eventos -~ 3 x
[Lo] Sequénci” | Gravidade Host/cendrio Hora Evento

Uma mensagem de confirmagdo é exibida. Clique em OK para continuar.

3. Clique na guia Propriedades e expanda o grupo de propriedades
Configuragdes de alternancia.

4. Caso deseje alternar para o grupo inteiro como uma Unica entidade, defina
a propriedade Alternar como um grupo como Ativado.

5. Expanda a propriedade Falha de alternancia do grupo de disparadores e
defina o valor como Ativo para cada cenario no grupo que deve acionar a
alternancia mediante falha.
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@Gerenciadur do CA ARCserve RHA - @ptb-template:443 ) =151 x|

Cendrio  Editar Eventos Exibir  Ferramentas  Ajuda
HOE% D SR EE LN E Py
& Exibicdo do cenario @ Exibigdo do instantdneo £ Monitor do programa de instalagdo remota f}! Monitor de manutengdo do hosk =

= ElCenérios Propriedade Valor
Cendrio | Estada | Produto Servidor ‘ Moda ‘
B [EEFileServer Interrompido ... DR FileServer Online de do cenario
i Hosts Blterado | Dados erwi.., | Arquivos e... | Dados rece.., | Arquivosr.. | Mo spool S o ninuraches devalleinAnciz
£ E155.35.75.141 El&) Afternar coma um grupo Ativado
il CIRBE- 63 18 chaimis i i oipn da ianaraeres

wchange 1 Interrompido ... DR/AR FileServer Periddico

EAQEBS para quanda nda for possivel alternar comao urm g...

Hosts Alterado  {Dados ervi.., | Arquivos e, | Dados rece.., | Arquivosr.. | Mo spool
5 155.35.75, 141

- [H155,35.75.133
LFileServer 4 Editando DR FileServer Online

|2l Executar as corfiguragies de alternancia do cenario  Ativado
I:ICunjunlos de cendrios de disponibilidade
&) Notificacao de evento

=1

H Hosts Alterado | Dados enwi.., | Arquives e... | Dados rece... | Arquivasr... | Mo spool
= % Digite 0 nome da ...

- = Digite o nome ...

=2 Exchange Editando DR Exchange Online
Hosts Alterado | Dados enwi.., | Arquives e.., | Dados rece... | Arquivasr... | Mo spool
= I Digite 0 nome do ...
- [= Digite o nome ...
harepoinkt
s | Estado | prodwn [ servider | Medea \
= EEApp1 Interrompido ... HA/AR FileServer Online
Hosts Alterado | Dados enwi.., | Arquives e.., | Dados rece... | Arquivasr... | Mo spool

£ [ 155.35.75, 141
- % 155,35.75.160
H@Mndelos

Madelo Comentirios Praduto Servidar Mada
=+ EFileserver DR FileServer online

Especifique se este cendrio pade disparar a alkerndncia de grupo mediante Falha. Se desativada, a alterndncia de grupo
ndo serd iniciada, caso este cenario Falhe,

U]un Estatisticas Propriedades

I Sequ Gravidade Host/cendrio Hora Eventa

Eventos I Resultados da validagdo do cenatio

6. Expanda a propriedade Conjuntos de cenarios de disponibilidade. Se todos
os servidores listados nesta propriedade falharem, o grupo inteiro é
alternado. Adicione os nomes do grupo de cenarios que desejar monitorar
e, em seguida, selecione os cendrios no grupo que ird acionar a alternancia
do grupo.
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fwiGerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:443 —|= 5[

Cendrio  Editar Eventos Exbir  Ferramentas  Ajuda
BoER P ERrEE LN E@ Y
& Exibicdo do cendrio @ Exibicdo do instantdneo ﬁ Monitor do programa de instalagdo remoka ﬁJ Monitor de manutencdo do host

o

Fropriedade alor

Cendrio | Estada | Praduto Servidor ‘ Moo | B Geral

B [FileServer Interrompido ... DR FileGerver Online o&p déncias o cenatio
Hosts Alterado Dados ervi... | Arquivos e... | Dados rece.., | Arquivosr.. | Mo spool Ellcanfigurariss de allemancia

o) @1755'35‘75‘141 E|Altemar COMmMo um grupo Ativado
=M1 3575160 E‘@Falha de alternancia do grupo de disparadores

=l #HExchange 1 Interrompido ... DR/AR FileServer Perigdico ECEnérm ppl] Afivado

Hosts Alterade | Dados enwi.., | Arquives e.., | Dados rece... | Arquivosr.. | Mo spaol S Adier o atauando hEw Tat bosehvel aNGTo AT SO .

=1 [ 155.35.75. 141
- 155.35,75.135
2 FileServer 4 Editando DR FileServer Online
Hosts Alterado i Dados ervi... | Arquivos e... | Dados rece.., | Arquivosr.. | Mo spool
[=} % Digite o nome do
: = Digite o nome ..
=2 Exchange Editando DR Exchange Online

Hosts Alterade | Dados enwi.., | Arquives e... | Dados rece... | Arquivosr.. | Mo spaol

Executar as configuracdes de alternéncia do cendrio  Ativado
O Conjuntes de cenarios de disponibilidade

E@Cﬂn]umn de cendtios nome

Nome do cendrio
EEICumunlu de cenarios
Nﬂme do cendfio [Selecionar cendtrio]

23 B Digite o nome do ... I:|Nol| icagdo de evento

E
Cengric [ B | aduto Servidor Mado |
= [EEappl Interrompido ... HA/AR FileServer Online
Hasts Alterads | Dades envi.., | Arquives e.. | Dados rece... | Arquivask.. | Mo spool
= 1% 155,35.75. 141
- H155,35.75.160
= EModelos
~ Modeo Comentirios. Produto Servidor | Mode
HFileServer DR leServer Online

Escolha os cendrios que devem estar no mesma 'conjunto de cendrios de disponibilidade’. Um cendrio pode ser remavida
do conjunto, basta dicar no botdo Excluir. Observagde: nenhum cendrio pode ser configurado em mals de um conjunta.

[, Estatisticas Propriedades

ID Sequén® | Gravidade Host/cend Hara Evento

Eventos | Resultados da validagdo do cenario
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Executar um grupo de cenarios

Antes de executar um grupo de cenarios, o CA ARCserve RHA executa uma
verificacdo antes da execugao para cada cendrio no grupo e relata qualquer erro
ou aviso existente. Cada cenario no grupo deve passar pela verificagao para que
0 grupo seja executado.

Para obter mais informacgGes, consulte Executando o processo de replicacdo (na
pagina 133).

Para executar um grupo de cenarios

1. Quando a verificagdo antes da execugdo é bem-sucedida, clique em
Executar agora para executar o grupo inteiro.

A caixa de didlogo Executar é aberta.

2. Selecione um método de sincronizacdo e clique em OK. Por padrao, o
método de sincronizacdo para o grupo estd configurado para usar o método
selecionado para cada cenario nele contido. Ou entdo, vocé pode aplicar um
método para todos os cenarios.

O status para todos os cenarios no grupo muda para Em execucao.

Interromper um grupo de cenarios

E preciso interromper qualquer grupo que esteja em execugdo ho momento,
caso deseje adicionar ou remover cenarios. Para interromper um grupo, é
preciso interromper todos os cendrios nele contidos. Clique em Interromper na
barra de ferramentas Gerenciador para cada cendrio em sequéncia. Nao ha
falha registrada devido a interrupg¢do dos cenarios.

Para obter mais informag0des, consulte Interromper a replicacdo (na pagina 138).
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Como usar modelos

Criar modelo

Modelos sdo um recurso poderoso para personalizar o CA ARCserve RHA para
seu proprio ambiente. Muitos aplicativos permitem alterar os valores padrao de
parametros individuais. Por exemplo, a fonte padrao a ser utilizada em novos
documentos do Microsoft Word ou a assinatura padrdo de novas mensagens em
um aplicativo cliente de email. Os modelos ampliam essa idéia.

Em vez de fornecer um método para modificagdo de um Unico valor padrdo
global, os modelos oferecem o recurso de criar um cendrio completo que pode
ser utilizado como ponto de partida para novos cendrios no futuro. Esses
cenarios especiais de modelos contém todos os parametros de um cendrio real,
e todos eles podem ser modificados, com excec¢do dos que se apliquem
claramente a um cenario individual especifico (como os nomes de host dos
servidores mestre e de réplica).

A segunda vantagem importante dos modelos em relacdo a um conjunto de
padrdes globais é permitir a criacdo de diferentes conjuntos de padrées para
diferentes tipos de cenarios. Por exemplo, os valores padrdao adequados aos
cenarios de alta disponibilidade do Exchange Server ndo sdo idénticos aos dos
cenarios de servidor de arquivos para replicacdo. Com modelos, é possivel criar
configuragOes padrdao e manté-las individualmente para cada tipo de cenario
necessario ao ambiente de TI.

E simples criar e usar modelos, e o processo de criagdo é basicamente
semelhante a criacdo de um cenario. Entretanto, como o modelo ndo estd
associado a servidores reais, alguns valores ndo podem ser especificados, como
nomes de host ou enderecos IP dos servidores mestre e de réplica. Além disso,
embora os caminhos de pastas padrdao possam ser especificados na guia
Diretdrios, eles devem ser digitados diretamente, em vez de inseridos com um
navegador de arquivos.

Todos os modelos sdo armazenados automaticamente na pasta Modelos, no
painel Cenario. Essa pasta ndo aparece no painel Cendrio sem que pelo menos
um modelo tenha sido criado.
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Para criar um novo modelo

|
1. Abra o Assistente de criacdo de cendrios clicando no botdo Novo Qna
barra de ferramentas padrdo ou selecionando Novo no menu Cenario.
O Assistente de criacdo de cendrios é exibido.

) Assistente de criacdo de cenarios =

m Gerenciador do Bem-vindo ao assistente de criacdo de cendrios
sectmetages ARCsETVE RHA

Este assistente ajudara woc a criar um cendrio, desde o inicio ou com base em um modelo predefinido. Ele kambém pode ser usado para
criar outros modelos, Ao concluir & criagdo do cendrio, wocd poderd executa-lo.

I Bem-vindo Para sair do assist, & prosseqguir com a config. manualmente a partir de qualquer etapa, clique no bokdo Concluir,

Tipo de modelo

Configuracdo do modelo
" Criar cendrio

&

=) Criar cematiog s pattic deum models

Atribuir umn grupo de cendrios (selecione um existente ou digite o nome de
um grupo novo)

Cenarios vl

Yaltar | fvangar | Capeluir I Cancelar

2. Selecione o botdo de op¢ao Criar modelo e clique em Avangar.
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A pagina Selecionar o servidor e o tipo de produto é exibida.

Assistente de criacdo de cenarios o ] B4

Gerenclador do Selecionar o tipo de servidor e de produto
tochasioges PRCSETVE RHA
Selecione um kipo de servidor licenciado, um tipo de produto & uma tarefa necessaria abaixo, Se a opgdo desejada ndo estiver listada,
execute uma das sequinkes opgdes:
Se houver uma chave de licenga adequada, saia do assistente clicando em Cancelar e selecione a opgdo Registrar no menu Ajuda.
4" Bem-vindo Caso ndo tenha uma chave de licenga adequada e queira em obker una, entre em contato com o Formecedar de software.

B Tipo de produto

—Selecionar o tipo de servidor

Configuracso do cendrio Servidor de arquivos m Microsoft ShareFoint Server

Yerificacdo do cenario Microsoft Exchange Server @ YMware vCenter Server

Executar o cenario 3 Banco de dados Oracle i Servidor do Microsoft Dynarnics CRM
i Microsoft S0L Server g Sistema completo

f! Servidor do Microsoft 115
5 Servico de controle do CA ARCsery .

& Microsoft Hyper-y

—Selecionar o tipa de produto

™ Cendrio de replicacdo e de recuperacdo de dados (DR)

¢ {EEndrio de dlta disponibiidads (Hey §

) Cendrio de distribuizsn de contetid (E0)

—Tarefas na réplica

&+ nenhum

" Teste de integridade para recuperacdn garantida (4R

) ARiserve Backup Mome do servidor do ARCserve I

I™| com o teste d= integridads

Valtar Avancar I Concluir Cancelar
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3. Selecione as opgdes necessarias de cendrio e clique em Avangar.

A pagina Nome do modelo e comentarios é exibida.

@Assistente de criacao de cenarios i ]

m Gerereiachr do Nome do modelo e comentarios
ARCserve RHA

. E possivel definir o nome do modelo, Também & possivel adicionar comentarios,

" Bem-vindo

4+ Tipo de modelo
4" Configuracdo do modelo

B Mome do modelo

Propriedades da maodela
Mame do madelo I FileServer

Propriedades dos hosts

Comentarios do modelo I

Walcar I Avancar | Capeluir Cancelar I

4. Fornega um nome e uma descri¢ao para o modelo.

Esse nome é a base dos nomes padrao dos cendarios que serdo criados com
esse modelo. A descrigdo aparece no painel Cendrio como parte dos
detalhes do modelo e podera ajudar a identificar a configuragao do modelo.
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5. Clique em Avangar. A pagina Propriedades de alternancia é exibida.

@Assistente de criacdo de cenarios _ |D|l|

m Gererciador do
schmotages TRCSETVE RHA

4+ Bem-vindo

% Tipo de modelo

4" Configuracdo do modelo
4" Mome do modelo
B Propriedades do models

Propriedades dos hosts

Propriedades do modelo

Az propriedades do cendrio s3o configuradas aqui. Também é possivel configura-las apds a conclusdo das etapas do assiskente.
0z valores padrdo recomendados j& estdo listadas. Antes de alterd-los, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA,

Fropriedade Walar

Geral

Heplicacﬁo
Configuracﬁes opcionais
Notificat;ﬁo de evento
H& controle de relatérios

Yaltar I Avancar I Concluir I Cancelar I

6. Nessa etapa, as paginas do assistente sdo semelhantes as paginas para
criacdo de um novo cendrio (na pagina 56). Continue definindo o modelo,
conforme as instrucdes do assistente.

Criar novo cenario com um modelo existente

Criar um novo cendrio com um modelo evita a necessidade de configurar
separadamente cada cenario. Quando um modelo existente é utilizado, o novo
cenario é criado com todos os valores dos parametros obtidos desse modelo.

Observagao: nao é possivel criar cenarios com um modelo sem que este tenha
sido salvo. Alterar valores de parametros em um modelo ndo modifica os
valores desses parametros em cenarios criados anteriormente com o modelo.
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Para criar um cenario com um modelo existente

|
Abra o Assistente de criacdo de cendrios clicando no botdao Novo Qna

1.
barra de ferramentas padrdo ou selecionando Novo no menu Cenario.
O Assistente de criacdo de cendrios é exibido.

2. Selecione o botdo de opgao Criar um cenario com um modelo e atribua o
novo cendrio a um grupo. Em seguida, clique em Avangar.
A pagina Selecionar o modelo é exibida mostrando uma lista de modelos
disponiveis.

=k

Gerenciador do
ARCserve RHA

+ Bem-vindo

Selecionar o modelo

Selecionar o modelo do qual criar o cendrio

B Selecionar o modelo
Configuracdo do cenario
Yerificacao do cenario

Executar o cenario

Maome Tipo Comentarios

Waltar I Avancar | Concluir Cancelar I

Os modelos disponiveis aparecem nesta pagina.
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Selecione o modelo mais adequado as suas necessidades e clique em
Avangar.

A pagina Hosts mestre e de réplica é exibida.

O nome padrdo do cendrio é o nome do modelo. E possivel manté-lo ou
modifica-lo.

Nessa etapa, as paginas do assistente sdo semelhantes as pdginas para
criacdo de um novo cendrio (na pagina 56). Continue definindo o novo
cenario seguindo as instrucdes do assistente especifico ao aplicativo que
estd protegendo. Para obter mais informagd&es, consulte o devido Guia de
Operagoes.
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Gerenciando hosts que usam o dispositivo NAT

O servico de controle do RHA é responsavel pelo gerenciamento de todas as
tarefas relacionadas ao cendrio. O servico de controle se comunica com os
mecanismos do RHA em todos os hosts que participam de um cendrio. Quando
a configuracao da rede for feita de forma que o mestre ou a réplica, ou ambos,
usem um dispositivo NAT (Network Address Translation - Conversdo de
endereco de rede) para estabelecer conexao com um dominio publico. Nesse
caso, o servico de controle ndo pode se comunicar com esses servidores. Para
permitir que o servico de controle do RHA se comunique com esses servidores,
use o utilitario NAT do CA RHA. Configure o utilitdrio NAT fornecendo o
endereco IP e os detalhes da porta do servico de controle e dos servidores do
dominio publico.

O diagrama a seguir mostra como o servico de controle do RHA se comunica
com os servidores pelo dispositivo NAT.

Criando um cenario para um host atras de um dispositivo NAT

—> Analisar pré-requisitos

Administrador

Configurar e executar o utilitario NAT no mestre
Fornega os detalhes do IP da maquina do servigo de controle e da réplica

Servico de controle

Utilitario NAT

@D

Mestre
Dispositivo NAT

Réplica

A 4

Criar um cenario usando o utilitario NAT
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Execute as tarefas a seguir para usar o utilitario NAT:

m  Configure o utilitdrio NAT (na pdagina 89)

m  Crie um cendrio usando o utilitdrio NAT (na pagina 89)

Configure o utilitario NAT

Configure o utilitario NAT no servidor mestre. Forneca o endereco IP do servico
de controle e da réplica para conectar todos os hosts e o servigo de controle.
Isto se aplica apenas a cendrios de sistema completo

Siga estas etapas:

1. No servidor mestre, va até a pasta \CA\ARCserve RHA\Engine.

2. Localize e execute o arquivo natutlgui.exe para abrir a janela Configuracdes
do NAT.

3. Digite o endereco IP e o nimero da porta do servidor onde estd instalado o
servico de controle do RHA.

4. Cligue em Adicionar para inserir o endereco IP e o numero da porta do
mecanismo de réplica.

5. Clique em OK para permitir que o utilitario NAT verifique a conexdao com o
servigo de controle e com a réplica. O status Conectavel confirma a
conectividade.

Observagao: para usar o utilitdrio na linha de comando, use o arquivo
natutl.exe.

Observagao: se a réplica estiver usando um dispositivo NAT, use o mesmo
processo ao configurar o utilitario NAT na réplica, e ndo no mestre.

Crie um cenario usando o utilitario NAT
Apds configurar e testar a conexao do utilitdrio NAT com a réplica e com o

servigo de controle do RHA, crie um cenario conforme descrito no Capitulo 3:
Criando cendrios de replicagdo e alta disponibilidade.
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Capitulo 4: Cenarios da nuvem no
Replication and High Availability

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral (na pagina 92)

Trabalhando com cenarios da nuvem em alta disponibilidade no CA ARCserve
RHA (na pagina 96)

Trabalhando com cenarios da nuvem em replicacdo no CA ARCserve RHA (na
pagina 97)

Navegando no painel Exibicdo da nuvem (na pagina 99)

Configurar o proxy da web para estabelecer conexdo com o servico da nuvem
(na pagina 106)

Adicionar uma conta a nuvem (na pagina 107)

Alterar a regido padrdo do AWS (na pagina 109)

Atualizar informacdes da conta da nuvem (na pagina 109)

Excluir uma conta de nuvem (na pagina 109)

Criar uma nova instancia de réplica de EC2 (na pagina 110)

Iniciar uma instancia de réplica do EC2 (na pagina 116)

Interromper uma instancia de réplica do EC2 (na pagina 117)

Excluir uma instancia de réplica do EC2 (na pagina 117)

Criar um cendrio de alta disponibilidade do novo sistema completo EC2 (na
pagina 117)

Criar um cendrio de replicacdo de dados do EC2 (na pagina 126)

Executar e sincronizar um cenario de alta disponibilidade do sistema completo
EC2 ou de replicacdo de dados (na pagina 130)

Executando alternancia em um cendrio de alta disponibilidade do sistema
completo EC2 (na pagina 131)

Recuperacdo usando uma réplica de tolerdncia a falhas de EC2 (na pagina 132)
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Visao dgeral

A partir desta release, é possivel replicar e oferecer alta disponibilidade do
aplicativo na nuvem. O recurso de replicacdo/alta disponibilidade de dados do
sistema completo EC2 é uma extensao ao tipo de cenario do sistema completo,
em que o CA ARCserve RHA ativa a replicacdo e a alta disponibilidade de um
sistema Windows inteiro em uma VM em execug¢ao no Microsoft Hyper-V, Citrix
Xen ou VMware ESX Hypervisor. O recurso de replicacdo/alta disponibilidade de
dados do sistema completo EC2 amplia a lista de ambientes virtuais suportados,
oferecendo suporte ao Amazon EC2.

Para criar um cenario de replicacdo ou alta disponibilidade do sistema completo
com uma réplica de EC2, certifique-se que os seguintes pré-requisitos sejam
atendidos:

m  E necessdrio ter uma conta com AWS (Amazon Web Services).

m  E necessdrio ter um Amazon VPC (Virtual Private Cloud) configurado e uma
conexdo VPN criada entre a rede local (no local em que os servidores
mestres residem) e o VPC.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre o Amazon VPC, consulte o
site da Amazon.

Conectar-se - i Criar um Criar nm Conectar
Criar Criar nma
a0 Amazon -~ VP{?"I P e === eateway de " gateway de — ™ Zateway de —»
VRC cliente : VBN VPN ao VRC E
Criar nma Configurar Imiciar a
conexdo de —* pateway de —— instancia do
YEN cliente EC2 no VPC
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Depois de atendidos os requisitos, pode-se replicar e oferecer alta
disponibilidade do aplicativo executando as etapas abaixo e os seguintes
recursos:

m  Usar a opgao Replicar para a nuvem do CA ARCserve RHA no Assistente de
criacdo de cenarios.

- Registre a conta e as credenciais do AWS no CA ARCserve RHA
- Recupere a ID do VPC associada a conta

- Decida ainstancia de EC2 e inicie-a

- Implante, remotamente, o mecanismo do CA ARCserve RHA

- Use o CA ARCserve RHA como de costume

m  Na guia da interface Novo CA ARCserve RHA para gerenciamento da nuvem
(Exibicdo da nuvem).

- Mostra a lista de contas AWS gerenciadas, instancias, instantaneos,
volumes EBS, IPs elasticos, grupos de seguranca e assim por diante.
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Tolerancia a falhas do sistema completo EC2

Para uma tolerancia a falhas do sistema completo EC2, a réplica inicia o
procedimento de tolerancia a falhas se o servidor mestre nao estiver
respondendo. Durante a tolerancia a falhas ocorre o seguinte:

Uma nova instancia de recuperagao EC2 da mesma versdo do SO principal e
da arquitetura do processador como mestre é iniciada usando uma das
AMls predefinidas e suportadas. Por exemplo, se o cendrio do sistema
completo EC2 proteger um servidor mestre do Windows 2008 x86_64, a
ferramenta do CA ARCserve RHA executa a nova instancia usando a AMI do
Windows 2008 x86_64 (ami-90d420f9). As AMiIs publicas abaixo serdo
usadas com o produto:

- ami-9ed420f7 — Instancia de recuperacdo do Windows 2003
x86_64 (regido us-east-1)

- ami-98d420f1 — Instancia de recuperacao do Windows 2003 x86
(regido us-east-1)

- ami-ea45b883 — Instancia de recuperac¢do do Windows 2008 R2
x86_64 (regido us-east-1)

- ami-8bba8dff — Instancia de recuperagao do Windows 2008 R2
x86_64 (regido eu-west-1)

- ami-61b98el5 — Instancia de recuperag¢do do Windows 2003
x86_64 (regido eu-west-1)

- ami-57b98e23 — Instancia de recupera¢do do Windows 2003 x86
(regido eu-west-1)

O volume de EBS de inicializacdo da instancia de recuperacao é
desconectado da instancia de recuperacdo e conectado a uma ferramenta
do CA ARCserve RHA.

Os drivers necessarios sdo copiados do volume de inicializacdo da instancia
de recuperacgdo no volume de inicializagdo do mestre replicado, o qual fica
anexado a ferramenta do CA ARCserve RHA. Além disso, o volume do
mestre replicado é montado e as entradas de registro necessarias sao
criadas para ativar os drivers que foram copiados dentro desta imagem
replicada do Windows.

O volume de inicializacdo da instancia de recuperacdo original é
desconectado da ferramenta do CA ARCserve RHA e excluido.

Os volumes EBS replicados sdao desconectados do CA ARCserve RHA e
conectados a instancia de recuperacgdo do sistema completo EC2.

A instancia de recuperacdo do sistema completo EC2 é iniciada.
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Todas as outras etapas de tolerancia a falhas padrdo sao executadas

normalmente. Por exemplo, se estiver ativado, o redirecionamento de DNS
€ executado.

A ilustracdo abaixo representa um cenario do sistema completo EC2 que
protege um servidor local com dois volumes EBS antes da tolerancia a falhas

ocorrer:
. Mestre co Yolumes RR
Rede do diente 2 discos I anexos ao
P Replicagdo VEC na repositario
@ j! Amazon da nuvem
e T~ '
DNS/LDAP - ’ ~o o N
| ‘__..-" £ . - oy ol ‘
== g J  ESTAATIVO T J " Volume EBS
O DNS/LDAP 7 ~ -7 Dispositivo .,
I:IirEE:il_:lna os ﬂ_-' Servidor @ d Tinel da WPN do RHA @
sel;l'ii-ldaorrmri:;.re . 7 mestre
@ \". R':'Ctiizgc'r Gateway Wolume EBS
8%

Caminho de acesso a0
aplicativo do cliente

Esta ilustragao mostra o que acontece quando ocorrer a tolerancia a falhas:

Durante a tolerdncia

a falhas, o dispositive do .
RHA atualiza o DNS/LDpa| Rede do cliente

para indicar a réplica RR

C) ; VPC na
L 0 host do Amazon
. 1| mestre Volumes EBS nova
¢ _torna-se e novamente conecta-
_|indispanivel . dos a instancia de re
- = ‘ cuperagdo. Em se-
= o ESTKD«TIVO peragdo. Em se-
DNS/LDAP s e b o LELST Dispositivo g_:u._u-_jaé| a instincia &
.. ! iniciada.
dD- DN-SHLDPA Servidor - @ i Tlinel da WPN s do RHA -
Ireciona o= mestre A .
usudrios & .
instancia de A Roteador Gateway v,
recuperacac no \ Cisco VPC
servidor EC2 \‘
A
Caminho de acessc a Instdncia E!E
aplicativo do cliente recuperagac
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Trabalhando com cenarios da nuvem em alta disponibilidade
no CA ARCserve RHA

O recurso de alta disponibilidade do sistema completo EC2 é uma extensdo ao
tipo de cenario do sistema completo existente, em que o CA ARCserve RHA ativa
a alta disponibilidade de um sistema Windows inteiro em uma VM em execucao
no Microsoft Hyper-V, Citrix Xen ou VMware ESX Hypervisor. O recurso de alta
disponibilidade do sistema completo EC2 amplia a lista de ambientes virtuais
suportados, oferecendo suporte ao Amazon EC2.

Usando o Assistente de criacdo de cenarios para a criacdo de um cendrio de alta
disponibilidade do sistema completo EC2 é o mesmo que criar um cenario de
alta disponibilidade fora da nuvem, com as seguintes excecdes:

m  No painel de atribuicdes Hosts mestre e de réplica, depois que o host
mestre tiver sido atribuido, selecione o tipo de servidor do Amazon EC2 na
secao Configuracdo de réplica. Selecione a instancia de réplica de EC2
(ferramenta).

m  Na tela Propriedades do mestre e da réplica, uma nova secdo da nuvem
aparece disponivel. Todas as propriedades sdo somente leitura, com
excec¢do da propriedade Limpeza dos recursos da nuvem ao remover o
cendrio, desativada por padrao.

m  Na tela Propriedades de alternancia, a partir de uma perspectiva de
conectividade, o VPC é uma rede separada e, portanto, o Unico método de
redirecionamento que pode ser usado para alternancia é Redirecionar o
DNS. No momento, todos os métodos de redirecionamento aparecem
desativados por padrdo, o que significa que, durante a tolerancia a falhas a
ferramenta de réplica de EC2 criard uma instancia de recuperac¢do EC2 sem
redirecionar o trafego para ele. Se o redirecionamento de trafego for
necessario, é necessario ativar a opc¢do Redirecionar o DNS.

Observagoes:

m A opc¢do Mapeamentos de rede fisica designa a sub-rede do VCP onde a
instancia de recuperac¢do que sera iniciada deve tolerar falhas ou
realizar alternancia. O Assistente de criagdo de cenarios cria
mapeamentos padrdo, mas pode-se alterar as sub-redes de VPC, se
necessario.

m Asinformacdes sobre sub-redes de VPC disponiveis sdo recuperadas
pela CS da ferramenta de réplica EC2 na hora de criagdo de cendrios. A
ferramenta de réplica EC2 se comunica com o servidor APl EC2, que
pode alterar dependendo da regidao de VPC em que esta localizado. Isso
imp0e os seguintes requisitos:
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m Instancias de ferramentas em execu¢do no VPC deve ter acesso a
internet (o administrador de rede deve ativar as regras de
roteamento correspondentes).

m Instancias de ferramentas devem ter o servidor DNS configurado
adequadamente para que os enderecos IP dos servidores de API EC2
possam ser resolvidos.

m Para obter mais informacgGes sobre a criacdo de cendrios de alta
disponibilidade, consulte Criando cendrios de replicacdo e alta

disponibilidade (na pagina 55).

Trabalhando com cenarios da nuvem em replica¢ao no CA
ARCserve RHA

O recurso de replicacdo de dados para EC2 é uma extensao aos tipos de
cenarios existentes, em que o CA ARCserve RHA ativa a replicagao de um
sistema Windows inteiro em uma VM em execug¢do no Microsoft Hyper-V, Citrix
Xen ou VMware ESX Hypervisor. Este recurso amplia a lista de ambientes
virtuais suportados, ao incluir suporte ao Amazon EC2.

Usando o Assistente de criagdo de cenarios para a criagao de um cendrio de
replicagdo de dados EC2 é o mesmo que criar um cendrio de replicagdo de
dados fora da nuvem, com as seguintes exceg¢oes:

m  Na tela Selecionar o tipo de servidor e de produto, o Microsoft Hyper-V ndo
oferece mais suporte a cenarios de replicagdo com base em nuvem.

= Na tela Hosts mestre e de réplica, depois de atribuir o host mestre, use a
caixa de selecdo Replicar para a nuvem e clique no botdo Selecionar host da
nuvem, dessa forma é possivel especificar o Amazon EC2 como servidor e
selecionar uma instancia de réplica para o EC2 (ferramenta).

= Na tela Propriedades do mestre e da réplica, uma nova se¢do da nuvem
aparece disponivel. Todas as propriedades sdo somente leitura, exceto a
propriedade Encerrar instdncia mediante cendrio de interrup¢do que
aparece desativada por padrao.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre a criagdo de cendrios de
replicagdo, consulte Criando cenarios de replicacdo e alta disponibilidade (na
pagina 55).
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Trabalhando com cenarios da nuvem em replicacdo no CA ARCserve RHA

Replicar para a nuvem

Agora, é possivel proteger um servidor local ao replicd-lo para um destino com
base na nuvem do AWS (Amazon Web Services). O Assistente de criacdo de
cenarios do CA ARCserve RHA permite criar e configurar um VPC e uma conexao
VPN entre a rede local e um destino com base em nuvem.

Rede local Nuvem do Amazon EC2

Repositdrio Réplica de

Verificagio de Replicagio —
da nuvem recuperacdo

Servidor — Atividade

mestre

Rede local
Nuvem do Amazon EC2

—
8]
~
~
— ~
H -

Reéplica de
recuperagdo

Repositario
da nuvem

+— Tolerancia a fathas
Atividade %
Servidor

mestre

O servidor de repositdrio na nuvem é uma instancia do EC2 com o CA
ARCserve RHA instalado.

A réplica de recuperagao também é uma instancia do EC2 com o mesmo
layout de disco do servidor mestre. Apds a réplica de recuperagao ser
criada, ela é interrompida. Todos os volumes sdo desconectados dela e
conectados a instancia do repositério na nuvem. Os cenarios do CA
ARCserve RHA s3o criados a partir de servidores mestre local para volumes
expostos no repositério na nuvem.

Se a opgao Atividade falhar e a tolerancia a falhas for disparada, os volumes
expostos conectados ao repositdrio na nuvem sao desconectados da réplica
de recuperacgdo. A réplica de recuperacgdo € iniciada. Os usuarios sao
roteados para esse servidor depois do retorno.
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Navegando no painel Exibicdo da nuvem

Navedando no painel Exibicao da nuvem

O painel Exibicdo da nuvem permite gerenciar e monitorar instancias de EC2 e
oferece suporte a varias contas AWS.

Observagao: caso precise gerenciar volumes EBS, instantaneos, IPS eldsticos,
grupos de seguranca, e assim por diante, use as ferramentas de gerenciamento
padrao AWS, tais como o console de gerenciamento AWS.

Este painel oferece as seguintes opgGes:

Exibicdo da nuvem

Exibe as contas e instancias da nuvem. A guia Exibicdo da nuvem apresenta
dois painéis. O painel esquerdo exibe as contas e instancias da nuvem,
incluindo instancia, status, nome do par de chaves, grupo de seguranca e
endereco IP.
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Navegando no painel Exibicdo da nuvem

@)Eerenciadnr do CA ARCserye RHA - @huajill-bab-pth:8088

Cenario Editar Ewentos  Exibir  MNuvem  Ferramentas  Ajuda

fEaEGp pERxEELNEQME REE QB AR

&; Exibicdo do cenario | Exibicdo da nuwem | Exibicdo do instantdnen Q?.‘—f Maonitor do programa de insk

Conkas e inskdncias da nuvem

sshvalll@ca.com

e | Mome da inst... |

Status | Mome do par,.. | Grupodese., | IF

- §7i-9508386f9
- i-4345762f
- E%i-bd4576d1
- §%i-1d3bDa71
- §7i-753a0919
- §7i-713a091d
-~ £ %i-fb3f0ca7
- Ei-79211215
- I%i-d32615bf
- §%i-b1bd8edd
-~ §%i-b1d4egdd
- E%i-2f7b4343
- Bi-575c673b
- §%i-h99a95d5
- £%i-c7859aab
- §%i-7ab55915
- I¥i-bgde32d7
- §7i-985babf7
-~ £%i-1aalb275
- E%i-5e3731
- Ii-0cec2 763
- £%i-3061aa5f
- B%i-dab07ab5s
- §%i-6612d809
- Efi-2e 3541
- E%i-cB17cla7

yinjiZ2-wzkas...
tiata_?k3 n3z
tiataD1_2k3r...

mabyu01 Win...
mabyul1 Win...
XIAOFAMNGTES...

siaofangtest2

mabyu01 Win...
mabyul1 Win...

dunpel4-test

shido03-appli...

172.16.1.16 TT

172.16.1.157-...

ligu_applican...
shagu0l w2k...
172.16.1.54
shaguo01
yuvpell-inst
loddmzyme0...
zhou_w03_6...
shagu01-hase
172.16.1.48
Win03 R2
172.16.1.13
ellen_wzk8x...
Build 2678 M...

JEmM EeXeCUC...
JEm execuc...
i Interromp.
(JEmM eXecuc...
/' Interromp.
W Interromp.
@ Interromp.
(JInterromp.
JEm EeXeCUC...
iJ Interromp.
W Interromp.
W Interromp.
JEm EeXeCUC...
W Interromp.
(JEm execuc...
& ] Interromp.
W Interromp.
WEmM eXecuc...
i Interromp.
WEm eHecuc...
W Interromp.
iJEm execuc...
W Interromp.
@ Interromp.
JEm EeXeCuC...
L Interromp.

yinji0Z-keypair

tiataD1l
ktiataD1

mabyu01-win...
mabyul1-win...

liuxinZ-win3r...
liuxi0Z-win3r...

mabyu01-win...
mabyul1-win...
dunpeld-key...

lijgu01-keypair

shagu01-key...

shagu0l-key...
yuvpell-test

zhoudongmei
shagu01-key...

zhoudongmei

192.168.51.101
19Z.168.51.99

192.168.51.21

19Z.168.51.92

19Z.168.51.111

19Z2.168.51.57

19Z.168.51.186
192.168.51.87

19Z.168.51.113

19Z2.168.51.115
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Navegando no painel Exibicdo da nuvem

Conta de nuvem AWS

Exibe o painel de estatisticas AWS que oferece o resumo de utilizacdo de
recursos EC2 para uma conta da nuvem. Este painel é exibido a direita
guando uma entrada da conta AWS estiver selecionada no painel esquerdo.

My Resources

You are using the following Amazon ECZ2 resources:

ﬂ 9 Running Instances § 0 Elastic IP
# 38 EBS Volumes [ 38 EBS Snapshots
ﬁ 24 Key Pairs ) 1 Security Groups

";l 0 Placement Groups
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Navegando no painel Exibicdo da nuvem

Instancia da nuvem AWS

Exibe o painel de estatisticas AWS com informacgdes detalhadas sobre uma
instancia. Este painel é exibido a direita quando uma instancia especifica
estiver selecionada no painel esquerdo.
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Navegando no painel Exibicdo da nuvem

F Instancia da nuwem AhS

1D 1-950835(%

ID da AT atni-c3ed0daa
Home: w2 -w2lk8-2352
Zona; usz-east-la

Grupos de seguran;a

Tipo: ml small

mtatus: runing
Proprietario: 204411313395
ID da VP wpo-91cE69E
1D de sub-rede: subnet-1308827a
Wirtnahizagio: b

Grupo de posicionarmento:

Eeserva: r-64981c09

ID do disco AW

Flatatorma: windows

Mome do par de chawves: w0 2-keypair

ID do kernel:

MMonttoramento: basic

Tndice de imicializacio de

AT ]

IF: 152 168.51.101

Disposttive raiz fdewisdal

Tipo de dispostivo rats eha

Dizpostivos do bloco: fdewisdal=vol-40bbialEattached:2011-03-

24T03:51:18. 0005 true vdf=rol-dBcBESb Dattached: 2011-03-24T03:54.29 0007 falze

Ciclo de wida: normal

DS piblice:

DIE privado:

Tempo de micializacio: 2011-03-24T03:50:44 0007 |
@ Instincia da novenn AWS I“]ﬂn AWS CloudWi akch
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Navegando no painel Exibicdo da nuvem

AWS CloudWatch

Exibe estatisticas adicionais de instancia quando a op¢do AWS CloudWatch
estiver ativada.

loudiiatch

Inkervala:  {Ultima hora

j atuslizar |

.

Média de utiizagdo da CPU [porecentagem)

100

a0

325 325 325 3125 35 325
953 G:03 G:13 G:23 6:33 G:43

Média de leituras do disco [bytes)

100

75

a0

25
325 325 325 3125 35 325
953 G:03 G:13 G:23 6:33 G:43

Média de gravagies no disco [bytes)

100

5

a0

25
3025 325 325 325 325 3125
953 G:03 G:13 G:23 6:33 G:43

Entrada masima na rede [bytes)

50000
40000 i
30000
20000 . . : . - ; . . .
10000 5 oe 3125 325 3125 3125 325

553 E:03 B:13 B:23 £:33 43

| RriH.n manima da rede Thutes]
L

@l Instancia da nuvern AWS "ﬂuu Aw's CloudW'atch

104 Guia de Administracao



Navegando no painel Exibicao da nuvem

Usar o painel Exibicdo da nuvem ativa a barra de ferramentas Exibicdo da
nuvem. Use as opg¢des abaixo, na barra de ferramentas Exibicdo da nuvem, para
ajuda-lo a gerenciar com mais facilidade as contas e instancias da nuvem:

e
&ZAdicionar conta de nuvem

Abre a caixa de didlogo Adicionar conta de nuvem para que seja possivel
criar uma conta de nuvem.

= 2]
& Excluir conta da nuvem

Especifica a exclusdo da conta de nuvem selecionada.

re
Atualizar conta da nuvem

Permite alterar informacdes da conta da nuvem.

@ Alterar regido padrao
Permite alterar a regido AWS padrao.
&3 Criar instancia

Abre o Assistente para criacdo de instancia para que seja possivel criar uma
instancia.

&2 Excluir instancia
Especifica a exclusdo da instancia selecionada.
&4 Iniciar instancia

Especifica o inicio da instancia selecionada.

@ Interromper instancia
Especifica a interrupgdo da instancia selecionada.
@ Reiniciar instancia
Especifica o reinicio de uma instancia interrompida.
®obter senha
Permite recuperar uma senha de instancia.
2 Atualizar
Atualiza a conta e as instancias da nuvem exibidas na Exibicdo da nuvem.
L) Configurar o servidor proxy da web

Permite especificar informagdes de proxy como endereco IP, porta e
credenciais de usuario para que possam ser usadas para se conectar ao
servico da nuvem.
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Configurar o proxy da web para estabelecer conexdo com o servico da nuvem

Configurar o proxy da web para estabelecer conexao com o
servico da nuvem

Caso queira usar a opgdo Use o proxy para se conectar ao servico da nuvem na
caixa de didlogo Adicionar conta de nuvem, primeiro configure o proxy da web
gue deseja usar para gerenciar recursos do EC2.

Para configurar o proxy da web, clique no botdo da barra de ferramentas
Configurar o proxy da web o painel Exibicdo da nuvem e digite as
informacgdes de configuracdo do proxy da web (como servidor, porta e
credenciais do usudrio). Uma solicitacdo de teste é enviada ao servidor para
verificar a configuragdo de proxy. Depois de verificada, a configuracdo de proxy
é salva na conta do AWS.

Configurar o proxy da web 2l i El

— Configuragdo do prosy da weh

¥ Use um servidor prozy do C& ARCzerve RHA para g conectar ao servico da nuven.

Servidor; Iaspra:-:_l,l_n:a_n:am Parta; IEI:I

[ [l seradon prosy requer autenhcaca

IJzudno [dominiohnome de usuarnial: I

Senha: I

(H] LCancelar
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Adicionar uma conta a nuvem

Adicionar uma conta a nuvem

Para exibir e gerenciar instancias de EC2 no painel Exibi¢do da nuvem, primeiro
€ necessario adicionar uma nova conta a nuvem usando as credenciais do AWS.

Para adicionar uma conta a nuvem

1. Cligue no botdo Adicionar conta de nuvem 93, na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Adicionar conta de nuvem é aberta.

Adicionar conta de nuovem

Provedor da nuvem:

Conta da nuvem: I
ID da chave de

SCESSO!

Chave de acesso
confidencial:

I Usar Oy, PETd, 58 conectan ao servi o da ruvem

Ok Cancelar
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Adicionar uma conta a nuvem

2.

Forneca as informag0es necessarias nos seguintes campos:
Provedor de nuvem

Especifica o nome do servigo do provedor da nuvem.
Conta da nuvem

Especifica a conta da nuvem, em geral, é o endereco de email usado
para registrar a conta do AWS.

ID da chave de acesso

Permite digitar uma ID da chave de acesso para a conta do AWS.
Chave de acesso confidencial

Permite digitar uma chave de acesso confidencial para a conta do AWS.
(Opcional) Use o proxy para se conectar ao servigo da nuvem

Permite especificar se deseja usar um proxy da web para se comunicar
com o servidor de servicos da web do AWS. Ao marcar esta caixa de
selecdo para ativar a opcao, certifique-se de que o proxy tenha sido
configurado (na pagina 106) primeiro.

Observagao: as informagdes necessdrias para tais campos podem ser
obtidas na pdgina inicial da conta do AWS na guia das credenciais de
seguranca.

There are three types of access credentials used to authenticate your requests to AWS services: (a) access keys,
(b} x.509 certificates, and (c) key pairs. Each access credential type is explained below.

» Access Keys || [8 %.500 Certificates || ™ key Pairs

Use access keys to make secure REST or Query protocol requests to any AWS service API. We create one for
you when your account is created — see your access key below.

Your Access Keys

Created Access Key ID Secret Access Key Status
January 27, 2009 O003KNR20D325INAQEET2 Show Active (Make Inactive)
Cctober 11, 2010 ASETYBAGBDIS2AQZNEKAG Show Active (Make Inactive)

wiew Your Deleted Access Keys

For your protection, you should never share your secret access keys with anyone, In addition, industry best
practice recommends frequent key rotation.

&) Learn more about Access Keys

Clique em OK.

A caixa de didlogo Adicionar conta de nuvem é fechada. A conta da nuvem é
exibida no painel Exibicdo da nuvem como uma conta de nuvem registrada
e exibe todas as instancias de EC2 pertencentes a conta.
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Alterar a regiao padrao do AWS

Alterar a regiao padrao do AWS

No painel Exibicao da nuvem, é possivel selecionar uma regido diferente do
AWS enquanto vocé estiver gerenciando instancias do EC2. Para alterar a regido
padrdo do AWS, clique no botdo Alterar regido padrao @ na barra de
ferramentas. Na caixa de didlogo Alterar regido padrao, selecione uma regiao
diferente na lista suspensa. O painel Exibicdo da nuvem exibido é atualizado
com as instancias disponiveis para a regidao selecionada.

Atualizar informaco6es da conta da nuvem

Pode-se atualizar as credenciais de uma conta da nuvem previamente
configurada. Por exemplo, se a ID da chave de acesso e a chave de acesso
confidencial tiverem sido alteradas (um novo par de chaves é gerado e o par
anterior é desativado) se usar o console de gerenciamento do Amazon, as
credenciais de conta do AWS precisam ser atualizadas manualmente. Para
atualizar as informacgGes das credenciais da conta, selecione no painel Exibicdo
da nuvem a conta que deseja atualizar e clique no botdo Atualizar conta de

-~
nuvem na barra de ferramentas. Fornega as novas credenciais e clique em
OK. As informacdes da conta sado atualizadas no painel Exibicdo da nuvem.

Excluir uma conta de nuvem

Pode-se excluir uma conta de nuvem que nao use mais. Para excluir uma conta
de nuvem, selecione no painel Exibi¢do da nuvem a conta que deseja excluir e
clique no botdo Excluir conta da nuvem % na barra de ferramentas. A conta da
nuvem é removida da lista, no painel Exibicdo da nuvem.
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Criar uma nova instancia de réplica de EC2

Criar uma nova instancia de réplica de EC2

Para usar os recursos de nuvem do CA ARCserve RHA em um cendrio de
replicacdo de dados do sistema completo ou de alta disponibilidade, é
necessario criar uma instancia de réplica de EC2. Antes de iniciar este
procedimento, verifique se os requisitos abaixo foram atendidos:

Se a conta do AWS (Amazon Web Services) foi criada

Se o VPC (Amazon Virtual Private Cloud - Nuvem Privada Virtual da Amazon)
foi criado e conectado a rede local usando a VPN

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre o Amazon VPC, consulte o
site da Amazon.

Se a conta do AWS foi registrada no gerenciador do CA ARCserve RHA

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre o EC2, incluindo detalhes sobre
a instancia, bem como a criacdo de pares de chaves (necessdrias para este
procedimento), consulte a documentag¢do do usudrio do Amazon EC2 no site da
Amazon.

Para criar uma nova instancia de réplica de EC2

1.

Selecione o painel Exibicdo da nuvem no gerenciador do CA ARCserve RHA.

As instancias que ja foram criadas sdo exibidas na lista Contas e instancias
da nuvem para a regido especificada. Pode-se clicar no botao Alterar regido

padrao Q na barra de ferramentas para especificar uma regido padrao
diferente.

Clique com o botdo direito do mouse na conta do AWS que deseja usar e
selecione Criar instancia.

O Assistente para criagdo de instancia é aberto.
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Criar uma nova instancia de réplica de EC2

@Assistente para criacao de instancia

Gerenciador do
ARCserve RHA

At

B Escolher uma AMI
Selecionar conexdo
Detalhes da instancia
Criar par de chaves

Revisar

Escolha uma &MI {Amazon Machine Image) na lista abaixa, E possivel escolher somenke uma AMI do Windows ou EBS
| (Elastic Block Store). i

Escolher uma AMI

Exibindo:

IDe minha propriedade

£

ami-4ac83%923
ami-S0a25239
ami-52a2523b
anni-56dc253f
ami-58897F31
ami-5§3917eea
ami-S0d420r
ami-55d420F1
ami-Jed420f7
arni-be4zb0d?
ani-doo07Fab9
amni-dad7f4b3
ami-2aloe?ds

1D da AmMI ‘ Mome ‘ Descricdo |
ami-055db26c wW2kERO0s0ft12500wpni0z

anni-1cbE5d75 w2k3RZ2x64 wZ2k3RZ2x64

] 4bd404d

WANZ003 5p2 i385
WANZO005:86
WANZ00E8x64

w2kBx86_recovery_insta...

win2008_sp2_32_ellen
wZzk3rZzRhafAcss12,.5v0,02
wekBxBE_64 _recovery ...

wek3xB6 _recovery_insta. .

wek3xBE_64 _recovery ...
wiaofangtest

WinO3 x64 app

WinO3 x56 app

WzkBR2 _recavery_instan...

WValkar

Win2003 5p2 386

mabeyu0l

mabeyu0l
w2kBx86_recovery_insta...
interOP@123

wekBxBE_64_recovery ...
wek3xB6 _recovery_insta. .
wek3xBE_64_recovery ..
trest

WzkBR2 _recavery_instan...

Avancar Concluir Cancelar
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Criar uma nova instancia de réplica de EC2

PR Gerenciadr do

. ARCserve RHA

4" Escolher uma AMI
P selecionar conexao
Detalhes da instancia
Criar par de chaves

Revisar

@nssistente para criacdo de instancia

3. Selecione uma AMI (Amazon Machine Image) na lista da caixa de didlogo
Escolher uma AMI e clique em Avangar.

Observagdo: é possivel usar apenas as AMIs do Windows no modo de EBS.

A tela Selecionar conexdo é aberta.

Selecionar conexdo

. Especifique qual sub-rede na sua YPC deseja conectar &(s) suals) instancials) do Amazon EC2, Observe se o
| enderego das instancias conectadas a uma sub-rede especifica em sua YPC Foi atribuide de maneira individual e
| automética dentro do intervalo de enderecos IP conferidos & sub-rede em questéo,

" sub-rede da YPC

192.168.51.0/24 =l

Zona disponivel

subnet-1408627d  192.168.51.128/26 us-east-1a
subnet-0308826a 192.168.51.0/26 us-east-1a

Valtar Avancar Cong/uir Cancelar
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Criar uma nova instancia de réplica de EC2

4. Especifique a sub-rede de VPC onde deseja alocar a instancia e clique em
Avangar.

Observagdo: a instancia é automaticamente atribuida a um endere¢co DHCP
no intervalo de IP da sub-rede na qual foi alocada.

A tela Detalhes da instancia é aberta.
é@nssistente para criacao de instancia

Detalhes da instdncia

Fornega detalhes a(s) suals) instancials), As instdncias do ECZ permitem o pagamento por capacidade
computacional por hora, sem compromisso de longo prazo. Isso transforma os custos fixos, que s3o0 geralmente
altos, em custos varidveis menores,
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Criar uma nova instancia de réplica de EC2

@Assistente para criagdo de instancia : 5'

m Gerenciador do
ARCserve RHA

4" Escolher uma AMI

4" Selecionar conexdo
4 Detalhes dainstancia
[p Criar par de chaves

Revisar

Especifique a quantidade de instancias, a zona de disponibilidade e o tipo de
instancia, em seguida, clique em Avancar. As instancias permitem pagar
pela capacidade calculada por hora, sem compromissos a longo prazo, de
forma que os custos fixos sao transformados em custos variaveis bem
menores.

A tela Criar par de chaves é aberta.

Criar par de chaves

| 0z pares de chave plblica/privada permitern estabelecer conexdo com seguranca & instincia a0 abri-la, Para criar
| um par de chaves, digite um nome e clique em Criar par de chaves, Em seguida, serd solicitado que wocé salve a
chave privada no computador, Observacdo: & necessario gerar um par de chaves apenas uma vez, & ndo sempre
| que desejar implantar uma instancia do Amazon EC2,

+ Escolha a partir dos pares de chave existentes

Fares de chaves existentes: Idunpeﬂ‘l-keypair j

™ Criar um par de chaves

Digite un nome para o par de chaves: I

Clique para criar o par de chaves Ctiar seu pat de chaves

' Continuar sem um par de chaves Observardo: ndo & possivel se
conectar a esta instancia, a néo ser
que saiba a senha interna deste AMI,

Valtar Avangar Conclir Cancelar
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Criar uma nova instancia de réplica de EC2

Gerenciator to

Pl ARCserve RHA

4" Escolher uma AMI

4" Selecionar conexao
4" Detalhes dainstancia
" Criar par de chaves

P Revisar

@Assistente para criacdo de instdncia

Selecione um par de chaves existente ou crie um novo par para se conectar
com seguranca a instancia, depois que for iniciada. Se um novo par de
chaves for criado, serd solicitado que a chave privada seja salva no

computador. Clique em Avangar.

Observagdo: é necessario gerar apenas uma vez o par de chaves, ndo cada
vez que desejar implantar uma instancia.

A tela Revisar é aberta.

Revisar

Rewvise as informagdes abaixo e, em sequida, clique em Concluir.

Revisar
1D da AMI ami-24bd404d
Home da AMI w2k r? recovery instance 2
Descrigdo w2ks r2 recovery instance 2

Nome da instincia:

tt

OQuantidade de instancias:

1

Zona de disponibilidade:

us-east-1a

Tipo de instdncia;

Large (m1.large 7.5 GH)

Home do par de chaves

dunpeld-keyvpair

Sub-rede da vPC

192.168.51. 64026

Waltar

Avancar Concluir

Cancelar
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7. Confira as informacgdes especificadas e clique em Concluir.

A instancia é criada e vocé recebera uma senha padrao.

Observagoes:

O painel Exibicdo da nuvem permite somente a criacdo de instancias
com base em VPC. N3o é possivel alocar uma instancia fora do VPC,
portanto a configuracdo do VPC é obrigatdria.

Pode-se criar instancias fora do VPC (instancias publicas) usando as
ferramentas de gerenciamento do AWS (no console de gerenciamento
do AWS). As instancias publicas serdo exibidas no painel Exibicdo da
nuvem. No entanto, essas instancias ndo estarao disponiveis no
Assistente de criacdo de cenarios porque o assistente oferece suporte
somente a cenarios "privado para privado" ou replicacdo de uma rede
local para o VPC.

E possivel filtrar a navegacdo de recurso selecionando regides
diferentes. Existem sete regides disponiveis para usuarios do AWS:
Europa ocidental (Irlanda), Leste dos Estados Unidos (Virginia), Oeste
dos Estados Unidos (Califérnia do Norte), Califérnia, Oeste dos Estados
Unidos (Oregon), América do Sul (Sdo Paulo)Pacifico Asiatico (Téquio) e
Pacifico Asiatico (Cingapura). O AWS atualmente permite apenas a
criacdo de um VPC por conta do AWS. Cada VPC pode ter vérias sub-
redes associadas a ele (selecione a ID da sub-rede quando a instancia
estiver alocada). A sub-rede pode residir em uma das quatro regides. Se
vocé deseja alocar uma instancia em uma sub-rede especifica, é
necessario primeiro selecionar a regido correspondente na caixa
suspensa Alterar regitio padrdo. No entanto, observe que o RHA sé
oferece suporte a duas regides: Leste dos EUA (Virginia) e Oeste dos
EUA (Irlanda).

Iniciar uma instancia de réplica do EC2

Para iniciar uma instancia do EC2 no painel Exibicdo da nuvem que foi
interrompido, selecione a instancia do EC2 que deseja iniciar e clique no botdo
Iniciar instancia & na barra de ferramentas. O status da instancia do EC2
selecionada no painel Exibicao da nuvem altera o status de Interrompido para
Execugdo pendente e, finalmente, para Em execugdo.
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Interromper uma instancia de réplica do EC2

Para interromper (desligar, ndo remover) uma instancia do EC2 no painel
Exibicao da nuvem que nao é mais usado, selecione a instancia do EC2 que
deseja interromper e clique no botdo Interromper instancia & na barra de
ferramentas. O status da instancia do EC2 selecionada no painel Exibicdo da
nuvem altera o status de Em execugdo para Interrompido.

Excluir uma instancia de réplica do EC2

Para excluir uma instancia do EC2 no painel Exibigdo da nuvem que ndo é mais
usado, selecione a instancia do EC2 que deseja excluir e clique no botdo Excluir
instancia &3 na barra de ferramentas. A instancia do EC2 excluida é removida da
lista de instancias no painel Exibicdo da nuvem.

Criar um cenario de alta disponibilidade do novo sistema

completo EC2

Pode-se criar um cendrio de alta disponibilidade do sistema completo EC2 e
replicar um sistema Windows local inteiro em AMIs do Windows no modo de
EBS que sera colocado online, se o servidor mestre falhar. Esse procedimento
inicia um assistente que fornece orienta¢des durante as etapas necessarias para
a criagdo do cendrio de alta disponibilidade. No entanto, as propriedades
também podem ser configuradas sem o uso do assistente.

Para criar um cenario de alta disponibilidade do novo sistema completo EC2

1. Abra o gerenciador e escolha Cenario, Novo ou clique no botdao Novo
cenario para iniciar o assistente.

A tela de boas-vindas é exibida.

2. Escolha Criar cenario, selecione um grupo na lista e clique em Avangar.
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A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

@Assistente de criacdo de cenarios Ei v i -10f =i

.': Gerenclarhr do | Selecionar o tipo de servidor e de produto
cn. ARCserve RHA |
| Selecione um tipo de servidor licenciado, um tipo de produbo e umna tarefa necesséria abaixo, Se a opedo desejada ndo estiver listada,
| Execute uma das seguintes apcles:
| S houver uma chave de licenca adequada, saia do assistente clicando em Cancelar e selecione a opcdo Registrar no menu Ajuda.
4 Bem-v¥indo | Caso ndo tenha uma chave de licenca adequada e queira em obter uma, entre em contato com o fornecedor de software,

P Tipo de produto

r— Selecionar o tipa de servidor
.7) Servidor de arquivos m Microsoft SharePoint Server

Configuracado do cenario

Yerificacdo do cenario O Microsoft Exchange Server EEB Whware vCenter Server
Executar o cenario E&; Banco de dadas Cracle 4 Servidor do Microsoft Dynamics CRM
| & Microsoft SQL Server p=! completo

f_ﬁ Servidor do Microsoft 115 Ff] Aplicativo personalizado
4% Servico de controle do CA ARCsery. .
= & Microsoft Hyper-i

r—Selecionar o tipo de produto

" Cendrio de replicacdo & de recuperacio de dados (DR)

& [ Zendrio de alta disponibiidade (H&) |

€} Cendrin de diskribiicsn de contetido (0]

r— Tarefas na réplica

' Menhum

= Teste de integridade para recuperacdo garantida (AR

€ ARiCeerve Backun Mome do servidor do ARCserve |

I~ comoteste de integridade

‘talkar | Avancar | Concluir | Cancelar |

3. Escolha Sistema completo, Cendrio de alta disponibilidade (HA) e clique em
Avancar.
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A tela Hosts mestre e de réplica é exibida.

ol
ﬁ Gererciador do Hosts mestre e de réplica

ARCserve RHA
Digite 0 nome do host ou o endereco IP do host mestre {origem).

Digite o nome do host ou o endereco IP do host da plataforma virtual que hospeda maquinas virtuais. (Nao se aplica a cenérios Hyper-V).
Digite o nome do host ou o endereco IP do host do equipamento, o qual € uma das méquinas virtuais hospedadas pela plataforma virtual

4 Bem-vindo € com o mecanismo do ARCserve RHA instalado.
4 Tipo de produto —Configuracdo do mestre
Configuracdo do cenario Nome do cendrio
Verificacdo do cenario I FullSystem
Executar o cenario
Nome/IP do host mestre

| __l po.-tal 25000 ‘

—Configuracdo de réplica

Tipo de servidor

Nome e IPdo host da plataforma virtual

Iec.-";.amazv:nev.s.r,cwm | Porta 443 | Conexdo S5L

Nome e IPdo host do equipamento

I | Porta I 25000 [~ Usarconfiguragdes DNSdo servico de controle

[~ Modo de avaliacio

IV Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Voltar I Avancar I Concluir I Cancelar I

4. Facga o seguinte na tela Hosts mestre e de réplica:

a. Digite um nome para o cenario, o nome do host ou enderego IP e 0
numero da porta para os servidores mestre.

b. Especifique o Amazon EC2 como o servidor de réplica.

c. Especifique a instancia de réplica de EC2 (ferramenta). Clique no botdo
=~ |para procurar e selecione a conta AWS, bem como a instancia de
réplica de EC2 (ferramenta).

A caixa de didlogo Selec¢do de instancia da nuvem é aberta.

d. Selecione a conta AWS, a réplica da nuvem (ferramenta) e a regido e
clique em OK.

e. Selecione ou desmarque a caixa de selecdo Usar parametros DNS do
servico de controle, conforme necessario. Marcar esta caixa de selecdo
aplica as configuracGes de DNS do servidor de Servigo de controle ao
host da instancia de réplica de EC2 (ferramenta).

f. Certifique-se de que a opgdo Verificar o mecanismo do CA ARCserve
RHA nos hosts esteja ativada e clique em Avancar.
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| @Assistente de criacdo de cendrios

G eevenn
e ARCserve RHA |

4" Bem-vindo

A caixa de didlogo Verificagdo do mecanismo é aberta.

4" Tipo de produto

o ] A
¥erificacdo do mecanismo
| O sistema verifica automaticamente se o mecanisma do CA ARCsarve RHA esté instalado nos hosts selecionados.
. Para inskalar um mecanismo em um host, marque a caixa de selecdo correspondente e cligue em Inskalar,
Instalar nos hosts Skatus do servidor Versdo akual Conta de logon Iniciado S0 de 64 bits Porka ] !

4" Configuracao do cenario
4 Host
P Verificacdo do mecanismo
Configuragtes de volume
Propriedades do cenario
Propriedades dos hosts
Propriedades de alterndncia

Yerificacao do cenario

Executar o cenario

M =25 01 Instalado
7 & 19216851101 werificanda,
[Total: |2 Selecionada: |1 Exito: Il Erro: |0 ] Iriskalar | Werificar novamente |

Mostrat log

i

Ayancar | Concluir I Cancelar |

Aguarde a conclusdo da verificacdo do mecanismo e clique em Avancar. Se
necessario, clique em Instalar para atualizar o mecanismo em um ou nos
dois servidores e em Verificar novamente.

A tela Configuragoes de volume é exibida.

Selecione um ou mais volumes para a maquina fisica que deseja proteger e
clique em Avangar.

A tela Propriedades do cenario é exibida.

Aceite os valores padrdo ou defina novos valores conforme necessario e
clique em Avancar quando tiver concluido.

Observagdo: as Propriedades do cendrio controlam todo o cenario. Tais
propriedades também podem ser configuradas sem o uso do assistente.
Para obter mais informacGes, consulte Configurando as propriedades do
cendrio.
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A tela Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

fwi Assistente de criacdo de cenarios

[ Gerenclaor do
semenaes NRCSErVe RHA

=10l
Propriedades do mestre e da réplica
As propriedades do mestre e da réplica s3o configuradas aqui. Também & possivel configura-las apds a conclusdo das etapas do

assistente,
0= valores padrdo recomendados §& estda listados. Antes de alters-los, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA.

4" Bem-vindo

4% Tipo de produto |

Fropriedades do mestre Walor Fropriedades da réplica Walor
4" Configuracdo do cenario a5 T
il #E Conex3o do host Conexao do host

¥ Host Replicagﬁo Replica;:ﬁo

" Configuracties de volume Spool Méquina Sidtual

W Propriedades do cenario Notificagﬁo de evento Spool

B Propriedades dos hosts ElRelatérios Nuvem

Propriedades de alkerndncia Recuperagao
¥Yerificacdo do cenario Tarefas programadas
EechESb brcanaa Motificagao de evento

Relatérios

Yaltar I Avancar | Concluir | Cancelar I

8. As propriedades do mestre e da réplica aplicam-se apenas aos servidores
host. Aceite os valores padrdo ou altere os valores conforme necessdrio e
clique em Avangar.

Observagao: todas as propriedades Réplica da nuvem sdo somente leitura,
com excecado da propriedade Limpeza dos recursos da nuvem ao remover o
cendrio, desativada por padrao.

A tela Propriedades de alternancia é aberta.

9. Expanda a propriedade Alterndncia e digite o nome do host de alternancia.
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Criar um cenario de alta disponibilidade do novo sistema completo EC2

10. Expanda a propriedade Hosts e digite o Nome totalmente qualificado do

@nssistente de criacdo de cenarios

Gerendiador do

=¥ ARCserve RHA

%" Bem-vindo

mestre, bem como o Nome totalmente qualificado da réplica.

g

=10 x|

Propriedades de alterndncia

As propriedades de alkerndncia serdo configuradas nesta etapa. Os valores padrdo recomendados estdo listados a sequir, Antes de
modificar a5 configuragdes atuais, consulte o Guia de Adminiskragdo.

" Tipo de pro::lul:o ’ Propriedade “Yalar
4+ Configuracao do cenario S Alternancia
Mblcs [ElMame do hast de alternancia @) 155.35.88.111
4 Werificagdo do mecanismo E‘Hosts
4 Configurages de valume Nome tatalmente qualificado do mestre huajil1-BAB-FTE
4 Selecdo de armazenamento Nome tatalmente qualificado da réplica GEMNZHD1W2K8R2ENU ca.com
4" Propriedades do cenario E‘Redirecionamento do trafego da rede
4 Propriedades dos hosts = Redirecionar o DNE Ativadao
[ Propriedades de alternincia EIPS de servidores do DNS
|F'd0 DNS 155.35.72108

Yerificacdo do cenario

Executar o cendrio

5} IPda DMS

IF'do DME 141.202.1.108
IF'do DME 130.200.10.108
IF' do DNE Cligue agui para adicionar o novo [P

Efr\irah'win ativm intanradn Atineadn

[£]TTL do DNS (sequndos) B0
=
| b

4]

Digite os IPs dos servidares do DS a serem atualizados. © CA ARCserve High Availability tenta atualizar bodos os servidores liskados. Mo
entanto, a alkernincia & considerada bem-sucedida mesmo se apenas uma akualizacdo obtiver Exita.

wolkar I Avangar I Concluir I Cancelar I
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11. Expanda a propriedade Redirecionamento do trdfego da rede e especifique
as opgdes de redirecionamento, incluindo Redirecionar o DNS, IPs de
servidores do DNS e IPs mestre no DNS.

Observagdo: ao definir a opcdo Redirecionar o DNS como Desativado,
também é possivel especificar um valor para a opg¢do IPs da mdaquina virtual
no servidor de réplica no DNS. Se o valor da propriedade Redirecionar o DNS
estiver Ativado, a opcao IPs da mdaquina virtual no servidor de réplica no
DNS ndo serd exibida na lista.

@nssistente de criacdo de cenarios - i 5 =l 3

[ Gerencador do

. ARCserve RHA

4" Bem-vindo

4" Tipo de produto

4" Configuracdo do cenario
Host

Verificagdo do mecanismo
Configuracdes de volume
Selecdo de armazenamenta
Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts

¥ L Ll <<

Propriedades de alterndncia
¥Yerificacdo do cenario

Executar o cendrio

Propriedades de alterndncia

As propriedades de alterndncia serdo configuradas nesta etapa, Os valores padrdo recomendados estdo listados a seguir. Antes de
modificar as configuragdies atuais, consulke o Guia de Administracdo,

Fropriedade Walor I
Endereco IP Clique agui para adicionar o novo [P,
E‘IF's da maguina virtual no servidor de réplica no DNS B
Endere;o IP Clique aqui para adicionar o novo |P. P

Scriptz definidoz pelo uzuario

hMMapeamento de red atribuida

=8l Atividad
#El Gerenciamento de banco de dados
Acﬁo bem-zucedida

=
€| | ®

Configurar mapeamento entre as redes fisicas no mestre e na réplica

Yolkar Avancar I Concluir Cancelar
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12. Expanda a opgao Mapeamentos de rede fisica que esta em
Redirecionamento do trdfego da rede.

A caixa de didlogo Mapeamento do adaptador de rede é aberta.

Mapeamento do adaptador de rede i |

Defina oz mapeamentos de rede entre o adaptador mestre & o adaptador de réplica.

Adaptador de rede mestre Adaptador de rede de réplica
e Accelerated AMD PChet Adapter

r—Infarmagdes do adaptador mestre — 7 — Método de configuracdo do adaptador de réplica
Selecione o método para definir a configuracdo do adaptador de desting. Se o adaptador
YMware Accelerated AMD mestre estiver no mado DHCP, a dnica opcdo disponivel € "aplicar as informacdies do
PCHet Adapter adaptador mestre",

& aplicar as informactes do adaptador mestre

DHCP ativado ' Personalizar as informaches do adaptador
Sim

Endereco IP

155 35,75 201 Configuraciies de 1P DMSEMWINS |

Mascara de sub-rede i

255, 255.255,0 DHS

Gateways Endereco IP do D5 |155. 35, 72,108
155 35,751 5

Servidor do DNS - |
{55,25,72, 102 Servidor do DS | Remover
155,235,324, 108

141,202,1,108 £l 155.35.72.108
130,200,10,108

WINS principal
155,356,729

WINS secundario
141,202,109.24

i Obzervagio

0 adaptadar atual de origem & o mado [ Wins

"DHCP", Apenas o metodo "Aplicar as WINS princinal I—
informagtes do adaptador mestre” pode ser A L
selecionadao para definir o adaptadaor de

destino WINS secundario I o

Ok, Cancelar

13. Defina o mapeamento de rede entre o adaptador mestre e de réplica, em
seguida, clique em OK.
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A caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicagdo inversa é aberta.

@nssistente de criacdo de cenarios

[ Gererdlador do
=, ARCserve RHA

% Bem-vindo

%" Tipo de produto

4" Configuracdo do cenario
4" Host
¥ Configuracdes de wolume
4" Proptiedades do cenatio
4" Propriedades dos hosts
B Propriedades de alterndncia

¥erificacdo do cenario

Executar o cenario

| A5 propriedades a sequir controlam a alterndncia e a replicag8a inversa automdaticas,

o

=10l x|

Inicio da alterndncia e da replicacdo inversa

| 1~ Inicio da alterndncia

E possivel iniciar uma alternancia de forma automatica se o servidor mestre estiver inativo ou for detectada uma falha no banco de
dados, Também pode ser manualmente iniciada pelo administrador. Mos dois casos, ao detectar-se uma Falha, & enviada uma
mensagem de notificacio.

" alternar automaticamente

£ Alernar manualmente

‘Wolbar I Ayancar | Concluir | Cancelar |

14.

15.

16.

Selecione uma opcdo de alternancia. Nao é recomendado o modo
Automatico. Para obter mais informacdes, consulte Alternancia. Clique em
Avancar.

Aguarde a conclusdo da verificacdo do cenario.

Se houver algum erro ou aviso listado, resolva-os antes de continuar.
Quando estiver pronto, clique em Avangar.

A tela Execugdo do cendrio é exibida.

Clique em Executar agora para iniciar a sincronizagao e ativar o cendrio ou
clique em Concluir para executar o cenario posteriormente.

Capitulo 4: Cenarios da nuvem no Replication and High Availability 125



Criar um cenario de replicacdo de dados do EC2

Criar um cenario de replicacao de dados do EC2

E possivel criar um cendrio de replicacdo de dados do EC2 para permitir que as
instancias do EC2 especificadas no Assistente de criacdo de cenarios sejam
usadas como servidores de réplica. Esse procedimento inicia um assistente que
fornece orientacdes durante as etapas necessarias para a criacdo do cenario de
replicacdo de dados. No entanto, as propriedades também podem ser
configuradas sem o uso do assistente.

Para criar um cenario de replicagdo de dados do EC2

1. Abra o gerenciador e escolha Cenario, Novo ou clique no botdo Novo
cenario para iniciar o assistente.

A tela de boas-vindas é exibida.
2. Escolha Criar cenario, selecione um grupo na lista e clique em Avangar.
A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

@lnssistente de criacdo de cenarios

G&'ﬁ"ﬂm to Selecionar o tipo de servidor e de produto
== ARCserve RHA

=1ol =]

Selecione um tipo de servidor licenciado, um tipo de produto e uma tarefa necesséria abaixo. Se a opclo desejada ndo estiver listada,
execute uma das seguintes opgdes: |
Se houver uma chave de licenca adequada, saia do assistente clicando em Cancelar e selecione a opgdo Registrar no menu Ajuda. |
4" Bem-vindo Caso ndo kenha uma chave de licenga adequada e queira em obter uma, entre em contata com o fornecedor de software.

B Tipo de produto

—Selecionar o tipo de servidor

Configuracgo do cendrio Servidor de arquivos m Microsoft SharePoint Server
Yerificacdo do cenario B Microsoft Exchange Server @ Whware wCenter Server
Executar o cenario | | ¥ Banco de dados Oradle At Servidor do Microsoft Dynamics CRM
| W Microsaft SOL Server &l sistema completo
?‘g Servidor do Microsoft II15 [.-j Aplicativo personalizado

% Servico de controle doCA ARCsery...
1= & Microsoft Hyper -y

| Selecionar o tipo de produto
% Cendrin de replicagdo e de recuperacdo de dados (DR}
" Cendrio de alta disponibilidade (Ha)

7 Cenatio de distribuizdo de conteldo (C0)

—Tarefas na réplica

& nenhum

™ Teste de integridade para recuperacio garantida (AR}

 ARCserve Backup Mome do servidor do ARCserve

I com o teste deintearidade

Yolkar I Avancar Concluir Cancelar I
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Criar um cenario de replicacao de dados do EC2

| @Assistente de criacao de cenarios

Gererviador do
A

. ARCserve RHA

% Bem-vindo

4" Tipo de produto

4 Configuracdo do cendrio
B Hosts
‘erificacdo do mecanismo
Diretdrio mestre
Diretdrios da réplica
Propriedades do cenario
Propriedades dos hosts

¥erificacdo do cenario

Executar o cendrio

| Digite o nome da host ou o endereco IR do hosk mestre (otigem) e de réplica (desting).,
| Caso o cendrio envolva mais de uma réplica, adicione uma agora e, depois de concluir as etapas do assistente, adicione manualmente as
| demais réplicas no painel Cenario,

3. Selecione o Tipo de servidor, o Cenario de replicacdo e de recuperagao de

dados (DR) e clique em Avangar.

Observagdo: o Microsoft Hyper-V ndo oferece suporte a replicacdo de
dados com base em nuvem no momento.

A tela Hosts mestre e de réplica é exibida.

Hosts mestre e de réplica

=1o0x]

Mome do cenario I FileServer

) | Parta IZSDDD
MNomefIF do host de réplica I | Porta IZSDEID

MNomefIF da host mestre I master_hosto1]

¥ Replicar para a nuvem Selecionar host da nuvem |

[~ Modo de avaliacio

IV Werificar o mecanismo do CA BRCserve RHA nos hosts

SR
Valear I Avancar I Cancluir I Cancelar I

Digite um nome para o cenario, o nome do host ou enderego IP e 0o nimero
da porta para os servidores mestre. Especifique o Amazon EC2 como o
servidor de réplica. Marque a caixa de sele¢ao Replicar para a nuvem e
clique no botdo Selecionar host da nuvem para especificar uma instancia de
réplica de EC2 (ferramenta). Certifique-se de que a opgdo Verificar o
mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts esta ativada (padrdo) e clique
em Avangar.

A caixa de didlogo Selec¢do de instancia da nuvem é aberta.

Digite as informacgdes de provedor de nuvem, conta da nuvem e regido, em
seguida, clique em OK.

Observagao: clique no botdo Atualizar para atualizar a lista de instancias.
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| @Assistente de criacdo de cendrios

m Gerenciadior do
e ARCserve RHA

4" Bem-vindo

4" Tipo de produto

4" Configuracao do cenario
4 Host
P Verificacdo do mecanismo
Configuragtes de volume
Propriedades do cenario
Propriedades dos hosts
Propriedades de alterndncia

Yerificacao do cenario

Executar o cenario

A caixa de didlogo Verificagdo do mecanismo é aberta.

o ] A
| ¥erificacdo do mecanismo
| O sistema verifica automaticamente se o mecanisma do CA ARCsarve RHA esté instalado nos hosts selecionados.
. Para inskalar um mecanismo em um host, marque a caixa de selecdo correspondente e cligue em Inskalar,
Instalar nos hosts Skatus do servidor Versdo akual Conta de logon Iniciado S0 de 64 bits Porka ] !

M =25 01 Instalado
7 & 19216851101 werificanda,
[Total: |2 Selecionada: |1 Exito: Il Erro: |0 ] Iriskalar | Werificar novamente |

Mostrat log

i

Ayancar | Concluir I Cancelar |

6. Aguarde a conclusdo da verificacdo do mecanismo e clique em Avangar. Se
necessario, clique em Instalar para atualizar o mecanismo em um ou nos
dois servidores e em Verificar novamente.

A tela Configuragoes de volume é exibida.

7. Digite suas informacdes e clique em Avancar.

A tela Propriedades do cenario é exibida.

8. Aceite os valores padrao ou defina novos valores conforme necessario e

clique em Avancar quando tiver concluido.

Observagdo: as Propriedades do cendrio controlam todo o cenario. Tais
propriedades também podem ser configuradas sem o uso do assistente.
Para obter mais informacGes, consulte Configurando as propriedades do
cendrio.
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A tela Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

fwi Assistente de criacdo de cenarios

g[S

.': Gerencizeior do Propriedades do mestre e da réplica

. ARCserve RHA

As propriedades do mestre e da réplica s3o configuradas aqui. Também & possivel configura-las apds a conclusdo das etapas do
assistente,

0= valores padrdo recomendados §& estda listados. Antes de alters-los, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA.

4" Bem-vindo |

4% Tipo de produto

o i Fropriedades do mestre Walor | Fropriedades da réplica Walor
¥ Conhigiracan da cenati & Conexao do host Conexﬁo do host
i #&Replicacao Bl Replicagao
" Configuracties de volume Spool Méquina AT
% Propriedades do cenario Notificagﬁo de evento Spool
B Propriedades dos hosts ElRelatérios Nuvem
Propriedades de alternincia Recuperagao

Tarefas programadas
Notiﬁca;:ﬁo de evento
Relatérios

¥Yerificacdo do cenario

Executar o cenatio

4] [] L] |

Yaltar I Avancar | Concluir | Cancelar I

9. As propriedades do mestre e da réplica sdo aplicaveis apenas aos servidores
host. Aceite os valores padrdo ou altere os valores conforme necessdrio e
clique em Avangar.

Observagao: todas as propriedades da réplica da nuvem sdo somente
leitura, exceto a propriedade Encerrar instdncia mediante cendrio de
interrup¢do, desativado por padrdo. Para obter mais informagdes, consulte
Propriedades da nuvem.

10. Clique em Avangar.
Aguarde a conclusdo da verificacdo do cenario.

11. Se houver algum erro ou aviso listado, resolva-os antes de continuar.
Quando estiver pronto, clique em Avancar.

A tela Execugdo do cendrio é exibida.

12. Cliqgue em Executar agora para iniciar a sincronizacao e ativar o cenario ou
clique em Concluir para executar o cenario posteriormente.
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dados

Executar e sincronizar um cenario de alta disponibilidade do
sistema completo EC2 ou de replicacao de dados

Apds criar um cendrio, vocé deve executd-lo para iniciar o processo de
replicagdo. Um cenario de alta disponibilidade do sistema completo EC2 ou de
replicacdo de dados é executado como qualquer outro cendrio do CA ARCserve
RHA, com as seguintes excegoes:

m  Para cada volume mestre replicado a ferramenta do CA ARCserve RHA cria e
conecta um volume de EBS do mesmo tamanho.

m  Cada volume mestre replicado é inicialmente sincronizado com seu volume
de EBS correspondente na ferramenta do CA ARCserve RHA (pode-se
selecionar a sincronizagdo de volume, bloqueio ou arquivo).

m O fluxo de replicacdo é unificado para todos os cendrios de sistema
completo (a replicagdo estd no nivel do sistema de arquivos, e as alteragdes
no sistema de arquivos sdo aplicadas aos volumes EBS montados).

Observagao: para obter informacdes sobre o processo de replicacdo, consulte
Executando o processo de replicacdo (na pagina 133).
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Executando alternancia em um cenario de alta disponibilidade
do sistema completo EC2

Para um cenadrio de alta disponibilidade do sistema completo EC2, pode-se
realizar um dos métodos abaixo, se o servidor mestre ficar inoperante:

m  Alternar manualmente

m  Tolerancia a falhas automatica

A alternancia pode ser acionada automaticamente pelo CA ARCserve RHA,
guando ele detecta que o mestre estd indisponivel (tolerdncia a falhas). Como
opcao alternativa, o CA ARCserve RHA pode simplesmente alerta-lo para o
problema e vocé, manualmente, inicia a alternancia no gerenciador. Quando
acionado, seja manual ou automaticamente, o préprio processo de alternancia é
totalmente automatizado.

Por outro lado, selecionar a alternancia manual, se a op¢ao de tolerancia a
falhas automatica estiver ativada e o servidor principal nao estiver
respondendo, faz com que ocorra a tolerancia a falhas automaticamente. O
processo de alternancia em um cendrio de alta disponibilidade do sistema
completo EC2 é idéntico a cendrios fora da nuvem, com as seguintes excegdes:

m  Aferramenta do RHA de EC2 executa e coloca na condicao de Interrompido
a instancia de EC2 de tolerancia a falhas, por meio de AMls preparadas
anteriormente (o CA ARCserve RHA fornece quatro AMIs publicas). A
instancia de EC2 de toleradncia a falhas é iniciada a partir da AMI na mesma
versado do sistema operacional principal e arquitetura do processador
(W2K3 ou W2K8 e x86 ou X86_64).

m O volume de inicializagdo da instancia de EC2 de tolerancia a falhas é
desconectada e conectada novamente a ferramenta do RHA de EC2.

m  Ainjecdo do driver Xen no volume replicado é executada.

m Os drivers Xen no volume de inicializagdo original de réplica a tolerancia
a falhas sdo copiados.

m Arotina de injecdo de driver que monta e altera o registro no volume
mestre replicado é executada.

m O volume de inicializagdo da instancia de EC2 de toleradncia a falhas original
é desconectado e excluido da maquina do qual drivers Xen foram copiados.

m  Osvolumes replicados do mestre sdao desconectados e, em seguida,
conectados a instancia de EC2 de tolerancia a falhas.

m  Ainstancia de EC2 de tolerancia a falhas é iniciada.
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Observagdo: para obter mais informacgdes sobre alternancia, consulte a secao
Alternancia e retorno (na pagina 267).

Recuperacdo usando uma réplica de tolerancia a falhas de EC2

Caso tenha replicado seu sistema local em uma instancia de réplica de EC2 e
ocorra alternancia manual ou tolerancia a falhas automatica, pode-se executar a
recuperacao de dados usando a instancia de réplica de tolerancia a falhas de
EC2.

m  Replicar a instancia do sistema completo EC2 para outro ambiente virtual
(como Xen/Hyper-V/ESX local ou outra ferramenta do RHA de EC2)

m  Restaurar conjuntos de dados individuais usando o cendrio de replicagdo do
sistema de arquivos

O processo de recuperacao usando uma réplica de tolerancia a falhas de EC2 é
idéntico a cenarios fora da nuvem, com algumas diferengas. Quando a
alternancia ou tolerancia a falhas ocorre e uma nova instancia de EC2 de
tolerancia a falhas for iniciada, um cenario de replicagdo de retorno com a
ferramenta de EC2 como novo host mestre e local é criado como nova réplica:

m  Um cendrio de retorno automatico ou manual estd em execucao, e permite
somente bloquear ou sincronizacdo em nivel de arquivo.

m  Ele exclui arquivos de sistema do Windows da sincronizacdo e replicacao.

m  Permite alterar diretdrios de replicacdo e ramificacGes do registro antes que
o cendrio de retorno seja executado.

m O registro foi replicado.

Observagao: para obter informag&es sobre o processo de recuperagao, consulte
Recuperar dados perdidos da réplica (na pagina 260).
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Capitulo 5: Executando o processo de
replicacao

Esta secao contém os seguintes topicos:

Iniciar replicacdo (na pagina 133)

Interromper a replicacdo (na pagina 138)

Sincronizar servidores mestre e de réplica (na pagina 138)

Fechar e abrir o gerenciador durante a replicacdo (na pagina 141)
Suspender a replicacdo (na pagina 142)

Executando um cendrio no modo de avaliacdo (na pagina 147)

Iniciar replicacao

Apds criar um cendrio, vocé deve executd-lo para iniciar o processo de
replicacdo. Geralmente, antes que as altera¢des nos dados do mestre possam
ser duplicadas na réplica, o mestre e a réplica precisam ser sincronizados.
Portanto, a primeira etapa ao iniciar uma replicagdo é sincronizar os servidores
mestre e de réplica. Apds a sincronizagdo dos servidores, uma replicagdo online
é iniciada automaticamente, atualizando continuamente a réplica com todas as
alteragBes que ocorrem no mestre.

O CA ARCserve RHA permite sincronizagdo e replicagdo simultaneas. Neste caso,
os servidores sao sincronizados, embora os arquivos estejam em uso e sendo
atualizados. Todas essas alteragdes que ocorrem no mestre sdo capturadas e
mantidas em um spool. Apds a conclusdo da sincronizagao, a replicagdo é
iniciada, e as altera¢Oes sao atualizadas na réplica.

Observagao: para que o processo de replicacdo tenha éxito, verifique se o
usudrio usado pelo mecanismo para execugao tem permissao de leitura no
mestre, permissdes de gravacdo e leitura em cada diretdrio raiz de replicagao e
nos arquivos incluidos, bem como, em todos os hosts de réplica participantes.

Para iniciar a replicagao

1. No gerenciador, selecione a réplica que deseja suspender.

2. Para executar o cenario, clique em Executar ﬂna barra de ferramentas
padrdo.

O CA ARCserve RHA verifica o cendrio antes de executa-lo.
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3. Se o cenario ndo estiver configurado corretamente ou ocorrerem problemas
nos hosts participantes, os erros serdo informados no painel Evento.

Esteja ciente do seguinte:

m Se algum erro for exibido, ndo sera possivel executar o cenario. Os erros
devem ser corrigidos antes que vocé possa iniciar o processo de
replicacao.

m Areplicacdo de pontos de montagem sé terd éxito se os pontos forem
adicionados ao mestre antes de o mecanismo ser iniciado. Se tiver
incluido pontos de montagem nos diretérios raiz do mestre quando o
mecanismo ja estava em execucdo, nenhum erro serd relatado, mas a
replicacdo ndo terd inicio. Nesse caso, é preciso reiniciar o mecanismo
no mestre antes de iniciar a replicacao.

Esta regra também se aplica a remocao de pontos de montagem
durante a replicacdo. Se vocé deseja remover os pontos de montagem
definidos previamente como parte da replicacdo, faca o seguinte:
primeiro, interrompa o mecanismo, em seguida, remova os pontos de
montagem e, finalmente, reinicie o mecanismo para continuar o
processo de replicacdo.

4. Quando nenhum erro é informado, a caixa de didlogo Executar é exibida.

0 CA ARCserve RHA, ird iniciar a replicagdo apds o témino do processo de sincronizagdo.

—Método de sincronizagdo

o Sincronizagdo por arquivos
Mais adequado para uma grande quantidade de pequenos arquivos
(s

Mais adequado para arquivos grandes
" Sincronizacdo offline
Mais adequado para sincronizar uma grande quantidade de dados em ambientes de rede com pouca largura de banda.

IV Ignorar arquivos com o mesmo tamanhofhora

I Ignorar a sincronizagdo

oK ' Cancelar '

A caixa de didlogo Executar relaciona as opg¢des de sincronizag¢do. Vocé pode
escolher entre as sincronizagdes por arquivo, volume ou bloco. Para obter
mais informacGes, consulte Sincronizacdo (na pagina 138).

Observagao: em geral, os valores padrdo s3ao as op¢des mais adequadas.
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Para os cenarios do servidor de arquivos, verifique se Sincronizagdo por
arquivos esta selecionada como o método de sincronizacdo e clique em OK.

Importante: n3o ignore a sincronizagdo, a menos que tenha certeza
absoluta de que os dados nos diretérios raiz do mestre e das réplicas sejam
idénticos.

Agora, o gerenciador indica que o cenario estd em execucao por meio de
um simbolo de reproducado em verde, a esquerda do cenario, e do estado do
cenario exibido como Em execucao.

Produta Servidor

Cenario

m execucaos DR FileServer
i Hosts Alterada Sincronizado Arguivos Mo spoal
E'E}ID.SDAB.ISS 0,00 Bytes 0,00 Bytes 0 0,00 Bykes
= 10,50,45,235 0,00 Bytes 0,00 Bytes 0 0,00 Bytes
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6. Quando um cendrio entra em execucdo, a guia Estatisticas aparece na parte
inferior do painel Estrutura, apresentando uma exibicdo grafica da
replicacdo.

tica do cendrio

0,00 Bytes| 0,00 Bytes| 0 - 0,00 Bytes
0,00 Bytes - 0,00 Bytes o 0,00Bytes
Editando HA Exchange Online
Hasts Akerado Dados envia... | Arquives en... | Dados recebi... | Arquives rec... No spocl
=} [ 155.35.128.94
- 155,35.128.93
El €fExchange - MovelP Editando HAJAR Exchange Online
Hasts Alterado Dados enviz., | Arquives en... i Dados recebi.. | Arquives rec.. Mo spocl
) 155,35, 128.94
S #155.35.128.93
=EhsqL
L emwe | ek | ke [ s wel
B [» squ Em execucio DR SQL Online
Hosts Alterado Dados envia... | Arguivos en... | Dados recebi... | Arquives rec... MNe spool
B 58 155.35.128.94 0,00 Bytes| 28,27 MB 11 - - 0,00 Bytes
- 8 155,35,128.93 0,00 Bytes - 0,00 Bytes

[ Diretdrios raiz| &) Propriedades [, Estatistices

Host/cenario Evento

SR00202 206 155.35.128 93 @ 04/06/2012 00:24:32 Todas as modificagbes durante o periodo de sincronizacioe foram re

IMOD405 205 i Informagdes @Emhmge- DR @ 04/06/2012 00:24:29 Divulgando o relatério Sincronizago ciado em '04/06/2012 00:24:25" em Relatdl

SR0O0120 203 3, Significativa 15535128 93 {1} 04/06/2012 D0-24-29 Sincronizagao concluida

IR0011S 202 i Informagdes [ 155.35.128.93 @ 04/06/2012 00:24:29 Diretério raiz C:/Test 1 sincronizado

SR0O0139 201 i Significativa 155.35.128.94 @ 04/06/2012 00:-24:24 Iniciando Bloco Sincronizacso (ignorar os arguivos com o mesmo ta
hora de modificagao)

<l 14 2nn 2 Grmifirsbua =l 16K 25 192 Q4 i1 nAMEINT? 247 Inirizndn o candin Brebhonee - DR

‘ |
Eventos | Resultados davalidagio do cendrio ‘ Resultados da alteragiio de propriedade aplicada |

7. Por padrdo, um Relatério de sincronizacao é gerado logo apds o inicio da
sincronizacdo. Para exibir o relatdrio, consulte o tépico Exibindo relatério
(na pagina 161).

Observagdo: também é possivel gerar um Relatdrio de replicacdo (na
pagina 164) regularmente, para monitorar o processo de replicacdo em
cada servidor participante.
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Modo Executar

Quando a replicacdo esta em execucdo, e o cendrio em execugao esta
selecionado, a tela do gerenciador permanece cinza. A direita, o painel Estrutura
mostra estatisticas. Eventos sao registrados no painel Eventos, na parte inferior.
E possivel alterar algumas propriedades enquanto o cenério estiver em
execucdo. Consulte o tépico Alterar a configuracdo do cendrio. (na pagina 245)

Observagdo: ao trabalhar com agrupamentos, vocé deve estar ciente de que o
CA ARCserve RHA nao oferece suporte a renomeacao de um Grupo de
agrupamentos enquanto o mecanismo esta sendo executado. Para garantir a
operacao adequada de agrupamentos com o CA ARCserve RHA, interrompa o
mecanismo antes da renomeacgdo de um conjunto de agrupamentos.

Execute um cenario usando um servidor proxy

Nos casos em que a configuracdo de uma VPN (Virtual Private Network - Rede
Virtual Privada) ndo for conveniente, o CA ARCserve RHA permite a replicacdo
usando servidores proxy. Um exemplo em que o uso de um servidor proxy pode
ser aplicavel é quando o host mestre esta atrds de um firewall apenas com
acesso ao proxy HTTP, e o host de réplica esta na internet publica.

Importante: Um servidor de réplica na internet publica possui riscos inerentes
gue precisam ser avaliados pelo usuario antes da implementagdo de um cendrio
usando um servidor proxy.

Para configurar um cendrio que usa um servidor proxy, insira os detalhes do
proxy na propriedade Conexao do host no mestre.

Observagao: apds ativar as configuragdes do proxy no mestre, a réplica sera
iniciada automaticamente usando o servidor proxy. Caso nao queira que uma
réplica use o servidor proxy, defina a configuracdo da réplica Ativar proxy como
Desativado.

Siga estas etapas:
1. No Gerenciador, selecione o cenario.
2. Selecione o host do master e clique na propriedade Conexdo do host.

3. Altere as informacgées do proxy HTTP para Ativado e digite os detalhes do
servidor proxy, como o nome do host, nimero da porta e as credenciais de
usuario.

4. Execute o cenario.
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Interromper a replicacao

Vocé deve interromper a execuc¢ao de um cendrio para definir ou alterar as
propriedades.

Para interromper a replicagao

1.

2.

No painel Cenario, selecione o cendrio que sera interrompido.

Para interromper o cendrio, clique no botao Interromperg na barra de
ferramentas padrao.

Uma mensagem de confirmagdo aparece, solicitando a aprovacdo da
interrupc¢do do cendrio.

Cliqgue em Sim na mensagem de confirmacdo. O cenario é interrompido.

Ap0s a interrupcdo do cenario, o gerenciador ndo mostra mais o simbolo de
reproducdo em verde, a esquerda do cendrio; o estado do cendrio passa a
ser Interrompido pelo usudrio; e a guia Estatistica ndo fica mais disponivel
no painel Estrutura.

Sincronizar servidores mestre e de réplica

O processo de sincronizagao pode ser ativado manualmente a qualquer
momento, esteja a replicagdo em execugao ou ndo. A sincroniza¢do manual é
recomendada nestas situagdes:

Antes de iniciar a replicacdo em servidores com grandes quantidades de
dados e taxa de atualizacdo muito alta.

Apds uma falha prolongada na rede, se a sincronizacdo automatica nao
estiver ativada.

Ap0s reiniciar um dos servidores participantes, se a sincronizagdo
automatica ndo estiver ativada.
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Para sincronizar os servidores mestre e de réplica
1. No gerenciador, selecione o cendrio que deseja sincronizar.
. . : E‘@"‘| x .
2. Cligue em Sincronizar. na barra de ferramentas padrao ou selecione a
opgao Sincronizar no menu Ferramentas.
A caixa de didlogo Sincronizacdo é exibida com as op¢des de sincronizagao.

!'g Sincronizacao d b

{0 mestre e a réplica serdo sincronizados apenas uma vez. Para iniciar a
replicagdo continua, use o botdo Executar.

—Método de sincronizacdo
= Sincronizacdo por arguivos
Mais adequado para uma grande quantidade de pequenos arquivos
" Sincronizacio em blocos
Mais adeguado para arquivos grandes

I Ignorar arquivos com o mesma tamanhao/hora

QK Cancelar

3. Escolha as opg¢Ges desejadas. Para obter mais informacgdes sobre os
métodos de sincronizagdo, consulte o tdpico Métodos de sincronizacdo (na
pagina 18).

Observagdo: também é possivel definir a execucdo automatica da
sincronizagdo em hordrios pré-programados em determinados dias e exclui-
la de datas especificas. Para obter mais informagdes, consulte Agendar
sincronizacdo (na pagina 212).

Clique em OK para iniciar a sincronizagdo de acordo com o método
selecionado.
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Observagdo: vocé pode emitir um comando de sincronizagdo, enquanto
uma réplica estd suspensa; porém, ele sera executado somente apds a
retomada da replicacao.

Apds o inicio do processo de sincronizacgdo, a guia Estatisticas é aberta,
informando que a sincronizacdo estd em andamento.

Estatistica do cendrio

0 3 de spoal
1,72 KB

[T Diretdrios raiz |@ Propriedades lﬂﬂn Estatisticas

InformagGes adicionais:

m  Métodos de sincronizacdo (na pdagina 18)

m  Como funciona a sincronizacdo offline (na pagina 22)

®m  Programar sincronizacdo (na pagina 212)
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Fechar e abrir o gerenciador durante a replicacao

Depois de definido o cendrio e iniciada a replicacdo, o gerenciador pode ser
fechado. Ele pode permanecer aberto apenas para monitoracdo em tempo real
do processo de replicacdo. Fechar o gerenciador NAO interrompe os cenarios
em execucdo. Quando aberto novamente, ele carrega automaticamente todos
os cenadrios salvos e exibe os respectivos status.

Observagao: mesmo quando o gerenciador esta fechado, é possivel monitorar
o sistema replicado na pdgina Visdo geral. Também é possivel receber
notificagcdes por email ou executar automaticamente scripts definidos pelo
usuario quando ocorrerem eventos ou erros importantes. Para obter mais
informacdes, consulte as se¢Ges Notificacho de evento, nas se¢des Propriedades
de cendrio, mestre e réplica.
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Suspender a replicacao

As vezes, pode ser necessario suspender atualizagdes em um computador de
réplica para a realizacdo de manutencdo do sistema ou alguma outra forma de
processamento que ndao modifica os dados nele replicados. Normalmente, nao é
desejdvel interromper a replicacao, porque isso exige nova sincronizacao
posteriormente. O recurso de suspensao da replicacdo do CA ARCserve RHA
soluciona esse problema.

Durante o periodo de suspensdo, todas as alteragdes sdo armazenadas no spool
do mestre ou na réplica localizada imediatamente acima da réplica suspensa.
Em outras palavras, as alteragGes continuam sendo registradas para atualizacdo
na réplica suspensa, mas nao sdo transferidas efetivamente antes de a
replicacdo ser retomada. Apds a replicagdo ser retomada, as alteragcGes
acumuladas sdo transferidas e aplicadas, sem ser necessario executar nova
sincronizacdo completa dos dados.

A replicagdo pode ser suspensa manualmente ou de forma programada.

Importante: é imperativo que, durante a suspensao, ndo seja realizada
qualquer tarefa que altere de alguma forma os dados da réplica, inclusive iniciar
aplicativos, como Exchange, SQL Server ou Oracle. Se for necessdrio iniciar
programas que alterem dados na réplica, use a opcdo Recuperacdo garantida
(na pagina 325).

Esteja ciente do seguinte:

= N3o é possivel suspender a replicagdo durante a sincronizag3o. E possivel
suspender a replicagao apenas temporariamente, uma vez que as alteragdes
sdo acumuladas no diretdrio de spool do mestre ou da réplica
imediatamente acima. Certifique-se de que existe espaco disponivel em
disco para o spool, a fim de manter as altera¢des durante o periodo de
suspensao da réplica.

m  Em um cendrio com mais de um host de réplica, é possivel suspender
apenas uma réplica por vez.
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Suspender a replicacao manualmente

Vocé pode suspender a replicagdo manualmente mediante operac¢des de
manutengdo do sistema.

Para suspender a replicagdo manualmente

1.

No gerenciador, selecione a réplica que sera suspensa. Em seguida, clique

aa . ~ L
em SuspenderJ ou selecione a opc¢do Suspender a replicacdo no menu
Ferramentas.

Uma mensagem de confirmacdo é apresentada, informando que qualquer
alteracdo no conteudo dos diretérios raiz da réplica durante a suspensao
exigira nova sincronizagao manual.

Cligue em Sim para suspender a replicagao.

Apds a réplica ser suspensa, um icone vermelho aparece ao lado da réplica
no painel Cendrio.

Observagao: durante a suspensao, o estado do cenario ndo muda, mas
permanece Em execug¢do, porque apenas a replicacdo da réplica é suspensa.

O painel Estatisticas do cenario exibe o icone de suspensdo e uma legenda,
informando que a replicagdo esta suspensa.

Enquanto a replicagdo esta suspensa, vocé pode executar a manutengdo no
servidor de réplica, inclusive reiniciad-lo. Contudo, é muito importante nao
modificar de nenhuma forma os dados replicados ou sera necessaria nova
sincronizagdo completa com o mestre.

Observagao: vocé pode emitir um comando de sincronizagdo, enquanto
uma réplica estiver suspensa; porém, ele sera executado somente apds a
retomada da replicagao.
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Retomar a replicacdo apds a suspensao manual

Enquanto a replicagdo estiver suspensa, as alteragdes ficam no spool do mestre.
Depois de concluir as operacdes de manutenc¢do do sistema, vocé deve
continuar a replicacdo e encerrar o periodo de suspensdo manual, o qual
transfere as diferencas acumuladas no servidor mestre para o de réplica.

Retomar a replicagdao apds a suspensao manual

1. Depois de suspender uma réplica, o botdo Suspender Ena barra de
ferramentas do gerenciador alterna para Retomar a replicacdo. Quando
estiver pronto para retomar a replicacdo, clique no botdo Retomar a
replicacdo ou selecione a op¢do Retomar a replicacdo no menu
Ferramentas.

Uma mensagem de confirmacao é exibida.
2. Cliqgue em Sim para retomar a replicagao.

Apds a retomada da replicacdo, o icone vermelho desaparece da réplica no
painel Cenario, e o simbolo de suspensdo desaparece do painel Estatisticas
do cenario.

Programar a suspensao automatica da replicacao
Vocé pode programar suspensoes de replicagdo automaticamente.

Para programar a suspensao automatica da replicagao

1. No gerenciador, selecione a réplica que sera suspensa e interrompa o
cenario do qual ela participa.

2. No painel Estrutura, selecione a guia Propriedades para abrir a lista
Propriedades da réplica.
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Na lista Propriedades da réplica, abra o grupo Tarefas programadas. Na
propriedade Suspensdo, defina o valor como Ativado.

Hij Propriedades

Réplica '155.35.128.72' Propriedades

Propriedade ‘ Valor

# & Conex3o do host
Replicagio
Maquina virtual
Spool
Recuperacao
Propriedades de gerenciamento de instantaneos de volu...
ElTarelas programadas
=] Suspender Ativado
EPra-gramac;ﬁo MNao definido
[£] Script definide pelo usudrio Desativado
[] Criar copia de sombra (VSS) Ativado
Teste de integridade de réplica para recuperagao garantida Desativado
Notificacio de evento
&} Relatsrios

[ Diretdrios raiz|El) Propriedades |[Jn, Estatistics
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4.

Na propriedade Programar, clique na caixa de valor.

A caixa de didlogo Horas de suspensdo é exibida.

4
[~ Horas de suspenséo
Limpar A cada lﬁhoras Aplicar
Diasthoras | 0| 1] 23] af[s]6]7]a]af[w]n]r2]13]1a]15]16]17]18]13]20]2]22]z

domingo
sequnda-feira |
terga-feira
quarta-feira
quinta-feira
sexta-feira
sébado

[~ Datas excluidas

16/04/2010 'l Adicionar | Remover

Avancado I oK I Cancelar I

A caixa de didlogo Horas de suspensdo é semelhante a caixa de didlogo
Definicdo de programacao, utilizada para programar a sincronizagao
automatica. Para obter informacdes sobre a definicdo da programacao,
consulte Programar sincronizacdo (na pagina 212).

Defina a programacdo da suspensao automadtica na caixa de didlogo Horas
de suspensao e cliqgue em OK para salvar a programagao e fechar a caixa de
didlogo.

Para ativar a programacao, clique no botdo Salvar na barra de ferramentas
padrdo e inicie o cenario.

A réplica selecionada serda suspensa e retomada de acordo com a
programacdo definida.
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Executando um cenario no modo de avaliacdo

O CA ARCserve RHA permite executar um cendrio sem a replicacao de dados,
para avaliar a precisdo do uso da largura de banda e do desempenho da taxa de
compactacdo necessarios a replicacdo. Ao executar um cendrio no modo
Avaliacdo, nenhuma replicacdo ocorre, mas sao coletados dados estatisticos.
Um relatério é fornecido apds a conclusdo do processo de avaliagado.

Para usar a op¢dao do modo de avaliagao, vocé precisa criar um cenario, e
selecionar a caixao de selecdo do Modo de avaliagdo no assistente de criacdo
de cendrios.

Um cendrio que possa ser executado no modo de avaliagdo também pode ser
executado em um modo de replicagdo normal. Ao iniciar o cenario, o botdo em
gue voceé clicar, seja ele o botdo verde Executar ou o azul Executar (modo
Avaliacdo), determina o modo de execucgao do cenario.

Para executar um cenario no Modo de avaliagdo

1. No gerenciador, selecione o cendrio que deseja executar no Modo de
avaliacdo.

2. Para executar o cendrio, clique em Executar (Modo de avaliagdo) ﬂna
barra de ferramentas padrao.

O CA ARCserve RHA verifica o cenario antes de executa-lo.

3. Se o cenario ndo estiver configurado corretamente ou ocorrerem problemas
nos hosts participantes, os erros serdo informados no painel Evento.
Quando nenhum erro ocorrer, o cenario comega a ser executado.

Agora, o gerenciador indica que o cendrio estd em execug¢do no Modo de
avaliacdo, por meio de um simbolo de reprodu¢do em azul, a esquerda do
cenario, e por meio do estado do cenario exibido como Simulagdo.

Exibicdo do cendrio

=gl Cenarios
Cendrio Estado Produto Servidor Modo
= b FileServer Simulagdo DR FileServer Online
i Hosts Alterado Dados envi Arquivos e.. Dados rece... Arquivos r... No spoal

=% 58 155.35.75.141
= 144,35.75.160
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4. Quando o cendrio entra em execucdo, a guia Estatisticas aparece na parte

inferior do painel Estrutura, apresentando uma exibi¢do grafica da avaliagdo
da replicagao.

Por padrao, apés interromper um cendrio executado no modo de avaliagao,
é gerado um relatdrio do modo de avaliacdo (na pagina 166). Para abrir o
relatdrio, consulte o tépico Exibindo relatério (na pagina 161).
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Esta secdo descreve as varias ferramentas de monitoracdao do CA ARCserve RHA
gue permitem controlar e monitorar o ambiente de replicagdo.

Esta secao contém os seguintes topicos:

A pégina Visdo geral (na pagina 149)
Gerenciador (na pagina 149)

Exibir eventos (na pdgina 158)

Relatérios do CA ARCserve RHA (na pagina 161)

A pagina Visao geral

Gerenciador

A pagina Visdo geral permite monitoragao simultanea por qualquer nimero de
administradores ou profissionais que desejam estar informados sobre o estado
do sistema replicado.

Importante: nao é necessdrio atualizar o navegador, pois a pagina Visdo geral é
atualizada automaticamente.

O gerenciador permite controlar e monitorar seu sistema replicado.
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Como monitorar varios cenarios

O painel Cendrio mostra o status atual de todos os cenarios em um Unico painel.

&) Gerenci : o —181 %]

Cendtio  Edtar Eventos Exibir  Ferramentas Ajuda

IBDEAR A EE LN E@ ey

;| Exibiggo do cenério | (] Exbigo doinstantanea & Monitor do programa de instalacgo remota & Monkor de manutencéo do host
& 0 dades

- o
acenarios Propriedade WValor
Caniio | Edado | redie || Senider || Medo | CldiGeral
B TFileServer Editando DR FileServer Programaca | ) p, & do cenério
Hosts Alerade | Dados envi., | Arquives e, | Dades recen, - Arauives e | Nosper | SfEl) Gonfi Fes de A

£+ Digite @ nome do..| | |
*- = Digke o nome... | | | | |

B 2Fileserver 4 Editando DR Fileerver Online
Hasts Alterada | Dados envi...  Arquivos s... | Dados rece... | Arquivos r... | No spor
BB 54 | [ | [ [ |
- #155.35,75.160

) Conjuntos de cendrios de dispanibilidade
E@)Natificagso de evento

Cendria | Etedo | Prodso | Servidor | thoco
E} [ FileServer 2 Em execucdo  HA/AR Fileserver Online
H Hosts Alterado | Dados envi... | Arquivos e... | Dados rece... | Arquivos ... | No spor
EME155.35.75.141 | 0,006ytes| 0,00 Bytes| | = | - | “om08
= 155.95.75.160 | 0,00 Bytes| - - | 0,00Bytes o oms
= Emodelos
Modelo | cComentirios |  Produo | Semvidor | Hodo
£l EFileServer DR FileServer Online
Hasts

- Especifique se este cenério pode disparar a akerndncia de grupo mediants falha, Se desativada, a alternancia de grup nia
(=150 hast mestre néo pode ser inserida no modela. et iniciada, caso ests cendrio Fahe.

*~ [E 50 é possivel inserir o host de répiica no modela.

< | 2] |&) Propriedades |y, Estatisticas

[ i+ | Gravidade Host/cenaiia Hora Evento

SPO0TIZ 782 Swnficativa Hovo givpa 16747200 11.67.52 Todas os cendiios deste grupa estse em enecusdo. A conligurasde da dlemnancia de gupo ests
SPO01Z5 741 Signficativa Novo giupo 15/4/201011:57.52  esta conchida [Execttar]

SPo0124 786 Signicativa Novo giupo 15/4/2M011:57.51 0 cendrio [1539090765] conchiiu a operagBa % 2! [E recuta]

1PO0T13 783 Infarmagtes Novo giupo 15/4/2010 11:57.45 Executar uma operagaa da Executar no cenéio [1533030765]

1POOT1 782 Informagtes Novo giupo 15/4/201011:57.45 0 cendrio [1539090765] n3a tem dependzncias & pode realizar ‘Exeetal’ agora

SPO000T 781 Sianficativa Novo gnpo 154472010 11:57:45 Executar procedmentas do anipo % 1{Executar]

T Eventos | Resultados da validacéo do cenério

E possivel personalizar a maneira como as colunas s3o exibidas. Para obter mais
informagdes, consulte o tépico Personalizar a exibi¢cdo do cenario (na
pagina 44).
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Informacdes do estado

As informacgdes do estado sdo exibidas ao lado do nome de cada cenario e ao
lado de cada servidor na arvore de replicacdo, sempre que um processo de
sincronizacao é iniciado ou concluido e sempre que um processo de replicacdo
estd em execugao.

As informacgdes de estado incluem:

m  Uma indicac¢do grafica ao lado do nome do cendrio, informando que o
cenario esta em execucao Plou ocioso=.

m  Uma indicagdo grafica ao lado do nome do servidor, informando que é um
servidor mestre (ativo) gou um servidor de réplica (em espera)ﬁ.
m  Uma indicacdo grafica de que os servidores estdo conectados: quando a

conexado a qualquer um dos servidores participantes é perdida, o icone do
servidor aparece com um grande X marcado.

Estatisticas da atividade

Painel Cenario

As estatisticas da atividade sdo apresentadas em dois locais:
m  Painel Cenério

m  Painel Estatisticas

As estatisticas da atividade exibidas no painel Cendrio incluem estas
informacdes:

E-@File Server Cenarios

Cenario Setrwidar

FileServer 3 Em execucao DR FileServer Online

Hasts Alterado Sincronizado Arquivas Mo spoal
= = ZOPTEMS 0,00 Evtes 0,00 Evtes 0 0,00 Bytes
= ROPTERS 0,00 Bytes 0,00 Bytes 0 0,00 Bytes

m  Alterado - total de dados replicados deste host desde a ultima
sincronizagao.

m  Sincronizado - total de dados sincronizados deste host.
= Arquivos - total de arquivos replicados deste host.

= Em spool - total (atual) de dados contidos no spool.
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Guia Estatisticas

A guia Estatisticas no painel Estrutura também exibe estatisticas da atividade.
Diferentes informacdes estatisticas sdo apresentadas sobre um cenario, um
servidor mestre e cada servidor de réplica.

Observagdo: a guia Estatisticas no painel Estrutura é apresentada somente
guando um cenario esta em execucdo.

As informacgdes sobre a atividade disponiveis na guia Estatisticas sdo as
seguintes:

m  Estatisticas por cenario - uma visdo gréfica geral do estado do cenario.

0 % de spool

0,00 Eytes
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Estatisticas por mestre - tabela que contém estas informacdes: estado; data
e hora de inicio da replicacdo; n2 da versdao do mecanismo do CA ARCserve
RHA; total de dados contidos no spool; total de dados alterados nos
diretérios raiz desde o inicio do processo de replicacdo, incluindo nimero
de pastas criadas e de arquivos alterados, removidos e renomeados;
tamanho total dos arquivos enviados e replicados deste host; método de
sincronizacdo; e andamento da sincronizacao.

Mestre '155.35.128.125  Estatisticas

Em
Estado -
execucao
Inicio da replicacdo | 05/17/12 22:52:41
Versiao 16.1.2.2058
Espaco de spoolk
Tamanho %% de limite
DBytes 0%
Alteragies do arquivo online por diretério raiz:
Diretdrio raiz | Tamanho Pastas crigdas | Alterado | Removido | Renomeado
C:/f 160.95MB 539 4601 5449 251
D:/f OBytes 0 0 0 0
Total 160.99MB | 539 4601 5449 251
Bytes transferidos para réplicas:
Totalde |Momede |Dadosa .
Host dados arquivo SEFEM ;eloud_adg de A;dalmento
enviados | atual enviados En ) ||eds
155.35.128.72 | 11.9GB |0 OBytes 1.25Kbps
Ultimas estatisticas sincronizacdo: Volume sincronizacio
Andamento da sincronizacio:
+ 155.35.128.125 ->155.35.128.72
Tamanho | Andamento L Hora de
Volume | Estado total do envio Hora de inicio condusso
. 17/05/2012 |17/05/2012
™ L]
G/ Concluido | 11.63GB LN 23:52-53 23:04:39
. 17/05/2012 | 17/05/2012
L]
D:/ Concluido | 87.32MB BLLKIET IFEHET 23:04:41

[ Diretérios raiz| | Propriedades ||, Estatisticas
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Ao executar a sincronizacao de arquivos muito grandes, é exibida uma
tabela adicional que mostra detalhes do andamento da sincronizagdo para
cada arquivo em cada diretério raiz.

Esteja ciente do seguinte:

m A definicdo de um arquivo grande depende do valor da propriedade
BDMaxFileSizeToSendWholl. Essa propriedade é armazenada na
magquina do mecanismo no arquivo INSTALLDIR\Engine\ws_rep.cfg. O
padrao é 10 MB. Quando um arquivo sincronizado é menor que esse
valor, ele ndo é mostrado na tabela.

m O aparecimento da tabela detalhada do andamento da sincronizagao
depende também do valor da propriedade UseNewSynchStatistics. Essa
propriedade determina se a tabela detalhada de andamento da
sincronizacdo sera exibida quando houver arquivos grandes. Quando o
valor dessa propriedade é Verdadeiro, a tabela é exibida. O valor padrao
é Verdadeiro e a propriedade também é armazenada no arquivo
ws_rep.cfg.

154 Guia de Administracao



Gerenciador

|1, Estatisticas -~ 2

Mestre ( Ativa) '155.35.75.141' Estatisticas

X

v«

Estado A =
- S execucao
Inicio da replicacdo | 04/15/10 12:48:15
Versdo 15.0.0.2205
Espaco de spool:
| Tamanho | % de limite |
| 0Bytes |09 |
Alteracdes do arquivo online por diretério raiz:
Diretdrio raiz | Tamanho | Pastas criadas | Alterado | Removido | Renomeado
C:/ADFS OBytes 0 0 0 0
Total OBytes 0 0 0 0
Bytes transferidos para réplicas:
Total de
Nome de Dados a serem
Host dad_os arquivo atual | enviados Andamento atual
enviados
155.35.75.160 | 31.62KB 0 OBytes

Ultimas estatisticas sincronizacdo: sincronizacio

Andamento da sincronizacao:
e 155.35.75.141 ->155.35.75.160

C:/ADFS
Estado Quantidade | Tamanho Comparar E:r‘i?; 3 | andamento | Hora de Hora de
de arquivos | total 1 do envio inicio conclusdo
andamento | enviados
S 15/4/2010
Initial | 0 OBytes OBytes 12:48:15

[ piretérios raiz |[Z) Propriedades |@ Propriedades da alta disponibilidade [[Ip, Estatisticas

A tabela de andamento da sincronizagdo contém as seguintes informacées
para cada arquivo sincronizado: estado da sincronizagdao, nome do arquivo,
tamanho do arquivo, porcentagem de dados ja comparados entre mestre e
réplica, quantidade de dados que precisa ser enviada do mestre para
réplica, porcentagem de dados que sdo iguais no mestre e na réplica e que,
portanto, ndo sdo enviados a réplica, data e hora de inicio da sincronizagao,
resumo do andamento da sincronizagdo em cada diretério raiz.

Observagao: quando o método Sincronizagdo por arquivos estd executando,
0s arquivos sdo sincronizados em sua totalidade. Portanto, a coluna Ja
marcado pode conter somente dois valores - 0% ou 100% - para um arquivo
individual.

Cada diretdrio raiz sincronizado é representado por uma tabela separada de
andamento da sincronizagdo, e cada tabela de andamento da sincronizagao
pode exibir estatisticas de dez arquivos, no maximo. Quando um diretdrio
contém mais de dez arquivos, os dez maiores arquivos serdo apresentados
na tabela.
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Estatisticas por réplica - tabela que contém estas informacoes: estado; data
de inicio da replicacdo; n? da versao do CA ARCserve RHA,; total de dados
contidos no spool; e total de dados (em KB) alterados nos diretérios raiz
desde o inicio do processo de replicacdo, incluindo nimero de arquivos

alterados, removidos e renomeados.

|1, Estatistics

Réplica '155.35.128.72 Estatisticas

Estado Em
execucdo
Inicio da replicacdo 05/17/12 22:52:53
Versao 16.1.2.3058
Espaco de spook
Tamanho %% de limite
20.3MB 0 %

Alteracoes do arguivo online por diretdrio raiz:

Diretorio raiz | Tamanho Pastas aiadas | Alterado | Removide | Renomeado
= 143.49MB 495 4300 5210 230

D:/ OBytes 0 0 0 0

Total 143.49MB | 498 4300 5210 230

[T Diretdrias ra‘z| Propriedades lﬂun Estatistics

Ultimas estatisticas sincronizacio: Yolume sincronizacio
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Atualizar a exibicdo de estatisticas automaticamente

O gerenciador recebe informacdes sobre o estado de todos os servidores que
participam do cenério atual. E possivel definir uma frequéncia padr3o para
atualizar automaticamente a exibi¢do das informacdes sobre estado e das
estatisticas da atividade.

Para definir o indice de atualizagao

1. No menu Ferramentas, selecione Estatisticas, Atualizar o indice.

A caixa de didlogo indice de atualizagdo é exibida.

5
[ndice de atualizagdo (s):; I 10

................... g K. g_ancelar |

4

2. Digite o indice de atualizacdo desejado em segundos e clique em OK. O
painel Cenadrio é atualizado de maneira correspondente.

Observagao: o intervalo do indice de atualizagdo pode ser de 10 a 99
segundos.

Atualizar a exibicao de estatisticas manualmente.
Para atualizar manualmente as informagodes exibidas

1. Cliqgue em Atualizar a estatistica Mna barra de ferramentas Padrdo, na
tela Gerenciador.
2. Pressione a tecla F5.

3. No menu Ferramentas, selecione Estatisticas, Atualizar.

Os dados estatisticos sdo atualizados.

Capitulo 6: Monitorando a replicagdo 157



Exibir eventos

Exibir eventos

O painel Eventos exibe mensagens e informacdes gerais sobre o cendrio
selecionado. Essas informacdes sao recebidas pelos servidores participantes do
cenario que estd em execucdo. As informacdes exibidas podem informa-lo de
que, por exemplo, um diretério foi sincronizado, um servidor esta conectado,
uma sincronizagdo comegou ou terminou, e assim por diante. As informagdes
incluem o nome e a hora do servidor, e uma breve explica¢cdo. Eventos
importantes ou mensagens de erro sdo exibidos em negrito.

D Sequén | Gravidade Host/cendiia [ Hora [ Evento
1RO0070 13 i Informagaes 319216811 i) 17/4/2010 24309 0 servigo HTTPFilter esta no modo manual; ele seré executado automaticamente

ERDOOGY 12 @Emo [#192.168.1.1 1) 17/4/2010 2:43:08

Nao foi possivel estabelecer conexdo com o host 192.168.1.2
SRO0139 1 i, Significativa  [%1192.168.1.1 i) 17/4/2010 2:47:53

Iniciando Bloco Sincronizagao (incluir arquivos com o mesmo tamanho & mesma
hora de modificagao)
Iniciando o cendrioc CHM

SRO0014 10 3, Significativa = 192.168.1.1 177472010 2:47:44

Exibir eventos em uma janela separada

As vezes, as mensagens de eventos s3o muito longas, ultrapassa a area Evento e
sdo cortadas (visualmente). Nesses casos, pode ser mais adequado exibir as
mensagens de eventos em janelas separadas.

Para exibir eventos em uma janela separada
1. No painel Manager Event, selecione o evento a ser exibido.

2. Cligue duas vezes no evento ou clique nele com o botdo direito do mouse e
selecione Exibir evento em outra janela no menu pop-up. Como alternativa,
no menu Eventos, selecione a op¢do Exibir evento em outra janela.

Uma mensagem pop-up é apresentada, exibindo o texto completo da
mensagem do evento selecionado.
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Exibir eventos de entrada

O gerenciador pode notifica-lo visualmente mediante a ocorréncia de um
evento.

Para exibir eventos de entrada assim que ocorrerem

1.

No menu Manager Events, selecione a opg¢ao Exibir pop-up sobre o evento
de entrada.

Quando um evento de entrada ocorre, o icone do gerenciador pisca na
barra de tarefas, e o gerenciador é movido para o primeiro plano.

Observagdo: se vocé selecionar novamente essa opcao e desativa-la, o
aplicativo minimizado na barra de tarefas ndo piscara durante eventos de
entrada.

Copiar eventos para uso com outros programas

Quando ocorrem eventos importantes, vocé pode copiar suas mensagens em
outros programas.

Para copiar eventos para uso com outros programas

1.

No painel Evento, selecione qualquer nimero de eventos usando a tecla
Ctrl.

Clique com o botdo direito do mouse no painel Evento e selecione Copiar ou
selecione a opgao Copiar no menu Eventos. Como alternativa, pressione
Ctrl+C.

E possivel colar os textos copiados dos eventos em qualquer programa que
desejar.

Observagao: o CA ARCserve RHA também permite copiar a mensagem do
evento diretamente em um arquivo com extensao CSV, como arquivos do
Excel. Apds selecionar a opgao Copiar para CSV, o aplicativo definido no
computador como CSV é aberto, exibindo a mensagem copiada. (Para
definir o aplicativo padrao para CSV, consulte Meu computador,
Ferramentas, Op¢0es de pasta, Tipos de arquivos, CSV.)
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Filtrar eventos

Vocé pode filtrar os eventos que serdo exibidos no painel Evento, de acordo
com diferentes critérios.

Para filtrar eventos exibidos

1.

No painel Evento, clique com o botdo direito do mouse e selecione Filtros
de eventos no menu pop-up ou selecione a opg¢ao Filtros de eventos no
menu Eventos.

A caixa de didlogo Filtros de eventos é exibida.

Filtros de eventos _"Jl(.l

~Gravidade
¥ Critico [ Excluir eventos mais antigos que:
I 1 :I Ih-:n as _v_l atras
V' Significativa Uma palavra ou frase no evento:
vV aviso
v Erro | *

Redefinir I QK Cancelar

Use um dos seguintes critérios para filtrar os eventos que serao exibidos no
painel Evento:

m Gravidade - desmarque as caixas de opg¢do de nivel de gravidade que
nao deseja exibir ou marque as que deseja.

m Data - marque a caixa de selegao Excluir eventos mais antigos que e
selecione a unidade de tempo (horas/dias/meses) e o nimero de
unidades.

m Texto - na caixa Uma palavra ou frase no evento, digite a palavra ou
frase que deseja que os eventos exibidos contenham. Vocé pode usar
um asterisco (*) para selecionar quantos caracteres/digitos desejar, de
todos os tipos.

Para aplicar os critérios selecionados e fechar a caixa de dialogo, clique em
OK.

Somente os eventos que satisfizerem os critérios definidos serdo exibidos
no painel Evento.

Para limpar os critérios existentes e exibir todos os eventos, na caixa de
didlogo Filtros de eventos, clique em Redefinir e em OK.
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Relatorios do CA ARCserve RHA

O CA ARCserve RHA pode gerar relatdrios nos processos de replicacdo e
sincronizacdo. Esses relatérios podem ser armazenados no local desejado,
abertos para exibicdo no Centro de relatérios, enviados por email a enderecos
especificados ou acionar a execucao de scripts. Para definir essas opgdes,
consulte:

m  Para definir o diretdrio de armazenamento e o periodo de retencdo dos
relatérios, consulte Compreendendo as propriedades do cenarios (na
pagina 202).

m  Para definir a geragdo automatica de relatérios de sincronizacgdo e
replicagdo para o mestre, consulte Compreendendo as propriedades do
mestre (na pagina 218).

m  Para definir a geragdo automatica de relatérios de replicacdo para a réplica,
consulte Compreendendo as propriedades da réplica (na pagina 226).

Por padrao, o CA ARCserve RHA armazena relatdrios no seguinte diretdrio:
[pasta Arquivos de programas]\CA\ARCserve RHA\Manager\reports

Importante: ndo é possivel criar um relatdrio se o nome do cendrio contiver
caracteres especiais (i.e. \/?:"<>|,).

Exibir um relatorio

Os varios relatorios do CA ARCserve RHA permitem determinar o status do
cenario e gerenciar seu ambiente.
Para exibir um relatério

1. Para exibir um relatdrio, primeiro é preciso abrir o Centro de relatdrios.
Existem duas maneiras para abri-lo:

m Na Pagina Visdo geral, clique no link Centro de relatérios, no painel
Inicio rdpido, a esquerda.
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s No menu Ferramentas, selecione a op¢do Relatdrios e, em seguida,
Mostrar os relatérios de cendrios.

O Centro de relatérios é aberto em uma nova janela.
O Centro de relatérios consiste em duas tabelas:

m Atabela superior - Relatérios disponiveis por cenario - contém uma lista
de todos os cenarios que possuem relatdérios e o tipo e o nimero de
relatdrios disponiveis para cada cenario.

m Atabelainferior - Relatérios - contém uma lista de todos os relatérios
disponiveis para o cenario selecionado na tabela superior.

Para exibir um relatdrio especifico, selecione, na tabela Relatérios
disponiveis por cenario, o cendrio que este relatério representa. Em
seguida, na tabela Relatérios abaixo, clique no relatdrio que deseja abrir.

Auraste um cabegatho de coluna para agupar pela coluna em questio

Host ‘Aneraqﬁes |Ds‘a ‘Hnra ‘T\pu |Resumu ‘Daia\hadu ‘Tsmanhu (bytes) ‘
HOPTERS Atersghies encortradas | Ontem 0207:59 sincronizagso '{{‘M) 1653

Observagdo: dependendo da configuracao definida para os relatérios de
sincronizacao e replicacdo, é possivel gerar um relatdrio detalhado, além do
relatério de resumo. Os dois relatdrios representam o mesmo processo,
mas o relatério detalhado também fornece uma lista de arquivos que
participaram do processo.

O relatdrio que vocé selecionou é exibido.
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Excluindo relatérios

Os relatdrios exibidos no Centro de relatérios sdo armazenados durante o
periodo definido nas propriedades do cendrio, no grupo Controle de relatérios
(na pagina 211). Os relatdrios sdo apresentados mesmo que seus cenarios
tenham sido removidos do gerenciador. Porém, o Centro de relatdrios permite
excluir relatérios que vocé nado utilize mais.

Para excluir um relatério

1. No Centro de relatdrios, na tabela Relatdrios disponiveis por cenario,
selecione o cenario cujos relatdrios que serdo excluidos.

2. Cligue em Excluir Mna extremidade direita da linha.

Uma mensagem de confirmacdo é exibida, perguntando se vocé deseja
excluir a linha.

3. Cligue em OK na mensagem de confirmacao.

O cendrio selecionado é removido do Centro de relatérios e todos os
relatdrios que pertencem a ele sdo excluidos.

Relatérios de sincronizacao

Apos a sincronizagdo, o CA ARCserve RHA cria um relatério que relaciona os
arquivos que foram transferidos ou modificados. As primeiras linhas (na parte
superior) incluem: o método de sincronizagdo, o nome do cenario, os nomes do
mestre e das réplicas e a data da sincronizagao.

O relatério de sincronizagdo resumido mostra o total da soma de arquivos
removidos e modificados e a quantidade de bytes transferidos. O relatério
também fornece informagdes sobre o niumero de novos diretdrios que foram
criados na réplica depois da sincronizagao e o nimero de arquivos sincronizados
gue tém diferentes propriedades de seguran¢a do Windows.

O relatdrio de sincronizagdo detalhado apresenta a listagem completa de
arquivos transferidos ou modificados durante o processo de sincroniza¢do. Para
cada arquivo, sdo fornecidas estas informacgdes:

= Evento - a acdo executada na réplica.
= Bytes - o tamanho do arquivo.
m  Marca de data/hora - hora da modificac3o.

= Nome de arquivo - o nome e o caminho completo do arquivo.
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Relatérios de replicacao

Os relatédrios de replicagdo sdo gerados periodicamente, de acordo com uma
frequéncia predefinida, e sdo gerados individualmente para os servidores
mestre e de réplica.

O relatdrio de replicagdo inclui estatisticas sobre dados replicados desde o inicio
do processo de replicagdo e sobre dados replicados desde o ultimo relatério. Os
dados incluem o nimero de bytes replicados e o nimero de arquivos
criados/atualizados/removidos/e renomeados. E possivel exibir um relatério
resumido ou detalhado.

Por padr3o, os relatérios de replicacdo NAO sdo gerados automaticamente. Para
programar relatérios de replicacdo, consulte o tépico Propriedades do relatério
(na pagina 224).

Abrir um relatério de cenario de retorno

O relatdrio de cendrio de retorno é efetivamente um relatério de sincronizagao,
gue exibe informacgdes da sincronizagdo sobre um cendrio de retorno.
Para abrir um relatério de cenario de retorno

1. No Centro de relatérios, selecione o cenario de retorno na tabela Relatérios
disponiveis por cenario.

2. No painel Relatérios, selecione o relatdrio de sincronizagdo que deseja
exibir.

3. O relatdrio de sincronizagdo para o cenario de retorno é exibido.
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Criar relatérios de diferencas

Um relatério de diferengas compara as diferengas entre o mestre e a réplica em
um determinado ponto. A comparacgao é realizada com os mesmos algoritmos
utilizados no processo de sincronizagao, mas nenhum dado é transferido. O
relatério de diferencas é gerado para cada réplica e é enviado ao gerenciador no
final do processo. Isso pode ser gerado a qualquer momento.

Observagdo: ao executar um relatério de diferengas em uma plataforma SQL
Server 2008/Windows Server 2008 R2, as diferencas sdo relatadas conforme a
maneira como o SQL Server 2008 aloca o tamanho do buffer previamente. Esta
a diferenca ndo afeta a integridade do banco de dados.

Importante: ndo é recomenddvel iniciar o relatdrio de diferencas enquanto os
dados sdo atualizados no mestre, pois todas as atualiza¢des ainda ndo aplicadas
a réplica serdo mostradas como diferencas.

Para criar relatdrios de diferengas

. , L. . B ~

1. Clique no icone Relatdrio de diferencas Hna barra de ferramentas padrao
ou selecione, no menu Ferramentas, a opcao Relatdrio, Relatdrio de
diferengas.

A caixa de didlogo Relatdrio de diferengas é apresentada com os mesmos
métodos de comparagdo encontrados na caixa de didlogo Método de
sincronizagao.

2. Selecione as opc¢Ges desejadas, de acordo com as instrucgdes especificadas
em Como funciona a sincronizacao (na pdgina 18).

3. Clique em OK.

No final do processo, um relatério de diferencas é gerado para cada réplica
e todos os relatérios gerados sdo enviados ao Centro de relatorios.
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Relatérios de modo de avaliagcao

O CA ARCserve RHA gera relatdrios de modo de avaliagdo apds a interrupgao de
um cendrio executado no modo de avaliagdo. Esse relatdrio exibe estatisticas
sobre a soma total de bytes supostamente transferidos do mestre para a
réplica, desde o inicio do cendrio até que ele seja interrompido.

A soma total de bytes supostamente transferidos é calculada para as unidades
de tempo predefinidas, chamadas "marcas de data e hora". Por padrdo, uma
marca de data e hora é calculada a cada 10 minutos.

Observagdo: vocé pode alterar o intervalo padrdo da marca de data e hora no
arquivo ws_rep.cfg inserindo um novo valor para o parametro
AssessmentTimeSample.

A tabela Resumo do Relatério do modo de avaliagdo mostra estatisticas sobre o
tamanho mdaximo, o minimo e o tamanho médio dos dados que foram
supostamente transferidos durante a execucdo do cenario. Ela também fornece
estatisticas sobre os dados que deveriam ter sido transferidos de modo
compactado.
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Capitulo 7: Editando e derenciando
cenarios e hosts

Esta secdao demonstra a configuracdo manual de um cenadrio genérico de
replicacdo do servidor de arquivos e explica o processo de deteccdo automatica
para aplicativos de banco de dados. Para obter cendrios com instrucdes mais
detalhadas, ajustados a aplicativos especificos, como servidores Exchange ou
SQL, consulte o devido Guia de Operacées.

Apds criar um cenario usando o Assistente de criacdo de cendrios, vocé pode
editar manualmente a maioria de suas defini¢des. Embora ndo seja possivel
criar manualmente um cendrio do zero, pode-se clicar no botdo Concluir a
gualguer momento, fechar o assistente e continuar a configuracao
manualmente.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Definir os servidores master e de réplica (na pagina 168)

Adicionar outros servidores de réplica (na pagina 169)

Selecionar diretérios do mestre e seus conteudos para replicacdo (na pagina
170)

Filtrar arquivos do diretério do mestre (na pagina 175)

Sincronizar chaves de registro (na pdgina 181)

Deteccdo automatica de arquivos de banco de dados para todos os bancos de
dados (na pagina 187)

Selecionar diretérios raiz da réplica (na pagina 190)

Propagando diretdrios raiz mestre para varios hosts de réplica (na pagina 192)
Operacdes do cenario (na pagina 193)

Manutencdo do host (na pagina 196)
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de réplica

Definir os servidores master e de réplica

Todo cenario é criado automaticamente com um master e uma réplica.

Defi
1.

nir o host master ou de réplica

No painel Cenario, clique com o botdo direito do mouse no texto Digite aqui
o nome do host master/réplica e selecione Renomear no menu pop-up.
Como alternativa, clique duas vezes no texto desejado.

@Gerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:443

Cendrio Editar Eventos Exibir Ferramentas Ajuda

HEOBAD P FREE LN Z@e L
‘| §h Exibicdo do cendrio | [£] Exibicdo doinstanténeo i Monitor do programa de instalacdo remo

N
A

icdo do cenério

ElEl5Cenarios

|| Cendrio | Estado | Produo | Servidor Modo

. El2FileServer Editando DR FileServer Online

: 3 Hosts Alterado : Dados e... ; Arquivos... ; Dados re.. ; Arquivos.. ;| No spool

E}- 1% Digite o nome...,

= D FileServer 1 Inserk o host 1) FileServer Periodico
: 3 &8 Remover o host Ctrl+D ... i Dados re... | Arquivos.. i No spool
B 155,35,75, lae| - : 1,14 MB
- = 155,35.75... 1 0,00 OyEs| = T = 5,16 GB 20686 103,18 MB

Digite o nome ou o enderego IP do host.
Pressione a tecla Enter ou clique em qualquer lugar fora do campo de texto.
Salve as alteragdes, clicando no botdo Salvar.

Apds definir um novo host, vocé deve definir seus diretdrios raiz para a
replicacdo dos dados.

m Para definir os diretérios raiz do master, consulte Selecionar diretdrios
do master e seus conteudos para replicacdo (na pagina 170).

m Para definir os diretérios raiz da réplica, consulte Selecionar diretdrios
raiz da réplica (na pagina 190).
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Adicionar outros servidores de réplica

Ao criar um cendrio usando o Assistente de criagcdo de cenarios, vocé pode
definir apenas um servidor de réplica para o cendrio. Para adicionar mais
servidores de réplica para o cendrio, siga as instrucdes abaixo.

Para adicionar outros servidores de réplica

1. No painel Cendrio, selecione o host (mestre ou de réplica) ao qual deseja
adicionar um servidor. Clique nele com o botdo direito do mouse e
selecione Inserir host no menu pop-up ou selecione Inserir host no menu
Editar.

Uma nova entrada do servidor de réplica é exibida.

@Gerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:443

Cendrio Editar Eventos Exibir Ferramentas Ajuda
o@D P ELmEELNZD Y
& Exibicdo do cendrio @ Exibigdo do instantaneo % Monitor do programa de instalagdo remota "_5-! Monil

Exibig&o do cenério X
=l ElCenarios =
i Cenirio | Estado I Produto Servidor l Modo
EZFileServer Editando DR FileServer Programacao
i Hosts Alterado Dados envi... ; Arquivos e... i Dados rece... | Arquivosr.. i Mo spool

. [ % Digite o nome do...

£ Digite o nome... {

= 2 FileServer 4 Editando DR FileServer Online
i Hosts Alterado Dados envi.. | Arquivos e.. ; Dados rece... | Arquivos r.. No spool

[=} %5 155.35.75.141 =

- [ 155,35.75.160

E) £l5Novo grupo

d d d d

2. Defina a nova réplica conforme vocé definiu o outro host de réplica e suas
propriedades e diretdrios raiz.

3. Salve as alteragdes, clicando no botao Salvar.
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Selecionar diretorios do mestre e seus conteddos para
replicacao
Esta secdo explica como selecionar diretérios e arquivos no mestre para
replicacdo.
Observagoes:

m  Somente é possivel usar a caixa de dialogo Diretdrios raiz do mestre
guando o mecanismo estiver instalado e em execuc¢do no host.

m  Também é possivel selecionar chaves de registro para sincronizacao,
conforme descrito em Sincronizar chaves de registro (na pagina 181).

Importante: LimitagSes especiais se aplicam aos caminhos UNC (\\server\share)
de diretdrios raiz remotos. Esse tipo de caminho nao é aceito como origem (no
mestre) para replicagdo em tempo real. Porém, ele pode ser o destino para
dados replicados em tempo real, ou seja, é possivel utiliza-lo para armazenar
dados na réplica. Nesse caso, os diretérios raiz podem até oferecer suporte a
replicacdo da ACL.

Para selecionar diretérios do mestre e seus contetidos

1. No painel Cendrio, selecione o nome do servidor mestre cujos dados deseja
replicar.

2. No painel Propriedades, clique na guia Diretdrios raiz, na parte inferior. As
informacgdes dos diretdrios raiz do mestre sao apresentadas no painel.

Diretdrios raiz '192,168.1.2" do mestre :

Diretdrios raiz do mestre Filtrar
EB Ciretarios Incluir arquivos:™ b
(3 cuiaDFs
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3. Clique com o botdo direito do mouse em qualquer lugar no painel e
selecione Procurar e selecionar diretérios. Como alternativa, clique duas
vezes no diretério raiz do mestre, denominado Diretdrios.

A caixa de didlogo Diretdrios raiz do mestre é exibida.

M Diretérios raiz do mestre [ 21

Filtro de arquivos

¢ Nenhumfiltro ¢ Incluir arquivos € Excluir arquivos

| Aplicar
B o e =
B M cf MBa..

"I_D 0f367228adead395c788b9ebf4acal M @ b
= V[ apFs '_@b"'
@[~ D) ca_ARCserveRHA_Manager =
-3 ca_install_log Ec.
[~ [C2) Documents and Settings C Eo...
@7 (3 Inetpub O We. &
@[~ 3 Program Files rE:...
--l'% WINDOWS rEm...
F-E wmoub hd

Kl el

Diretdrios I Filtrar
=EDDiretérios
(C:jaDFS

< [ 2]

oK Cancelar l Y

A caixa de didlogo Diretdrios raiz do mestre tem duas dreas. A area
esquerda mostra apenas diretdrios e subdiretérios. A drea a direita mostra
os dois diretdrios e subdiretdrios e os arquivos existentes nesses diretérios.
As caixas de sele¢do podem ser marcadas ou desmarcadas. Quando
selecionados, esses diretdrios ou arquivos serdo replicados. Serdo ignorados
os que ndo forem selecionados.
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4. Na area a esquerda da caixa de didlogo, selecione os diretdrios que
participardo do cenario de replicacdo do mestre, clicando nas caixas de
selecdo relevantes. Esses sdo os diretdrios raiz do mestre. A caixa de selecdo
fica marcada e o nome do diretdério aparece em negrito:

Observagoes:

m Durante a selecdo de diretérios raiz para servidores mestre ou de
réplica, o total de caracteres do diretério raiz mais os nomes dos
subdiretdrios ndo devem exceder 1.024 bytes.

m  Se um diretdrio raiz for um subdiretério, ele permanecera em negrito e
marcado e seu diretério pai receberd uma marca de selecdo
acinzentada.

M Diretérios raiz do mestre .‘, 21 x|
Filtro de arquivos
' Nenhum filtra € Incluir arquivos Excluir arquivos
| Aplicar l
=& 192.168.1.2 NRlCdsmcs
B M cf ™ (@ emak
i [”[3) 0f367228adead895c788b% | |3 common Files
-V [2) aDFs

I~ 3 ComPlus Appli...
™ D exchsrvr
™ R internet Explo...

-~ 2 cA_ARCserveRHA_Manage
-T2 ca_install_log
& l_[:l Documents and Settings

#-T[3) Inetpub
R 8] Program Files
&7 E0) WINDOWS

™ 2 Microsoft
I~ (D Microsoft ASP....
I~ 2 Microsoft CAP...

& 2 wmpub _‘:J I_DMicrosoft Inte...
il 4 i im = m Fr R ;I
Diretdrios Filtrar
FIC2Diretdrios

[2c:faDFs
(¢ jProgram Files/CA

«| | 2]

| oK Cancelar I 4

Todos os arquivos e subdiretdrios pertencentes ao diretério real¢ado na
area a esquerda sdo exibidos na area a direita.
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E possivel desmarcar as caixas de selec3o dos subdiretérios e de arquivos
especificos que aparecem na area a direita. Eles serdo ignorados na
replicacdo.

Observagdo: se vocé desmarcar qualquer um dos subdiretérios e arquivos
na area a direita, eles serdo ignorados, mas o diretério raiz ainda estara
selecionado. Porém, estard com uma marca de sele¢do acinzentada.

Apds selecionar todos os diretdrios e arquivos que deseja replicar, clique em
OK.

Agora os diretérios selecionados sdo apresentados no painel Diretérios raiz,
na coluna de diretdrios raiz do mestre.

Diretdrios raiz '192,168.1.2' do mestre |E|

Diretarios raiz do mestre Filtrar
= Diretarios
(3 CaaDFS
() CiiProgram FilesiCA

Observagao: ao trabalhar com a replicacdo do SQL Server, os bancos de
dados adicionados aos diretdrios raiz ja selecionados apds o inicio da
replicagdo ndo serdo replicados.

Editar nomes de diretorios

E possivel editar os nomes dos diretdrios raiz do master. Entretanto, ao alterar o
nome de um diretdrio raiz, vocé precisara verificar se o diretério realmente
existe no master antes de executar o cenario. Se tentar executar um cendrio em
um diretdrio raiz que ndo existe no master, o cenario ndo sera executado e um
erro critico sera informado.

Para editar o nome de um diretério

Na guia Diretdrios raiz, selecione o diretério e digite um novo nome usando
as convengdes do Windows;

-Ou-

Clique com o botdo direito do mouse no nome do diretdrio e selecione
Renomear no menu pop-up.

Capitulo 7: Editando e derenciando cenarios e hosts 173



Selecionar diretrios do mestre e seus conteddos para replicacao

Remover diretorios raiz do master

Para remover um diretdrio raiz do master

m  Clique com o botdo direito do mouse na entrada do diretério e selecione
Remover diretdrio no menu pop-up.
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Filtrar arquivos do diretorio do mestre

As opgGes de filtragem permitem incluir ou excluir arquivos de diretérios raiz do
mestre. Essas op¢des ndo marcam (ou desmarcam) itens na caixa de didlogo
Diretodrios raiz do mestre. Isso deve ser feito manualmente. Porém, as opg¢oes
de filtragem permitem ajustar a selecdo do diretdrio e exibir apenas os arquivos
que serao replicados.

Por exemplo, se escolher incluir apenas arquivos de texto, sera preciso
selecionar os diretdrios necessarios e especificar o parametro do filtro. Em
seguida, serdo exibidos, na drea a esquerda da caixa de didlogo Diretdrios raiz
do mestre, apenas os arquivos de texto que estiverem armazenados nesses
diretdrios.

M Diretérios raiz do mestre , e

Filtro de arquivos

" Menhumfiltro ¢ Incluir arquivos ¢ Excluir arquivos

Aplicar I

Al M & 1236
™ Bl upda...

& [ m 0F367228adead395c788b9%ebf4acal
#- V[ apFs

-T2 CcA_ARCserveRHA_Manager
=73 ca_install_log

#-["[22) Documents and Settings

"|7|:l Inetpub

#-["[22) Program Files

& 0 wiNDOws

&1 wmoub .
«| | »

Diretdrios | Filtrar
EIZDiretdrios Incluir arquivos:*.txt
EDC:faDFs

< | »]
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Incluir arquivos

Os filtros de diretdrios raiz do mestre permitem usar uma variedade de
caracteres de filtragem, como caracteres, sequéncias de caracteres, curingas,
nomes ou extensoes de arquivos etc. Estes curingas padrdo estdo disponiveis:

Observagao: um "caractere"”, nesse contexto, refere-se apenas a caractere
alfabético ou numeral.

m O asterisco (*) seleciona qualquer quantidade de caracteres/digitos de
todos os tipos.

m O ponto de interrogacdo (?) seleciona um Unico caractere ou digito
numérico qualquer.

m O sinal de cerquilha (#) seleciona a si proprio ou um digito numérico
qualquer.

m  Um sinal de arroba (@) seleciona a si proprio ou qualquer caractere Unico
do alfabeto.

m  Especificar outros caracteres (um ou varios) seleciona esses caracteres

especificos.

A selecdo de determinado filtro se aplica a todos os arquivos em todos os
diretdrios selecionados no cenario.

As opcoes de filtro sdo as seguintes:

= Nenhum filtro - todos os diretdrios e arquivos selecionados manualmente
serdo replicados. Esta é a opgdo padrao. Consulte Selecionar diretérios do
mestre e seus conteudos para replicacdo. (na pagina 170)

m  Incluir arquivos - APENAS arquivos ou tipos de arquivos selecionados serdo
replicados. Consulte Incluir arquivos (na pagina 176).

m  Excluir arquivos - APENAS arquivos ou tipos de arquivos selecionados serdo
excluidos da replicacdo e todos os outros serdo incluidos. Consulte Excluir

arquivos (na pagina 179).

Ao usar a opc¢ao Incluir arquivos, apenas arquivos ou tipos de arquivos
especificados na caixa Filtro serdo incluidos no cenario de replicacdo e somente
se estiverem selecionados (marcados). E necessario selecionar manualmente os
diretdrios nos quais esse arquivo esta armazenado e, se vocé desmarcar
manualmente a caixa de sele¢do de um arquivo, a opc¢do Incluir arquivos sera
substituida.
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Para incluir arquivos

1. Na caixa de didlogo Diretdrios raiz do mestre, selecione manualmente os
diretérios ao quais deseja aplicar o filtro.

M Diretérios raiz do mestre ] 21 x|

Filtro de arquivos

¢ nenhumfiltro € Incluir arquives ¢ Excluir arquivos

| aplicar
B 15216512 i m:.. =
BE-Fee Cf M Ba...

#-T"[3) of367228adeads95c788b9ebf4acal | [ Blb
= V[ aDFs r_@b"'
&~ [0 ca_ARCserveRHA_Manager =
@773 Ca_install_log Elc
#7220 Documents and Settings CEo...
@73 Inetpub O We.. &
@[3 program Files rEu...
-7 D winpows M Eim...
-~ 7 wmoub | " Bm...

| | X = S, |

Diretorios I Filtrar
= Diretérios
[Z)C:fADFS
4 I I __’J

oK Cancelar | Y

Observagdo: como alternativa, é possivel marcar manualmente a caixa de
sele¢do do diretério APOS digitar os parametros do filtro.
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2. Cligue no botdo de opcao Incluir arquivos, na parte superior da caixa de
didlogo Diretdrios raiz do mestre. A caixa Filtro é ativada com um curinga
asterisco (*).

B Diretérios raiz do mestre

Filtro de arquivos

" Nenhum Filtro

#1730 0f367228adead395c788b9ebf4acal
=¥ (3 aprs

-3 CA_ARCserveRHA_Manager
-3 ca_install_log

(- f—@ Documents and Settings

"WEZI Inetpub
-~ [2) Program Files
=73 winbows
& 7 wmoub

=

21
' Incluir arquivos ¢ Excluir arquivos
Aplicar I
Al [T B 1236
™ Elupda...

|
Diretdrios | Filtrar
=EDiretdrios Incluir arquivos:*.kxt
EDC:/ADFS
«| | ]

oK

Cancelar

|/

3. Digite os tipos de arquivos que deseja incluir na caixa Filtro, usando os
caracteres de filtragem adequados. Por exemplo, inclua todos os arquivos
com as extensdes *.txt *.exe. Separe as extensdes usando um espago.

Observagdo: NAO use virgula ou ponto-e-virgula para separar extensdes. Se
o nome de um arquivo incluir espagos em branco, coloque o nome
completo entre aspas ("").

4. Cligue no botdo Aplicar para filtrar os diretérios selecionados de acordo
com os parametros do filtro.

Os Unicos arquivos exibidos na area a direita sdo aqueles que atendem ao
critério de filtragem.
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Excluir arquivos

5. [Opcional] E possivel marcar ou desmarcar manualmente diretérios e
arquivos individuais. Essa a¢do substitui a opcao Incluir arquivos relativa ao
diretério ou arquivo individual.

6. Clique em OK para salvar a selecdo de diretdrios raiz e fechar a caixa de
didlogo Diretdrios raiz do mestre.

Ao usar a opcdo Excluir arquivos, o cenario de replicacdo ignora todos os
arquivos que foram filtrados (excluidos) e inclui todos os outros.

Para excluir arquivos

1. Na caixa de didlogo Diretdrios raiz do mestre, selecione manualmente os
diretérios ao quais deseja aplicar o filtro.

M Diretérios raiz do mestre [ 21 x|

Filtro de arquivos

¢ Nenhumfiltro ¢ Incluir arquivos € Excluir arquivos

[ aplicar
B SE0.. =
- Cf  Ea..

=" (3 0f367228adeadsgsc7asboebfdacal | [ Fp..,
# V[ ADFs C @b
#-[T[2) cA_ARCserveRHA_Manager r @C
-T2 ca_install_log - :
#7220 Documents and Settings Elo...
-7 1netpub CWe. &
®-["[20) Program Files rEm..
®-["[3) winpows rEm...
&7  wmoub l—" I Em...

«| | 4 = l@t 7 ~

Diretorios I Filtrar
FIDiretdrios
(DC:/ADFS
A | 3]
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Observagao: como alternativa, é possivel selecionar manualmente
diretérios APOS digitar os parametros do filtro.

Clique no botdo de op¢do Excluir arquivos, na parte superior da caixa de
didlogo Diretdrios raiz do mestre. A caixa Filtro é ativada com um curinga
asterisco (*).

B Diretérios raiz do mestre E 21 x|
Filtro de arquivos
" Menhum filtra € Incluir arquivos ¢ Excluir arquivos
|* Aplicar |
E}‘g 192.168.1.2 - v
: v | _Imsag...
B-Fee Cf Eimsag

V¥ [(Zimsapps

-7 [ 0f367228adeads95c788b9ebf4acat
=¥ [ ADFs
(- "3 ca_ARCserveRHA_Manager
(- T B3 ca_install_log
& I~ 2 Documents and Settings
#=- 7 [3) mnetpub
&7 23 Program Files
= P

l -~ 3 wmpub l

4

Diretdrios I
ECDiretdrios
[C:/ADFS
(3¢ /Program Files/CA
CDC:WINDOWS

Filtrar
Excluir arquivos:*

| 2

|4

Digite os tipos de arquivos que vocé deseja excluir na caixa Filtro usando os
caracteres de filtragem adequados. Por exemplo, excluir todos os arquivos
com as extensdes *.bat *.dll. Separe as extensGes usando um espaco.

oK Cancelar

Observagdo: NAO use virgula ou ponto-e-virgula para separar extensdes. Se
o nome de um arquivo incluir espagos em branco, coloque o nome
completo entre aspas ("").
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3. Clique no botdo Aplicar para filtrar os diretdrios selecionados de acordo
com os parametros do filtro.

Os arquivos excluidos ndo sdo exibidos na area a direita e os arquivos
exibidos sdo aqueles que serdo replicados.

4. [Opcional] E possivel marcar ou desmarcar manualmente diretérios e
arquivos individuais. Essa a¢do substitui a op¢ao Incluir arquivos relativa ao
diretério ou arquivo individual.

5. Clique em OK para salvar a selecdo de diretdrios raiz e fechar a caixa de
didlogo Diretdrios raiz do mestre.

Sincronizar chaves de regdistro

Além de sincronizar e replicar dados do aplicativo, o CA ARCserve RHA permite
sincronizar as chaves de Registro do mestre e da réplica. Utilizando a opcao
Sincronizacdo do Registro, é possivel selecionar as chaves de registro no mestre
que serdo copiadas na réplica e definir a frequéncia de sincronizacdo. E possivel
copiar as chaves de registro do mestre no mesmo local na réplica ou alterar o
nome e o caminho de armazenamento das chaves sincronizadas. Se houver
varios hosts de réplica na arvore de replicagdo, o processo de sincronizagdo por
registros é aplicado a todos eles. As chaves de registro ndo serdo replicadas em
tempo real. Elas s3o copiadas do mestre para a réplica de maneira programada,
de acordo com a frequéncia definida.

Importante: Use esse recurso com cuidado. Alterar as chaves de registro pode
resultar em falha no sistema.
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Observagoes:

Esse recurso ndo se aplica a aplicativos que bloqueiam o acesso as chaves
de registro ou a aplicativos cujas chaves de registro ndo podem ser
alteradas.

Por padrao, a opgao Sincronizacdo do Registro esta desativada.

Ha varias etapas na configuracao e execucdo da opcdo Sincroniza¢do do
Registro:

1.

Ativando a propriedade Sincronizacdo do Registro corretamente (na
pagina 182).

No host mestre, selecionando as chaves de registro a serem sincronizadas
(na pagina 184).

[Opcional] No host de réplica, selecionando o nome e o local de
armazenamento das chaves de registro sincronizadas. (na pagina 186)

Executando o cendrio para iniciar a sincronizacdo das chaves de Registro (na
pagina 133).

Ativar a opc¢ao Sincronizacao do Registro

A primeira etapa na configuragdo e execugao da opgao Sincronizagdo do
Registro é ativa-la e definir sua frequéncia.

Observagao: para configurar as propriedades da Sincronizagdo do Registro, o
cenario deve ser interrompido. Para cendrios que incluam sincronizagao do
Registro, é necessdrio executar o CA ARCserve RHA usando uma conta de
administragdo do dominio.
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Para ativar a propriedade Sincronizagdo do Registro

1. No painel Cendrio, selecione o nome do cenario para o qual vocé deseja
ativar a propriedade Sincronizagdo do Registro.

2. No painel Propriedades, clique na guia Propriedades, na parte inferior.
A lista Propriedades de cenadrio é exibida no painel.

3. Abra o grupo Replicagao, selecione a propriedade Sincronizacdao do
Registro e defina seu valor como Ativado.

A propriedade Frequéncia de sincronizagao aparece na propriedade
Sincronizagao do Registro.

Blj Propriedades

Propriedades do cenario E

Propriedade Yalar |

Geral
ElF\'.eplical;Eo
Modo Online
Executar apds a reinicializagio Ativado
E'Sinu:rc-niza;:éo do Reqgiztro Ativado
ﬂ Fregilencia de sincronizagdo {min)

Protegdo do estado do sisterna Dezativado

Configuracies opcionais
MNotificagdo de evento
Cnntmle de relatorios

4. Na caixa de valor Frequéncia de sincronizagdo, digite o nimero de minutos
decorridos entre cada sincronizacdo por chaves de Registro.

5. Salve sua configuracdo clicando no botdo Salvar na barra de ferramentas
Padrao.

Agora, é preciso selecionar no host mestre as chaves de Registro que serdo
sincronizadas (na pagina 184).
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Selecione as chaves de Registro para a sincronizacao

A segunda etapa na configuracdo e execuc¢do da op¢do Sincronizagao do
Registro é selecionar as chaves do Registro no host mestre que desejar
sincronizar.

Observagoes:

Para selecionar as chaves de Registro para sincronizagao, é preciso
interromper o cenario.

N3o é possivel selecionar as chaves do Registro para sincronizagdo por meio
do assistente de criagdo de cendrios, somente a partir do painel
Propriedades do gerenciador.

Somente as chaves sdo exibidas para selecdo. Nao é possivel selecionar
valores especificos para a sincronizacao.

Para selecionar as chaves de Registro para sincronizagdo no mestre

1.

No painel Cenario, selecione o nome do host mestre cujos dados deseja
sincronizar.

No painel Propriedades, clique na guia Diretérios raiz, na parte inferior. As
informacdes dos Diretdrios raiz do mestre sdo exibidas no painel.

Clique com o botdo direito do mouse no objeto do registro que corresponde
a0 seu sistema operacional e selecione Procurar e selecionar chaves de
Registro no menu de atalhos. Como alternativa, clique duas vezes no objeto
Registro que corresponde ao seu sistema operacional - x86 ou x64.
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A caixa de didlogo Procurar e selecionar chaves de Registro abre e exibe a
lista de chaves de Registro do host mestre.

f.=Procurar e selecionar chaves de Registre 21 x|
Selecione as chaves de Registro em 155.35.75.141

=0
=V HKEY_CURRENT_CONFIG
. @[V R Software
. -Vl System
® "B HKEY_USERS
= HKEY_LOCAL_MACHINE
= HKEY_CURRENT_USER
- [ Bl (HKEY _CLASSES_ROOT

oK LCancelar l 4

4. Clique nas caixas de selegdo das chaves do Registro que desejar sincronizar.
Observagoes:
m N3&o é possivel filtrar a selecdo de chave de Registro.

m Caso esteja inserindo manualmente um nome e um caminho de uma
chave de Registro que ndo existe no mestre, a verificagcdo de cenario
pode ser bem-sucedida, mas a execugdo do cenario é interrompida, e
uma mensagem de erro é emitida. Para replicacdo, é preciso apenas
inserir os detalhes das chaves de Registro existentes.
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Apds selecionar todas as chaves de Registro que deseja sincronizar, clique
em OK.

Agora, as chaves de Registro selecionadas sdo apresentadas no painel
Diretdrios raiz, na coluna Diretdrios raiz do mestre.

Salve sua configuragdo clicando no botdo Salvar na barra de ferramentas
Padrao.

Por padrao, o sistema configura automaticamente as chaves de Registro da
réplica para serem as mesmas selecionadas do mestre. Se desejar alterar o
nome o local de armazenamento das chaves de Registro sincronizadas da
réplica, siga as instrucdes descritas na préxima secao.

Selecionar o nome e o local de armazenamento das Chaves de registro

sincronizadas

A terceira etapa na configuracdo e execucdo da opc¢do Sincronizacdo do Registro
é selecionar no host de réplica o nome e o local de armazenamento das chaves
de registro sincronizadas. O sistema configura que as chaves de Registro da
réplica para que sejam as mesmas chaves de Registro selecionadas do mestre,
de modo que esta etapa é opcional.

Para selecionar o caminho para armazenar as chaves de Registro sincronizadas

1.

No painel Cenario, selecione o nome da réplica em que vocé deseja
armazenar as chaves de registro sincronizadas.

No painel Propriedades, clique na guia Diretorios raiz, na parte inferior. As
informacgdes de diretdrios raiz da réplica sao apresentadas no painel.

Diretdrios raiz '155.35.75.141" do mestre n
Diretdrios raiz do mezstre | Filtrar
ElS Diretarios
EEm oy Arquivosidiretdrios excluidos

Efg‘ Registro <86
Elﬁi? Registro =64

{HENT USER .
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As chaves de Registro selecionadas no mestre para sincronizagdo aparecem
na réplica no mesmo local e com o0 mesmo nome.

3. E possivel alterar o caminho e o0 nome padrdo das chaves de registro da
réplica de duas maneiras:

m  Substituindo o caminho e o nome padrao pelo caminho e nome de
chaves de registro existentes:

m Cliqgue com o botdo direito do mouse em qualquer lugar do painel e
selecione Procurar e selecionar chaves de registro. Como
alternativa, clique duas vezes no nome da chave de registro da
réplica.

A caixa de didlogo Procurar e selecionar chaves de registro é
exibida.

m Marque as caixas de sele¢do das chaves de registro que deseja usar
e clique em OK para salvar sua selecao.

m Insira manualmente o novo caminho e nome para os valores padrao:
clique duas vezes no nome da chave de registro no painel Diretdrios raiz
e digite manualmente um novo caminho e nome.

4. Clique no botdo Salvar na barra de ferramentas Padrao.

Para iniciar a sincronizagao das chaves de Registro, é necessdrio executar o
cendrio (na pagina 133).

Deteccao automatica de arquivos de banco de dados para
todos os bancos de dados

Para facilitar a sele¢ao de diretdrios dos bancos de dados padrao suportados
pelo CA ARCserve RHA, diretérios e arquivos de bancos de dados sdo
identificados no cenario usando APIs de bancos de dados. O CA ARCserve RHA
exibe a estrutura do banco de dados e faz as devidas sele¢des, as quais vocé
pode modificar, se necessario.

A funcdo de detecgao automatica do CA ARCserve RHA detecta
automaticamente todos os objetos de banco de dados, arquivos e diretérios
relacionados no banco de dados ou servidor de email - local ou em rede. Essa
fungao esta disponivel atualmente para todos os aplicativos suportados.

Observagao: a detecgdo automadtica é possivel apenas quando o mecanismo e o
banco de dados do CA ARCserve RHA estdo instalados e em execugao no
servidor mestre.
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Para usar a detec¢do automatica a fim de selecionar arquivos de banco de
dados

1. No painel Cendrio, selecione o cendrio cujo banco de dados deseja detectar
automaticamente e certifique-se de que ele NAO esteja em execug3o.

2. No painel Estrutura, abra a guia Diretdrios raiz para o mestre.

O icone de arquivos de banco de dados detectados automaticamente é
apresentado na guia Diretdrios raiz do mestre.

]| Diretarios ra:

Diretdrios raiz do master -

Diretdrioz raiz do master ‘ Filtrar

@ Detectado autorn aticamente
[T Diretérios

Kl
[ Diretérios ra.. Fropriedad...
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3. Parainiciar a detec¢do automatica, clique duas vezes no icone Detectado
automaticamente. Outra alternativa é selecionar a opgdo Detecgao
automatica de arquivos do banco de dados, no menu Editar.

Observagdo: se as credenciais de usuario usadas para fazer logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usuario sera exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica
selecionada.

A caixa de didlogo Detec¢dao automatica é exibida.

%J M™% Exchange Server Deteccdo automatica 10l x|

Selecionar Banco de dados para replicacio

Banco de dados | Caminho completo
™ E% Microsoft Exchange Server
EIE) ®OPTEMS
EIE) Armazenamento de informacdes
E@ First Storage Sroup
5 Caminho do arquivo de log 23 < farquivos de programas/Exchsrvrimdbdata
5] Caminhao do sistema 23 <: parquivos de programas/Exchsrvrfmdbdata
EIE) Mailbox Store (#OPTEMS)
@ Caminhbo dos arquivos do EDB @ i/ Arquivos de programasiExchsrvrfmdbdatafprivl.edb
@ Caminbo do arquiva STM @ C:farquivos de programas/Exchsrvrimdbdata/privl . skm
EIEE) Public Folder Store (XOPTEMS)
{5} Caminho dos arquivos do EDB @ C:/Arquivos de programasiExchsrvrfmdbdatafpubl.edb

g

ANAAAAARARRA

5} Caminho do arquiva 5TM @ C:/Arquivos de programasiExchsrvrfmdbdatafpubl . stm

« | ol

OF | Cancelar | Y

A caixa de didlogo Detecgdo automatica exibe todos os diretérios e arquivos
do banco de dados que foram detectados automaticamente.

4. Marque as caixas de selecao ao lado dos itens que deseja replicar e
desmarque os itens que deseja excluir da replicagao. Em seguida, clique em
OK para salvar a selegdo do diretédrio raiz e fechar a caixa de didlogo
Detecgdo automatica.
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Selecionar diretorios raiz da réplica

Vocé deve selecionar os diretdrios do mestre para que essa funcao se torne
disponivel. Para cada diretdrio raiz do mestre, vocé deve definir um diretério
raiz em cada réplica relacionada.

Importante: Limita¢Bes especiais se aplicam aos caminhos UNC (\\server\share)
de diretdrios raiz remotos. Esse tipo de caminho nao é aceito como origem (no
mestre) para replicacdo em tempo real. Porém, ele pode ser o destino para
dados replicados em tempo real, ou seja, é possivel utilizd-lo para armazenar
dados na réplica. Nesse caso, os diretdrios raiz podem até oferecer suporte a
replicacdo da ACL.

Observagdo: é possivel procurar um diretdrio somente se o mecanismo estiver
instalado e em execugdo no servidor selecionado.
Para selecionar diretdrios raiz da réplica

1. No painel Cendrio, selecione o nome da réplica em que deseja armazenar
dados replicados.

2. No painel Propriedades, clique na guia Diretdrios raiz, na parte inferior. As
informacdes de diretdrios raiz da réplica sdo apresentadas no painel.

Diretdrios raiz '192.168.1.2' do mestre |E|
s : [ el T ti t
Diretdrios raiz do mestre | F|Itr'| LT QU MAIEA TEnS
=14, Diretérios de Exchange Excluir arquivos:
3 c/program filesgfexchsrimdbdata Arquivosidiretdrioz excluidos
[Tl Diretérios

Importante: O Assistente de criacdo de cenarios configura
automaticamente os diretdrios raiz da réplica para que sejam os mesmos
diretdrios raiz do mestre. Se quiser manter essa configuracao, verifique se o
servidor de réplica tem as mesmas letras de unidade do servidor mestre e
se os diretérios selecionados na réplica ndo contém dados que vocé queira
salvar.
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Para alterar os diretérios raiz padrao da réplica, clique com o botdo direito
do mouse em qualquer lugar no painel e selecione Procurar e selecionar
diretdrios. Como alternativa, clique duas vezes no nome do diretdrio raiz
especificado da réplica.

Observagdo: se as credenciais de usuario usadas para fazer logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usuario sera exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica
selecionada.

O CA ARCserve RHA estabelece conexdao com o servidor de réplica, e a caixa
de didlogo Procurar e selecionar o diretério da réplica é exibida.

B Procurar e selecionar o diretorio =10 x|
Selecionar o diretério de destino em 192.168.1.4

= & AR
< G/

{3 ADFS

#-£3) CGA_install_log

27 Documents and Settings

-3 hetpub

#-23) Program Files

) £3) WINDOWS

=

I QK Cancelar | b

A caixa de didlogo Procurar e selecionar o diretério da réplica exibe a lista
de diretdrios do servidor de réplica.
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Selecione um diretério da réplica para armazenar o diretério
correspondente do mestre. Repita essa operagao para cada diretério do
mestre.

Para que o processo de replicacdo seja bem-sucedido, verifique se o usuario
usado para a execucdao do mecanismo do CA ARCserve RHA possui
permissdo para cada diretdrio raiz de replicacao.

Observagdo: o diretdrio raiz da réplica ndo precisa existir realmente. E
possivel especificar o nome do diretério, selecionando a entrada com as
convencodes padrdo do Windows. O CA ARCserve RHA cria o diretério
guando a replicacdo é iniciada.

Cliqgue em OK para salvar a sele¢do e fechar a caixa de didlogo Procurar e
selecionar o diretério da réplica.

Propagando diretodrios raiz mestre para varios hosts de réplica

O CA ARCserve RHA permite propagar os diretdrios raiz do mestre
simultaneamente para varios hosts de réplica de uma vez. Em vez de configurar
separadamente os diretdrios raiz de cada host de réplica, com um simples clique
no botdo vocé pode distribuir o diretdrio raiz para quantos hosts de réplica
desejar. Essa opcdo é particularmente atil para um cendrio que tenha muitos
hosts de réplica.

Observagdo: o cendrio deve ser interrompido para a aplicacdo das alteragdes no
diretério raiz.

Para propagar diretdrios raiz

1.
2.

No painel Cenario, selecione o mestre cujos diretdrios raiz deseja propagar.

No painel Estrutura, clique na guia Diretdrios raiz, na parte inferior. As
informacgdes dos Diretdrios raiz do mestre sao exibidas no painel.

No painel Diretdrios raiz do mestre, clique com o botdo direito do mouse no
diretério raiz que deseja propagar e selecione Propagar valor no menu de
atalhos.
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4. Clique no comando Propagar valor. A caixa de didlogo Propagar valor é

exibida.

Hij Propaear diretério raiz

Selecionar os hosts em que o diretério raiz sers alterado para C:/ADFS

=101 x|

Cendrios/hosts Usugrio atual
fes [ & FileServer 11
Co) = 192.168.12 C:/ADFS
- W 19216814 C:/ADFS
< | >l

QK | Cancelar

4

Os hosts mestre e todos os de réplica do cendrio sdo exibidos na caixa de
didlogo, juntamente com os diretdrios raiz selecionados. O diretdrio raiz que
vocé selecionou para propagacdo ¢ exibido acima da tabela Cenarios/Hosts
e na coluna Valor atual marcado em vermelho.

Para propagar o diretdrio raiz para todos os hosts de réplica, clique em OK.

Observagdo: para excluir hosts da propagacao de valor do diretdrio raiz,
desmarque as caixas de opcao e clique em OK.

Depois de fechar a caixa de didlogo Propagar valor, clique no botdo Salvar

na barra de ferramentas padrdo para salvar e aplicar as alteracGes a

todos os cenarios.

Operacdes do cenario

As sec¢Oes abaixo descrevem as operagées do cendrio:

Salvar cenarios (na pdagina 194)

Remover cenarios (na pagina 194)

Exportar cenarios (na pagina 195)

Importar cendrios (na pagina 196)

Capitulo 7: Editando e derenciando cenarios e hosts 193



Operacdes do cenario

Salvar cenarios

Ha dois métodos para salvar cenarios: por cendrio ou pelo salvamento global de
todos os cenarios.
Para salvar cenarios

m  No painel Cenadrio, selecione o cenario e clique no icone Salvar ou selecione
a opcdo Salvar no menu Cenario.

_Ou_

m  Cligue no icone Salvar tudo ou selecione Salvar tudo no menu Cenario para
salvar todos os cenarios no gerenciador.

Remover cenarios

Importante: Antes de remover um cenario, certifique-se de que deseja exclui-lo
permanentemente. Ndo ha uma acdo para desfazer.
Para remover um cenario

1. No painel Cendrio, selecione o cenario e clique nele com o botao direito do
mouse.

Um menu pop-up é exibido.
2. No menu pop-up, selecione a opgdo Remover.
Uma mensagem é exibida, solicitando a confirmac¢do da remocao.

3. Clique em OK. O cendrio é removido permanentemente.
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Exportar cendrios

E possivel exportar cendrios para outros locais, com a finalidade de reutiliza-los.

Para exportar um cendrio

1. No painel Cendrio, selecione o cendrio que sera exportado. Em seguida,
clique nele com o botdo direito do mouse e selecione Exportar ou selecione
a opc¢do Exportar do menu Cenario.

A caixa de didlogo Exportar o cenario é exibida.

Salvar em: I-foDisco local (C:) ;I € 57 A

h ) Arquivos de programas
| _-)Documents and Settings
B |C)DSM_windows_agent_c3
recentes 1—3 elTM 8.1
!@:- ) YMware
) WINDOWS
Desktop ~)wmpub

o

Meus
documentos

wr
™

Meu
computador

Meus locéis 8 Nome do arquivo: F|Ir3£ier'-.-‘r3r 1 _v_I Salvar
oc: [
Salvar como tipo: IEA ARCserve RHA cendrio [*.xmc) LI Cancelar /I
7

2. Nomeie o cendrio e clique no botdo Salvar para salva-lo.

O cendrio é salvo como um arquivo *.xmc.
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Importar cenarios

E possivel importar para o gerenciador arquivos .xmc que contenham cenarios
salvos. Use essa opgao, para realocar cendrios de uma estacao de trabalho para
outra ou para usar cenarios antigos que foram mantidos no sistema.

Para importar um cenario

1. No painel Cendrio, clique em Grupo de cendrios.

2. No menu Cendrio, selecione a opg¢ado Importar.

Uma caixa de didlogo Importar o cenario é exibida.

Examinar: I < Discolocal (C:) :I &5
h ) Arquivos de programas
) Documents and Settings
Documentos | ) DSM_windows_agent_c3
recentes a elTM 8.1

@ ) YMware
) WINDOWS
Desktop ) wmpub

4

Meus
documentos

=

Meu
computador

[ )

VPR Nome do arguivo: II EI Abrir I
=

rede
Arquivos do lipo: ICenério do C& ARCserve RHA (*.xmc) Cancelar /l
%

3. Localize o cendrio que deseja importar e clique em Abrir.
O cenario é importado para o gerenciador e aparece no painel Cenario.

4. Selecione as devidas opgoes e clique em OK.

Manutencao do host

As secdes a seguir explicam a opgdo Manutengdo do host e descrevem como se
pode preparar seus hosts para os procedimentos de manutencao.
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Compreendendo a opcao de manutencdo do host

A opcdo Manutengdo do host permite executar procedimentos de manutengao,
como reiniciar um host ou mover grupos entre nds de agrupamentos da
Microsoft, sem executar nova sincronizagdo, porque esses processos foram
concluidos. Normalmente, quando o processo de replicacdo online é
interrompido de maneira critica, é a necessdrio comparar os dados entre os
hosts de origem e de destino e de torna-los idénticos, para assegurar a
integridade dos dados antes que a replicagao possa continuar. Esse novo
processo de sincronizagdo consome tempo e recursos. A op¢do Manutengdo do
host permite preparar o sistema replicado para os procedimentos de
manutencdo planejados e evitar nova sincronizagao.

Os hosts que podem ser preparados para manutencao precisam participar de
cenarios em execucgdo. A preparacao é realizada em um host por vez, mas esse
host pode participar de varios cenarios. Nesses cenarios, o host pode funcionar
como o mestre e a réplica. Quando um host participa de um cendrio que nao
estd em execucdo, a preparacao relacionada a esse cendrio ndo ocorrerd. Por
exemplo, um host pode participar de cendrios do servidor de arquivos e do
Exchange. Se, antes de vocé iniciar a preparacao do host, o cenario do servidor
de arquivos ndo estiver em execugdo, apenas os servigos do Exchange serdo
interrompidos durante a preparagao e os compartilhamentos do servidor
permanecerao intactos.

Quando o host selecionado funciona como o mestre, durante o processo de
preparacgdo, os servi¢os de banco de dados ou os compartilhamentos de
arquivos sdo interrompidos, dependendo do tipo de cenario. Em seguida, todas
as alteragdes ocorridas até o momento sdo passadas a réplica. Depois que a
réplica envia ao mestre uma confirmagao de que todas as altera¢des foram
aplicadas e que a integridade dos dados estd garantida, o cendrio é suspenso e 0
host esta pronto para a manuteng¢do. Quando o host selecionado funciona como
a réplica, as alteracdes enviadas a ele sdo aplicadas e o mestre para de enviar
novas alteragdes. As novas alteragdes sdo salvas provisoriamente no spool do
mestre, para atualizacdo futura. Em seguida, o cenario é suspenso e o host é
declarado pronto para a manutencao.

Depois de concluidos os procedimentos de manutencdo, o CA ARCserve RHA
retoma perfeitamente a replicacdo em tempo real, evitando as demoras ou
interrupg¢des que uma nova sincroniza¢ao dos dados poderia causar.
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Importante: Essa opgao se aplica a aplicativos de bancos de dados e ao servidor
de arquivos. Ela oferece suporte a cendrios de replicacdo e de alta
disponibilidade. Porém, quando vocé usa essa opgdo para cenarios do servidor
de arquivos e possui aplicativos em execucdo local no host a ser reiniciado, é
necessario interrompé-los manualmente antes de iniciar a preparacao da
manutencdo do host e reinicid-los manualmente apds a conclusdo da
manutencgao.

Preparando hosts para procedimentos de manutencao

Para preparar os hosts para os procedimentos de manutengdo

1. No painel Cendrio, verifique se estdo em execugao os cendrios cujo host
sera reiniciado.

Observagoes:

m N3ao é preciso executar todos os cenarios em que o host participa. A
preparacdo serd realizada apenas nas partes que envolvem o cenario
em execucdo, por exemplo, servicos do Exchange no caso de cenario do
Exchange.

m A preparagdo da manutengdo do host ndo pode ser realizada durante a
sincronizagdo. Se um cenario estiver sincronizando no momento,
aguarde o término da sincronizagao.

2. Cligue no botdo Iniciar manutengao do host @Jou selecione Iniciar
manutengao do host no menu Ferramentas.

O assistente de manutengao de host é exibido.

0 assistente de manutengao de host exibe todos os hosts que participam
dos cenarios em execugao.

Observagdo: se o mesmo host aparece com diferentes nomes/IPs em
diversos cenarios, ele aparecera varias vezes nessa pagina.

3. Selecione o host que serd preparado para manutencao e clique em Avangar.
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A pagina Procedimento de manutengao é exibida.

A pagina Procedimento de manutencgao exibe os detalhes dos cenarios em
gue o host selecionado participa.

Na secdo Selecionar procedimento de manutencao a esquerda, selecione a
operacao a ser realizada e clique no bot3o Iniciar.

No painel Evento, uma mensagem aparece, informando: Preparando para
reinicializagcdo. Em seguida, outra mensagem aparece, indicando: Pronto
para reiniciar.

Observagao: se uma mensagem aparecer, indicando: Nao preparado para
reinicializacdo, a preparacdo nao obteve éxito e, apds vocé reiniciar o host,
nova sincronizacao sera realizada.

Simultaneamente, no painel Cenario, o estado do cenario muda para Pronto
para a manutencao do host.

EHElECendarios

Cendrio

Produta

Hosts Alterado Sincronizado

-} %5 10,5048, 155
L = 10,50.48.235

0,00 Bvtes

3,76 KE

0,00 Bykes

0,00 Bytes

3,76 KB

0,00 Bykes
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Observagdo: o estado do cenario que aparece no painel Cenario se refere
apenas ao estado do host mestre. Portanto, se o host em preparacdo para a
manutencdo estiver funcionando como a réplica, vocé ndo vera a alteragao
de status no painel Cenario, mas apenas no painel Evento e no Monitor de
manutengdo do host.

Para exibir o status do host selecionado e os cendrios em que ele participa,
selecione, no menu Exibir, a opcao Exibi¢ao ativa, Monitor de manutengao

do host ou clique no Ebotéo Monitor de manutengdo do host.
A exibicdo Monitor de manutengao do host é aberta.

A exibicdo Monitor de manutencdo do host apresenta todas as solicitagdes
da preparagdo para a manutencao. A solicitacdo de manutengdo desaparece
do monitor quando o cenario envolvido estd interrompido ou em execucao.
N3o é possivel realizar acdes com o monitor, que apenas exibe informacdes
sobre o status das solicitacdes atuais. A Unica acdo que vocé pode executar
é abrir o assistente de manutencdo do host, clicando em qualquer lugar da
tela e selecionando Iniciar manuteng¢ao do host.

No monitor, o nome de host apresentado é o nome totalmente qualificado
e ndo 0 nome com que aparece nos cendrios. No monitor, aparecem todos
0s cenarios em que esse host participa.

Apds receber a mensagem informando que o host esta pronto para
reiniciar, reinicie o host ou alterne grupos nos nés do agrupamento.
Concluidos os procedimentos de manutengdo, o processo de replicagao
continua automaticamente, sem a necessidade de nova sincronizagao.

Observagao: se depois de preparar o host para a manutengao, vocé decidir ndo
reinicid-lo e continuar executando os cendrios, sera necessario interromper os
cendrios e executa-los novamente.
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Esta secao descreve como configurar propriedades do cenario e apresenta a
lista de propriedades de cenarios, os valores correspondentes e uma explicacao
de cada propriedade.

Esta secao contém os seguintes topicos:

Configurar as propriedades do cenario (na pagina 201)

Compreendendo as propriedades do cenario (na pdgina 202)

Programar sincronizacdo (na pagina 212)

Configurando propriedades do mestre e da réplica (na pagina 216)

Alterar a configuracdo quando um cenario estd em execucdo (na pagina 245)
Proteger o estado do sistema (na pdagina 246)

Configurar as propriedades do cenario

As propriedades do cenario determinam todo o seu funcionamento padrao
guanto a método de sincronizagao, modo de replicagdo, notificacdo de eventos,
geragdo de relatdrios e muitos outros recursos.

Observagoes:

m O painel Propriedades e suas guias (Diretdrios raiz, Propriedades,
Estatisticas) sdo sensiveis ao contexto e se modificam sempre que vocé
seleciona outro né em uma pasta do cendrio.

m  Algumas propriedades do cenario podem ser alteradas enquanto o cenario
estiver em execugdo. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Alterar
a configuracdo do cendrio (na pagina 245). Para alterar outras propriedades
do cenario, primeiro é preciso interromper o cenario.

Cada cendrio é identificado pelo seu tipo especifico de produto, tipo de servidor
e ID de cenario exclusivo. Ndo é possivel modificar os valores desses itens.
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Para definir ou alterar as propriedades do cenario

1.

No painel Cenario, selecione o cenario cujas propriedades vocé deseja
configurar. No painel Estrutura, a esquerda, a lista Propriedades do cenario
é exibida.

Observagdo: o cendrio em execuc¢ado exibe fundo cinza e os cenarios que
nado estdao em execucao exibem fundo branco.

Se o cenario estiver em execucado e a propriedade que vocé deseja alterar
nado pode ser alterada enquanto o cenario estiver em execucao, clique no

botao Interromperg na barra de ferramentas. O cendrio é interrompido.

Na lista Propriedades do cendrio, abra o grupo desejado, selecione a
propriedade necessaria e selecione ou digite os valores adequados. E
possivel inserir manualmente alguns valores no campo com caixa de edicao
e outros podem ser selecionados em uma caixa de combinacdo ou controle
IP, clicando-se no valor padrao.

L]
Apds definir as propriedades desejadas, clique no botdo Salvar na barra
de ferramentas padrdo para salvar e aplicar as alteracdes. Reinicie o
cenario.

Compreendendo as propriedades do cenario

Esta secdo apresenta as propriedades do cendrio e os valores correspondentes,
além de fornecer uma explicacdo de cada propriedade. As propriedades sdo
listadas de acordo com sua localizagdo no respectivo grupo de propriedades:

Geral (na pagina 203)
Replicacdo (na pagina 204)

Notificacdo de eventos (na pagina 210)

Controle de relatdérios (na pagina 211)

Configurar as propriedades do cenario (na pagina 201)
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Propriedades derais

N3o é possivel alterar as propriedades deste grupo. O tipo de produto e o tipo
de servidor sdo definidos durante a criagdo de um novo cenario. A ID do cendrio
é fornecida automaticamente pelo sistema. Para alterar essas propriedades, é
necessario criar um novo cenario.

Tipo de produto
Replicacdo ou HA (High Availability - Alta Disponibilidade).
Tipo do servidor

O tipo de servidor de aplicativos ou de bancos de dados que participa no
cendrio.

ID do cenario

A ID exclusiva do cenario.
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Propriedades de replicacao

A replicacdo inclui as seguintes propriedades:

Modo

O CA ARCserve RHA oferece suporte aos seguintes modos de replica¢do:
EJJJF'r::nprie: des

Propriedades do cenario E
Propriedade | Valar |
Geral
=& Replicagio
I E kodo
Executar apds a reinicializagio Online -
Sincroniza;:éo do Registro Ereor?érdair;oagao
Protecdo do estado do zistermna Deszativado

Cunfiguraqﬁes opcionais
MNotificagdo de evento
Controle de relatérios

Crline - as alteragtes sdo replicadas continuamente em kempo real. Programando - os hosts mestre e de réplica s8o0
sincronizados em um horario Fixo programado ou por ativagdo manual. Periddico - as alteragdes sio replicadas
periodicamente & aareaadas antes do envio. OnFileClose - a replicacdo & continua. mas as alkeracdes em arauivos individ

[T Diretérias raiz Propriedades ﬁ Propriedades da alta disponibilidade

Online

0O modo de replicacao online ativa a replicagdo em tempo real. As
alteragdes sao replicadas continuamente em tempo real, usando o
driver XOMF.
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O modo online replica todas as altera¢des de arquivos, mesmo que os
arquivos sempre estejam abertos (como é o caso na maioria dos
servidores de bancos de dados e de email). Esse modo mantém a ordem
das operagoes do sistema de arquivos. Nesse modo, o mecanismo
registra todas as operagdes de E/S relacionadas aos diretorios raiz em
arquivos de didrio. Em seguida, os arquivos de didrio sdo enviados as
réplicas, nas quais as operacdes registradas no didrio sdo executadas
novamente nos arquivos replicados.

m  Programado

O modo programado de replicacdo realmente nada mais é do que uma
sincronizacdo realizada automaticamente. A sincronizacao pode ser
iniciada por ativacdo manual ou de acordo com uma programacao
predefinida, por exemplo, em um intervalo de horas ou uma vez por dia.
Esse modo de replicacdo nao difere em principio de uma sincronizacao
executada como parte da inicializacdo da replicacdo. Embora ndo exista
replicacdo online nesse modo, sdo replicadas as alteracdes online
ocorridas durante a sincronizagao.

Quando a opcgdo Programagao estd selecionada, duas opgdes sao
ativadas:

m Por solicitagao do usudrio

A sincronizagdo é ativada pelo usuario que a executa pelo
gerenciador ou PowerShell.
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Atividade semanal

Na definicao Atividade semanal do modo programado, os servidores
sdo sincronizados em um horario fixo, programado. Quando é
selecionada essa opc¢ao, é necessario definir a programacao da
sincronizagao recorrente.

Para obter uma descri¢ao detalhada da programacao da
sincronizagdo, consulte Programar sincronizacdo (na pagina 212).

Replicacdo periddica

As alteragGes de arquivos ndo sdo replicadas de forma continua,
mas agregadas periodicamente. As alteracdes agregadas sao, entao,
propagadas na réplica, conforme a programacdo. Nas Propriedades
do cendrio, em Replicacdo, expanda modo e defina as propriedades
de Programacao e Definicdo de programacao.

Poderdo ocorrer atrasos ao aplicar os dados de replicacgdo,
dependendo do tamanho dos dados e do nimero de arquivos a
serem aplicados, pois o processo garante a consisténcia dos dados.
Vocé pode definir o parametro KeepUndoForPeriodic como falso
para interromper a geracdo do arquivo de recuperacdo e acelerar a
aplicagdo de alteragdes agregadas, mas nado deve fazer isso para
cenarios de banco de dados. Este parametro estd no arquivo
ws_rep.cfg.

Executar apds a reinicializagdo

Quando o mestre é reiniciado, o CA ARCserve RHA executa
automaticamente uma nova sincronizagao do mestre e da réplica apds a
reinicializacao.

Sincronizagao automatica

A sincronizagdo garante que um conjunto de pastas e arquivos em um
servidor de réplica envolvido em um cenario seja idéntico ao conjunto
existente no mestre.
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Tipo de sincronizagao
m Sincronizagao por arquivos

Compara arquivos nos servidores mestre e de réplica e, sempre que
encontra diferencas, copia todos os arquivos modificados ou ausentes,
do mestre para a réplica.

Para sincronizar os dados pela primeira vez, é preciso escolher o modo
de sincronizagao por arquivos para cada cenario. Nos casos
subsequentes, esse tipo de sincronizacdo é o mais adequado ao File
Server (um grande nimero de arquivos de tamanho pequeno ou
médio), preferencialmente com a op¢do Ignorar arquivos de mesmo
tamanho/hora selecionada. Isso pode diminuir bastante o tempo de
sincronizagao.

m Sincronizacdo em blocos

Executa uma comparacao bloco a bloco dos arquivos do mestre e da
réplica e copia apenas os blocos diferentes. Quando existem diferencas
entre arquivos, em vez de exigir a transferéncia do arquivo inteiro, a
sincronizagdao em blocos transfere somente as alteragdes.

A sincronizag¢do em blocos é o método adequado para aplicativos de
banco de dados, como MS Exchange, Oracle ou SQL Server. Use esse
método, desmarcando a opgdo Ignorar arquivos de mesmo
tamanho/hora (a menos que os arquivos de banco de dados estejam
fechados no servidor mestre).

Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora

Ignora a comparagdo de arquivos com mesmo caminho, nome, tamanho
e hora de modificacdo. PressupBe que os arquivos sejam arquivos
idénticos.

Selecione essa opg¢do quando houver certeza absoluta de que os
arquivos desse tipo sejam realmente idénticos. Essa op¢do é mais
adequada para cendrios do File Server. Ndo é apropriada para arquivos
de banco de dados de aplicativos como Exchange, SQL ou Oracle,
porque esses bancos de dados alteram arquivos (deixando-os abertos)
sem ajustar a hora da modificagcdo. Use essa op¢do em cendrios de
banco de dados apenas quando os bancos de dados sincronizados
estiverem desmontados e os arquivos, fechados no servidor mestre.

Essa opc¢ao pode reduzir acentuadamente o tempo geral da
sincronizacdo, mas é necessario lembrar que isso é obtido em
detrimento da verificagdo do conteudo.
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m  Sincroniza¢do do Registro

Quando ativada, essa op¢do permite sincronizar as chaves de registro dos
servidores mestre e de réplica de forma programada.

Para obter uma descricdo detalhada da sincronizacdo do registro, consulte
Sincronizar chaves de registro (na pagina 181).

m  Prote¢do do estado do sistema

Quando definida como Ativado, essa op¢do permite que voceé salve
instantaneos do sistema e dos arquivos de inicializacdo do mestre na
réplica. Para ativar essa opcao, é necessario configurar a programacao de
Protecdo do estado do sistema e definir qual host de réplica armazenard os
instantaneos. Para uma descricdo detalhada, consulte Protegendo o estado
do sistema (na pagina 246).

m  ConfiguracGes opcionais
m Replicar Atributo de compactacdo NTFS

(Somente para Windows) Replica os atributos de compactacdo de
arquivos ou diretérios durante a sincronizagao e a replicagdo.

m  Replicar ACL

Esta configuragao replica ACLs para arquivos e diretdrios durante a
sincronizagdo ou a replicagao.
Manter os nomes de conta local (Ativado) (Somente para Windows)
O mecanismo do RHA retém o nome local na méaquina de réplica.
Antes de executar o cendrio, crie manualmente os mesmos grupos

ou usuarios locais no mestre e na réplica. Use esta propriedade
para ambientes de grupo de trabalho.
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Sincronizar compartilhamento do Windows

Se um diretério foi configurado para permitir o compartilhamento,
definir esta opcao como Ativado duplica a propriedade de
compartilhamento no diretério replicado. Isso ocorre apenas durante a
sincronizacao e no sistema operacional Windows.

Manter o atributo de arquivamento na réplica

Se os arquivos mestre e de réplica forem idénticos, ndo altere o atributo
de arquivamento na réplica durante a sincronizacao.

Evitar sincronizar de novo automaticamente ao ocorrer um erro

Um erro critico incomum no mestre pode interromper a continuidade
da replicacdo. Nesse caso, definir essa opcao como Ativado evita nova
sincronizagdo automatica. Quando essa opgdo esta desativada, a nova
sincronizacdo inicia automaticamente quando ocorre um erro.

Interromper o cendrio quando qualquer spool de réplicas ou disco
estiver cheio

Para cenarios configurados com varios servidores de réplica, esta
propriedade permite optar por interromper apenas a réplica afetada ou
o cenario inteiro quando um spool ou disco em qualquer réplica estiver
cheio. Defina esta propriedade como Desativado para interromper
apenas a réplica afetada e Ativado para interromper o cendrio inteiro.

Quantidade de fluxos

Esta propriedade permite o uso mais eficiente da largura de banda em
um ambiente de alta laténcia (WAN). E possivel usar a GUI (Interface
Graéfica de Usuario) ou o arquivo ws_rep.cfg para definir essa
propriedade como um valor entre 1 e 10. O valor padrdo usa um Unico
fluxo, mas é substituido por qualquer valor definido no arquivo
ws_rep.cfg. Qualquer outro valor definido na GUI substitui a
configuracdo ws_rep.cfg.

A propriedade abre um nimero de fluxos para enviar e receber dados
iguais ao valor especificado, e pode ser usada com a programacao da
largura de banda (na pagina 241).

Importante: Em ambientes de rede local, deve-se usar um fluxo.
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Propriedades de notificacao de evento
Notificagdao

Quando um evento ocorre, vocé pode definir o sistema para executar um
script, enviar uma notificacdo por email ou grava-lo no log de eventos do
Windows.

Notificar por email

Define se os detalhes de um evento sdo enviados por email a um
endereco especificado. Caso ocorram vdrios eventos imediatamente um
apods o outro, o sistema os agrupa e envia os detalhes em apenas um
email.

m  Somente mediante erro - definir como Ativado para receber
notificagdes por email quando o aplicativo detectar erros.

m Servidor de email
Digite o nome de host ou endereco IP do servidor de email.
m Enderec¢o de email - Para
Digite o enderec¢o de email do destinatario.
m Enderec¢o de email - De
Digite o endereco de email do remetente.
Executar script
Especifica um script para executar sempre que um evento ocorre.
s Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script chamado apés um
evento ocorrer.

= Argumentos

Argumentos adicionais a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Todos os argumentos especificados aqui
seguem o argumento enviado automaticamente pelo CA ARCserve
RHA, inclusive detalhes do evento gravados em um arquivo de
notificacdo. Argumentos inseridos aqui sdo valores estaticos.

Observagdo: no Windows x64, ndo é possivel executar scripts que
ativam aplicativos com Ul.

Gravar no log de eventos

Grava os eventos no log de eventos do Windows.
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Propriedades do controle de relatdrios
Salvamento de relatérios
Especifique as configuracdes de salvamento de relatérios.
Diretério de relatérios
Especifica o local em que os relatérios sdo salvos.
Retencao de relatério (dias)

Especifica por quantos dias os relatdrios de replicacdo serdo mantidos.
O valor padrao é ilimitado.

Notificar por email

Define se os relatérios devem ser enviados por email ao endereco
especificado.

m Servidor de email
Digite o nome de host ou endereco IP do servidor de email.
m Enderec¢o de email - Para
Digite o enderec¢o de email do destinatario.
s  Enderec¢o de email - De
Digite o endereco de email do remetente.
Executar script

Especifique um script para o CA ARCserve RHA executar sempre que
gerar um relatdrio.

s Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script chamado apds a
geracdo de um relatério.

= Argumentos

Argumentos adicionais a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Todos os argumentos especificados aqui
seguem o argumento enviado automaticamente pelo CA ARCserve
RHA. Esse argumento define o caminho completo do arquivo do
relatério gerado e seu tipo. Argumentos inseridos aqui sdo valores
estaticos.

Observagdo: no Windows x64, ndo é possivel executar scripts que
ativam aplicativos com Ul.
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Programar sincronizacao

Selecionar um modo programado de replicacdo significa que a sincronizacado
sera executada regularmente de maneira automatica. Quando essa opgao é
selecionada, sdo oferecidos os seguintes recursos flexiveis de programacao:

Sincronizagao em dias da semana selecionados e em horarios especificos em
um ciclo de 24 horas.

Sincronizagao em periodos selecionados (por exemplo, a cada 36 horas) em
um ciclo de 7 dias.

Exclusdo de datas especificas.

Para abrir a programacao

1.

Na lista Propriedades do cenadrio, abra o grupo Replicagdao. Na propriedade
Modo, selecione o valor Programagao.

A opcdo Programar é apresentada.

Na opc¢do Programar, selecione o valor Atividade semanal. Em seguida, na
propriedade Definigées de programacao, clique no valor Nao definido.
8lj Proprisdades

Propriedades do cenario E

Propriedade | Walor |

Geral
=E Replicacio
=[] Mado Programagio
E|F'r0grama¢50 Atividade semanal

E Definigdo de programagao Mao definido
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A caixa de didlogo Definigao de programagdo é apresentada.

Definicdo de programacao

—Definig&o de 0

Limpar | Acada |4 33 horas Aplicar
Dias/horas IUl 1 [ 2|3|4| SIBITI BI 9I‘IDIHI12|13|14|15]18|17|1B|19]20[21|22|23
domingo
segundafeira
tergafeia |
quarta-feira
quinta-feira
sextateira
sabado

[~ Datas excluidas

15/04/2010 'I Adicionar | Remover |

Avancado | oK I Cancelar

Defina a programacdo para sincronizacao automatica de acordo com as
orientagdes descritas nas se¢Ges abaixo.

A préxima figura mostra um exemplo de definicdo de programacdo em que
os retangulos em azul continuo indicam dias e horarios programados para
sincronizacdo. A drea de datas excluidas lista as datas especificas nas quais a

sincronizagdo ndo serd executada.

Definicdo de programacao

—Definigéo de p &0
Definir Limpar I Acada |5 3: horas Aplicar

owees Lol 112 2] 48] s [1 [ 6 [ s o[ n[ [ e[ ss] o] o] o] o [
domingo
segunda-feira - - |- - | -
tercafeira i T | - - .
quattafeia | | | . - - -]
quintafeira | | = T . I -
sentafeia [ | | | I - -
sabado - | - T - | - | - -

i~ Datas excluidas

[ 150412010 =~
uinta-feira, 15 de abril de 2010

Remover |

Avancado oK Cancelar
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Definir uma programacao para sincronizacao automatica

As préximas instrucGes descrevem como definir e cancelar horarios e dias na

caixa de didlogo Defini¢do de programacao para sincroniza¢do automatica.

Para definir um horario/dia especifico

m  Selecione um Unico retangulo para um horario/dia especifico. Clique no
botdo Definir para marcar e ativar efetivamente esse horario/dia.

Para definir um horario especifico para cada dia da semana

m  Selecione uma coluna e clique no botdo Definir.

Para definir cada hordrio em um dia especifico da semana

m  Selecione uma linha e clique no botao Definir.

Para definir um ciclo repetitivo

m  Digite um numero valido de horas na caixa A cada e clique no botdo Aplicar.
Observagdo: é possivel definir mais de um retangulo simultaneamente, clicando
e arrastando o mouse. As teclas Ctrl e Shift também podem ser utilizadas para
definir vdarias datas de uma so vez.

Para limpar uma definigdo

m  Use a mesma técnica de selecdo e clique no botdo Limpar.

Importante: se a sincronizacdo estiver em execucao e chegar a hora

programada para a préxima sincronizacdo, a nova sincronizagao interromperd a
sincronizagao atual e recomecgara.
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Excluir datas da sincronizagao programada

E possivel definir datas especificas que serdo excluidas da sincronizagdo

automatica.

Para excluir datas da sincroniza¢cdao automatica

m  Na caixa de didlogo Defini¢do de programacao, na secao Datas excluidas,
selecione ou digite a data excluida na caixa de datas. Em seguida, clique no
botdo Adicionar.

A data selecionada é exibida na lista Datas excluidas.

Datas excluidas

| 12j03/2009

Remowver

uinka-feira, 5 de margo de 2009
uinta-feira, 12 de margo de 2009

Para remover uma data excluida

= Na lista Datas excluidas, selecione a entrada e clique no botdo Remover.
Também é possivel selecionar varias entradas, arrastando o mouse sobre

elas.

Definir programacdes avancadas

A pagina Defini¢do avancada da programagao permite definir periodos que ndo
estdo no horario.

Definicdo de programacao

—Definizdo de programagdo

domingo j I 11:29

Acada  [o4:00

j‘ Deefinir | Limpar |
j‘ Aplicar |

egunda-feira, 01:00
egunda-feira, 0600
egunda-feira, 11:00

terca-feira, 17:00
terca-feira, 22:00
quarka-feira, 03:00

omingo, 00000 sequnda-feira, 16:00  quarta-feira, 08:00

omingo, 0500 segunda-feira, 21:00  quarta-feira, 13:00 sexta-feira, 05:00 sabadao, 21:00
lomingo, 10:00 terca-feira, 02:00 quarta-feira, 18:00 sexta-feira, 10:00

lamingo, 15:00 terca-feira, 07:00 quarta-feira, 23:00 sexta-feira, 15:00

lomingo, 20000 terca-feira, 12:00 quinta-feira, 04:00 sexta-feira, 20:00

quinta-feira, 09:00
quinta-feira, 14:00
quinta-feira, 19:00

sextka-feira, 00:00 sabada, 16:00

sabado, 01:00
sabado, 06:00
sabado, 11:00

—Datas excluidas

I 15/04/2010 A Adicionar Remover |

uinta-feira, 15 de abril de z010

Cancelar |

Padrio
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Para abrir a pagina Defini¢do avangada da programacgao

Na caixa de didlogo Defini¢cdao de programacao, clique no botdo Avangada,
na parte inferior.

Para retornar a caixa de didlogo Defini¢ao padrao da programacao

Na caixa de didlogo Defini¢do avangada da programacao, clique no botdo
Padrdo, na parte inferior.

Configurando propriedades do mestre e da réplica

Esta secao descreve como configurar propriedades do mestre e da réplica e
apresenta a lista de propriedades, os valores correspondentes e uma explicacao
de cada propriedade.

Topicos relacionados

Configurar propriedades do servidor mestre ou de réplica (na pagina 217)

Entenda as propriedades do mestre (na pagina 218)

Entenda as propriedades da réplica (na pagina 226)

Programar o limite da largura de banda (na pagina 241)

Propagar os valores da propriedade (na pagina 242)
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Configurar propriedades do servidor mestre ou de réplica

Para configurar propriedades do mestre ou da réplica, o cendrio deve ser
interrompido.
Para definir propriedades do mestre ou da réplica

1. No painel Cendrio, selecione o mestre ou a réplica cujas propriedades
deseja configurar.

No painel Estrutura, a direita, é exibida a lista Propriedades do mestre e da
réplica.

Propriedade Valor

Conex3do do host
@ Replicagao

=E spool

l'ﬂ Notificagao de evento
Relat()rios

[Z) Diretérios raiz l Proprisdades |
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Observagdo: o cendrio em execucado exibe fundo cinza e os cenarios que
nao estdo em execugao exibem fundo branco.

Se o cenario estiver em execucao, clique no botdo Interromper gna barra
de ferramentas. O cenario é interrompido.

Na lista Propriedades do mestre/réplica, abra o grupo desejado, selecione a
propriedade necessaria e selecione ou digite os valores adequados. E
possivel inserir manualmente alguns valores no campo com caixa de edicao
e outros podem ser selecionados em uma caixa de combinacdo ou controle
IP, clicando-se no valor padrao.

1]
Clique no botdo Salvar na barra de ferramentas para salvar e aplicar as
alteracoes.

Compreendendo as propriedades do mestre

Esta secdo apresenta as propriedades do mestre e os valores correspondentes,
além de fornecer uma explicacdo de cada propriedade.

Observagao: em sistemas Windows x64, ndo é possivel executar scripts para
ativar aplicativos com uma interface grafica do usuario.

As propriedades sdo listadas de acordo com sua localizagdo no respectivo grupo
de propriedades:

Conexdo do host (na pagina 219)
Replicacdo (na pagina 219)
Spool (na pagina 222)

Notificacdo de eventos (na pagina 223)

Relatdérios (na pagina 224)
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Propriedades de conexdo do host no mestre
Enderego IP de gerenciamento

Digite o endereco IP do host mestre. Se o nome do mestre for alterado, o
endereco IP serd atualizado. O mestre também pode ser modificado; basta
inserir outro endereco IP nesse campo.

Endereco IP de replicagao

Digite o endereco IP da réplica do host mestre. Se o IP de replicacao for
fornecido, o mecanismo o usa para transferir dados durante a sincronizacao
e a replicacdo em vez do endereco IP de gerenciamento.

Ndmero da porta

Digite o numero da porta de entrada utilizada para comunicacdes TCP. Esse
numero de porta pode ser alterado para qualquer um que ndo esteja em
uso. Como 0 mecanismo usa apenas uma porta, certifique-se de que ele use
a porta especificada aqui. O niUmero da porta padrao é: 25000.

Configuragao de servidores proxy HTTP
Permite a replicacdo de dados usando um servidor proxy HTTP. Para usar
um servidor proxy, configure o servidor proxy HTTP no mestre.
Propriedades de replicacao no mestre
Executar script antes da sincronizagao

Aciona a execugdo de um script antes de cada sincronizagdo. O processo de
sincronizagdo ndo é iniciado sem que a execugao deste script esteja
concluida.

Nome do script
Digite o nome e o caminho completos do script.
Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na propriedade
anterior. Argumentos sao valores estaticos.
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Executar script depois da sincronizagao

Aciona a execugdo de um script depois de cada sincroniza¢do. O processo de
sincronizacdo ndo aguarda a conclusdo da execugdo deste script.

Nome do script
Digite o nome e o caminho completos do script.
Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na propriedade
anterior. Argumentos sdo valores estaticos.

Compactar dados durante a transferéncia

Compacta os dados antes de envia-los a réplica. Essa opgao otimiza a
largura de banda e o tempo de transferéncia. Se o host mestre for um
servidor de producdo em uso, é recomendavel ativar esse recurso na réplica
de primeiro nivel que resida na mesma rede local, e ndo no mestre.

m Compactar dados consome recursos e afeta o desempenho do servidor.
Se o formato tipico de arquivo transferido ndo proporciona alta taxa de
compactacdo, esta opcao desperdica tempo e capacidade de
processamento. Embora a largura de banda da transmissdo possa ser
reduzida, o tempo geral da replicagao é uma fungao da capacidade de
compactacdo e desempenho disponivel.

m Arquivos ja compactados, como .zip, .rar, .gz, .jpeg etc., e todo arquivo
pequeno com menos de 512 bytes ndo devem ser compactados.

Limita¢do de E/S durante a sincroniza¢io

Permite controlar a limitacdo de E/S durante a sincronizagao.

Ativar marcadores programados (apenas para cenarios de banco de dados)

Esta propriedade permite criar marcadores periddicos para cenarios de
bancos de dados, conforme a programacao definida. Use os marcadores
gerados em Rebobinar para recuperar pontos periodicamente. Esse recurso
destina-se apenas a cenarios de bancos de dados, como MSSQL e Exchange.

Padrdo: a cada duas horas
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Executar script mediante a criagdo do arquivo de acionamento

[Somente para File Server] Define se acGes especiais devem ser acionadas
por um script quando aparece um arquivo de acionamento especificado.

Nome do arquivo de acionamento

O nome do arquivo que aciona o script, especificado na préxima
propriedade. O script é acionado apds ocorrer o evento de criacdo do
arquivo.

Script a ser executado
- Nome do script

Este script é chamado quando o arquivo de acionamento,
especificado na propriedade anterior, é criado. Digite o nome e o
caminho completos do script.

- Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Argumentos devem ser valores estaticos.
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Propriedades de spool

O spool é uma pasta em um disco no qual sdo armazenados temporariamente
(ou seja, colocados em spool) dados a serem replicados. O spool armazena
alteragGes capturadas durante a replicagdo por um certo periodo, antes de
aplica-las ao servidor de réplica. Os parametros de spool determinam o espaco
em disco disponivel para o spool. Na maioria dos casos, os valores padrdo sdo
suficientes. Porém, se decidir altera-los, use valores no minimo iguais a 10% do
tamanho total do conjunto de dados.

Tamanho max. do spool

Digite o tamanho maximo permitido do spool. Esse espaco em disco é
utilizado somente se necessario - ndo é pré-alocado. O valor padrao é
ilimitado. Para especificar o valor llimitado, digite zero.

Tamanho minimo de disco disponivel

Especifique o limite de espaco disponivel no disco para o sistema emitir um
erro e interromper a replicacao.

Diretoério do spool

Digite o diretdrio a ser utilizado para armazenar o spool. No Windows, o
diretério padrdo é INSTALLDIR/tmp.

Importante: Se alterar o local de spool, lembre-se de remover o novo
caminho das verificagdes do antivirus no nivel de arquivos: programadas e
em tempo real.
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Propriedades de notificacao de evento

Notificagdo

Quando um evento ocorre, vocé pode definir o sistema para executar um
script, enviar uma notificacdo por email ou grava-lo no log de eventos do
Windows.

Notificar por email

Define se os detalhes de um evento sdo enviados por email a um
endereco especificado. Caso ocorram vdrios eventos imediatamente um
apods o outro, o sistema os agrupa e envia os detalhes em apenas um
email.

Somente mediante erro - defina esta opcao como Ativado para
receber emails quando o aplicativo detectar erros.

Servidor de email

Digite o nome de host ou endereco IP do servidor de email.
Enderego de email - Para

Digite o enderec¢o de email do destinatario.

Enderego de email - De

Digite o endereco de email do remetente.

Executar script

Especifica um script para o CA ARCserve RHA executar sempre que
enviar um relatério.

Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script chamado apés um
evento ocorrer.

Argumentos

Argumentos adicionais a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Todos os argumentos especificados aqui
seguem o argumento enviado automaticamente pelo CA ARCserve
RHA, inclusive detalhes do evento gravados em um arquivo de
notificacdo. Argumentos inseridos aqui sdo valores estaticos.

Gravar no log de eventos

Grava os eventos no log de eventos do Windows.
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Propriedades dos relatérios
Gerar relatdrio de sincronizagao
Especifica se um relatério de sincronizagao sera gerado.
Gerar relatério detalhado
Especifica se um relatério de sincronizacao detalhado serd gerado.
Gerar relatdrio de replicagao

Especifica se um relatério de replicacdo sera gerado. Como a replicacdo é
continua, especifique a frequéncia de geracdo de relatérios na propriedade
abaixo.

Frequéncia de geragdo (horas)

Especifica com que frequéncia o relatério de replicacdo sera gerado.
Gerar relatério detalhado

Especifica se um relatério de replicacdo detalhado serd gerado.

224 Guia de Administracao



Configurando propriedades do mestre e da réplica

Controle de relatoérios

Notificar por email

Define se relatérios devem ser enviados por email ao endereco
especificado.

Servidor de email

Digite o nome de host ou endereco IP do servidor de email.
Enderego de email - Para

Digite o enderec¢o de email do destinatario.

Enderego de email - De

Digite o endereco de email do remetente.

Executar script

Especifique um script para o CA ARCserve RHA executar sempre que
enviar um relatério.

Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script chamado apds a
geracdo de um relatério.

Argumentos

Argumentos adicionais a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Todos os argumentos especificados aqui
seguem o argumento enviado automaticamente pelo CA ARCserve
RHA. Esse argumento define o caminho completo do arquivo do
relatério gerado e seu tipo. Argumentos inseridos aqui sdo valores
estaticos.
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Compreendendo as propriedades da réplica

Esta secdo apresenta as propriedades da réplica e os valores correspondentes,
além de fornecer uma explicacdo de cada propriedade.

Observagao: em sistemas Windows x64, ndo é possivel executar scripts para
ativar aplicativos com uma interface grafica do usuario.

As propriedades sdo listadas de acordo com sua localizagdo no respectivo grupo
de propriedades:

Conexao do host
Replicagdo
Maquina virtual
Spool

Nuvem
Recuperagao

Propriedades de gerenciamento de instantdneos de volume (na pagina 237)

Tarefas programadas
Notificagdo de eventos

Relatérios

Topicos relacionados:

Configurar propriedades do mestre ou da réplica
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Propriedades de conexao do host na réplica
Enderego IP de gerenciamento

Digite o endereco IP do host de réplica. Se o nome do host for alterado, o
endereco IP sera atualizado. Também é possivel alterar o host, digitando-se
outro endereco IP nesse campo.

Endereco IP de replicagao

Digite o endereco IP da réplica do host. Se o IP de replicacao for fornecido, o
mecanismo o usa para transferir dados durante a sincronizacdo e a
replicacdo em vez do endereco IP de gerenciamento.

Ndmero da porta

Digite o numero da porta de entrada utilizada para comunicacdes TCP. Ele
pode ser modificado para qualquer porta ndo utilizada. Como o mecanismo
usa apenas uma porta, certifique-se de que o mecanismo utiliza a porta
especificada aqui. O numero da porta padrado é: 25000.

Ativar servidor proxy HTTP

Permite a replicacdo de dados usando um servidor proxy HTTP. Para usar
um servidor proxy, configure o servidor proxy HTTP no mestre.

Propriedades de replicacao na réplica
Executar script antes da sincronizagao

Aciona a execugdo de um script antes de cada sincronizagdo. O processo de
sincronizagdo ndo é iniciado sem que a execugao deste script esteja
concluida.

Nome do script
Digite o nome e o caminho completos do script.

Argumentos

Argumentos a serem transmitidos ao script especificado na propriedade
anterior. Argumentos sao valores estaticos.
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Executar script depois da sincronizagao

Aciona a execugdo de um script depois de cada sincroniza¢do. O processo de
sincronizacdo ndo aguarda a conclusao da execugado do script.

Nome do script
Digite o nome e o caminho completos do script.

Argumentos

Argumentos a serem transmitidos ao script especificado na propriedade
anterior. Argumentos sdo valores estaticos.

Compactar dados durante a transferéncia

Compacta os dados antes de envia-los a réplica. Essa opgao otimiza a
largura de banda e o tempo de transferéncia.

m Compactar dados consome recursos e afeta o desempenho do servidor.
Se o formato tipico de arquivo transferido ndo proporciona alta taxa de
compactacdo, esta opcao desperdica tempo e capacidade de
processamento. Embora a largura de banda da transmissdo possa ser
reduzida, o tempo geral da replicacdo é uma funcdo da capacidade de
compactacdo e desempenho disponivel.

m Arquivos ja compactados, como .zip, .rar, .gz, .jpeg etc., e todo arquivo
pequeno com menos de 512 bytes ndo devem ser compactados.

Criptografar dados durante a transferéncia

Criptografa os dados para que sejam enviados entre a réplica, dessa forma
seus nos pai sdo transferidos com seguranca (também conhecido como
Comunicacgdo segura). Esta propriedade sé pode ser definida no host de
réplica, o que significa que esta propriedade ndo existird no mestre. No
entanto, durante a recuperagao ou quando executar recuos, esta op¢ao
serd ajustada para que o vinculo entre os dois hosts permaneca seguro (ou
ndo seguro, para dados sem formatacdo, se essa opgao estiver definida
como Desativado).

Observagdo: consulte Alterar o método de seguranca do mecanismo (na
pagina 231) para definir seus proprios parametros de seguranca para
criptografar dados.

Manter arquivos excluidos durante a sincronizagao

Durante a sincroniza¢do, ndo remova da réplica os arquivos que tiverem
sido excluidos do mestre. Ideal para os casos em que varios cenarios usam
0s mesmos diretdrios de réplica.
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Manter arquivos excluidos durante a replicacdo

Durante a replicagdo, ndo remova da réplica os arquivos que tiverem sido
excluidos do mestre.

Limite de largura de banda (Kbps)

Controla o tamanho da largura de banda de entrada permitido no host de
réplica. E possivel definir um tamanho limite que serd aplicado a todas as
horas do dia ou especificar valores diferentes para horas diferentes. O valor
padrao é llimitado.

Para obter uma descri¢ao detalhada da programacao da largura de banda,
consulte Programar o limite da largura de banda (na pagina 241).

Interromper o banco de dados na execugao

Quando definido como Ativado, se um cenario de banco de dados
(Exchange, SQL, Oracle) estiver em execucdo, e o banco de dados estiver em
execucao no servidor de réplica, o CA ARCserve RHA interromperd os
servicos de banco de dados antes de executar o cendrio. [N3o se aplica a
cendrios de alta disponibilidade]

Armazenar estado do sistema nesta réplica

Essa opgdo pode ser ativada somente se a propriedade Prote¢ao do estado
do sistema na lista de propriedades do cenadrio estiver definida como
Ativado. Para mais informagdes, consulte Protegendo o estado do sistema
(na pagina 246).

Tentar novamente se o arquivo estiver em uso

Essas opgdes sdo relevantes apenas para servidores Windows. Se as
alteragdes foram realizadas em um arquivo em uso (aberto como ndo
compartilhado para leitura), essas op¢Ges definem quantas vezes e em
que intervalo haverd tentativas de substituir esse arquivo pelo arquivo
gue contém as alteragdes.

Quantidade de tentativas

Indigue a quantidade de tentativas a serem feitas para substituir um
arquivo modificado que esteja em uso, ndo permitindo, dessa forma, a
replicacdo. Se o arquivo ndo for liberado antes da ultima tentativa
realizada, a alteracdo sera perdida e uma mensagem de erro é exibida.

Intervalo de tempo entre tentativas (milésimos de segundo)

Indique o tempo entre uma tentativa sem éxito e a préoxima tentativa.
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Executar script mediante a criagdo do arquivo de acionamento

[Somente para File Server] Define se acGes especiais devem ser acionadas
por um script quando aparece um arquivo de acionamento especificado.

Nome do arquivo de acionamento

Especifique o nome do arquivo que aciona o script, especificado na
proxima propriedade. O script é acionado apds ocorrer o evento de
criacao do arquivo.

Script a ser executado
=  Nome do script

Este script é chamado quando o arquivo de acionamento,
especificado na propriedade anterior, é criado. Digite o nome e o
caminho completos do script.

= Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Argumentos devem ser valores estaticos.
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Alterar o método de sequranca do mecanismo

O mecanismo do CA ARCserve RHA usa um método de seguranca predefinido.
No entanto, ao definir a propriedade de réplica Criptografar dados durante a
transferéncia como Ativado, vocé também pode alterar o certificado padrao
auto-assinado de SSL, a chave privada de RSA e a lista de codificagGes para usar
seus proprios parametros de seguranca no arquivo de configuracdo do
mecanismo. O arquivo de configuracao do mecanismo que contém o método de
seguranga é ws_rep.cfg.

Para alterar o método de seguran¢a do mecanismo

1.

Caso haja cendrios em execu¢dao, no momento, usando os mecanismos que
deseja alterar o método de seguranca, interrompa-os no gerenciador do CA
ARCserve RHA.

Efetue logon no host mestre e de réplica em que o mecanismo esta em
execucao.

Na caixa de didlogo Servicos, interrompa o servico do mecanismo nos
servidores mestre e de réplica.

Usando o Windows Explorer, navegue até o diretdrio de instalacdo do
mecanismo onde o arquivo ws_rep.cfg esta localizado.

Observagdo: o diretorio de instalagdo padrdo é: C:\Arquivos de
programas\CA\ARCserveRHA\Engine.

Abra o arquivo ws_rep.cfg com o Bloco de notas ou outro editor de texto.

Observagdo: ndo é recomendavel usar o Bloco de notas, devido as opgbes
de exibicdo serem limitadas.

Faca o seguinte no arquivo ws_rep.cfg:
a. Localize a secdo # SSLSelfSignedCertificate = "[INSTALLDIR]/cacert.pem".

b. Altere SSLSelfSignedCertificate = "[INSTALLDIR]/cacert.pem" para
refletir o nome do certificado padrao auto-assinado de SSL que deseja
usar e remova o simbolo # do inicio da linha.

c. Localize a secdo # SSLRSAPrivateKey = "[INSTALLDIR]/cakey.pem".

d. Altere SSLRSAPrivateKey = "[INSTALLDIR]/cakey.pem" para refletir o
nome da chave privada de RSA que deseja usar e remova o simbolo # do
inicio da linha.

Salve o arquivo ws_rep.cfg.
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8.
9.

Importante: enquanto os arquivos de configuragdo nos servidores mestre e
de réplica puderem ser diferentes, é necessario certificar-se de que os
parametros usados para alterar o método de seguranca sejam idénticos em
ambos os arquivos ws_rep.cfg do servidor mestre e de réplica.

O método de seguranca do mecanismo é alterado no arquivo ws_rep.cfg.
Inicie o servico do mecanismo no mestre e na réplica.

Abra o gerenciador, selecione o cendrio e reinicie-o.

Observagao: se o certificado padrao auto-assinado de SSL e a chave privada ndo
puderem ser carregados, a configuracdo padrdo é usada e uma mensagem de
aviso é exibida no gerenciador do CA ARCserve RHA.

Propriedades da maquina virtual

Ao trabalhar com cendrios em nuvem, além das propriedades da nuvem (na
pagina 235), também pode-se consultar e gerenciar propriedades da maquina
virtual:

Configuragao da plataforma virtual

Permite revisar as configuragdes das seguintes propriedades somente
leitura:

Tipo de plataforma virtual
Identifica o tipo de plataforma virtual da conta da nuvem.
Plataforma virtual
Identifica o servidor da plataforma virtual da conta da nuvem.
Porta
Identifica o nimero da porta usado para se conectar a maquina virtual.
SSL Connection

Identifica se a conexdo SSL (Secure Socket Layer) esta ativada ou
desativada.
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Configuragao da maquina virtual
Permite definir as seguintes propriedades:
Tipo de instancia EC2

Permite especificar o tamanho atribuido a instancia de EC2 na maquina
virtual. Pode-se especificar o tipo de instancia apropriada de acordo
com o sistema operacional do mestre e os requisitos do ambiente. As
opcoes de tipo de instancia sdo:

m Instancia pequena

m Instancia grande

m Instancia extra grande

m Instancia extra grande de memoéria em alta

m Instancia extra grande dupla de memdria em alta

m Instancia extra grande quadupla de memodria em alta
m Instdncia média de CPU em alta

m Instancia extra grande de CPU em alta

As opcg0es disponiveis estdo relacionadas a plataforma do mestre. Se o
mestre for um sistema operacional de 32 bits, apenas a Instancia
pequena e a Instancia média de CPU em alta estdo disponiveis. Se o
mestre for um sistema operacional de 64 bits, todos os outros tipos de
instancias estdo disponiveis.

Nome da maquina virtual

Especifica o nome da maquina virtual gerenciada no servidor da
plataforma virtual.
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Propriedades de spool

Os parametros de spool determinam o espaco em disco disponivel para o spool.
Na maioria dos casos, os valores padrdo sao suficientes. Porém, se decidir
altera-los, use valores no minimo iguais a 10% do tamanho total do conjunto de
dados.

Tamanho max. do spool

Digite o tamanho maximo permitido do spool. Esse espaco em disco é
utilizado somente se necessario - ndo é pré-alocado. O valor padrao é
ilimitado. Para especificar o valor llimitado, digite zero.

Tamanho minimo de disco disponivel

Especifique o limite de espaco disponivel no disco para o sistema emitir um
erro e interromper a replicacao.

Diretoério do spool
Digite o diretdrio a ser utilizado para armazenar o spool. No Windows, o

diretdrio padrdo é INSTALLDIR/tmp.

Importante: Se alterar o local de spool, lembre-se de remover o novo caminho
das verificagdes do antivirus no nivel de arquivos: programadas e em tempo
real.
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Propriedades da nuvem

A nuvem inclui as seguintes propriedades:
Provedor de nuvem

Identifica o nome do servigco da nuvem que executa a instancia da nuvem
selecionada. Essa é uma propriedade somente leitura.

ID da conta da nuvem

Identifica a ID da conta da conta do AWS. Essa é uma propriedade somente
leitura.

Regiao da nuvem

Identifica a regido de VPC da conta da conta do AWS. Essa é uma
propriedade somente leitura.

ID da instancia da nuvem

Identifica a ID da instancia da nuvem. Essa é uma propriedade somente
leitura.

Limpar recursos de nuvem ao remover cenario

Permite especificar se deseja limpar recursos de nuvem quando um cendrio
é removido. Para cenarios de replicacao de dados ou de alta disponibilidade
do sistema completo EC2, varios recursos de nuvem podem ser usados,
como a instancia de nuvem usada para tolerancia a falhas, os volumes e os
instantaneos. Se tais recursos ndo forem Uteis apds um cendrio ser
removido, pode-se ativar essa opg¢ao para limpar esses recursos. Esta opcdo
é ativada, por padrdo.

Encerrar instancia mediante cenario de interrupgao

Permite especificar se deseja desligar a instancia de réplica
automaticamente no cendrio de interrupgdo. Essa opg¢do aparece desativada
por padrdo, o que significa que a instancia de réplica ndo serd
automaticamente interrompida se o cendrio for interrompido.
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Como interromper o cenario quando o spool esta cheio

Se vocé tiver cendrios configurados com varios servidores de réplica, a
propriedade Interrompe o cenario quando qualquer spool de réplicas ou disco
estiver cheio permite optar por interromper apenas a réplica afetada ou o
cenario inteiro quando um spool ou o disco estiver cheio. O valor padrao é
Ativado, o que instrui o aplicativo a interromper o cenario inteiro quando o
spool ou o disco em qualquer réplica estiver cheio. Quando essa propriedade é
definida como Desativado, apenas a Réplica é interrompida. Nao é enviada
nenhuma alteracdo a réplica até que ela seja retomada. Quando a réplica é
retomada, a nova sincronizacdo é acionada apenas para a réplica afetada.

Defina a propriedade na guia Propriedades do cenario, Replicacdo, grupo

Configuracdes opcionais.

EJJ Propriedades

Propriedades do cenario

Definigdo de programagio
E‘. Executar apds a reinicializagio
BE Sincronizagdo automatica
&l Tipo de sincranizagio
&l lgnorar arquivos de mesmo tamanho/hora
Sincronizagdo do Registro
Protegdo do estado do sisterma
E‘ Configuragdes opcionais
Heplicar atributos de compactagdo NTFS
[El Replicar acL
[ElReplicar 402 do NTFS

Sincronizar comparilhamentos do Windows

ﬁl Inte

Motificagdo de evento
Controle de relatdrios

Evitar gincronizar de novo automaticamente ao ocorrer ...

Propriedade Valar |
Geral
&) Replicagio
B[] Moda Programacio
E| Programagdo Atividade zemanal

Mao definido

Dezativado

Sincronizagdo por arquivos
Ativado
Dezativado

Dezativado

Desativado
Ativado
Ativado
Ativado

Dezativado

Se esta opdo estiver ativa, quanda gualguer um dos discos de spool da réplica estiver chein, o cenario serd
interrompido, Se eska opedo estiver desativada, apenas a réplica serd inkerrompida, mas o cenario conkinuara em

execupdo, Caso todas as réplicas sejam inkerrompidas, o cendrio kambém o sera.

D Diretdrios raiz Propriedades ﬁ Propriedades da alta disponibilidade
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O CA ARCserve RHA registra avisos de que o limite do spool foi excedido, ou o
disco esta quase sem espaco no painel Eventos do gerenciador. Dependendo de
como a propriedade é definida, o cenario ou a réplica é interrompida,
permitindo limpar o espago em disco. O spool é limpo automaticamente.

Para iniciar uma réplica interrompida, clique nela com o bot3o direito do mouse
pelo gerenciador e selecione Start the Replica no menu de atalhos. A nova
sincronizacdo é acionada, e a replicacdo é retomada apds a conclusao da nova
sincronizagao.

Propriedades da recuperacao

Tempo de espera da replicagdo

A replicacdo de dados pode ter um tempo de espera no spool do servidor de
réplica antes do envio para essa réplica. Isso é util para evitar
corrompimento de dados ou virus. Permite interromper a replicacdo antes
que dados corrompidos ou contaminados sejam gravados na réplica.

Intervalo de espera (minutos)
Indique a quantidade de minutos do tempo de espera da replicagdo.
Retrocesso de dados

Mantém informagdes de agbes desfeitas necessarias a recuperagao de
dados a partir de uma determinada agdo ou momento. Ela é util nos casos
em que dados corrompidos do mestre foram replicados para a réplica e
vocé quer restaurar os dados até seu estado anterior a ocorréncia da
corrupgdo. O retrocesso de dados é ativado apenas para replicacdo online.

Periodo de retenc¢ao (minutos)

As operacgées de entrada e saida sdo registradas no didrio de retrocesso
para essa quantidade de minutos. Em seguida, sdao descartadas na
ordem FIFO (First-in-first-out - Primeiro a entrar é o primeiro a sair).

Tamanho maximo em disco (MB)

Digite o espaco maximo em disco alocado para o didrio de retrocesso.
Sempre que este tamanho é atingido, os registros antigos sdo
descartados na ordem FIFO.

Gerenciamento de instantaneos de volume

Insira o nimero de instantaneos que deseja manter, o volume de
armazenamento e o tamanho maximo do armazenamento.
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Propriedades das tarefas agendadas
Suspender

Consulte Programar a suspensdo da replicacdo (na pdagina 144).

Teste de integridade de réplica para recuperagdo garantida

Consulte Definindo as propriedades da recuperagao garantida.
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Propriedades de notificacao de evento

Notificagdo

Quando um evento ocorre, vocé pode definir o sistema para executar um
script, enviar uma notificacdo por email ou grava-lo no log de eventos do
Windows.

Notificar por email

Define se os detalhes de um evento sdo enviados por email a um
endereco especificado. Caso ocorram vdrios eventos imediatamente um
apods o outro, o sistema os agrupa e envia os detalhes em apenas um
email.

Somente mediante erro

Defina esta propriedade como Ativado para receber emails quando
o aplicativo detectar erros.

Servidor de email

Digite o nome de host ou endereco IP do servidor de email.
Enderego de email - Para

Digite o endereco de email do destinatario.

Endereco de email - De

Digite o endereco de email do remetente.

Executar script

Especifica um script para o CA ARCserve RHA executar sempre que
enviar um relatério.

Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script chamado apés um
evento ocorrer.

Argumentos

Argumentos adicionais a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Todos os argumentos especificados aqui
seguem o argumento enviado automaticamente pelo CA ARCserve
RHA, inclusive detalhes do evento gravados em um arquivo de
notificacdo. Argumentos inseridos aqui sdo valores estaticos.

Gravar no log de eventos

Grava os eventos no log de eventos do Windows.
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Propriedades dos relatorios

Gerar relatdrio de replicagao

Especifica se um relatério de replicacdo serd gerado. Como a replicagdo é
continua, especifique a frequéncia de geracdo de relatdrios na propriedade
abaixo.

Frequéncia de geragao (horas)

Especifica com que frequéncia o relatério de replicacao sera gerado.
Gerar relatério detalhado

Especifica se um relatério de replicacdo detalhado serd gerado.

Gerar relatério de recuperagao garantida

Especifica se um relatério de recuperacao garantida sera gerado.

Controle de relatérios

Notificar por email

Define se relatdrios devem ser enviados por email ao endereco
especificado.

m Servidor de email
Digite o nome de host ou endereco IP do servidor de email.
m Enderec¢o de email - Para
Digite o enderec¢o de email do destinatario.
m Enderec¢o de email - De
Digite o endereco de email do remetente.
Executar script

Especifique um script para o CA ARCserve RHA executar sempre que
enviar um relatorio.

= Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script chamado apés a
geragdo de um relatédrio.

= Argumentos

Argumentos adicionais a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Todos os argumentos especificados aqui
seguem o argumento enviado automaticamente pelo CA ARCserve
RHA. Esse argumento define o caminho completo do arquivo do
relatério gerado e seu tipo. Argumentos inseridos aqui sdo valores
estaticos.
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Programar o limite da largura de banda

O CA ARCserve RHA permite controlar a largura de banda de entrada permitida
no host de réplica. A cada dia util, vocé pode definir um tamanho limite que
serd aplicado a todas as horas do dia ou especificar valores diferentes para
horas diferentes. Usando o Programador de largura de banda, vocé pode
diminuir o tamanho da largura de banda no hordario comercial e aumenta-lo nos
horarios de pouco trafego, a fim de otimizar os recursos de largura de banda.

Vocé também pode executar a sincronizagdo offline. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Métodos de sincronizacdo. (na pagina 18)

Observagoes:

m O limite da largura de banda definido para um host de réplica ndo se aplica
a outros hosts de réplica que residem na mesma arvore de replicagdo. E
necessario alterar cada definicdo de host de réplica separadamente.

m O valor padrdo da opcao Limite de largura de banda é "llimitado". Isso
significa que nenhuma restricdo é imposta na largura de banda entre o
mestre e a réplica.

Para programar o limite da largura de banda:

1. Nallista Propriedades da réplica, abra o grupo Replicagdo. Na propriedade
Limite da largura de banda, clique na caixa de valor que contém o valor
padrdo llimitada.

A caixa de didlogo Programador de largura de banda é exibida.

Programacéo da limitacdo de E/S e £

Defina a programagaa didria paraa limitagdo de £/5 de entrada:

» Natabela Horas, selecione um v alguns reténgulos correspandentes a0 periodo do dia para o qual desaja definir uma limitacio de S spedice.

» Nasegio Valores delimitacia de £/, selecione o valar que deseja aplicar 35 horas seledanadas.

Se ndofor definida nenhum valor para uma hora especifics, ovalor llimitadosera aplicado.

Dastors [ 0 [ 1 [ 2[3]a[s 6]z [s]oJuw|[n|[nr]|a|[u[s[e]r|[a][u][a|a]=]=
ES e
sequnda-feira | 2018 | 20 | 2048 | 2048 | 2048 | 2048 | 20 | E
terga-feira EESEIEDEDEDET]
quarla-feira EESEDEDEDEDET]
quinta-feira D [2o [ 2vee 208 | 2on | 2048 | 2048 {38
sexta-feira 2045 | 2043 | 2043 | 2043 | 2043 | 2043 | 2043 2043
sdbado
7 e T T SR T T AT S
e e R R
‘ 56 ‘ | 64 ‘ | 128 ‘ ‘ 192 | ‘ 256 ‘ ‘ 512 ‘ | 1024 ‘ ‘ 1544 | ‘ 2048 |
‘ 4095 ‘ | 10240 ‘ | 20480 ‘ ‘ 30720 | ‘ 40980 ‘ ‘ 102400 ‘ | Tlimitado ‘ o j:

Redefinir | 0K | Cancelar |
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Defina a programacao diaria de tamanho da largura de banda de entrada de
acordo com as seguintes diretrizes:

m Na tabela Dias/horas, selecione um ou varios retdngulos para o periodo
do dia para o qual deseja definir um determinado tamanho de largura
de banda.

Observagao: é possivel definir mais de um retangulo simultaneamente
clicando e arrastando o mouse. As teclas Ctrl e Shift também podem ser
utilizadas para definir vdrias datas de uma sé vez.

m Depois que os retangulos forem marcados, na secao Valores da largura
de banda clique nos valores (em Kbps) que deseja aplicar nas horas
selecionadas.

Os retangulos das horas selecionadas contém agora o valor selecionado.

Para aplicar a mesma largura de banda a todos os dias, aplique-a a Domingo
e clique em Aplicar o valor de domingo a todos os dias da semana ou
repita o processo acima para todos os horarios. Se nenhum tamanho for
definido para uma hora especifica, o valor padrado llimitado sera aplicado a
ela.

Observagao: para desmarcar a configuragdo, clique no botao Redefinir.

Depois de concluida a configuragao do Programador de largura de banda,
cligue em OK para salvar a configuragdo e fechar a caixa de didlogo.

A configuracdo definida aparece agora na caixa de valor Limite da largura
de banda na lista Propriedades.

Para salvar a configuragdo, clique no botdo Salvar na barra de ferramentas
Padrao.

Propagando valores de propriedade

O CA ARCserve RHA permite aplicar os valores de um cendrio simultaneamente
para varios cendrios. Em vez de configurar separadamente as propriedades de
cada cendrio, é possivel propagar o valor de um cendrio para quantos cendrios
desejar. Um bom exemplo seria usar essa op¢ao para alterar simultaneamente o
endereco de notificacdo de email para varios cenarios. Vocé pode propagar os
valores de cendrios, hosts mestre e de réplica.

Observagdo: os cenarios devem ser interrompidos para a aplicacdo de alteragdo
de propriedade.
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Para propagar valores de propriedades

1.

No painel Cenario, selecione o cenario, o mestre ou a réplica cujas
propriedades deseja propagar. No painel Estrutura, a esquerda, é exibida a
lista Propriedades.

Na lista Propriedades, abra o grupo desejado e clique com o bot3o direito
do mouse no valor da propriedade que deseja propagar. O comando pop-up
Propagar valor é exibido.

'ﬂJ Propriedades

Mestre Propriedades -

Propriedade Yalor

Conexao do host
Replicagio
Spool
E| MNotificagdo de evento

B =] Motificagio Ativado
= [N
Executar zeript
Gravar no log de eventos Ativado
Relatdrios

icar par email

Propagar o walor... Diesativado
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3. Cliqgue no comando Propagar valor. A caixa de didlogo Propagar valor é
exibida.

Eij Propagar o valor

Selecionar og hostz em que o valor de propriedade Motificar por email zers alterado para Desativado

=101 ]

Censarinshosts |

I dzusrio atual e

L2

= SharePoint 1

Dezativado

d

=+ 19216811
¢ 10216812
= FileServer 11
B« 19216812
¢ 10216814
= Exchanege 2010
B e 19216812
¢ 10216814
e O5 1
B & localhost
¢ 10216814
I Exchanege 1
B + localhost
¢ 10216814

— ol A

Dezativado

Dezativado

Desativado

Dezativado

Mimmmdiem e

B

[~ “erificar todos oz hosts mestre

[T “erificar todos oz hosts de réplica

oK | Cancelar |

4

Todos os cendrios do gerenciador aparecem na caixa de didlogo, enquanto o
cenario cujo valor de propriedade vocé deseja propagar aparece marcado
em vermelho. A propriedade e o valor que podem ser propagados sdo
exibidos acima da tabela Cenarios e na coluna Valor atual.

4. Para propagar o valor para todos os cenarios, clique em OK.

Observagdo: para excluir cendrios ou hosts da propagacdo de valor,
desmarque as caixas de opc¢ao e clique em OK.

5. Depois de fechar a caixa de didlogo Propagar valor, clique no botao Salvar

tudo @na barra de ferramentas padrao para salvar e aplicar as alteragGes
a todos os cenarios.
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Alterar a configuracdo quando um cenario esta em execucao

E possivel alterar algumas propriedades durante a execucdo do cendrio,
permitindo a solucdo de problemas no cendrio sem primeiro ter de interromper
a replicacgao.

m  Propriedades do spool
- Tamanho max. do spool
- Tamanho minimo de disco disponivel
- Diretdrio do spool
m  Propriedades do script
- Nome do script
- Argumentos
m  Propriedades da atividade
- Tempo limite da atividade
- Frequéncia de sinais de monitoramento
m Limite de largura de banda
m Limitacdo de E/S durante a sincronizagdo
Permite controlar a limitacdo de E/S durante a sincronizagao.
m  Propriedades da programacao
- Frequéncia da replicacdo periddica
- Gerar relatério de replicagdo e frequéncia
- Modo, Programacao, Configuragao da programacao
- Sincronizag¢do do Registro e Frequéncia de sincronizagao
m  Propriedades de notificagao de evento

- Notificar por email: somente mediante erro, servidor de email,
Endereco de email de, a

- Executar script

- Gravar no log de eventos

Altere essas propriedades usando o Gerenciador do CA ARCserve RHA.
1. Nallista Cenario, clique no servidor a ser configurado.
2. Cligue na guia Propriedades e va até a propriedade que deseja alterar.

3. Defina o novo valor, como desejado.
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4. Clique em Aplicar, Descartar alteragdes ou Cancelar, o que for mais
apropriado. Clique em Exibir detalhes da alteracdo para expandir a caixa de
didlogo a fim de mostrar os valores originais e novos das propriedades
modificadas.

Durante a edicdo, a seta verde (indicando um cendrio em execu¢do) muda para
um icone em forma de lapis para indicar a edigdo. O CA ARCserve RHA distribui
os arquivos alterados do cenario entre os hosts participantes e verifica as
alteracgdes. Se um host nao puder receber o arquivo ou se houver falha na
verificacdo, as alteracdes ndo serdo aplicadas.

Proteder o estado do sistema

A Protecdo do estado do sistema permite incluir componentes criticos
relacionados ao sistema na replicacdo e cenadrios de alta disponibilidade, de
forma que seja possivel recuperar tais componentes depois de uma falha. A
Protecdo do estado do sistema é um recurso independente do tipo de servidor,
isso significa que ele pode ser ativado em qualquer cenario do CA ARCserve
RHA. Quando a Protecdo do estado do sistema esta ativada, as informacgdes
sobre a programacao de instantaneo e gerenciamento de arquivos sdo
armazenadas diretamente no arquivo de configuragdo do cendrio. Os arquivos
de instantaneos sdo, entdo, transferidos a todos os servidores de réplica
configurados no mestre, incluindo réplicas "filhas", se a propriedade Reter
instantaneo do sistema (caminho de transferéncia) estiver ativada.

Observagao: mesmo se a propriedade Reter instantaneo do sistema estiver
ativada em uma réplica filha, a réplica filha ndo recebe os instantaneos de
estado do sistema se essa propriedade estiver desativada em seu pai.

A Protecdo do estado do sistema permite:

m  Configurar a Prote¢do do estado do sistema no Assistente de criagdo de
cendrios

m  Definir intervalos de backups periddicos
m  Enviar o arquivo do instantaneo para mais de uma réplica

m  Restaurar a partir de um instantaneo de estado do sistema
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Os seguintes componentes estdo sempre incluidos quando a Protecdo do estado
do sistema esta ativada:

m  arquivos de inicializagdo

m  Banco de dados de registro da classe COM+

m  Servico de registro

Os componentes a seguir estdo sempre incluidos na Protecdo do estado do
sistema de acordo com o sistema operacional:

m  Sistemas operacionais Windows Server 2003

Todos os arquivos protegidos pelo WFP
configuracdes de contador de desempenho

Active Directory (ADSI - Active Directory Service Interfaces [Interfaces
de Servico do Active Directory]) em sistemas que sdo controladores de
dominio

Diretdrio SYSVOL replicado pelo FRS (File Replication Service - Servigos
de replicacdo de arquivos) em sistemas que sdo controladores de
dominio

Servidor de certificagdo em sistemas que fornecem autoridade de
certificagao

Banco de dados de agrupamento em sistemas que sdo um no do
agrupamento do Windows
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m  Sistemas operacionais Windows Server 2008
- Banco de dados dos servigos de certificagao

- Servicos de dominio do Active Directory (NTDS - Services Directory do
Windows NT [Diretério de servicos do Windows NT])

- Diretdrio SYSVOL (Gravador do FRS)
- Informagdes do servico de agrupamento

- Metadiretério dos Servigos de informacgdes da Internet da Microsoft (IIS
- Internet Information Server [Servidor de informacGes da internet])
(Gravador de metabase do 11S/gravador de configuracdo do IIS)

- Arquivos do sistema no WFP (Gravador do sistema)
Observagao: para Windows Server 2003 e posterior, os instantaneos do sistema
sao tirados com o gravador do sistema. Consulte o site da Microsoft para mais
informacdes sobre o backup e a restauracdo do estado do sistema em VSS.
Topicos relacionados:

m  Como configurar a Protecdo do estado do sistema (na pagina 249)

m  Modificar Protecdo do estado do sistema do cenario (na pagina 255)

m  Restaurar dados do estado do sistema (na pagina 256)

m  Aprimoramentos da linha de comando para Protecdo do estado do sistema
(na pagina 257)

m  Informacdes adicionais sobre o estado do sistema (na pdagina 257)
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Como configurar a Protecao do estado do sistema

Observacgao: por padrao, a Protecdo do estado do sistema estd definida como
desativada. Vocé pode ativar a Protecdo do estado do sistema durante a criagdo
do cendrio usando o assistente ou vocé pode ativa-la para cendrios existentes
usando o painel Propriedades do cenario do gerenciador do CA ARCserve RHA.

Para qualquer um dos métodos, é necessario executar as tarefas a seguir:

m  Ative a propriedade Protec¢do do estado do sistema para o cenario

m  Defina a programacdo de instantaneo, como desejado.

m  Ative a propriedade Protec¢do do estado do sistema em uma das réplicas

envolvidas no cenario.

Observagao: depois do estado do sistema ser restaurado em uma réplica, essa
maquina deve ser reiniciada para que o estado do sistema possa ser efetivado. E
possivel definir a propriedade Reiniciar apds recuperacao, se desejado.
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Configurar a Protecdo do estado do sistema no Assistente de criagdo de cenarios

A Protecdo do estado do sistema pode ser ativada em qualquer tipo de servidor
suportado pelo CA ARCserve RHA, diretamente pelo Assistente de criacdo de
cendrios.

Para ativar a Protegdo do estado do sistema no assistente

1. No gerenciador do CA ARCserve RHA, inicie o assistente de criacdo de
cenarios usando o botdo da barra de ferramentas ou o comando de menu
Novo, Cenario.

2. Conclua as etapas normalmente para o tipo de servidor selecionado até
chegar na caixa de didlogo Propriedades do cendrio.

3. Em Propriedades de replicacdo, defina a opcao Protecdo do estado do
sistema como Ativo.

4. Em Protecdo do estado do sistema, clique em Valor para definir
programacao para acessar a caixa de dialogo Definicdo de programacao.

5. Defina a programacao para a tirar instantaneos do estado do sistema.

6. Conclua as etapas da criacdo do cenario normalmente até chegar na caixa
de didlogo Propriedades do mestre e da réplica.

7. Expanda as propriedades de replicagdo na réplica e defina a propriedade
Armazenar estado do sistema nesta réplica como Ativado. Nessa etapa,
vocé pode também definir propriedades de armazenamento adicional. Para
mais informacdes. consulte o tdpico, Armazenar propriedades de estado do
sistema.

8. Salve e execute o cenario. A propriedade Protecdo do estado do sistema é
iniciada.
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Configurar a Protecdo do estado do sistema para cenarios existentes

Se vocé ndo ativou a propriedade Protecdo do estado do sistema ao criar o
cenario, poderd configura-la fora do assistente para criacao de cendrio usando o
procedimento a seguir.

Observagao: por padrdo, a Protecdo do estado do sistema esta definida como
desativada.

Antes de executar esse procedimento, interrompa o cenario. No gerenciador do
CA ARCserve Replication, selecione o cendrio e clique no botdo Interromper na
barra de ferramentas.

Configurar a Prote¢ao do estado do sistema para cendrios existentes

1. No gerenciador do CA ARCserve Replication, selecione um cendrio cuja
propriedade Protecdo do estado do sistema sera alterada.

2. No painel Propriedades do cendrio, expanda o né Replicacdo e defina a
propriedade do né Ativar Protecdo do estado do sistema como Ativado.

Se a réplica ndo estiver configurada, uma caixa de didlogo de mensagem é
exibida.

3. Clique em OK.

4. Expanda o nd Proteg¢do do estado do sistema e defina uma programacao, se
desejar. Para mais informagd&es. consulte o tépico, Definir a programacao da
Protecdo do estado do sistema (na pagina 252).

5. Naréplica, ative a propriedade Protecdo do estado do sistema. Para mais
informacdes, consulte o topico Configurar a Protecdo do estado do sistema

na réplica (na pagina 253).

6. Salve o cenario.

Mais informagoes:

Definir a programacdo de protecdo do estado do sistema (na pagina 252)
Configurar a Protecdo do estado do sistema na réplica (na pagina 253)
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Definir a programacao de protecao do estado do sistema

Se vocé ndo ativou a propriedade Protecdo do estado do sistema ao criar o
cenario, poderd configura-la fora do assistente para criacao de cendrio usando o
procedimento a seguir.

Observagao: por padrdo, a Protecdo do estado do sistema esta definida como
desativada.
Para definir a programacao de protec¢ao do estado do sistema

1. No gerenciador do CA ARCserve RHA, selecione o cendrio cuja propriedade
Protecdo do estado do sistema serd alterada.

2. No painel Propriedades do cenario, expanda o né Replicacdo e expanda o né
Protecdo do estado do sistema.

3. Clique na coluna Valor do né Definir programacao.
A caixa de didlogo Definir programacao é exibida.

4. Defina o dia, a hora de inicio, a frequéncia e as datas de exclusdo, conforme
necessario.

5. Clique em OK.
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Configurar a Protecdo do estado do sistema na réplica

Se vocé ndo ativou a propriedade Protecdo do estado do sistema na réplica ao
criar o cenario, podera configurar a propriedade Armazenar estado do sistema
nesta réplica fora do Assistente para criacdo de cenarios usando o
procedimento a seguir.

Observagoes:

m  E possivel ativar a Protecdo do estado do sistema em varias réplicas.

m  Observacdo: por padrao, a Protecao do estado do sistema estd definida
como desativada.

Para configurar a Prote¢ao do estado do sistema da réplica

1. No gerenciador do CA ARCserve RHA, selecione uma réplica para ativar a
sua propriedade Protecdo do estado do sistema.

2. No painel Propriedades, expanda o né Replicacdo e defina a propriedade
Estado do sistema de armazenamento do né como Ativado.

3. Modifique os valores da propriedade Armazenamento de réplica conforme
necessario. Para mais informagdes. consulte o tépico, Armazenar
propriedades de Protecdo do estado do sistema (na pagina 254).

4. Salve o cendrio.
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Armazenar propriedades de Protecao do estado do sistema

Vocé pode definir as propriedades a seguir no servidor de réplica para gerenciar
0 armazenamento de instantaneos do sistema:

Cdpias a serem mantidas

Especifique o numero de instantaneos do estado do sistema a serem
mantidos na réplica. O valor padrdo é oito. Para obter um nimero ilimitado
de instantaneos, digite um zero. Se o nimero de instantaneos exceder o
valor definido, os instantaneos mais antigo serdo excluidos para liberar
espaco para os instantaneos subsequentes.

Tamanho total maximo em disco (MB)

Especifique a quantidade total de espago em disco destinada a instantaneos
do estado do sistema.

Valores padrao por sistema operacional:
-  Windows 2003: 8192
- Windows 2008: 16.384

Para obter uma quantidade ilimitada de espaco, digite um zero. Se os
instantaneos preencherem o espaco alocado, os instantaneos mais antigos
serdo excluidos para liberar espago para os instantaneos subsequentes.

Observagao: o CA ARCserve RHA verifica as configuragdes de Copias a serem
mantidas e Tamanho total do disco periodicamente, ndo no inicio do relatério.

Tamanho minimo de disco disponivel (MB)

Especifique a quantidade minima de espaco livre em disco para
instantaneos do estado do sistema. O valor padrdo é 1024. Se o espaco livre
em disco for menor que o valor definido, os instantaneos mais antigos serdo
excluidos para garantir que o valor do espaco livre minimo em disco seja
mantido.

Diretério
Especifique o diretério em que o instantaneo do estado do sistema é
armazenado.
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Modificar Protecao do estado do sistema do cenario

Quando um cenario é interrompido, é possivel modificar suas propriedades,
incluindo a Protecdo do estado do sistema. As alteragGes realizadas se tornam
efetivas quando o cenario é reiniciado.

Propriedade Protegdo do estado do sistema

Se desativar a propriedade Protec¢do do estado do sistema em um cenario
existente, vocé sera solicitado a excluir os instantaneos existentes. Se
selecionar Sim, todos os instantaneos da réplica serdo excluidos quando o
cenario for reiniciado. Se selecionar Ndo, todos os instantaneos sdo retidos.

Propriedade Armazenar estado do sistema nesta réplica

Se desativar a propriedade Armazenar estado do sistema nesta réplica em
um cenario existente, vocé sera solicitado a excluir os instantaneos
existentes. Selecione Sim para excluir todos os instantaneos e Nao para
reté-los.

E possivel modificar todas as propriedades no grupo Armazenar estado do
sistema nesta réplica:

Copias a serem mantidas

E possivel ajustar o nimero de instantaneos que deseja manter.
Tamanho total maximo em disco (MB)

E possivel ajustar a configuragdo de tamanho total méximo em disco.
Tamanho minimo de disco disponivel (MB)

E possivel ajustar o tamanho minimo de disco disponivel no qual os
instantaneos sdo salvos. Se definir esse valor como 0, o tamanho é ilimitado.
Se esta configuracao for menor do que o tamanho enquanto o cendrio
estiver executando, o instantaneo mais antigo é excluido para liberar
espago para um novo.

Modificar diretério para armazenar instantaneos

E possivel alterar o diretdrio no qual os instantaneos armazenados s3o
salvos. Se vocé especificar um caminho invalido, serd notificado de que os
instantaneos nao podem ser salvos. Se um caminho valido for definido, vocé
serd solicitado a mover os antigos instantaneos para a nova localizacdo. Se
selecionar Nao, todos os instantaneos antigos sdo excluidos.

Para mais informacgses. consulte o tépico, Armazenar propriedades de Protecdo
do estado do sistema (na pdagina 254).
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Restaurar dados do estado do sistema

O processo de recuperagao para restaurar os dados de estado do sistema é
parecido com o processo de recuperacao normal, com uma diferenca. Se a
Protecdo do estado do sistema estiver ativada, vocé serd solicitado, no
momento da recuperacdo, a selecionar uma origem de recuperacdo (consulte o
procedimento a seguir).

O CA ARCserve RHA espera primeiramente que a recuperacao de dados seja
concluida, incluindo a sincronizacéio, antes de recuperar o estado do sistema. E
necessario selecionar uma réplica para agir como maquina de origem de
restauracdo. Durante o processo de restauracdo, um novo cenario é criado, e
nesse cendrio os servidores mestre e de réplica invertem suas fung¢des. O
cendrio, entdo, transfere o instantaneo de estado do sistema para o mestre
original.

Para restaurar dados do estado do sistema

1. No gerenciador do CA ARCserve RHA, selecione um cendrio para restaurar
os dados do estado do sistema.

2. Selecione o host de réplica.

=
3. Na barra de ferramentas, clique no botdo Restaurar dadosd.

A caixa de didlogo Origem de recuperagdo é exibida se o cendrio tiver a
Protec¢do do estado do sistema ativada.

4. Clique em Restaurar dados do aplicativo e Restaurar estado do sistema e,
em seguida, clique em Avangar.

Observagao: se vocé selecionar somente Restaurar estado do sistema, nao
serd possivel selecionar um ponto de recuperagao do aplicativo. Se vocé
desativar a Protec¢do do estado do sistema, a tela Origem de recuperagao
nao é exibida.

A caixa de didlogo Sele¢do do ponto de retrocesso é exibida.

5. Na caixa de didlogo Sele¢do do ponto de recuperagdo, clique em Selecionar
o ponto de retrocesso para abrir a caixa de didlogo Sele¢do do ponto de
recuperacao.

6. Defina os seguintes critérios:
Hora
Selecione qualquer ponto de backup anterior na lista.
Recuperagdao em

Recuperar dados no local padrdo ou navegar para um local especifico.
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Proteger o estado do sistema

7. Clique em Concluir.

8. Reinicie a réplica agora.

Aprimoramentos da linha de comando para Protecao do estado do sistema

Os comandos a seguir foram adicionados ao PowerShell para suportar a
Protecdo do estado do sistema:

valor de indice set-properties scenario_name

Use o comando set-properties para definir a Protecao do estado do sistema
para um cenario.

Para obter valores de indice, use o comando get-properties.
valor de indice set-hostproperty scenario_name replica_name

Use o comando set-hostproperty para ativar a propriedade Armazenar
estado do sistema em uma réplica.

Para obter valores de indice, use o comando get-hostproperties.
RecoveryMode [A|S|B]
Use A para recuperar somente dados do aplicativo. (Configuragdo padrao)
Use S para recuperar somente o estado do sistema.
Use B para recuperar ambos.
RebootAfterRecovery [0]|1]
Use 0 para ignorar a reinicializagdo (padrdo)

Use 1 para ativar a reinicializagdo do mestre depois da recuperagao

Informaco6es adicionais sobre o estado do sistema

Protecao do estado do sistema em cendrios de alta disponibilidade

Depois da alternancia, os instantaneos nao sao retidos no mestre original.
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Capitulo 9: Recuperando dados e servidores

Este capitulo descreve como restaurar dados perdidos, usando o gerenciador,
como definir marcadores e como retroceder dados.

Esta secao contém os seguintes topicos:

Processo de recuperacao de dados (na pagina 259)
Recuperar dados perdidos da réplica (na pagina 260)
Definindo marcadores (na pdagina 262)

Retrocesso de dados (na pdgina 263)

Processo de recuperacao de dados

Quando um evento causa perda de dados do mestre, esses dados podem ser
restaurados de qualquer réplica. O processo de recuperagao é um processo de
sincronizacdo na diregdo inversa: de uma réplica para o mestre.

O CA ARCserve RHA permite recuperar dados de duas maneiras:

m  Recuperar dados perdidos a partir da réplica para o mestre - essa opgao é
um processo de sincronizagao na dire¢do inversa e exige a interrupgao do
cendrio. (Essa opgdo ndo é recomendada para cendrios Oracle, SQL ou
Exchange).

= Recuperagao de dados perdidos a partir de um determinado evento ou
ponto (Retrocesso de dados) - Essa opgdo usa um processo de pontos de
verificagdo com marcas de data e hora e marcadores definidos pelo usuario
para reverter dados corrompidos no mestre para determinado ponto antes
da ocorréncia dos danos.

Importante: vocé deve interromper a replicagao para iniciar a recuperacao.
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Recuperar dados perdidos da réplica

Recuperar dados perdidos da réplica

Vocé pode restaurar dados de um servidor de réplica. Isso pode exigir as
credenciais de logon para o computador selecionado.
Para recuperar todos os dados perdidos de uma réplica

1. No gerenciador, no painel Cenario, selecione o cendrio desejado e
interrompa-o.

2. [Apenas para aplicativos de banco de dados] interrompa os servigos de
banco de dados no host mestre.

3. No gerenciador, na pasta Cenario, selecione o host de réplica:

Observagdo: se varios servidores de réplica participarem do cenario
desejado, selecione a réplica da qual deseja recuperar os dados.

EHElgCenarios
Cendrio | Estada | Praduts | Servidor | Mada
= ZFileServer Editando DR FileServer Online
Hosts Alterado Crados envi., | &rquivos e,.. | Dados rece.., | Arquivas F.., Mo spool

1% Digite o nome da ...

L Digite o nome ...

El EExchange Interrompido ... DR/AR FileServer Peridgdico

Hosts alkerado Dados envi.. | Srquivos ... | Dados rece... | Arquivaos F.. Mo spaol

=} [%155,35.75.141
" [ 185,35,75,125

= 2FileServer 4 Editando DR FileServer Online

Hosts Alterado Crados envi.. | &rquivos e,. | Dados rece.., § Arquivas F.., Mo spool
=} 1% Digite o nome da ...
L= Digite o nome ...

El ZEnchange Editando DR Exchange Online

Hosts Alterado Dados envi.., | Arquivos e.. | Dados rece,. | Argquivos r.., Mo spool

[E1- ¥ Digite o nome do ..

= Digite 0 nome ...

EHETENovo grupo
Cendrio Estada | Praduta Servidor fMada
B [ Exchange 2010 Em execucao HA/AR FileServer Online
Hasts Alterado Crados envi.., | Arguivos e.., | Dades rece,.. | Arguivas r.a., Mo spoal
E ™5 155,35.75. 141 0,00 Bytes) 0,00 Bykes 0 = 2 0,00 Bykes
Q i55
= EModelos
Madela Comentirios Praduta Serwidar Mada
8 @FileServer DR FileServer Online

A opcao Restaurar dados é ativada.
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Recuperar dados perdidos da réplica

No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique no botdo
Restaurar dados na barra de ferramentas padrao.

A pagina Método de recuperagao, do Assistente de restauracdo de dados, é
exibida.

Observagoes:

m Se a propriedade Retrocesso de dados estiver ativada, outra caixa de
didlogo Restaurar dados é exibida. Nesse caso, selecione a primeira
0opcao - Substituir todos os dados no mestre pelos dados da réplica.

m A caixa de selecdo Incluir a sincronizagao das chaves de Registro esta
ativada, somente se a propriedade Sincronizacdo do Registro (na
pagina 181) for ativada antes do cenario ser iniciado. Se a caixa de
selecdo estiver ativada, é possivel selecionar para que as chaves
sincronizadas do Registro sejam incluidas no processo de recuperacao.

Cligue em Avangar. A pagina Método de sincronizagao é exibida.

Selecione o Método de sincronizacdo adequado, conforme o tipo do
cenario. Cligue em Concluir.

Observagao: se as credenciais de usuario usadas para fazer logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usuario sera exibida, solicitando
gue vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica selecionada.

Depois de iniciado o processo de recuperagdo, o CA ARCserve RHA cria uma
arvore de inversao tempordria, usando a réplica selecionada como raiz, e o
mestre como o né de conclusdo. Depois de terminado o processo de
recuperacao do mestre, o cendrio temporario é excluido e vocé recebe esta
mensagem no painel Evento: Sincronizagao concluida.

Por padrao, um relatdrio de sincronizagdo é gerado apds ocorrer uma
recuperacgao de dados.

O processo de replicagdo, agora, pode ser reiniciado no cenario original.

Capitulo 9: Recuperando dados e servidores 261



Definindo marcadores

Definindo marcadores

Um marcador é um ponto de verificacao definido manualmente para marcar um
estado ao qual seja possivel voltar. Recomendamos definir um marcador
imediatamente antes de qualquer atividade que possa tornar os dados
instaveis. Os marcadores sao definidos em tempo real, e ndo para eventos ja
ocorridos.

Observagoes:

Essa opcgdo so pode ser usada se vocé definir a opgdo Recuperacgao -
Retrocesso de dados como Ativado (a configuragdo padrao é Desativado).

N3o é possivel definir marcadores durante o processo de sincronizagao.

Vocé pode inserir marcadores manuais para cendrios de alta disponibilidade
do tipo Sistema completo.

Para definir um marcador

1. Selecione o host de réplica no painel Cenario no qual deseja retroceder

dados quando o cendrio necessario estiver em execugao.
Selecione a opc¢do Definir marcador de retrocesso no menu Ferramentas.

A caixa de didlogo Marcador de retrocesso é exibida.

= Marcador de retrocesso x|

k% Digite o nome do marcadur% rekrocesso,

I 0 marcadar Fai definida em 443

oK Cancelar

A

O texto que aparece na caixa de didlogo Marcador de retrocesso sera
exibido na caixa de dialogo Selecdo de pontos de retrocesso como o nome
do marcador. O nome padrao inclui data e hora.

Aceite o nome padrao ou digite um novo nome para o marcador e clique em
OK.

Observagao: é recomendavel que vocé crie um nome significativo que o
ajude a reconhecer o marcador necessario posteriormente.

O marcador esta definido.

Observagao: em alguns casos, como nos cendrios de alta disponibilidade
Sistema completo, a aplicacdo de alteragdes didrias fica suspensa até que o
marcador seja criado, sendo retomada posteriormente.
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Retrocesso de dados

Retrocesso de dados

O método de recuperacao Retrocesso de dados permite que vocé retroceda
dados até um momento antes de terem sido corrompidos. O processo de
retrocesso é realizado no servidor de réplica antes de o processo de
sincronizagao inversa iniciar. O método Retrocesso de dados usa pontos de
retrocesso ou marcadores, que permitem retornar os dados atuais a um estado
anterior.

Essa opgdo so poderd ser usada se vocé definir a opcao Recuperagdo -
Retrocesso de dados como Ativado.

EJJ Propriedades

Réplica (Em espera) '192.168.1.4' Propriedades E

Propriedade Walor |

Conex3o do host

Replicacio

Spool

BE) Recuperagio

Ter‘npo de ezpera da replicagin Deszativado

EF‘IEH‘EI & o de dados A
Feriodo de retengdo {minutos)
Tamanho maxima em dizco (MB) T

Tarefas programadas

MNotificagdo de evento

Relatdrios

Se essa opgao estiver desativada, o sistema nao registrard pontos de retrocesso
de dados.

Importante: O processo de retrocesso de dados opera em uma Unica direcdo -
ndo é possivel avancar. Depois de retroceder, todos os dados subsequentes ao
ponto de retrocesso serdo perdidos, pois eles serdo substituidos por dados
novos. N3o é possivel retroceder para um ponto no passado depois de fazer
alteragdes em arquivos de réplica.

Observagao: o registro automatico dos pontos de retrocesso so é iniciado apds
a conclusdo do processo de sincroniza¢do; e a mensagem Todas as
modificagGes durante o periodo de sincronizagao foram replicadas é exibida no
painel Evento. De maneira semelhante, ndo é possivel definir marcadores
manualmente durante a sincronizagdo. No exemplo seguinte, o cendrio do
servidor de arquivos é utilizado, mas as etapas sdo as mesmas para todos os
tipos de cenarios.
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Retrocesso de dados

Para recuperar dados perdidos usando pontos de retrocesso

1.

No gerenciador, no painel Cenario, selecione o cenario desejado e
interrompa-o.

[Apenas para aplicativos de banco de dados] interrompa os servigos de
banco de dados no host mestre.

No gerenciador, na pasta Cenario, selecione o host de réplica:

Observagao: se varios servidores de réplica participarem do cenario
desejado, selecione a réplica da qual deseja recuperar os dados.

No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique no botdo

Restaurar dadosg. Se foram solicitadas as credenciais de usudrio, digite
as informacGes apropriadas e clique em OK.

A pagina Método de recuperagao, do Assistente de restauracdo de dados, é
exibida.

9‘; Assistente de restauragio de dados ] ﬂl‘
Gererciador do ‘ Método de recuperacdo

ARCserve RHA

| o processo de recuperagdo € a sincronizagdo na diregdo oposta - de uma réplica para o mestre.
+ Recuper.de dados do aplic. |
P Métado de recuperacdo
Sel.ponto de retrocesso

3 " € Substituir todos os dados no mestre '192.168.1.2' pelos dados na réplica '192.168.1.4',
Método de sincronizagdo

‘ o i Retroceder dados na réplica '192.168.1.4' e substituir todos os dados no mestre |
i'192.168.1.2",

" Retroceder os dados na réplica '192,168.1.4' e deixar o mestre '192.168.1.2" intacto.

‘ IV Remover arquivos que existam somente no mestre

I~ 1ncluir s sincronizagan das chaves de Registra

‘Yoltar Avancar

Concluir Cancelar

I
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Retrocesso de dados

Selecione uma das op¢des de Retrocesso de dados, dependendo do
objetivo: retrocesso dos dados sincronizado com o mestre (op¢do 2) ou
apenas com a réplica (opgdo 3).

Observagoes:

m Se as credenciais de usuario usadas para fazer logon no gerenciador
forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo na
réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usuario serd exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica

selecionada.

m A caixa de selecdo Incluir a sincronizagao das chaves de Registro esta
ativada, somente se a propriedade Sincronizacdo do Registro (na
pagina 181) for ativada antes do cendrio ser iniciado. Se a caixa de
selecdo estiver ativada, é possivel selecionar para que as chaves
sincronizadas do Registro sejam incluidas no processo de recuperacao.

Depois de selecionar uma opcdo de Retrocesso de dados, um cenario de
recuperacao é automaticamente criado. Esse cendrio de recuperacao serd
executado até o fim do processo de retrocesso.

Cligue em Avangar. A pagina Sele¢do de ponto de retrocesso é exibida.

Aguarde até que o botdo Selecionar o ponto de retrocesso seja ativado e
cligue nele para exibir os pontos de retrocesso existentes.

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso é exibida.

2} Selecionar o ponto de retrocesso

Filtrar pontos de retrocesso
~Resumo 3 ]
Total de pontos de recuperagio: 217 7 i 143148 :
# Gravar 8 17/05/2012 22:43:48 [BIMSDBLog.ldf  c/progr
Pontos de recuperacio consistentes: 0 (5 Abrir 9 17/05/2012 22:43:48 [E|mastiog.ldf c:fprogr
2 Gravar 10 17/05/2012 22:43:48 [Smastiog.Idf c:/progr
Hora deinicio: 17/05/201222:43:46 # Gravar 11 17/05/2012 22:43:48 [Eimastlog.df c:fprogr
(=5 Abrir 12 17/05/2012 22:43:48 Elmodellog.ldf c:/progr
Hora de término: 17/05/2012 22:46:45 # Gravar 13 17/05/2012 22:43:48 [Bimodellog.ldf  c:/progr
(= Abrir 14 17/05/2012 22:43:48 [Simodel. mdf c:fprogr
o # Gravar 15 17/05/2012 22:43:48 [Elmodel. mdf c:fprogr
Bxdbir tipo Todos os pontos = 7 Gravar 15 17/05/2012 22:43:48 Elmodellog.df c:/progr
—Nome do arquive # Gravar 17 17/05/2012 22:43:48 [Eimodellog.ldf c:/progr
# Gravar 18 17/05/2012 22:43:48 Elmodellog.ldf  c:/progr
& Todosos ® e @ EE e # Gravar 19 17/05/2012 22:43:48 [Bimodellog.ldf c:/progr—f
arquivos # Gravar 20 17/05/2012 22:43:48 [Eimodellog.ldf c:/progr
# Gravar 21 17/05/2012 22:43:48 Elmodellog.ldf  c/progr
| # Gravar 2 17/05/2012 22:43:48 [Bimodellog.ldf  c:/progr
# Gravar 23 17/05/2012 22:43:48 [Eimodellog.ldf c:/progr
™ Hora de inicio # Gravar 24 17/05/2012 22:43:48 [Elmodellog.|df c:fprogr
— # Gravar 25 17/05/2012 22:43:48 [Bimodellog.ldf  c:/progr
I™ Hora de término 2l 2ty 2 Gravar % 17/05/2012 22:43:48 Elmodelog.df  ci/fprogr
. & Gravar 27 17/05/2012 22:43:43 [l mastiog.ldf cifprogr
 Diretériosrsiz (" Bancos de dados # Gravar 28 17/05/2012 22:43:49 [Bimodeliog.ldf  c:/progr
i ————— [ Criar 29 17/05/2012 22:44:39 Elnew-db-01.mdf c:/progr
2] Alterar sequranca 30 17/05/2012 22:44:38 [Elnew-db-01.mdf c:/progr
W [T c:/program files/microsoft sql server/mssql1)_Slmssglser... 5 Abrir 3 17/05/2012 22:44:39 Elnew-db-0Lmdf c:jprogr
(3] Truncar 32 17/05/2012 22:44:39 [Elnew-db-01.mdf c:/progr
& Gravar 33 17/05/2012 22:44:33 [Elnew-db-01.mdf c:/progr
# Gravar 34 17/05/2012 22:44:39 [Elnew-db-01.mdf c:/progr
;2 rrrrrrr £ 17ins/n0 17 17‘u‘=1|u Finaw-dh-n1 mef m‘wirlﬂ
Rl 1]

Exportar para Excel

pagina 1 = >|
Aplicar Total de paginas: 5 Total de pontos correspondentes: 58S Condide
217 consulta:

Localizar I oK Cancelar | ¢
= 1

| e | | goncelar |
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Retrocesso de dados

10.

11.

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso exibe uma lista de
todos os pontos de retrocesso apropriados ao aplicativo que estd sendo
protegido. Esses pontos incluem as modificagcbes de pastas e arquivos que
foram automaticamente registradas pelo sistema e os marcadores definidos
pelo usudrio.

A lista pode ser filtrada de acordo com o tipo de ponto de retrocesso ou
outros critérios, usando o painel Filtrar pontos de retrocesso, a esquerda.

Observagoes:

m Se a caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso estiver vazia,
verifique se a propriedade Retrocesso de dados (na pagina 237) esta
ativada.

m Alista inteira pode ser exportada para um arquivo do Excel, clicando-se
no botdo Exportar para Excel, no canto superior direito.

Selecione o ponto de retrocesso necessario e clique em OK.

Observagdo: para usar um marcador como ponto de retrocesso, a pratica
recomendada é a selecdo do ponto de retrocesso mais proximo e que
indiqgue um evento real.

Vocé volta para a pagina Sele¢ao de ponto de retrocesso, que agora exibe
as informacgdes sobre o ponto de retrocesso selecionado.

Cligue em Avangar. A pagina Método de sincronizagao é exibida.
Selecione o devido método de sincronizagdo e clique em Concluir.

Observagao: se as credenciais de usuario usadas para efetuar logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usuario serd exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica
selecionada.

O CA ARCserve RHA retrocede os dados até o ponto que vocé selecionou.
Depois de concluido o processo de retrocesso, vocé receberd esta
mensagem no painel Evento: O retrocesso foi concluido com éxito.

Se escolher substituir os dados do mestre pelos dados da réplica, o CA
ARCserve RHA iniciard um processo de sincronizacao da réplica para o
mestre. Depois de concluido o processo, o cendrio temporario de
recuperacdo sera interrompido e excluido.

Por padrao, é gerado um relatério de sincronizagdo apds uma recuperacao
de dados.

O processo de replicagdo, agora, pode ser reiniciado no cenario original.
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Capitulo 10: Alternancia e retorno

Esta secdo explica o processo de alta disponibilidade e os procedimentos de
alternancia e retorno, e descreve as seguintes operagdes: criando um cendrio de
alta disponibilidade, executando alternancia e retorno e recuperando o servidor
ativo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Alternancia (na pagina 267)

Retorno (na pagina 270)

Recuperando o servidor ativo (na pagina 274)

Compreendendo o sistema de alta disponibilidade e os procedimentos de
alternancia e retorno (na pagina 280)

Definindo as propriedades da alta disponibilidade (na pagina 281)

Alternancia

O fluxo de trabalho da alternancia

A alternancia (ou tolerancia a falhas) é o processo de alteragdo de fungdes entre
o mestre e a réplica, que significa transformar o servidor mestre no servidor em
espera, e o servidor de réplica no servidor ativo.

A alternancia pode ser acionada automaticamente pelo CA ARCserve RHA,
qguando ele detecta que o mestre esta indisponivel (tolerancia a falhas). Como
opcao alternativa, o CA ARCserve RHA pode simplesmente alerta-lo para o
problema e vocé, manualmente, inicia a alternancia no gerenciador.
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Alternancia

Iniciar alternancia

Durante a criacdo do cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como deseja
iniciar a alternancia. Se tiver selecionado, na pagina Inicio da alternancia e da
replicagdo inversa, a opcao Iniciar alternancia manualmente, vocé precisard
executar uma alternancia manual. Se escolher a opcdo Iniciar alternancia
automaticamente, vocé ainda poderd executar uma alternancia manual,
mesmo que o mestre esteja ativo. Vocé poderd iniciar a alternancia quando
quiser testar o sistema ou se quiser usar o servidor de réplica para continuar o
servico do aplicativo, enquanto algum tipo de manutencao é realizado no
servidor mestre.

Se vocé optou por iniciar a alternancia automaticamente, depois de o mestre
ter sido considerado desativado, o CA ARCserve RHA tenta automaticamente
restaurar o estado ativo dos seus servicos e bancos de dados. Primeiro, o CA
ARCserve RHA tenta reiniciar os servicos previamente selecionados para
gerenciamento. Se os servicos estiverem em execucdo, ele tenta montar os
bancos de dados. Se todas as tentativas falharem, o CA ARCserve RHA inicia a
tolerancia a falhas. Essas tentativas de restauracao dos servicos e bancos de
dados ndo sdo executadas se a alternancia for iniciada manualmente.

Quando acionado, seja manual ou automaticamente, o préprio processo de
alternancia é totalmente automatizado.

Para iniciar uma alternancia

1. Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.
Verifique se ele estd em execugao.

2. Cligue no botdo Executar a alternancia ou selecione, no menu Ferramentas,
a opc¢do Executar a alternancia.

Uma mensagem de confirmacgdo é exibida.

268 Guia de Administracao



Alternancia

4.

Dependendo da configuracdao do cenario, a caixa de selecdo Executar
cenario de replicagdo inversa apds a alternancia esta marcada ou
desmarcada. E possivel alterar a configurag¢do padrdo apenas para a
alternancia que vocé esta prestes a executar, marcando ou desmarcando a
caixa de sele¢do. Em seguida, clique em Sim na mensagem de confirmacdo
Executar a alternancia. Esse procedimento da inicio a uma alternancia do
servidor mestre para o servidor de réplica.

Estatistica do cendria

0 % de spool

0,00 Bytes

Informacgdes detalhadas sobre os processos de alternancia sdo exibidas no
painel Eventos durante a alternancia.

Apds a alternancia ser concluida, o cenario é interrompido.
EISHA Cenarios

BEEEMS Exchange H Interrompid... HA Exchange Online
. ——— T — LT . rqums ................... Nu:u:pcu:ul
= [ HOPTEMS
- EPTBRS

Capitulo 10: Alternancia e retorno 269



Retorno

Retorno

Observagdo: o Unico caso em que o cendrio pode continuar em execugao
apos a alternancia é quando a replicagao inversa automatica esta definida
como Iniciar automaticamente.

Uma mensagem é apresentada no painel Evento, informando que a
alternancia foi concluida e que o cenario foi interrompido.

Agora, o mestre original torna-se a réplica e a réplica original torna-se o
mestre.

Importante: Se o servidor mestre falhar ou for reiniciado durante a alternancia,
o processamento é interrompido. Se isso acontecer, talvez seja preciso
recuperar o servidor ativo.

Fluxo de trabalho de retorno

Depois de iniciada uma alternancia, manual ou automaticamente, em algum
momento serd preciso inverter as fungdes dos servidores e tornar o mestre
original novamente o servidor ativo e a réplica, o servidor em espera. Antes de
inverter novamente as fungées dos servidores, se vocé desejar os dados que se
encontram no servidor ativo, ou seja, o servidor original de réplica, substituam
os dados no servidor em espera, serd necessario executar um cenario inverso
(também denominado "cenario de retorno").

Durante a criacdo do cenadrio de alta disponibilidade, vocé definiu como deseja
iniciar o cenario inverso. Se vocé selecionou a opg¢ao Iniciar replicagao inversa
automaticamente, a replicacdo na direcdo inversa (da réplica para o mestre) é
iniciada automaticamente apds uma alternancia, assim que o mestre original
ficar disponivel. Entretanto, se tiver escolhido a opgao Iniciar a replicagao
inversa manualmente, vocé precisara executar uma alternancia manual. Se a
opc¢do manual estiver selecionada e vocé ndo iniciar a alternancia manual, uma
nova sincronizacdo dos dados da réplica para o mestre devera ser executada,
mesmo depois de um teste de alternancia limpa sem qualquer falha efetiva do
mestre.

Observagao: apds uma alternancia, em certas circunstancias, vocé pode querer
trocar as fungdes de mestre e réplica, mas sem substituir os dados originais do
mestre pelos dados da réplica. Para fazer isso, use a op¢cao Recuperar o servidor
ativo (na pagina 274).
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Iniciar retorno

Para iniciar um retorno

1.

Certifique-se de que ambos os servidores, mestre e de réplica, estejam
disponiveis na rede e de que o mecanismo do CA ARCserve RHA esteja em
execugao.

Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.

[Ilgnore esta etapa, se o cenario de retorno ja estiver em execugdo e passe a
etapa 7.]

Se o cenario de retorno ndo estiver em execugdo, selecione o botdo
Executar para iniciar o cendrio. O CA ARCserve RHA detecta a ocorréncia de
uma alternancia, verifica o estado e a configuracdo, e solicita que vocé
aprove a execucdo do cenario de retorno.

Observagdo: o botdo Avangado abre um painel adicional com informacgdes
detalhadas sobre os hosts que participam no cenario.

Clique no botdo Executar para iniciar o cendrio de retorno.
A caixa de didlogo Executar é exibida.

Para o Microsoft Exchange, selecione Sincronizagao em blocos. Para
servidor de arquivos, clique em Sincronizagao por arquivos e em OK. A nova
sincronizagdo € iniciada.

Aguarde a nova sincronizagdo ser concluida.
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Quando a sincronizagao for concluida, o painel Evento exibira esta
mensagem: Todas as modificagdes durante o periodo de sincronizagiao
estdo replicadas. Em seguida, é iniciada a replicacdo do servidor ativo para
o servidor em espera.

Estatistica do cendrio

0 % de spoal

0,00 Bytes

Agora, vocé pode inverter novamente as fungdes dos servidores mestre e
de réplica. Para inverter as fungGes, enquanto o cenario de retorno estd em

execucdo, clique no botdo Executar a alternancia .ﬁ.ou selecione a opgdo
Executar a alternincia no menu Ferramentas.

Uma mensagem de confirmacgdo é exibida.
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Cliqgue em Sim na caixa de didlogo de confirmacao Executar a alternancia.

Esse procedimento inicia a alternancia do servidor original de réplica para o
servidor mestre.

Estatistica do cendrio

0 % de spoal

0,00 Bytes

Concluido o retorno, as fungdes dos servidores estao invertidas e o cenario
é interrompido automaticamente.

EISHA Cenarios

= EEMS Exchange H Interrompid... HA

Exchange Online
T —— T — LT . ;;qums ......... Nu:u:pcu:ul
= [ XOPTEMS

- HPTERS

Agora, é possivel executar novamente o cenario em seu estado original
(encaminhamento).
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Recuperando o servidor ativo

Em determinadas circunstancias, pode ser necessdrio fazer com que o servidor
mestre ou o servidor de réplica seja intencionalmente o servidor ativo, sem que
o processo de sincronizacao de dados esteja concluido. Isso pode acontecer, por
exemplo, quando uma alternancia ocorre, mas nenhum dado é alterado no
servidor de réplica e pode até haver dados mais recentes no servidor mestre.
Nesse caso, a sincroniza¢do de dados do servidor de réplica para o servidor
mestre ndo é desejdvel. O CA ARCserve RHA permite selecionar manualmente a
opcao de servidor ativo por meio de um processo denominado Recuperar o
servidor ativo.

Pode haver casos em que o processo de alternancia nao foi concluido
corretamente, mas o uso da opgao Recuperar o servidor ativo ndo resolve o
problema, ou casos em que vocé prefere ndo usar esta opgdo para resolver o
problema. Em tais casos, vocé pode recuperar manualmente o servidor fora do
gerenciador. O tipo de procedimento que precisa ser executado depende do
tipo de método de redirecionamento usado na alternancia.

As opcOes disponiveis para recuperar o servidor ativo apds alternancias
incompletas sdo as seguintes:

m  Usar a opcdo Recuperar o servidor ativo do gerenciador (na pagina 274).

m  Recuperar manualmente o servidor ativo sem usar o gerenciador. (na
pagina 276)

Recuperar o servidor ativo usando o derenciador

Se o processo de alternancia nao foi concluido corretamente, o CA ARCserve
RHA permite selecionar manualmente qual servidor atuara como servidor ativo
por meio de um processo chamado Recuperar o servidor ativo.

Importante: embora esta opc¢do seja a escolha correta em muitas situagdes,
use-a com cautela. Se utilizada de maneira inadequada, podera ocorrer perda
de dados. Normalmente, o CA ARCserve RHA ndo permite a alternancia de um
host para outro antes da sincronizagao de todos os dados. O aplicativo foi
projetado dessa forma para que os usudrios ndao sejam redirecionados para um
conjunto de dados desatualizado que, por sua vez, possa substituir um conjunto
de dados mais atual. Quando a op¢do Recuperar o servidor ativo é usada, o CA
ARCserve RHA redireciona os usuarios a um ou outro servidor, sem considerar
qual servidor contém o conjunto de dados correto. Portanto, como
administrador, vocé deve assegurar manualmente que o servidor a ser ativado
contenha o conjunto de dados mais recentes.

274 Guia de Administracao



Recuperando o servidor ativo

Para recuperar o servidor ativo usando o gerenciador

1.

No painel Cenario, selecione o cenario cujo servidor ativo vocé deseja
recuperar e interrompa sua execugao.

No menu Ferramentas, selecione a op¢do Recuperar o servidor ativo.

O CA ARCserve RHA verifica qual host estd ativo no momento e apresenta
os resultados na caixa de didlogo Recuperar o servidor ativo.
=1ofx]

|[Nnvo grupo]

Para ativar o mestre ou a réplica, clicgue no bot#@o correspondente a seguir.
[FileServer 2]

No momento, o host 155.35.75.141 est& ativo e o host 155.35.75.160 esté em espera.

Propriedade Valor Propriedade Yalor
B Mestre (Ativo) 155.35.75.141 B Réplica (Em espera) 155.35.75.160
=@iResumo [Elnformagﬁes do sis...
BDire;Eo do tréfegod... #EcA ARCserve RHA ...
[=lnome da comput... chté4-txo Eonﬁgura;éo dere...

# @ Informacées do siste...
=@ica ARCserve RHA Eng...
@i configuracdo de rede

< | 2]l 131

Ativar o mestre I Ativar a réplica I Cancelar I

4

Clique no botdo Ativar o mestre ou Ativar a réplica, dependendo de qual
servidor deve assumir a funcdo ativa.

O painel Evento exibe mensagens, informando que um dos servidores foi
ativado e o outro passou a inativo. Agora, o host selecionado passa a ser o
servidor ativo e os usudrios sdo direcionados para ele.

Importante: em uma situacao de falha, se uma alternancia padrao ocorre, e 0s
usudrios sdo redirecionados ao servidor de réplica durante algum tempo, é
importante replicar para o servidor mestre todas as alteragdes feitas na réplica,
antes de reativa-lo. A utilizagao do recurso Recuperar o servidor ativo nessa
situagdo resulta em perda de dados.

Capitulo 10: Alternancia e retorno 275



Recuperando o servidor ativo

Recuperar o servidor ativo sem usar o gerenciador

Se o processo de alternancia nao for concluido corretamente por algum motivo
e usar a opc¢ao Recuperar o servidor ativo do gerenciador nao resolver o
problema, tente uma das tarefas manuais abaixo, a que for mais adequada ao
método de redirecionamento usado:

m  Se o método de redirecionamento Mover IP for usado, remova
manualmente o IP adicional do mestre (na pagina 277).

m  Se o método de redirecionamento Alterar o nome do computador for
usado, mude manualmente os nomes de computador entre o mestre e a
réplica (na pdgina 278).

m  Se os métodos de redirecionamento Mover IP e Alterar o nome do
computador forem usados, remova manualmente o IP adicional do mestre
e mude os nomes de computador entre o mestre e a réplica (na
pagina 279).
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Recuperar manualmente um servidor com falha - Mover endereco IP

Para recuperar um servidor com falha quando o redirecionamento Mover IP é
usado

1.

Inicie o servidor mestre sem uma conexao de rede para evitar conflitos de
IP.

A verificacdo de atividade da réplica para o mestre reconhece falha no
recurso e transforma a réplica original no servidor ativo.

Na caixa de didlogo Configura¢des avangadas de TCP/IP no mestre, remova
o endereco IP adicional.

Reinicie o servidor mestre e reconecte a rede.

Se o cenario de alta disponibilidade ainda ndo estiver em execucao, inicie o
cenario do gerenciador do CA ARCserve RHA clicando no botdo Executar.

Se a propriedade Executar cendrio de replicagdo inversa apods a alternancia
for definida como Ativado, o cendrio é executado no modo de retorno, da
réplica original para o mestre original. O mestre original, que agora atua
como servidor em espera.

Espere a conclusdo da sincronizagao.

Para devolver a fungdo ativa ao servidor mestre, execute uma alternancia
manual, clicando no botdo Executar a alternancia na barra de ferramentas
padrao.

Observagdo: recomenda-se executar a alternancia manual fora do horario
de expediente.
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Recuperar manualmente um servidor com falha - Alterar o nome do computador

Para recuperar manualmente um servidor com falha quando o método de
redirecionamento Alterar o nome do computador é usado

1. Inicialize o servidor mestre sem uma conexao de rede, para evitar nomes de
rede duplicados.

A verificacdo de atividade da réplica para o mestre reconhece falha no
recurso e transforma a réplica original no servidor ativo.

2. Renomeie o servidor mestre para <NewServerName>-RHA e mova-o para
um grupo de trabalho temporario.

Por exemplo, se o nome do servidor for "Servidor1", renomeie-o para
"Servidorl-RHA".

3. Sera necessdrio reiniciar o computador.

Depois de concluir a reinicializacdo, o seguinte erro é exibido: Pelo menos
um servico ndo pode ser iniciado. Ignore essa mensagem, que é normal
nessas circunstancias, pois o mecanismo é normalmente executado usando
uma conta de dominio.

4, Conecte-se arede.

5. Reconecte-se ao dominio, lembrando-se de usar o nome -RHA atribuido na
etapa 2.

6. Reinicialize o computador.

7. Se o cenario de alta disponibilidade ainda ndo estiver em execucao, inicie o
cenario do gerenciador, clicando no botdo Executar na barra de
ferramentas padrdo.

Se a propriedade Executar cenario de replicagdo inversa apods a alternancia
for definida como Ativado, o cenario é executado no modo de retorno, da
réplica original para o mestre original. O mestre original agora atua como
servidor em espera.

8. Aguarde a conclusdo da sincronizacao.

9. Para devolver a funcdo ativa ao servidor mestre, execute uma alternancia
manual, clicando no botdo Executar a alternancia na barra de ferramentas
padrao.

Observagdo: recomenda-se executar a alternancia manual fora do horario
de expediente.
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Recuperar manualmente um servidor com falha - Mover IP e alterar o nome do computador

Para recuperar manualmente um servidor com falha quando os
redirecionamentos IP e Alterar o nome do computador sao usados

1.

10.

Corrija qualquer problema de hardware que possa ter provocado a
alternancia, se for o caso.

Reinicie o servidor sem uma conexao de rede para evitar conflitos de IP.

A verificacao de atividade da réplica para o mestre reconhece falha no
recurso e transforma a réplica original no servidor ativo.

Na caixa de didlogo Configuragdes avangadas de TCP/IP no mestre, remova
o endereco IP adicional.

Na caixa de didlogo Propriedades do sistema, guia Nome do computador,
altere o nome do computador para <ServerName>-RHA. Por exemplo, se o
nome do servidor for "Servidor 3", renomeie-o para "Servidor 3-RHA".

Atribua o servidor a um grupo de trabalho temporario.

Reinicie o computador para que as altera¢des entrem em vigor. Apds a
conclusdo da reinicializacdo, estabeleca nova conexdo com a rede. Uma
mensagem de erro é exibida: At least one service failed during system
startup. Ignore essa mensagem, que é normal nessas circunstancias, pois o
mecanismo é normalmente executado usando uma conta de dominio.

Reconecte-se ao dominio, usando o nome -RHA e reinicie outra vez.

Se o cenario de alta disponibilidade ainda ndo estiver em execucdo, inicie o
cenario do gerenciador, clicando no botdo Executar na barra de
ferramentas padrdo. Se a opcao Executar cendrio de replicagdo inversa
apos a alternancia for selecionada, o cendrio sera executado no modo de
retorno, da réplica original para o mestre original. O mestre original agora
atua como servidor em espera.

Aguarde até que a sincronizacdo seja concluida.

Para devolver a fungdo ativa ao servidor mestre, execute uma alternancia
manual, clicando no botdo Executar a alternancia na barra de ferramentas
padrao.

Observagdo: recomenda-se executar a alternancia manual fora do horario
de expediente.
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Compreendendo o sistema de alta disponibilidade e os
procedimentos de alternancia e retorno

Um cendrio de alta disponibilidade incorpora toda a funcionalidade e o fluxo de
trabalho de um cendrio de replicagao, mas adiciona trés novos elementos
importantes: verificagdo antes da execu¢do, monitoracdo do mestre e do
aplicativo em execuc¢do, bem como o préprio processo de alternancia.

Verificacdo antes da execugao

Durante a alternancia, muita coisa pode sair errado - pode haver problemas
com permissdes, com a configuracdo do aplicativo ou até com as
configuracdes no préprio cendrio de alta disponibilidade. Por esse motivo,
guando o cenario de alta disponibilidade é criado e iniciado, o CA ARCserve
RHA executa uma extensa lista de verificacOes. Essas verificacdes visam a
determinar se pode ser encontrado alguma das questdes comuns,
conhecidas por causarem problemas durante a alternancia. Quando esses
problemas sdo encontrados na verificacdo antes da execuc¢ao, erros e avisos
sdo apresentados, solicitando que vocé solucione esses problemas antes de
executar o cenario de alta disponibilidade.

Monitoragdao automatica do mestre e do aplicativo em execugao

Assim que o cenario é iniciado, a réplica verifica o mestre regularmente; por
padrdo, a cada 30 segundos. Existem trés tipos de verificagcdo de
monitoragdo: uma solicitagao de ping enviada ao mestre para verificar se o
mestre estd acessivel e em operag¢do; uma verificagdao do banco de dados
gue examina se os servicos adequados estdo em execucdo e em bom
estado; uma verificacdo definida pelo usuario que pode ser ajustada de
forma a monitorar aplicativos especificos.

Se ocorrer um erro em qualquer parte do conjunto, toda a verificacdo sera
considerada como ndo realizada. Se todas as verificacGes falharem durante
um tempo limite configurado (por padrdo, 5 minutos), o servidor mestre
serd considerado desativado. Dependendo da configuracdo do cenario de
alta disponibilidade, isso determinara que o CA ARCserve RHA envie um
alerta ou inicie uma alternancia automaticamente.
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m  Fluxo de trabalho de alternancia e retorno

Em um cendrio inicial de alta disponibilidade, o mestre é o computador
ativo e a réplica é o computador em espera. O computador em espera
verifica continuamente o estado do computador ativo, para determinar se
estd em atividade e decidir se deve assumir a fungao ativa.

Uma alternancia pode ser acionada automaticamente ou com o pressionar
de um botdo. Na primeira vez em que ocorre a alternancia, a réplica que
estava em espera passa a ser o computador ativo e o mestre reverte para o
modo em espera (pressupondo que ele ainda esteja operacional). Quando o
mestre (agora, em espera) esta pronto, um processo de alterndncia pode
ser iniciado, de maneira automatica ou manual. Apds a alternancia,
novamente o mestre passa a ativo e a réplica retorna a funcdo anterior de
monitoracao e em espera.

Observagao: apds uma perda de conexdo, durante a tentativa de
reconectar, um né (mestre ou de réplica) tenta determinar sua funcdo. Se
os dois nds se estabelecerem como mestres, apds a reconexdo, o0 mestre
ativo mais recente continuard a atuar como mestre, enquanto o mais antigo
sera o de réplica em espera.

Importante: Apds a alternancia, o servigco do "servidor" no servidor em espera,
usado para oferecer suporte ao compartilhamento de arquivo, impressdo e
pipes nomeados, torna-se inacessivel por dez minutos apds a alternancia.
Consulte a opcdo HASharesAccessTimeout, no arquivo ws_rep.cfg.

Definindo as propriedades da alta disponibilidade

Esta secdo descreve como configurar as propriedades da alta disponibilidade e
apresenta a lista dessas propriedades, os valores correspondentes e uma
explicagdo de cada propriedade.

Observagao: essas opc¢des estdo disponiveis somente aos licenciados para alta
disponibilidade.

Algumas propriedades se aplicam apenas a certos tipos de servidor (Exchange,
SQL, etc.). Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Operagdes
especifico.

Topicos relacionados:

m  Configurar propriedades de alta disponibilidade (na pagina 282)

m  Hosts ativos e em espera (na pagina 297)

m  Redirecionamento Mover IP (na pagina 297)
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Confidurar propriedades de alta disponibilidade

Os valores das propriedades de alta disponibilidade determinam todo o
funcionamento padrdo do cendrio quanto a método de redirecionamento de
trafego da rede, gerenciamento de banco de dados e muitos outros recursos.

Observagoes:

m O painel Propriedades e suas guias (diretdrios raiz, propriedades e
estatisticas) sdo sensiveis ao contexto. O conteldo exibido é alterada
guando vocé seleciona um né diferente na pasta do cenario.

m  Para configurar as propriedades do cendrio, ele devera ser interrompido.

Para definir propriedades do cenario

1. No painel Cenario, selecione o cendrio de alta disponibilidade cujas
propriedades vocé deseja configurar.

2. No painel Estrutura a esquerda, selecione a guia Propriedades da alta
disponibilidade.

A lista Propriedades da alta disponibilidade é exibida.

_!g Propriedades da alta dispcrrﬁ&nilidade

Propriedade ] Yalor

m_}"’fJ_‘AIternéncia
&7 Hosts
@ Redirecionamento do trafego da rede
=) Atividade
E} Gerenciamento de aplicativos/compartilhamentos

E]Acﬁo bem-sucedida

[=7) Diretérios raiz | Propriedades lﬁ Propriedades da alta disponibilidade
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Observagdo: o cendrio em execucdo exibe fundo cinza e os cenarios que
nao estdo em execugao exibem fundo branco.

Se o cenario estiver em execucao, clique no botdo Interromper gna barra
de ferramentas. O cenario é interrompido.

Na lista Propriedades do cendrio, abra o grupo desejado, selecione a
propriedade necessaria e selecione ou digite os valores adequados. E
possivel inserir manualmente alguns valores no campo com caixa de edicao
e outros podem ser selecionados em uma caixa de combinacao, clicando-se
no valor padrao.

=

Ap0s definir as propriedades desejadas, clique no botdo Salvar na barra

de ferramentas padrdo para salvar e aplicar as alteracdes.

Compreendendo as propriedades de alta disponibilidade

Esta secdo apresenta as Propriedades da alta disponibilidade e valores
correspondentes, além de fornecer uma explicacdo para cada propriedade.
Também explica os conceitos de host ativo e em espera. As propriedades da alta
disponibilidade sdo listadas de acordo com seu respectivo local no grupo de
propriedades:

Alternancia (na péagina 284)

Hosts (na pagina 285)
Redirecionamento do trafego da rede
Atividade (na péagina 293)

Gerenciamento de banco de dados/gerenciamento de
aplicativos/compartilhamentos (na pagina 296)

AcGes bem-sucedidas (na pagina 297)
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Alternancia

O sistema verifica continuamente a existéncia de uma situacdo de alternancia,
como definido nas Propriedades de atividade (na pagina 293), e informa o
usuario de acordo com as configuragdes de notificagao definidas. Quando o
sistema detecta uma situacdo de alternancia, a opcao Executar a alternancia
automaticamente é examinada para determinar se deve haver uma alternancia
automadtica ou apenas uma notificacao sobre a situacdo. No segundo caso, a
alternancia pode ser acionada com o comando de menu Executar a alternancia
ou o botdo correspondente da barra de ferramentas.

Nome do host de alternancia

Indigue o0 nome/endereco IP do host de réplica para o qual o mestre
alterna. E permitido escolher somente uma réplica.

Sempre que esse nome/IP, ou o nome/IP do mestre, é alterado, todas as
propriedades de alternancia sdo redefinidas com os valores padrao.

Executar a alternancia automaticamente

Se essa opcao estiver ativada, a alternancia serd iniciada automaticamente
quando o servidor mestre ficar inativo ou uma falha for detectada no banco
de dados.

Executar cendrio de replicagao inversa apds alternancia

Apds uma alternancia, esta op¢do determina se a replicacdo na diregdo
contrdria é iniciada automaticamente.

Quando definida como Ativado, o CA ARCserve RHA verifica se a integridade
dos dados foi mantida. Se os dados sdo considerados consistentes, uma
nova sincronizacdo é ignorada e o cenario de retorno € iniciado. Porém, em
cenarios de banco de dados, quando essa op¢do é definida como Ativado, a
replicagdo inversa inicia em estado suspenso. Ela muda de estado somente
depois de o banco de dados no servidor ativo ser aprovado em todos os
testes normalmente executados nas propriedades de Verificar banco de
dados, nas propriedades de Atividade.
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Hosts
Nome completamente qualificado do mestre

Indique o nome completamente qualificado do host mestre. Ele é obtido
automaticamente a partir do sistema operacional e vocé nao pode altera-lo
manualmente.

Nome completamente qualificado da réplica

Indica 0 nome completamente qualificado do host mestre. Ele é obtido
automaticamente a partir do sistema operacional e vocé ndo pode altera-lo
manualmente.

Redirecionamento do trafedo da rede

Existem trés métodos de redirecionamento:
= Mover IP

m  Redirecionar DNS

m  Alterar o nome do computador

Também é possivel especificar os scripts definidos pelo usudrio para cada tipo
de servidor.

Os trés métodos de redirecionamento podem ser usados de acordo com a
tabela a seguir:

Mover IP Redirecionar DNS | Alterar o nome do
computador

Microsoft Dynamics Nao Sim Sim
Servidor de arquivos Sim Sim Sim
Alta disponibilidade completa do Nao Sim Nao
sistema

Exchange Sim Sim Nao
Oracle Sim Sim Néo
saL Sim Sim Sim
s Sim Sim Sim
Servigo de controle Nao Sim Sim
SharePoint Sim Sim Sim
VMware vCenter Sim Sim Sim
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Hyper-V

Nao Sim Nao

Apds uma alternancia, os recursos A dos servidores mestre e de réplica sdo
alterados no servidor DNS, dependendo de quais métodos de redirecionamento
de rede foram selecionados. A tabela a seguir mostra quais métodos de
redirecionamento de rede impactam o registro A do DNS.

Se o método de redirecionamento de rede for Mover IP, o registro A do DNS
ndo é afetado.

Se o método de redirecionamento de rede for redirecionamento de DNS, o
registro A do mestre redireciona para o IP da réplica, apds a alternancia, e o
registro A da réplica ndo é alterado.

Se o redirecionamento de rede tiver a op¢do Alterar o nome do
computador, o registro A do mestre muda para RHA Mestre apds a
alternancia, e o registro A da réplica muda para Mestre.

Se os métodos de redirecionamento de rede forem Redirecionar o DNS e
Alterar o nome do computador, o resultado é o mesmo que no
redirecionamento de DNS.

Caso queira manter o registro A da réplica, use o método de redirecionamento
de DNS ou o DNS e o método Alterar o nome do computador.

Mover IP

Durante a alternancia, os IPs de alternancia sdo liberados no host ativo e
adicionados ao host em espera. Esse método de redirecionamento é
aplicavel somente quando os servidores mestre e de réplica estdo na
mesma sub-rede IP.

Escolher Desativado ou Ativado afeta as opgdes disponiveis na propriedade
Verificar com para Enviar solicitacdo de ping. Consulte Atividade (na
pagina 293).

Adicionar IP/mascara

Especifique IPs para o computador ativo que sera movido para o
computador em espera durante a alternancia. O endereco IP do mestre
definido em Propriedades do mestre deve ser diferente dos IPs
especificados aqui.
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Para adicionar IP/mdscara

1. Clique na entrada da arvore: Clique aqui para adicionar o novo
IP/mascara.

A caixa de didlogo Endereco IP é exibida.

2. Na caixa de didlogo, digite os dados de IP/mascara relevantes e clique
em OK.

Uma nova entrada é adicionada a lista e uma nova linha é criada para
outro IP/mascara. Especifique tantas entradas quantas desejar.

Observagoes:

m o endereco IP do mestre, na guia Propriedades, em Conexao do
host (o IP do mestre especificado no Assistente de criagdo de
cenarios), NAO deve ser um dos IPs incluidos nessa lista.

m Se a propriedade Mover IP ou Redirecionar DNS estiver definida
como Ativado, o CA ARCserve RHA desativard o registro de DNS
dindmico do mestre. (A caixa de sele¢do Registrar esses enderegos
da conexdo no DNS, na caixa de didlogo Configuracdes avancadas de
TCP/IP, fica desmarcada).

Redirecionar DNS

Durante a alternancia, o registro A do servidor mestre sera atualizado. Essa
opcao de redirecionamento é aplicavel quando o mestre e a réplica estao
localizados em uma sub-rede IP diferente ou na mesma sub-rede.

Se a propriedade Mover IP ou Redirecionar DNS estiver definida como
Ativado, o CA ARCserve RHA desativara o registro de DNS dinamico do
mestre. (A caixa de selecdo de Register this connection's addresses in DNS,
na caixa de didlogo Configuracdes TCP/IP avangadas, é desmarcada).
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IPs do servidor DNS

Indique os IPs de servidores DNS a serem atualizados. O CA ARCserve
RHA tenta atualizar todos os servidores relacionados. Porém, a
alternancia é considerada bem-sucedida, mesmo que apenas uma
atualizacdo seja realizada com éxito.

Para especificar o valor, clique na entrada da arvore: Clique aqui para
adicionar o novo IP.

TTL do DNS

Digite os segundos para o TTL do DNS. Esse valor é alterado no servidor
DNS para o registro A que é atualizado.

Active Directory integrado

Especifique se o DNS é um Active Directory integrado. Se o DNS do
mestre estiver em uma plataforma Windows e integrado ao Active
Directory, defina essa opcdao como Ativado.

Nome de arquivo da chave do DNS (caminho completo)

Digite o caminho completo do arquivo que contém a chave de
seguranca do DNS. Esse campo é exibido apenas quando o Active
Directory integrado estd desativado.

IPs de mestre/réplica no DNS
Especifique os IPs de mestre/réplica no servidor DNS.

O registro do DNS do mestre é atualizado durante cada alternancia: na
alternancia do mestre para a réplica, os enderecos no registro do DNS
do mestre sao substituidos pelos enderecos da réplica. No retorno da
réplica para o mestre, os enderegos sdo restaurados para os valores
originais.

Para especificar o valor, clique na entrada da arvore: Clique aqui para
adicionar o novo IP.
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Alterar o nome do computador

Esta opgdo de redirecionamento é aplicdvel quando se usa a resolucdo de
nome do NetBIOS para conexdes com o mestre. Se os nomes do host e do
NetBIOS ndo forem iguais, essa op¢do ndo podera ser utilizada.

Durante a alternancia, o computador de réplica é renomeado com o nome
do computador mestre e o computador mestre é renomeado com um nome
tempordrio (se o servidor mestre estiver ativo). Durante o retorno, os
nomes sao restaurados. Os nomes do host e do NetBIOS s3o alterados.
Quando o método de redirecionamento Alterar o nome do computador for
ativado no ambiente Diretdrio ativo, os servidores mestre e réplica devem
ser integrantes do mesmo dominio ou de dominios confiaveis.

Importante: Se estiver redirecionando compartilhamentos de arquivos, aos
quais os clientes se conectem via nome do servidor mestre, o método
Alterar nome do computador devera ser ativado. Por exemplo, se o nome
do servidor mestre for fs01 e os clientes se conectarem a \\fsO1\sharename
ou a \\fsO1l.domain.com\sharename, use o método Alterar nome do
computador. Também é recomendavel ativar outro método. O método mais
comum é usar Redirecionamento de DNS e Alterar o nome do computador.

Ao usar o método de redirecionamento Alterar o nome do computador em
sistemas Windows 2008 e Windows 2008 R2, é necessaria uma
reinicializacdo depois da alternancia e do retorno. Nao é possivel executar
um cendrio inverso até que o sistema seja reiniciado, porque o nome do
computador ndo serd aplicado enquanto a reinicializacdo nao for concluida.
Recomenda-se definir a propriedade Reiniciar depois da alternancia e do
retorno como Ativo ao usar esse método.
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Nome do computador mestre

Nome do NetBIOS do computador mestre. Esse nome ndo pode ser
modificado aqui.

Nome do computador de réplica

Nome do NetBIOS do computador de réplica. Esse nome ndo pode ser
modificado aqui.

Reiniciar depois da alternancia e do retorno

Apds uma alternancia e um retorno, se essa opc¢ao estiver definida
como Ativado, os computadores mestre e de réplica serdo reiniciados.

Usar alias do computador

Apds uma alternancia, o nome do computador da réplica original ndo
sera alterado. Em vez disso, a réplica usara o nome do host do mestre
como alias e, portanto, ndo serd necessario reiniciar o computador.
Caso esta opc¢do seja definida como Ativado, é recomendavel definir a
propriedade Redirecionar o DNS como Ativado também.

Scripts definidos pelo usudrio

Essa opgdo permite que os métodos padrao de redirecionamento sejam
aprimorados ou substituidos pelas a¢des chamadas por scripts definidos
pelo usuario.

Importante: Ao usar scripts, cada script deve residir no mesmo caminho e com
0 mesmo nome no mestre e na réplica.
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Script de redirecionamento de ativo para em espera

Nome do script

Digite o nome e o caminho completo do script a ser executado no
computador ativo, se estiver ativo, para redirecionar clientes para o
computador em espera ou liberar recursos de rede no host ativo.

Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na propriedade
anterior. Os valores dos argumentos devem ser estaticos.

Observagao: o Script de redirecionamento de ativo para em espera é
executado automaticamente quando um cendrio de alta disponibilidade
entra em execugdo. Nesta fase, o script executa na réplica em espera.

Script de redirecionamento de em espera para ativo

Nome do script

Digite o nome e o caminho completo do script a ser executado no host
em espera, para redirecionar clientes para ele ou adicionar recursos de
rede.

Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na propriedade
anterior. Os valores dos argumentos devem ser estaticos.
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Script para identificar direcao do trafego de rede

Obrigatdrio para o suporte completo a métodos de redirecionamento
personalizados. Os scripts personalizados inseridos aqui sdo usados para
identificar o servidor ativo. O mecanismo pressupde que:

m Se o script executado no host estd retornando 0, o host esta ativo
(possui todos os recursos de rede ou usuarios direcionados para
esse host)

m Se o script retorna um valor diferente de zero, o host esta inativo
(todos ou alguns recursos de rede estdo ausentes ou usuarios ndo
estdo direcionados para esse host).

= Nome do script

Digite o nome e o caminho completo do script a ser executado. Esse
script determina se o cendrio de encaminhamento ou de retorno sera
executado quando o cendrio for iniciado. O script é executado no
mestre e na réplica: o servidor que retornar zero estara ativo. Se os dois
retornarem o mesmo valor, um conflito sera informado.

= Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na propriedade
anterior. Os valores dos argumentos devem ser estaticos.
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Atividade

O CA ARCserve RHA verifica continuamente se o host ativo estd em operacgao
(de acordo com o método Enviar solicitagdo de ping, Estabelecer conexdo com o
banco de dados ou Script definido pelo usudrio, consulte abaixo). Essas
verificacGes sdo realizadas em intervalos programados, de acordo com a
Frequéncia de sinais de monitoramento.

A verificacdo do status é interpretada da seguinte forma:

m  Se houver uma indicacdo de que o computador ativo esta em atividade,
nenhuma nova agao sera realizada e o sistema continuara a verificacao de
acordo com os intervalos programados na Frequéncia de sinais de
monitoramento.

= Se houver uma indicacdo de que o computador ativo ndo esta em atividade,
ele sera verificado novamente no proximo tempo limite dos sinais de
monitoramento, de acordo com o periodo maximo do tempo limite da
atividade. Se ndo for encontrada uma indicacdo de que o host ativo estd em
atividade no tempo limite da atividade, o CA ARCserve RHA executard uma
notificacdo de evento. Ao mesmo tempo, ele verifica se deve ou ndo
executar uma alternancia, conforme definido na propriedade Executar a
alternancia automaticamente.

Importante: Ao usar scripts, cada script deve residir no mesmo caminho e com
0 mesmo nome no mestre e na réplica.

Tempo limite da atividade (segundos)

Se o host ndo recebe indicacdo de que o host ativo estd em atividade
durante esse intervalo (em segundos), a alternancia ou a notificacdo é
iniciada. As verificacdes sdo executadas na frequéncia dos sinais de
monitoramento.

O padrao é 300 segundos.
Frequéncia de sinais de monitoramento (segundos)

Intervalo (em segundos) para o envio de solicitacGes de sinais de
monitoramento (executando as verificaces indicadas abaixo).

O padréao é 30 segundos.
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Método de verificagao

Enviar solicitacao de ping

SolicitagGes ICMP sdo enviadas automaticamente do host em espera
para o host ativo, a fim de verificar se ele esta funcionando.

As opcoes disponiveis dependem do valor da propriedade Mover IP.
Para mais informacdes, consulte Propriedades de redirecionamento (na
pagina 285).

Se a opcao Mover IP estiver ativada

Durante a alternancia, o IP é movido do computador ativo para o
computador em espera. Dessa forma, o computador em espera
deve verificar continuamente esse IP.

Na propriedade IP para Ping, especifique o endereco IP para o ping.
Se a opgao Mover IP estiver desativada

Durante a alternancia, o IP é movido do computador ativo para o
computador em espera. Portanto, defina dois IPs para o ping:

IP para ping a partir do mestre para a réplica

Digite o endereco IP para o ping. Quando o computador de réplica é
o host ativo, uma solicitagdo ICMP é feita do mestre para a réplica.
Se nenhuma resposta for recebida em dois segundos, o computador
de réplica sera considerado nao operacional.

IP para ping a partir da réplica para o mestre

Digite o endereco IP ao qual o ping serd enviado. Quando o
computador de réplica é o host ativo, uma solicitagdo ICMP é feita
da réplica para o mestre. Se nenhuma resposta for recebida em dois
segundos, o computador mestre serd considerado ndo operacional.

Estabelecer conexdao com o banco de dados

[Somente para aplicativos de banco de dados] Quando essa propriedade
esta definida como Ativado, o CA ARCserve RHA conecta-se ao banco de
dados do computador ativo de acordo com a Frequéncia de sinais de
monitoramento e verifica se os servigos de banco de dados estdo em
execucao e se todos os bancos de dados estdo montados.

Scripts definidos pelo usuario

Permite que os métodos de verificagdao padrao sejam ampliados ou
substituidos por acGes definidas em scripts pelo usuario.
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Verificar script no host ativo

Esse script é executado no servidor ativo e verifica se ele esta em atividade.

Nome do script

Digite o nome e o caminho completo do script a ser executado. O CA
ARCserve RHA conecta-se ao computador ativo sempre que cada sinal
de monitoramento excede o tempo limite e executa o script. Se o valor
de retorno é igual a zero, o computador esta em atividade. Se o valor de
retorno é diferente de zero, o servidor ativo ndo estd respondendo e a
alternancia é necessaria.

Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Os valores dos argumentos devem ser
estaticos.

Verificar script no host em espera.

Esse script é executado no servidor em espera e verifica se o servidor ativo
esta em atividade.

Nome do script

Digite o nome e o caminho completo do script a ser executado. O
CA ARCserve RHA conecta-se ao computador ativo sempre que cada
sinal de monitoramento excede o tempo limite e executa o script.
Se o valor de retorno é igual a zero, o computador estd em
atividade. Se o valor de retorno é diferente de zero, o servidor ativo
nao esta respondendo e a alternancia é necessdria.

Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Os valores dos argumentos devem ser
estaticos.

Capitulo 10: Alternancia e retorno 295



Definindo as propriedades da alta disponibilidade

Gerenciamento de banco de dados/gerenciamento de aplicativos/compartilhamentos

Automatico

Se desejar que o CA ARCserve RHA gerencie os servigos no servidor do
banco de dados, defina esta opgao como Ativado. Depois:

1.

Durante a criacdo de cenarios, a lista de servicos de aplicativos (banco
de dados) que deve ser gerenciada é detectada automaticamente.

Assim que o cenario estiver em execugao:

m [DB] servicos de banco de dados sdo iniciados no host ativo (se ndo
estiverem em execucdo) e sdo interrompidos no host em espera (se
estiverem em execugao).

Durante a alternancia:

m [DB] servicos de banco de dados no host ativo sdo interrompidos e
sao iniciados no host em espera.

Scripts definidos pelo usudrio

Iniciar script no banco de dados e Iniciar o aplicativo

Quando definido como Ativado, executa um script definido pelo usuario
para ampliar ou substituir o inicio dos servigos de banco de dados/inicio
dos aplicativos. Essa a¢do ocorre durante a execu¢ao de um cenario no
host ativo ou durante uma alternancia no host em espera.

Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script a ser executado.
Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na propriedade
anterior. Os valores dos argumentos devem ser estaticos.

Interromper script do banco de dados e Interromper o aplicativo

Quando definido como Ativado, executa um script definido pelo usuario
para ampliar ou substituir a interrup¢ao dos servigos de banco de
dados/interrupcdo dos aplicativos. Essa acdo ocorre durante a execu¢do
de um cenario no host em espera ou durante uma alternancia no host
ativo.

Nome do script (caminho completo)
Digite o nome e o caminho completo do script a ser executado.
Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na propriedade
anterior. Os valores dos argumentos devem ser estaticos.
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Acdes bem-sucedidas

Importante: Ao usar scripts, cada script deve residir no mesmo caminho e com
0 mesmo nome no mestre e na réplica.

Script definido pelo usuario

Quando definido como Ativado, executa um script definido pelo usuario. As
acOes chamadas pelo script serdo executadas apds a conclusdo de uma
alternancia bem-sucedida.

= Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script. Esse script é executado
no servidor ativo apds a conclusdo da alternancia.

= Argumentos

Argumentos a serem passados ao script especificado na propriedade
anterior. Os valores dos argumentos sdo estaticos.

Hosts ativos e em espera

Em um cendrio inicial, o mestre é o computador ativo e a réplica é o
computador em espera. O computador em espera verifica continuamente o
estado do computador ativo, para decidir se deve passar a ser o computador
ativo.

Na primeira vez em que ocorre a alternancia, a réplica que estava em espera
passa a ser o computador ativo e o mestre reverte para o modo em espera
(pressupondo que ele ainda esteja operacional). Quando o mestre (agora em
espera) esta pronto, pode ser iniciado um processo de retorno em que o mestre
é ativado novamente e a réplica retorna a fun¢do anterior de monitoragdo e em
espera.

Redirecionamento Mover IP

Esta segdo descreve as etapas necessarias para adicionar o redirecionamento
Mover IP ao cendrio de alta disponibilidade.

Importante: Use este método somente quando os dois servidores estiverem na
mesma sub-rede de IP.
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Adicionando endereco IP ao host mestre

E necessario adicionar um endereco IP ao host mestre, para usar o
redirecionamento Mover IP nos cendrios de alta disponibilidade. (Este endereco
IP adicional é indicado como RHA-IP nas etapas a seguir). Esse novo enderego IP
é usado para comunicagdo interna e replicacdo do CA ARCserve RHA. Isso é
necessario, pois assim que a alternancia ocorre o endereco IP do mestre original
nao fica mais disponivel no mestre - ele alterna para o host de réplica.

Para adicionar o endereco IP ao host mestre

1.

Selecione Iniciar, Configuragoes, Painel de Controle, Conexdes de Rede,
Conexao Local.

A caixa de didlogo Status da Conexao local é exibida.
Na guia Geral, clique no botdo Propriedades.
A caixa de didlogo Propriedades da Conexao Local é exibida.

Na guia Geral, selecione Protocolo de Internet (TCP/IP) e, em seguida,
clique no botdo Propriedades.

A caixa de didlogo Propriedades do Protocolo de Internetl (TCP/IP) é
exibida.

Na guia Geral, clique no botdo Avangado.
A caixa de didlogo Configuragées TCP/IP Avancadas ¢ exibida.

Na guia Configuragdes de IP, clique no botdo Adicionar.
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A caixa de didlogo Enderego TCP/IP é exibida.

- Propriedades de Conexdo local 2 x|

Geral | Autenticagio | Avangado I

Configuracdes TCP/IP avancadas
E Configuragdes IP |DNS I WIS I Cpchies |
—Enderecos IF
Endereco IP | Mascara de sub-rede
192,165.220.111 255,255,255.0
= Editar. .. | Remover |
Enderego TCP/IP el |
~Gateways pa
cateway  Endereco IP: [ 192 . 168 . 220 . 23
7 192.168.2
s Mascara de sub-rede: I 255 .255.255 . 0
s
Adicionar Cancelar
] T
—Iv Métrica automatica
[Mebrica da I—
interface:

(a4 Cancelar

Observagao: no instantaneo, o endereco IP RHA-IP é 192.168.220.23 e 0
endereco IP atual do mestre é 192.168.220.111.

Na caixa de didlogo Endereco TCP/IP, digite o endereco IP adicional (RHA-
IP). Em seguida, clique em Adicionar.

O endereco IP adicional é salvo e a caixa de didlogo Enderego TCP/IP é
fechada.

Cliqgue em OK em todas as caixas de didalogo abertas até fechar todas as
caixas de didlogo e saia das configura¢bes de conexdo de rede local.
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Configurando o método Mover IP via gerenciador

Apds adicionar o endereco IP adicional ao host mestre, é necessario adicionar o
RHA-IP aos seus cendrios de HA. Existem duas maneiras de adicionar o endereco
RHA-IP a um cendrio de HA:

m  Para novos cendrios, diretamente no Assistente de criacdo de cendrios.

m  Para cenarios existentes, modificando o nome de host do mestre.

Os procedimentos para as duas maneiras sdo descritos a seguir.

Adicionando o RHA-IP a novos cendarios
Para adicionar o RHA-IP a um novo cendrio para o método de
redirecionamento Mover IP.

1. No Assistente de criacdo de cenadrios, na pagina Hosts mestre e de réplica,
digite o seguinte:
= Na caixa Nome/IP do host mestre, digite o endereco IP adicional (RHA-
IP).

m  Na caixa Nome/IP do host de réplica, digite o endereco IP do host de
réplica, ndo o nome do host.

@) assistente de criacao de cenarios -0l x|
Gererciator do Hosts mestre e de réplica

ARCserve RHA

- Digite o nome do host au 0 endereco IP do hosk mestre (origem) & de réplica (destina),
Caso o cenario envolva mais de uma réplica, adicione uma agora e, depais de concluir as etapas do assistente, adicione manualmente as
demais réplicas no painel Cendrio.

4+ Bem-vindo

4 Tipo de produto

<« Configuragdo do cendrio Tome do cendrio [ Exchange
P Hosts
Verificacin do mecanisma Mome/IP do host mestre | 10.0.0.1 _I Porta lm
Configuracgo do mestre
Diretdrios da réplica Mome(IP do host de réplica I 10.0.0.2 _I Porta lm

Proprisdades do cenéria

Propriedades dos hosts ™ Replicar para a nuvem Selecionar host da nuvem

Yerificacio do cenario

Executar o cendrio ™ Modo de avaliagdo

[¥ verificar o mecanismo da CA ARCserve RHA nos hosts

valtar Avangar Conchir Cancelar |
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2. Cligue em Avangar e continue definindo o cenario normalmente até que a
pagina Propriedades de alternancia seja exibida.

3. Na pagina Propriedades de alternancia, abra o grupo Redirecionamento do
trafego da rede, selecione a propriedade Mover IP e defina o seu valor
como Ativado.

Por padrao, o segundo endereco IP do host mestre aparece aqui na caixa
IP/mascara.

Observagao: se o host mestre tiver somente um endereco IP, a caixa
IP/maéscara fica vazia.

4. Se vocé tem usuarios finais que se conectam ao host mestre usando o nome
do host, use os métodos Redirecionar DNS ou Alterar o nome do
computador junto com o Mover IP. Se vocé nao precisa usar o nome de
host do mestre, desative a opcao Redirecionar DNS definindo seu valor
como Desativado.

5. Depois de definir o método de redirecionamento, clique em Avangar e
continue definindo o cendrio de HA normalmente.
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Adicionando RHA-IP a cenarios existentes
Para executar conforme abaixo, primeiro, interrompa o cenario.

Para adicionar RHA-IP a um cenario existente para o método de
redirecionamento Mover IP.

1. No painel Cendrio, selecione o host mestre necessario.

EHETECendrios
Cendrio Eztada Praduta Servidor Mada
=8 LFileServer Editando DR FileServer Online
| Hasts Alterado Cradaos envi.., | Argquivos e.., | Dades rece,.. | Arguivas F.a. Mo spoal

E}& Digite o nome do ...

L= Digite o nome ...

ElEEExchange Interrompido ... DR/AR FileServer Periddico

Hosts Alkerado Dados envi... | Arquivos ... | Dados rece... § Arquivos F... Mo spaol

E- M8 155.35.75,141

‘- [®155,35.75.125
- ZFileServer 4 Editando DR FileServer Online

il Hosts Alterado Crados envi.. | &rquivos e,.. | Dados rece.., | Arquivas F.., Mo spaol
=} % Digite o nome da ...
L= Digite o nome ...

El 2 Enchange Editando DR Exchange Online

Hosts alkerado Dados envi., | Arquivos €. | Dados rece.., § Arquivos F.., Mo spool

= =2 Digite o nome do ...

= Digite 0 nome ...

E—]-Iﬁ_",;lNuvo grupo
Cendrio Estado | Praduta Servidor Mada
B # Exchange 2010 Em execucdo HA/AR FileServer Online
: Hosts Alterado Dados envi.., | Arquivos e.. | Dados rece,. | Argquivos r.., Mo spool
o %155, 35.75. 141 0,00 Bytes| 0,00 Bytes 0 : - 0,00 Bytes
- XS 160

= EModelos
Madela Comentrios Praduta Serwidar Mada
= FFileServer DR FileServer Online

2. Clique com o botao direito do mouse no mestre e selecione Renomear no
menu pop-up. Em seguida, digite o endereco RHA-IP.

3. Certifique-se de que o host de réplica esteja definido por seu endereco IP e
nao pelo nome de host. Se necessdrio, digite o endereco IP da réplica em
vez de seu nome de host.

4. No painel Estrutura, selecione a guia Propriedades da alta disponibilidade.
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5. Abra o grupo Redirecionamento do trafego da rede, selecione a opc¢ao
Mover IP e defina seu valor como Ativado.

A propriedade IP/mascara aparece.

T Propriedades da alka disponibiidade

Propriedade Yalar

Altema‘mcia
Hosts
E‘Hedireciunamento do trafego da rede

Briover 1P

.-’-‘n.dic:innar IFfméazcara Clique aqui para adicionar o nov...
E| Redirecionar o DNE Ativado
=ENIPs de servidores do DNS
IF' do DME Clique aqui para adicionar o now...
[ TTL do DNS fsegundos) B0
Diretério ativo integrado Ativada
EIPs mestre no DNS
Endere;:o IP Clique aqui para adicionar o nov...
=& 1Ps de réplica no DNS
Endere;:o IP Clique aqui para adicionar o nov...

Scripts definidos pelo usuario
=) Atividade
Gerenciamento de banco de dados
Al;Eu bem-sucedida

Apds g alterndncia, o IP do mestre alkerna para o host de réplica. Este métoda de redirecionamento é aplicavel somente
quandeo o5 hosts mestre & de réplica est3o na mesma sub-rede IP,

D Diretdtios raiz | Propriedades @ Propriedades da alta disponibilidads J

6. Clique na caixa de valor IP/mascara. A caixa de didlogo Enderego IP é
exibida.

54
Endereco IP: 0, 0
Mascara de sub-rede: [2s5. 0. 0. 0

Remover I QK I Cancelar I
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Digite o endereco IP do host mestre original. Esse endereco IP serd movido
para o computador em espera durante a alternancia. Em seguida, clique em
OK.

Observagdo: se vocé estiver movendo mais de um endereco IP, adicione
varios enderecos IP de producgado selecionando Clique aqui para adicionar o
novo IP/mascara.

Tl Propriedades da alka |:|i5|:u:|r;ii:|i|i|:|.3|:IE=

Propriedade | YWalar

Alternéncia
Hoszts
E| Redirecionamento do trafego da rede

=] Maver IP Ativado
S . :
IPfrmascara Clique aqui para adicionar o now...
B[l Redirecionar o DNS Ativado
ZE11Ps de servidores do DNS
IF' do DME Clique aqui para adicionar o now...
[E7TL do DME tsequndas) B0
Diretério ativa integrado Ativado
E|IPs mestre no DNS
Enderego IP Clique aqui para adicionar o now...
=&11Ps de réplica no DNS
Enderego IP Clique aqui para adicionar o nov...

Scripts definidos pelo usuario
=) Atividade
Gerenciamento de banco de dados
A;:Eu bem-zucedida

Insira os IPs para o host ativo que serd movido para o computador em espera, durante & alterndncia, O endereco IP do
mestre na opgdo Propriedades do mestre deve ser diferente dos IPs inseridos aqui,

[T Diretdrios raiz | Propriedades lﬁ Propriedades da alta disponibilidade J

Se vocé tem usuarios finais que se conectam ao host mestre usando o nome
do host, use os métodos Redirecionar DNS ou Alterar o nome do
computador junto com o Mover IP. Se vocé ndo precisa usar o nome de
host do mestre, desative a op¢do Redirecionar DNS definindo seu valor
como Desativado.

Clique no botdo Salvar na barra de ferramentas Padrdo para salvar sua
configuragdo.
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Mover IP em agrupamento

O uso do redirecionamento Mover IP em um mestre agrupado (MSCS com
armazenamento compartilhado) exige que vocé adicione um recurso de IP ao
grupo de recursos do mestre. Esta secdo descreve como configurar esse método
de redirecionamento.

Observagdo: se tanto o mestre quanto a réplica forem agrupamentos, execute
as seguintes etapas:

1. Crie manualmente um recurso IP com o IP para o qual deseja mover o
agrupamento da réplica e torne o recurso offline.

2. Crie um cenario de alta disponibilidade como de costume e use o
método de redirecionamento Mover IP. Certifique-se de que o recurso
IP criado no agrupamento da réplica tenha o mesmo IP para o qual
deseja mover.

3. Execute o cendrio normalmente.
Usando o gerenciador

Esta secdo detalha o redirecionamento Mover IP em agrupamento, usando o
gerenciador.
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Para novos cenarios

Durante a execucao inicial do Assistente, digite os enderecos IP de RHA-IP e da
réplica, em vez dos nomes dos servidores virtuais de agrupamento. A tela
abaixo mostra o RHA-IP digitado no campo Nome/IP do host mestre e o
endereco IP do servidor de réplica digitado no campo Nome/IP do host de
réplica.

@Assistentedecriaga"odecena?rk:s 1ol

e
+ Bem-vindo

+ Tipo de produto

« Configuracdo do cendrio Nome do cendrio IEXd‘IEI‘IgE -Hal

Verificagdo do cenario I Modo deavaliacio

[l Gererciator do Hosts mestre e de réplica
ARCserve RHA

Digite 0 nome do host ou o endereco IP do host mestre (origem) e de réplica (destino).
Caso o cenario envolva mais de uma réplica, adicdone uma agora e, depais de conduir as etapas do assistente, adidone manualmente as
demais réplicas no painel Cendrio.

P Hosts

Verificacgo do mecanismo Nome/TF dohost mestre | _I Porta lm
Configuracio do mestre

;I Porta lm
Propriedades do cendrio
Propriedades dos hosts I~ Replicar paraa nuvem Selecionar host da nuvem |

Propriedades de alternénda

Configuracio da réplica NomefIP dohost deréplica I

Execucde do cenario

[V Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Voltar Avangar I Concluir Cancelar

Para os cenarios existentes

Para usar, nos cendrios existentes, o recurso Mover IP em agrupamento:

1.

No painel Cenario, selecione o host mestre necessario.

) CENario

= ElENovo grupo ZI
L Cenirio Estade | Produte Servidor Modo |
¢ B D Exchange 2007 Em execucdo HA/AR Exchange Online

No spool
0,00B

i Alterado | Dadosen... | Arquivos .. { Dados rec... Arquivos ..

0,008

Hosts

Clique com o botdo direito do mouse no mestre e selecione Renomear no
menu pop-up. Em seguida, digite o endereco de RHA-IP.

No painel Estrutura, selecione a guia Propriedades da alta disponibilidade e
selecione o servidor de réplica como host da alternancia.
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Defina a opgdao Mover IP como Ativado. Verifique se o endereco IP em
Mover IP, IP/mascara corresponde ao endereco IP do servidor de produggo:
esse é o endereco IP da alternancia. Se vocé estiver movendo mais de um
endereco IP, adicione vérios enderecos IP de producdo selecionando Clique
aqui para adicionar o novo IP/mascara.

dades da alta disponibilidade

Propriedade | Valar l;

EAIternéncia

E Hosts

EI Redirecionamento do trifego da rede

B riover ik

=[] Redirecionar o DNS
EENPs de servidores do DNS

IF' do DME 192.168.1.3
IP do DMS Clique agui para adicionar o now...
[ElTTL do DMS (sequndos) B0 |
Direto’rin ativo integrado Ativada
E|IF's mestre no DNS
[Elendereca IP 192 168.1.2

Endere-;n IP
EE1Ps de réplica no DNS
[Elendereca IP 192 168.1.4
Enderego IP Clique agui para adicionar o now...
.ﬂ.lterar o norme do computador Desativado
Scripts definidos pelo usuario
) Atividade

nErhf\_____:_____l_ e e T A e o T i s -l B B o e o b
Kl | »

Apas a alterndncia, o [P do mestre alterna para o host de réplica, Este método de redirecionamento & aplicavel somente
quandao os hosts mestre e de réplica estdo na mesma sub-rede IP,

Clique agui para adicionar o nov...

[T Diretdrios raiz | Propriedades I Propriedades da alta disponibilidade
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Usando o agrupamento mestre

Para usar o recurso Mover IP em agrupamento, por meio do agrupamento

mestre

1. Abra o Administrador de agrupamento.

2. No grupo de recursos no agrupamento mestre, crie um novo recurso IP e dé
a ele o nome RHA-IP.

3. Coloque esse recurso online e verifique se ele estd visivel na réplica, usando

o comando ping. Esse novo endereco IP é usado para comunicagdo interna e
replicacdo do CA ARCserve RHA. Isso é necessario porque o endereco IP da
producdo atual ndo fica disponivel no agrupamento mestre apds a
alternancia -- ele alterna para o servidor de réplica.

308 Guia de Administracao



Capitulo 11: Proteger o servico de controle

Esta secdo explica como replica os dados do servico de controle e como alternar
as funcoes dos dois servicos de controle quando o servigo de controle estiver
desativado. A secao descreve detalhadamente as seguintes operagdes: criagao e
uso do cendrio de servico de controle de alta disponibilidade e execucao de
alternancia e retorno do servico de controle.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Entendendo o cenario do servico de controle (na pagina 309)

Criar cenadrios de alta disponibilidade para o servico de controle (na pagina 312)
Abrir o gerenciador para usar o cendrio do servico de controle de alta
disponibilidade (na pagina 317)

Alternar as funcées dos servicos de controle Ativo e Em espera (na pdgina 318)

Entendendo o cenario do servico de controle

O servigo de controle funciona como ponto de controle Unico da operagao do
CA ARCserve RHA e contém todos os dados dos cendrios existentes. Em um
sistema de cendrios do CA ARCserve RHA, um servico de controle gerencia todas
as tarefas relacionadas ao cenario, e os gerenciadores conectados a ele
permitem monitorar as atividades do CA ARCserve RHA. Quando o servigo de
controle esta desativado, o funcionamento do cenario ndo é afetado. Porém,
nao é possivel controlar, gerenciar e monitorar o estado e a operagdo dos
cenarios durante esse periodo. Para superar o perigo de perder os dados do
servico de controle ou de perder a capacidade de gerenciar os cendrios, o CA
ARCserve RHA oferece os cendrios de servico de controle de replicacdo e alta
disponibilidade. Esses cendrios permitem proteger os dados e a funcionalidade
do servico de controle, da mesma maneira que vocé protege outros aplicativos
suportados.

O CA ARCserve RHA permite replicar dados do servico de controle e salvar os
dados replicados em um host de réplica. Para fazer isso, é preciso criar um
cenario de servico de controle de replicagdo. O cenadrio de replicacdo também
permite ativar a opg¢ao Retrocesso e recuperar dados perdidos do servi¢o de
controle, se necessario.
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Além disso, o CA ARCserve RHA permite aplicar a solugdo de alta disponibilidade
no servico de controle. Isso significa que, se o servigo de controle estiver
desativado, é possivel alternar as funcdes entre o servigo de controle ativo e o
servigo de controle em espera, e tornar ativo o servigo de controle em espera.
Para alternancia e retorno das fungGes dos dois servigos de controle, é preciso
criar um cendrio de servico de controle de alta disponibilidade.

Importante: Se vocé estiver executando o cendrio do servico de controle de
replicacdo, ndo podera usar um segundo servi¢o de controle para gerenciar as
tarefas relacionadas ao cendrio. Para usar um segundo servigo de controle
quando o primeiro estiver desativado, é necessario inicialmente instalar dois
servicos de controle, um como ativo e o segundo em espera. E também
necessario instalar dois mecanismos, um em cada computador do servico de
controle e verificar se estdo em execucdo. Somente entdo vocé poderad criar e
executar o cendrio do servigo de controle de alta disponibilidade.

A criacdo de cendrios de replicacdo e de alta disponibilidade para servigos de
controle do CA ARCserve RHA é semelhante a criacdo de tais cendrios para
servidores de aplicativos e bancos de dados. Nos dois casos, vocé usa o mesmo
Assistente de criacdo de cenadrios passo a passo. No entanto, ha algumas
diferencgas na criacdo de cenarios de replicagdo e de alta disponibilidade para
servigos de controle do CA ARCserve RHA, conforme indicado a seguir:

m  [Cenarios de replicagdo e de alta disponibilidade] Executando apenas um
cenario por servico de controle - é possivel executar apenas um cendrio de
servigco de controle por vez para um servigo de controle especifico.

m  [Cenarios de replicagdo e de alta disponibilidade] Ndo é necessaria
nenhuma licencga especial - ndo é preciso ter uma licenca especial para criar
um cendrio de servico de controle, seja de replicacdo ou de alta
disponibilidade. No entanto, é preciso registrar o produto CA ARCserve RHA
(na pagina 52) antes de criar um cendrio para o servico de controle.

m  [Cenarios de replicagdo e de alta disponibilidade] Os detalhes do mestre ndo
podem ser alterados - Na pagina Hosts mestre e de réplica, no assistente de
criacdo de cenarios, no qual se insere o endereco IP/nome de host para os
hosts mestre e de réplica, os detalhes do host mestre sdo inseridos
automaticamente pelo sistema e ndo podem ser alterados. Os detalhes do
servico de controle do mestre que aparecem no assistente sao aqueles que
vocé inseriu no navegador da web para conectar o servico de controle a
Pagina Visao geral.
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[Cenario de alta disponibilidade] Os itens do servigo de controle ndo podem
ser excluidos da replicagdo - na pagina Configuragao do mestre, no
Assistente de criagcdo de cenario, os resultados da deteccdo automatica sdo
somente leitura. Ndo é possivel excluir itens do servico de controle do
processo de replicagao.

[Cendrio de alta disponibilidade] O método de redirecionamento Mover IP
nado pode ser utilizado - é possivel usar apenas dois métodos de
redirecionamento do trafego da rede: Redirecionar DNS e Alternar nome do
computador. Nao é possivel utilizar o método de redirecionamento Mover
IP.

[Cendrio de alta disponibilidade] A alternancia automatica e a replicacao
reversa automatica ndo podem ser desativadas - ndo é possivel desativar o
inicio automatico de um cenadrio de retorno nem de uma alternancia
guando o mestre estd desativado. Portanto, a pdgina Inicio da alternancia e
da replicagdo inversa no assistente e as propriedades correspondentes nao
sdo exibidas nem desativadas. Porém, é possivel iniciar manualmente uma
alternancia e um retorno pelo botdo Executar a alternancia na barra de
ferramentas Padrao.

[Cenério de alta disponibilidade] Para criar um cenario de alta
disponibilidade para um servico de controle, é preciso instalar dois servigos
de controle: um deve funcionar como o servigo de controle ativo e o outro
como o servigo de controle em espera. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia de Instala¢io do CA ARCserve RHA.

Para saber como:

Para criar um cenario de servigo de controle de replicagdo, utilize as
instrucdes para Criar um cendrio de replicacdo para um servidor de arquivos
(na pagina 56), junto com as qualificacGes especificadas acima.

Para recuperar dados do servigo de controle, consulte o capitulo
Recuperacdo de dados e servidores (na pagina 259).

Para criar um cendrio de servigo de controle de alta disponibilidade,
consulte o topico Criar cenarios de alta disponibilidade para o servico de
controle (na pagina 312).

Para iniciar uma alternancia manualmente, consulte Iniciar manualmente
uma alternancia do servico de controle (na pagina 319).

Para processar uma perda de conexdo e o processo de alternancia, consulte
Processos dos cendrios de alternédncia e retorno (na pagina 320).

Para inverter os servigos de controle para seus estados originais, consulte
Invertendo as funcdes dos servicos de controle (na pagina 322).
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Criar cenarios de alta disponibilidade para o servico de
controle

Ao criar cenarios do servico de controle, a recuperagdo garantida ndo é
suportada e a opgao permanece indisponivel.

Importante: Antes de criar um cendrio de alta disponibilidade para o servico de
controle, é preciso verificar se vocé tem dois servicos de controle instalados, um
como o servico de controle do mestre (ativo) e outro como o servico de controle
da réplica (em espera). O servico de controle da réplica deve ser desativado.
Além disso, um mecanismo deve ser instalado e executado nos hosts mestre e
de réplica.
Para criar um cendrio de alta disponibilidade para o servigo de controle
1. Abra o gerenciador do CA ARCserve RHA. No menu Cendrio, selecione a
opcao Novo ou clique no botdo Novo Ena barra de ferramentas padrao.
O Assistente de criagdo de cendrios é exibido.
2. Selecione as opc¢Ges de cenario necessarias, da seguinte forma:

m Selecione o botdo de opgao Criar cenario.

m Na lista suspensa Grupo, selecione o grupo ao qual deseja atribuir o
novo cenario ou digite um nome para um novo grupo de cenarios.

3. Cligue em Avangar. A pagina Selecionar o servidor e o tipo de produto é
exibida.

Uma lista de aplicativos e de tipos de cendrios disponiveis é exibida.

Observagdo: a lista de aplicativos disponiveis depende das licencas
aplicadas.

Selecione as op¢des de cendrio necessarias, da seguinte forma:
m Na lista Selecionar o tipo de servidor, selecione Servigo de controle.

m Nas opcOes de Selecionar o tipo de produto, selecione Cenario de alta
disponibilidade (HA).

m Observe que o teste de integridade para recuperagdo garantida nao
oferece suporte aos cenarios de alta disponibilidade do servigo de
controle.
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Cliqgue em Avangar. A pagina Hosts mestre e de réplica é exibida.

Especifique as seguintes informacdes:

Na caixa Nome do cendrio - aceite o nome padrdo ou digite um novo
nome para o cenario. Ao especificar um nome, escolha um nome
exclusivo, porque nao é possivel usar o mesmo nome para mais de um
cenario.

Na caixa Nome/IP do host mestre - o sistema insere automaticamente
o nome do host ou o endereco IP do servico de controle do mestre
(ativo), com base nos detalhes do servico de controle inseridos para
abrir e pagina de visdo geral. Esses detalhes ndo podem ser alterados.
Para utilizar um servico de controle diferente, é preciso conectar-se a
uma pagina de visao geral e, em seguida, abrir novamente o
gerenciador.

Na caixa Nome do host/IP da réplica - digite o nome do host ou
endereco IP do servigo de controle da réplica (em espera) ou use os
botdes Procurar para localiza-lo.

Nas caixas da Porta - aceite o nimero da porta padrdo (25000) ou digite
um novo numero de porta para o mestre e a réplica.

Observagoes:

A opg¢do Modo de avaliagdo é desativada em cendrios de alta
disponibilidade.

Caixa de seleg¢do Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts
- marque esta caixa de sele¢do quando quiser que o sistema verifique se
0s mecanismos estdo instalados e em execug¢do nos hosts mestre e de
réplica especificados nesta pagina. Se os mecanismos nao estiverem
instalados nos hosts selecionados, use esta op¢ao para instala-los
remotamente em um ou nos dois hosts. Para obter mais informagdes
sobre a pagina Verificagdo de host, consulte Criando um cendrio (na
pagina 56).
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Apds selecionar as opgdes desejadas, clique em Avangar. A pagina
Configura¢ao do mestre é exibida.

O componente de detecgdo automatica do CA ARCserve RHA exibe
automaticamente os diretérios e arquivos que estdo no servico de controle.
Esses diretérios e arquivos sdo os dados que serdo replicados e protegidos.

Os itens replicados do servico de controle incluem:

m Registro do produto - chaves de registro do produto

m Cendrios - arquivos xmc de definicées de cenario

m  Modelos - arquivos xmc de modelos definidos pelo usuario
m Relatédrios - arquivos de relatdrios de cenario

m Arquivos de configuracdo e gerenciamento

Observagao: em cenarios do servico de controle de alta disponibilidade, ndo
é possivel excluir os itens do servico de controle da replicacdo. Em cendrios
do servico de controle de replicacado, é possivel excluir os itens que vocé nao
desejar replicar, desmarcando as caixas de selecao.

Cligue em Avangar. A pagina Propriedades do cenario é exibida.

A pagina Propriedades do cenario permite configurar as propriedades que
afetam todo o cenario. Normalmente, os valores padrao s3o adequados.

Se desejar configurar as propriedades do cendrio nesta fase, consulte
Compreendendo as propriedades do cendrio (na pagina 202). Se desejar
configurar as propriedades do cendrio posteriormente, consulte
Configurando as propriedades do cenario (na pagina 201).

Cligue em Avangar. A pagina Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

A pagina Propriedades do mestre e da réplica permite configurar as
propriedades relacionadas ao host mestre ou de réplica. Normalmente, os
valores padrao sao adequados.

Se desejar configurar as propriedades do mestre e da réplica nesse estagio,
consulte Definindo propriedades do mestre e da réplica (na pagina 216).
Para configurar as propriedades do mestre e da réplica posteriormente,
consulte Configurando propriedades do servidor mestre ou de réplica (na
pagina 217).

Observagdo: apds criar o cenario, vocé podera modificar todas as
configuragGes neste painel. Porém, antes de alterar propriedades de spool
(que podem ser configuradas aqui), consulte as informacdes do spool (na
pagina 222) para conhecer detalhes da configuracao.
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10.

11.
12.

13.
14.

Quando estiver satisfeito com as propriedades do mestre e da réplica,
clique em Avangar.

A pagina Propriedades de alternancia é exibida.

A pagina Propriedades de alternancia permite modificar os parametros da
alternancia. Como nas etapas anteriores, nenhuma alteracdo é necessaria.

Se desejar configurar as propriedades da alternancia nesta fase, consulte
Compreendendo as propriedades da alta disponibilidade (na pagina 283).
Para configurar as propriedades da alternancia posteriormente, consulte
Configurando as propriedades da alta disponibilidade (na pagina 282).

Observagoes:

m Ao selecionar o método Redirecionamento do trafego da rede, vocé
pode utilizar somente dois métodos para esse cenario: Redirecionar
DNS e Alternar nome do computador. N3o é possivel utilizar o método
de redirecionamento Mover IP.

m A propriedade Tempo limite da atividade (s) controla o tempo de
espera apos a deteccdo de uma falha, para entdo disparar uma
alternancia. O padrao é 300 segundos. Para obter mais detalhes, revise
as informacdes da atividade (na pdagina 293).

Cliqgue em Avangar. Uma mensagem de notifica¢do é apresentada,
informando que o CA ARCserve HA verifica a validade do novo cenario e dos
inimeros parametros diferentes entre os servidores mestre e de réplica,
para garantir uma alternancia bem-sucedida.

Observagao: no cenario de servigos de controle de alta disponibilidade, uma
vez detectada uma falha no mestre, um cenario de alternancia e um de
retorno sdo sempre iniciados automaticamente. Nao é possivel desativar
esse inicio automatico. No entanto, também é possivel iniciar manualmente
uma alternancia, clicando no botdo Executar a alternancia.

Concluida a verificacdo, a pagina Verificagdo de cenario é exibida.

Se o cenario nao foi configurado corretamente ou se problemas ocorreram
nos hosts de participacdao ou na conexao entre os componentes do CA
ARCserve RHA, os erros e avisos detectados sdo exibidos e dois botoes
adicionais sdo exibidos: Repetir e Mais informagoées.

Para repetir o processo de verificagdo, clique no botdo Repetir.

Para exibir informacGes adicionais sobre os erros e avisos, clique no botado
Mais informagoes.
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15.

16.

A caixa de didlogo Resultados de verificagao é aberta, listando todos os
erros e avisos detectados.

A caixa de didalogo Resultados de verificagdao oferece informacdes
detalhadas sobre as verificagGes executadas para ajudar a diagnosticar
problemas. Ele se destina a ajudar a solucionar qualquer problema
encontrado na execuc¢do do software. Também é possivel entrar em contato
com o Suporte Técnico para obter mais assisténcia.

m Se algum erro for exibido, ndo sera possivel executar o cenario. Os erros
devem ser corrigidos antes que vocé possa iniciar os processos de
sincronizacao, replicacdo e alta disponibilidade.

m Se apenas avisos forem exibidos, é possivel executar o cenario. Porém, é
importante considerar cuidadosamente os avisos, porque eles indicam
condicBes conhecidas como causa potencial de problemas com a
replicacdo ou a alternancia. Para fechar a caixa de didlogo e voltar para
a pégina Verificagdao do cenario, clique no botdo Cancelar.

m Quando o cenario for verificado com sucesso, na pagina Verificagdo de
cenario clique em Avangar para continuar.

A pagina Execugao do cenario é exibida.

Agora, a configuracdo do cenario esta concluida e vocé é solicitado a
executd-lo. Executar o cendrio inicia o processo de sincroniza¢do dos dados,
seguido pela replicagdo e verificagdes da atividade.

m  Para concluir a criagdo do cendrio e executd-lo posteriormente,
selecione Concluir.

m Para executar o cenario, clique em Executar agora.

O processo de sincronizagdo € iniciado. A sincronizagao pode demorar um
pouco, dependendo do tamanho dos dados e da largura de banda da rede
entre o mestre e a réplica. Quando a sincronizagdo terminar, o painel
Evento exibird esta mensagem: Todas as modificagdes durante o periodo
de sincronizagao foram replicadas.

Nesse ponto, a replicacdo em tempo real é realizada e a solugdo de alta
disponibilidade fica ativa.
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Abrir o gerenciador para usar o cenario do servico de controle
de alta disponibilidade

Para trabalhar corretamente com o cenadrio do servigo de controle de alta
disponibilidade, é importante abrir a Pagina Visdo geral e, nela, o gerenciador,
usando o home do host do servigo de controle em vez do endereco IP. Apds
uma alternancia, se vocé usar o endereco IP do servico de controle, o CA
ARCserve RHA nao podera conectar automaticamente a pagina Visdo geral e o
gerenciador ao novo servico de controle ativo.

Além disso, se vocé pretende trabalhar com o cendrio do servi¢o de controle de
alta disponibilidade, NAO deve abrir o gerenciador no computador onde
instalou um servico de controle. Abra o gerenciador em um terceiro
computador, que ndo atue como o servigo de controle ativo ou em espera.

Para abrir o gerenciador do CA ARCserve RHA para trabalhar com o cenario do
servico de controle de alta disponibilidade

1. Abra o Internet Explorer. Na caixa Enderego, digite o nome de host e o
numero da porta do servico de controle, usando este formato:
http://nome_do_host:n®_da_porta/start_page.aspx

Observagao: se vocé selecionou a opgao Configuragao SSL durante a
instalagdao do servigo de controle, digite o nome do host e o nimero da
porta do servi¢o de controle, usando este formato:
https://nome_do_host:n2_da_porta/start_page.aspx

E aberta a caixa de didlogo Logon.
2. Digite seu nome de usuario, senha e dominio e clique no botdo Logon.
A Pagina Visdo geral é exibida.

3. Na barra de ferramentas Inicio rapido, a esquerda, clique na opcdo
Gerenciamento de cendrios.

Uma barra de andamento é apresentada, indicando que o componente
Gerenciador ja estd instalado no computador local.

4. Apos a conclusdo da instalagdo do gerenciador, o gerenciador é exibido.

Agora, vocé pode comecar a criar o cenario do servico de controle de alta
disponibilidade (na pagina 312).
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Alternar as funcoes dos servicos de controle Ativo e Em espera

A desativacao de um servico de controle, intencionalmente ou devido a um
travamento, apresenta um unico problema. Quando o servico de controle esta
desativado, a Pagina Visdo geral e o gerenciador sdao desconectados.
Consequentemente, podem ndo mais receber informagdes atualizadas e nao
podem exibir uma indicacao visivel do tipo de evento que ocorreu. Embora a
Pagina Visdo geral e o gerenciador estejam ativos, vocé ndo poderd vé-los se o
servico de controle estiver desativado e ndo podera iniciar manualmente uma
alternancia nesse estagio.

O CA ARCserve RHA processa o problema da desconexao tentando restaurar
automaticamente o servico de controle ("Gerenciador") ao seu estado ativo. Se
a tentativa falhar e se o servico de controle ativo ainda estiver detectado como
desativado, o CA ARCserve RHA inicia a alternancia automaticamente. Durante a
alternancia, o servico de controle em espera torna-se o servico de controle
ativo. Depois disso, a Pagina Visdo geral e o gerenciador sdo automaticamente
reconectados ao novo servico de controle ativo e, mais uma vez, exibe o estado
atualizado do sistema. Durante a reconexdo, pode ser necessario fazer logon
novamente.

Quando o servico de controle ativo original estiver ativo novamente, o CA
ARCserve RHA inicia automaticamente um cendrio de retorno. O cendrio de
retorno é uma replicacdo na dire¢do inversa: do novo servigo de controle ativo
para o novo servico de controle em espera. Nessa fase, vocé pode inverter as
fungbes dos servigos de controle. Basta iniciar manualmente um retorno, isto é,
uma alternancia na dire¢do oposta.
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Além da alternancia automatica padrdo, vocé pode também iniciar
manualmente uma alternancia entre os servicos de controle ativo e em espera.
Quando acionado, seja manual ou automaticamente, o préprio processo de
alternancia é totalmente automatizado.

Ha varias etapas na alternancia de fung¢des dos servigos de controle ativo e em
espera:

1. Iniciando uma alternancia (na pagina 319) - isso pode ser feito
automaticamente pelo sistema, quando detectar que o servico de controle
estd desativado ou manualmente por vocé.

2. O processo de alternancia e o inicio automatico de um cendrio de retorno
(na pagina 320) - esses processos sdo executados automaticamente e ndo
podem ser desativados.

3. Iniciando um retorno (na pagina 322) - isso somente pode ser feito
manualmente por vocé ao decidir que o servico de controle ativo original
pode tornar-se o servidor ativo novamente.

Iniciando manualmente a alternancia de um servico de controle

Assim que o CA ARCserve RHA detecta que o servigo de controle ativo esta
inativo, tenta automaticamente reiniciar o servico e, se essa tentativa falhar,
inicia uma alternancia. Porém, vocé pode também iniciar manualmente uma
alternancia enquanto o servigo de controle ainda estiver ativo.

Observagao: ndo execute o servigo de controle nos hosts mestre e de réplica ao
mesmo tempo para evitar erros inesperados, como conexao interrompida.
Para iniciar manualmente uma alternancia

1. Abra o gerenciador e selecione o cendrio desejado do servigo de controle no
painel Cenario. Verifique se ele esta em execugao.

2. Cligue no botdo Executar a alternancia ou selecione, no menu Ferramentas,
a opc¢do Executar a alternancia.

Uma mensagem de confirmacdo é exibida.

3. Clique em Sim na mensagem de confirmac¢do Executar a alternancia. Esse
procedimento inicia uma alternancia do servigo de controle ativo para o
servico de controle em espera.

A partir dessa etapa, o processo de alternancia é o mesmo, para inicio
manual e automitico.
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Processos do cenario de alternancia e de retorno

Entendendo os processos do cenario de alternancia e de retorno

1.

Como o servico de controle ativo original esta desativado, a Pagina Visao
geral e o gerenciador ndo mais conectam a ele. Portanto, eles ndo mais
recebem e exibem informacdes atualizadas, e as altera¢Ges que ocorrerem
apos o inicio da alternancia ndo sdo mostradas como o sdo em uma
alternancia normal.

Quando a Pagina Visdo geral perda a conexdo com o servigo de controle
ativo original, a seguinte mensagem é exigida.

Essa mensagem indica que o servico de controle ativo original esta
desativado e, portanto, ndo esta mais conectado a Pagina Visao geral.

Cligue em OK para fechar a mensagem. Essa mensagem pode aparecer
varias vezes até que o servico de controle em espera original fique ativo e
seja estabelecida uma conexdo com ele.

Quando o servico de controle em espera original estiver ativo e funcionando
como o novo servico de controle ativo, a Pagina Visdo geral serd
automaticamente reconectada a ele e a caixa de didlogo Logon sera exibida,
solicitando que vocé faga o logon no novo servigo de controle ativo.

Digite seu nome de usuario, senha e dominio e clique no botdo Logon.

A Pagina Visao geral reaparece e esta agora conectada ao novo servigo de
controle ativo.

No gerenciador, a caixa de didlogo Credenciais do usudrio pode abrir.

A caixa de didlogo Credenciais do usuario solicita que vocé faga o logon no
novo servigo de controle ativo. Se essa caixa de didlogo aparecer, digite os
detalhes necessarios e clique em OK.

Observagao: a exibicdo da caixa de didlogo Credenciais do usuario estd
relacionada a configuracdo do cache interno e ndo é necessariamente uma
indicacdo do andamento do processo de alternancia. A alternancia pode
ocorrer mesmo que a caixa de dialogo Credenciais do usuario ndo seja
exibida.

As fungbes dos dois servigcos de controle foram trocadas. Agora, o
gerenciador ndo esta mais conectado ao servigo de controle ativo original,
mas ao servigo de controle em espera, que se tornou ativo apds a
alternancia. Os eventos relacionados a alternancia sdo exibidos no painel
Evento.
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10.

Observagdo: o problema e a solugdo de parti¢cdes de rede:

Apds uma perda de conexdo e uma alternancia, o servigo de controle em
espera original esta funcionando como o servico de controle ativo. Porém, o
servico de controle ativo original pode ainda estar ativo. Durante a
reconexdo, os dois servigos de controle podem tentar atuar como o servigo
de controle ativo. Para resolver esse problema em potencial, o CA ARCserve
RHA mantém um parametro numérico interno em cada servigo de controle,
e o processo de alternancia aumenta o nimero do servico de controle
recém ativado. Todas as solicitacdes de conexdo sdao enviadas para esse
parametro e quando um servico de controle recebe uma solicitacdo de
conexao, verifica se ele contém um nimero menor ou maior do que o dele.
O servico de controle que tiver o nimero mais baixo se desativa e torna-se
o servigo de controle em espera.

Apds a alternancia, um cenario de retorno é automaticamente iniciado pelo
sistema.

O cendrio de retorno entra em execucdo assim que o servi¢o de controle
ativo original estiver ativo. Ele replica dados do novo servico de controle
ativo para o novo servico de controle em espera, enquanto substitui os
dados do servico de controle atualmente em espera.

Agora, vocé pode retornar as funcdes do servico de controle ativo e em
espera (na pagina 322), e fazer do mestre original o servidor ativo
novamente e o de réplica o servidor em espera.
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Retorno as funcgdes do servico de controle

Quando o servico de controle ativo original estiver ativo novamente e o cendrio
de retorno estiver em execuc¢ao, vocé pode retornar as fungdes do servico de
controle em espera e ativo e inverté-las para que voltem ao estado original.

Para iniciar um retorno

1.

Para inverter as func¢des dos servigos de controle, com o cendrio de retorno

=]
em execugdo, clique no botdo Executar a alternancia .ﬁ.ou selecione a
opgcao Executar a alternancia no menu Ferramentas.

Uma mensagem de confirmacgao é exibida.

Cligue em Sim na caixa de didlogo de confirmag¢do Executar a alternancia.
Esse procedimento inicia a alternancia do servidor original de réplica para o
servidor mestre. Novamente, vocé nao pode ver o processo de retorno na
Pagina Visdo geral e no gerenciador, ja que eles estdo desconectados do
servico de controle ativo. Mas assim que a Pagina Visdo geral e o
gerenciador forem reconectados, vocé podera ver que os servicos de
controle alternaram fungdes e retornaram ao estado original.

Estatistica do cendrio n

0 % de spool

0,00 Bytes

322 Guia de Administracao



Alternar as fungbes dos servigos de controle Ativo e Em espera

Agora, o cenario de alta disponibilidade do servigo de controle esta em
execucdo na direcdo original.
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Capitulo 12: Teste de recuperacao garantida

Esta secdo explica a opcao de teste da recuperacdo garantida e descreve as
seguintes operacgoes: criar cendrio de recuperagao garantida, executar teste de
recuperacao garantida em modo programado e ndo programado e configurar as
propriedades da recuperacdo garantida. O secdo também descreve como
configurar a criagao de instantaneos de VSS e como gerencia-los.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Sobre a recuperacao garantida (na pdgina 325)

Criando os cenarios de teste de recuperacdo garantida (na pdgina 327)
Configurar as propriedades da recuperacdo garantida (na pagina 331)
Especificar as propriedades da recuperacdo garantida (na pagina 333)
Executar um teste de recuperacdo garantida (na pagina 337)

Sobre a recuperacao garantida

A opgdo Recuperagdo garantida permite realizar um teste totalmente
transparente da capacidade de recuperagdo dos dados no servidor de réplica. O
servidor de réplica a ser testado é aquele que assume a fung¢do do servidor de
produgao quando este fica inativo. A opgao Recuperagao garantida é um
verdadeiro teste de servidor, aplicativos e agles reais, o que sera necessario
caso seja preciso fazer a alternancia para o servidor de réplica, torna-lo o
servidor ativo e executar suas fungdes.

Esse teste de recuperagao garantida é executado, inicializando os servigcos de
banco de dados e executando todas as operacGes necessdrias para verificar a
integridade dos dados. Tudo isso é realizado sem necessidade de nova
sincronizacdo e sem afetar a disponibilidade do servidor de produgdo ou a
seguranca que os sistemas de replica¢do e de alta disponibilidade foram
projetados para fornecer.

Durante o teste, as altera¢des de dados que continuam a ocorrer no mestre sao
enviadas a réplica, mas ndo sdo aplicadas imediatamente. Em vez disso, essas
alteragdes sdao acumuladas e armazenadas em um spool e somente sao
aplicadas aos dados da réplica, quando o teste é concluido. Como o spool ocorre
na réplica, se algo acontecer ao mestre durante o processo de teste, nenhuma
das alteragdes acumuladas sera perdida.
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Apds o teste ser concluido, a opcao Recuperagdo garantida interrompe os
servicos de aplicativos iniciados na réplica. Em seguida, o servidor de réplica
retrocede automaticamente para o estado exato presente quando a replicagdo
foi pausada, e o teste, iniciado. Dessa forma, as alteracées acumuladas no spool
podem ser aplicadas como se nenhum teste tivesse ocorrido. A partir desse
ponto, o cendrio de replicacdo ou de alta disponibilidade continua
normalmente. No caso de um cendrio de alta disponibilidade, se ocorrer uma
falha do mestre durante o teste, a alternancia é iniciada.

O teste de recuperacao garantida pode ser totalmente automatizado e
executado de forma programada sempre que necessario. Apds a conclusdo, o
pessoal adequado pode ser alertado com o status do teste e acdes adicionais
podem ser acionadas com sucesso, por exemplo, criar instantaneos de VSS dos
dados da réplica ou criar um backup. Além disso, é possivel executar o teste de
recuperacao garantida no modo ndo programado, quando necessario.

O teste de recuperacao garantida é adequado a todos os servidores de
aplicativos e de bancos de dados suportados. Porém, como a opcao
Recuperacao garantida testa servicos de banco de dados, ela é menos aplicavel
a servidores de arquivos e IIS. Vocé ainda pode usar a op¢cao Recuperacao
garantida com esses servidores para tarefas especiais. Por exemplo, pode
suspender automaticamente a replicagdo de maneira regular durante varias
horas a cada dia, semana ou més e executar scripts nesse intervalo ou usar essa
suspensao para criar instantaneos de VSS na réplica. Como ndo existe
propriamente um aplicativo, o teste de dados com cendrios de servidores de
arquivos e ISS exige scripts personalizados adicionais.

A opcao de recuperagao garantida oferece suporte as solugdes de replicagdo e
alta disponibilidade, exceto para cenarios do servico de controle. Porém, é mais
adequada a alta disponibilidade, porque, nesse caso, o servidor de réplica
contém necessariamente os servidores de banco de dados reais, nos quais o
teste é executado e ndo apenas dados.

Observagdo: a opgdo Recuperacdo garantida ndo esta disponivel para cenarios
do servico de controle.

Ao usar o teste de recuperagdo garantida como parte do cenario de replicacgao,
vocé deve verificar se 0 caminho dos diretdrios raiz ¢ o mesmo no mestre e na
réplica. Além disso, se vocé testar um servidor de arquivos, a réplica devera ter
aplicativos de banco de dados instalados ou arquivos compartilhados e eles
deverdo estar configurados exatamente da mesma forma no mestre e na
réplica. Caso contrario, o teste de recuperacgdo garantida ndo produzira
resultados significativos.
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Criando os cenarios de teste de recuperacao garantida

O recurso de teste de recuperacao garantida deve estar ativado durante a
criacao do cenario que sera utilizado posteriormente. Por esse motivo, ndo é
possivel executar o teste em um cenario de replicacdo ou de alta disponibilidade
que ja esteja em execucdo e que nao tenha sido configurado para usar a opg¢ao
Recuperacao garantida. Para usar a recuperacdo garantida, é necessario criar
um novo cendrio com a opgao Teste de integridade para recuperacdo garantida
definida como Ativado.

Observagdo: esta secdo demonstra a criacdo de um cenario de teste de
recuperacao garantida para alta disponibilidade do Exchange Server. O
procedimento é semelhante para todos os tipos de aplicativo.

Para definir o cendrio de teste de recuperagdo garantida

1. Abra o gerenciador do CA ARCserve RHA. Depois, no menu Cenario,

selecione a opg¢ao Novo ou clique no botdo Novo gna barra de
ferramentas padrao.

O Assistente de criacdo de cenarios é exibido.
2. Selecione as opg¢bes de cenario necessarias, da seguinte forma:
m Selecione o botdo de opgao Criar cendrio.

m Na lista suspensa Grupo, selecione o grupo ao qual deseja atribuir o
novo cenario ou digite um nome para um novo grupo de cendrios.

3. Cligue em Avangar. A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de
produto é aberta.

4. Uma lista de aplicativos e de tipos de cenarios disponiveis é exibida.

Observagao: a lista de aplicativos disponiveis depende das licengas
aplicadas.

Selecione as opg¢des de cendrio necessarias, da seguinte forma:

m Na lista Selecionar o tipo de servidor, selecione o tipo de servidor para o
qual deseja criar o cendrio de recuperac¢do garantida. Neste exemplo,
usaremos o Microsoft Exchange Server.

m Nas opcdes Selecionar o tipo de produto, selecione o cendrio de
replicacdo, de recuperacao de falhas ou de alta disponibilidade.
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Observagdo: o teste de recuperagao garantida é mais adequado para
cenarios de alta disponibilidade. Ao selecionar a op¢do Replicagao,
verifique se o caminho dos diretdrios raiz € o mesmo no mestre e na
réplica. Além disso, se vocé testar um servidor de arquivos, a réplica
devera ter um aplicativo de banco de dados instalado ou arquivos
compartilhados. Caso contrdrio, o teste de recuperacdo garantida NAO
produzira resultados significativos.

m Selecione Teste de integridade para a op¢cdo Recuperacgao garantida.
Cliqgue em Avangar. A tela Hosts mestre e de réplica é exibida.
Especifique as seguintes informacdes:

m Na caixa Nome do cenario - aceite o nome padrao ou digite um novo
nome para o cenario. Ao especificar um nome, escolha um nome
exclusivo, porque ndo é possivel usar o mesmo nome para mais de um
cenario.

m Nas caixas Mestre e Nome de host/IP da réplica - digite o nome do host
ou o endereco IP do servidor mestre (ativo) e do servidor de réplica (em
espera) ou use os botdes Procurar para localiza-los.

Importante: Somente uma réplica pode ser configurada para o teste de
recuperacao garantida em um Unico cendrio. Se, em uma fase posterior,
vocé adicionar uma réplica ao cenario e tentar configura-la para o teste de
recuperac3o garantida, esta mensagem sera apresentada: E possivel definir
somente uma tarefa programada por cendrio. O teste de integridade de
réplica para recuperagao garantida para o host [nome_da_réplica] ja foi
ativado. Deseja desativar essa op¢do agora? Para passar o teste para a
segunda réplica, clique em Sim.

Observagao: se o servidor estiver em um agrupamento MSCS, digite o nome
ou o endereco IP do servidor virtual como o nome do mestre e/ou da réplica
(em vez do nome/IP do né fisico).

m Nas caixas da Porta - aceite o nimero da porta padrdo (25000) ou digite
um novo numero de porta para o mestre e a réplica.

m  Opcdo Verificar o mecanismo nos hosts - marque essa caixa de sele¢do
guando quiser que o sistema verifique se os mecanismos estdo
instalados e em execucdo nos hosts mestre e de réplica especificados
nesta tela. Se os mecanismos nado estiverem instalados nos hosts
selecionados, use esta opcdo para instala-los remotamente em um ou
nos dois hosts.
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10.

11.

12.

Apds especificar ou selecionar as opgdes desejadas, clique em Avancgar. A
tela Bancos de dados para replicacdo é exibida.

O componente de detecgdo automadtica exibe automaticamente os bancos
de dados do Exchange que estdo no servidor mestre. Sdo esses os bancos de
dados que poderdo ser replicados e protegidos.

Por padrao, todos os bancos de dados detectados sao selecionados e serao
replicados. Para excluir qualquer um desses grupos de armazenamento da
replicacdo, desmarque as caixas de selecao.

Cliqgue em Avancar. A tela Configuracgdo da réplica é exibida.

O componente de configuracdao automatica verifica se a configuracdo do
Exchange Server nos servidores mestre e de réplica é idéntica durante o
procedimento de replicacdo. Isso significa que, se houver discrepancias, o
CA ARCserve RHA executara as acdes solicitadas, incluindo: excluir grupos
de armazenamento, pastas publicas ou armazenamentos de caixa de correio
na réplica, criar outros novos e modificar os existentes. As acdes que serdo
executadas durante o processo de configuracao sao indicadas na coluna
Acdo a direita.

Revise as alteracdes que ocorrerdo durante a configuracdo automatica no
Exchange Server da réplica e certifique-se de que deseja executa-las.

Observagao: se uma acao Remover é indicada, certifique-se de que esteja
pronto para excluir o item de armazenamento especificado, caso ele nao
tenha um backup automitico. Para salva-lo em outro local antes da
exclusao, clique no botdo Concluir para sair do assistente.

Importante: Ndo é possivel usar os caminhos UNC como diretérios raiz no
host de réplica para cendrios de recuperacao garantida.

Clique em Avangar para iniciar o processo de configuragdo da réplica. A tela
Propriedades do cenario é exibida.

A tela Propriedades do cendrio permite configurar as propriedades que
afetam todo o cenario. Normalmente, os valores padrao sdo adequados.

Se desejar configurar as propriedades do cendrio nesta fase, consulte
Compreendendo as propriedades do cenario (na pagina 202). Para
configurar as propriedades do cendrio posteriormente, consulte
Configurando as propriedades do cendrio (na pagina 201).

Cliqgue em Avangar. A tela Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

A tela Propriedades do mestre e da réplica permite configurar as
propriedades relacionadas ao host mestre ou de réplica. Normalmente, os
valores padrao sao adequados.
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13.

14.

15.

Para verificar se a opgao Recuperagao garantida esta ativa, na lista
Propriedades da réplica a direita, abra o grupo Tarefas programadas e
certifique-se de que a propriedade Teste de integridade da réplica para
recuperac3o garantida esta definida como Ativado. E possivel manter os
valores padrdo das outras propriedades relacionadas e altera-las
posteriormente, se necessario. Para obter mais informacdes sobre as
propriedades da recuperacao garantida, consulte Compreendendo as
propriedades da recuperacdo garantida (na pagina 333).

Se desejar configurar as propriedades do mestre e da réplica nesse estagio,
consulte Definindo propriedades do mestre e da réplica (na pagina 216).
Para configurar as propriedades do mestre e da réplica posteriormente,
consulte Configurando propriedades do servidor mestre ou de réplica (na
pagina 217).

Observagao: apds criar o cenario, vocé podera modificar todas as
configuracdes neste painel. Porém, antes de alterar propriedades de spool
(configuradas aqui), consulte as informacées do spool (na pdgina 222) para
conhecer detalhes da configuragao.

Cliqgue em Avangar. Se vocé selecionou a alta disponibilidade, a tela
Propriedades de alternancia é exibida.

Neste estagio, configure o cendrio como faria normalmente seguindo as
instrugdes, como de costume. Para obter mais informagdes, consulte o
devido Guia de Operagbes. Apds a criagdo do cenario ser concluida,
execute-o.

Apds a sincronizagdo inicial ser concluida e o processo de replicagdo ser
ativado, o teste de recuperag¢do garantida pode ser executado.
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Confidurar as propriedades da recuperacao garantida

Para configurar as propriedades da Recuperacgao garantida, o cendrio deve ser
interrompido.

Observagdo: o painel Propriedades e suas guias (Diretérios raiz, Propriedades,
Estatisticas) sdo sensiveis ao contexto e se modificam sempre que vocé
seleciona outro né em uma pasta do cendrio.

Para definir as propriedades do cenario de recuperagdo garantida

1.

No painel Cenario, selecione a réplica que deseja testar e cujas
propriedades deseja configurar.

No painel Estrutura, selecione a guia Propriedades.

A lista Propriedades de réplica é exibida.

8j) Propriedades

Réplica (Em espera) '192.168.1.4' Propriedades EI

Propriedade Valor |

Cnnexﬁu do host
Heplical;ﬁn
Spool
Hecuperagﬁn
Tarefas programadas
Notificagau de evento
Helatérins

D Diretorios raiz Propriedades ﬁ Propriedades da alta disponibilidade

Observagao: o cendrio em execuc¢ao exibe fundo cinza e os cenarios que
nao estdo em execugao exibem fundo branco.
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3. Se o cenario estiver em execucdo, clique no botdo Interromper gna barra
de ferramentas. O cenario é interrompido.

4. Na lista Propriedades da réplica, abra o grupo Tarefas programadas para
exibir as propriedades do Teste de integridade de réplica para recuperagdo
garantida.

a alta disponibilidade

Fropriedade | Yalar I:

) Alternancia

) Hosts

HE Redirecionamento do trafego da rede
Mover IP Deszativado
ﬂF:edire cionar o DS A

=EIPs de servidores do DNS ativ

[P do DNs Desaiivado,

IP do DME Clique aqui para adicionar o now...
[E17TL do DNE (sequndos) B0 L]
Diretario ativo integrado Ativado

E||F's mestre no DNS

ElEnderea IP 192.166.1.2

Endereca IP Clique aqui para adicionar o nov...

=E)IPs de réplica no DNS

ElEndereca 1P 192.168.14

Enderego IP Clique aqui para adicionar o now...

.fi.lterar o home do computador Deszativado

Scripts definidos pelo usuario
) Atividade

DE"II’\_____:_____J._ e e e e e S e A el e T R b s e ol tud
Kl | v

Durante a alterndncia, o registro A do mestre serd atualizado, Esta opcdo de redirecionamenta & aplicavel quando o
mestre & a réplica estdo localizados em sub-redes IP diferentes ou na mesma sub-rede,

[T Diretérias raiz | Propriedades Iﬁ Propriedades da alta disponibilidade I

5. Nallista, selecione a propriedade necessaria e selecione ou digite os valores
adequados. Alguns valores podem ser selecionados em uma caixa de
combinag¢do, enquanto outros valores podem ser especificados
manualmente em um campo com caixa de edig¢do.

=i

6. Clique no botao Salvar na barra de ferramentas padrdo para salvar e

aplicar as alteragdes.
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Especificar as propriedades da recuperacao garantida

Esta secdo apresenta as propriedades da recuperacao garantida e valores
correspondentes, além de fornecer uma explicacdo de cada propriedade.

Observagao: em sistemas Windows x64, nao é possivel executar scripts para
ativar aplicativos com uma interface grafica do usuario.

Agendador

O programador permite executar automaticamente o teste de recuperagdo
garantida de acordo com uma programacao predefinida, por exemplo, em
um intervalo de horas, uma vez por dia ou varias vezes no més. Para definir
o programador, consulte Executando o teste de recuperacdo garantida em
modo programado (na pdagina 339).

Iniciar DB

Essa propriedade define a primeira etapa do teste de recuperagdo
garantida: iniciar os servicos de banco de dados na réplica.

Automatico

Por padrao, essa propriedade é definida como Ativado. Para usar um
script substituindo a inicializacdo automatica de servicos de banco de
dados, defina esta opcdo como Desativado.

Script definido pelo usuario

E possivel especificar um script para ampliar ou substituir a etapa
padrdo para iniciar os servigos de banco de dados.

Para substituir a etapa padrdo, defina Automatico como Desativado e
Script definido pelo usuario como Ativado. Em seguida, especifique o
nome completo do caminho do script a ser executado na caixa Nome do
script.

Para executar o script apds a etapa padrdao, mantenha Automatico
definido como Ativado.

Nome do script (caminho completo)

Digite o nome e o caminho completo do script chamado apés a
inicializacdo dos servigos de banco de dados ou em substituicdo a esses
servigos.

Argumentos

Argumentos adicionais a serem passados ao script especificado na
propriedade anterior. Argumentos inseridos aqui sdo valores estaticos.
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Teste de banco de dados da réplica

Esta propriedade define a segunda etapa no teste de recuperagao
garantida: a verificacdo de que todos os servicos de aplicativos foram
iniciados adequadamente e todos os bancos de dados ou armazenamentos
de informagdes foram montados com éxito e estdo em um estado valido.

Automatico

Por padrao, essa propriedade é definida como Ativado. Para usar um
script de modo a substituir as agcdes automaticas realizadas durante
esse estagio de validacdo do banco de dados, defina essa opcao como
Desativada.

Script definido pelo usuario

E possivel especificar um script para ampliar ou substituir as acdes
realizadas durante esse estagio de validacdo do banco de dados.

Para substituir a etapa padrao, defina Automatico como Desativado e
Script definido pelo usudrio como Ativado. Em seguida, especifique o
nome completo do caminho do script a ser executado na caixa Nome do
script.

Para executar o script apds a etapa padrdo, mantenha Automatico
definido como Ativado.

Nome do script (caminho completo) -- digite o nome e o caminho
completo do script chamado apds a etapa de valida¢do do banco de
dados ou em substituicdo a ela.

Argumentos -- argumentos adicionais a serem passados ao script
especificado na propriedade anterior. Argumentos inseridos aqui sdo
valores estaticos.
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Agbes mediante teste bem-sucedido (banco de dados online)

Apds o teste com éxito da réplica, os dados do aplicativo ficam em um
estado conhecido e vélido. E possivel desejar usar esse fato, por exemplo,
para garantir que um backup seja executado nesse ponto em dados
validados. Se a agdo que deseja executar exigir que o aplicativo esteja em
execucdo e o armazenamento do banco de dados ou de informacdes esteja
montado, ela devera ser registrada por um script aqui, nesta etapa,
especificando os detalhes do script na caixa Script definido pelo usuario.
Esta secdo ndo apresenta acdes padrao.

Script definido pelo usuario

Nome do script (caminho completo) -- digite 0 nome e o caminho
completo do script chamado, quando o aplicativo ainda esta em
execuc¢ao e o armazenamento do banco de dados ou de informagdes
estd montado.

Argumentos -- argumentos adicionais a serem passados ao script
especificado na propriedade anterior. Argumentos inseridos aqui sdo
valores estaticos.
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Interromper banco de dados

Esta propriedade define a terceira e Ultima etapa do teste de recuperacgao
garantida padrdo: interromper os servigos de banco de dados apds o teste
ser concluido.

Automatico

Por padrao, essa propriedade é definida como Ativado. Para usar um
script a fim de substituir a interrup¢cao automatica de servicos de banco
de dados, defina esta opg¢ao como Desativado.

Script definido pelo usuario

E possivel especificar um script para ampliar ou substituir a etapa
padrdo para interromper os servi¢cos de banco de dados.

- Para substituir a etapa padrao, defina Automatico como Desativado
e Script definido pelo usudrio como Ativado. Em seguida,
especifique o nome completo do caminho do script a ser executado
na caixa Nome do script.

- Para executar o script apds a etapa padrao, mantenha Automatico
definido como Ativado.

Nome do script (caminho completo) -- digite o nome e o caminho
completo do script chamado apds a interrupcgdo dos servigos do banco
de dados ou em substituicdo a ela.

Argumentos -- argumentos adicionais a serem passados ao script,
especificado na propriedade anterior. Argumentos inseridos aqui sdo
valores estaticos.
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AgOes apds teste com éxito (banco de dados offline)

Conforme observado em Ag¢des apds teste com éxito (banco de dados
offline), o aplicativo estd em um estado valido nesse estdgio. Vocé pode
copiar, fazer backup ou criar um instantaneo nesse momento. Se a a¢do nao
exigir que o aplicativo esteja em execucgao, registre isso usando um script
aqui, especificando o nome completo do caminho de um script no campo
Script definido pelo usudrio.

Observagao: no Windows Server 2003 e sistemas mais recentes, pode-se
gerar instantaneos de VSS automaticamente. Para obter mais informacoes,
consulte Criar instantaneos de VSS automaticamente (na pagina 349).

Script definido pelo usuario

Nome do script (caminho completo) -- digite 0 nome e o caminho
completo do script chamado apés a conclusdo bem-sucedida do teste
de recuperacao garantida.

Argumentos -- argumentos adicionais a serem passados ao script
especificado na propriedade Script name. Argumentos inseridos aqui
sao valores estaticos.

LimitacOes do teste de recuperacao garantida

Ao executar testes de recuperagao garantida com bancos de dados Oracle ou
SQL Server, o software ndo verifica se o banco de dados esta realmente
montado. Ele verifica apenas se o servigo estd em execuc¢do. Vocé pode criar um
script personalizado para confirmar se ambos os servigos estdo sendo
executados e se os bancos de dados estdo montados. Ativar a devida
propriedade do script definido pelo usuario. Consulte Understanding Assured
Recovery Properties (na pagina 333) para obter mais informagdes.

Executar um teste de recuperacao garantida

O teste de recuperacgao garantida pode ser totalmente automatizado e
executado de forma programada sempre que necessario. Apds a conclusao, o
pessoal adequado pode ser alertado com o status do teste e acdes adicionais
podem ser acionadas com sucesso, por exemplo, criar instantaneos de VSS dos
dados ou criar um backup. Como alternativa, é possivel executar o teste de
recuperacgao garantida no modo ndo programado, iniciando o teste automatica
ou manualmente sempre que necessario.
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Nos dois modos, o teste é executado em etapas, de acordo com as defini¢des da
configuragdo da recuperagdo garantida. Algumas etapas sdo transparentes e sdo
executadas automaticamente sempre que um teste de recuperac¢do garantida é
realizado. Outras etapas sdo visiveis e podem ser configuradas se e como serao
executadas.

As etapas padrdo sdo as seguintes:

1.

Iniciar o teste de recuperacgao garantida - clique no botdo de Teste de
integridade da réplica na barra de ferramentas para iniciar o teste de
recuperac¢ao garantida conforme a programacao ou no modo nao
programado.

Suspender a aplicacdo das alteracdes dos dados na réplica testada - esta
etapa é realizada automaticamente no inicio de cada teste de recuperacao
garantida.

Iniciar um componente de retrocesso na réplica testada - esta etapa é
realizada automaticamente. Seu objetivo é capturar todas as alteracdes que
tenham sido feitas nos dados da réplica durante o teste, para permitir
retroceder posteriormente ao ponto em que a replicacdo foi suspensa.

Iniciar os servigos de banco de dados - por padrao, esta etapa é realizada
automaticamente. Porém, ela pode ser alternada, substituida ou seguida
por um script definido pelo usuario.

Testar o banco de dados - os bancos de dados sdo verificados por padrao,
com os mesmos testes utilizados para monitorar bancos de dados com alta
disponibilidade. Esses testes incluem a verificagdo de que todos os servigos
foram iniciados corretamente e todos os bancos de dados foram montados
com éxito. Esses testes podem ser alternados, substituidos ou seguidos por
um script definido pelo usuario.

Executar a¢cOes apds um teste bem-sucedido enquanto os servigos de banco
de dados estdo em execugdo - um script definido pelo usuario pode ser
registrado nesse momento para executar a¢cdes desejadas mediante testes
bem-sucedidos, mas também pode exigir que o aplicativo esteja em
execucao.
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Interromper os servigos de banco de dados - por padrdo, esta etapa é
realizada automaticamente. Porém, ela pode ser alternada, substituida ou
seguida por um script definido pelo usuario.

Executar acdes adicionais apds um teste bem-sucedido enquanto os
servicos de banco de dados estdao em execucgao - esta etapa é opcional e
pode ser utilizada para realizar agdes que aproveitam o fato de o aplicativo
ter sido aprovado nos testes de validagao e ter sido interrompido de
maneira sistematica.

Retroceder os dados da réplica de recuperacgdo garantida e retomando a
replicacdo - esta etapa é realizada automaticamente no final de cada teste
de recuperacdo garantida. E restaurado o estado preciso em que os dados
da réplica se encontravam antes do inicio do teste, usando a tecnologia de
retrocesso. Em seguida, a replicacdo é retomada.

Executando o teste de recuperacao garantida em modo programado.

Quando vocé define a execugao do teste de recuperagao garantida em modo
programado, isso significa que o teste serd realizado de forma automatica e
regular. Quando essa op¢do é selecionada, sdo oferecidos os seguintes recursos
flexiveis de programacao:

Testes em dias da semana selecionados e em horarios especificos em um
ciclo de 24 horas.

Testes em periodos selecionados (por exemplo, a cada 36 horas) em um
ciclo de 7 dias.

Exclusdo de datas especificas.

A programacdo do teste de recuperacdo garantida pode ser definida quando o
cenario é criado ou em uma fase posterior.
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Observagdo: é possivel definir somente uma tarefa programada por cendrio.
Caso tente configurar o teste de recuperac¢do garantida quando ja tiver
configurado a programacao de uma operac¢do Suspender, esta mensagem é
apresentada: E possivel definir somente uma tarefa programada por cenario.
Suspender para host [nome_da_réplica] ja esta ativado. Deseja desativar essa
opcao agora? Para mudar a opgao de programacao do teste de recuperacao
garantida, é necessario clicar em Sim.

Para programar o teste de recuperacgao garantida
1. No painel Cenario, selecione a réplica que sera testada.
No painel Estrutura a esquerda, selecione a guia Propriedades.

A lista Propriedades da réplica é exibida.

2. Se o cenario estiver em execucao, clique no botdo Interromper na barra de
ferramentas padrao.

O cenario é interrompido.

3. Nalista Propriedades da réplica, abra o grupo Tarefas programadas. Em
seguida, no grupo Teste de integridade da réplica para recuperacao
garantida, selecione a propriedade Programador e clique no valor Nao
definido.

Propriedades do cenério E

Propriedade Yalar |

Geral
E| Replicagao
E|M0d0 Frogramagao
E| Programagio Atividade zemanal

E Definigdo de programacgéo MEo definido
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A caixa de didlogo Horas de recuperacgao garantida é exibida:

Definicdo de programacao S X

r—Definig&o de programag&o

Limpar Acada |4 4 horas Aplicar
Dias/horas |U|1|2| 3| 4|5|B| 7| 8[ 9|1U|11|12]13[14|15|1S|17|18|13|20|21|22|23

domingo
segunda-feira
terga-feira
quarta-feira
quinta-feira
sexta-feira
sabado

[~ Datas excluidas

15/04/2010 vl Adicionar Remover I

Avancado | oK | Cancelar |

A caixa de didlogo Horas recuperacdo garantida é semelhante a caixa de
didlogo Definicdo de programacao, utilizada para programar a sincronizagao
automatica. Para obter informacdes sobre a definicdo da programacao,
consulte Programar sincronizacdo (na péagina 212).

4. Defina a programacao do teste automatico de recuperacdo garantida na
caixa de didlogo Horas de recuperacdo garantida e clique em OK para salvar
a programacao e fechar a caixa de dialogo.

5. Para ativar o programador, clique no botdo Salvar na barra de ferramentas
padrdo e inicie o cenario de recuperacdo garantida.

A réplica selecionada serd testada de maneira regular, de acordo com a
programacao que vocé definir.

Executando o teste de recuperacao garantida em modo nao programado

No modo ndo programado, vocé pode testar a recuperacgdo garantida de forma
automatica ou manual. Quando vocé usa o método automatico, basta iniciar o
teste de recuperacgao garantida clicando em um botdo. Em seguida, o CA
ARCserve RHA executa todas as etapas do teste automaticamente, de acordo
com a definicdo da configuracdo da recuperacgdo garantida. Concluido o teste, a
replicagdo regular é retomada. Existe apenas uma diferenca entre esse método
e o teste programado de recuperacdo garantida. No modo automatico nao
programado, vocé inicia o teste sempre que necessario, sem usar o
programador.
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Quando vocé usa o método manual, também é necessario iniciar o teste de
recuperacao garantida clicando em um botdo. Porém, ao contrario do método
automatico, o CA ARCserve RHA suspende o teste apds a primeira etapa padrao,
iniciando o servico de banco de dados. Isso ocorre mesmo quando todas as
etapas padrao estdo configuradas como Automatico.

Observagao: quando a propriedade Iniciar banco de dados estd definida como
Desativada e ndo existe script definido pelo usuario para substitui-la, a Unica
acdo do CA ARCserve RHA é suspender a aplicacdo de alteracdes na réplica
como preparagdo para o teste manual de recuperacgdo garantida.

Apds a suspensao da replicacdo, vocé pode realizar testes ou acdes diretamente
na réplica, sem precisar de nova sincronizacdo do mestre e da réplica
posteriormente. Use essa op¢do ao testar manualmente aplicativos ou dados na
réplica ou ao realizar tarefas na réplica em vez de no mestre, como a gerac¢ao de
relatdrios, para reduzir a carga de trabalho do mestre.

Quando vocé conclui o teste ou operacdao manual, é necessdrio interromper
manualmente a suspensado do teste de recuperacao garantida. Novamente,
basta clicar em um botdo. Se outras etapas e acdes tiverem sido configuradas
no teste de recuperagao garantida, como a interrupg¢do dos servigos de banco
de dados, elas serdo realizadas depois que vocé clicar no botdo para
interromper o teste e antes de o teste ser declarado concluido. Quando o teste
é considerado concluido, a replicacdo é retomada automaticamente.

342 Guia de Administracao



Executar um teste de recuperagao garantida

Executar o teste de recuperacao garantida automaticamente

Para executar o teste de recuperagao garantida automaticamente

1.

No gerenciador, verifique se o cenario de recuperagao garantida esta em
execugao.

Para iniciar o teste de recuperacao garantida, no painel Cendrio, selecione a
réplica que sera testada. Em seguida, clique no botdo Teste de integridade

da réplica @na barra de ferramentas padrdo ou clique com o botado direito
do mouse na réplica e selecione Teste de integridade da réplica no menu de
atalhos.

EHElECenarios
Candria | Estado | Praduta | Sarvidor | Mada |
B L FileServer Editando DR FileServer Online
H Haosts Alterada | Dados e... | Arguivos... | Dados re... | Arquivos.,. | Mo spool
= [ Digite o nome...
= Digite o no...
= I FileServer 1 Em execucdo DR/AR FileServer Periadico
i Haosts Alterada | Dados e... | Arguivos... | Dados re... | &rquivos.,. | Mo spoal
E'E-155.35.?5.141 4,54 MB 5,16 56 20656 = = 1,14 MB
= 155,35.75..,| 0,00 Bytes = g 5,16 GE 206586/ 107,11 ME
EHEENovo grupo
Cendria Estado | Praduta Servidor Mada
= 1 FileServer 2 Em execucdo HA/AR FileServer Online
Haosts Alkerada | Dados e, | Arquivos,., ; Dados re.., | Arquivos,., | Mo spoal
E| [%155.35.75. 0,00 Bytes| 0,00 Bytes 0 = = 0,00 Bytes
== 0,00 s 0| 0,00 F
E'@Mndelus Inserir o hosk Ins
fiooeg) ¥ Remover o host 4D | Servidor Maoda
= E i FileServer Online

Suspender a replicacdo

= 0 host meJ@ |

- = N30 & possivel inserir o host de réplica no modela,

A caixa de didlogo Teste de integridade da réplica para recuperacdo
garantida é exibida.

Essa caixa de didlogo exibe a configuracdo que vocé definiu para o teste de
recuperacgao garantida.
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Executar um teste de recuperacao garantida

Para iniciar o teste automatico de recuperacao garantida, usando a
configuracgdo existente, clique em OK.

Observagoes:

m Para alterar a configuracdo do teste antes de executd-lo, clique em
Cancelar e consulte Definindo propriedades de recuperacao garantida.

m Pararealizar manualmente o teste de recuperagao garantida, marque a
caixa de sele¢do Teste manual, cliqgue em OK e consulte Executar o teste
de recuperacdo garantida manualmente (na pdagina 345).

Depois de iniciar o teste de recuperagdo garantida, a caixa de didlogo Teste
de integridade da réplica para recuperagdo garantida é fechada. Em
seguida, antes de iniciar a execugdo do teste, o CA ARCserve RHA verifica se
nenhuma tarefa de sincronizagdo, de teste de recuperagdo garantida ou de
suspensdo de replicagdo estd em andamento no momento em algum dos
hosts que participam do cenario atual.

Concluida a fase de verificagdo, o teste de recuperagdo garantida é iniciado.

Estatistica do cenario n

As etapas do teste sdo exibidas como mensagens no painel Evento.

Ap0s o teste ser concluido, a réplica é restaurada automaticamente para o
estado exato em que se encontrava quando a replica¢do foi suspensa. Isso é
realizado com a tecnologia subjacente de retrocesso. Em seguida, as
alteragdes que foram acumuladas no spool sdo aplicadas e a replicagao é
retomada e continua normalmente.
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Executar um teste de recuperacao garantida

Por padrao, apés a execugao do teste, é gerado um relatdrio de
recuperagdo garantida.

Observagoes:

m Se orelatério de recuperagdo garantida ndo foi gerado, na lista
Propriedades da réplica do grupo Relatdrios, verifique o valor da
propriedade Gerar relatério de recuperacdo garantida.

m Para exibir o relatdrio, consulte o tépico Exibindo relatério (na
pagina 161).

Todas as tarefas realizadas durante o teste sdo relacionadas no relatdrio de
recuperacao garantida, com a respectiva hora de ativacdo e status.

Executar o teste de recuperacao garantida manualmente

Em vez de usar o Programador, pode-se executar o teste de recuperacao
garantida manualmente.

Para executar o teste de recuperagdo garantida manualmente

1.

No gerenciador, verifique se o cendrio de recuperacdo garantida estd em
execugao.

Para iniciar o teste de recuperagao garantida, no painel Cendrio, selecione a
réplica que sera testada. Em seguida, clique no botdo Teste de integridade

da réplica @na barra de ferramentas padrao ou clique com o botao direito
do mouse na réplica e selecione Teste de integridade da réplica no menu
pop-up.

A caixa de didlogo Teste de integridade da réplica para recuperagao
garantida é exibida.

Essa caixa de didlogo exibe a configuragdo que vocé definiu para o teste de
recuperagao garantida.

Para iniciar o teste manual de recuperac¢do garantida, usando a
configuragdo existente, marque a caixa de sele¢ao Teste manual. Com essa
caixa de selecdo marcada, a caixa de didlogo se altera para exibir apenas as
acdes que serdo executadas no modo manual.
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Executar um teste de recuperacdo garantida

Observagoes:

m Para alterar a configuracdo do teste antes de executd-lo, clique em
Cancelar e consulte Definindo as propriedades da recuperagao
garantida.

m Pararealizar automaticamente o teste de recuperagao garantida,
marque a caixa de selecdo Teste manual, cliqgue em OK e consulte
Executar o teste de recuperacdo garantida automaticamente (na
pagina 343).

Cligue em OK para fechar a caixa de didlogo e iniciar o teste manual.

m Quando a propriedade Iniciar banco de dados estd definida como
Ativado ou um script definido pelo usudrio esta selecionado para
substitui-lo, essas acdes sao realizadas e, em seguida, o teste é
suspenso.

m Se nenhuma ac¢do estd definida para execuc¢do nesta etapa, a replicacao
e o teste sdo suspensos nesta fase.

Nesta fase, a Unica acdo automatica que o CA ARCserve RHA executa,
exceto se outras acles estdo configuradas como Automatico, é a suspensao
de atualizagdes na réplica.

Apds a suspensado da replicagdo, o painel Evento exibe esta mensagem: A
réplica esta pronta para o teste de integridade manual.

Agora, vocé pode iniciar a execucgdo de qualquer teste que desejar
diretamente no host de réplica, incluindo alteracGes no banco de dados.
Essas alteragdes ndo sdo salvas apds a conclusdo do teste de recuperacgao
garantida, devido ao processo de retorno.

Importante: N3o reinicie a réplica testada nesta fase. Se reinicia-la, todas as
alteragdes acumuladas no spool serdo perdidas.

Apds concluir o teste do host de réplica, clique novamente no botdo Teste
de integridade da réplica para retomar a replicagao.

Importante: se vocé nao clicar uma segunda vez no botdo Teste de
integridade da réplica no final do teste, as altera¢des continuarao sendo
armazenadas no spool do host de réplica. Por fim, o spool é excedido no
host de réplica e o cendrio é interrompido.

Uma mensagem de confirmacgdo é exibida.
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Executar um teste de recuperacao garantida

10.

Clique em Sim para interromper o teste de recuperagao garantida. Se outras
etapas e agGes foram configuradas no teste de recuperacgdo garantida, como
a interrupcao dos servicos de banco de dados, elas sdo executadas antes de
o teste ser declarado como concluido. Quando o teste é considerado
concluido, a replicagdo é retomada automaticamente.

Ap0s o teste ser concluido, a réplica é restaurada automaticamente para o
estado exato em que se encontrava quando a replicacdo foi suspensa. Em
seguida, as alteracdes que foram acumuladas no spool sdo aplicadas e a
replicacdo é retomada e continua normalmente.

Por padrao, apds a execucdo do teste, é gerado um relatdrio de
recuperacao garantida.
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Capitulo 13: Usando instantaneos de VSS

O CA ARCserve RHA permite usar facilmente o VSS (Volume Shadow Copy
Service - Servigo de Copias de Sombra de Volumes) da Microsoft para criar,
exibir e gerenciar instantaneos de VSS dos dados da réplica.

Importante: o VSS pode ser utilizado somente no Windows Server 2003 e
superior (ndo em versdes anteriores).

E possivel configurar a criagdo automatica de instantaneos de VSS em
associacdo a duas operagdes: durante a suspensado da replicacdo e depois da
conclusdo com éxito da recuperacgdo garantida. Além disso, quando o CA
ARCserve RHA esta integrado ao ARCserve, um instantaneo de VSS é criado
automaticamente apds cada backup do ARCserve. Todos esses instantaneos sdo
exibidos na janela Gerenciamento de instantaneos do CA ARCserve RHA, que
permite monitorar e gerencia-los.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Criar instantaneos de VSS automaticamente (na pagina 349)
Exibindo e gerenciando instantaneos (na pdagina 354)

Criar instantaneos de VSS automaticamente

Por padrao, o CA ARCserve RHA ndo cria instantaneos de VSS automaticamente.
Para ativar essa op¢ao, defina como Ativado a propriedade Criar copia de
sombra (VSS) da réplica desejada. Essa propriedade esta associada a duas
operagoes - replicagdo e suspensdo e teste de recuperagao garantida. Como nao
é possivel definir as duas operacdes em modo programado para a mesma
réplica, é necessario configurar a propriedade Criar copia de sombra (VSS) em
relacdo a uma dessas operagoes.

Observagdo: a suspensdo manual ndo criara instantaneos de VSS. Os
instantaneos de VSS serao criados automaticamente apenas ao serem
associados com a suspensao programada.

Capitulo 13: Usando instantaneos de VSS 349



Criar instantaneos de VSS automaticamente

Configurando a criacao de um instantaneo

Para configurar a criacao de um instantaneo

1. No painel Cendrio, selecione a réplica para a qual serdo criados instantaneos
de VSS.

2. No painel Estrutura a esquerda, selecione a guia Propriedades.

A lista Propriedades de réplica é exibida.

Réplica (Em espera) '192.168.1.4' Propriedades EI

Propriedade Valor |

CnnexEn do host
Heplical;ﬁn
Spuul
Hecuperagao
Tarefas programadas
Nutifical;ﬁn de evento
Helatérios

D Diretorios raiz Propriedades ﬁ Propriedades da alta disponibilidade

3. Se o cendrio estiver em execugao, clique no botdo Interromper gna barra
de ferramentas. O cenario é interrompido.
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Criar instantdneos de V/SS automaticamente

Na lista Propriedades da réplica, abra o grupo Tarefas programadas para
exibir as propriedades Suspender e Teste de integridade de réplica para
recuperagao garantida.

EJA Propriedades

Réplica Propriedades -

Propriedade Valor l;

F1E) Conexdo do host
E Replicagao

alE) Spool
E Recuperacdo
E|Tar|3fa$ programadas
Suspender Dezativado
de integridade de réplica para recuperag !
F'rogramador Mao definido
E|1_ Iniciar banco de dados
Automético Ativado |
Scriptdefinido pelo usuario Desativado
E|2. Teste de banco de dados de réplica
Automético Ativado
Scriptdefinido pelo uguario Desativado
E|3_ Acdo mediante teste bem-sucedido (banco ..
Scriptdefinido pelo usuario Desativado
E|4. Interromper banco de dados
.-’-‘n.utomético Ativado
Scriptdefinido pelo uguario Dezativado
E|5_ Acdo mediante teste bem-sucedido (banco ..
Criar copia de sombra (V55 Desativado
Scriptdefinido pelo usuario Cezativado =
<] | >|_I

Para executar o teste de AR em um modo programado, defina esta opgdo como Ativado,

[T Diretdrias raiz Propriedades
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Criar instantaneos de VSS automaticamente

Na propriedade Suspender ou Teste de integridade de réplica para
recuperagao garantida, defina o valor como Ativado.

A propriedade Criar cépia de sombra (VSS) é exibida com suas propriedades
relacionadas.

!ﬂJ Propriedades

Réplica Propriedades n

Fropriedade Valar |
Conexdo do host
Replicagao
Spool

Recuperacao
E‘Tarefas programadas
EEI uzpender
E|F'rograma;:§0 MEo definido
Script definido pelo usuério Desativado
E‘Criarco’pia de zambra (W55) Ativada
Quantidade de instantédneos a serem mantidos 10
Volume de armazenamento de sombra Padrao
Tamanhc- de armazenamento maximo parvalume ... llimitado

Teste de integridade de réplica para recuperagdo garantida | Desativado
Motificagdo de evento
Relatdrios

Cessa tkemporariamente a entrega de alteracdies a réplica suspensa, As alkeragfes s&o0 acumuladas em um spool aké que
a replicagdo seja retomada, de Forma que ndo & necessario fazer a sincronizagdo novamente,

[T Diretdrios raiz Propriedades

Observagoes:

m Se a propriedade Teste de integridade de réplica para recuperagao
garantida for definida como Ativado, a propriedade Criar copia de
sombra (VSS) aparecera no grupo Agoes no teste com éxito (DB
offline).

m Para associar a criagdo de um instantaneo de VSS com a propriedade
Suspender, é preciso programar a suspensdo. A suspensdao manual ndo
criard um instantaneo de VSS.

Para ativar a criacdo automatica de instantaneos, defina a propriedade Criar
cdpia de sombra (VSS) como Ativado.

Defina outras propriedades de VSS, de acordo com as informacgdes
fornecidas em Compreendendo as propriedades de instantaneos de VSS (na
pagina 353).
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Criar instantdneos de V/SS automaticamente

L]
8. Cligue no botao Salvar na barra de ferramentas padrao para salvar e
aplicar as alteragdes e inicie o cenario.

Agora, depois do teste de recuperagao garantida ou durante a suspensdo, uma
VSS serd criada automaticamente. A criacdo do instantaneo é indicada no painel
Evento.

Apds a criacdo do instantaneo, vocé pode exibir e gerencia-lo usando a janela
Gerenciamento de instantaneos.

Compreendendo as propriedades de instantaneos de VSS

Esta secdo apresenta as propriedades de instantaneos de VSS e valores
correspondentes, além de fornecer uma explicacdo de cada propriedade.

Criar cépias de sombra (VSS)

Para criar instantaneos de VSS automaticamente durante a suspensdo da
replicagdo ou depois de testes com éxito de recuperacdo garantida, defina
essa opgdao como Ativado.

Numero preferencial de instantaneos para manter:

Digite o numero de instantaneos que vocé prefere salvar e monitorar.
Quando esse numero é alcancado, os instantaneos mais antigos sao
substituidos por instantaneos mais recentes. Porém, se o instantaneo
mais antigo estiver montado ou bloqueado para backup, ele ndo sera
excluido. O novo instantaneo sera adicionado a lista, mesmo excedendo
o numero definido. Outros motivos internos de VSS podem fazer com
gue o numero de instantaneos salvos seja superior ao especificado. O
ndmero padrdo é 10 instantaneos.

Volume de armazenamento de sombra universal

Especifique o volume em que os instantdneos serdo armazenados. Essa
propriedade ndo pode ser definida para cada cendrio separadamente. O
local de armazenamento do primeiro instantaneo de VSS criado no
sistema; aplica-se a todos os demais instantaneos seguintes.

Tamanho de armazenamento maximo por volume

Especifique o armazenamento maximo permitido por volume utilizado
por instantaneos (MB).
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Exibindo e gerenciando instantaneos

Exibindo e derenciando instantaneos

O CA ARCserve RHA fornece uma janela especial para o gerenciamento de
instantaneos de VSS.

Exibindo instantaneos

Para abrir a janela Gerenciamento de instantaneos

No gerenciador, clique no botdo Exibicao do instantaneo
| |Z] Exibicio do instank&nen

na barra de ferramentas de exibicdo.

A janela Gerenciamento de instantaneos é exibida.

Nessa janela, os instantaneos de VSS criados para cada réplica sdo exibidos
de acordo com a réplica selecionada.

E possivel alterar a réplica cujos instantaneos sdo exibidos, usando a lista
suspensa Selecionar host de réplica. Os hosts que aparecem na lista sdo
todos os hosts de réplica que participam de cenarios existentes.

Se uma réplica tinha instantaneos que participavam de um cendrio
removido do gerenciador, ela ndo aparecera na lista. Para exibir
instantaneos de uma réplica que nao aparece mais na lista, adicione-a

adicionar o nomeIP do host N .
manualmente com o botdo Adicionar nome/IP

do host.
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As seguintes informacgdes sdo fornecidas para cada instantaneo:

Nome do cenario - o cendrio em que o instantaneo foi criado.
Guia do instantaneo - a ID exclusiva que identifica o instantaneo.
Criado - a data e a hora em que o instantaneo foi criado.

Criador - o tipo de operacdo associado a criacdo do instantaneo. Dois
tipos estdo disponiveis: Suspender e Recuperagao garantida.

Esta exposto - indica se o instantdneo foi exposto ("Verdadeiro") ou ndo
("Falso").

Expor o caminho - em que o instantaneo foi exposto.
Caminho da origem - o volume/diretdrio que o instantaneo capturou.
Caminho de armazenamento - em que o instantaneo foi armazenado.

Bloqueado para backup - esta coluna se refere aos instantaneos obtidos
como parte do ARCserve Backup. Se o backup ainda ndo estiver
concluido, ndo sera possivel gerenciar o instantaneo e o valor
apresentado serd "Verdadeiro". Se o backup estiver concluido ou o
instantaneo ndo estiver associado ao ARCserve, o valor sera "Falso".

Depois que os instantaneos forem exibidos, vocé poderd comecar a
gerencia-los (na pdagina 355).

Gerenciando instantaneos

Para gerenciar instantaneos

= Na janela Gerenciamento de instantaneos, selecione o instantaneo que
serd gerenciado. Abra o menu Instantaneo e selecione a op¢ao desejada ou
cligue com o botdo direito e selecione a op¢do desejada no menu pop-up.
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As agbes disponiveis sdo:

Expor abaixo de pasta - expde um instantaneo como uma pasta local
somente para leitura, montando-a em uma pasta ndo utilizada.

Expor como letra de unidade - expde um instantdneo como volume
local somente para leitura, montando-o em uma letra de unidade ndo
utilizada.

Observagoes:

s Um instantdneo exposto permanece exposto nas inicializacoes
subsequentes. Desmontar um instantaneo exposto libera-o, sem
perder o préprio instantaneo.

m As acoes Expor e Montar produzem o mesmo resultado -
montagem do instantaneo em determinado caminho. A diferenga
entre elas é que, ao montar um instantaneo pela primeira vez, vocé
ndo pode usar a acdo Montar diretamente e deve usar a acdo
Expor. A agdao Expor expde e monta o instantdaneo. Em seguida, vocé
pode usar as acoes Desmontar e Montar.

Montar abaixo de pasta - monta um instantaneo exposto em uma pasta
nao utilizada.

Montar como letra de unidade - monta um instantaneo exposto em
uma letra de unidade ndo utilizada.

Desmontar - libera um instantaneo exposto, sem perder o préprio
instantaneo. O instantaneo ainda é exposto, mas sem usar um ponto de
montagem.

Excluir - exclui um instantaneo. E possivel excluir diversos instantaneos
usando a tecla Ctrl.

Atualizar - atualiza a lista para exibir os instantaneos mais atualizados.
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Capitulo 14: Usando a solugao de
distribuicao de conteddo

Esta secdo apresenta instrugdes para criar, gerenciar e usar a solucdo de
distribuicdo de conteudo.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

Entendendo a solucdo de distribuicdo de conteludo (na pagina 357)
Criando um cenario de distribuicdo de conteudo (na pagina 360)

Entendendo a solucdo de distribuicdo de conteddo

Importante: A solucdo de distribuicdo de conteddo exige uma licenca especial.

A solugdo de distribuicdo de conteudo tem a finalidade de resolver a
necessidade de difundir e gerenciar informacgdes confidveis em um ambiente
altamente distribuido. Em um ambiente de Tl altamente distribuido, muitos
servidores contém conteudo igual ou semelhante, recebido de um Unico
repositorio, e servem simultaneamente muitos usudrios finais. Um exemplo
desse ambiente de distribuicdo pode ser uma grande organizagdo, que precisa
enviar, sincronizar e consolidar informagdes corporativas entre seus usuarios
internos que residem em varios locais e filiais. Essas informag¢des podem incluir
listas de precos, diretivas, material de vendas, manuais e noticias. Com a
solugdo de distribuigcdo de conteldo, os funciondrios e representantes no
campo podem sempre contar com as informacgdes certas na hora certa.

A solugdo de distribuicdo de conteudo é também uma solu¢do poderosa de
envio de conteudo e de publicagdo na web que pode servir os clientes externos.
Através de portais e sites, vocé pode transmitir aos clientes as informacgdes
armazenadas em arquivos, de musica a filmes e de documentos a noticias. Um
bom exemplo é um provedor de servigos, que distribui contelddo a dezenas,
centenas ou milhares de lojas eletrdnicas.
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Entendendo a solucdo de distribuicdo de conteldo

Em um cendrio normal de replicacdo ou de alta disponibilidade, o mestre é
geralmente o servidor ativo ou de produgdo, enquanto os hosts de réplica sao
principalmente um local de armazenamento de dados replicados ou servidores
em espera. Diferentemente dessa estrutura de fungdes, em um cendrio de
distribuicdo de conteudo os hosts de réplica sdo geralmente os hosts ativos, que
fornecem informacgdes diretamente para os usuarios finais, enquanto o host
mestre atua somente como o provedor inicial de dados atualizados. O conteudo
é mantido em um Unico repositério no mestre e as alteracdes nos hosts de
réplica sdo enviadas imediatamente ou de forma programada. Ao aplicar a
solucdo de distribuicdo de conteldo a uma grande organizacao, varios cendrios
de distribuicdo de contelido podem usar os mesmo diretérios raiz ou diretdrios
sobrepostos, aplicar diferentes op¢des de filtro e replicar dados para conjuntos
diferentes de hosts de réplica.

A solucdo de distribuicdo de contetdo foi criada para cendrios de um para
muitos, isto é, cendrios que tém um host mestre e um grande numero de hosts
de réplica. Esses cendrios podem replicar muitos arquivos ou trabalhar com um
numero pequeno de arquivos muito grandes. Nesse tipo de cendrio, muitos dos
hosts de réplica sdo organizados horizontalmente, como irmaos, no mesmo
nivel, e ndo em ordem hierarquica como nas relacdes pai-filho.
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Entendendo a soluc¢do de distribuicao de conteddo

Em um cendrio normal que contenha vdérios hosts de réplica no mesmo nivel, se
mais de um host de réplica precisar de nova sincroniza¢do apds uma
reinicializacdo ou alguma falha de conexao, todos os outros hosts de réplica
também serdo submetidos a nova sincronizagdo. Porém, tal procedimento pode
causar um problema de desempenho se houver centenas ou milhares de hosts
de réplica. Portanto, em um cenario de distribuicdo de contelddo, se mais de um
host de réplica precisar de nova sincronizacdao, somente os hosts que realmente
precisarem serao submetidos a nova sincronizagao.

Outro recurso dos cenarios normais que pode causar problemas em um
ambiente altamente distribuido, é o modo de replicacdo online. Em um modo
de replicacdo online normal, as alteracdes que ocorrerem no mestre serao
imediatamente transferidas para a réplica e substituirdo os dados existentes |a.
Esse processo é util para manter dos dados bastante atualizados na réplica, mas
quando os usudrios estiverem usando dados armazenados na réplica, seu
trabalho podera ser interrompido pelas atualizacdes continuas. Para superar
esse problema, um cendrio de distribuicdo de contelddo pode ser executado em
um modo especial de replicacdo OnFileClose (Ao fechar o arquivo), disponivel
somente para cenarios de distribuicdo de conteudo.

No modo OnFileClose, todos os dados acumulados no mestre sdo transferidos
para a réplica, mas ndo substituem imediatamente os dados existentes. Como
alternativa, os dados alterados e transferidos para a réplica sdo salvos la como
uma cépia temporario do arquivo original e armazenados em um diretdrio
oculto. Assim que o arquivo original for fechado no mestre, a cdpia temporario
da réplica serd renomeada. Quando a cépia da réplica receber o nome do
arquivo original, substituird o arquivo antigo armazenado na réplica e mantera
os dados da réplica atualizados. Esse método permite um processo de
atualizacdo que ndo interrompe o trabalho do usudrio. Porém, se o modo
OnFileClose nao satisfizer as necessidades do seu ambiente, vocé pode também
usar o modo de replicacdo online ou programado para a solugao de distribuicdo
de conteudo.
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Criando um cenario de distribuicao de conteddo

A criacdo de um cendrio de distribuicdo de contelddo é semelhante a criacdo de
um cenario de replicacdo para servidores de aplicativos e de bancos de dados.
Nos dois casos, vocé usa 0 mesmo Assistente de criacdo de cendrios passo a
passo. A Unica grande diferenca entre eles é que ao selecionar o modo de
replicacdo de um cenario de distribuicdao de conteldo, vocé tem um modo de
replicagdo adicional. Esse modo de replicacdo, OnFileClose (Ao fechar o
arquivo), esta disponivel apenas para fins de distribuicao de conteudo.

Observagdo: esta secdo demonstra a configuracdo de um cenario genérico de
distribuicdo de conteudo no servidor de arquivos. Para obter instrugdes mais
detalhadas envolvendo cenadrios ajustados para aplicativos especificos, consulte
o Guia de Operacgdes adequado.

Para criar um cenario de distribuicao de contetido

1. Abra o gerenciador do CA ARCserve RHA. Depois, no menu Cenario,

k.
selecione a opcao Novo ou clique no botdo Novo Mna barra de
ferramentas padrao.

O Assistente de criagdo de cendrios é exibido.
2. Selecione as opc¢Ges de cenario necessarias, da seguinte forma:
m Selecione o botdo de opgao Criar cenario.

m Na lista suspensa Grupo, selecione o grupo ao qual deseja atribuir o
novo cendrio ou digite um nome para um novo grupo de cenarios.

3. Cligue em Avangar. A pagina Selecionar o servidor e o tipo de produto é
exibida.

Uma lista de aplicativos e de tipos de cendrios disponiveis é exibida.

Observagdo: a lista de aplicativos disponiveis depende das licencgas
aplicadas.

4. Selecione as opg¢des de cendrio necessarias, da seguinte forma:

m Na lista Selecionar o tipo de servidor, selecione o tipo de servidor para
o qual deseja criar o cenario.

m  Nas opgdes de Selecionar o tipo de produto, selecione Cendrio de
distribuicao de conteudo.

Observagao: as opgGes de Tarefas na réplica ndo estao disponiveis para a
solugdo de distribui¢cdo de conteudo.
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Cliqgue em Avangar. A pagina Hosts mestre e de réplica é exibida.
Especifique as seguintes informacdes:

m Na caixa Nome do cendrio - aceite o nome padrdo ou digite um novo
nome para o cenario. Ao especificar um nome, escolha um nome
exclusivo, porque nao é possivel usar o mesmo nome para mais de um
cenario.

m Nas caixas Mestre e Nome de host/IP da réplica - digite o nome do host
ou o endereco IP dos servidores mestre (origem) e de réplica (destino)
ou use os botdes de Procurar para localiza-los.

m Nas caixas da Porta - aceite o nimero da porta padrdo (25000) ou digite
novos nimeros de porta para o mestre e a réplica.

Observagao: se desejar incluir mais de um servidor de réplica no cenario,
digite aqui os detalhes do primeiro servidor ou do servidor de réplica
imediatamente acima. Apds concluir a criacdo do cenario, especifique
manualmente os outros servidores de réplica, conforme descrito em
Adicionar outros servidores de réplica (na pagina 169).

[Opcional] Marque a caixa de selecdo Modo de avalia¢ao, se desejar coletar
estatisticas sobre a utilizacdo exata da largura de banda e o desempenho da
taxa de compactacdo sem efetivamente replicar os dados. Se vocé
selecionar essa op¢do, nenhuma replicacdo ocorrera, mas sera fornecido
um relatério apds a conclusdo do processo de avaliacdo.

[Opcional] Marque a caixa de sele¢do Verificar o mecanismo do CA
ARCserve RHA nos hosts quando quiser que o sistema verifique se os
mecanismos estdo instalados e em execuc¢do nos hosts mestre e de réplica
especificados nesta pdagina. Se os mecanismos ndo estiverem instalados nos
hosts selecionados, use esta op¢do para instald-los remotamente em um ou
nos dois hosts. Para obter mais informacdes sobre a pdgina Verificagdo de
host, consulte Criando um cenario (na pagina 56).

Ap0s selecionar as opgdes desejadas, clique em Avangar. A pagina
Diretorios raiz do mestre é exibida.

O CA ARCserve RHA exibe diretdrios e arquivos existentes no servidor
mestre. Esses diretérios e arquivos sdo os dados que podem ser replicados,
protegidos e distribuidos. O CA ARCserve RHA agrega automaticamente em
um mesmo diretdrio os dados que tém um caminho comum.
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10.

11.

12.

13.

Escolha os diretdrios e arquivos que serdo replicados do mestre para a
réplica, marcando as respectivas caixas de sele¢do. Para excluir pastas e
arquivos da replicacdo, desmarque as caixas de selec¢do.

Observagoes:

m Para obter mais informagGes sobre como selecionar e filtrar diretdrios
raiz, consulte Criar um cenario de replicacdo (na pagina 56).

m Depois de concluir a criagdo do cendrio usando o assistente, também é
possivel selecionar chaves de registro para sincronizacao, conforme
descrito em Sincronizar chaves de registro (na pagina 181).

Apds definir os dados a serem replicados, clique em Avangar.
A pagina Diretdrios raiz da réplica é exibida.

Nesta pdgina, selecione os diretérios da réplica em que os dados replicados
serdo armazenados.

Importante: O Assistente de criacdo de cenarios configura
automaticamente os diretérios raiz da réplica para que sejam os mesmos
diretdrios raiz do mestre. Se quiser manter essa configuracao, verifique se o
servidor de réplica tem as mesmas letras de unidade do servidor mestre e
se os diretérios selecionados na réplica ndgo contém dados que vocé queira
salvar. E possivel alterar a configuracdo padrdo posteriormente, conforme é
descrito em Selecionar diretdrios raiz da réplica. (na pagina 190)

Para alterar os diretérios raiz da réplica, clique duas vezes no caminho de
diretdrios especificado. A caixa de didlogo Procurar e selecionar o diretério
da réplica é exibida.

Selecione o diretdrio da réplica em que os dados replicados serao
armazenados e clique em OK.

Vocé retornard a pagina Diretdrios raiz da réplica.

Observagao: para alterar manualmente o diretério selecionado para
armazenar os dados replicados, clique no nome do diretdrio escolhido e
digite o nome de outro diretério. Se vocé especificar o nome de um
diretério inexistente na réplica, o CA ARCserve RHA o criara
automaticamente.
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14. Apds definir o local de armazenamento dos dados replicados, clique em

15.

16.

Avangar.
A pagina Propriedades do cenario é exibida.

A pagina Propriedades do cenario permite configurar as propriedades que
afetam todo o cenario. Normalmente, os valores padrao sdo adequados.

Se desejar configurar as propriedades do cenario nesta fase, consulte
Compreendendo as propriedades do cendrio (na pagina 202). Se desejar
configurar as propriedades do cendrio posteriormente, consulte
Configurando as propriedades do cenario (na pagina 201).

Na pagina Propriedades do cenadrio, vocé pode definir o modo de replicagao
do cendrio. Além dos dois modos de replicacdo padrao, Online e
Programacgao, o CA ARCserve RHA oferece outro modo de replicacdo
especialmente criado para o cendrio de distribuicdo de contetddo, o modo
OnFileClose (Ao fechar o arquivo). O modo OnFileClose é semelhante ao
modo de replicagdo Online, com uma diferenga: enquanto no modo Online
as alteracdes nos dados transferidas do mestre para a réplica substituem
imediatamente os dados existentes na réplica, no modo OnFileClose, as
altera¢des em arquivos individuais aparecerdo na réplica somente depois
gue o arquivo original do mestre for fechado. Desta forma, se usuarios
estiverem trabalhando diretamente com dados armazenados na réplica, o
trabalho ndo sera interrompido por constantes atualizagGes.

Observagdo: o modo de replicacdo padrdo é Online.

Para definir o modo de replicagdo, abra o grupo Replicagao e selecione a
propriedade Modo. Depois, selecione o modo de replicacdo adequado na
lista suspensa:

Ap0s definir as propriedades do cenario, clique em Avangar. A pagina
Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

A pagina Propriedades do mestre e da réplica permite configurar as
propriedades relacionadas ao host mestre ou de réplica. Normalmente, os
valores padrao sao adequados.

Se desejar configurar as propriedades do mestre e da réplica nesse estagio,
consulte Definindo propriedades do mestre e da réplica (na pagina 216).
Para configurar as propriedades do mestre e da réplica posteriormente,
consulte Configurando propriedades do servidor mestre ou de réplica (na
pagina 217).

Observagdo: apds criar o cenario, vocé podera modificar todas as
configuragdes neste painel. Porém, antes de alterar propriedades de spool
(que podem ser configuradas aqui), consulte as informacdes do spool (na
pagina 222) para conhecer detalhes da configuragao.
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17.

18.

19.

Depois de definir as propriedades do mestre e da réplica, clique em
Avangar.

O CA ARCserve RHA verifica a validade do novo cendrio e os inUmeros
parametros diferentes entre os servidores mestre e de réplica, para garantir
processos de replicagdo, distribuicdo e recuperacdo de dados bem-
sucedidos. Concluida a verificacdo, a pagina Verificagdao de cenario é
exibida.

Observagao: embora o CA ARCserve RHA permita continuar com avisos,
ndo é recomendavel prosseguir. Para garantir operacao adequada do
aplicativo, solucione todas as situacées informadas nos avisos antes de
continuar.

Se o cenario foi verificado com éxito, clique em Avangar.
A pagina Execugao do cenario é exibida.

Ap0s a verificacdo do cenadrio, vocé é solicitado a executa-lo. A execugdo do
cenario inicia o processo de sincroniza¢do dos dados.

m Para adicionar mais hosts de réplica ao cendrio e para executa-lo
posteriormente, selecione Concluir.

Observagdo: o CA ARCserve RHA oferece dois métodos de adicdo de
hosts de réplica ao cenario.

- Por meio do gerenciador do CA ARCserve RHA, adicionando
manualmente cada host ao cenario, como descrito em Adicionar
outros servidores de réplica (na pagina 169).

- Por meio do PowerShell do CA ARCserve RHA, usando os comandos
Add-Replica e Add-Replicas. Para obter mais informagdes sobre o
uso dos comandos do PowerShell do CA ARCserve RHA, consulte o
Guia do PowerShell do CA ARCserve RHA.

m Para executar o cenario agora, clique em Executar agora.

O processo de sincronizagao € iniciado.
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20. A sincronizagdao pode demorar um pouco, dependendo do tamanho do

21.

banco de dados e da largura de banda da rede entre os hosts mestre e de
réplica. Quando a sincroniza¢do terminar, o painel Evento exibird esta
mensagem: Todas as modificagées durante o periodo de sincronizagdo
foram replicadas. Nesse ponto, a replicagdo em tempo real estd operacional
e a solucdo de distribuicao de conteludo esta instalada e ativa.

Observagao: quando o cenario tiver mais de um host de réplica, a guia
Estatisticas do cenario ndo exibird uma visdo grafica geral do estado do
cenario, mas as estatisticas do cendrio organizada em tabelas.

Por padrao, um relatério de sincronizacdo é gerado logo apds a
sincronizacdo. Para cada host de réplica que participar do cenario, sera
gerado um relatdrio separado de sincronizacao. Para obter mais
informacdes sobre como abrir relatérios, consulte Exibindo relatério (na
pagina 161).
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Capitulo 15: Gerenciando usuario

O CA ARCserve RHA permite gerenciar os direitos de acesso de um usudrio por
meio da configuracao das propriedades da ACL do arquivo do cendrio de
distribuicdo de conteudo. ACL é Lista de Controle de Acesso, uma lista de
protecdo de segurancga que se aplica ao arquivo do cenario.

E necessdria uma licenca especial.

Observagdo: ndo é possivel gerenciar as propriedades de ACL para cendrios de
replicacdo ou de alta disponibilidade.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como funciona Delegated Security (seguranca delegada) (na pégina 367)
Tarefas obrigatdrias para o gerenciamento de usudrios (na pagina 368)
Como gerenciar usuarios (na pagina 371)

Como funciona Deledated Security (sequranca deledada)

A Delegated Security permite controlar os direitos de acesso de cada usudrio
por meio da configuragdo das propriedades da lista de controle de acesso (ACL)
do arquivo do cenario de contetdo distribuido.

O modelo de autenticagdo com base na ACL é um modelo de autenticagcdo com
base em fungao do CA ARCserve RHA. Existem quatro fungdes pré-definidas.
Cada fungdo tem permissdes pré-definidas definindo o que pode ser feito em
um cenario. As fung¢des sao:

m  Superusudrio

= Administrador

m  Controle

= Somente visualiza¢do

Um Superusudrio tem todos os direitos de controle de um cendrio, enquanto

Administrador, Controle e Somente visualiza¢do tém direitos limitados.
Somente o Superusuario tem o direito de criar um novo cenario.
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Tarefas obridatorias para o gerenciamento de usuarios

Um usudrio deve ser designado a uma das quatro fungdes para obter acesso a
um cendrio. Um Superusudrio ou Administrador pode designar usuarios ou
grupos a qualquer cendrio e delegar direitos aos usuarios ou grupos. Quando
um usudrio tenta acessar um cenario por meio do gerenciador do CA ARCserve
RHA ou o PowerShell do CA ARCserve RHA, a fungao atual é verificada e, com
base na permissao da funcao, a operacao é permitida ou negada.

Consideracdes sobre direitos de acesso

Antes de atribuir permissdes de usuadrios, vocé deve considerar as seguintes
condicdes gerais.

Todos os usuarios estdo no dominio do Windows ou sdo usuarios locais.
Um Superusudrio tem o direito de criar um novo cendrio.

Um Superusudrio ou Administrador pode designar usudrios ou grupos de
usuadrios a qualquer cenario e delegar direitos aos usudrios ou grupos por
meio do gerenciador do CA ARCserve RHA.

A lista de usudrios ou grupos com os respectivos direitos esta armazenada
na ACL de NTFS padrado, aplicada ao arquivo do cendrio.

O Superusuario pode alterar o grupo de superusuarios. Porém, apds a
alteragdo, os direitos de todos os cendrios existentes devem ser
reatribuidos.

Usudrios podem definir ou alterar um grupo de superusudrios que esteja
gravado em um Registro criptografado. Todos os Superusuarios pertencem
ao grupo.

A Lista de Controle de Acesso é indiretamente controlada por meio do
servi¢co de controle. Como varias sessdes de GUI podem estar conectadas a
um servico de controle, a personificacao de cada conta de usuario torna-se
indispensavel.

Tarefas obrigatorias para o gerenciamento de usuarios

E necessdrio executar as seguintes tarefas de pré-requisito antes de definir os
direitos do usudrio ou modificar os grupos de usuarios.
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Criar um grupo de usuarios

Ao usar as autorizagdes da ACL, antes de ser possivel abrir a P4gina Visdo geral e
o gerenciador, é necessario criar um grupo local. E necessario definir um grupo
local com o nome Usudrios do CA ARCserve RHA na maquina de servico de
controle e em todas as maquinas que executarem o mecanismo do CA ARCserve
RHA, onde deseja que usudrios ou grupos de usudrios tenham permissdo para
adicionar e modificar hosts de réplica ou acessar os diretdrios raiz de hosts.

Para criar um grupo local de usuarios do CA ARCserve RHA

1.

No computador do servico de controle, selecione Iniciar, Configuracoes,
Painel de controle, Ferramentas administrativas, Gerenciamento do
computador.

A caixa de didlogo Gerenciamento do computador é exibida.

Selecione a pasta Usuario local e grupos e depois abra a subpasta Grupos.
Clique com o botdo direito do mouse em Grupos e selecione Novo grupo.
A caixa de didlogo Novo grupo é exibida.

Na caixa Nome do grupo, digite Usudrios do CA ARCserve RHA.

Para adicionar o usudrio administrador, clique no botdo Adicionar.

Clique no botdo Criar para criar o novo grupo local e depois clique no botao
Fechar para fechar a caixa de didlogo.

O novo grupo é adicionado a lista de grupos locais no computador do
servico de controle.
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Selecao do grupo inicial

E necessario definir um grupo local com o nome Usuérios do CA ARCserve RHA
na maquina de servico de controle e em todas as maquinas que executarem o
mecanismo do CA ARCserve RHA, onde deseja que usudrios ou grupos de
usuarios tenham permissdo para adicionar e modificar hosts de réplica ou
acessar os diretdrios raiz de hosts.

Quando vocé abrir o gerenciador pela primeira vez, o gerenciador detecta se ja
existe um grupo de superusuarios. Se nenhum grupo de superusudrios estiver
definido, a caixa de didlogo Definir grupo de superusuarios serd exibida.

A caixa de didlogo Definir grupo de superusuarios exibe a lista de grupos que
existem como grupos locais no computador do servico de controle. Vocé precisa
selecionar o grupo que incluird os integrantes a serem definidos como
Superusudrios. Esse grupo pode ser alterado posteriormente.

Configurar um grupo de usuarios

Para configurar o ambiente para o uso da seguranca delegada com base em
ACL, o CA ARCserve RHA permite usar a infraestrutura ja existente ou criar um
nova rede ou grupo local. Existem quatro grupos necessarios:

m  Superusudrio

= Administrador

= Controle

m  Exibir

E possivel atribuir os usudrios a um grupo especifico de acordo com os

privilégios necessarios para aquele grupo de usuarios. Para mais informacées
sobre permissdes de usuarios, consulte Delegacdo de direitos (na pagina 371).

Observagao: é possivel configurar grupos adicionais e designa-los como
superusuario, admin, controle, exibir ou usar os grupos existentes da rede.

Em cada computador que esteja participando do cendrio (mestre, réplicas e
servico de controle), crie um grupo local com o nome predefinido Usuarios do
CA ARCserve RHA. Adicione grupos e usuarios da organizagao no grupo local
Usuarios do CA ARCserve RHA conforme necessario.

Ao abrir a interface do usuario, se um grupo de superusudrios nao foi
selecionado previamente, vocé sera solicitado a selecionar um.
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Observagao: somente um Superusuario pode modificar um servidor mestre. Os
servidores de réplica podem ser modificados por um Superusuario, um
Administrador ou uma func¢do de controle.

Como dgerenciar usuarios

O CA ARCserve RHA permite gerenciar as permissdes do usuario atribuindo
usuadrios individuais ou permissdes delegadas a grupos.

O Superusuario ou Administrador gerencia os direitos do usudrio para cada
cenario individual. Na secdo de direitos do usuario da interface do usuario, é
possivel definir o administrador, o controle ou exibir as permissées de um
usuario ou grupo de usudrios especifico para cada cenario. Esse grupo ou
usuario entdo passa a ter a permissdo relevante para um cendario em particular e
pode gerenciar o cendrio de acordo com os direitos que Ihe foi atribuido. Por
exemplo, um usudrio ou grupo pode ter direitos de usuario em um cendrio e
direitos de administrador em outro cenario.

Delegacao de direitos

Direitos dos usudrios sdo definidos por usuario para uso do gerenciador para
fazer modificagGes no host do mestre ou nas réplicas na arvore de replicagdo.
Os direitos dos usudrios sdo atribuidos por cenario.

Vocé pode atribuir permissGes de usuario com base no seguinte:

Operagao Superusuario Administra Controle Somente
dor visualizacao
Definir direitos do usuario Sim Sim Ndo Néo
Editar host mestre Sim Ndo Ndo Ndo
Editar modo de replicagdo Sim Sim Nao Nao
Editar modo de programacao Sim Sim Sim Nao
Editar o tamanho do spool do mestre Sim Nao Nao Nao
Modificar relatdrios do mestre Sim Sim Ndo Nao
Editar host de réplica Sim Sim Sim Nao
Editar o tamanho do spool da réplica Sim Sim Nao Nao
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Operagao

Superusuario

Administra Controle

Somente

dor visualizacao

Executar um cenario Sim Sim Sim N3o
Interromper um cenario Sim Sim Sim Nao
Sincronizar um cenario Sim Sim Sim N3o
Restaurar dados Sim Sim Ndo Néo
Modificar notificacdo do mestre Sim Sim Nao Nao
Modificar notificagdo da réplica Sim Sim Nao Nao
Gerar um relatdrio de diferencas Sim Sim Sim Sim
Definir um marcador Sim Sim Sim Nao
Mostrar relatdrio de diferencas Sim Sim Sim Sim
Executar recursos de alta disponibilidade Sim Nao Nao Nao
Verificar o estado de um cenario Sim Sim Sim Sim
Suspender uma réplica Sim Sim Sim Nao
Modificar relatdrios na réplica Sim Sim Nao Nao
Modificar arquivo de acionamento do Sim Sim Sim Nao
mestre

Modificar arquivo de acionamento da Sim Sim Sim Nao

réplica
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Definir direitos do usuario

Vocé pode definir ou redefinir direitos do usudrio para um cenario especifico.

Observagao: em todos os cenarios com licengas diferentes de uma licenga de
seguranca delegada, vocé deve redefinir direitos do usuario.

Para definir direitos do usuario

1.

No menu Cenario do gerenciador do CA ARCserve RHA, selecione Cenario,
Direitos do usuario.

Importante: O menu Cendrio contém uma opc¢ao extra de Direitos do
usudrio. Essa opcdo esta disponivel somente para usuarios com direitos de
Superusuario ou Administrador.

A janela Seguranca abre exibindo os direitos de seguranca de cada cendrio.
Cligue em Adicionar.

A janela Selecionar usuarios ou grupos é exibida.

Em Pesquisar na lista suspensa, selecione um Dominio.

Selecione o usudrio ou grupo desejado.

Observagao: selecbes de varios usudrios ou de grupo nao sdo suportadas.
Clique em Adicionar e, em seguida, em OK.

Na coluna Permissdo, defina os direitos de acesso para um usuario ou grupo
na lista suspensa.

Importante: Se vocé remover a si mesmo (Administrador) da lista na janela
de seguranca, ndo terd mais direitos de usuario no cendrio atual. Depois de
reiniciar o gerenciador do CA ARCserve RHA ou aguardar aproximadamente
10 segundos, o cenario ndo aparecera mais na lista de cenarios.
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Configurando grupo Superusuarios

Vocé pode alterar um grupo de superusudrios a qualquer momento.

Para modificar um grupo de superusuarios

1.

No gerenciador, abra o menu Cenario e selecione a opg¢ao Definir grupo de
superusuarios.

A opcdo Definir grupo de superusudrios é exibida.

Na lista Grupos no servigo de controle, selecione o grupo ao qual deseja
atribuir o grupo de superusuarios.
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Capitulo 16: Gerenciando servicos

O CA ARCserve RHA também oferece um mecanismo para automatizar o
gerenciamento e o monitoramento dos servicos essenciais para a
disponibilidade dos aplicativos O gerenciamento de servicos é criado no
Assistente de criacdo de cenarios e também pode ser acessado manualmente a
partir da guia Manager Root Directories do CA ARCserve RHA.

O recurso de gerenciamento de servicos foi criado para fornecer uma estrutura
de protegdo aos aplicativos que ndo podem ser protegidos pelos cenarios
dedicados do CA ARCserve RHA, (por exemplo, Microsoft SQL ou SharePoint
Server). Em vez de gerar scripts personalizados para gerenciar servigos, o CA
ARCserve RHA inicia, interrompe e aciona a alternancia com base no status dos
servicos especificados.

Observagdo: este recurso nao se aplica a cendrios de servidor de arquivos.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Gerenciar servicos (na pagina 376)
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Gerenciar servicos

Como parte da criacdo ou modificacdao do cendrio, é possivel especificar os
servicos a serem gerenciados. Durante a criacdo do cenario, as telas de
gerenciamento de servicos sao exibidas no Assistente de criacdo de cendrios.
Pode-se também gerenciar servicos a partir da guia Manager Root Directories
do CA ARCserve RHA em cendrios existentes.

Os servigcos detectados no servidor mestre especificado sdo mostrados
automaticamente na tela Resultado da detecgdo de servigos no Assistente de
criacdo de cenarios.

As etapas abaixo referem-se a cenarios de Aplicativo personalizado.

Para gerenciar servigos

| @) assistente de criacdo de cendrios o [m] 3|
Gerenciardor do Resultado da deteccdo de servigos
- ARCserve RHA

s servicos no host 155.35.75.193 encontram-se relacionados abaixo, Selecions os servicos para gerenciamento.

" Bem-vindo
4 Tipo de produto

4 Configuracdo do cenrio Mumero stual de servigos persanalizados: 1}

@ lizs Ds gerenciados) Tipa de inicisliza| Efetuar lagan co| Descrigio =
& Werificagdo do mecanismo Micrasaft SQL Server iz .. Manual NT AUTHORIT... Fo pluging df
& Diretdrio mestre Servidor do Microsoft 115 [Enci... Iniciada Automatico LocalSystem Processa requisighes de busca

P Servicas mestre [ &y Gerenciamento de aplicativo Manual LocalSystem  Processa pedidos de instalagin |
Propriedadles do cendrio r %Serwcu de transferéncia intelige, M anual LocalSystem Transfere dados entre clientes ¢
) r %analizadnl de computadares Iniciada Automéatica LocalSystem Mantém uma lista stualizada de
Propriedades das hosts [7 404 Message Qusuing Server  Iniciado Autométion LocalSystern Pravides Messaging Services te
Propriedades de alterndncia [T #yecanisma do CA ARCszrve RL.. Iniciada Automaticn LocalSystem Fomece replicagdo & protegdo ¢
verificacio do cenario r %Serwco de controle do CA ARC... Iniciada Automético LocalSystem Servigo de controle do CA ARC

Execttloleenan) - Q&CAVSSSOHFIOV Manual LocalSystem WSS Ca X0 Pravider

r %Aphcatwo de sistema COM+ Iniciada Manual LocalSystem Gerencia a configuragio e 0 co
r %Serwcus de criptografia Iniciado Automatico LocalSystem Fomece hiés servigos de gerenc
r %Imciahzadur de Processo de Ser... Iniciado Automatico LocalSystem Fomece funcionalidade de inici:
r %Sislema de arquivos distibuidos Manuial LocalSystem Integrs compartihamentos de a1
r %Chente CHCP Iniciada Automética NT AUTHORIT... Registra & atusliza enderegos IF
r %Chente DNS Iniciada Automético NT AUTHORIT... Resolve & amazena em cache
r %Eno a0 infarmar o servigo Iniciada Automético LocalSystem Coleta, armazena & relata panes

|_I & Sistema de Eventos de COM+  Iniciada Automética LocalSystem Da suparte para o sewllgo de_ni_'l

4 »
Werificar tuda | Desmarcar todos |

vatar | gwargar | condir | cancelar |

- Tudo - apresenta todos os servicos detectados no servidor mestre.
- Servigos gerenciados - apresenta somente os servicos verificados.

- Banco de dados Oracle - apresenta os servigos relacionados ao Oracle,
se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft SQL Server - apresenta os servicos relacionados ao SQL
Server, se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft IIS Server - apresenta os servicos relacionados ao IIS Server,
se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft SharePoint Server - apresenta os servigos relacionados ao
SharePoint Server, se o host atual o tiver instalado.
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- VMware vCenter Server - apresenta os servicos relacionados ao
vCenter Server, se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft Exchange Server - apresenta os servicos relacionados ao
Microsoft Exchange Server, se o host atual o tiver instalado.

- Servidor do Microsoft Dynamics CRM - apresenta os servicos
relacionados ao Servidor do Microsoft Dynamics CRM, se o host atual o
tiver instalado.

Selecione um servico a ser monitorado. Clique na caixa a esquerda de cada
servico relacionado para seleciona-lo para monitoramento.

Importante: Ndo use a opcdo Services Management para monitorar cada
servico no servidor mestre em um Unico cenario. Este tipo de cendrio ndo é
projetado para proteger um servidor inteiro.

Cligue em Avancar para ir para a tela Configuracao de servicos.

@Assistente de criacdo de cendrios _ |E||i|
m G&‘Wi&:‘ﬂ‘ b Configurac3o de servicos

. ARCserve RHA
Os servipos gerenciados encontram-se relacionados abaixo, Defina as propriedades para cada servico.

" Bem-vindo
" Tipo de produto
4 Configuracdo do cenario (5ervicos gerenciados) E Mimera atual de servigos personalizados: 4
<7 ltegts Mome de exibido Iniciar pedido Critico
& Wetficagdo do mecanisma %Selvigo de Busca de Experigncia cam Aplicativa (M350 definida) r
< Diretdrio mestre @Selvl;o de hransferéncia inteligente de plano de funda [M&a definida) r
v

By, L4 Message Queuing Server 1 rd
[

[]

P Servigos mestre

Propriedades do cendrio
Propriedades dos hosts

Propriedades de alterndncia

Yerificacdo do cenario

Executar o cenério

Pl [»

Yalkar | Avancar | Concluir | Cancelar |

Na coluna Ordem de inicio, especifique o valor numérico que representa a
ordem de inicio para cada servico escolhido. Para servicos em que a ordem
ndo importa, use o valor padrao (Ndo definido). As opcOes disponiveis na
lista suspensa sdo atualizadas quando o valor é configurado. O primeiro
servico so tem duas opgbes: Nao definido e 1. O segundo servigo tem trés
opcdes: Ndo definido, 1 e 2, e assim por diante. Se a mesma ordem de inicio
for atribuida a dois servigos, o CA ARCserve RHA reordena automaticamente
as selecgGes ja feitas.
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Em cenadrios de replicacdo, a coluna Critico esta desativada. Em cenadrios de
alta disponibilidade, use a coluna Critico para especificar se um servico deve
acionar a alternancia mediante falha. Por padrdo, todos os servigos sao
sinalizados como Critico. Desmarque a caixa de sele¢do para qualquer
servico cuja falha ndo requer alternancia para o servidor em espera.
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Capitulo 17: Gerenciar agrupamentos

O CA ARCserve RHA agora oferece suporte a agrupamentos de discos nao
compartilhados, estendendo a alta disponibilidade nativa inerente a ambientes
de agrupamento de LAN de WAN.

Esta secao contém os seguintes topicos:

Introducdo as melhorias do Windows 2008 Cluster (na pdagina 379)

Como funciona o suporte avancado a agrupamento do CA ARCserve RHA (na
pagina 380)

Implantar componentes do CA ARCserve RHA para suporte a agrupamento (na
pagina 381)

Replicar dados de agrupamento e gerenciar recursos (na pagina 393)

Procurar eventos (na pagina 397)

Introducdo as melhorias do Windows 2008 Cluster

Em vigor a partir do langamento do MSCS (Microsoft Cluster Services) 2008, o
proprio agora oferece suporte a nds em diferentes locais fisicos, com ou sem
armazenamento compartilhado, e gerencia sua prépria tolerancia a falhas. No
entanto, o disco compartilhado que armazena os dados de agrupamento pode
ser, por si s6, um ponto de falha, em caso de danos ou perda de dados.

O CA ARCserve RHA fornece replicagdo de dados para o armazenamento
compartilhado de agrupamento.
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Como funciona o suporte avancado a agrupamento do CA
ARCserve RHA

Com o novo plug-in do CA ARCserve RHA para MSFC (Microsoft Failover Cluster)
2008, é possivel copiar os dados entre nds de agrupamento. Ha trés funcdes de
noé:

m  NO de origem -- esse é 0 n6é no agrupamento que se comunica no momento
com o recurso de disco que vocé desejar proteger.

m  NO de destino -- esse é o né em que vocé deseja copiar os dados.

= NO inativo -- esse é 0 n6 em um agrupamento que nao estd se comunicando
com o recurso de disco em um dado momento.

Para copiar dados entre nds de agrupamento, primeiro crie um novo recurso,
um disco do RHA para armazenar dados replicados a partir do né de origem. E
possivel gerenciar o novo recurso de disco com o snap-in do MMC, se desejar
alterar as propriedades ou monitorar o status da replicacdo. O Servico de
controle do CA ARCserve RHA (que deve ser instalado em um servidor separado)
é usado para a aplicacdo de licencas. O MSFC gerencia a tolerancia a falhas
dentro do agrupamento, enquanto o CA ARCserve RHA replica o recurso de

disco.
Snap-in do
MMC
Servigo de
controle do RHA
No ativo N6 passivo
Servigo de Esta ativo Servigco de

agrupamento pelo MSFC ™ agrupamento

‘ RHA Replication -
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Implantar componentes do CA ARCserve RHA para suporte a

agrupamento

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 381)

Requisitos de sistema do agrupamento (na pagina 382)

Instalar o CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster (na pagina 383)

Iniciar o CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster (na pagina 384)

Acdes do console (na pagina 385)

Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar o CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster, certifique-
se de que seu ambiente atende os requisitos minimos do Microsoft Failover
Cluster.

Certifique-se de que o mecanismo do CA ARCserve RHA tenha sido instalado
em todos os nds do agrupamento. Para obter mais informacgdes sobre como
instalar o mecanismo, consulte o Guia de Instalacdo do CA ARCserve RHA.

Certifique-se de que o Microsoft .NET Framework 3.5 tenha sido instalado
em todos os nds do agrupamento.

Certifique-se de que o recurso do Failover Cluster do Windows Server 2008
foi instalado em todos os nds no cluster.

Agora é possivel iniciar o assistente do InstallShield.
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Requisitos de sistema do agrupamento

Verifique se o Microsoft Windows 2003, 2008 e 2008 R2 estdo instalados em
todos os computadores do agrupamento. Os agrupamentos tipicos consistem
em 5 (cinco) maquinas:

m  Windows Server 2008 R2 Failover Cluster (x64) como controlador de
dominio e um servidor DNS.

m  Algumas mdquinas virtuais executando o Windows 2008 R2 (x64), associado
ao mesmo dominio controlado pelo primeiro servidor.

®  Uma quinta maquina executando o FreeNAS.
m  Microsoft .NET Framework 3.5 (ou mais recente) em todos os nds do
agrupamento.

Importante: Os dados e logs do aplicativo devem residir no mesmo volume.

Para obter mais informacgodes, consulte a documentacao da Microsoft para ter
certeza de que seu ambiente de agrupamento estd configurado corretamente.
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Instalar o CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster

Em cada né do ambiente de agrupamento, execute o plug-in do MSFC do CA
ARCserve RHA denominado CAARCserveRHAforMSFC.exe ou
CAARCserveRHAforMSFC64.exe (versao de 64 bits) para iniciar o assistente do
InstallShield, que o guiara pelo processo de instalagdo do Recurso de disco do
CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster e o Snap-In do MMC para
Gerenciador de agrupamento de disco do CA ARCserve RHA.

Preencha as telas do assistente para instalar o CA ARCserve RHA para Microsoft
Failover Cluster. Vocé pode escolher a instalagdo Concluido ou Personalizado.

m  Concluido -- instala todos os componentes do programa

m  Personalizada -- instala os componentes que vocé especificar

Observagao: apds a instalagdo, é preciso reiniciar o mecanismo do CA ARCserve
RHA antes de criar um recurso de disco. O Microsoft .NET Framework 3.5 é

obrigatdrio. Se o software ndo o detectar, vocé sera solicitado a instala-lo e
repetir a instalagao.

Durante a instalacdo, os processos necessarios sao adicionados ao Firewall do
Windows, como excegdes. Se estiver usando outro produto de firewall ou
configurou um manualmente, é necessdrio lembra-se de adicionar os processos
do CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster como exce¢des para
garantir a comunica¢do adequada entre o MMC e o mecanismo do CA ARCserve
RHA.

Desinstalar o CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster

A desinstalagao do CA ARCserve RHA nao excluir o recurso de disco CA ARCserve
RHA e o tipo de recurso que armazena a configuragao.

Para fazer uma desinstalagao completa

1. Excluir o recurso de disco do CA ARCserve RHA do armazenamento

2. Use o comando cluster para excluir o tipo de recurso durante a execugao do
agrupamento.

cluster.exe restype "ARCserve Disk" /delete

Também é possivel excluir o tipo de recurso do Microsoft Failover Cluster
Manager.
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Iniciar o CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster

@ Arquivo Agdo  Exbir Janels

Ap0s a instalacao, é possivel iniciar o software a partir do menu Iniciar do

Windows.

Também é possivel integrar manualmente o software ao Failover Cluster

Manager da Microsoft.

Para integrar o CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster

manualmente

1. Clique em Iniciar, Executar e inicie o mmc.exe.

2. No menu Console, clique em Arquivo, Adicionar/remover snap-in.

3. A partir da lista de snap-ins disponiveis, selecione Console do CA ARCserve

RHA para MSFC e adicione-o a lista Snap-ins selecionados.

e

selecionados.

5. Clique em OK.

Selecione o Gerenciador de Cluster de Failover e adicione-o a lista Snap-ins

A arvore Raiz do Console é atualizada com a inclusdo do snap-in especificado. A
partir daqui, é possivel gerenciar os recursos de disco do CA ARCserve RHA.

-laix]

Ajuda

ISETE

=S

i) Consaie do CA ARCserve RHA pars
B &5 cluster-P-2673. 23 18ndc.com

= o

Sialus do tempo de execucao
., hame
8 oniine Proprietsrio: huajil1-PTE-c2

Origem nés

00 @Ew e

HUAJM-PTBC2
% COrigem Estdvel IP: 156.35.75.202
Veers&o do mecanismo:  16.0.0 2673
Spool Usado/ Total: 0 Bytes / 26,05 GB
Dados alterados: 0 Bytes Pastas adicionadas: 0 Arquives atualizades: 0
Arquivos renomeados: 0 Arquivos excluidos: 0
3 HUAJIT-PTBC1
Destino Estvel IP: 192.168.06

ers#io do mecanismo:  16.0.0.2673
Spool Usado / Total: 0 Bytes / 26,57 GB

Dados alterados: 0 Bytes Pasias adicionadas: 0 Arguives atualizados: 0
Arquivos renomeados: 0 Arquivos excluidos: 0

Status da sincronizagdo: Concluido Arguivos para sincronizagio: 0

Total de bytes: 0 Bytes

Bytes alterados: 0 Bytes Bytes recebidos: 0 Bytes

Agbes

name -

X
=i

Status do tempo de execucdo
Configuragdes

Editar disco do CA ARCserve RHA
Fazer nova verificagdo dos nos. ..
Forgar sincronizacio de dados ...
Colocar o disco do CA ARCserv...
Colocar o disco do CA ARCserv...
Exibir »
MNova Janelz a Partir Daqui

Excluir

Renomear

Ajuda
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Acoes do console

A partir do console do CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster, é
possivel executar varias agcdes para ajuda-lo a gerenciar e monitorar o status da
replicacdo. AcGes disponiveis dependem da selec¢do feita a partir do console.
Também é possivel acessar essas opgées clicando com o botdo direito do mouse
em um nivel na estrutura do console.

Nivel do console

Abrir agrupamento (na pagina 387) -- forneca o nome de um agrupamento
e clique em OK.

Exibir (na pagina 388) -- clique em Personalizar para selecionar os
componentes a serem exibidos na tela do console e clique em OK.

New Window from Here (na pagina 388) -- abre uma nova janela de
console.

Atualizar (na pagina 388) -- atualiza a exibigdo.

Ajuda (na pagina 389) -- abre a ajuda do console.

Nivel do agrupamento

Adicionar disco do CA ARCserve RHA (na pagina 389)-- abre a caixa de
didlogo Add Disk. Fornega um nome de disco e um volume opcional e clique
em OK.

Exibir -- clique em Personalizar para selecionar os componentes a serem
exibidos na tela Console e cliqgue em OK.

New Window from Here -- abre uma nova janela de console.
Atualizar -- atualiza a exibigdo.

Ajuda -- abre a ajuda do console.
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Nivel do recurso de disco

Status do tempo de execugdo (na pagina 389)-- o console permite verificar
o status do tempo de execugdo dos recursos de disco no agrupamento. Sdo
fornecidas as informagdes Status da replicagdo, Versdao do mecanismo e o
Status da sincronizagao.

Configuragdes (na pagina 390) -- é possivel definir as seguintes
propriedades:

- Tipo de sincronizacdo -- sincronizacao de arquivos ou de blocos. A
sincronizacdo de arquivos é mais adequada aos aplicativos do servidor
de arquivos, e a sincronizacao de blocos é a recomendada para os
aplicativos de banco de dados.

- Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora -- Ativado ou Desativado.
Esta configuracdo é um filtro que permite que a comparacdo de dados
considere exclusivamente o tamanho e a hora da modificacdo ao
determinar se os dois arquivos sdo diferentes. Quando definida como
Ativado, arquivos com o mesmo caminho, nome, tamanho e hora sdo
ignorados. E preciso desativar esta propriedade quando o Tipo de
sincronizagao for Block Sync.

- Replicar atributos de compactagdo NTFS -- Ativado ou Desativado. Esta
configuragdo replica o atributo de compactagdo em arquivos ou
diretérios durante a sincronizagao e a replicagao.

- Replicar ACL -- Ativado ou Desativado. Esta configuragao replica ACLs
para arquivos e diretdrios durante a sincronizagdo ou a replicacdo.

- Replicar ADS do NTFS -- Ativado ou Desativado.

- Quantidade de fluxos -- o padrdo é 1. Em ambientes WAN com alta
largura de banda e laténcia, é possivel aumentar a quantidade de fluxos
para melhorar o uso. Clique na seta suspensa para definir o valor ou
especifica-lo no arquivo ws_rep.cfg.

Editar disco do CA ARCserve RHA (na pagina 390) -- renomeie um recurso
de disco existente, defina um volume opcional ou altere-o e clique em OK. E
preciso colocar o recurso de disco offline para edita-lo.

Fazer nova verificacdo dos nés do agrupamento para este recurso (na
pagina 391) -- faca isso ao adicionar nés de host ao agrupamento ou ejeta-
los dele.

Forgar sincronizagao de dados (na pagina 391) -- permite executar a
sincronizacdo imediatamente.
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Colocar o disco do CA ARCserve RHA online (na pagina 392)-- permite
colocar o recurso de disco online. A sincronizacdo entre nds de origem e
destino é executada automaticamente, e as altera¢des de dados no né de
origem sdo replicadas em tempo real no né de destino. O andamento é
exibido no painel Status do tempo de execugao.

Colocar o disco do CA ARCserve RHA (na pagina 392)-- permite colocar um
recurso de disco offline para edicdo. A replicacdo de dados é interrompida
enqguanto o recurso de disco esta offline.

Exibir -- Agrupar por funcao ou Agrupar por topologia. A funcdo permite
exibir os discos por status. A topologia permite ver quais discos estao
atribuidos a quais locais.

New Window from Here -- abre uma nova tela.
Excluir -- permite remover um recurso de disco.

Renomear -- permite alterar o nome do recurso de disco. A barra realgada
vira um retangulo e um cursor é ativado.

Ajuda -- abre a ajuda do agrupamento.

Nivel do no

Abrir um agrupamento

Exibir -- clique em Personalizar para selecionar os componentes a serem
exibidos na tela Console e cliqgue em OK.

New Window from Here -- abre uma nova janela de console.

Ajuda -- abre a ajuda do console.

Para abrir um agrupamento, é preciso selecionar a entrada do CA ARCserve
RHA para MFC na lista Raiz do console.

1.
2.
3.

Cliqgue em Console do CA ARCserve RHA para MSFC na lista Raiz do console.
Na lista AgGes, clique em Abrir agrupamento.

Na caixa de didlogo Abrir agrupamento, digite o nome do agrupamento e
clique em OK.

O agrupamento estd listado na caixa Licenca.
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Personalizar a exibicao

A Exibicdo ativa permite selecionar os componentes a serem exibidos na tela do
console. A mesma Exibi¢do ativa estd disponivel em todos os niveis da Raiz do
console.

Para personalizar a exibicao

1. Nal lista Raiz do console, selecione o console, agrupamento, recurso de disco
ou servidor para realgar.

2. Na lista Ag0es, clique em Exibir.

3. Cligue em Personalizar.

4. Clique para selecionar ou desmarcar os componentes MMC e Snap-in que
desejar mostrar ou ocultar e clique em OK.

A exibicao é alterada de acordo.

Abrir uma nova janela

E possivel abrir mais janelas de console, conforme necessario. Esta a¢3o estd
disponivel em todos os niveis da Raiz do console e por meio de fung¢des, por
exemplo, por comando da Microsoft.

Para abrir uma nova janela

1. Nal lista Raiz do console, clique no console, agrupamento, recurso de disco
ou servidor.

2. Na lista Agdes, cligue em New Window from Here.

Uma nova janela é aberta. Use os controles padrao do Windows para
minimizar, maximizar e mové-la, conforme necessario.

Atualizar a exibicao
E possivel atualizar a exibi¢do de toda a sele¢do do console.

Para atualizar a exibicao

1. Cligue em Atualizar a partir de qualquer nivel do console.
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Obter ajuda
E possivel obter ajuda a partir de qualquer selec3o de console.

Para obter ajuda

1. Cligue em Ajuda em qualquer selecdao de console.

Add CA ARCserve RHA Disk Resource

E possivel criar um novo recurso de disco do CA ARCserve RHA apenas a partir
do nivel de agrupamento a lista Raiz do console. Consulte o tépico Criar disco de
recurso (na pagina 395)

Consultar o topico Status de Tempo de Execucao

E possivel exibir o status dos recursos do disco no agrupamento e obter
informacdes, por exemplo, o status de duplicacdo, a versdo do mecanismo e o
status da sincronizacao.

Status do tempo de execugdo é uma agdo disponivel apenas quando o recurso
de disco foi selecionado na lista Raiz do console.
Para consultar o tépico Status de Tempo de Execugao
1. Cligue no recurso de disco na lista Raiz do console.
2. Cligue em Status do tempo de execugao.
Por padrao, o status é exibido pela origem e pelas fun¢bes de destino.
3. (Opcional) Clique em Exibir, Agrupar por topologia, para ver o status

agrupado por local.

Observagao: as sele¢des Agrupar por fungdo e Agrupar por topologia sé estdo
disponiveis na Exibi¢ao ativa do recurso do disco.
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Definir as configuragdes do servidor

E possivel definir as seguintes propriedades:

Tipo de sincronizagdo -- sincronizacdo de arquivos ou de blocos. A
sincronizacao de arquivos é mais adequada aos aplicativos do servidor de
arquivos, e a sincronizagao de blocos é a recomendada para os aplicativos
de banco de dados.

Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora -- Ativado ou Desativado. Esta
configuracdo é um filtro que permite que a comparacdo de dados considere
exclusivamente o tamanho e a hora da modificacdo ao determinar se os
dois arquivos sao diferentes. Quando definida como Ativado, arquivos com
0 mesmo caminho, nome, tamanho e hora s3o ignorados. E preciso
desativar esta propriedade quando o Tipo de sincronizacao for Block Sync.

Replicar atributos de compactagdao NTFS -- Ativado ou Desativado. Esta
configuracao replica o atributo de compactacdo em arquivos ou diretérios
durante a sincronizagao e a replicagao.

Replicar ACL -- Ativado ou Desativado. Esta configuracdo replica ACLs para
arquivos e diretdrios durante a sincronizagdo ou a replicagdo.

Replicar ADS do NTFS -- Ativado ou Desativado.

Quantidade de fluxos -- o padrao é 1. Em ambientes WAN com alta largura
de banda e laténcia, é possivel aumentar a quantidade de fluxos para
melhorar o uso. Clique na seta suspensa para definir o valor ou especifica-lo
no arquivo ws_rep.cfg.

Editar disco do CA ARCserve RHA

E possivel renomear um recurso de disco existente ou definir e alterar o volume.

Observagao: é preciso colocar o recurso de disco offline para edita-lo.

Para editar um recurso de disco do CA ARCserve RHA

1.
2.

Na lista Raiz do console, selecione o recurso de disco que deseja editar.
Clique em Colocar o disco do CA ARCserve RHA offline.
Aguarde enquanto a operacdo é concluida.

Quando a acdo Editar disco do CA ARCserve RHA mudar de cinza para preto,
clique nela.

Digite um novo nome ou volume, conforme desejado, e clique em OK.

Cligue em Colocar o disco do CA ARCserve RHA online para colocar o disco
online novamente.
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Fazer nova verificagcdo dos nés do agrupamento

Forcar sincronizacao

Caso tenha adicionado nés de host ao agrupamento ou ejetado, serd preciso
reconfigurar o recurso de disco do CA ARCserve RHA.

Para fazer nova verificagao de nés de agrupamento

1.
2.

Selecione o recurso de disco na lista Raiz do console.

Clique em Colocar o disco do CA ARCserve RHA offline para interromper a
replicacdo.

Cligue em Fazer nova verificacdo dos nés do agrupamento para este recurso

Clique em Colocar o disco do CA ARCserve RHA online para reiniciar a
replicacdo.

A sincronizacao é executada automaticamente sempre que um recurso de disco
é colocado online. No entanto, é possivel executar a sincronizacao conforme o
desejado, por exemplo, antes de uma substituicdo de hardware.

Para forgar a sincronizagao

1.
2.

Clique no recurso de disco na lista Cluster Root.

Na lista AgOes, clique em Forgar sincronizagao de dados.
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Colocar um recurso de disco online ou offline

Depois de criar um recurso de disco, é preciso aplicar a licenga e, em seguida,
coloca-la online, o que sincroniza todo o nd de origem com o destino. Apds a
conclusdo da sincronizagdo, todas as altera¢des de dados sdo replicadas em
tempo real no né de destino. O status da replicacdo torna-se prontamente
disponivel na exibicdo Status do tempo de execucao.

Para alterar um recurso de disco, é preciso coloca-lo offline. A replicagao é
suspendida temporariamente.

Para colocar um recurso de disco online ou offline

1.
2.

Selecione o recurso de disco criado a partir da lista Raiz do console.
Cligue em Online CA ARCserve RHA Disk Resource.

Cligue em Status do tempo de execucdo. Aguarde enquanto o status muda
para Online e Estdvel. O status da sincronizacdao comeca em Iniciando e, ao
terminar, muda para Concluido.

Se desejar colocar o recurso de disco offline, clique em Offline CA ARCserve
RHA Disk Resource.

Aguarde enquanto a replicagdo é interrompida.

Clique em Status do tempo de execucao, verifique se o status é Offline e
Interromp.

O recurso de disco esta offline.

Quando estiver pronto para retornar o recurso de disco para o status
antigo, selecione-o e clique em Online CA ARCserve RHA Disk Resource. Se
desejar, também é possivel forcar a sincronizacao.
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Replicar dados de agrupamento e gerenciar recursos

0O armazenamento de agrupamentos pode ser um ponto de falha Unico. Para
proteger os dados do agrupamento, use o CA ARCserve RHA para Microsoft
Failover Cluster para replicar dados em outro disco. Este disco pode ser remoto.

Exibindo agrupamentos

Abrir um agrupamento (na pagina 394)

Procurar agrupamento (na pagina 394)

Personalizar a exibicdo (na pagina 388)

Abrir uma nova janela (na pagina 388)

Atualizar a exibicdo (na pagina 388)

Proteger o armazenamento de agrupamento

Add CA ARCserve RHA Disk Resource (na pdagina 389)

Editar disco do CA ARCserve RHA (na pagina 390)

Fazer nova verificacdo dos nés do agrupamento (na pagina 391)

Forcar sincronizacdo (na pdgina 391)

Definir as configuracGes do servidor (na pagina 390)

Consultar o tdpico Status de Tempo de Execucdo (na pdagina 389)

Colocar um recurso de disco online ou offline (na pagina 392)

Gerenciar licengas (na pagina 396)

Capitulo 17: Gerenciar agrupamentos 393



Replicar dados de agrupamento e gerenciar recursos

Abrir um agrupamento

Depois de configurado, o agrupamento pode ser gerenciado usando-se o
console do CA ARCserve RHA para Microsoft Failover Cluster.
Para abrir um agrupamento

1. A partir do console, clique com o botao direito do mouse em Console do CA
ARCserve RHA para MSFC.

2. Selecione Abrir agrupamento.
3. Especifique o nome do agrupamento e clique em OK.
O agrupamento especificado é carregado e exibido no painel.

Observagdo: também é possivel abrir agrupamentos a partir da lista A¢des, no
lado direito do console.

Procurar agrupamento

Se desejar ver quais recursos de disco estdo contidos em um agrupamento, ou
guais nés de agrupamento usam um recurso de disco especifico, é possivel fazer
pesquisa de agrupamentos. Também pode-se determinar o status do recurso de
disco e o host do agrupamento.

Para procurar um agrupamento

1. No Console de Gerenciamento Microsoft, expanda o Root Scope Node no
painel do né de escopo. Todos os recursos de disco sao listados sob o né do
agrupamento.

2. Expandir o né de disco do CA ARCserve RHA. Todos os nds de host do
agrupamento sdo exibidos sob o recurso de disco.
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Criar disco de recurso

Ao usar o Snap-In do MMC do CA ARCserve RHA, é possivel criar um novo
recurso de disco que atua como a réplica em um cenario do CA ARCserve RHA.
O recurso de disco do CA ARCserve RHA ndo conta com suporte para usar um
disco de quorum.

Sempre que vocé alterar um né de agrupamento (ejetar ou adicionar né), é
preciso fazer uma nova verificacdo dos nés do agrupamento para esse recurso.
Para obter mais informacGes, consulte o tépico Fazer nova verificacdo dos nds
do agrupamento (na pagina 391).

Se os discos reais estiverem compartilhados com varios nds de agrupamento,
certifique-se de que a mesma letra de unidade seja usada em cada né de
agrupamento ao criar o recurso de disco. Se o disco real estiver offline, coloque-
o online a partir do console do Gerenciamento de Disco da Microsoft e verifique
se a letra de unidade esperada foi atribuida aos volumes que pertencem ao
disco. E possivel alterar a letra da unidade de disco a partir do console do
Gerenciamento de Disco da Microsoft.

Observagao: é possivel criar o recurso de disco sem preencher o campo Volume
de destino, mas é preciso especificar essas informagdes para colocar o recurso
de disco online. Caso deseje adicionar as informag¢des do volume mais tarde,
clique na opgao Editar disco do CA ARCserve RHA.

Para criar um recurso de disco

1. A partir do console do CA ARCserve RHA para MSFC, clique no né do
agrupamento.

2. Na lista AcGes, clique em Adicionar disco do CA ARCserve RHA.

3. Especifique o nome do disco e o volume de destino e clique em OK.

O recurso de disco é criado sob o né do agrupamento no console. Os nds que
estiverem usando o recurso de disco sao detectados e listados
automaticamente.

Prdéximas etapas:

m  Gerenciar licencas (na pagina 396)

m  Adicionar Recurso de disco do CA ARCserve RHA a um servico ou aplicativo
(na pagina 396)
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Adicionar recurso de disco a aplicativos

Depois de criar um disco do CA ARCserve RHA no Console do CA ARCserve RHA
para MSFC, crie um aplicativo com Configure an Empty Service ou Assistente de
Aplicativo no Microsoft Failover Cluster Manager e adicione o recurso de disco

criado.

Gerenciar licencas

Antes de aplicar uma licenga, é preciso primeiro criar o recurso de disco do CA
ARCserve RHA. A contagem de licengas deve corresponder ao nimero de nds no
agrupamento, e ndo ao numero de recursos de disco do CA ARCserve RHA. Nao
é necessario aplicar a licenga sempre que criar um recurso de disco.

Para gerenciar as licengas

1. No console do CA ARCserve RHA para MFC, clique em Editar servidor de
licencas para atribuir um servidor de licencas. Se o servidor de licencas ja foi
atribuida, va para a etapa 5.

2. Forneca o endereco IP e o nimero da porta do servidor de licengas, que é o
servidor no qual o servico de controle do CA ARCserve RHA estd instalado.

3. Clique em OK.

4. Especifique o nome de usuario e a senha e clique em OK.

5. Clique em Atualizar licengas. A caixa de didlogo Atualizar licengas é exibida.
Especifique o nome de usudrio e a senha e clique em OK.

A Contagem de licengas é atualizada.

Observagao: as reservas de licengca devem ser canceladas manualmente antes
da exclusdo de um agrupamento, caso contrario, vocé perderd a chave de
licencga. Cliqgue em Atualizar licencas para liberar as licengas existentes.
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Procurar eventos

Na interface do MMC, selecione Eventos de Cluster para exibir os logs.

Na caixa de didlogo Filtro de Eventos de Cluster, é possivel filtrar eventos de
acordo com o seguinte:

= Nos

= Logs de evento

= Nivel

= |D doevento

m [ntervalo de datas
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Capitulo 18: Criando e executando scripts
definidos pelo usuario

Embora os cenarios sejam flexiveis, faceis de usar e intuitivos para criar, pode
haver situacGes em que seja necessario opcdes de personalizacdo mais
poderosas para ampliar os beneficios do software. Scripts definidos pelo usuario
oferecem tal personalizacdo, permitindo incorporar operacdes adicionais em
seus cenarios. Os scripts sdo limitados apenas por seu sistema operacional. Se
um arquivo puder ser executado a partir da linha de comando em um host
especifico, ele pode ser aplicado como um script dentro de um cenario.

Os scripts funcionam em todas as releases do produto.

Vocé pode usar os arquivos em lotes (.bat ou .cmd.), VBScript (.vbs) com
Cscript.exe ou scripts PowerShell (.ps) com CA ARCserve RHA. As versées do CA
XOsoft r12.x ou mais recentes incluem um snap-in do PowerShell. Scripts Shell
(.sh) podem ser usados em sistemas UNIX.

Exemplo

Vocé pode criar um arquivo em lotes (example.bat) que executa um arquivo
VBScript com CScript. Para fazer isso, primeiro chame o executavel CScript e, em
seguida, passe o arquivo VBScript como uma chamada de chamada. Especifique
o nome do arquivo em lotes no campo Nome do script (caminho completo) na
propriedade apropriada do cenario.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como scripts definidos pelo usuario trabalham com o CA ARCserve RHA (na
pagina 400)
Propriedades do script definido pelo usuario (na pagina 401)
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Como scripts definidos pelo usuario trabalham com o CA
ARCserve RHA

O scripts a serem usados dentro do CA ARCserve RHA e em suas releases
anteriores devem ser escritos para retornar cédigos numéricos que definam os
estados de éxito (0) e falha (qualquer valor diferente de zero). O software exibe
cddigos de retorno na janela do evento para determinar imediatamente quando
e onde as falhas ocorrem.

Os scripts seguem o formato abaixo:

Argumentos ScriptName (caminho completo)

O nome do script é o nome e caminho completo do script executavel a ser
chamado. Adicione diretdrios a esta propriedade na forma de
<unidade>:\<dir>\<arquivo.ext>. O software exibe diretérios como
<unidade>:/<dir>/<arquivo.ext>. Os argumentos passados para o script sdo
valores estaticos e literais.

Os scripts devem ter o mesmo nome e residir no mesmo diretdrio nos
servidores mestre e de réplica.

Observagdo: ndo é possivel executar tais aplicativos da interface de usuario em
sistemas Windows x64.

Os scripts podem ser executados a partir de propriedades diferentes do cenario.
Os topicos a seguir descrevem as propriedades e como definir os scripts para
cada uma.
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Propriedades do script definido pelo usuario

Pode-se executar scripts definidos pelo usudrio dentro dos seguintes painéis de
propriedades:

Propriedades do cenario -- notificagdo de evento e controle de relatérios

Propriedades do mestre -- replicacao, notificacdo de evento e controle de
relatorios

Réplica e propriedades das tarefas agendadas -- replicacdo, tarefas
programadas, notificacdo de evento e controle de relatdrios

Propriedades da alta disponibilidade -- redirecionamento do trafego da
rede, atividade, aplicativo de banco de dados e agdo bem-sucedida

Propriedades da recuperagdo garantida -- testes de acdo bem-sucedida
(banco de dados online e offline)

Executar scripts definidos pelo usuario a partir das propriedades do cenario

Vocé deve salvar scripts para serem executados a partir das propriedades do
cenario no host do servico de controle.

Observagdo: os scripts adicionado as propriedades do cendrio afetam os hosts
do cenadrio, do mestre e da réplica. Ao adicionar um script de controle de
relatérios aqui, bem como em um dos hosts do cenario, ocorrerdo duplicagdes.
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Vocé pode executar os scripts a partir dos seguintes grupos de propriedades:

Propriedades do cenério E

Propriedade | Yalor |

Geral
Replicacdo
E Motificacdo de evento

El Matificacia Afivado
Nntificar par email Deszativado
Executar zcript Deszativado
Gravar no log de eventos Deszativado

= Controle de relatérios

E| Salvamento de relatdrios Ativado
Ciiretario de relatdrios [DIRETGRIO_DE_INSTALACEO)Y. .
Retengdo de relatario {diaz) llimitado

Notificarpor email Cezativado

Bl Executar soript
Mome do zoript {caminho completo)
.t’-‘n.rgumentns [Arquivo de relatario] [Tipo de rela..

m  Notificacdo de evento -- este script permite controlar eventos ou erros
assim que eles ocorrerem. Ative o script de execucdo. Digite o nome no
campo Nome do script (caminho completo). Forneca argumentos a serem
transmitidos ao script no campo Argumentos.

m  Controle de relatdrios -- este script é acionado apds um relatério ser
gerado. Ative o campo Executar script. Digite o nome no campo Nome do
script (caminho completo). Fornega argumentos a serem transmitidos ao
script no campo Argumentos.

Para especificar um script das propriedades do cenario, consulte o tdpico
Especificar um script personalizado em uma propriedade (na pagina 413).

Executar scripts definidos pelo usuario a partir das propriedades do mestre

As propriedades do mestre permitem especificar scripts que atuem no servidor
mestre.
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Vocé pode executar os scripts a partir dos seguintes grupos de propriedades:

EJJ Propried
Mestre { Abivo) '155.35.75.141" Propriedades [+

Fropriedade | Yalor |

Conexdo do host
E| Replicagio

Executar zcript antes da gincronizagdo Dezativado
Executar zcript depoiz da sincronizagio Desativado
Cnmpactar dados durante atransferéncia Desativado
Executar script mediante a criacdo do arquivo de __.
Spoaol
EE) Notificagio de evento
= &l Motificago Ativadn
Nntificarp-:-remail Deszativado
Executar script Dezativado
Gravar no log de eventos Ativado
EERelatérios
E| Gerar relatdrio de sincronizagio Ativado
Gerarrelato’rio detalhado Ativado
Gerarrelatc’-rin de replicagdo Dezativado
E| Controle de relatdrios
Nntificarp-:-remail Desativado

E Executar zoript Ativado

Mame do zeript (caminbo completo)
.t’-‘n.rgumentos [&rguivo de relatdrio] [Tipo de rela...

Replicagdo

- Ao ativar a propriedade Executar script antes da sincronizagao, o
processo de sincronizacdo nao é iniciado até que esse script seja
concluido.

- Ao ativar a propriedade Executar script depois da sincronizagao, o script
é executado no mestre imediatamente depois que a sincronizagdo for
iniciada. A sincroniza¢ao nao aguarda a conclusao do script.

- Ao ativar a propriedade Executar script mediante a criagdo do arquivo
de acionamento (some para cenarios do servidor de arquivos), as agdes
especiais definidas no script sdo executadas quando o arquivo de
acionamento especificado aparecer.

Notificagdo de evento -- este script permite controlar eventos ou erros
assim que eles ocorrerem. Ative o script de execugdo. Digite o nome no
campo Nome do script (caminho completo). Forneca argumentos a serem
transmitidos ao script no campo Argumentos.
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Controle de relatdrios -- este script é acionado apds um relatdrio ser
gerado. Ative o script de execugdo. Digite o nome no campo Nome do script
(caminho completo). Fornega argumentos a serem transmitidos ao script no
campo Argumentos.

Para especificar um script nas propriedades do mestre, consulte o tépico
Especificar um script definido pelo usudrio nas propriedades (na pagina 413).
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Executar scripts definidos pelo usuario a partir das propriedades da réplica

Pode-se executar scripts definidos pelo usuario em execuc¢do no servidor de
réplica a partir dos seguintes grupos de propriedades:
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EIJ Propriedades

Réplica Propriedades

Propriedade Valor
Conexao do host
El Replicacao
Executar script antes da sincronizagdo Desativado
Executar script depois da sincronizagdo Desativado
Compactar dados durante a transferéncia Desativado
Manter os arquivos excluidos durante a sincronizagao Desativado
Manter arquivos excluidos durante a replicagdo Desativado
Limite de largura de banda (Kbps) llimitado

Interromper o banco de dados na execugdo

EJ»’E.rrr‘:azenar estado do sistema nesta réplica

Tentar novamente se o arquivo estiver em uso

Spool
Recuperacao
ElTarefas programadas
Suspender Desativado
ElTeste de integridade de réplica para recuperagdo garantida Ativado
F'rograrnador MN3o definido
El1. Iniciar banco de dados
Automético Ativado
Script definido pelo usuério Desativado
El 2. Teste de banco de dados de réplica
Automa’tico Ativado
Script definido pelo usuéario Desativado
E13_ Ac3do mediante teste bem-sucedido (banco ...
Script definido pelo usuério Desativado
E'4. Interromper banco de dados
Automatico Ativado
Script definido pelo usuério Desativado
E 5. Acdo mediante teste bem-sucedido (banco ...
Criar cdpia de sombra (VS85) Desativado
Script definido pelo usuério Desativado
E Notificagao de evento
= 5] Notificag3o Ativado
Notificar por email Desativado
Executar script Desativado
Gravar no log de eventos Ativado
=) Relatérios
Gerar relatdrio de replicagdo Desativado
Gerar relatdrio de recuperagdo garantida Ativado
ElControIe de relatorios
Notificar por email Desativado
Executar script Desativado
Replicagdo
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- Executar script antes da sincronizagao -- ative esta propriedade para
executar um script, que estad em execuc¢do na réplica, imediatamente
antes da sincronizagdo. A sincronizagdo ndo é iniciada até que o script
seja concluido e possa ser usado para iniciar determinados servicos de
terceiros.

- Executar script depois da sincronizagao -- ative esta propriedade para
executar um script, que esta em execugao na réplica, imediatamente
depois da sincronizagao. Tal procedimento, ndo aguarda a conclusao da
sincronizagao.

m  Notificagdao de evento -- este script oferece uma maneira de personalizar o
controle de eventos e erros. Ative o script de execugdo. Digite o nome no
campo Nome do script (caminho completo). Forneca argumentos a serem
transmitidos ao script no campo Argumentos.

Controle de relatoérios -- este script é executado apds um relatério ser gerado.
Ative o script de execucdo. Digite o nome no campo Nome do script (caminho
completo). Fornega argumentos a serem transmitidos ao script no campo
Argumentos.

Para especificar um script na réplica e nas propriedades das tarefas agendadas,
consulte o tépico Especificar um script definido pelo usudrio nas propriedades
(na pagina 413).
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Executar scripts definidos pelo usuario a partir das propriedades das tarefas
adendadas

Pode-se executar scripts definidos pelo usuario que estejam em execu¢do em
testes bem-sucedidos:
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EJJ Propriedades
Réplica Propriedades
Propriedade Valor
Conexao do host
El Replicacao
Executar script antes da sincronizagdo Desativado
Executar script depois da sincronizagdo Desativado
Compactar dados durante a transferéncia Desativado
Manter os arquivos excluidos durante a sincronizagao Desativado
Manter arquivos excluidos durante a replicagdo Desativado
Limite de largura de banda (Kbps) llimitado
Interromper o banco de dados na execugdo Ativado
@,&.rrr‘:azenar estado do sistema nesta réplica Desativado
Tentar novamente se o arquivo estiver em uso
Spool
Recuperacao
ElTarefas programadas
Suspender Desativado
ElTeste de integridade de réplica para recuperagdo garantida Ativado
F'rograrnador MN3o definido
El1. Iniciar banco de dados
Automético Ativado
Script definido pelo usuério Desativado
El 2. Teste de banco de dados de réplica
Automa’tico Ativado
Script definido pelo usuéario Desativado
E13_ Ac3do mediante teste bem-sucedido (banco ...
Script definido pelo usuério Desativado
E'4. Interromper banco de dados
Automatico Ativado
Script definido pelo usuério Desativado
E 5. Acdo mediante teste bem-sucedido (banco ...
Criar cdpia de sombra (VS85) Desativado
Script definido pelo usuério Desativado
E Notificagao de evento
= 5] Notificag3o Ativado
Notificar por email Desativado
Executar script Desativado
Gravar no log de eventos Ativado
=) Relatérios
Gerar relatdrio de replicagdo Desativado
Gerar relatdrio de recuperagdo garantida Ativado
ElControIe de relatorios
Notificar por email Desativado
Executar script Desativado

Capitulo 18: Criando e executando scripts definidos pelo usuario 409



Propriedades do script definido pelo usuario

Tarefas programadas -- teste de integridade da réplica para a recuperagao
garantida

Iniciar banco de dados -- se a propriedade Automatico estiver ativada, a
propriedade Iniciar banco de dados determina a primeira etapa no
processo de AR, iniciando os servicos de banco de dados na réplica. O
script é executado quando os servigos forem iniciados e o banco de
dados for montado. O AR ndo prossegue até que o script seja concluido.
Se a propriedade Automatico estiver desativada e a propriedade Script
definido pelo usudrio estiver ativada, pode-se especificar um script para
substituir o padrdo na primeira etapa.

Teste de banco de dados de réplica -- se a propriedade Automatico
estiver ativada, a propriedade Teste de banco de dados de réplica
determina a segunda etapa no processo de AR, verificando se todos os
servicos do aplicativo foram iniciados corretamente e se todos os
bancos de dados estdo montados corretamente e tem um estado
valido. Por exemplo, essa propriedade pode ser usada para executar
uma verificacdo de DBCC em um SQL Server, a fim de verificar o
conjunto de dados. O teste de integridade ndo continua até que o script
seja concluido, caso falhe, os testes de AR falhardo também. Se a
propriedade Automatico estiver desativada e a propriedade Script
definido pelo usuario estiver ativada, pode-se substituir este padrdo na
segunda etapa.

Ac¢do mediante teste bem-sucedido (banco de dados online) -- depois
gue os teste da réplica obtiverem éxito, os dados permanecem em um
estado valido. Esta propriedade permite usar tal conhecimento. Por
exemplo, vocé confirmou que um backup foi feito neste ponto,
confirmando ainda sua execucdo em dados validos. Ou entdo, vocé
certificou-se de que um aplicativo estd em execugao.

Interromper o banco de dados -- esta propriedade determina a etapa
final no teste padrdo de AR, interrompendo os servicos do banco de
dados depois da conclusado dos testes. Para substituir o teste padrao,
desative a propriedade Automatico e ative Script definido pelo usuario.
Vocé deve usar essa propriedade para interromper tudo que for iniciado
por um script na propriedade Iniciar banco de dados.

Ac¢do mediante teste bem-sucedido (banco de dados offline) -- depois
gue a réplica for testada com éxito, os dados fica em um estado valido
conhecido e se vocé quiser copia-lo, faga um backup ou crie um
instantaneo. Se a a¢do que deseja executar ndo exige que o banco de
dados esteja em execugdo, use essa propriedade para registrar seu
script. Caso esteja executando o Windows Server 2003 (ou posterior),
pode-se gerar instantaneos do VSS automaticamente.
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Para especificar um script, consulte o tépico Especificar um script definido pelo
usudrio nas propriedades (na pagina 413).
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Executar scripts definidos pelo usuario a partir das propriedades da alta
disponibilidade

Vocé pode executar scripts em execucdo em cendrios de alta disponibilidade a
partir dos seguintes grupos de propriedades:

ponibilidade

Propriedade Valor

EAIternéncia

EJ Hosts

EJ Redirecionamento do trafego da rede
EJMoverIF'
E.‘E]F!edirecionav o DNS
E} Scripts definidos pelo usuario

Ativado
Ativado

Script de redirecionamento de ativo para em espera
E] Script de redirecionamento de em espera para ativo
|dentificar o script da direg3o do trafego de rede

Desativado
Desativado
Desativado

=) Atividade
ETempo limite da atividade (sequndos) 300
E Freqiéncia de sinais de monitoramento (segundos) 30
E] Método de verificacdo
E@ Gerenciamento de banco de dados
E]Au(omético
E] Servigos personalizados
E] Scripts definidos pelo usuario
Elniciar script no banco de dados

=@ Gerenci to de aplicativoss rtilh t
Automatico

Ativado

ElS) Scripts definidos pelo usuario

Ellniciav o aplicativo/adicionar o script de compartilhame... Desativado

El Interromper o aplicativofremover o script de compartilh... Desativado

Interromper script do banco de dados Desativado

|Acdo bem-sucedida

E]Script definido pelo usuério Desativado

m  Redirecionamento do trafego da rede

- Script de redirecionamento de ativo para em espera -- ative esta
propriedade para executar um script em execug¢ao no servidor ativo, se
ele estiver disponivel, para redirecionar usudrios para o host em espera
ou para liberar recursos de rede no host ativo.

- Script de redirecionamento de em espera para ativo -- ative esta
propriedade para executar um script em execuc¢ao no servidor em
espera e para redirecionar usuarios para o servidor ativo.

- Identificar redirecionamento do trafego da rede -- ative esta
propriedade para executar um script que determina qual servidor esta
ativo. Se o script retornar 0, significa que o host foi executado a partir
do servidor considerado ativo. Se o script retornar um valor diferente de
zero, esse host é considerado inativo.

m  Método de verificacdao de atividade

- Verificar script no host ativo -- este script é executado no servidor em
espera durante cada sinal de monitoramento da atividade para verificar
se o servidor estd disponivel para usuarios.
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Verificar script no host em espera -- este script é executado no servidor
em espera durante cada sinal de monitoramento da atividade para
verificar se o servidor esta disponivel para usudrios.

Iniciar banco de dados/Iniciar o aplicativo/Adicionar
compartilhamentos -- quando definido como Ativado, o script aumenta
ou substitui o inicio dos servicos do banco de dados e dos aplicativos ou
ativa o compartilhamento de pasta. A acdao definida ocorre durante o
processo de execucao do cendrio no host ativo ou durante uma
alternancia no host em espera.

Iniciar banco de dados/Iniciar o aplicativo/Remover
compartilhamentos -- quando definido como Ativado, o script aumenta
ou substitui a interrupc¢ado dos servicos do banco de dados e dos
aplicativos ou desativa o compartilhamento de pasta. A acdo definida
ocorre durante o processo de execuc¢do do cendrio no host em espera
ou durante uma alternancia no host ativo.

Ac¢do bem-sucedida -- quando definido como Ativado, o script executa as
acoes definidas apds uma alternancia bem-sucedida.

Especificar um script definido pelo usuario nas propriedades

O procedimento a seguir explica como ativar os scripts definidos pelo usuario a
partir de varias propriedades. Vocé nao esta limitado a um Unico script. Vocé
pode especificar os scripts para vdrios propdsitos, porém especifique-os com
cautela. Os scripts de controle de relatérios e notificagdo de evento podem ser
especificados em varios grupos de propriedades, o que pode resultar em
execugoes duplicadas.

Para especificar um script personalizado em uma propriedade

1.
2.

Interrompa o cendrio, caso esteja em execugao.

Selecione a guia Propriedades apropriada ao servidor desejado. Para obter
mais informacdes, consulte o topico User-Defined Scripts Properties. (na
pagina 401)

Expanda o grupo de propriedades desejado.

Defina a propriedade adequada de acordo com as instruc¢des fornecidas nos
topicos sobre a execugdo de scripts definidos pelo usuario.

Continue a execucdo do cenario.
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Solucdo de problemas de uso do script

Recebo um cédigo de erro (1) quando meu script VBS, que esta usando
cscript.exe, é executado.

O cddigo de erro (1) do script significa que ha um parametro invalido ou que o
script ndo pode ser encontrado. Verifique os argumentos no cenario e se a
sintaxe esta correta, bem como se todos os caracteres, especialmente as aspas,
estdo corretas. As vezes, ao copiar e colar dentro do campo de argumentos no
cenario, as aspas podem consideradas como caracteres especiais literal e ndo
sdo incluidas no cscript.exe corretamente durante a execucdo.

Recebo uma mensagem de erro, ER00160: O script <nome do script> ndo
concluiu a execugao em <tantos> "segundos"” durante a alternancia.

Esse problema pode ocorrer quando um script de alta disponibilidade demora
mais do que o tempo limite designado para ser concluido. O tempo padrdo é
300 segundos (5 minutos). Vocé pode modificar o arquivo ws_rep.cfg dentro do
diretdrio de instalacdo do mecanismo para ajustar este tempo. O atributo a ser
modificado é HAScriptExecutionTimeout=300. Para alterar este valor, remova o
simbolo # antes do atributo, modifique o valor numérico do lado direito e, em
seguida, reinicie o servico do mecanismo.

Recebo o erro "ER00564: O script <script> nao existe". Ou "ER00569: Script
<script> ndo encontrado" é exibido.

Isso significa que o script que deveria ter sido executado nao estd no local
especificado. Verifique se ndo ha espagos no diretdrio raiz. Se existirem espagos,
o diretério do script precisa ser colocado dentro de aspas, como "C:\Arquivos de
programas\ScriptExamples".

Recebo o erro "Verificar o script sobre a falha no host em espera" ou "Verificar
o script sobre a falha no host ativo".

Isso significa que o script Atividade retornou um cédigo de falha no host
especificado e ocorrera ou precisaria ocorrer uma alternancia.

Ao iniciar o cendrio, recebo uma mensagem de erro, ERRO: "O trafego da rede
foi direcionado para o host <host>, mas o aplicativo foi atribuido ao host
<host>.

O script Identificar o script da direcdo do trafego de rede pode estar retornando
valores incorretos. Certifique-se de que o script no host ativo esta retornando 0
e 0 host em espera esta retornando um valor diferente de zero.
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Ao iniciar o cendrio, recebo o erro "ERRO: Nao foi possivel executar o
cendrio".

A propriedade Identificar o script da direcao do trafego de rede pode estar
retornando valores idénticos. Certifique-se de que o script no host ativo esta
retornando 0 e o host em espera estd retornando um valor diferente de zero.

Ao iniciar o cenario, recebo o aviso, "AVISO: Nao foi possivel estabelecer
conexdo com o host <mestre ou réplica> <host>" e "ERRO: Nao ha
informagoes de rede de <mestre ou réplica> para comparagao".

A propriedade Identificar o script da direcao do trafego de rede no mestre ou na
réplica ndo pode ser localizada pelo mecanismo.
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Apéndice A: Solucao de problemas do CA
ARCserve RHA

A secdo a seguir fornece informacdes sobre algumas das mensagens de erro que
vocé pode receber informando quando o erro ocorreu, o que significa e como
resolver os problemas que ele causou.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Dicas de solucdo de problemas (na pagina 417)

Limite do spool excedido (na pagina 418)

Disco cheio (na pagina 420)

EM03100 (na pagina 421)

EMO03101 (na pagina 421)

EMO03102 (na pagina 421)

EMO03103 (na pagina 421)

Renovar um certificado SSL expirado (na pagina 422)

Ndo foi possivel iniciar a deteccdo na(s) porta(s) (na pagina 423)
Diretdrios raiz (na pagina 427)

Dicas de solucao de problemas

m  Sevocé acionar uma alternancia manual, o CA ARCserve RHA envia o ultimo
evento do didrio a todos os nds de réplica antes de interromper o cendrio.
Quando o mestre esta ativo, a sincronizagao inicial é ignorada. Se desejar
forgar uma nova sincronizagdo do proprietario para outros nés, clique na
opc¢ao Forgar sincronizagdo de dados.

m  Sempre que alterar um né no agrupamento (por exemplo, ejetando ou
adicionando), é preciso fazer uma nova verificagdo dos nds do agrupamento
para o recurso. Para fazer uma nova verificagdo dos nés do agrupamento,
clique na opgao Fazer uma nova verificagdo dos nds do agrupamento para
este recurso.
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Limite do spool excedido
CR00404 "0 limite do spool foi excedido. O cenario é interrompido."

Motivo:

Esta mensagem pode fazer referéncia ao spool no mestre ou ao spool na
réplica. Isso significa que o valor inserido em uma das propriedades de spool
(Tamanho maximo de spool ou Minimo de espac¢o em disco livre) foi excedido.
Ao atingir o limite, o sistema emite um erro e interrompe a replicacdo em
andamento. Existe uma excec¢do a essa regra - quando o valor do campo
Tamanho maximo de spool na réplica for ultrapassado, uma mensagem é
enviada, mas o cendrio ndo é interrompido. Nesse caso, a seguinte mensagem
aparece: "ER00002" "O limite de tamanho do spool foi excedido. Tamanho
atual: %1"

Varios fatores podem causar o crescimento do spool:

1. No mestre e na réplica - quando uma verificacdo de antivirus em tempo real
estiver ativa, ela filtra cada arquivo replicado antes de aplicar a altera¢do no
arquivo de dados. O processo de filtragem faz com que os arquivos
replicados sejam colocados em cache no spool dos dois servidores, mestre e
de réplica, antes de serem transferidos ou aplicados. Como resultado,
ocorre um gargalo e o limite do spool pode ser excedido.

2. No mestre - quando ha uma conexao com pouca largura de banda entre o
mestre e a réplica, e muitas atualizagbes ocorrerem no mestre, o limite do
spool pode ser excedido.

3. Naréplica - quando a sincronizacgao for iniciada durante uma replicagdo em
andamento, as novas atualizacdes do mestre sdo armazenadas no spool da
réplica. Somente quando a sincronizagao for concluida, os arquivos
replicados que estiverem armazenados em cache no diretério de spool sdo
aplicados no banco de dados da réplica. Se a sincronizac¢do for muito longa
ou muitas alteragdes ocorrerem no mestre ao mesmo tempo, o limite do
spool pode ser excedido.

4. Na réplica -- durante o teste de recuperacdo garantida, as alteragdes de
dados que ocorrem no mestre sdo enviadas a réplica, mas ndo sdo aplicadas
imediatamente. Em vez disso, essas altera¢des sao acumuladas e
armazenadas no spool e sdo aplicadas apenas aos dados da réplica, quando
o teste é concluido. Isso pode fazer com que o limite do spool seja excedido.

5. Naréplica - quando ocorrer muita atividade no diretério de dados do
servidor de réplica, uma fila de E/S de disco pode se formar. Isso faz com
gue os arquivos replicados sejam colocados em cache no spool, enquanto
aguardam um acesso sequencial ao subsistema do disco para aplicar as
alteragGes de dados aos arquivos no disco.
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A E/S de disco ¢é alta no diretério de dados do servidor de réplica. A E/S de
disco faz com que o disco grave para a fila, forcando os arquivos de
replicagdo iniciarem o armazenamento em cache no spool, enquanto
aguardam um acesso sequencial ao subsistema do disco para aplicar as
alteragGes de dados aos arquivos no disco.

Para resolver o problema, execute os contadores para verificar a E/S de
disco ou mova o spool para um volume que apresente E/S de disco
relativamente mais baixa. Nao é recomendado colocar o spool no mesmo
volume em que estdo os arquivos de dados. No caso de um servidor de
aplicativos, como o Exchange, SQL, Oracle, etc., o spool ndo deve ser
colocado em um volume que contenha arquivos de banco de dados ou logs
de transacao.

Observagao:

Quando existir uma desconexdo entre um mestre e uma réplica, o spool no
mestre que armazena as alteracdes para a réplica desconectada sera
esvaziado.

Quando o spool ou a unidade do spool estiver cheia, o CA ARCserve RHA
interrompe o cendrio. Quando o cenario for reiniciado, o spool sera
esvaziado e, portanto, o cendrio podera iniciar a execu¢do. No entanto, se
vocé nao fizer nenhuma alteragado na definicdo do spool ou em sua unidade,
o problema ocorrera novamente.

Acgdo:

Vocé pode tomar uma ou todas as a¢es abaixo:

Excluir o diretdério do spool do CA ARCserve RHA, a partir da verificacdo do
antivirus, em todos os hosts envolvidos na replicacdo.

Diminuir o valor inserido no spool - propriedade Tamanho minimo de disco
disponivel.

Aumentar o valor inserido no spool - propriedade Tamanho maximo de
spool.

Executar os contadores para verificar a atividade de E/S de disco. Se
necessario, altere o local Diretdrio do spool e selecione uma unidade
relativamente livre e inativa.

Observagao: ndo é recomendado colocar o spool do CA ARCserve RHA no
mesmo volume em que estdo os arquivos de dados. No caso de servidores
de banco de dados, como o Exchange, SQL, Oracle, etc., o spool ndo deve
ser colocado em um volume que contenha arquivos de banco de dados ou
logs de transagao.
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Disco cheio

m  Excluir ou mover arquivos da unidade de spool atual e reduzir as outras
atividades.

Disco cheio

"CR01488" "O disco esta cheio. Interrompendo a replicagdo"

Motivo:

Esta mensagem pode se referir ao mestre ou a réplica. No entanto, na maioria
dos casos, ele se refere a falta de espago livre em disco na réplica, o que impede
a replicacdo de continuar.

Varios fatores comuns podem fazer com que o disco de réplica fique cheio:

1. Quando o tamanho dos dados replicados for maior do que o tamanho do
disco de réplica, o disco ficara cheio antes que todos os dados replicados
sejam aplicados.

2. Quando a réplica contiver outros dados, talvez ndo sobre espaco livre
suficiente para armazenar os dados replicados.

3. Quando instantaneos do VSS forem criados com base em um agendamento
e armazenados na réplica, eles podem gradualmente ocupar muito espago
em disco.

Acgdo:
Vocé pode tomar uma ou todas as a¢des abaixo:

m Liberar espaco no disco cheio para os dados replicados.

m  Verificar e comparar a capacidade de volume do disco da réplicae o
tamanho dos dados replicados, bem como selecionar um host de réplica
com espaco livre em disco suficiente.

m  Se o sistema estiver configurado para criar instantaneos do VSS em uma
base programada, pode-se remover instantaneos antigos ou alterar a
programacao e as propriedades do instantdneo do VSS.
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EMO03100
Erro EMO03100: A réplica %1 nao ingressa na implantagdao do mestre 2 %.
Aplica-se ao Microsoft Dynamics CRM

Agdo:

Reinstale o CRM no servidor de réplica e escolha a opg¢do Estabelecer conexdo
com a implantacdo existente.

EMO03101

Erro EMO03101: As fungdes (exceto "SQL Server") instaladas na réplica nao sao
as mesmas que no mestre % 1 %2

Aplica-se ao Microsoft Dynamics CRM

Agao:

Instale as mesmas fungdes nos servidores mestre e de réplica.
EMO03102

Erro EM03102: A fungdo '% 1' esta ausente.

Aplica-se ao Microsoft Dynamics CRM

Agao:

Instale as mesmas fungdes nos servidores mestre e de réplica.
EM03103

Erro EM03103: A fungao '% 1' é redundante.

Aplica-se ao Microsoft Dynamics CRM

Agdo:

Instale as mesmas fungdes nos servidores mestre e de réplica.
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Renovar um certificado SSL expirado

Renovar um certificado SSL expirado

Ao usar um certificado SSL para proteger a comunicacao, talvez seja necessdario
renovar certificados expirados ou instalar outros. O seguinte procedimento se
aplica a certificados SSL autorizados ou auto-assinado. Entre em contato com o
suporte para obter um novo certificado.

Para renovar um certificado SSL expirado

1.

Obtenha um novo certificado e instale-o na maquina na qual o servico de
controle esteja em execugdo.

Observagdo: ndo é necessario interromper o servico de controle durante
este procedimento.

Para remover a associa¢do do certificado antigo, execute o seguinte
comando:

httpcfg.exe delete ssl -i 0,0.0,0:{CS SSL Port Number}

O parametro CS SSL Port Number corresponde ao numero da porta que
vocé digitou durante a instalacdo do servico de controle. Vocé pode
encontrar este valor no arquivo ws_man.exe.config, no valor ws_port.

O comando ndo devera resultar em erros.

O final da mensagem devera ser:
...preenchido com 0.

Para associar o novo certificado a porta SSL do servico de controle, execute
0 seguinte comando:

httpcfg.exe set ssl -i 0,0.0,0:{CS SSL Port Number} -h {New Certificate
Ss1Hash}

O parametro httpcfg.exe é um utilitario padrdo para Windows Servers, e
vocé pode encontra-lo no diretdrio de instalagdo do servigo de controle.

E possivel encontrar o parametro New Certificate SSIHash na caixa de
didlogo Certificado, guia Detalhes, no valor Impressado digital. Digite o valor
Impressao digital sem espagos, em uma Unica sequéncia de caracteres
continua.

O comando ndo devera resultar em erros.

O final da mensagem devera ser:
...preenchido com 0.

Isso feito, o certificado SSL estara renovado.
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Nao foi possivel iniciar a deteccdo na(s) porta(s)
"CS00073" "Nao foi possivel iniciar a detecgdo na porta %1 %%%"
Ocupada ou fechada por um firewall (mecanismo).
"EMO02012" "Nao foi possivel obter a porta do servigo web no %1 %2"
Servigo de controle ocupado ou fechado por um firewall - 8088

"EMO02014" "O servigo de controle tem porta diferente nos hosts %1 %2 e %3
%4“

"ER00609" "Falha ao configurar a porta de acesso a web."
11S do cenario -

Verifique se outro mecanismo ou outro aplicativo ja estad usando esta porta.
Altere o numero da porta em uma delas.

Abrir portas necessarias para a instalacao remota e verificagdo do mecanismo

Titulo: lista de portas abertas necessaria para a instalacao remota e verificacao
do mecanismo nos hosts de replicagdo.

Descricao

Este artigo fornece as portas e os protocolos associados para instalar
remotamente o servico do mecanismo em hosts remotos por meio do
assistente de criacdo de cendrios ou do programa de instalacdo remota.

Solugao

As portas a seguir precisam ser abertas em todos os firewalls entre o servidor
do servico de controle do CA ARCserve RHA e os servidores do mecanismo.
m O protocolo TCP requer as portas 25000, 1025, 2666 e 2660

m O protocolo UDP requer as portas 135, 137 e 138
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Alterando a porta do servico de controle

O servico de controle do CA ARCserve RHA foi criado por padrao para escutar a
porta 8088. No entanto, a porta padrao pode ser alterada em ambientes onde
ela ja esteja sendo usada por outro aplicativo. O arquivo de configuracado que é
responsavel pela configuracdo da porta do servico de controle é
ws_man.exe.config. Portanto, se vocé deseja alterar a porta do servico de
controle depois de instala-la, vocé precisa alterar todos os valores da porta no
arquivo ws_man.exe.config.

Para alterar a porta padrao do servigco de controle a partir da porta 8088 para
qualquer porta

1.

Caso haja cendrios em execu¢do, no momento, usando o servico de controle
que deseja alterar, interrompa-os no gerenciador do CA ARCserve RHA.

Efetue logon no host em que o servico de controle esta em execucao.
Na caixa de didlogo Servigos, interrompa o Servigo de controle.

Usando o Windows Explorer, navegue até o diretério de instalagdo do
servico de controle, onde o arquivo ws_man.exe.config esta localizado.

Observagoes:

m  Em um host de 32 bits, o diretério de instalagdo padrdo é: "C:\Arquivos
de programas\CA\ARCserveRHA\Gerenciador"

s Em um host de 64 bits, o diretério de instalagdo padrdo é: "C:\Arquivos
de programas (x86)\CA\ARCserveRHA\Gerenciador"

Abra o arquivo ws_man.exe.config com um editor de texto.

Altere o valor de todas as entradas '*_port e em vez da porta padrdo 8088,
digite o niUmero da porta que deseja usar.

Salve e feche o arquivo ws_man.exe.config.

Na caixa de didlogo Servigos, reinicie o Servico de controle. Ele agora escuta
a nova porta definida para ele.
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Alterando a porta do mecanismo

O mecanismo do CA ARCserve RHA é criado por padrao para escutar a porta
25000. No entanto, a porta padrao pode ser alterada em ambientes onde ela ja
esteja sendo usada por outro aplicativo. O arquivo de configuracdo responsavel
pela configuracdo da porta é ws_rep.cfg. Portanto, se desejar alterar a porta do
servico de controle depois de instala-la, é necessario alterar todos os valores
dessa porta no arquivo ws_rep.cfg.

Para alterar o nimero da porta usada pelo mecanismo de replicagao

1.

Caso haja cenarios em execug¢do, no momento, usando 0os mecanismos que
deseja alterar, interrompa-os no gerenciador do CA ARCserve RHA.

Efetue logon no host mestre em que o mecanismo estd em execucao.
(Repetir para a réplica)

Na caixa de didlogo Servigos, interrompa o servico do mecanismo. (Instale o
mecanismo nos servidores mestre e de réplica.)

Usando o Windows Explorer, navegue até o diretdrio de instalacdo do
mecanismo onde o arquivo ws_rep.cfg estd localizado.

Observagdo: o diretorio de instalagdo padrdo é: "C:\Arquivos de
programas\CA\ARCserveRHA\Engine".

Abra o arquivo ws_rep.cfg com o WordPad ou outro editor de texto.

Observagao: ndo é recomendavel usar o Bloco de notas, devido a limitagdo
de opgdes de exibigdo.

Abra o arquivo ws_rep.cfg usando o WordPad ou um editor de texto de
terceiros. (ndo use o Bloco de notas).

Localize a se¢do "# Porta = 25000" (uma das primeiras linhas) no arquivo
ws_rep.cfg.

Altere a porta = 25000 para um novo numero de porta (por exemplo, porta
=25002) e remova o sinal # do inicio da linha.

Salve o arquivo ws_rep.cfg (lembre-se: os arquivos de configuragdo nos
servidores mestre e de réplica devem ser iguais). Certifique-se de que as
alteracgGes feitas no arquivo ws_rep.cfg do mestre, também sejam aplicadas
na réplica.

10. Inicie o servico do mecanismo no mestre e na réplica.

11. Abra o gerenciador e realce o cenario.
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12. Clique no servidor ativo e, em seguida, escolha Propriedades. Na a se¢do da
conexao, vocé pode ver o nimero de porta e o valor definido como 25000.
Altere o numero de porta para o novo nimero de porta especificado no
arquivo ws_rep.cfg.

13. Siga os mesmos procedimentos realizados na Etapa 10 para o servidor de
réplica também.

14. Se os servidores mestre e de réplica tiverem outro cendrio em execucao,
sera necessario alterar o nimero da porta para tais cenarios também.

15. Reinicie o cendrio.

Para alterar a porta padrao do servi¢o de controle a partir da porta 8088 para
qualquer porta

1. Efetue logon no host em que o servico de controle estd em execucao.

2. Na caixa de didlogo Servigos, interrompa o Servico de controle.

3. Usando o Windows Explorer, navegue até o diretdrio de instalacdo do
servico de controle, onde o arquivo ws_man.exe.config esta localizado.

Observagoes:

m  Em um host de 32 bits, o local padrdo é: "C:\Arquivos de
programas\CA\ARCserveRHA\Gerenciador"

m  Em um host de 64 bits, o local padrdo é: "C:\Arquivos de
programas\CA\ARCserveRHA\Gerenciador"

4. Abra o arquivo ws_man.exe.config com um editor de texto.

5. Altere o valor de todas as entradas '*_port e em vez da porta padrdo 8088,
digite o nUmero da porta que deseja usar.

6. Salve e feche o arquivo ws_man.exe.config.

Na caixa de didlogo Servigos, reinicie o Servico de controle. Ele agora escuta a
nova porta definida para ele.
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Diretorios raiz

Diretorios raiz

"CV01361" "Conjunto invalido de diretdrios raiz"

"EMO00568" "O host %1 ja estd em uso com a execucdo do cendrio de alta
disponibilidade '%2'. "

"O host %1 ja estd em uso com a execugdo do cendrio de alta disponibilidade
‘%2',"
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