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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

m  CA ARCserve® Replication

m  CA ARCserve® High Availability (HA)

m  CA ARCServe® Assured Recovery®

m  CA ARCserve® Content Distribution

Em todo este guia, o termo CA ARCserve RHA é usado para representar toda a

familia de produtos, vendida anteriormente como CA XOsoft Replication
(WANSync) e CA XOsoft High Availability (WANSyncHA).

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horérios de atendimento e numeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizacdes na documentacado foram feitas desde a ultima versao
desta documentacao:

m  Atualizado para incluir comentdrios do usuario, aprimoramentos, corre¢des
e outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizacdoo e a
compreensao do produto ou da documentacao.
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Capitulo 1: Introducao

O CA ARCserve Replication and High Availability (CA ARCserve RHA) é uma
solucdo de alta disponibilidade com base na replicacdo assincrona em tempo
real e alternancia e retorno automatizados do aplicativo, para fornecer
continuidade eficaz aos negdcios em servidores de arquivos e outros servidores
de aplicativos, nos servidores Windows de 32 e 64 bits.

O CA ARCserve RHA permite replicar dados para um servidor local ou remoto,
possibilitando a recuperacdo de dados em caso de falha no servidor ou site. E
possivel alternar os usuarios para o servidor de réplica de forma manual ou
automatica, caso a alta disponibilidade tenha sido licenciada. Este guia
apresenta os conceitos e procedimentos de réplica e alta disponibilidade.

Os procedimentos incluidos neste guia devem ser seguidos da maneira que sdo
apresentados. Personalizar as etapas apenas se:

m  Estiver familiarizado com o CA ARCserve RHA e entender inteiramente o
impacto de suas alteracgdes.

m  Tiver testado completamente as etapas em um ambiente de testes antes de
fazer a implementacdo em um ambiente de producdo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Sobre este guia (na pagina 7)

Documentacéo relacionada (na pagina 7)

Requisitos do servidor (na pagina 8)

Registrar as licencas do CA ARCserve RHA (na pagina 12)

Sobre este duia
Este documento descreve como implementar a solugdo CA ARCserve RHA para o

Microsoft IS Server. E fundamental que vocé tenha os recursos e permissdes
adequados para realizar cada tarefa.

Documentacao relacionada

Use este guia com o Guia de Instalagdo do CA ARCserve RHA e o Guia de
Administra¢éo do CA ARCserve RHA.

Capitulo 1: Introducdo 7



Requisitos do servidor

Requisitos do servidor

Para implementar o CA ARCserve Replication, consulte a lista adequada de
requisitos a seguir, de acordo com o tipo de servidor selecionado. Esses
componentes sao licenciados separadamente. Se vocé nao tiver a licenga
necessaria para acessar o suporte de um tipo de servidor especifico, entre em
contato com o Suporte Técnico.

Configuracao base

Configuragao base

Dois servidores executando uma versdao do Windows Server com suporte e
o mesmo nivel de service packs e hot fixes instalado.

Observagao: para obter uma lista completa de aplicativos e sistemas
operacionais com suporte, consulte as Notas da Versdao do CA ARCserve
RHA.

Todos os enderecos IP sdo estatisticamente atribuidos (ndo ha suporte para
enderecos IP atribuidos a DHCP no servidor mestre ou de réplica).

O servidor protegido ndo é um controlador de dominios ou servidor DNS.

(No ambiente do diretdrio ativo) os servidores mestre e de réplica devem
residir na mesma floresta do diretério ativo e ser integrantes do mesmo
dominio ou de dominios confidveis.

Os servidores mestre e de réplica devem ter o Microsoft IIS instalado.

8 Guia de Operacdes do Microsoft IIS Server para Windows



Requisitos do servidor

Requisitos de configuracao do servidor IIS

Uma instancia do Microsoft IIS Server 6 ou 7/7.5 instalada em cada servidor

- Os dois servidores devem ter os mesmos servicos do IS instalados-:
WWW, SMTP e assim por diante.

- Os dois servidores devem ter instaladas extensGes idénticas de servigos
da web.

- Os caminhos completos contendo arquivos de site devem ser idénticos
nos dois servidores.

O servidor em espera deve manter uma instalacdo simples do IIS, apenas
com os sites padrao

Os sites no servidor mestre ndo devem usar redirecionamento de URL nem
caminho UNC.

(No ambiente do diretério ativo) os servidores mestre e de réplica devem
residir na mesma floresta do diretdrio ativo e ser integrantes do mesmo
dominio ou de dominios confiaveis.

Se o acesso andnimo for ativado e utilizado, configure o seguinte:

- Para manter permissdes sincronizadas nos dois servidores, os dois
processos do IS devem utilizar a mesma conta de usudrio para acesso
andénimo. Crie uma nova conta de usudrio de dominio e configure os
dois servidores IS para utiliza-la. Para obter mais informagdes sobre tal
procedimento, consulte a documentagao da Microsoft.

- Embora a documentagao da Microsoft nao especifique, é necessario
editar a diretiva de grupo Local (ou dominio) para fornecer a conta do
usudrio os seguintes privilégios: Permitir logon localmente, Permitir
logon como uma tarefa em lote e Acessar este computador na rede.
Além disso, verifique se todas as alteracGes de permissao feitas no
sistema de arquivos para a conta original de usudrio anénimo foram
duplicadas também para a conta de dominio atribuida recentemente.

Se estiver utilizando criptografia SSL, a documentacdo da Microsoft contém
informacdes sobre a cdpia do certificado adequado.

Se estiver usando o 11S 7.0/7.5, é necessario ter o 1IS 6.0 Management
Compatibility instalado. Como o IIS 6.0 Management Compatibility esta
desativado por padrdo na instalacdo do I1S 7.0/7.5, é preciso ativar essa
opcdo durante o processo de instalagdo do 1IS 7.0/7.5. Para obter mais
informacdes, consulte o tdpico Instalando o IS 6.0 Management
Compatibility para IS (na pagina 67).
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Requisitos do servidor

Instalar o IIS

Para implementar o CA ARCserve RHA para o Microsoft IS Server, primeiro é
necessario instalar o IIS nos servidores mestre e de réplica. Para saber sobre os
pré-requisitos e os procedimentos de instalacao do IIS, consulte a
documentacdo da Microsoft.

Condicdes da conta de logon

O servico do mecanismo do CA ARCserve RHA deve atender a determinadas
condicBes de conta para estabelecer uma comunicagdo adequada com outros
componentes. Se esses requisitos ndo forem cumpridos, os cendrios talvez ndo
sejam executados. Se vocé nado tiver as permissdes exigidas, entre em contato
com a equipe de IS local.

m  Deve ser integrante do grupo de administradores do dominio. Se o grupo de
administradores do dominio ndo for integrante dos administradores do
grupo local do dominio incorporado, use uma conta que o seja.

m  Deve ser integrante do grupo de administradores do computador local. Se o
grupo de administradores do dominio ndo for um integrante, adicione a
conta manualmente.

m  Paraservidores em um grupo de trabalho, use a Conta de sistema local.
Caso tenha usado o método de redirecionamento Redirecionar o DNS em
um cendrio de alta disponibilidade, use a conta de administrador local.

Operacao de servidores em um grupo de trabalho

Para servidores em um grupo de trabalho, defina a conta de servico mecanismo
do CA ARCserve RHA como Sistema local (a menos que vocé tenha adicionado
algum script personalizado que exija permissGes de nivel superior). Servidores
em um grupo de trabalho podem usar Redirecionar DNS somente com
servidores DNS que permitem atualizacGes sem segurancga. Vocé pode usar
Mover IP, alterar nome do computador e personalizar scripts de
redirecionamento normalmente.
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Requisitos do servidor

Sobre agrupamentos

A instalacdo em agrupamentos é igual a instalacdo padrdo. Para configurar o CA
ARCserve HA em um agrupamento, insira o recurso Endereco IP virtual do
servidor virtual (no grupo que pretende proteger) como o nome do mestre ou
da réplica. Ndo use nomes de né nem enderecos IP ao configurar o cendrio.
Além disso, instale o mecanismo do CA ARCserve RHA em todos os nds de
agrupamento (consulte Configuragdo de servidor).

A Unica configuragdo que exige alguma preparagdo é o uso de Mover IP com um
agrupamento. Para obter mais informagdes sobre como usar a opgdo Mover IP
com clusters, consulte Mover IP em agrupamento (na pagina 35).

Replicacao da metabase IIS

O CA ARCserve Replication foi aperfeicoado de forma a proteger totalmente a
metabase IIS. Ndo serd mais necessario primeiro criar sites da web na réplica
antes de executar um cendrio de HA IIS. Durante a execugdo desses cenarios, a
metabase é periodicamente replicada.

Observagdo: a protecdo da metabase é suportada somente com IIS versées 6.0
e 7.0/7.5 em cenarios de HA do CA ARCserve Replication.

Agora, os cenarios de alta disponibilidade podem monitorar e restaurar servigos
do 1IS além de sites que usem a verificacdo ativa. Isso permite que o CA
ARCserve Replication reconhega que, se um determinado servico do IIS estiver
desativado, o site correspondente nao estara desativado também. A verificagao
ativa monitora uma lista de servigos do IS que estejam participando de um
cenario de HA, verificando o status de cada um e restaurando qualquer servigo
gue esteja desativado. Isso garante que o CA ARCserve Replication ndo tente
reiniciar um site que ainda esteja em execugao.

A detecgdo automatica do IIS em um ambiente do Microsoft Cluster Server
também foi aperfeicoada de forma que todos os sites locais ou que apresentem
caminhos ndo contidos no disco do MSCS compartilhado, sejam identificados e
automaticamente excluidos do cendrio, permitindo que vocé execute cenarios
com configuragdes padrao.

Observagao: o RHA protege apenas os metadados dos pools de aplicativos
associados aos sites selecionados; outros pools de aplicativos ndo sao
sincronizados nem replicados.

Capitulo 1: Introdugdo 11



Registrar as licencas do CA ARCserve RHA

Registrar as licencas do CA ARCserve RHA

A politica de licenciamento do CA ARCserve RHA baseia-se em uma combinagado
de vérios parametros que incluem o seguinte:

m  0s sistemas operacionais envolvidos

m  asolucdo necessdria

m  os servidores de aplicativos e bancos de dados suportados
® 0 numero de hosts participantes

m  0s mddulos adicionais (por exemplo, de Recuperacdo garantida)

A chave da licenca gerada para vocé, portanto, é ajustada as suas necessidades
exatas.

Apds efetuar logon pela primeira vez ou se a licenga anterior expirar, sera
necessario registrar o produto CA ARCserve RHA usando sua chave de licenga.
Para registrar o produto, abra o gerenciador, que ndo depende da existéncia de
uma chave de Registro valida. Depois de aberto, a mensagem Aviso de licenca é
apresentada, solicitando que vocé registre o produto. A mensagem de Aviso de
licenca também aparece quando a licencga estd prestes a expirar nos proximos
14 dias.

Quando vocé cria um cendrio, algumas op¢Ges podem estar desativadas de
acordo com os termos da licenca. No entanto, é possivel criar qualquer niumero
de cenarios, desde que a validade da sua chave de licenca seja confirmada antes
gue vocé tente executar um cenario especifico. Somente quando vocé clica no
botdo Executar, o sistema verifica se existe permissdo para executar o cendrio
selecionado de acordo com a chave da licenca. Se o sistema determinar que
VOCé ndo possui a licenca necessdria para executar o cendrio, ele ndo sera
executado e uma mensagem aparecera no painel Evento informando o tipo de
licenga necessario.

Para registrar o CA ARCserve RHA com a chave da licenga

1. Abra o Gerenciador.

A mensagem de boas-vindas é exibida, seguida pela mensagem Aviso de
licenga informando que o produto nao esta registrado. Vocé sera solicitado
a registra-lo.

2. Cligue em OK para fechar a mensagem.
3. Abra o menu Ajuda e selecione a opg¢do Registrar.

A caixa de didlogo Registrar do CA ARCserve RHA se abrira.
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Registrar as licencas do CA ARCserve RHA

4. Preencha os seguintes campos:
m Campo da chave de registro - digite a chave de registro.
m [Opcional] no campo Nome da empresa - digite o nome da empresa

5. Clique no botdo Registrar para fazer o registro do produto e fechar a caixa
de didlogo.

Agora, vocé pode comecar a trabalhar com o gerenciador do CA ARCserve
RHA de acordo com as permissdes da licenca.

Capitulo 1: Introdugdo 13






Capitulo 2: Criando e usando cenarios

Esta secao contém os seguintes topicos:

Criar um cenario do IS (na pagina 15)

Propriedades do cenario (na pagina 17)

Gerenciar servicos (na pagina 21)

Executar o cendrio sem usar o assistente (na pagina 23)
Interromper um cenario (na pagina 25)

Exibir um relatério (na pagina 25)

Criar um cenario do IIS

A criagao de cendrios é abordada detalhadamente no Guia de Administragao do
CA ARCserve RHA. Esta secdo fornece informacgdes adicionais especificas aos
cenarios de alta disponibilidade de IIS. O Assistente de criacdo de cendrios
fornece orientacdes ao longo das etapas necessdrias para criar um cenario de
alta disponibilidade. Ao concluir, execute seu cendrio para iniciar a
sincronizagdo de dados. A sincronizagao pode demorar um pouco, dependendo
do tamanho do banco de dados e da largura de banda da rede. Apds a
conclusdo da sincronizagdo, seu cenario de alta disponibilidade mantém o
servidor de replicagdo para que ele possa assumir o controle no lugar do mestre
no momento em que uma falha é detectada.

Leia todo o procedimento, incluindo informagdes de referéncia cruzada, se
aplicavel, antes de continuar.
Para criar um cenario de alta disponibilidade do Microsoft IIS

1. Abra o gerenciador do CA ARCserve RHA, escolha Cenario, Novo ou clique
no botdo Novo cenario.

A caixa de didlogo Bem-vindo é aberta.
2. Selecione Criar cendrio e clique em Avancar.
A caixa de didlogo Selecionar tipo de cenario é aberta.

3. Selecione IIS, Cenario de alta disponibilidade (HA) e Teste de integridade de
réplica para recuperagdo garantida (opcional).

A caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica é aberta. Para obter mais
informacdes sobre Recuperagdo garantida, consulte o Guia de
Administracao do CA ARCserve RHA.
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Criar um cenario do IIS

10.
11.

Digite um nome para o cendrio, o nome do host ou endereco IP e o nimero
da porta para os servidores mestre e de réplica. Se um dos servidores for
um agrupamento de MSCS, digite o nome do servidor virtual do recurso de
agrupamento ou o endereco IP. Certifique-se de que a opg¢do Verificar o
mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts esteja ativada (padrdo).

Clique em Avangar.

Aguarde a conclus3do da verificagdo do mecanismo e clique em Avancgar. Se
necessario, clique em Instalar para atualizar o mecanismo em um ou nos
dois servidores e clique em Avancgar.

A caixa de didlogo Banco de dados para replicacao é aberta, listando todos
os resultados de deteccdo automatica do mestre especificado. Por padrao,
todos os bancos de dados sao incluidos.

[Opcional] Selecione a opcao Replicar novos sites nos diretdrios raiz
selecionados.

Ao adicionar novos sites a um diretdrio raiz, apds a criacdo do cendrio, o CA
ARCserve RHA o replica automaticamente. Vocé pode ver os novos sites no
gerenciador do IS durante a replicagao.

Cliqgue em Avangar.

A caixa de didlogo Configuragdo da réplica é exibida. O CA ARCserve RHA
compara as configuragdes do Microsoft IIS entre os hosts mestre e de
réplica e configura a réplica automaticamente.

[Opcional] Selecione a opgao Ignorar configuragdo na réplica.
Clique em Avancar. A caixa de didlogo Propriedades do cenario é aberta.

Configurar propriedades adicionais, se necessario. Se vocé usar ACLs NTFS
com as contas de dominio para controle de acesso, recomendamos que
escolha a opg¢do Replicar ACL NTFS e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta. Para obter
mais informacdes, consulte as Propriedades do cenario ou o Guia de
Administracao do CA ARCserve RHA.
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Propriedades do cenario

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aceite as configuracdes padrdao ou modifique-as. Defina um cronograma
para o Teste de integridade para recuperagao garantida e, em seguida,
clique em Avancar.

Aguarde a recuperacdo das informacdes pela caixa de didlogo Propriedades
de alternancia. Configure as propriedades de redirecionamento desejadas e
clique em Avangar.

A caixa de dialogo Inicio da alternancia e da replicacdo inversa é aberta.
Para obter mais informag0es, consulte Alternancia e retorno (na pagina 41).

Escolha a alternancia automatica ou manual e a replicacdo inversa
automatica ou manual, conforme necessario.

Para obter mais informacodes, consulte as Propriedades do cendrio ou o Guia
de Administracdo do CA ARCserve RHA.

Observagao: nao defina essas duas op¢des como automatico.
Cliqgue em Avangar.

O CA ARCserve RHA inicia a verificacdo do cendrio. Resolva todos os erros
reportados e verifique todos os avisos relatados antes de continuar.

Quando a verificagdo do cendrio for concluida com éxito, clique em Avangar.
O cenario é criado.
Escolha Executar agora ou Concluir, conforme desejado.

Executar agora inicia a sincronizagdo. Concluir permite que vocé execute o
cendrio posteriormente. Consulte Executar o cendrio sem usar o assistente.

Propriedades do cenario

Se deseja alterar um cenario configurado por meio do assistente ou configurar
defini¢cbes adicionais, podera usar o painel Propriedades para modificar o
cendrio.

O painel Propriedades e suas guias sdo sensiveis ao contexto e se modificam
sempre que vocé seleciona um né diferente em uma pasta do cenario. Vocé
deve interromper um cendrio antes de configurar suas propriedades.
Determinados valores ndao podem ser modificados apds serem definidos; eles
sdo anotados. Para obter detalhes completos sobre a configuragdo das
propriedades do cendrio e suas descri¢des, consulte o Guia de Administragdo do
CA ARCserve RHA.
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Propriedades do cenario

As propriedades sdo organizadas em guias no painel Estrutura do gerenciador
do CA ARCserve RHA. As guias exibidas tém base no tipo do servidor, na solugado
CA ARCserve RHA e no status do cendrio. Selecione o cenario cujas propriedades
deverdo ser alteradas e, em seguida, selecione a guia apropriada. A tela a seguir
mostra um cenario de IIS como exemplo:

Configurag6es na guia Diretdrios raiz

Selecione um servidor mestre no painel Cenario. Clique duas vezes na pasta
Diretdrios para adicionar ou remover os Diretdrios raiz do mestre. Marque
ou desmarque as caixas de selecdo ao lado das pastas, conforme desejado,
para inclui-las ou exclui-las. Também é possivel editar os nomes dos
diretérios.

Selecione um Servidor de réplica no painel Cenario. Para cada diretério raiz
do mestre, é necessario especificar um diretdrio raiz da réplica. Clique duas
vezes na pasta Diretdrios do servidor de réplica. Marque ou desmarque as
caixas de selecdo ao lado das pastas, conforme desejado, para manter o
diretdrio mestre correspondente.

Configuragdes na guia Propriedades

Propriedades do cenario

Essas configuragdes estabelecem um comportamento padrdo para todo
o cenario.

Propriedades gerais -- ndo podem ser alteradas apds serem criadas

Propriedades de replicagdo -- escolha o modo de replicagdo (Online,
Programado ou Periddico), os valores da sincronizagdo (Arquivo ou
Bloco, Ignorar arquivos de mesmo tamanho/tipo) e as configuracGes
opcionais (Replicar atributos de compactacdo NTFS, Replicar ACL do
NTFS, Sincronizar compartilhamentos do Windows, Evitar
sincronizar de novo automaticamente ao ocorrer um erro)

Propriedades de notificacdo do evento -- especifique um script para
execucdo ou escolha a notificagcdo por email.

Processamento de relatdrio -- especifique as configuracdes do
relatério, distribuicdo por email ou execucdo de script

18 Guia de Operagdes do Microsoft IIS Server para Windows



Propriedades do cenario

Propriedades do mestre e da réplica

Essas configuracdes estabelecem as propriedades do servidor no mestre
e na réplica. Algumas configuracdes podem variar de acordo com o tipo
do servidor.

Propriedades da conexdo do host -- digite o endereco IP, nimero da
porta e do mestre e da réplica

Propriedades de replicacao -- essas propriedades sao diferentes no
mestre e na réplica. Consulte o Guia de Administragao do CA
ARCserve RHA para obter mais informacdes.

Propriedades de spool -- defina o tamanho, o espaco livre minimo
no disco e o caminho do diretério. Consulte Definicdes do diretdrio
de spool (na pagina 61) para obter mais informagdes.

Propriedades de notificacdo do evento -- especifique um script para
execuc¢ao ou escolha a notificagdo por email.

Propriedades do relatério -- escolha relatdrios de sincronizagdo ou
replicacdo, especifique a distribuicdo ou execucdo de script.

(Réplica) Tarefas programadas -- defina ou suspenda tarefas,
inclusive Teste de integridade de réplica para recuperagao
garantida. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de
Administracao do CA ARCserve RHA.

Propriedades de recuperacdo (réplica) -- defina as propriedades de
espera ou retrocesso de dados.
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Propriedades do cenario

ConfiguragGes na guia Propriedades de alta disponibilidade

Essas configuragdes controlam o modo como a alternancia e o retorno sao
realizados.

Propriedades de alternancia -- escolha a alternancia automatica ou
manual, forneca o nome do host de alternancia e as configuracdes de
replicacdo inversa.

Propriedades dos hosts -- especifique o0 nome completo e qualificado do
mestre e da réplica.

Propriedades de redirecionamento de trafego de rede -- escolha Mover
IP, Redirecionar DNS, Alternar nome do computador ou scripts definidos
pelo usuario.

Propriedades de atividade -- defina a frequéncia de sinais de
monitoramento e método de verificacao.

Propriedades de gerenciamento de banco de dados -- instrui o CA
ARCserve RHA a gerenciar compartilhamentos ou servicos em um
servidor de banco de dados.

Propriedades de A¢cdao bem-sucedida -- define scripts personalizados e
argumentos para uso
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Gerenciar servigos

Gerenciar servicos

Como parte da criacdo ou modificacdao do cendrio, é possivel especificar os
servicos a serem gerenciados. Durante a criacdo do cenario, as telas de
gerenciamento de servicos sao exibidas no Assistente de criacdo de cendrios.
Pode-se também gerenciar servicos a partir da guia Manager Root Directories
do CA ARCserve RHA em cendrios existentes.

Os servigcos detectados no servidor mestre especificado sdo mostrados
automaticamente na tela Resultado da detecgdo de servigos no Assistente de

criacdo de cenarios.

As etapas abaixo referem-se a cenarios de Aplicativo personalizado.

Para gerenciar servigos

| @) Assistente de criacio de cenarios

Gerenclador do

e ARCserve RHA

4 Bem-vindo

4 Tipo de produto

4 Configuracdo do cendrio
& Hosts
" verificacdo do mecanismo
% Diretdrio mestre
B Servigos mestre
Propriedades do cenario
Propriedades dos hosts
Propriedades de alterndncia

Yerificacdo do cendrio

Executar o cendrio

=101 x|
Resultado da deteccdo de servicos
0s servigos no host 155.35.75.193 encontram-se relacionados abaixo. Selecions os servicos para gerenciamento,
Numero atual de servicos personalizados: a

Ds Derenciados) Tipo de inicializa| Efetuar logon co| Descrigho =
Microsoft SOL Server la d Manual NT AUTHORIT... Fo plugrins d
Servidor do Micrasoft 15 |Enci... Iniciade Automatice LocalSystem Processa requisighes de busca

r %Gelenclamentu de aplicative Manual LocalSystem Frocessa pedidos de instalagdo
r %Serwcu de transferéncia intelige. anual LocalSystem Transfere dados entre clientes ¢
r %analizadm de computadores Iniciado Automatico LocalSystem tdantém uma lista atualizada de
r %C«-\ Message Queuing Server Iniciada Automética LocalSystem Provides Messaging Services tc
- %Mecamsmo do Ca ARCserve A... Iniciado Automética LocalSystem Fomece replicacdo e proteg3o
r %Serwco de contrale do CA ARC... Iniciado Automética LocalSystem Semvigo de controle do C4 ARC
[T HgylavassoltPoy taral LocalSystem W55 CA X0 Provider
r %Aphcativn de sistema COM+ Iniciado M anual LocalSystem Gerencia a configuragio e o co
[ 4y Servipos de ciplogisfia Iriciadn Automético Localsystern  Fomece hs servigos de gerenc
r %Imclahzador de Processo de Ser... Iniciado Automética LocalSystem Fomece funcionalidade de inici:
r %Slslema de arquivos distibuidos Manual LocalSystem Integra compartilhamentas de ai
r %Chenle DHCP Iniciada Automético NT AUTHORIT... Registra e atualiza enderegos IF
r %Ehenle DNS Iniciado Automatico NT AUTHORIT... Resolve e amazena em cache
[ #iyEno sninformar o servigo Iriciadn Automético Localipstern  Coleta, amazena e relata panes
[~ &% Sisterna de Eventos de COM+  Iniciade Automético Local3ystemn D4 suporte para o sawilgo de_ni_'l
L] 3
Verificar tuda | Desmarcar todos |
vatar | awargar | condir | cancelar |

- Tudo - apresenta todos os servicos detectados no servidor mestre.

- Servigos gerenciados - apresenta somente os servicos verificados.

- Banco de dados Oracle - apresenta os servigos relacionados ao Oracle,
se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft SQL Server - apresenta os servigos relacionados ao SQL
Server, se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft IIS Server - apresenta os servigos relacionados ao IIS Server,
se o host atual o tiver instalado.
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Gerenciar servicos

- Microsoft SharePoint Server - apresenta os servigos relacionados ao
SharePoint Server, se o host atual o tiver instalado.

- VMware vCenter Server - apresenta os servicos relacionados ao
vCenter Server, se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft Exchange Server - apresenta os servicos relacionados ao
Microsoft Exchange Server, se o host atual o tiver instalado.

- Servidor do Microsoft Dynamics CRM - apresenta os servicos
relacionados ao Servidor do Microsoft Dynamics CRM, se o host atual o
tiver instalado.

Selecione um servico a ser monitorado. Clique na caixa a esquerda de cada
servico relacionado para seleciona-lo para monitoramento.

Importante: Ndo use a opcdo Services Management para monitorar cada
servico no servidor mestre em um Unico cenario. Este tipo de cendrio ndo é
projetado para proteger um servidor inteiro.

Cligue em Avancar para ir para a tela Configuracao de servicos.

@) assistente de criacdo de cendrios oy [ ]
() Gerandadr co Configuracéo de servicos
= ARCserve RHA
Os servigos gerenciados encontram-se relacionados shaixa. Defina as propriedades para cada servico.
+ Bem-vindo

4 Tipo de produto

+ Configuracéo do cenario (Servicos gerenciadas) = Numero atual de servigos personalizados 4

7 It Mome de exibigio Iniciar pedido Critico

" Werificagda do mecanisma &:Saw;o de Busca de Experiéncia com Aplicativa M3 definido) r

«" Diretdrio mestre %Serw;o de transferéncia inteligente de plano de fundo M3 definido) r
B, LA Message Queding Server 1 ~V

-]

P Servigos mestre

controle do CA ARCserve RHA [NZo definida)

{NZo defirida]
1

Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts
- 2
Propridades de alternéncia

¥etificacdo do cendrio

Executar o cenario

4 |»

‘oltar | Avancar | Concluir | Cancelar |

Na coluna Ordem de inicio, especifique o valor numérico que representa a
ordem de inicio para cada servico escolhido. Para servicos em que a ordem
ndo importa, use o valor padrdo (Ndo definido). As op¢Ges disponiveis na
lista suspensa sdo atualizadas quando o valor é configurado. O primeiro
servico so tem duas opgdes: Ndo definido e 1. O segundo servigo tem trés
opgdes: Ndo definido, 1 e 2, e assim por diante. Se a mesma ordem de inicio
for atribuida a dois servigos, o CA ARCserve RHA reordena automaticamente
as selegGes ja feitas.
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Executar o cenario sem usar o assistente

4. Em cenarios de replicacdo, a coluna Critico estd desativada. Em cenarios de
alta disponibilidade, use a coluna Critico para especificar se um servico deve
acionar a alternancia mediante falha. Por padrdo, todos os servigos sao
sinalizados como Critico. Desmarque a caixa de sele¢do para qualquer
servico cuja falha ndo requer alternancia para o servidor em espera.

Executar o cenario sem usar o assistente

Apds criar um cenario, vocé deve executd-lo para iniciar o processo de
replicacdo. Geralmente, antes que as alteracdes de dados no mestre comecem a
ser replicadas na réplica, o mestre e a réplica precisam ser sincronizados.
Portanto, a primeira etapa ao iniciar uma replicacdo é sincronizar os servidores
mestre e de réplica. Apds a sincronizacdo dos servidores, uma replicagdo online
é iniciada automaticamente, atualizando continuamente a réplica com todas as
alteragBes que ocorrem no mestre.

A replicagdo de pontos de montagem sé tera éxito se os pontos forem
adicionados ao mestre antes de o mecanismo ser iniciado. Se tiver incluido
pontos de montagem nos diretdrios raiz do mestre quando o mecanismo ja
estava em execugdo, nenhum erro serd relatado, mas a replicacdo ndo tera
inicio. Nesse caso, é preciso reiniciar o mecanismo no mestre antes de iniciar a
replicagdo.

Observagdo: para que o processo de replicacdo tenha éxito, verifique se o
usudrio no qual o mecanismo do CA ARCserve RHA estd em execucdo tem
permissdo de leitura no mestre, permissdes de gravagao e leitura em cada
diretério raiz de replicagao e nos arquivos incluidos, e em todos os hosts de
réplica participantes.

Para executar o cendrio sem usar o assistente

1. No painel Cendrio, selecione o cendrio que deseja executar.

P

2. Cligue em Executar na barra de ferramentas Padrao.

Antes de iniciar a sincronizagao e a replica¢do, o CA ARCserve RHA verifica a
configuragdo do cendrio. Apds a conclusdo bem-sucedida da verificagdo, o
gerenciador do CA ARCserve RHA exibe esta mensagem: Tem certeza de que
deseja executar o cendrio "scenario_name?". Se os problemas forem
descobertos, o painel superior exibira mensagens de aviso e de erro
resultantes da verificagao.
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Executar o cenario sem usar o assistente

Observagdo: a verificagdo de cendrio analisa varios parametros diferentes
entre os servidores mestre e de réplica, para garantir uma alternancia bem-
sucedida. Se algum erro ou aviso for informado, vocé sé podera continuar
depois de soluciona-lo.

3. Corrija os erros antes de continuar. Os erros sao reportados no painel
Evento.

Quando nenhum erro for reportado, a caixa de didlogo Executar aparecerd
com as opc¢Oes de sincronizacao.
¥ Executar — 21 x1

0 CA ARCserve RHA ird iniciar a replicag8o apds o témino do processo de sincronizagdo.

i~ Método de sincronizagdo

{% {Sincronizacao por arquivos ;
Mais adequado para uma grande quantidade de pequenos arquivos

" Sincronizacdo em blocos
Mais adequado para arquivos grandes
" Sincronizagdo offline
Mais adequado para sincronizar uma grande quantidade de dados em ambientes de rede com pouca largura de banda.

[V Ignorar arquivos com o mesmo tamanhofhora

| Ignorar a sincronizagdo

ok | Cancelar |

Observagao: ndo use Ignorar sincronizagdo em nenhum cendrio em que
esteja replicando um banco de dados.

4. Selecione a opgdo Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora para pular a
comparag¢ao de arquivos com o mesmo caminho, nome, tamanho e hora de
modificagdo, que geralmente sdo idénticos, para reduzir o tempo de
sincronizagao.

5. Selecione Ignorar a sincronizagdo somente quando vocé tem certeza de que
0s arquivos no mestre e de réplica sdo idénticos.

Padrao: as opgdes Sincronizagdo por arquivos e Ignorar arquivos de mesmo
tamanho/hora s3o selecionadas.

6. Clique em OK.

A sincronizagao pode demorar um pouco, dependendo do tamanho do
banco de dados e da largura de banda da rede entre o mestre e a réplica.
Vocé receberad a seguinte mensagem na janela de evento quando a
sincronizagao for concluida: Todas as modifica¢bes ocorridas durante a
sincronizagdo foram replicadas.
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Interromper um cenario

Neste ponto, o cenario esta ativo e em funcionamento. Por padrdo, um relatério
de sincronizacdo é gerado quando a sincronizagao é concluida. Para exibir o
relatério, consulte o tépico Exibir um relatdrio. Também é possivel gerar
Relatérios de replicagdo regulares para monitorar o processo de replicagdo em
cada servidor participante. Para obter mais informacoes, consulte o Guia de
Administragcdo do CA ARCserve RHA.

Interromper um cenario

Para interromper um cenario:

1. No painel Cendrio, selecione o cenario que sera interrompido.

2. Parainterromper o cenario, clique no botdo Interromper O na barra de
ferramentas padrdo.

Uma mensagem de confirmagdo aparece, solicitando a aprovacgdo da
interrupc¢do do cendrio.

3. Cligue em Sim na mensagem de confirmacdo. O cenario é interrompido.

Apds a interrupcao do cenario, o gerenciador ndo mostra mais o simbolo de
reproducao em verde, a esquerda do cendrio, o estado do cenario passa a
ser Interrompido pelo usudrio e a guia Estatistica ndo fica mais disponivel no
painel Estrutura:

Exibir um relatorio

O CA ARCserve RHA pode gerar relatdrios nos processos de replicacdo e de
sincronizacdo. Esses relatorios podem ser armazenados no local desejado,
abertos para exibicdo no Centro de relatérios, enviados por email a enderecos
especificados ou acionar a execugdo de scripts.

O diretério de armazenamento padrdo de relatdrios gerados é: [Pasta dos
arquivos de programas]\CA\ARCserveRHA\Gerenciador\Relatérios

Para exibir os relatdrios

Observagdo: embora um relatério do Exchange seja mostrado para fins
ilustrativos, as etapas e telas sao semelhantes, independentemente do tipo de
cendrio.

1. Para exibir relatdrios, localize o menu Ferramentas, clique em Relatérios e,
em seguida, selecione Mostrar os relatdrios de cenarios.
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Exibir um relatorio

O Centro de relatérios é aberto em uma nova janela.

m Centro de relatorios do CA ARCserve RHA Pégina inicial do Centro de relatérios
technalogies

Atualizado: sexta-feira, 25 de margo de 2011 08:20:30
Relatérios disponiveis por cendrio
=

Homs do cenéria Sincrorizagéo Diferenga Replicagéo Modo ds avaliagio Recupsragéo garatida Total de relatorios

‘ FileServer 1 [ 0 0 o 1

il

Relatérios
Aiaste um cabegaho de coluna para agrupar pels coluna em questio

Host | Ateragees | Data | Hora | Tipo | Resumo |Detabaa | Temarho (oytes)

1553575200 Alterag fies encortradas Hoje 07:07:00 Sincronizagéo (=] 1681

O Centro de relatérios consiste em duas tabelas:

m Atabela superior - Relatdrios disponiveis por cendrio - contém uma lista
de todos os cendrios que possuem relatdrios e o tipo e a quantidade de
relatérios disponiveis para cada cenario.

m Atabelainferior - Relatdrios - contém uma lista de todos os relatdrios
disponiveis para o cendrio selecionado na tabela superior.

2. Para exibir um relatdrio especifico, selecione, na tabela Relatérios
disponiveis por cenario, o cendrio que este relatério representa. Em
seguida, na tabela Relatdrios abaixo, clique no relatério que deseja abrir.

Anaste um cabegalha de coluna para agrupar pela coluna em questio

Host | Alteracies | Data | Hara | Tipo | Resumo | Detalhacdo | Tamanha (bytes) |
KOPTERS Alteracies encontradas Hoje: 020759 Sincronizagéo i‘]._| 1653

Observagao: dependendo da configuragao definida para os relatérios de
sincronizagao e replicagdo, é possivel gerar um relatdrio detalhado, além do
relatério de resumo. Os dois relatdrios representam o mesmo processo,
mas o relatério detalhado também fornece uma lista de arquivos que
participaram do processo.
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Exibir um relatorio

O relatdrio selecionado é exibido em uma nova janela.

. Centro de relatérios do CA ARCserve RHA

technalogies
Pagina inicial do Centro de relatdrios
CA ARCserve Replication
RELATORIO DE SINCRONIZACAO
Modo de sincronizagio Sincronizag#o por srquivos (ignorar arguivos com o mesma tamanho & hora de madificacso)
Cendrio FileServer
Host mestre 1595.35.75.20M01)
Host de réplica 155.35.75 204(2)
Hora de inicio do cendrio 037252011 07:06:53
Hora de inicio do relatdrio 030252011 O7:06:56
Hora de conclusdo do relatorio | 0352572011 07:07:00

EVENTO | BYTES MARCA DE DATA E HORA HOME DO ARQUIVO
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Capitulo 3: Métodos de redirecionamento

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Como o redirecionamento funciona (na pagina 29)
Redirecionamento de DNS (na pagina 30)

Redirecionamento Mover IP (na pagina 30)

Redirecionamento Alternar de nome de computador (na pagina 38)
Redirecionamento de scripts (na pagina 39)

Como o redirecionamento funciona

Cada tipo de servidor suportado pelo CA ARCserve RHA pode ser configurado
para usar um ou mais métodos de redirecionamento. Vocé deve ativar métodos
de redirecionamento com base nas necessidades do seu ambiente e do seu
negocio. As secdes a seguir descrevem os métodos de redirecionamento para o
Microsoft IIS Server.

Observagao: para o Microsoft Exchange Server 2010, por padrdo, apenas a
opc¢ao Mover IP esta disponivel para o método de redirecionamento. Além
disso, o cendrio de alta disponibilidade do Exchange Server 2010 funciona
corretamente, mesmo se todos os métodos de redirecionamento estiverem
desativados.
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Redirecionamento de DNS

Redirecionamento de DNS

O redirecionamento de DNS altera o Registro "A" de DNS do servidor mestre
para resolver o endereco IP do servidor de réplica. Se o mestre falhar, o servidor
de réplica modificara o registro DNS adequado para que as referéncias ao
servidor mestre sejam resolvidas no endereco IP da réplica, e ndo no endereco
IP do mestre. Esse método de redirecionamento ndo exige reconfiguracao da
rede e funciona nas configuracdes de rede LAN e WAN.

O redirecionamento de DNS funciona somente com registros tipo A (host) e ndo
pode atualizar registros CNAME (Alias) diretamente. Entretanto, se o registro
CNAME apontar para o registro A modificado, ele serd indiretamente
redirecionado.

O padrao é usar o registro com o nome do servidor mestre, porém é possivel
configurar o CA ARCserve RHA para redirecionar qualquer registro DNS A (host)
usando a configuracdo Nome do mestre no DNS, na guia de propriedades da
alternancia.

Redirecionamento Mover IP

O redirecionamento Mover IP envolve mover o enderego IP do servidor mestre
para o servidor de réplica.

Esse método de redirecionamento é preferido para cenarios de maquina virtual
e é (til apenas em uma configuragao de LAN na qual os servidores mestre e de
réplica residam no mesmo segmento de rede. Nessa configuragao, a alternancia
do servidor mestre faz com que a réplica se aproprie de um ou mais dos
enderecos IP atribuidos ao servidor mestre.

Importante: use este método somente quando os dois servidores estiverem na
mesma sub-rede de IP.

Ao usar Mover IP como o método de redirecionamento, vocé devera primeiro
adicionar os enderecos IP no host mestre. Para obter mais informacdes,
consulte o tépico, Adicionar IP no servidor mestre.
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Redirecionamento Mover IP

Adicionar IP no servidor mestre

E necessario adicionar um endereco IP extra ao host do mestre, (indicado como
CA-IP nas etapas abaixo) para usar o redirecionamento Mover IP nos seus
cenarios de HA. Esse novo endereco IP é usado para comunicagdo interna e
replicacdo do CA ARCserve RHA. Isso é necessdrio, pois assim que a alternancia
ocorre o endereco IP de producdo atual ndo fica mais disponivel no mestre -- ele
alterna para o servidor de réplica.

Importante: execute as etapas a seguir, somente se estiver usando o método de
redirecionamento Mover IP.

Para adicionar enderego IP ao servidor mestre

1. Abra o Painel de controle e selecione Conexdes de rede.

2. Cligue com o botdo direito do mouse na Rede local e selecione
Propriedades.

3. Clique no Protocolo TCP/IP e clique no botdo Propriedades.

4. Clique em Avancado.

Capitulo 3: Métodos de redirecionamento 31



Redirecionamento Mover IP

5. Clique em Adicionar e digite um endereco IP adicional (CA-IP).

Na captura de tela abaixo, o endereco IP de CA-IP é 192.168.220.23 e 0
endereco IP do servidor de produgdo atual é 192.168.220.111.

_i_ Propriedades de Conexdo local ed

Geral | Autenticacin | Awangado I

Configuracdes TCP/IP avancadas
E Configuragdes IP |DNS I WINS I Op;ﬁesl
—Enderecos IP
Endereco IP | Mascara de sub-rede
192.168.220.111 255,255.255.0
= Editar. .. | Remover |
Endereco TCR/IP ed
~Gateways pa
cateway  Endersco IP: | 192 . 168 . 220 . 23
7 192,168, 2
[« Méascara de sub-rede: I 785,255 . 255 . 0
[+
adicionar Cancelar
o T
—Iv Métrica aukamatica
MMetrica da I—
inkerface:
(04 Cancelar

6. Clique em Adicionar.

7. Clique em OK.

32 Guia de Operacoes do Microsoft IIS Server para Windows



Redirecionamento Mover IP

8. Cliqgue em OK para sair das configuracGes de LAN.

Apds adicionar o IP ao mestre, é necessario adicionar o CA-IP aos seus cendrios
de HA. Existem duas maneiras de adicionar o endereco CA-IP a um cendrio de
HA:

m  Para novos cenarios, diretamente no Assistente

m  Para cendrios existentes, modificando o nome do host mestre
Os procedimentos para as duas maneiras sdo descritos a seguir.
Adicionar CA-IP a cenarios existentes

Execute este procedimento somente se estiver usando o método de
redirecionamento Mover IP.

Para adicionar o CA-IP a cenarios existentes:

1. No painel Cendrio, selecione o host mestre necessario.

Exibicdo do cenario

= Ef5Novo grupo :‘
: Cendrio Estado I Produto Servidor Modo I

= P Exchange 2007 Em execucdo HA/AR Exchange Online

: i Hosts i Alterado Dados en... Arquivos .. éDados rec.., Arquivos .. No spool

75.141 i 0,00 Bytes| 0,00 Bytes 0 0,00 Bytes. |

= 155.35.75.160

2. Cligue com o botdo direito do mouse no mestre e selecione Renomear no
menu pop-up. Em seguida, digite o enderego CA-IP.

3. No painel Estrutura, selecione a guia Alternancia e selecione o servidor de
réplica como o host da alternancia.
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Redirecionamento Mover IP

Defina a opgdao Mover IP como Ativado. Verifique se o endereco IP em
Mover IP e IP/mdascara corresponde ao endereco IP do servidor de
producgdo: esse é o endereco IP da alternancia. Se vocé estiver movendo
mais de um endereco IP, adicione varios enderecos IP de producado
selecionando Clique aqui para adicionar o novo IP/mascara.

edades da alta disponibilidade

Propriedade | Yalar IL

E.Alternéncia
2 Hosts
HE Redirecionamento do trafego da rede

==l Redirecionar o DM

E|IF's de servidores do DNS Desstvade
IF' do DMNS 192.168.1.3
IP do DMS Clique aqui para adicionar o now...
[ElTTL do DNS (segundos) B0 |
Diretério ativo integrado Ativadao
EI IPs mestre no DNS
Elendereco IP 192.168.1.2
Endereco IP Clique aqui para adicionar o novw...
=&1Ps de réplica no DNS
[Zlendereco IP 192 168.1.4
Enderega IP Clique aqui para adicionar o now...
.t'-‘«lterar o norne do computador Desativado
Scripts definidos pelo uzuario
1) Atividade

e e S e e s e e e e 5
4] | »

Apds 3 alkerndncia, o IP do mestre alterna para o host de réplica, Este método de redirecionamenta é aplicdvel somente
quando os hosks mestre e de réplica estio na mesma sub-rede IP,

[T Direkdrios raiz | Propriedades l Propriedades da alka disponibilidade
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Adicionar CA-IP a novos cenarios

Observagdo: execute este procedimento somente se estiver usando o método
de redirecionamento Mover IP.

Durante a execucao inicial do Assistente de criacdo de cendrios, fornega os
enderecos IP de réplica e o CA-IP nas caixas de selecdo Nome/IP do host mestre
e Nome/IP do host de réplica, em vez dos nomes do servidor.

@) Assistente de criagio de cenarios N ] 4}

m Gerenciador do Hosts mestre e de réplica

ARCserve RHA

W— Digite o nome do host ou o endereo IP do host mestre [origem) e de réplica (destino).

Caso o cendrio envolva mais de uma réplica, adicione uma agora e, depois de conduir as etapas do assistente, adicione manualmente as
demais réplicas no painel Cendria.

+ Bem-vindo
+ Tipo de produto
« Configuracio do cendrio Nome do cendrio IExchangE -Ha|
P Hosts
Verificagio do mecanismo MNomefIP dohost mestre I _I Parta lm
Configuragdo do mestre
Configuragio da réplica MNome/IP dohost deréplica I _I Porta lm

Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts ™| Replicar paraa nuvem Selecionar host da nuvem |
Propriedades de alternanda

Verificacio do cenario [~ Modo deavaliagio

Execucdo do cenario

[V verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Voltar I Avanca I Concluir I Cancelar

Mover IP em agrupamento

Esta secdo descreve como vocé pode configurar o método de redirecionamento
Mover IP ao trabalhar com agrupamentos.

Observagao: se o mestre e a réplica forem agrupamentos, havera problemas de
configuragdo especial no processo de redirecionamento Mover IP, os quais nao
sdo detalhados neste Guia. Para obter um cendrio agrupamento-agrupamento,
use Redirecionar DNS ou entre em contato com o suporte técnico para obter
instrucdes detalhadas e orientacgao.
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Usar o agrupamento do mestre

Para usar o redirecionamento Mover IP com um mestre agrupado (MSCS com
armazenamento compartilhado), é necessario adicionar um recurso de IP
adicional ao grupo de recursos do Exchange no mestre.

Para usar o recurso Mover IP em agrupamento, por meio do agrupamento
mestre
1. Abra o Administrador de agrupamento.

2. No Grupo de recursos do Exchange no agrupamento mestre, crie um novo
recurso de IP e dé a ele o nome CA-IP.

3. Coloque esse recurso online e verifique se ele estd visivel na réplica, usando
o comando ping.

Esse novo endereco IP é usado para comunicacdo interna e replicacdo do CA
ARCserve RHA. Isso é necessario porque o endereco IP do ambiente de
producdo atual ndo fica disponivel no agrupamento mestre apds a
alternancia, ele alterna para o servidor de réplica.

Usar o derenciador

Esta secdo detalha o redirecionamento Mover IP em agrupamento, usando o
gerenciador.

36 Guia de Operagdes do Microsoft IIS Server para Windows



Redirecionamento Mover IP

Para novos cenarios

Durante a execucao inicial do Assistente, digite os enderecos IP de RHA-IP e da
réplica, em vez dos nomes dos servidores virtuais de agrupamento. A tela
abaixo mostra o IP do RHA digitado ho campo Nome/IP do host mestre e o
endereco IP do servidor de réplica digitado no campo Nome/IP do host de

JURT
réplica.
@) Assistente de criagio de cenarios N ] 4}
m Gerentiathor do Hosts mestre e de réplica
e ARCserve RHA
— Digite o nome do host ou o enderecn IP do host mestre (origem) e de réplica (desting).

+ Bem-vindo
+ Tipo de produto
« Configuracio do cendrio Nome do cendrio IExchangE -Ha|
P Hosts
Verificagio do mecanismo MNomefIP dohost mestre I Parta lm

Verificacio do cenario [~ Modo deavaliagio
Execucdo do cenario

Caso o cendrio envolva mais de uma réplica, adicione uma agora e, depois de conduir as etapas do assistente, adicione manualmente as
demais réplicas no painel Cendria.

Configuragdo do mestre
Configuragio da réplica Nome/IP dahost deréplica I Porta | 25000

Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts ™ Replicar paraa nuvem Selecionar host da nuvem

Propriedades de alternanda

[V verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Voltar I Avanca I Concluir I Cancelar

Para os cenarios existentes

Para usar, nos cendrios existentes, o recurso Mover IP em agrupamento:

1.

No painel Cenario, selecione o host mestre necessario.

= Ef5Novo grupo Al
: Cendrio Estade | Produto Servidor Modo |

. [ D Exchange 2007 Em execucdo HA/AR Exchange Online

i H Hosts i Alterado | Dadosen.. : Arquivos .. i Dados rec... i Arquivos .. i No spool

0,00 0,00

00 Bytes| 0,00 Bytes 0 - - 0,00 Bytes I

Clique com o botdo direito do mouse no mestre e selecione Renomear no
menu pop-up. Em seguida, digite o endereco de RHA-IP.

No painel Estrutura, selecione a guia Alternancia e selecione o servidor de
réplica como o host da alternancia.
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Redirecionamento Alternar de nome de computador

4. Defina a op¢do Mover IP como Ativado. Certifique-se de que o endereco IP
fornecido nas opgdes Mover IP e IP/mascara correspondem ao endereco IP
do servidor de producao.

=B Propriedades da alta disponibilidade

Propriedade | Valor I:

HAIterna‘mcia
) Hosts
EI Redirecionamento do trafego da rede

E| Redirecionar o DME
EIIF's de servidores do DNS

Dezativado

[P do DNS 182.168.1.3
IP do DMS Clique aqui para adicionar o now...
[Z]TTL da DNS (segundas) B0 1
Diretario ativo integrado Ativado
=&} IPs mestre no DNS
[=lendereco IP 192 168.1.2
Endereco [P Clique aqui para adicionar o now...
B 1Ps de réplica no DNS
[Elendereco IP 192168.1.4
Endereco [P Clique aqui para adicionar o now...
Alterar o nome do computadar Deszativado
Scripts definidos pelo usuario
) Atividade
o R e e s e s o e e S s s S 2
‘ ILl_I

Apos g alkerndncia, o IP do mestre alkerna para o host de réplica. Este método de redirecionamento € aplicavel somente
quando os hosks mestre e de réplica estdo na mesma sub-rede IP,

[T Diretdrios raiz | Propriedades I Propriedades da alka disponibilidade ‘

Este é o endereco IP que o mestre ira alternar. Se estiver movendo mais de
um endereco IP, vocé podera adicionar varios enderecos IP de producao,
selecionando Clique aqui para adicionar o novo IP/méscara.

Redirecionamento Alternar de nome de computador

Se estiver redirecionando compartilhamentos de arquivos nos quais os clientes
se conectem pelo nome do servidor mestre, ative a alternancia de nome de
computador. Por exemplo, se 0 nome do servidor mestre for fs01 e os clientes
se conectarem a \\fsO1\sharename ou \\fsO1.domain.com\sharename, o uso do
método Alterar o nome do computador redirecionara os clientes para o servidor
de tolerancia a falhas. Para usar o método de redirecionamento Alterar o nome
do computador no ambiente Diretdrio ativo, o mestre e a réplica devem
pertencer ao mesmo dominio.
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Redirecionamento de scripts

Também é recomendado ativar outro método. O método mais comum é usar
Redirecionamento de DNS e Alterar o nome do computador. O CA ARCserve
RHA faz a troca de nome do computador necessaria atribuindo um nome
tempordrio ao servidor mestre e assumindo o nome do computador para uso
com o servidor de réplica.

O CA ARCserve RHA atualiza os registros diretamente e normalmente ndo exige
uma reinicializacdo. Entretanto, se encontrar problemas apds a alternancia,
considere a possibilidade de definir a opcao de reinicializacdo como Ativado e
faga o teste novamente.

Observagao: para sistemas do Windows Server 2008, é necessario reinicializar a
maquina apds uma alternancia quando o método de alternancia de nome de
computador for usado. Para isso, ative a propriedade Reboot after switchover.
No entanto, para sistemas Windows 2008 Cluster, a reinicializacdo ndo ocorrer3,
mesmo se essa propriedade estiver ativada. E preciso reinicializar manualmente
e certificar-se de que o servico do SQL Server esteja em execucao.

Redirecionamento automatico usando Alternar nome do computador

Quando possivel durante a alternancia, o CA ARCserve RHA renomeia o host
mestre como nomedohostmestre-RHA e atribui o nome original ao servidor de
réplica. Essa etapa evita conflitos de nome, pois o nome do mestre agora esta
atribuido ao servidor de réplica. Nesse caso especifico, se a replicagdo inversa
automatica estiver ativada, o CA ARCserve RHA iniciara o cenario de retorno
automaticamente. Se a replicagdo inversa automatica estiver desativada,
execute outra vez o cendrio manualmente, selecionando o botdo Executar ou
escolhendo Executar no menu Ferramentas. Apds a execuc¢do do cendrio de
retorno e depois de concluida a sincronizagdo, vocé podera clicar no botao
Executar a alternancia, para retornar.

Redirecionamento de scripts

O CA ARCserve RHA pode disparar scripts personalizados ou arquivos em lotes
para fazer o redirecionamento do usuario ou para executar qualquer etapa
adicional ndo abordada pelos métodos incorporados. Se os métodos acima nado
forem adequados ou ndo atenderem totalmente as suas necessidades, consulte
o Guia de Administra¢éo do CA ARCserve RHA para obter detalhes sobre os
métodos de redirecionamento com script.
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Capitulo 4: Alternancia e retorno

Alterndncia e Retorno é o processo no qual as fungbes ativas e passivas sao
trocadas entre os servidores mestre e de réplica, de modo que se o mestre
estiver atualmente ativo, ele serd alterado para passivo depois que a alternancia
transmitir a funcdo ativa para a réplica. Se a réplica estiver ativa, ela sera
alterada para passiva depois que a alternancia transmitir a fungdo ativa para o
mestre. E possivel acionar a alternancia apenas com um bot3o ou
automaticamente com o CA ARCserve RHA, quando ele detecta que o mestre
nao esta disponivel, caso tenha ativado a op¢do Executar alternancia
automaticamente, na caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicacdo
inversa. Quando essa opc¢ao esta desativada, o sistema notifica que o servidor
mestre estd desativado para que vocé possa iniciar a alternancia manualmente
no gerenciador do CA ARCserve RHA.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como funcionam a alternancia e o retorno (na pagina 41)
Iniciar alternancia (na pdgina 43)

Iniciar retorno (na pagina 45)

Consideracdes sobre a alternancia (na pagina 48)

Como funcionam a alternancia e o retorno

Depois de iniciada a execuc¢do do cenadrio de alta disponibilidade e concluido o
processo de sincronizagdo, a réplica verifica o mestre regularmente (a cada 30
segundos é o padrdo), para verificar se ele esta em atividade. Os seguintes tipos
de verificacdo de monitoramento estdo disponiveis:

m  Ping---- uma solicitagdo enviada ao mestre para verificar se ele estd ativo e
respondendo

m  Verificagdo de banco de dados---- uma solicitacdo que verifica se os servigos
adequados estdao em execucgao e se todos os bancos de dados estdo
montados.

m  Verificacdo definida pelo usuario---- uma solicitacdo personalizada que vocé
pode definir para monitorar aplicativos especificos.
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Como funcionam a alternancia e o retorno

Se ocorrer um erro em qualquer parte do conjunto, toda a verificacdo sera
considerada como ndo realizada. Se todas as verificacdes falharem durante um
tempo limite configurado (por padrdo, 5 minutos), o servidor mestre sera
considerado desativado. Em seguida, dependendo da configuracdo do cenario
de alta disponibilidade, o CA ARCserve RHA enviard um alerta ou iniciara
automaticamente uma alternancia.

Ao criar um cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como quer que a
alternancia seja iniciada.

Se vocé selecionar a opc¢do Iniciar alternancia manualmente, na pagina
Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, execute uma alternancia
manual. Para obter mais informacdes, consulte o tdpico, Iniciar alternancia
(na pagina 43).

Se vocé selecionar a opc¢ao Iniciar alternancia automaticamente, ainda sera
possivel executar uma alternancia manual, mesmo que o mestre esteja
ativo. Vocé poderad iniciar a alternancia quando quiser testar o sistema ou se
quiser usar o servidor de réplica para continuar o servico do aplicativo,
enquanto algum tipo de manutencao é realizado no servidor mestre. A
alternancia acionada (automatica) é totalmente idéntica a alternancia
manual executada pelo administrador, exceto quando é acionada quando
ocorre uma falha de recursos no servidor mestre, em vez de o
administrador inicid-la manualmente, clicando no botdo Executar a
alternancia. Os parametros de tempo limite sdo configurdveis e sdo
abordados mais detalhadamente no Guia do Usudrio do CA ARCserve RHA .

Ao criar um cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como quer que o
cenario de inversao seja iniciado.

Se a opgao Iniciar replicacdo inversa automaticamente for selecionada, na
pagina Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, a replicacdo na direcdo
inversa (da réplica para o mestre) sera automaticamente iniciada apés uma
alternancia ter sido concluida com sucesso.

Se vocé selecionar a opg¢do manual e ndo iniciar uma replicacdo reversa
manual, precisara sincronizar novamente os dados da réplica para o mestre,
mesmo depois de testar a ocorréncia de uma alternancia limpa sem falhas
do mestre.
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Quando o recurso de Replicacdo inversa estd desativado, para inicid-lo apds
uma alternancia ocorrer, clique no botdo Executar. O beneficio desse recurso é
gue, se os servidores mestre e de réplica estiverem online e conectados durante
a alternancia, uma nova sincronizac¢do na direcdo inversa nao sera necessdria. A
nova sincronizagao envolve a comparagao dos dados nos servidores mestre e de
réplica para determinar quais alteracées devem ser transferidas antes da
replicacdo em tempo real comecar; isso pode demorar algum tempo. Se a
replicacdo inversa automatica estiver ativada, e se os servidores estavam em
modo online durante a alternancia, a replicacdo sera invertida sem a
necessidade de nova sincronizacdo. Esta é uma das situacdes em que nao é
necessaria uma nova sincronizagao.

Iniciar alternancia

Quando acionado, seja manual ou automaticamente, o préprio processo de
alternancia é totalmente automatizado.

Observagdo: as etapas a seguir mostram telas de cendrio do Exchange como
exemplos, no entanto, o procedimento é semelhante para todos os tipos de
servidor.

Para iniciar a alternancia manual

1. Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.
Certifique-se de que esteja em execucao.

2. Cligue em Executar a alternancia.

Uma mensagem de confirmagao é exibida.
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Iniciar alterndncia

3. Clique em OK.

Esse procedimento dd inicio a alternancia do servidor mestre para o
servidor de réplica.

Estatistica do cendria

0 % de spool
0,00 Bytes

Informagdes detalhadas sobre os processos de alternancia sao exibidas no
painel Eventos durante a alternancia.

Ap0s a alternancia ser concluida, o cenario é interrompido.
'lﬁIHA Cenarios

Interrompid... H Exchange Online
i Hists Alterada Sincronizado Arquivos Mo spool
=} [ XOPTEMS
- HPTERS
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Iniciar retorno

Observagdo: o Unico caso em que o cendrio pode continuar em execucao
apos a alternancia é quando a replicacdo inversa automatica esta definida
como Iniciar automaticamente.

Uma mensagem é apresentada no painel Evento, informando que a
alternancia foi concluida e que o cenario foi interrompido.

Agora, o mestre torna-se o servidor em espera e a réplica torna-se o
servidor ativo.

Depois de iniciada uma alternancia, de maneira manual ou automatica, em
algum momento serd preciso inverter as fungdes dos servidores e tornar o
mestre original novamente o servidor ativo e a réplica, o servidor em espera.
Antes de reverter as funges entre os servidores, decida se quer que os dados
no servidor de réplica original substituam os dados no mestre original. Se a
resposta for sim, primeiro execute um cendrio inverso, chamado de cendrio de
retorno.

Observagdo: as seguintes etapas sdo as mesmas, independentemente do tipo
de servidor.

Para iniciar a alternancia manual

1.

Certifique-se de que os dois servidores, mestre e de réplica, estdo
disponiveis na rede e se 0 mecanismo do CA ARCserve RHA esta em
execucao.

Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.
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3.

Execute uma das seguintes etapas:
m Se o cendrio ja estiver em execugdo, passe diretamente para a Etapa 4

m Se o cendrio ndo estiver em execugdo, execute uma destas etapas e
depois va para a Etapa 4:

a. Cligue em Executar, na barra de ferramentas, para iniciar o cenario.

O CA ARCserve RHA detecta se ocorreu uma alternancia e verifica o
estado e a configuracao. Depois de concluida a verificagao, a caixa
de didlogo Resultados da verificagdo é exibida, listando os erros e
avisos existentes, se detectados, e solicitando que vocé aprove a
execucdo do cenario de retorno. Se desejar, clique no botado
Avancado para abrir um painel adicional com informacées
detalhadas sobre os hosts participantes do cenario.

@Resultados da verificagio _||:||1|

AVISO: A conta de logon do servigo CA ARCserve RHA Engine no host localhost nfo & i
AVISO: A conta de logon do servigo CA ARCserve RHA Engine no host 192.168.1.2 néo &

Tem certeza de gque deseja execubar o cendrio 'Retorno Exchange 1'72

4| | i
Propriedade Walor Propriedade Walor
B Mestre (Ativo) localhost B réplica (Em espera) 192.168.1.2
EiResumo EIEiResumo
E@Diregéo do trafeq... B Exchange Ativo

[ElMome da com... *o-jpn-sp-1 I%Inl’orma(;ﬁes do ...

I%Informa(;ﬁes do sis... I%l:.l\ ARCserve RH...
HECA ARCserve RHA E... &) Confiquracio de ...
I%l:onfigura(;éo de re... N 7
< |l |

Cancelar |

A
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b. Selecione um método de sincronizagdo na caixa de didlogo Executar
e clique em OK para iniciar a nova sincronizagao.

Observagao: consulte o Guia de Administra¢éo do CA ARCserve RHA
para obter mais informagdes sobre os métodos de sincronizacgdo.

=m Executar

O CA ARCserve RHA 1rd iniciar & replicagdo apos o término do processo de sincronizagao.

—Método de sincronizacio
(@ Sincronizagdo por arguivos
' Sincronizacio em blocos
Mais adequado para arquivos grandes
" Sincronizacio offine
r Ignorar arquivos com o mesmo tamanhohora

r Ignorar a sincronizagao

Ok | Canceler

Depois de concluida a nova sincronizagdo, vocé recebera uma
mensagem no painel Evento: Todas as modifica¢des durante o
periodo de sincronizacdo foram replicadas. Agora tem inicio a
replicacdo do servidor ativo para o servidor em espera.

Estatistica do cenario :

0 %% de spoal 0% de spoal

0,00 Bytes 0,00 Bytes

Observagao: agora vocé estd pronto para inverter as fun¢des entre os
servidores mestre e de réplica.
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Consideracdes sobre a alternancia

4. Clique em Executar a alternancia, na barra de ferramentas, enquanto o
cenario esta em execuc¢do para inverter as fungdes dos servidores. Uma
mensagem de confirmacdo é exibida.

5. Cligue em Sim para limpar a mensagem e iniciar o processo de retorno.

Depois de concluido o retorno, a fungao dos servidores sera invertida
novamente e o cenario serd automaticamente interrompido.

Observagao: o cenario continuara a ser executado depois do retorno, se a
opcao Inicio da replicacao inversa estiver definida como Iniciar
automaticamente.

Agora vocé pode executar outra vez o cenario em seu estado original (para
frente).

Consideracdes sobre a alternancia

Para evitar sobrescrever dados, é recomendado definir a propriedade da
Alternancia e do Inicio da replicagcdo inversa como Automatico. Se estiver
definido como Automatico e um servidor falhar, o CA ARCserve RHA dispara a
alternancia sem o envolvimento administrativo e inicia a replicacdo inversa
antes de vocé investigar o motivo da falha. Durante a replicacdo inversa, o CA
ARCserve RHA substitui os dados no servidor de producao.

Se uma falha ou interrupgdo ocorrer durante a alternancia, talvez seja
necessario executar o procedimento de recuperagdo do servidor ativo.
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Capitulo 5: Recuperando dados

Esta secao contém os seguintes topicos:

Processo de recuperacao de dados (na pagina 49)

Definir um marcador (na pdagina 49)

Retrocesso de dados (na pagina 51)

Caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso (na pagina 55)
Recuperar dados perdidos da réplica (na pdgina 57)

Recuperar o servidor ativo (na pagina 58)

Processo de recuperacao de dados

Quando um evento causa perda de dados do mestre, esses dados podem ser
restaurados de qualquer réplica. O processo de recuperagao é um processo de
sincronizacdo na diregdo inversa: de uma réplica para o mestre.

O CA ARCserve RHA permite recuperar dados de duas maneiras:

m  Recuperar dados perdidos a partir da réplica para o mestre - essa opgao é
um processo de sincronizagao na dire¢do inversa e exige a interrupgao do
cendrio. (Essa opgdo ndo é recomendada para cendrios Oracle, SQL ou
Exchange).

= Recuperagao de dados perdidos a partir de um determinado evento ou
ponto (Retrocesso de dados) - Essa opgdo usa um processo de pontos de
verificagdo com marcas de data e hora e marcadores definidos pelo usuario
para reverter dados corrompidos no mestre para determinado ponto antes
da ocorréncia dos danos.

Importante: vocé deve interromper a replicagao para iniciar a recuperacao.

Definir um marcador

Um marcador é um ponto de verificacdo que é definido manualmente para
marcar um estado anterior para o qual é possivel reverter. E recomendavel
definir um marcador antes de qualquer atividade que possa comprometer a
estabilidade dos dados. Os marcadores sdo definidos em tempo real, e ndo para
eventos ja ocorridos.
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Definir um marcador

Observagoes:

m  essa opcao sO pode ser usada se vocé definir a opcdo Recuperagdo -
Retrocesso de dados como Ativado (a configuracdo padrdo é Desativado).

m  N3o é possivel definir marcadores durante o processo de sincronizagao.

Para definir um marcador

1. Selecione o host de réplica no painel Cendrio no qual deseja retroceder
dados quando o cendrio solicitado estiver em execugao.

2. Selecione a opcdo Definir o marcador de retrocesso no menu Ferramentas.

A caixa de dialogo Marcador de retrocesso é exibida.

= Marcador de retrocesso |

Digite o nome do marcador% retrocessa,

I ) marcador Foi definido em 4§3/2009 0

Ok Cancelar |

A

O texto que aparece na caixa de didlogo Marcador de retrocesso sera
exibido na caixa de didlogo Sele¢do de pontos de retrocesso como o nome
do marcador. O nome padrao inclui data e hora.

3. Aceite o nome padrdo ou digite um nome significativo para o novo
marcador e cliqgue em OK.

O marcador estd definido.
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Retrocesso de dados

Retrocesso de dados

O método de recuperacao Retrocesso de dados permite que vocé retroceda
dados até um momento antes de terem sido corrompidos. O processo de
retrocesso é realizado no servidor de réplica antes de o processo de
sincronizagao inversa iniciar. O método Retrocesso de dados usa pontos de
retrocesso ou marcadores, que permitem retornar os dados atuais a um estado
anterior.

Essa opcgdo so poderd ser usada se vocé definir a opcao Retrocesso de dados
como Ativado, nas propriedades de recuperacao.

EJJ Propriedades

Réplica (Em espera) '192.168.1.4' Propriedades E

Fropriedade Walor |

Conexdo do host

Replicagdo

Spool

E Recuperacgio

Tempo de espera da replicagdo Dieszativado

ﬂF‘IEtrD ceszn de dados M
Periodo de retencio (minutos)
Tamanho maximo em dizsco (MB)

Tarefas programadas

Notificacio de evento

Relatdrios

Se esta opgao for definida como Desativado, o CA ARCserve RHA ndo ird
registrar pontos de retrocesso de dados. Para obter mais informag&es sobre os
parametros de Retrocesso de dados (periodo de retengdo, tamanho maximo em
disco), consulte o Guia de Administragdo.

Observagao: o registro automatico dos pontos de retrocesso so é iniciado apds
a conclusdo do processo de sincronizagdo; e a mensagem Todas as modificacdes
durante o periodo de sincroniza¢ao foram replicadas é exibida no painel Evento.
De maneira semelhante, ndo é possivel definir marcadores manualmente
durante a sincronizagao. No exemplo seguinte, o cenario do servidor de
arquivos é utilizado, mas as etapas sdo as mesmas para todos os tipos de
cendrios.

Mais informagoes:

Caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso (na pagina 55)
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Retrocesso de dados

Retroceder dados

Importante: o processo de retrocesso de dados opera em uma Unica dire¢do-,
nao é possivel avancar. Depois de retroceder, todos os dados subsequentes ao
ponto de retrocesso serdo perdidos, pois eles serdo substituidos por dados
novos.

Para recuperar dados perdidos usando pontos de retrocesso

1. Abra o gerenciador, no painel Cenario, selecione o cenario desejado e

interrompa-o.

[Apenas para aplicativos de banco de dados] interrompa os servigos de
banco de dados no host mestre.

No gerenciador, a partir da pasta Cenario, selecione o host de réplica.

Observagao: se varios servidores de réplica participarem do cenario
desejado, selecione a réplica da qual deseja recuperar os dados.

Exibicdo do cendrio

EHElECendrios
Cendtio | Estado | Produta | Servidar | Maoda
E'@FileServer 1 Interrompid... DR FileServer Online

Alterado Sincronizado Arquivos Mo spoal

Cliqgue em Ferramentas, Restaurar dados. Se forem solicitadas as credenciais
de usuario, digite as informagdes apropriadas e clique em OK.

A pagina Método de recuperacgdo, do Assistente de restauragao de dados, é
exibida.
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Retrocesso de dados

Selecione uma das op¢des de Retrocesso de dados, dependendo do
objetivo: retrocesso dos dados sincronizados com o mestre (opgao 2) ou
com a réplica (opg¢do 3).

Observagoes:

m Se as credenciais de usuario usadas para fazer logon no gerenciador
forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo na
réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usudrio sera exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica
selecionada.

m A caixa de selecdo Incluir sincronizacdo de chaves de Registro fica
ativada, somente se essa opcao for ativada antes de iniciar o cenario. Se
a caixa de selecdo estiver ativada, é possivel selecionar para que as
chaves sincronizadas do Registro sejam incluidas no processo de
recuperacgao.

Depois de selecionar uma opcdo de Retrocesso de dados, um cenario de
recuperacao é automaticamente criado. Esse cendrio de recuperacao serd
executado até o fim do processo de retrocesso.

Cliqgue em Avangar.
A janela Selecdo do ponto de retrocesso é exibida.

Clique na opgdo Selecionar o ponto de retrocesso quando estiver ativada.
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Retrocesso de dados

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso é exibida.

Eg Selecionar o ponto de retrocesso

Filtrar pontos de retrocesso IDdoponto  / | Hora | Nome | Caminh{
i S

1 19/3/2010

Exibir tipo Nalista: 2 1

Total: 12
Pontos do arquivo 4 2:

Baixado: 100 %

15/4/2010 10 marcador

[~ MNome do arquivo

" Incluir arquivos Excluir arquivos

I Horadeinido |19/ 3 /2010 15:27:49 =

Diretérios raiz

Nome do diretério raiz
IV [2) c:/finetpubjwwwroot

< 3|

Aplicar
< | »

Exportar para Excel | Localizar " |

oK | Cancelar I 7
2

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso exibe uma lista de todos
os pontos de retrocesso para IIS. Isto inclui as modificacdes de pastas e

arquivos que o CA ARCserve RHA registrou automaticamente, bem como, os
marcadores definidos.

Pode-se filtrar a lista de acordo com o tipo de ponto de retrocesso ou outros
critérios, usando o painel Filtrar pontos de retrocesso, a esquerda.

Selecione o ponto de retrocesso necessario e clique em OK.

Observagao: para usar um marcador como ponto de retrocesso, a pratica

recomendada é a sele¢ao do ponto de retrocesso mais préximo e que
indiqgue um evento real.

A janela Sel. ponto de retrocesso é exibida, com informagdes sobre o ponto
de retrocesso selecionado.

Clique em Avancar.

A janela Método de sincronizagdo é exibida.
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Caixa de dialogo Selecionar o ponto de retrocesso

10. Selecione o método Sincroniza¢cdo em nivel de arquivo e clique em Concluir.

Observagdo: se as credenciais de usudrio usadas para fazer logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usudrio sera exibida, solicitando
gue vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica selecionada.

O CA ARCserve RHA retrocede os dados até o ponto que vocé selecionou.
Quando o processo de retrocesso for concluido, a mensagem "O retrocesso
foi concluido com éxito" é exibida no painel Eventos.

Se escolher substituir os dados do mestre pelos dados da réplica, o CA
ARCserve RHA iniciard um processo de sincronizagdo da réplica para o
mestre. Depois de concluido o processo, o cenario temporario de
recuperacao serd interrompido e excluido.

O relatdrio de sincronizacdo é gerado.

O processo de replicacdo, agora, pode ser reiniciado no cenario original.

Caixa de dialogo Selecionar o ponto de retrocesso

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso exibe uma lista de todos os
pontos de retrocesso para lIS. Isto inclui as modificagcdes de pastas e arquivos
gue o CA ARCserve RHA registrou automaticamente, bem como, os marcadores
definidos.

As seguintes sec¢0Oes estdo disponiveis na pagina inicial:

Filtrar pontos de retrocesso

Permite selecionar um tipo especifico de ponto de retrocesso, a partir de
pontos de retrocesso existentes, e exibir suas estatisticas. As estatisticas sdo
fornecidas conforme abaixo:

m Na lista: a quantidade de tipos de pontos disponiveis na lista
selecionada. Esses tipos de pontos sdo exibidas no painel a direita.

m Total: a quantidade total de pontos no tipo selecionado de ponto de
retrocesso.

m Baixado: a porcentagem de download dos tipos de pontos selecionados.
Nome do arquivo

Indica os tipos de arquivos a serem retrocedidos. Para incluir ou excluir
arquivos especificos, selecione o botdo da op¢do adequada e digite o nome
na caixa abaixo.
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Caixa de dialogo Selecionar o ponto de retrocesso

Hora de inicio

Indica a hora de inicio do processo de retrocesso. Selecione a caixa de
selecdo para alterar a hora de inicio do processo de retrocesso.

Nome do diretdrio raiz

Indica os diretdrios raiz que foram incluidos no processo de retrocesso.
Todos os diretdrios sdo selecionados. Para excluir qualquer diretério,
desmarque a caixa de selecdo e clique em Aplicar.

Os seguintes campos sdo exibidos no painel a direita:
Tipo de ponto

Indica o tipo de ponto: ponto de verificacdo do IIS, evento do arquivo ou
marcador definido pelo usuario. O ponto de verificacdo do IIS é
determinado pelo ponto de quando o metarquivo é fechado apds a
alteracdo, a exibicdo do icone na coluna indica se alguma alteracao ocorreu
nos metadados do IIS. O metarquivo é atualizado na réplica a cada 30
segundos. Se vocé alterar as configuracdes do mestre e imediatamente
iniciar um processo de recuperacdo, possivelmente ndo encontrard as
atualizagGes mais recentes na réplica.

ID do ponto

Indica a ID do ponto.
Hora

Indica a hora do sistema quando o retrocesso ocorreu.
Nome

Identifica o nome do ponto de verificacdo.
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Recuperar dados perdidos da réplica

Recuperar dados perdidos da réplica

O procedimento a seguir é o mesmo para todos os tipos de servidor.

Para recuperar todos os dados perdidos de uma réplica

1.

2.

No gerenciador, selecione o cenario desejado no painel Cendrio e
interrompa-o.

[Apenas para aplicativos de banco de dados] Interrompa os servicos de
banco de dados no host mestre.

No gerenciador, selecione o host de réplica na pasta Cenario. Se varias
réplicas fizerem parte de um cendrio, selecione aquele do qual deseja
recuperar dados. A opg¢ado Restaurar dados é ativada.

No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique em Restaurar
dados na barra de ferramentas padrao.

Observacdo: se as credenciais de usuario usadas para fazer logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usudrio sera exibida, solicitando
gue vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica selecionada.

A pagina Método de recuperacdo, do Assistente de restauracdo de dados, é
exibida.

Observagdo: se a propriedade Retrocesso de dados estiver ativada, outra
caixa de didlogo Restaurar dados sera exibida. Nesse caso, selecione a
primeira opgdo - Substituir todos os dados no mestre pelos dados da réplica.
Essa opgdo somente restaura dados, sem um retrocesso.
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Recuperar o servidor ativo

5. Clique em Avangar.
A caixa de didlogo Método de sincronizagao é exibida.

6. Verifique se o método de sincronizacao adequado esta selecionado. Para
obter mais informacgGes, consulte o Guia de Administrag¢do. Clique em
Concluir.

Depois de iniciado o processo de recuperacao, o CA ARCserve RHA cria uma
arvore de inversao temporaria, usando a réplica selecionada como raize o
mestre como o né de conclusdo. Depois de terminado o processo de
recuperacao do mestre, o cendrio tempordrio é excluido e vocé recebe esta
mensagem no painel Evento: Sincronizacao concluida.

Observagao: se ocorrer um erro durante a execucdo do cenario de
recuperacao tempordrio, ele pode parar e permanecer no painel Cendrio.
Nesse caso, remova-o clicando com o botdo direito do mouse e
selecionando a op¢ao Remover no menu pop-up. Apds a remocao do
cendrio de recuperacgao, o cendrio original reaparece no painel Cendrio. Em
seguida, é possivel reiniciar o cendrio original e repetir o processo de
recuperacao, se for necessario.

Por padrao, um relatério de sincronizacdo é gerado apds ocorrer uma
recuperacgao de dados.

O processo de replicagdo, agora, pode ser reiniciado de acordo com o
cenario original.

Recuperar o servidor ativo

Em determinadas circunstancias, pode ser necessario fazer com que o servidor
mestre ou o servidor de réplica seja forcosamente o servidor ativo, sem que o
processo de sincronizagdo de dados esteja concluido. Por exemplo, quando
ocorreu a alternancia, mas nenhum dado foi alterado no servidor de réplica.
Nesse caso, é possivel inclusive ter dados mais recentes no servidor mestre,
tornando indesejavel sincronizar os dados do servidor de réplica para o servidor
mestre. O CA ARCserve RHA permite esta opgao por meio do processo
denominado Recuperar o servidor ativo.

Para usar a opgao Recuperar o servidor ativo, interrompa o cenario e, em
seguida, selecione tal op¢do no menu Ferramentas.
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Recuperar o servidor ativo

Importante: embora esta opg¢do seja a escolha correta em muitas situacgdes,
use-a com cautela. Se usada inadequadamente, podera ocorrer perda de dados.
Normalmente, o CA ARCserve RHA ndo permite a alternancia de um host para
outro antes da sincronizagao de todos os dados. O aplicativo foi projetado dessa
forma para que os usuarios ndo sejam redirecionados para um conjunto de
dados desatualizado que, por sua vez, possa substituir um conjunto de dados
mais atual. Ao usar o recurso Recuperar o servidor ativo, o CA ARCserve RHA
forca um ou outro servidor aos usuarios, sem considerar qual servidor tem o
conjunto correto de dados. Portanto, como administrador, vocé deve assegurar
manualmente que o servidor a ser ativado contenha o conjunto de dados mais
recentes.

Se a opgdo Recuperar o servidor ativo nao resolver o problema, é possivel
recuperar um servidor manualmente. Para obter mais informagdes, consulte a
sec¢do Recuperando servidores (na pagina 63).

Selecione Ativar o mestre ou Ativar a réplica, dependendo de qual servidor vocé
gueira forgar na fungao de ativo.

Importante: quando uma alternancia legitima ocorre em uma situagao de falha
e 0s usuarios sao redirecionados ao servidor de réplica por um periodo
qualquer, é importante replicar todas as alteragdes feitas no servidor de réplica
para o servidor mestre antes de ativa-lo. A utilizagdo do recurso Recuperar o
servidor ativo nesse tipo de situagdo resultard em perda de dados.

Importante: ndao recomendamos a replicagdo inversa automatica com cendrios
do 1IS. O CA ARCserve RHA ndo consegue validar os dados da sua réplica antes
de substitui-los no servidor mestre (apds a alternancia). Em cenarios de banco
de dados (SQL, Exchange), essa opgdo é segura, pois o CA ARCserve RHA valida
os bancos de dados da réplica antes de sobrescrever os dados no servidor
mestre. Essa protecdo ndo existe em cendrios do IIS. Use-a apenas se tiver um
bom entendimento de todas as implicacGes possiveis.
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Apéndice A: Informacdes adicionais e dicas

Esta secao contém os seguintes topicos:

Configuracées de diretério de spool (na pagina 61)
Configurar contas de servico (na pagina 62)
Recuperando servidores (na pagina 63)

Configuragdes de diretdrio de spool

O spool do CA ARCserve RHA é uma pasta no disco no qual o backup dos dados
gue deverdo ser replicados é realizado (colocados em spool) se a largura de
banda ndo for suficiente para transferir a quantidade de alteragdes em tempo
real. Os dados podem ser colocados em spool pelos seguintes motivos:
interrupgdes temporarias na conexdo de rede, congestionamento da rede ou
apenas porque a largura de banda da rede nao é suficiente para transferir a
guantidade de dados modificados no servidor. Além do armazenamento de
alteragdes a espera na largura de banda disponivel, o espaco de spool também é
usado como parte do processo normal de sincronizagdo. Dessa forma, algum
spool criado durante a sincronizagdo é normal.

Coloque a pasta de spool em uma unidade relativamente pouco usada, como
um volume especifico ou um volume de inicializagcdo/sistema. N3o coloque a
pasta de spool em um volume que contenha dados do sistema (SO), usuario ou
aplicativo cujo uso seja frequente. Exemplos incluem volumes contendo bancos
de dados, arquivos compartilhados ou pagina¢ao do sistema. Por padrao, a
pasta de spool fica localizada na pasta tmp, no diretério de instalacdo do CA
ARCserve RHA. Os parametros do spool, localizados na guia Propriedades (no
mestre e na réplica) ou definidos com o Assistente de criacdo de cenarios,
determinam quanto espac¢o em disco ficara disponivel para o spool. Na maioria
dos casos, os valores padrao sdo suficientes. Porém, se decidir altera-los, use
valores no minimo iguais a 10% do tamanho total do conjunto de dados. Por
exemplo, se estiver replicando 50 GB de dados em um servidor, verifique se ha
pelo menos 5 GB de espaco disponiveis para spool.

Importante: se alterar a localiza¢do do spool, lembre-se de remover o novo
caminho das verificagdes do antivirus no nivel de arquivo: tanto as agendadas
quanto as em tempo real.

Observagdo: o Diretdrio do spool ndo é uma pasta de espaco pré-alocado e sera
usado apenas se for necessario.
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Configurar contas de servico

Configurar contas de servico

Para servidores em um grupo de trabalho, defina a conta de servico do
mecanismo do CA ARCserve RHA como Sistema local (a menos que vocé tenha
adicionado algum script personalizado que exija permissGes de nivel superior).

Para configurar contas de servico
1. Crie contas de usudrio idénticas nos dois servidores.
2. Atribuir senhas idénticas as duas contas.

3. Configure essa opgdo como a conta utilizada para acesso an6nimo nas
propriedades de cada site para o qual o acesso anGnimo esteja ativado.

4. Se quiser usar a conta padrdo /USR_<nomedocomputador> para acesso
anénimo nos dois servidores, certifique-se de atribuir senhas idénticas as
duas contas e desmarque a selecdo “Permitir que o ISS controle senhas”, na
secdo Propriedades, Seguranca de diretdrio, Métodos de autenticagdo, em
cada site para o qual o acesso anénimo esteja ativado.

Importante: quando o cenario do IIS esta configurado para replicar ACLs, uma
exibicdo das propriedades de seguranca das pastas que armazenam conteudo
do site na réplica mostra uma SID ndo resolvida — isso ocorre devido ao design e
pode ser ignorado.

Recursos adicionais
Estes artigos da Base de Dados de Conhecimento da Microsoft analisam como
configurar a autenticacdo de sites:

m  Para lIS 6.0: Como configurar a autenticagdo de site do 1IS no Windows
Server 2003 http://support.microsoft.com/kb/324274
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Recuperando servidores

O CA ARCserve RHA pode detectar quando um servidor de réplica esta ativo e
executa o processo de recuperacao automaticamente. Se a recuperacao nao for
concluida corretamente por algum motivo, proceda da seguinte maneira:

Execute o procedimento para recuperar o servidor ativo. Para obter mais
informacdes, consulte Recuperar o servidor ativo (na pagina 58).

Se o procedimento de recuperagdo do servidor ativo ndo resolver o
problema, tente uma ou mais das seguintes tarefas manuais apropriadas
para o método de redirecionamento utilizado:

Se for usado o redirecionamento IP, remova o IP manualmente. Ndo é
possivel usar esse método em cendrios que ndo oferecem suporte ao
redirecionamento Mover IP (Hyper-V HA, CS HA). Para obter mais
informacdes, consulte a secdo Recuperar manualmente um servidor
com falhas - Mover IP (na pdagina 64).

Se for usado redirecionamento Alterar o nome do computador, alterne
os nomes manualmente. N3o é possivel usar esse método em cenarios
gue ndo oferecam suporte ao redirecionamento Alterar o nome do
computador (Hyper-V HA, Exchange HA, vCenter HA se o Oracle local for
usado). Para obter mais informacdes, consulte a secdo Recuperar
manualmente um servidor com falhas - Alterar o nome do computador
(na pagina 64).

Se os dois métodos de redirecionamento Mover IP e Alterar o nome do
computador forem usados, remova manualmente o IP e altere os
nomes dos computadores. Vocé ndao pode usar esse método em
cenarios que nao oferegam suporte ao redirecionamento Mover IP e
Alterar o nome do computador (Exchange, CS HA). Para obter mais
informagdes, consulte o tépico Recuperar manualmente um servidor
com falhas - Mover IP e Alterar o nome do computador (na pagina 66).
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Recuperar manualmente um servidor com falhas - Mover IP

Se o redirecionamento de IP for usado, é necessario remover o IP manualmente.
N3o é possivel usar esse método em cendrios que ndo oferecem suporte ao
redirecionamento Mover IP (Hyper-V HA, CS HA).

Para recuperar um servidor com falha quando o redirecionamento Mover IP é
usado

1. Inicie o servidor mestre sem uma conexdo de rede para evitar conflitos de
IP.

2. Na caixa de didlogo de propriedades de TCP/IP, remova o endereco IP
adicional.

3. Reinicie o servidor e conecte nhovamente a rede.

4. |Inicie o cendrio a partir do gerenciador, caso ele ainda ndo esteja em
execucado. Se a replicacdo inversa automatica estiver definida como Ativada,
0 cenario sera executado no modo de retorno para que o servidor de réplica
fique ativo e o mestre fique em espera.

5. Espere a conclusdo da sincronizagao.

6. Execute uma alternancia manual para devolver a fungdo ativa ao servidor
mestre. E recomendavel a execugao dessa tarefa fora do horario comercial.

64 Guia de Operacdes do Microsoft IIS Server para Windows



Recuperando servidores

Recuperar manualmente um servidor com falha-Alterar o nome do computador

Se o redirecionamento Alterar o nome do computador for usado, é necessario
alternar os nomes manualmente. N3o é possivel usar esse método em cendrios
gue nao oferegcam suporte ao redirecionamento Alterar o nome do computador
(Hyper-V HA, Exchange HA, vCenter HA se o Oracle local for usado).

Para recuperar manualmente um servidor com falha usando o método de
redirecionamento Alterar o nome do computador

1. Inicialize o servidor mestre sem uma conexao de rede, para evitar nomes de
rede duplicados.

2. Renomeie o servidor para <NovoNomeServidor>-RHA e mova-o para um
grupo de trabalho tempordrio.

Por exemplo, se o nome do servidor for "Serverl", renomeie-o para "Server-
RHA". Sera necessario reiniciar o computador. Depois da reinicializacao,
aparece o seguinte erro: "At least one Service could not be started". Ignore-
0, € normal nessas circunstancias porque o mecanismo do CA ARCserve RHA
geralmente é executado em uma conta de dominio.

3. Conecte-se a rede.

4, Reconecte-se ao dominio, lembrando-se de usar o nome -RHA atribuido na
etapa 2.

5. Reinicie o computador.

6. Inicie o cendrio a partir do gerenciador, caso ele ainda nao esteja em
execucdo. (Se a replicacdo inversa automatica estiver definida como
Ativada, o cendrio serd executado no modo de retorno para que o servidor
de réplica fique ativo e o mestre fique em espera.)

7. Espere a conclusdo da sincronizacdo. Execute uma alternancia manual para
ativar o servidor mestre. E recomenddvel a execucdo dessa tarefa fora do
hordrio comercial.
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Recuperar manualmente um ID do servidor com falhas e alternar o nome do

computador

Se os dois métodos, recuperac¢do de um ID do servidor e redirecionamento
Alternar de nome de computador forem usados, remova manualmente o
endereco IP e altere os nomes dos computadores manualmente. Ndo é possivel
usar esse método em cenarios que nao oferecam suporte aos métodos de
redirecionamento Mover endereco IP e Alternar o nome do computador
(Exchange e CS HA).

Para recuperar manualmente um servidor com falhas usando os métodos de
redirecionamento Mover endereco IP e Alternar o nome do computador

1.

Conserte qualquer problema de hardware que possa ter provocado a
alternancia, se for o caso.

Reinicie o servidor sem uma conexao de rede para evitar conflitos de IP.

Na caixa de didlogo de propriedades de TCP/IP, remova o endereco IP
adicional.

Na caixa de didlogo Nome do computador, em Propriedades do sistema,
altere o nome do computador para <ServerName>-RHA. Por exemplo, se o
nome do servidor for Servidor 3, renomeie-o para Servidor 3-RHA.

Atribua o servidor a um grupo de trabalho temporario.

Reinicie o computador para que as alteragdes entrem em vigor. Quando
terminar de reiniciar, conecte novamente a rede. Ignore a mensagem, "At
least one service failed during system startup". Isso é normal porque o
mecanismo do CA ARCserve RHA é executado em um dominio, que ndo estd
disponivel no momento.

Reconecte-se ao dominio, usando o nome -RHA e reinicie outra vez.

O cenario inverso comega e o servidor de réplica assume a fung¢do ativa.
Aguarde até o término da sincronizagao.

Execute uma alternancia manual clicando no botdo Executar a alternancia
na barra de ferramentas, para devolver a fungao ativa para o servidor
mestre.
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Apéndice B: Instalar o IIS 6.0 Management
Compatibility para IIS 7.0/7.5

Esta se¢do descreve as etapas necessarias para instalar o Management
Compatibility do 11S 6.0 para o IS 7.0./7.5. Esse procedimento é necessario se
desejar criar um cenario de alta disponibilidade para o I1S 7.0/7.5.

Observagao: se pretender criar um cenario de alta disponibilidade para o IS
7.0/7.5, é necessario repetir este processo nos hosts do mestre e de réplica.
Para instalar o 1IS 6.0 Management Compatibility

1. No host mestre ou de réplica, abra o gerenciador do servidor e selecione a
opcao Roles. Em seguida, clique no botdo Add Roles.

A primeira pagina do assistente para adicionar fungées é exibida.

2. Cligue em Avancar. A janela Select Server Roles é exibida.

Assistente para Adicionar Funcies 1[

ﬂ% Selecionar Funcies do Servidor

Antes de Comegar

Selecione uma ou mais funcies para instalar no servidor.
FuncBes de Servidor Funcdes:

Descrigdo:
Servidor Web (I15) [] Active Directory Rights Management Services 0 Servidor Web [IIS Farr_lece g
» o infra-estrutura de aplicativo Web
Servigos de funcio O H"Dpjr"’ confidvel, gerencidvel e
Confirmaggo L] Servicos ADLDS dimensionavel.
e [ servicos de Acesso e Dirstiva de Rede
Andamento [ servios de Arquive
Resultados [] servicos de Certificados do Active Directary

[T Servigos de Dominio Active Directory

[ servicos de Federacio do Active Directory
[[] servigos de Implantacdo do Windows

[[] servigos de Impressio

[] servicos de Terminal

[ Servigos UDDI

[] servidor de aplicativos

[[] servidor de Fax
[[] servidor DHCP
idor DNS
Servidor Web (II5)

Mais informacdes sobre funcdes de servidor

< Anterior | Préximo > I Inistalar | Cancelar

3. Selecione a caixa de selecdo Web Server (lIS) e clique em Next.

Uma mensagem pop-up é exibida, perguntando se vocé deseja adicionar os
recursos necessarios ao servidor web (11S).

4. Clique em Add Required Features.
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A janela Select Serve

5. Clique em Avangar.

r Roles é exibida.

A janela Web Server (lIS) é exibida.

Assistente para Adicionar Funcies

ﬁ Servidor Web (I1IS)

Antes de Comegar

Funcdes de Servidor

Servidor Web (I15)
Servigos de fungdo

Confirmacgo

Andamento

Resultados

Introducio ao Servidor Web (ITIS)

(s servidores Web s8o computadores com um software especifico, os quais permitem aceitar solicitacdes de
computadores clientes & respostas de retorno a essas solictagdes, Os servidores Web permitem gue vocé
compartilhe informagdes via Internet ou por meio de intranets e extranets. A fungdo Servidor Web indui
Servigos de Informacdes de Internet {IIS) 7.0, uma plataforma Web unificada que integra o IIS 7.0, ASP.MNET e
Windows Communication Foundation. O II5 7.0 também apresenta seguranca reforcada, diagndsticos
simplificados e administracdo delegada.

Itens a Observar

i O uso do Gerenciador de Recursos de Sistema do Windows (WWSRM) pode ajudar & garantir o servigo
uniforme de tr&fego do servidor Web, especialmente quando ha véarias funcdes neste computador.

A instalagio padrio da fungdo do Servidor Web (II5) inclui a instalacdo dos servigos de fungdo que
permitem gue vocé apresente conteldo estdtico, faga personalizacdes secundérias (como documentos
padrZo e erros HTTP), monitore e registre atividade de servidor e configure compactaco de contelido
estatico.

Informacdes Adicionais

Visdo geral de Servidor Web (ITS)

Visgio geral de Servicos de Funcio Disponiveis no IIS 7.0
Listas de Verificacdo de 115

Tarefas Administrativas Comuns no 115

Visdio geral de WSRM

Inistalar Cancelar

< Anterior | Préximo > I
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6. Clique em Avangar.

A janela Select Role Service é exibida.

Assistente para Adicionar Fungbes

ﬂ Selecionar Servicos de Funcdo

Antes de Comegar

Fungdes de Servidor

Servidor Web (I15)
Servigos de fungSo

Confirmacdo
Andamento
Resultados

Selecione os servigos de funcdo & serem instalados para Servidar Web (II5):

Servicos de funcdo:

[] Autenticacio de Mapeamenta de Certificado de Cd
[] Autenticaco de Mapeamento de Certificado de C
[] Autorizacgo de URL
Filtragem de Solicitagies
[] Restricéies de 1P & Dominia
= [ pesempenho
Compactacdo de Conteudo Estatico
[ Compactagio de Contetda Dindmico
= @ Ferramentas de Gerenciamento

Consale de Gerenciamento do 115

I:‘ Ferramentas & Scripts de Gerenciamento do IS

D Servico de Gerenciamento

Compatibilidade com WMI do 115 &
Ferramentas de Script do 1IS &
Console de Gerenciamento do 115 6
= [_] servico de Publicago FTP
[ servidor FTP
[[] console de Gerendamento de FTP

4| »

Mais informacies sobre servicos de funcio

< Anterior | Préximo > I

Descrigdo:

A Compatibilidade com Gerenciamento
do IIS 6 fornece compatibilidade
progressiva para aplicativos escripts
que usam as duas APIs do IIS, 3 ABO
(Admin Base Object) e a ADSI (Active
Directory Service Interface). Vocé
pode usaros scripts do 1IS6 para
gerenciar o servidor Web do II5 7.

Inistalar | Cancelar |

7. Na lista de servicos da fungdo, marque a caixa de selecdo IIS 6 Management

Capability.

8. Clique em Next e siga as instrugdes do assistente até concluir a instalagao.
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