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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

m  CA ARCserve® Replication

m  CA ARCserve® High Availability (HA)

m  CA ARCServe® Assured Recovery®

m  CA ARCserve® Content Distribution

Em todo este guia, o termo CA ARCserve RHA é usado para representar toda a

familia de produtos, vendida anteriormente como CA XOsoft Replication
(WANSync) e CA XOsoft High Availability (WANSyncHA).

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horérios de atendimento e numeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizacdes na documentacado foram feitas desde a ultima versao
desta documentacao:

m  Atualizado para incluir comentdrios do usuario, aprimoramentos, corre¢des
e outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizacdoo e a
compreensao do produto ou da documentacao.
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Capitulo 1: Introducao

O CA ARCserve Replication and High Availability (CA ARCserve RHA) é uma
solucdo de alta disponibilidade com base na replicacdo assincrona em tempo
real e alternancia e retorno automatizados do aplicativo, para fornecer
continuidade eficaz aos negdcios em servidores de arquivos e outros servidores
de aplicativos, nos servidores Windows de 32 e 64 bits.

O CA ARCserve RHA permite replicar dados para um servidor local ou remoto,
possibilitando a recuperacdo de dados em caso de falha no servidor ou site. E
possivel alternar os usuarios para o servidor de réplica de forma manual ou
automatica, caso a alta disponibilidade tenha sido licenciada. Este guia
apresenta os conceitos e procedimentos de réplica e alta disponibilidade.

Os procedimentos incluidos neste guia devem ser seguidos da maneira que sdo
apresentados. Personalizar as etapas apenas se:

m  Estiver familiarizado com o CA ARCserve RHA e entender inteiramente o
impacto de suas alteracgdes.

m  Tiver testado completamente as etapas em um ambiente de testes antes de

fazer a implementacdo em um ambiente de producdo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Sobre este guia (na pagina 7)
Documentacéo relacionada (na pagina 7)
Requisitos do servidor (na pagina 8)

Sobre este duia
Este documento descreve como implementar a solugdo CA ARCserve RHA para o

Microsoft SharePoint Server. E fundamental que vocé tenha os recursos e
permissGes adequados para realizar cada tarefa.

Documentacado relacionada

Use este guia com o Guia de Instala¢éo do CA ARCserve RHA e o Guia de
Administra¢éo do CA ARCserve RHA.

Capitulo 1: Introducdo 7



Requisitos do servidor

Requisitos do servidor

Para implementar o CA ARCserve RHA, consulte a lista adequada de requisitos a
seguir, de acordo com o tipo de servidor selecionado. Esses componentes sao
licenciados separadamente. Se vocé nao tiver a licenca necessdria para acessar
o suporte de um tipo de servidor especifico, entre em contato com o Suporte
técnico.

Configuracao base
Configuragao base

m  Dois servidores executando uma versao do Windows Server com suporte e
o mesmo nivel de service packs e hot fixes instalado.

Observagao: para obter uma lista completa de aplicativos e sistemas
operacionais com suporte, consulte as Notas da Versdao do CA ARCserve
RHA.

m  Todos os enderecos IP sdo estatisticamente atribuidos (ndo ha suporte para
enderecos IP atribuidos a DHCP no servidor mestre ou de réplica)

m O servidor protegido ndo é um controlador de dominios ou servidor DNS.

m  (No ambiente do diretdrio ativo) os servidores mestre e de réplica devem
residir na mesma floresta do diretério ativo e ser integrantes do mesmo
dominio ou de dominios confidveis.

Requisitos de configuracao do Microsoft SharePoint Server

Os requisitos de sistema do CA ARCserve HA para implantagdao autbnoma ou do
farm para Microsoft SharePoint Server 2007, conforme abaixo:

m  E necessdrio ter dois servidores (servidor de producdo e servidor em espera)
com o Microsoft SQL 2005 SP3 ou o Microsoft SQL 2008 SP2 ou posterior
necessarios para alguns recursos avangados, instalados nos dois servidores.

m  Os dois servidores devem ter as mesmas versdes de SQL, service packs e hot
fixes instaladas.

m  Os dois servidores devem manter sessGes idénticas do SQL Server, padrdo
ou nomeada.

m  Os dois servidores devem ter a mesma versao do SharePoint, service packs
e hot fixes instalados.

8 Guia de Operac0es para Microsoft SharePoint Server



Requisitos do servidor

m O caminho completo do banco de dados padrao do sistema de cada sessao
deve ser idéntico nos dois servidores. As letras de unidades que contém
arquivos de bancos de dados devem ser idénticas nos dois servidores.

m  Verifique se a porta definida nas propriedades TCP/IP de configuracdo da
rede, das sessdes de SQL, foi atribuida estaticamente e se é idéntica nos
servidores mestre e de réplica.

m  Se estiver instalando o SharePoint com o SQL Server 2005 Express Edition,
vocé deve ativar o protocolo TCP/IP da sessdo SQL (por exemplo,
OfficeServers) nos servidores mestre e de réplica.

m  Interrompa o banco de dados do SQL no servidor de réplica antes de
executar o cenario.

Para um servidor autbnomo do SharePoint, a conta Servico local é configurada

por padrdo com as seguintes contas:

m  Conta de servico para o servidor de pesquisa do Office SharePoint

m  Conta de servico e Conta de banco de dados de contetddo para Pesquisa de

ajuda do Windows SharePoint Services

Deve-se configurar novamente as contas no site de administra¢do central com
uma conta de usuario de dominio antes de criar um cenario de alta
disponibilidade do SharePoint.

Observagao: ndo configure essas contas com o servigo de rede, isso pode
impedir o funcionamento adequado dos servicos apds a tolerancia a falhas.

Capitulo 1: Introducao 9



Requisitos do servidor

Requisitos de implantacdao do Microsoft SharePoint

No momento, as seguintes implantagdes tipicas do SharePoint sdo suportadas
pelo CA ARCserve RHA para o Microsoft SharePoint Server:

Auténomo

m  Tipo de instalacdo: Autbnoma

m  Todos os componentes (front-end web, aplicativo e banco de dados) estdo
em um unico servidor

m  N3o é possivel adicionar outro servidor para criar um server farm

m O banco de dados do SharePoint 2007 é o SQL Server 2005 Express Edition
local. O banco de dados do SharePoint 2010 é o SQL Server 2008 Express
Edition local.

Observagao: a implantacao autdbnoma exige que a réplica tenha uma
configuracdo especial. Para obter mais informacgdes, consulte o tépico, Prepare
the Replica Server for Standalone Deployment (na pagina 17).

Server Farm (tudo em um)
m  Tipo de instalagdao: Completa

m  Todos os componentes (front-end web, aplicativo e banco de dados) estdo
em um unico servidor

m E possivel adicionar outros servidores a este server farm

m O banco de dados do SharePoint é o SQL Server 2005/2008 local

Server Farm (distribuido)

m  Tipo de instalagdo do SharePoint Server 2007:
- Servidor WFE: front-end web
- Servidor de aplicativos: concluido

m  Tipo de instalacdao do SharePoint Server 2010:
- Servidor de aplicativos: concluido

m  Cada componente (front-end web, aplicativo ou banco de dados) pode ter
seu proprio servidor dedicado (por exemplo, um farm médio tipico inclui
dois servidores, um para o WFE + fung¢des de aplicativo e outro para funcdo
de banco de dados).

m  Todos os servidores (front-end web e aplicativo) podem ser protegidos pela
replicacdo do SharePoint ou pelo cendrio de alta disponibilidade.
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Requisitos do servidor

E possivel adicionar outros servidores a este server farm

0O banco de dados do SharePoint é o SQL Server 2005/2008 local ou remoto

Condicdes da conta de logon

O servico do mecanismo do CA ARCserve RHA deve atender a determinadas
condicBes de conta para estabelecer uma comunica¢do adequada com outros
componentes. Se esses requisitos ndo forem cumpridos, os cendrios talvez nao
sejam executados. Se vocé nado tiver as permissdes exigidas, entre em contato
com a equipe de IS local.

Deve ser integrante do grupo de administradores do dominio. Se o grupo de
administradores do dominio ndo for integrante dos administradores do
grupo local do dominio incorporado, use uma conta que o seja.

Deve ser integrante do grupo de administradores do computador local. Se o
grupo de administradores do dominio ndo for um integrante, adicione a
conta manualmente.

Para servidores em um grupo de trabalho, use a Conta de sistema local.
Caso tenha usado o método de redirecionamento Redirecionar o DNS em
um cendrio de alta disponibilidade, use a conta de administrador local.

Observagdo: no servidor MS SQL 2012, o sistema local (NT
AUTHORITY\SYSTEM) n3o é automaticamente provisionado na func¢do do
servidor sysadmin. Consulte o documento da Microsoft sobre como
provisionar a funcdo de servidor sysadmin na conta NT AUTHORITY\SYSTEM.
Como alternativa, use a conta de administrador para instalar e fazer logon
no servigo do mecanismo.

Quando os servidores SQL estiverem em um grupo de trabalho, ative a
conta "sa"no servidor mestre e de réplica antes de executar o cendrio.

Se a conta ndo possuir permissdes de administrador incorporadas em todas
as sessoes do SQL Server, adicione as permissoes adequadas.

A conta deve ser capaz de modificar o registro A de DNS do mestre e da
réplica do SQL.

Importante: para uma implantagdo do farm do SharePoint, a conta do
administrador de farm do servidor SharePoint deve empregar o mesmo log nas
condicGes de conta.

Capitulo 1: Introdugdo 11



Requisitos do servidor

Registrar as licencas do CA ARCserve RHA

A politica de licenciamento do CA ARCserve RHA baseia-se em uma combinacdo
de varios parametros que incluem o seguinte:

m  0s sistemas operacionais envolvidos

m  asolucdo necessdria

m  os servidores de aplicativos e bancos de dados suportados
® 0 numero de hosts participantes

m  0s mddulos adicionais (por exemplo, de Recuperacdo garantida)

A chave da licenca gerada para vocé, portanto, é ajustada as suas necessidades
exatas.

Apds efetuar logon pela primeira vez ou se a licenga anterior expirar, sera
necessario registrar o produto CA ARCserve RHA usando sua chave de licenga.
Para registrar o produto, abra o gerenciador, que ndo depende da existéncia de
uma chave de Registro valida. Depois de aberto, a mensagem Aviso de licenca é
apresentada, solicitando que vocé registre o produto. A mensagem de Aviso de
licenga também aparece quando a licenga estd prestes a expirar nos proximos
14 dias.

Quando vocé cria um cendrio, algumas op¢des podem estar desativadas de
acordo com os termos da licenga. No entanto, é possivel criar qualquer numero
de cenarios, desde que a validade da sua chave de licenga seja confirmada antes
gue vocé tente executar um cenario especifico. Somente quando vocé clica no
botdo Executar, o sistema verifica se existe permissao para executar o cendrio
selecionado de acordo com a chave da licenca. Se o sistema determinar que
vocé ndo possui a licenga necessdria para executar o cendrio, ele nao sera
executado e uma mensagem aparecera no painel Evento informando o tipo de
licenga necessario.

Para registrar o CA ARCserve RHA com a chave da licenga

1. Abra o Gerenciador.

A mensagem de boas-vindas é exibida, seguida pela mensagem Aviso de
licenga informando que o produto nao esta registrado. Vocé sera solicitado
a registra-lo.

2. Cligue em OK para fechar a mensagem.

3. Abra o menu Ajuda e selecione a op¢ao Registrar.

A caixa de didlogo Registrar do CA ARCserve RHA se abrira.
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Requisitos do servidor

4. Preencha os seguintes campos:
m Campo da chave de registro - digite a chave de registro.
m [Opcional] no campo Nome da empresa - digite o nome da empresa

5. Clique no botdo Registrar para fazer o registro do produto e fechar a caixa
de didlogo.

Agora, vocé pode comecar a trabalhar com o gerenciador do CA ARCserve
RHA de acordo com as permissdes da licenca.
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Capitulo 2: Gerenciando cenarios de
replicacao e alta disponibilidade

Esta se¢do descreve como criar e usar os cendrios de alta disponibilidade.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Preparar o servidor de réplica do SharePoint (na pagina 16)

Gerenciar servicos (na pagina 23)

Criar cenarios do SharePoint Server (na pagina 25)

Definir propriedades do cenario (na pagina 35)

Prepare o grupo distribuido para proteger o farm do SharePoint (na pagina 39)
Criar grupos distribuidos (na pagina 40)

Propriedades do grupo (na pagina 40)

Como executar um cendrio ou um grupo (na pagina 42)

Como interromper um cendrio ou um grupo (na pagina 48)

Como o CA ARCserve RHA oferece suporte ao WFE de balanceamento de carga
do SharePoint (na pagina 49)

Exibir um relatério (na péagina 50)

Exibir eventos (na pagina 52)

Exibir estatisticas (na pagina 52)
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Preparar o servidor de réplica do SharePoint

Preparar o servidor de réplica do SharePoint

Antes de executar um cendrio, é preciso preparar o servidor de réplica.
Certifique-se de que os itens a seguir estejam instalados no servidor de réplica
para certificar-se de que atenda aos requisitos de infraestrutura descritos no
capitulo anterior.

m Instale o SQL Server 2005/2008 no servidor de réplica se o servidor de
produgdo for uma implantagdo tudo-em-um de farm do SharePoint.

Observagdo: ndo instale o SQL Server se o servidor de producdo for uma
implantacdo autébnoma do SharePoint ou uma implantagdo distribuida de
um farm do SharePoint. Para obter mais informacdes sobre implanta¢des do
SharePoint Server, consulte o tépico Requisitos de implantacdo do
Microsoft SharePoint. (na pagina 10)

m  SharePoint Server 2007 SP2 ou 2010, com configuragdes idénticas as do
servidor mestre.

Observagdo: ndo configure o SharePoint apds a instalagdo.

m  Mecanismo do CA ARCserve RHA
Préximas etapas:

Se o servidor de producdo for uma implantagdo auténoma do SharePoint, sdo
necessarias configuracGes adicionais. Para obter mais informacgdes, consulte o
tépico Preparar manualmente a réplica para implantacdo autbnoma (na pagina
17).
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Preparar o servidor de réplica do SharePoint

Preparar manualmente a réplica para implantacdo autonoma

Os servidores SharePoint armazenam dados de configuragao e contetido. Para
proteger ambos os tipos de dados, realize os procedimentos de configuragao do
servidor de réplica antes de executar qualquer cendrio de alta disponibilidade
em uma implanta¢do autébnoma de um SharePoint Server. O procedimento
garante que a réplica seja configurada de maneira idéntica ao mestre.

As implanta¢Ges autébnomas ndo sdo redimensiondveis e ndo podem unir-se a
farms do SharePoint. O servidor de réplica é totalmente independente do
mestre. O CA ARCserve RHA sincroniza e replica automaticamente o banco de
dados de contetdo no mestre. E preciso manter e personalizar o banco de
dados de conteudo de configuracao e administracdo na réplica, para que seja
idéntico ao do mestre antes da execugdo de um cendrio de alta disponibilidade.
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Espelhamento
assincrono ou

entrega de log

g z
i i
% s
) :

W
) )

Observagdo: os bancos de dados de conteudo de configuracdo e administragdo
ndo sdo exibidos na detec¢do automatica ao criar cendrios de alta
disponibilidade para implantagdes autonomas do SharePoint Server. Somente
os bancos de dados de aplicativos existentes da web podem ser detectados e
replicados em cendrios de recuperacdo garantida.

Préximas etapas
Use o assistente de configuracdo de produtos do SharePoint para preparar a
réplica (na pagina 19)
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Use o assistente de configuracao de produtos do SharePoint para preparar a réplica

O procedimento a seguir é o método recomendado para configurar o servidor
de réplica em implantagGes autdnomas do SharePoint Server. O assistente de
configuracdo de produtos do SharePoint configura os servicos e aplicativos de
servico no servidor de réplica e cria um aplicativo web padrao na porta 80.
Antes de iniciar, va até o Microsoft TechNet para ler as informacg&es sobre como
alterar a porta do site de administracdao. Também é preciso obter as seguintes
informacdes:

m O mapeamento do acesso alternativo e a porta do site administrativo do
servidor mestre

m  Os nomes de exibicdo, cabecalhos e portas para todos os aplicativos web
criados no servidor mestre

m  Os nomes dos bancos de dados de conteudo para todos os aplicativos web
criados no servidor mestre

Observagao: Ndo execute o procedimento "desconectar do farm"para
reconfigurar os servidores do SharePoint configurados automaticamente como
réplicas para uso nos novos cenarios do CA ARCserve RHA. Desconectar uma
réplica configurada automaticamente pode fazer também com que o servidor
mestre do cendrio antigo se desconecte do farm. Em vez disso, exclua a chave
de registro a seguir:

m  Para SharePoint Server 2007:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Shared Tools\Web Server
Extensions\12.0\Secure\ConfigDB

m  Para SharePoint Server 2010:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Shared Tools\Web Server
Extensions\14.0\Secure\ConfigDB

Ap0s excluir a chave de registro, é possivel executar com seguranca o
procedimento de desconexdo do farm usando o assistente de configuracao.

Para usar o assistente de configuragdo de produtos do SharePoint para
preparar a réplica

1. No servidor de réplica, inicie o assistente de configuracdo de produtos do
SharePoint pelo menu Iniciar do Windows.

2. Preencha as telas do assistente. Apds a configuracdo, use a ferramenta
PowerShell ou STSADM para alterar a porta do site administrativo na réplica
para fazer correspondéncia com a do mestre.

Para o PowerShell, forneca o seguinte:
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set-SPCentralAdministration -Port <PortNumber>

Quando for solicitado a confirmar a acdo, digite Y para uma resposta
afirmativa.

Windows PowerShell
[Copyright (C> 2809 Microscoft Corporation. Todos os direitos reservados.

rator> Add-PESnavin microsoft.sharenoint.-powershell
rator> Set—SPCentralfdministration —port 8881
Ton certeza de que deseja eealizar esta ago?

Realizandy a gperacho “bec-SPCencralidninistration” no Destino "Microsoft SharcPoint.idniniscration. SPGlohalidnin®
Al Sim p [N] Nio [T]1 Nio para Todos LU] Suspender (7] Ajuda <o padrio & 8"

Para o STSADM, fornecga o seguinte:
stsadm -o setadminport -port <PortNumber>

A interface de linha de comando retorna a mensagem Operacao concluida
com éxito.

C:sUserssadministrator>cd GC:S\Program Files“Common Files“Microsoft SharedsWeh Ser
ver Extensions“14~BIN

C:“Program Files“Common Files“Microsoft Shared-Weh Server Extensions 14°BIN>sztza
dm —o setadminport -port 5888

A operaclo foi concluida com &xito.

3. |Inicie a Administra¢do Central do SharePoint 2010 na réplica. Clique em
Configurar mapeamentos alternativos de acesso e, em seguida, clique em
Editar URLs Publicas. Altere o URL publico na réplica para fazer
correspondéncia com a do mestre.

Conjunto de Mapeamentos Alternativos de Acesso
Conjunto de Mapeamentos Alternatives de Acesso: | Nenhuma selecio -
Selecione um Conjunto de Mapeamentos Alternativos de Acesso.

Publicar URLs —
Padrio
Informe o protocolo, o host e a porta da URL pilblica a ser usada para esse recurso em qualquer [winzkerz
ou todas 25 zonas listadas. A URL da Zona Padrio deve ser definida, Ela serd usada, se
necessério, onde a URL piblica da zona estiver em branco e para aces administrativas, coma as nEranel
URLs em emails de cota. http: {/go.microsoft.com)/fwlink/?LinkId=114854 I

Internet
Personalizado
Extranet

Exclu Cancelar

4. Crie aplicativos web na réplica usando os mesmos nomes de exibicdo,
cabecalhos e portas que os do mestre.
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a. Na Administracdo Central do SharePoint 2010, clique em Gerenciar
Aplicativos Web.

Administragio

Central &, | Gerenciamento de Aplicativo ‘("\, Configurag@es do Sistema Recursos
F—— L’\‘Q Gerenciar aplicativos Web =) cerenciar os servidores deste farm No momenta, nda hé links faverites a serem
Aplicativo Criar conjuntos de sites MWM¥=| Gerenciar servigos no servidor exibidos. Para adicionar um novo link, dique
Gerenciar aplicativos de servigo Gerenciar recursos do farm em "Adicionar novo link"
Configurages do Gerenciar bancos de dados de contetido Cenfigurar mapeamentos alternativos de
Sistema acesso
Monitoramento 5 Monitoramento & Adicionar nove link
Backup e Restauragio I_{'fA.j Revisar problemas e solugdes @l-j Backup & Restauracdo
werificar status do trabalho T ) Executar um backup
Seguranca Exibir relatérios do Web Analytics == Restaurar de um backup

Atuslizagio e Migragiio Executar o backup de um conjunto de sites

5
N equranca
Configuragées Gerais S - - .
0o Apghcstfmg ‘J Gerenciar grupo de administradores de Atualizacdo e Migracdo
farm o Convenertoo de licenga de farm
Assistentes de Configurar contas de service <P Verificar status de instalagdo de produto e
Configuragie patch

Configuracdes Gerais de Verificar status de atualizagdo

l\:‘@ﬁ‘- Aplicativos . -
Configurar conexdes para envio ﬁ,\ Assistentes de Configuracdo
Configurar caminhos ¢ trabalhes de <+
implantagio de contetido
Gerenciar modelos de formulirio

b. Cliqgue em Novo.

c. Digite os mesmos nomes de exibicdo, cabecalhos e portas usados no
servidor mestre para criar aplicativos web.

d. Clique em Gerenciar Bancos de Dados de Conteudo.
e. Cligue em Adicionar um banco de dados de conteudo.

f. Digite o mesmo nome de banco de dados para cada banco de dados de
conteudo usado no servidor mestre.

5. Crie e execute seus cenadrios de alta disponibilidade para proteger a
implantacdo auténoma.

Préximas etapas:

m  Criar um cenario do SharePoint Server para implantacdes autbnomas (na
pagina 26)

m  Crie um cenadrio do SharePoint Server para implantacdes de farm (All in
One) (na pagina 28)

m  Criar varios cendrios para implantacdes (distribuidas) de farm (na pagina 31)

m  Como executar um cendrio ou um grupo (na pagina 42)

Partes da web de terceiros para SharePoint

Sites do SharePoint suportam partes da Web de terceiros. Para garantir que
partes da web no servidor mestre estejam disponiveis para o site do Sharepoint
no servidor de réplica, vocé deve importar as partes da web para o servidor de
réplica depois que a tolerancia a falhas for concluida.
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Servico do SharePoint COM+ do CA ARCserve RHA

guando o mecanismo do CA ARCserve RHA é instalado em um ambiente do
SharePoint integrado a um farm do SharePoint, o processo de instalagao instala
o SharePoint COM+ do CA ARCserve RHA e registra o servico correspondente
chamado CAARCserveRHASPSCOMApp para todos os cenarios do SharePoint. Ao
desinstalar o mecanismo do CA ARCserve RHA, o processo de desinstalagcdo
desinstala e cancela o registro dos componentes correspondentes.

Nos sistemas Windows Server 2008, o servico MSDTC (Microsoft Distributed
Transaction Coordinator) pode impedir que o aplicativo Sharepoint COM+ inicie
adequadamente. Isso pode impedir que os cenarios de alta disponibilidade do
SharePoint executem operagdes criticas. Por exemplo, Detec¢do automatica do
banco de dados, Executar este cendrio, Teste de integridade para recuperacao
garantida (AR) e assim por diante. Para resolver esse problema, reinicie o
servidor onde o problema ocorreu (mestre ou réplica).

Para farms de servidores, altere a conta de logon do servico do SharePoint
COM+ do CA ARCserve RHA no servidor mestre para o administrador de
dominio apds a instalacdo do servico para evitar falhas nas operagdes do
Sharepoint HA. A conta de logon do servigo é alterada na réplica durante a
configuragdo automatica.

Durante a atualizagao do mecanismo do CA ARCserve RHA, o servigo do COM+ é
removido da versao anterior. Apds a conclusao da atualizagao e a reinicializagdo
do mecanismo, é possivel instalar e iniciar automaticamente o servigo do COM
+, no entanto, a conta de inicializagdo deve ser definida como sistema local, ndo
como administrador de dominio, conforme configurado antes da atualizac3o. E
preciso configurar manualmente o servigo como administragdo de dominio
antes de iniciar um cenario.

Durante a criacdo do cendrio, serd solicitado que vocé digite as credenciais da
conta do administrador do dominio para a configuracdo automatica da réplica.
Se a conta e a senha forem digitadas incorretamente (SharePoint Server 2010),
a configuragdo automatica ira falhar. Clique em Voltar no Assistente de criagcdo
de cendrios para tentar novamente.

Observagdo: a configuragdo automatica altera a conta de logon dos servigos do
SharePoint na réplica para a conta especificada. Se as contas de logon dos
servicos do SharePoint no mestre forem diferentes, é necessario alterar a conta
na réplica manualmente.
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Gerenciar servicos

Como parte da criacdo ou modificacdao do cendrio, é possivel especificar os
servicos a serem gerenciados. Durante a criacdo do cenario, as telas de
gerenciamento de servicos sao exibidas no Assistente de criacdo de cendrios.
Pode-se também gerenciar servicos a partir da guia Manager Root Directories
do CA ARCserve RHA em cendrios existentes.

Os servigcos detectados no servidor mestre especificado sdo mostrados
automaticamente na tela Resultado da detecgdo de servigos no Assistente de

criacdo de cenarios.

As etapas abaixo referem-se a cenarios de Aplicativo personalizado.

Para gerenciar servigos
[ assistente e cragio e cenaros

Gerenclador do

e ARCserve RHA

4 Bem-vindo

4 Tipo de produto

4 Configuracdo do cendrio
& Hosts
" verificacdo do mecanismo
% Diretdrio mestre
B Servigos mestre
Propriedades do cenario
Propriedades dos hosts
Propriedades de alterndncia

Yerificacdo do cendrio

Executar o cendrio

Os servigns no host 155,35.75.193 sncontram-se relacionados abaixo, Selecions os servicos para gerenciamento.

Resultado da deteccdo de servicos

Mimero atual de servicos personalizados: 1}

=101 %]

]

igos gerenciados)
Microsoft SQL Server
Servidor do Microsoft 115

.. Iniciade

NT AUTHORIT.
LocalSystem

Manual

Automatice

Tipe de ricisliza| Efetuar logon co| Descrigio =

Fol plug-ins d
Processa requisiches de busca

r %Gelenclamentu de aplicative Manual LocalSystem Frocessa pedidos de instalagdo
r %Serwcu de transferéncia intelige. anual LocalSystem Transfere dados entre clientes ¢
r %analizadm de computadores Iniciado Automatico LocalSystem tdantém uma lista atualizada de
r %C«-\ Message Queuing Server Iniciada Automética LocalSystem Provides Messaging Services tc
- %Mecamsmo do Ca ARCserve A... Iniciado Automética LocalSystem Fomece replicacdo e proteg3o
r %Serwco de contrale do CA ARC... Iniciado Automética LocalSystem Semvigo de controle do C4 ARC
[T HgylavassoltPoy taral LocalSystem W55 CA X0 Provider
r %Aphcativn de sistema COM+ Iniciado M anual LocalSystem Gerencia a configuragio e o co
[ 4y Servipos de ciplogisfia Iriciadn Automético Localsystern  Fomece hs servigos de gerenc
r %Imclahzador de Processo de Ser... Iniciado Automética LocalSystem Fomece funcionalidade de inici:
r %Slslema de arquivos distibuidos Manual LocalSystem Integra compartilhamentas de ai
r %Chenle DHCP Iniciada Automético NT AUTHORIT... Registra e atualiza enderegos IF
r %Ehanle DNS Iniciado Automatico NT AUTHORIT... Resolve e amazena em cache
[ #iyEno sninformar o servigo Iriciadn Automético Localipstern  Coleta, amazena e relata panes
[~ &% Sisterna de Eventos de COM+  Iniciade Automético Local3ystemn D4 suporte para o sawilgo de_ni_'l
L] 3
Verificar tuda | Desmarcar todos |
vatar | awargar | condir | cancelar |

- Tudo - apresenta todos os servicos detectados no servidor mestre.

- Servigos gerenciados - apresenta somente os servicos verificados.

- Banco de dados Oracle - apresenta os servigos relacionados ao Oracle,
se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft SQL Server - apresenta os servigos relacionados ao SQL
Server, se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft IIS Server - apresenta os servicos relacionados ao IIS Server,
se o host atual o tiver instalado.
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- Microsoft SharePoint Server - apresenta os servigos relacionados ao
SharePoint Server, se o host atual o tiver instalado.

- VMware vCenter Server - apresenta os servicos relacionados ao
vCenter Server, se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft Exchange Server - apresenta os servicos relacionados ao
Microsoft Exchange Server, se o host atual o tiver instalado.

- Servidor do Microsoft Dynamics CRM - apresenta os servicos
relacionados ao Servidor do Microsoft Dynamics CRM, se o host atual o
tiver instalado.

Selecione um servico a ser monitorado. Clique na caixa a esquerda de cada
servico relacionado para seleciona-lo para monitoramento.

Importante: Ndo use a opcdo Services Management para monitorar cada
servico no servidor mestre em um Unico cenario. Este tipo de cendrio ndo é
projetado para proteger um servidor inteiro.

Cligue em Avancar para ir para a tela Configuracao de servicos.

@) assistente de criacdo de cendrios oy [ ]
() Gerandadr co Configuracéo de servicos
= ARCserve RHA
Os servigos gerenciados encontram-se relacionados shaixa. Defina as propriedades para cada servico.
+ Bem-vindo

4 Tipo de produto

+ Configuracéo do cenario (Servicos gerenciadas) = Numero atual de servigos personalizados 4

7 It Mome de exibigio Iniciar pedido Critico

" Werificagda do mecanisma &:Saw;o de Busca de Experiéncia com Aplicativa M3 definido) r

«" Diretdrio mestre %Serw;o de transferéncia inteligente de plano de fundo M3 definido) r
B, LA Message Queding Server 1 ~V

-]

P Servigos mestre

controle do CA ARCserve RHA [NZo definida)

{NZo defirida]
1

Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts
- 2
Propridades de alternéncia

¥etificacdo do cendrio

Executar o cenario

4 |»

‘oltar | Avancar | Concluir | Cancelar |

Na coluna Ordem de inicio, especifique o valor numérico que representa a
ordem de inicio para cada servico escolhido. Para servicos em que a ordem
ndo importa, use o valor padrdo (Ndo definido). As op¢Ges disponiveis na
lista suspensa sdo atualizadas quando o valor é configurado. O primeiro
servico sO tem duas opgOes: Nao definido e 1. O segundo servigo tem trés
opgdes: Ndo definido, 1 e 2, e assim por diante. Se a mesma ordem de inicio
for atribuida a dois servigos, o CA ARCserve RHA reordena automaticamente
as selegGes ja feitas.
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4. Em cenarios de replicacdo, a coluna Critico esta desativada. Em cenarios de
alta disponibilidade, use a coluna Critico para especificar se um servico deve
acionar a alternancia mediante falha. Por padrdo, todos os servigos sao
sinalizados como Critico. Desmarque a caixa de sele¢do para qualquer
servico cuja falha ndo requer alternancia para o servidor em espera.

Criar cenarios do SharePoint Server

A criagao de cenadrios é abordada detalhadamente no Guia de Administrag¢éo do
CA ARCserve RHA. Esta secao fornece informacgdes adicionais especificas sobre
para criar um cendrio do Microsoft SharePoint Server. O Assistente de criagdo
de cenarios fornece orientagées ao longo das etapas necessdrias para criar um
cenario de alta disponibilidade. Ao concluir, execute seu cenario para iniciar a
sincronizacao de dados. A sincronizacdo pode demorar um pouco, dependendo
do tamanho do banco de dados e da largura de banda da rede. Apds a
conclusdo da sincronizagao, seu cenario de alta disponibilidade mantém o
servidor de réplica para que ele possa assumir o controle no lugar do mestre no
momento em que uma falha é detectada.

Observagoes:

m  quando o mecanismo do CA ARCserve RHA é instalado em um ambiente do
SharePoint integrado a um farm do SharePoint, o processo de instalacao
instala o SharePoint COM+ do CA ARCserve RHA e registra o servico
correspondente chamado CAARCserveRHASPSCOMApp para todos os
cenarios do SharePoint. Ao desinstalar o mecanismo do CA ARCserve RHA, o
processo de desinstalagdo desinstala e cancela o registro dos componentes
correspondentes.

m  Nos sistemas Windows Server 2008, o servico MSDTC (Microsoft Distributed
Transaction Coordinator) pode impedir que o aplicativo Sharepoint COM+
inicie adequadamente. Isso pode impedir que os cenarios de alta
disponibilidade do SharePoint executem operagdes criticas. Por exemplo,
Detecgdo automatica do banco de dados, Executar este cendrio, Teste de
integridade para recuperagdo garantida (AR) e assim por diante. Para
resolver esse problema, reinicie o servidor onde o problema ocorreu
(mestre ou réplica).

m  Para um cendrio de alta disponibilidade, é preciso replicar todo o farm do
SharePoint.
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Criar um cenario do SharePoint Server para implantacdes autonomas

O procedimento a seguir aplica-se a cenarios de alta disponibilidade em
implantacGes auténomas do SharePoint Server. Ele cria um Unico cendrio para
proteger a implantacdo do SharePoint Server.

Para criar um cenario de alta disponibilidade do SharePoint

1.

No gerenciador do CA ARCserve RHA, escolha Cenario, Novo ou clique no
botdo Novo cendrio.

Quando a caixa de didlogo Bem-vindo abrir, selecione Criar cenario e clique
em Avangar.

Quando a caixa de didlogo Selecionar tipo de cendrio abrir, selecione
SharePoint, Cenario de alta disponibilidade (HA) e Teste de integridade de
réplica para recuperagdo garantida (opcional). Caso escolha a opgao
Recuperacdo garantida, somente os bancos de dados de aplicativos
existentes da web podem ser detectados e replicados. Para obter mais
informacdes sobre a Recuperacgdo garantida, consulte o Guia de
Administracdo do CA ARCserve RHA.

Quando a caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica abrir, dé um nome para
0 seu cendrio e forneca o nome do host ou enderego IP para os servidores
mestre e de réplica. Clique em Avangar. Para obter mais informacdes,
consulte Métodos de redirecionamento (na pagina 53).

Aguarde a conclusdo da verificagdo do mecanismo e clique em Avangar. Se
necessario, clique em Instalar para atualizar o mecanismo em um ou nos
dois servidores e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Configuragdo da réplica é aberta, listando todos os
resultados de detec¢dao automatica do mestre especificado. Por padrao,
todos os bancos de dados sdo incluidos.

Observagao: para um cenario de alta disponibilidade, todos os itens de
dados (ou seja, banco de dados, pasta de dados do SharePoint e assim por
diante) sdo replicados e ndo podem ser desmarcados.

Na caixa de didlogo Configuracdo da réplica, execute um dos seguintes
procedimentos:

m Se os resultados da comparagao da réplica e do mestre forem idénticos,
clique em Avancgar.

m Se os resultados da comparacdo da réplica e do mestre forem
diferentes, reconfigure o SharePoint na réplica.
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10.

11.

12.

Digite as credenciais da conta do administrador do dominio. Para o
SharePoint Server 2007, digite o nome de usuario, a senha e o dominio.
Para o SharePoint Server 2010, digite o nome de usudrio, a senha, o
dominio e a senha do farm. A conta determinada é estabelecida como a
conta de logon para o servigo do SharePoint COM+ do CA ARCserve RHA na
réplica para processar a configuracao automatica. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Servico do SharePoint COM+ do CA
ARCserve RHA (na pagina 22).

Aguarde a conclusdo da configuracdao automatica e clique em Avancar. Para
obter mais informacdes, consulte o tépico Preparar o servidor de réplica do
SharePoint.

Quando a caixa de didlogo Propriedades do cenario abrir, configure as
propriedades adicionais, se necessario. Se vocé usar ACLs NTFS com as
contas de dominio para controle de acesso de usuarios, recomendamos que
escolha a opgdo Replicar ACL NTFS e clique em Avancar. Para obter mais
informacdes, consulte as Propriedades do cenario (na pagina 35) ou o Guia
de Administragcdo do CA ARCserve RHA.

Observagao: a opcdo Sincronizar compartilhamentos do Windows é definida
como Ativo por padrdo para garantir que a fungdo de consulta no farm do
servidor funcione perfeitamente apds a tolerancia a falhas.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta.

Aceite as configuracdes padrdo ou faca as alteracGes desejadas e clique em
Avancar.

Aguarde a recuperagdo das informacdées pela caixa de didlogo Propriedades
de alternancia. Configure as propriedades de redirecionamento desejadas e
cligue em Avancar. Para obter mais informagdes, consulte Alternancia e
retorno (na pdagina 61).

Na caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, escolha
alternancia automatica ou manual e replicagdo inversa automatica ou
manual, conforme o necessario.

Ndo defina essas duas opgdes como automatico. Para obter mais
informacdes, consulte as Propriedades do cenario (na péagina 35) ou o Guia
de Administragdo do CA ARCserve RHA.
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13.

14.

15.

Se vocé selecionou Teste de integridade para recuperagdo garantida, a caixa
de didlogo sera aberta agora. Se quiser, defina uma programacdo. Para
obter mais informacgGes, consulte o Guia de Administra¢do do CA ARCserve
RHA.

Cliqgue em Avancar para iniciar a verificagdo do cendrio. Se algum erro for
reportado, resolva-o antes de continuar. Apds uma verificacdo bem-
sucedida, clique em Avancar para concluir a criacdo do cendrio.

Observagao: se a verificacdo do cendrio relatar um erro sobre as réplicas
ainda existentes no farm, é um problema de configuracdo. Para resolver
esse problema, execute o assistente do SharePoint na réplica para se
desconectar do farm do mestre e, em seguida, repita a configuracado
automatica.

Selecione Executar agora ou Concluir. Executar agora inicia a sincronizacao.
Concluir permite que vocé execute o cenario posteriormente. Consulte
Executar o cendrio sem usar o assistente. (na pagina 48)

Criar um cenario do SharePoint Server para implantacdes de farm de servidores

(All in One)

O procedimento a seguir aplica-se a cenarios de alta disponibilidade em
implantagdes todas-em-um do SharePoint Server. Ele cria um Unico cenario para
proteger a implantagdo do SharePoint Server.

Para criar um cenario de alta disponibilidade do SharePoint

1.

No gerenciador do CA ARCserve RHA, escolha Cenario, Novo ou clique no
botdo Novo cenario.

Quando a caixa de didlogo Bem-vindo abrir, selecione Criar cenario e clique
em Avangar.

Quando a caixa de didlogo Selecionar tipo de cendrio abrir, selecione
SharePoint, Cenario de alta disponibilidade (HA) e Teste de integridade de
réplica para recuperacdo garantida (opcional). Para obter mais informagdes
sobre a Recuperagdo garantida, consulte o Guia de Administragdo do CA
ARCserve RHA.

Quando a caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica abrir, dé um nome para
o seu cendrio e forneca o nome do host ou endereco IP para os servidores
mestre e de réplica. Clique em Avangar. Para obter mais informacdes,
consulte Métodos de redirecionamento (na pagina 53).
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Aguarde a conclusdo da verificagdo do mecanismo e clique em Avangar. Se
necessario, clique em Instalar para atualizar o mecanismo em um ou nos
dois servidores e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Configuracdo da réplica é aberta, listando todos os
resultados de deteccdo automatica do mestre especificado. Por padrao,
todos os bancos de dados sdo incluidos.

Observagdo: para um cenario de alta disponibilidade, todos os itens de
dados (ou seja, banco de dados, pasta de dados do SharePoint e assim por
diante) sdo replicados e ndo podem ser desmarcados.

Na caixa de didlogo Configuracao da réplica, execute um dos seguintes
procedimentos:

m Se os resultados da comparacdo da réplica e do mestre forem idénticos,
clique em Avangar.

m Se os resultados da comparacdo da réplica e do mestre forem
diferentes, reconfigure o SharePoint na réplica.

Digite as credenciais da conta do administrador do dominio. Para o
SharePoint Server 2007, digite o nome de usuario, a senha e o dominio.
Para o SharePoint Server 2010, digite o nome de usudrio, a senha, o
dominio e a senha do farm. A conta determinada é estabelecida como a
conta de logon para o servigo do SharePoint COM+ do CA ARCserve RHA na
réplica para processar a configuragdo automatica. Para obter mais
informacgdes, consulte o tépico Servico do SharePoint COM+ do CA
ARCserve RHA (na pagina 22).

Aguarde a conclusdo da configuragdo automatica e clique em Avancar. Para
obter mais informacGes, consulte o toépico Preparar o servidor de réplica do
SharePoint.

Quando a caixa de didlogo Propriedades do cendrio abrir, configure as
propriedades adicionais, se necessdrio. Se vocé usar ACLs NTFS com as
contas de dominio para controle de acesso de usuarios, recomendamos que
escolha a opgao Replicar ACL NTFS e clique em Avancar. Para obter mais
informacdes, consulte as Propriedades do cenario (na péagina 35) ou o Guia
de Administragdo do CA ARCserve RHA.

Observagdo: a opc¢do Sincronizar compartilhamentos do Windows é definida
como Ativo por padrdo para garantir que a fungdo de consulta no farm do
servidor funcione perfeitamente apds a tolerancia a falhas.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta.
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10. Aceite as configuracdes padrdo ou faga as alteracGes desejadas e clique em
Avangar.

11. Aguarde a recuperacdo das informacdes pela caixa de didlogo Propriedades
de alternancia. Configure as propriedades de redirecionamento desejadas e
cligue em Avancar. Para obter mais informagdes, consulte Alternancia e
retorno (na pagina 61).

12. Na caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, escolha
alternancia automadtica ou manual e replicacao inversa automatica ou
manual, conforme o necessario.

N3o defina essas duas opcdes como automatico. Para obter mais
informacdes, consulte as Propriedades do cenario (na pagina 35) ou o Guia
de Administragdo do CA ARCserve RHA.

13. Se vocé selecionou Teste de integridade para recuperacao garantida, a caixa
de didlogo sera aberta agora. Se quiser, defina uma programacao. Para
obter mais informacdes, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
RHA.

14. Clique em Avancar para iniciar a verificacdao do cenario. Se algum erro for
reportado, resolva-o antes de continuar. Apds uma verificacdo bem-
sucedida, clique em Avangar para concluir a criagdo do cenario.

Observagao: se a verificagao do cenario relatar um erro sobre as réplicas
ainda existentes no farm, é um problema de configuragdo. Para resolver
esse problema, execute o assistente do SharePoint na réplica para se
desconectar do farm do mestre e, em seguida, repita a configuragao
automatica.

15. Selecione Executar agora ou Concluir. Executar agora inicia a sincronizacao.
Concluir permite que vocé execute o cenario posteriormente. Consulte
Executar o cendrio sem usar o assistente. (na pagina 42)
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Criar varios cenarios para o farm do SharePoint Server (implantacoes
distribuidas)

As implantacGes do SharePoint geralmente incluem aplicativo, banco de dados e
servidores de balanceamento de carga front-end da web, sendo que, cada um
deles é essencial para o sucesso da operacgdo do aplicativo. Para proteger as
implanta¢cGes em ambientes distribuidos como este, é necessario um cenario
para cada um dos seguintes cendrios:

m  Cendrio do SQL para proteger o servidor de banco de dados
m  Cendrio do SharePoint para proteger o servidor de aplicativos

m  Cendrio do SharePoint para proteger o servidor de front-end web (somente
para SharePoint Server 2007)

Nesta release, é possivel criar um Unico grupo de cenarios que configura os
cenarios individuais necessarios para proteger uma implantacdo distribuida, e
permite definir propriedades de alternancia em nivel de grupo, para que todo o
farm possa ser alternado quando uma falha for detectada em qualquer lugar da
implantacdo. O CA ARCserve RHA automaticamente detecta a topologia do farm
e cria o cendrio necessdrio para cada componente detectado.

Observagdo: se vocé instalou o software do SQL Server e do SharePoint Server
no mesmo host, é preciso apenas um cenario de alta disponibilidade do
SharePoint para protegé-lo. O painel Farm Discovery ndo é exibido se esse host
for o unico servidor no farm.

Para criar varios cenarios do SharePoint Server para um farm do Sharepoint.

1. No gerenciador, clique no botdo Novo cendrio para iniciar o Assistente de
criagdo de cenarios.

A tela de boas-vindas é exibida.
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2. Natela Bem-vindo, faca o seguinte:

a.

b.

[oN

Clique em Criar cenario.

Digite um novo nome em Grupo de cenarios que o CA ARCserve RHA
criard com o cendrio.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

3. Nesta tela, faca o seguinte:

a.
b.

C.

d.

Selecione MS SharePoint Server, no Tipo de servidor.
Clique em Cendrio de alta disponibilidade (HA), no Tipo de produto.

Cligue em Nenhum para as tarefas na réplica. Para obter mais
informacdes sobre o teste de Recuperacdo garantida, consulte o Guia
do Usudrio do CA ARCserve RHA.

Cliqgue em Avangar.

A tela Hosts mestre e de réplica é exibida.

4. Faga o seguinte:

a.

b.

Digite um nome para o cendrio a ser adicionado ao grupo.

No campo Nome/IP do host mestre, digite o nome do host ou endereco
IP do servidor front-end da web do SharePoint. O CA ARCserve RHA
detecta todos os servidores do SharePoint em sua implantagao.

No campo Nome/IP do host de réplica, digite 0 nome do host ou
endereco IP de um servidor que deseja usar como o servidor de reserva.

Para os numeros de porta, aceite o valor padrao.
Ative a opcdo Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts.

Clique em Avancar.

A caixa de didlogo Verificagdo do mecanismo é aberta.
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10.

Aguarde enquanto a verificagdo do mecanismo é concluida. Se for
necessario, clique para instalar o mecanismo em um ou nos dois servidores,
em seguida, clique em Avangar.

A tela Configurar os mapeamentos do host mestre e de réplica é aberta,
mostrando uma lista dos servidores detectados em sua implantacao.

Nesta tela, faca o seguinte:

a. Na lista Mapeamentos de host, selecione os servidores do SharePoint
que deseja proteger. O primeiro mestre é automaticamente listado a
partir das informacgdes fornecidas na tela Hosts mestre e de réplica.

b. Na coluna Nome do host de réplica, digite o nome do host de réplica
para cada servidor selecionado.

¢. Na coluna Nome do cenario, digite um Unico nome de cenario para cada
servidor selecionado.

d. Ative a opgao Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts.
e. Clique em Avangar.

A tela Verificacdo do mecanismo é exibida, mostrando o status para cada
servidor mestre e de réplica atribuido e detectado. O primeiro servidor
especificado é excluido da lista porque ele ja foi verificado.

Instale o mecanismo em qualquer servidor, se necessario, e clique em
Avangar.

A tela Banco de dados para replicagao é exibida.

Ative a opc¢do Replicar novos bancos de dados nos diretdrios raiz
selecionados, em seguida, clique em Avangar.

Aguarde enquanto a configuragdo do servidor, nos servidores mestre e de
réplica, € comparada. As réplicas sdo configuradas automaticamente para
coincidir com os mestres.

Quando a tela Configuracdo da réplica é exibida, clique em Avancar se
qualquer réplica ndo estiver configurada automaticamente. Para farms de
servidores, digite as credenciais da conta do administrador do dominio. Para
o SharePoint Server 2007, digite o nome de usuario, a senha e o dominio.
Para o SharePoint Server 2010, digite o nome de usuario, a senha, o
dominio e a senha do farm. A conta determinada é estabelecida como a
conta de logon para o servigo do SharePoint COM+ do CA ARCserve RHA na
réplica para processar a configuracdo automatica. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Servico do SharePoint COM+ do CA
ARCserve RHA (na pagina 22).

A tela Propriedades do cenadrio é exibida.
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11.

12.

13.

14.

15.

Esta tela exibe as propriedades com cada cendrio, em sua prépria guia.
Pode-se configurar as propriedades de cada cenario de maneira
independente. Clique em Avancar ao concluir.

A tela Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

Esta tela também apresenta uma guia para cada cendrio, tornando possivel
definir as propriedades de forma independente. Cligue em Avancar ao
concluir.

Depois que o CA ARCserve RHA recupera as configuracdes padrao para
todos os cendrios no grupo, a janela Propriedades de alternancia é exibida.

Defina as propriedades em cada guia e clique em Avancar quando tiver
concluido.

A caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicacdo inversa é aberta.

Todos os cenarios compartilham as mesmas configuragdes na tela.
Selecione Alternancia ou Replicagdo inversa e defina um como Automatico,
nao os dois. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Propriedades do grupo é aberta.

Esta tela permite especificar as definigdes de alternancia do grupo. Faga o
seguinte:

a. Expanda o grupo de propriedades das Configuragdes de alternancia.

b. Caso queira o grupo inteiro para alternancia como uma Unica entidade,
ative Alternancia como uma propriedade do Grupo.

c. Expanda a propriedade da Falha de alternancia do grupo de
disparadores. Todos os cendrios em seu grupo serdo listados. Defina o
valor como Ativado para qualquer cenario que deva disparar alternancia
para o grupo inteiro, em caso de falhas.

d. Se o CA ARCserve RHA ndo puder fazer a alternancia no grupo inteiro,
pode-se definir a op¢do Ac¢bes para quando ndo for possivel alternar
como um grupo como Ativado.

e. Cligue em Avangar.

Aguarde enquanto o CA ARCserve RHA executa a verificagdo do grupo.
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16. O processo de verificagdo realmente verifica cada cendrio no grupo e lista
todos os erros ou avisos encontrados. Vocé deve corrigir os erros e verificar
os avisos antes de continuar. Finalmente, clique em Avancar.

Observagdo: se a verificagdo do cenario relatar um erro sobre as réplicas
ainda existentes no farm, é um problema de configuracdo. Execute o
assistente de configuracdo do SharePoint no servidor de réplica a partir do
menu Iniciar do Windows para desconecta-lo do farm do mestre e, em
seguida, repita a configuracao automatica.

17. O grupo do cenario estd pronto. Siga um destes procedimentos:

m Cligue em Concluir para salvar o grupo do cendrio. Se desejar, vocé
pode adicionar outros cendrios. Para obter mais informagoes, consulte o
tépico Criar um cenario farm do SharePoint Server (na pagina 26) ou
verifique os Guias de Operacdes para obter instrucdes sobre a criacdo
de outros tipos de cendrios. Vocé pode executar o grupo
posteriormente.

m Cliqgue em Executar agora para executar o grupo do cendrio
imediatamente.

Definir propriedades do cenario

E possivel alterar um cendrio configurado, usando o assistente, ou definir
configuracgdes adicionais e modificar o cendrio, usando o painel Propriedades.

O painel Propriedades e suas guias sdo sensiveis ao contexto e se modificam
sempre que vocé seleciona um né diferente em uma pasta do cenario. Vocé
deve interromper um cendrio antes de configurar suas propriedades.
Determinados valores nao podem ser modificados apds serem definidos; eles
sdo anotados. Para obter detalhes completos sobre a configuragado das
propriedades do cendrio e suas descri¢des, consulte o Guia de Administra¢éo do
CA ARCserve RHA.
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As propriedades sdo organizadas em guias no painel Estrutura do gerenciador
do CA ARCserve RHA. As guias exibidas tém base no tipo de servidor, na solugdo
CA ARCserve RHA e no status do cendrio. Selecione o cenario cujas propriedades
deverdo ser alteradas e, em seguida, selecione a guia apropriada.

Exibicdo do cendrio ~ } %

Ecendrios
Propriedade
1 [» Exchange - DR Em execugio DR Exchange Online &) Replicagdo
H Hests Aarads | Dados envine. | Arauives an.. | Dades recebio. | Arauves rec., | Wasposl | | FIS Nofificagdo de evento
EEissas. 2894 | 0,008ytes  0,00Byte o - [ = | o008y &) Controle de relatérios
[=155.35.128.93 | [ | | | |
[ @ElExchange - HA Editando HA Exchange Online

Hosts Abersdo | Dados envi... | Arquivos en... | Dados recebi... | Arquives rec... | Nospool |
5553512899 | | | [ [ | |

= 155.35.128.93

T
f Hosts Bltersdo  Dados envia... | Arquivos en... | Dados receb.. | Arquivas rec.. | Nospool |
D55 080 | | | | | | |
[#155,35.128.93 | | | | | | |
5 EsQL
(0 Diretérios raz ) &5 daalta
Eventos ~ 7 x
D Sequéngi | Gravidade Host/cendiio Hora Everto
SM00165 91 1 Sanificativa {29 Voltar Exchange - MovelP (1] 04/06/2012 D0-19:20 Conectado a 155.35.128.93
SMO0165 90 3 Sianificativa {25Exchange - MovelP 1) 04/06/2012 00:19:13 Conectado a 155.35.128.94

< | 3
Eventos | Resultados da validacio do cendrio | Resultados da alteracdo de propriedade apiicada

Configurag6es na guia Diretdrios raiz
Faca o seguinte:

1. Selecione um servidor mestre no painel Cenario. Clique duas vezes na
pasta Diretdrios para adicionar ou remover os Diretérios raiz do mestre.
Marque ou desmarque as caixas de sele¢do ao lado das pastas,
conforme desejado, para inclui-las ou exclui-las. Também é possivel
editar os nomes dos diretdrios.

2. Selecione um Servidor de réplica no painel Cenario. Para cada diretério
raiz do mestre, é necessario especificar um diretério raiz da réplica.
Clique duas vezes na pasta Diretdrios do servidor de réplica. Marque ou
desmarque as caixas de sele¢do ao lado das pastas, conforme desejado,
para manter o diretdrio mestre correspondente.
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ConfiguragGes na guia Propriedades
Propriedades do cenario

Essas configuracdes estabelecem um comportamento padrdo para todo
o cenario.

m Propriedades gerais -- ndo podem ser alteradas apds serem criadas

m Propriedades de replicagdo -- escolha o modo de replicagcdo (Online
ou Programado), os valores da sincronizagdo (Arquivo ou Bloco,
Ignorar arquivos de mesmo tamanho/tipo) e as configuracdes
opcionais (Replicar atributos de compactacdo NTFS, Replicar ACL do
NTFS, Sincronizar compartilhamentos do Windows, Evitar
sincronizar de novo automaticamente ao ocorrer um erro)

m Propriedades de notificacdo de evento -- especifique a execucdo de
um script, escolha notificacdo por email ou grave no log de eventos.

m Processamento de relatdrio -- especifique as configuracdes do
relatério, distribuicdo por email ou execugao de script
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Propriedades do mestre e da réplica

Essas configuracdes estabelecem as propriedades do servidor no mestre
e na réplica. Algumas configuracdes podem variar de acordo com o tipo
do servidor.

Propriedades da conexdo do host -- digite o enderego IP, NUmero da
porta e Nome totalmente qualificado do mestre e da réplica.

Propriedades de replicacao -- essas propriedades sao diferentes no
mestre e na réplica. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia
de Administragcdo do CA ARCserve RHA.

Propriedades de spool -- defina o tamanho, o espaco livre minimo
no disco e o caminho do diretério. Consulte Definicdes do diretdrio
de spool (na pagina 82) para obter mais informagdes.

Propriedades de notificacdo de evento -- especifique a execucdo de
um script, escolha notificacdo por email ou grave no log de eventos.

Propriedades do relatério -- escolha relatdrios de sincronizagdo ou
replicacdo, especifique a distribuicdo ou execucdo de script.

(Réplica) Tarefas programadas -- defina ou suspenda tarefas,
inclusive Teste de integridade de réplica para recuperagao
garantida. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de
Administragdo do CA ARCserve RHA.

(Réplica) Propriedades de recuperacao -- defina o tempo de espera,
as propriedades de retrocesso de dados ou a tarefa programada
para réplica.
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ConfiguragGes na guia Propriedades de alta disponibilidade

Essas configuragdes controlam o modo como a alternancia e o retorno sao
realizados.

m Propriedades de alternancia -- selecione a alternancia automatica ou
manual, forneca o nome do host de alternancia e as configuracdes de
replicacdo inversa.

m Propriedades dos hosts -- especifique o nome completo e qualificado do
mestre e da réplica.

m Propriedades de redirecionamento de trafego de rede -- escolha Mover
IP, Redirecionar DNS, Alternar nome do computador ou Scripts
definidos pelo usudrio.

m Propriedades de atividade -- defina a frequéncia de sinais de
monitoramento e o método de verificacao.

m Propriedades de gerenciamento de banco de dados (ndo se aplica aos
cenarios do servidor de arquivos) -- instrui o CA ARCserve RHA a
gerenciar compartilhamentos ou servicos em um servidor de banco de
dados.

m Propriedades de A¢do bem-sucedida -- define scripts personalizados e
argumentos para uso.

Prepare o grupo distribuido para proteder o farm do SharePoint

Um grupo distribuido é um farm do SharePoint Server com varios servidores em
gue varios cendrios sdo criados para protegé-los. Esses cenarios devem ser
gerenciados de maneira central como uma Unica unidade légica, uma vez que
eles fazem parte do mesmo farm. Ao contrdrio do grupo padrdo e regular, o
grupo distribuido apresenta funcionalidades de gerenciamento central. Algumas
das funcionalidades de gerenciamento central incluem:

m  Execucdo do grupo/Interromper: vocé pode iniciar/interromper todos os
cenarios no grupo.

m  Alternancia de grupo: vocé pode iniciar a alternancia manual em todos os
cenarios de uma vez e configura-los para serem alternados juntos
automaticamente, caso algum deles tenha falhado.

m  Recuperar o servidor ativo do grupo: vocé pode resolver o problema de
divisdo de farm (alguns servidores mestre do SharePoint ficam ativos,
enquanto outros de réplica também). Ele pode facilmente recuperar
servidores ativos de todos os cendrios para o mestre ou a réplica.
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Criar grupos distribuidos

E possivel criar grupos distribuidos de grupos regulares disponiveis, usando o
gerenciamento central do cenario.

Para criar um grupo de distribuido usando o assistente de criagdao de cenarios
1. Abra o Assistente de criacdo de cendrios.

2. Especifique um novo nome de grupo no assistente de criacdo de cenarios
durante a criagdo de cenarios para o farm do SharePoint.

Um novo grupo distribuido é criado.

Para converter um grupo regular em um grupo distribuido
1. Criar um grupo regular.

2. No gerenciador, selecione o grupo regular e clique com o botdo direito do
mouse para selecionar a opc¢do Ativar o gerenciamento de grupo.

O grupo regular é convertido em grupo distribuido.

Observagdo: pode-se facilmente converter um grupo distribuido em grupo
regular, desativando a op¢do Gerenciamento de grupo de cendrios.

Propriedades do grupo

Ao criar um cenadrio, vocé pode configurar as propriedades do grupo usando o
Assistente de criagdo de cenarios.

As propriedades do grupo incluem:
Dependéncias do cendrio

Gerencia as interdependéncias entre cenarios. Geralmente, um aplicativo
distribuido tem vérios componentes/funcdes/servidores que sdo
interdependentes. Qualquer cenario pode ser configurado para depender
de um ou mais cenarios, ou varios cenarios podem depender de um Unico
cenario. Esses servicos podem ser tratados pela propriedade Dependéncias
do cenario.
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Configuragoes de alternancia

Gerencia a configuragdo de alternancia em um grupo distribuido. Algumas
das opgdes de configuracao de alternancia incluem:

- Alternar como um grupo: se essa op¢ao estiver definida como Ativado,
o grupo inteiro (todos os cendrios) serdo automaticamente alternados
se um dos cenarios tiver falhado e estiver pronto para a alternancia.

- Falha de alternancia do grupo de disparadores: uma Unica falha pode
disparar uma alternancia de grupo. Por padrao, todos os cenarios
podem disparar uma alternancia de grupo e é possivel configurar alguns
cendrios simples como Desativado.

- Executar as configuracdes de alternancia do cendrio: essa opcao
determina se o cendrio deve executar suas proprias configuracdes de
alternancia.

Conjuntos de cendrios de disponibilidade

Um aplicativo distribuido pode configurar dois ou mais servidores para
fornecer os mesmos servicos para melhorar a disponibilidade e o
desempenho. Quando um servidor estd desativado, os outros servidores
ainda estdo em execucdo e ainda podem fornecer servigos. Os conjuntos de
cenarios de disponibilidade serdo usados quando o CA ARCserve RHA
gerenciar esses servidores/cenarios do aplicativo distribuido.

Se dois cenarios forem configurados no mesmo conjunto de cenarios de
disponibilidade, a alternancia de grupos é iniciada somente quando ambos
os cenarios falhar. Esta fun¢do ndo é chamada quando uma das opc¢ées
falhar.

Observagdo: o mesmo grupo pode ter um ou mais conjuntos de cenarios de
disponibilidade, mas um cendrio ndo pode ser configurado em dois conjuntos
diferentes.

Se nao existir servidores WFE de balanceamento de carga configurados no farm
do SharePoint, é recomendavel configurar os cenarios que protegem servidores
WFE para estarem no mesmo conjunto de cenarios de disponibilidade.

Notificagdo de eventos

Permite configurar as diretivas para o evento do grupo. Algumas das
diretivas incluem:

- Notificar por email: envia um email aos destinatarios especificados.
- Executar script: executa alguns scripts predefinidos.

- Gravar no log de eventos: escreve um log para eventos do sistema
Windows.
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Como executar um cenario ou um grupo

Apds criar um cenario, vocé deve executd-lo para iniciar o processo de
replicacdo. Geralmente, antes que as alteracdes de dados no mestre comecem a
ser replicadas na réplica, o mestre e a réplica precisam ser sincronizados.
Portanto, a primeira etapa ao iniciar uma replicacao é sincronizar os servidores
mestre e de réplica. Apds a sincronizacdo dos servidores, uma replicacdo online
é iniciada automaticamente, atualizando continuamente a réplica com todas as
alteracGes que ocorrem no mestre.

Observagdo: para que o processo de replicagdo tenha éxito, verifique se o
usudrio no qual o mecanismo do CA ARCserve RHA estd em execucdo tem
permissdo de leitura no mestre, permissdes de gravacao e leitura em cada
diretério raiz de replicacdo e nos arquivos incluidos, e em todos os hosts de
réplica participantes.

Executar um cenario
E possivel executar um unico cendrio usando o seguinte procedimento:

Para executar o cendrio

1. No painel Cendrio, selecione o cendrio que deseja executar.

P

2. Cligue em Executar na barra de ferramentas Padrao.

Antes de iniciar a sincronizacdo e a replicacdo, o CA ARCserve RHA verifica a
configuracdo do cendrio. Apds a conclusdo bem-sucedida da verificagao, o
gerenciador exibe esta mensagem: Tem certeza de que deseja executar o
cendrio "nome_do_cendrio?". Se problemas forem detectados, o painel
superior exibird mensagens de aviso e de erro resultantes da verificagdo.
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Observagdo: a verificagcdo de cenario analisa varios parametros diferentes
entre os servidores mestre e de réplica, para garantir uma alternancia bem-
sucedida. Se algum erro ou aviso for informado, vocé sé podera continuar
depois de soluciona-lo.

Corrija os erros antes de continuar. Os erros sao reportados no painel
Evento.

Observagao: a replicacao de pontos de montagem sé terd éxito se os pontos
forem adicionados ao mestre antes de o mecanismo ser iniciado. Se tiver
incluido pontos de montagem nos diretérios raiz do mestre quando o
mecanismo ja estava em execuc¢do, nenhum erro sera relatado, mas a
replicacdo ndo terd inicio. Nesse caso, é preciso reiniciar o mecanismo no
mestre antes de iniciar a replicacdo.

Quando nenhum erro for reportado, a caixa de didlogo Executar aparecerd
com as opc¢Oes de sincronizacao.

T Executar 2=l

0 CA ARCserve RHAIr3 iniciar a replicagdo apds o término do processo de sincronizagdo.

—Mgétodo de sincronizacao
'@ Sincronizacdo por arguivos
Mais adequado para uma grande quantidade de pequenos arguivos
% Sincronizacio em blocos
Mais adequado para amuivos grandes
" Sincronizacio offine
Mais adequado para sincronizar uma grande guantidade de dados em ambientes de rede com pouca largura de banda.

r Ignorar arquivos com o mesmo tamanho/hora

r Ignorar a sincronizacio

QK | Cancelar

Observagao: ndo use a opgao Ignorar sincronizagdo em nenhum cenario em
gue esteja replicando um banco de dados.
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4. Se vocé tiver um nimero grande de arquivos pequenos, selecione
Sincronizagao de arquivos. Se tiver arquivos grandes, selecione
Sincronizagao em blocos. Caso tenha pouca largura de banda, selecione a
opcao Sincronizagao offline para transferir dados para um dispositivo
externo, em seguida, execute a sincronizacao a partir do dispositivo.
Selecione a opg¢do Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora para pular a
comparagao de arquivos com o mesmo caminho, nome, tamanho e hora de
modificacdo, que geralmente sdo idénticos, para reduzir o tempo de
sincronizacdo. Vocé deve ativar a opgao Ignorar a sincronizacdo apenas
quando estiver certo de que os arquivos do mestre e da réplica sdo
idénticos. (As selecGes padrdo ativadas sdo as opgoes Sincronizagdo por
arquivos e Ignorar arquivos com o mesmo tamanho/hora).

5. Cligue no botdo OK. A sincronizacdo pode demorar um pouco, dependendo
do tamanho do banco de dados e da largura de banda da rede entre o
mestre e a réplica. Vocé receberd a seguinte mensagem na janela de evento
gquando a sincronizacao for concluida: Todas as modificacdes ocorridas
durante a sincronizag¢éo foram replicadas.

Neste ponto, o cenario estd ativo e em funcionamento. Por padrao, um relatério
de sincronizacao é gerado quando a sincronizacao é concluida. Para exibir o
relatério, consulte o tépico Exibir um relatério. Também é possivel gerar
Relatérios de replicagdo regulares para monitorar o processo de replicacdo em
cada servidor participante. Para obter mais informacdes, consulte o Guia de
Administragdo do CA ARCserve RHA.

Executar um dgrupo

Vocé pode executar varios cendrios em um grupo usando o procedimento a
seguir.
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Para executar o grupo

1. No painel Cendrio, selecione o grupo que deseja executar.

2. Cligue em Executar % na barra de ferramentas Padrao.

Antes de iniciar a sincronizagao e a replicacdo, o CA ARCserve RHA verifica a
configura¢do do grupo. Quando a verificagao for concluida com éxito, o
gerenciador exibe a mensagem: Tem certeza de que deseja executar o
grupo ‘group_name'?

@ nesutados daveriicagio il

Il[Sharepoint]

Tem certeza de cque deseja executar o grupo 'Sharepoint'?

[2ppl]

Cenédrio ' % 1' pronto para execugio [Appl]

Avancado >> “ Executar I Cancelar |

4
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Observagdo: se problemas forem detectados, o painel superior exibe um
aviso e mensagens de erro resultantes da verificacdo.

Observacao: a verificagdo de grupos analisa varios parametros diferentes
entre os servidores mestre e de réplica, para garantir uma alternancia bem-
sucedida. Se algum erro ou aviso for informado, vocé sé podera continuar
depois de soluciona-lo.

Quando a verificagdo do cendrio relata que ha um erro porque ainda ha
réplicas no farm, trata-se de um problema de configuracdo. Execute o
assistente de configuracdo do SharePoint no servidor de réplica a partir do
menu Iniciar do Windows para desconecta-lo do farm do mestre e, em
seguida, repita a configuracdo automatica.

3. Corrija os erros antes de continuar. Os erros sdo reportados no painel
Evento.

Observagao: a replicacdo de pontos de montagem so terd éxito se os pontos
forem adicionados ao mestre antes de o mecanismo ser iniciado. Se tiver
incluido pontos de montagem nos diretérios raiz do mestre quando o
mecanismo ja estava em execucdo, nenhum erro sera relatado, mas a
replicacdo ndo terd inicio. Nesse caso, é preciso reiniciar o mecanismo no
mestre antes de iniciar a replicacdo.

Quando nenhum erro for reportado, a caixa de didlogo Executar aparecera
com as opg¢Oes de sincronizagao.

0 C& ARCserve RHA ira iniciar a replicagdo apds o término do processo de
sincronizagao.

—Métado de sincronizacdo
" Sincronizacdo por arquivos
Mais adequado para uma grande quantidade de pequenos arquivos

(" Sincronizacdo em blocos
Mais adequado para arquivos grandes

(% iUsar o padrao ‘Metodo de sincronizacao' para cada cenario neste grupo
Mais adequado para cenarios com métodos de sincronizagdo padrio diferentes

o [anorat:arquivos com o mesmo tamanhiofhora

] | Ignorar a sincronizagdo

gk | Concelar |

Observagdo: ndo use a opgao Ignorar sincronizagdo em nenhum cenario em
gue esteja replicando um banco de dados.
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4. Se vocé tiver um nimero grande de arquivos pequenos, selecione
Sincronizagao de arquivos. Se vocé tiver arquivos grandes, selecione
Sincronizagao em blocos e se tiver um método de sincronizagao padrao
diferente execute um grupo, em seguida, selecione Usar o padrdo 'Método
de sincronizacdo' para cada cendrio neste grupo e execute a sincronizagao a
partir de tal dispositivo. Selecione a op¢ao Ignorar arquivos de mesmo
tamanho/hora para pular a comparagdo de arquivos com o mesmo
caminho, nome, tamanho e hora de modificacdo, que geralmente sao
idénticos, para reduzir o tempo de sincroniza¢do. Vocé deve ativar a opcao
Ignorar a sincronizacdo apenas quando estiver certo de que os arquivos do
mestre e da réplica sdo idénticos. (As selecGes padrio sdo as opgoes
Sincronizagdo de arquivos e Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora
ativadas.)

5. Cligue no botdo OK. A sincronizacdo pode demorar um pouco, dependendo
do tamanho do banco de dados e da largura de banda da rede entre o
mestre e a réplica. Vocé receberd a seguinte mensagem na janela de evento
guando a sincronizacao for concluida: Todas as modificacbes ocorridas
durante a sincronizag¢éo foram replicadas.

Neste ponto, o grupo esta ativo e em funcionamento. Por padrdo, um relatério
de sincronizagdo é gerado quando a sincronizagao é concluida. Para exibir o
relatério, consulte o tdpico, Exibir um relatdrio. Também é possivel gerar
Relatérios de replicagdo regulares para monitorar o processo de replicacdo em
cada servidor participante. Para obter mais informacdes, consulte o Guia de
Administragdo do CA ARCserve RHA.

Capitulo 2: Gerenciando cenarios de replicacao e alta disponibilidade 47



Como interromper um cenario ou Um grupo

Como interromper um cenario ou um grupo

Interromper um cenario

Para interromper um cenario:

1.

2.

No painel Cenario, selecione o cendrio que sera interrompido.

Para interromper o cendrio, clique no botdo Interromper ] na barra de
ferramentas padrdo.

Uma mensagem de confirmagdo aparece, solicitando a aprovacdo da
interrupc¢do do cendrio.

Cliqgue em Sim na mensagem de confirmacdo. O cendrio é interrompido.

Ap0s a interrupcao do cenario, o gerenciador ndo mostra mais o simbolo de
reproducdo em verde, a esquerda do cendrio, o estado do cenario passa a
ser Interrompido pelo usudrio e a guia Estatistica ndo fica mais disponivel no
painel Estrutura:

Interromper um grupo

Para interromper um cenario:

1.

No painel Cenario, selecione o grupo que deseja interromper.

2. Parainterromper o grupo, clique no botdo Interromper O habarra de

ferramentas Padrdo.

Uma mensagem de confirmagdo aparece, solicitando a aprovacdo da
interrupgdo do grupo.

Cliqgue em Sim na mensagem de confirmacgdo. O grupo é interrompido.

Apds a interrupgao do grupo, o gerenciador ndo mostra mais o simbolo de
reproducdo em verde, a esquerda do grupo, o estado do cendrio passa a ser
Interrompido pelo usudrio; e a guia Estatistica ndo fica mais disponivel no
painel Estrutura.
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Como o CA ARCserve RHA oferece suporte ao WFE de
balanceamento de carda do SharePoint

Os servidores do WFE (front-end web) do SharePoint podem ser implantados
em um sistema com balanceamento de carga para melhorar o desempenho do
WFE. No modo de configuragdo many-to-many, cada servidor do WFE é
protegido em um cendrio com um servidor em espera dedicado a tolerancia a
falhas. No modo de configuragdo many-to-one, todos os servidores do WFE sdo
consolidados em um unico servidor em espera e os cendrios em um Unico grupo
para garantir a tolerancia a falhas dos grupos. Uma vez que o grupo inteiro de
servidores de balanceamento de carga é protegido como um, apenas quando o
ultimo servidor ativo estiver desativado, o servidor em espera fica ativo.

O CA ARCserve RHA fornece alta disponibilidade para esses servidores nos
métodos de configuracdo many-to-many e many-to-one. Considerando que
vocé pode escolher diferentes tipos de sistemas de balanceamento de carga
(solucdo de hardware ou software, como round-robin de DNS ou Microsoft
NLB), o CA ARCserve RHA n3o tratara a logica relacionada ao balanceamento de
carga durante a alternancia, como distribuicdo da carga de trabalho. O sistema
de balanceamento de carga deve garantir que as solicitagdes sejam enviadas
para um novo no do servidor e nenhuma solicitagao de servigo é distribuida
para um ndé removido.
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Se vocé usou o Microsoft NLB como solugdo balanceada de carga do WFE, é
mais facil redirecionar o fluxo de rede para o servidor em espera depois da
tolerancia a falhas. Considere os seguintes cenarios:

m  Se voceé tiver configurado um cendrio com as propriedades de
redirecionamento de DNS ou home do host de alternancia, o CA ARCserve
RHA permite iniciar ou interromper dinamicamente o NLB com base no
status do cendrio. Vocé pode fazer isso especificando os scripts start-db e
stop-db.

m  Se vocé tiver configurado um cendrio com a op¢do Mover IP como recurso
de rede, o endereco IP especificado pode ser o endereco IP particular do
servidor ou o IP do cluster NLB (IP virtual).

m  No modo de configuracdo many-to-many, se desejar mover o IP virtual do
servidor ativo para um servidor em espera, primeiro vocé deve incluir todos
os servidores em espera no NLB e, em seguida, iniciar ou interromper
dinamicamente o NLB, bem como mover o IP virtual para o servidor em
espera. Tal procedimento é necessario para evitar conflito de IP quando o
mesmo IP estiver sendo compartilhado entre varios servidores fora do NLB
e em espera.

®  No modo de configuragdo many-to-one, é necessario mover o IP virtual do
servidor ativo para o servidor em espera e, em seguida, o servidor em
espera ira hospedar o endereco IP virtual para responder as solicitacGes do
usuario.

Exibir um relatorio

O CA ARCserve RHA pode gerar relatdrios nos processos de replicagdo e de
sincronizagao. Esses relatorios podem ser armazenados no local desejado,
abertos para exibigdo no Centro de relatérios, enviados por email a enderegos
especificados ou acionar a execug¢do de scripts.

O diretdrio de armazenamento padrdo de relatdrios gerados é: [Pasta dos
arquivos de programas]\CA\ARCserveRHA\Gerenciador\Relatdrios

Para exibir os relatdrios

Observagao: embora um relatério do Exchange seja mostrado para fins
ilustrativos, as etapas e telas sdo semelhantes, independentemente do tipo de
cendrio.

1. Para exibir relatdrios, localize o menu Ferramentas, clique em Relatérios e,
em seguida, selecione Mostrar os relatérios de cenarios.
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O Centro de relatérios é aberto em uma nova janela.

m Centro de relatorios do CA ARCserve RHA Pégina inicial do Centro de relatérios
technalogies

Atualizado: sexta-feira, 25 de margo de 2011 08:20:30
Relatérios disponiveis por cendrio
=

Homs do cenéria Sincrorizagéo Diferenga Replicagéo Modo ds avaliagio Recupsragéo garatida Total de relatorios

‘ FileServer 1 [ 0 0 o 1

il

Relatérios
Aiaste um cabegaho de coluna para agrupar pels coluna em questio

Host | Ateragees | Data | Hora | Tipo | Resumo |Detabaa | Temarho (oytes)
155.35.75.200 Alerscss encortradss Hoje 070700 Sincronizagéo (=] 1681

O Centro de relatérios consiste em duas tabelas:

m Atabela superior - Relatdrios disponiveis por cendrio - contém uma lista
de todos os cendrios que possuem relatdrios e o tipo e a quantidade de
relatérios disponiveis para cada cenario.

m Atabelainferior - Relatdrios - contém uma lista de todos os relatérios
disponiveis para o cendrio selecionado na tabela superior.

2. Para exibir um relatdrio especifico, selecione, na tabela Relatérios
disponiveis por cenario, o cendrio que este relatério representa. Em
seguida, na tabela Relatdrios abaixo, clique no relatério que deseja abrir.

Anaste um cabegalha de coluna para agrupar pela coluna em questio

Host | Alteracies | Data | Hara | Tipo | Resumo | Detalhacdo | Tamanha (bytes) |
KOPTERS Alteracies encontradas Hoje: 020759 Sincronizagéo i‘]._| 1653

Observagao: dependendo da configuragao definida para os relatérios de
sincronizagao e replicagdo, é possivel gerar um relatério detalhado, além do
relatério de resumo. Os dois relatdrios representam o mesmo processo,
mas o relatério detalhado também fornece uma lista de arquivos que
participaram do processo.
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O relatdrio selecionado é exibido em uma nova janela.

m Centro de relatérios do CA ARCserve RHA
te
Pagina inicial do Centro de relatdrios

CA ARCserve Replication

RELATORIO DE SINCRONIZAGAO

Modo de sincronizagio Sincronizag#o por srquivos (ignorar arguivos com o mesma tamanho & hora de madificacso)
Cendrio FileServer

Host mestre 1595.35.75.20M01)

Host de réplica 155.35.75 204(2)

Hora de inicio do cendrio 037252011 07:06:53

Hora de inicio do relatdrio 030252011 O7:06:56

Hora de conclusdo do relatorio | 0352572011 07:07:00

EVENTO | BYTES MARCA DE DATA E HORA HOME DO ARQUIVO

Exibir eventos

Para exibir os eventos de um cendrio, abra o gerenciador e selecione um cenario
no modo de exibi¢do de cendrio.

Observagao: selecione o grupo no modo de exibigao do cenario para ver os
eventos do grupo.

Os eventos do cenario sdo exibidos na parte inferior da janela do gerenciador
(por padrao).

Exibir estatisticas

O CA ARCserve RHA fornece estatisticas nos processos de replicagdo e
sincronizacdo. Vocé pode exibir essas estatisticas no gerenciador.
Para exibir as estatisticas

1. Selecione o cenario ou o grupo no modo de exibi¢do do cenario.
2. Cligque na guia Estatisticas.

O painel Estatisticas é exibido.
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Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Como o redirecionamento funciona (na pagina 53)
Redirecionamento de DNS (na pagina 54)
Redirecionamento Mover IP (na pagina 54)
Redirecionamento de scripts (na péagina 60)

Como o redirecionamento funciona

Cada tipo de servidor suportado pelo CA ARCserve RHA pode ser configurado
para usar um ou mais métodos de redirecionamento. Vocé deve ativar métodos
de redirecionamento com base nas necessidades do seu ambiente e do seu
negocio. As secdes a seguir descrevem os métodos de redirecionamento para o
Microsoft SharePoint Server.

Observagdo: para o Microsoft Exchange Server 2010, por padrdo, apenas a
opc¢ao Mover IP esta disponivel para o método de redirecionamento. Além
disso, o cendrio de alta disponibilidade do Exchange Server 2010 funciona
corretamente, mesmo se todos os métodos de redirecionamento estiverem
desativados.
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Redirecionamento de DNS

O redirecionamento de DNS altera o Registro "A" de DNS do servidor mestre
para resolver o endereco IP do servidor de réplica. Se o mestre falhar, o servidor
de réplica modificara o registro DNS adequado para que as referéncias ao
servidor mestre sejam resolvidas no endereco IP da réplica, e ndo no endereco
IP do mestre. Esse método de redirecionamento ndo exige reconfiguracao da
rede e funciona nas configuracdes de rede LAN e WAN.

O redirecionamento de DNS funciona somente com registros tipo A (host) e ndo
pode atualizar registros CNAME (Alias) diretamente. Entretanto, se o registro
CNAME apontar para o registro A modificado, ele serd indiretamente
redirecionado.

O padrao é usar o registro com o nome do servidor mestre, porém é possivel
configurar o CA ARCserve RHA para redirecionar qualquer registro DNS A (host)
usando a configuracdo Nome do mestre no DNS, na guia de propriedades da
alternancia.

Observagdo: para um ambiente de alta disponibilidade do SharePoint server
farm ou auténomo é altamente recomendado que o método de
redirecionamento DNS seja ativado.

Redirecionamento Mover IP

O redirecionamento Mover IP envolve mover o enderego IP do servidor mestre
para o servidor de réplica.

Esse método de redirecionamento é preferido para cendrios de maquina virtual
e é (til apenas em uma configuragao de LAN na qual os servidores mestre e de
réplica residam no mesmo segmento de rede. Nessa configuracao, a alternancia
do servidor mestre faz com que a réplica se aproprie de um ou mais dos
enderecos IP atribuidos ao servidor mestre.

Importante: use este método somente quando os dois servidores estiverem na
mesma sub-rede de IP.

Ao usar Mover IP como o método de redirecionamento, vocé deverd primeiro
adicionar os enderecos IP no host mestre. Para obter mais informacdes,
consulte o tépico, Adicionar IP no servidor mestre.
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Adicionar IP no servidor mestre

E necessario adicionar um endereco IP extra ao host do mestre, (indicado como
CA-IP nas etapas abaixo) para usar o redirecionamento Mover IP nos seus
cenarios de HA. Esse novo endereco IP é usado para comunicagdo interna e
replicacdo do CA ARCserve RHA. Isso é necessdrio, pois assim que a alternancia
ocorre o endereco IP de producdo atual ndo fica mais disponivel no mestre -- ele
alterna para o servidor de réplica.

Importante: execute as etapas a seguir, somente se estiver usando o método de
redirecionamento Mover IP.

Para adicionar enderego IP ao servidor mestre

1. Abra o Painel de controle e selecione Conexdes de rede.

2. Cligue com o botdo direito do mouse na Rede local e selecione
Propriedades.

3. Clique no Protocolo TCP/IP e clique no botdo Propriedades.

4. Clique em Avancado.
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5. Clique em Adicionar e digite um endereco IP adicional (CA-IP).

Na captura de tela abaixo, o endereco IP de CA-IP é 192.168.220.23 e 0
endereco IP do servidor de produgdo atual é 192.168.220.111.

_i_ Propriedades de Conexdo local ed

Geral | Autenticacin | Awangado I

Configuracdes TCP/IP avancadas
E Configuragdes IP |DNS I WINS I Op;ﬁesl
—Enderecos IP
Endereco IP | Mascara de sub-rede
192.168.220.111 255,255.255.0
= Editar. .. | Remover |
Endereco TCR/IP ed
~Gateways pa
cateway  Endersco IP: | 192 . 168 . 220 . 23
7 192,168, 2
[« Méascara de sub-rede: I 785,255 . 255 . 0
[+
adicionar Cancelar
o T
—Iv Métrica aukamatica
MMetrica da I—
inkerface:
(04 Cancelar

6. Clique em Adicionar.

7. Clique em OK.
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8. Cliqgue em OK para sair das configuracGes de LAN.

Apds adicionar o IP ao mestre, é necessario adicionar o CA-IP aos seus cendrios
de HA. Existem duas maneiras de adicionar o endereco CA-IP a um cendrio de
HA:

m  Para novos cenarios, diretamente no Assistente

m  Para cendrios existentes, modificando o nome do host mestre
Os procedimentos para as duas maneiras sdo descritos a seguir.
Adicionar CA-IP a cenarios existentes

Execute este procedimento somente se estiver usando o método de
redirecionamento Mover IP.

Para adicionar o CA-IP a cenarios existentes:

1. No painel Cendrio, selecione o host mestre necessario:

Exibicdo do cenario

= Ef5Novo grupo :‘
: Cendrio Estado I Produto Servidor Modo I

= P Exchange 2007 Em execucdo HA/AR Exchange Online

: i Hosts i Alterado Dados en... Arquivos .. éDados rec.., Arquivos .. No spool

75.141 i 0,00 Bytes| 0,00 Bytes 0 0,00 Bytes. |

= 155.35.75.160

2. Cligue com o botdo direito do mouse no mestre e selecione Renomear no
menu pop-up. Em seguida, digite o enderego CA-IP.

3. No painel Estrutura, selecione a guia Alternancia e selecione o servidor de
réplica como o host da alternancia.

Capitulo 3: Métodos de redirecionamento 57



Redirecionamento Mover IP

Defina a opgdao Mover IP como Ativado. Verifique se o endereco IP em
Mover IP e IP/mascara corresponde ao endereco IP do servidor de
producgdo: esse é o endereco IP da alternancia. Se vocé estiver movendo
mais de um endereco IP, adicione varios enderecos IP de producado,
selecionando Clique aqui para adicionar o novo IP/mascara:

edades da alta disponibilidade

Propriedade | Yalar IL

E.Alternéncia
2 Hosts
HE Redirecionamento do trafego da rede

==l Redirecionar o DM

E|IF's de servidores do DNS Desstvade
IF' do DMNS 192.168.1.3
IP do DMS Clique aqui para adicionar o now...
[ElTTL do DNS (segundos) B0 |
Diretario ativo integrado Ativadao
EI IPs mestre no DNS
Elendereco IP 192.168.1.2
Endereco IP Clique aqui para adicionar o novw...
=&1Ps de réplica no DNS
[ElEndereco IP 182.168.1 4
Enderega IP Clique aqui para adicionar o now...
.t'-‘«lterar o norne do computador Desativado
Scripts definidos pelo uzuario
1) Atividade

e e S e e s e e e e 5
4] | »

Apds 3 alkerndncia, o IP do mestre alterna para o host de réplica, Este método de redirecionamenta é aplicdvel somente
quando os hosks mestre e de réplica estio na mesma sub-rede IP,

[T Direkdrios raiz | Propriedades l Propriedades da alka disponibilidade
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Adicionar CA-IP a novos cenarios

Observagdo: execute este procedimento somente se estiver usando o método
de redirecionamento Mover IP.

Durante a execucao inicial do Assistente de criacdo de cendrios, fornega os
enderecos IP de réplica e o CA-IP nas caixas de selecdo Nome/IP do host mestre
e Nome/IP do host de réplica, em vez dos nomes do servidor.

@) Assistente de criagio de cenarios N ] 4}

m Gerentiathor do Hosts mestre e de réplica
e ARCserve RHA

i Digite 0 nome do host ou o endereco IP do host mestre (origem) e de répiica (destino).
Caso o cendrio envolva mais de uma réplica, adicione uma agora e, depois de conduir as etapas do assistente, adicione manualmente as
demais réplicas no painel Cendria.

+ Bem-vindo
+ Tipo de produto

+ Configuracdo do cenario Nome do cenério IExchangE -Ha|
P Hosts

VerificacSo do mecanismo Nome/IP dohost mestre |

Configuragdo do mestre

[z
—

MNome/IP dohost deréplica I

25000

Configuracao da réplica

Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts Replicar paraa nuvem
Propriedades de alternanda

Verificacgo do cenario I~ Modo deavaliagio

Execucdo do cenario
[V verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Voltar I 3l I Concluir Cancelar

Redirecionamento Alternar de nome de computador

Se estiver redirecionando compartilhamentos de arquivos nos quais os clientes
se conectem pelo nome do servidor mestre, ative a alternancia de nome de
computador. Por exemplo, se 0 nome do servidor mestre for fs01 e os clientes
se conectarem a \\fsO1\sharename ou \\fsO1.domain.com\sharename, o uso do
método Alterar o nome do computador redirecionara os clientes para o servidor
de tolerancia a falhas. Para usar o método de redirecionamento Alterar o nome
do computador no ambiente Diretdrio ativo, o mestre e a réplica devem
pertencer ao mesmo dominio.

Também é recomendado ativar outro método. O método mais comum é usar
Redirecionamento de DNS e Alterar o nome do computador. O CA ARCserve
RHA faz a troca de nome do computador necessaria atribuindo um nome
tempordrio ao servidor mestre e assumindo o nome do computador para uso
com o servidor de réplica.
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Redirecionamento de scripts

O CA ARCserve RHA atualiza os registros diretamente e normalmente ndo exige
uma reinicializacdo. Entretanto, se encontrar problemas apds a alternancia,
considere a possibilidade de definir a op¢do de reinicializagdo como Ativado e
faga o teste novamente.

Observagdo: para sistemas do Windows Server 2008, é necessario reinicializar a
maquina apds uma alternancia quando o método de alternancia de nome de
computador for usado. Para isso, ative a propriedade Reboot after switchover.
No entanto, para sistemas Windows 2008 Cluster, a reinicializacao ndo ocorrer3,
mesmo se essa propriedade estiver ativada. E preciso reinicializar manualmente
e certificar-se de que o servico do SQL Server esteja em execucao.

Importante: para um ambiente de alta disponibilidade do SharePoint autbnomo
é preciso ativar o método de redirecionamento Alterar o nome do computador.

Redirecionamento automatico usando Alternar nome do computador

Quando possivel durante a alternancia, o CA ARCserve RHA renomeia o host
mestre como nomedohostmestre-RHA e atribui o nome original ao servidor de
réplica. Essa etapa evita conflitos de nome, pois o nome do mestre agora esta
atribuido ao servidor de réplica. Nesse caso especifico, se a replicagdo inversa
automatica estiver ativada, o CA ARCserve RHA iniciara o cenario de retorno
automaticamente. Se a replicagdo inversa automatica estiver desativada,
execute outra vez o cendrio manualmente, selecionando o botdo Executar ou
escolhendo Executar no menu Ferramentas. Apds a execuc¢do do cendrio de
retorno e depois de concluida a sincronizagdo, vocé podera clicar no botao
Executar a alternancia, para retornar.

Redirecionamento de scripts

O CA ARCserve RHA pode disparar scripts personalizados ou arquivos em lotes
para fazer o redirecionamento do usuario ou para executar qualquer etapa
adicional ndo abordada pelos métodos incorporados. Se os métodos acima nado
forem adequados ou ndo atenderem totalmente as suas necessidades, consulte
o Guia de Administragcdo do CA ARCserve RHA para obter detalhes sobre os
métodos de redirecionamento com script.
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Capitulo 4: Alternancia e retorno

Alterndncia e Retorno é o processo no qual as fungdes ativas e passivas sao
trocadas entre os servidores mestre e de réplica, de modo que se o mestre
estiver atualmente ativo, ele serd alterado para passivo depois que a alternancia
transmitir a funcado ativa para a réplica. Se a réplica estiver ativa, ela sera
alterada para passiva depois que a alternancia transmitir a fungdo ativa para o
mestre. E possivel acionar a alternancia apenas com um bot3o ou
automaticamente com o CA ARCserve RHA, quando ele detecta que o mestre
nao esta disponivel, caso tenha ativado a op¢do Executar alternancia
automaticamente, na caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicacdo
inversa. Quando essa opc¢ao esta desativada, o sistema notifica que o servidor
mestre estd desativado para que vocé possa iniciar a alternancia manualmente
no gerenciador do CA ARCserve RHA.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como funcionam a alternancia e o retorno (na pagina 61)

Iniciar alternancia (na pdgina 63)

Iniciar alternancia para um grupo (na pagina 65)

Iniciar retorno (na pagina 66)

Iniciar retorno para um grupo (na pagina 69)

Recuperar o servidor ativo (na pagina 70)

ConsideracGes sobre a alternancia (na pagina 71)

Recuperar o servidor ativo para um grupo distribuido (na pagina 72)

Como funcionam a alternancia e o retorno

Depois de iniciada a execuc¢do do cenario de alta disponibilidade e concluido o
processo de sincronizagao, a réplica verifica o mestre regularmente (a cada 30
segundos é o padrdo), para verificar se ele esta em atividade. Ha trés tipos de
verificacdo de monitoracgdo:

m  Ping -- uma solicitacdo enviada ao mestre para verificar se ele estd ativo e
respondendo.

m  Verificacdo de banco de dados -- uma solicitacdo que verifica se os servigos
adequados estao em execuc¢ao, se todos os bancos de dados estao
montados e se os sites do SharePoint foram iniciados.

m  Verificacdo definida pelo usudrio -- uma solicitacdo personalizada que vocé
pode definir para monitorar aplicativos especificos.
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Como funcionam a alternancia e o retorno

Se ocorrer um erro em qualquer parte do conjunto, toda a verificacdo sera
considerada como ndo realizada. Se todas as verificacdes falharem durante um
tempo limite configurado (por padrdo, 5 minutos), o servidor mestre sera
considerado desativado. Em seguida, dependendo da configuracdo do cenario
de alta disponibilidade, o CA ARCserve HA enviard um alerta ou iniciara
automaticamente uma alternancia.

Ao criar um cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como quer que a
alternancia seja iniciada.

m  Se vocé selecionar a opg¢ao Iniciar alternancia manualmente, na pagina
Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, execute uma alternancia
manual. Para obter mais informacdes, consulte o tépico, Iniciar alternancia.

m  Se vocé selecionar a opg¢ao Iniciar alternancia automaticamente, ainda sera
possivel executar uma alternancia manual, mesmo que o mestre esteja
ativo. Vocé poderad iniciar a alternancia quando quiser testar o sistema ou se
quiser usar o servidor de réplica para continuar o servico do aplicativo,
enquanto algum tipo de manutencao é realizado no servidor mestre. A
alternancia acionada (automatica) é totalmente idéntica a alternancia
manual executada pelo administrador, exceto quando é acionada quando
ocorre uma falha de recursos no servidor mestre, em vez de o
administrador inicid-la manualmente, clicando no botdo Executar a
alternancia. A resposta de ping no servidor, o status de servico do aplicativo
e a conectividade do banco de dados sdo monitorados. Os parametros de
tempo limite sdo configuraveis e sdo abordados mais detalhadamente no
Guia de Administragdo do CA ARCserve RHA .

Ao criar um cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como quer que o
cenario de inversao seja iniciado.

m  Se vocé selecionar a opgao Iniciar replicacdo inversa automaticamente, na
pagina Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, a replicacdo na direcdo
inversa (da réplica para o mestre) sera automaticamente iniciada apés uma
alternancia que o servidor mestre original torne disponivel outra vez.

m  Se vocé selecionar a opc¢ao Iniciar replicagdo inversa manualmente, serd
preciso executar o retorno manualmente. Se vocé selecionar a opgao
manual e ndo iniciar um retorno manual, sera preciso sincronizar
novamente os dados da réplica para o mestre, mesmo depois de comprovar
a ocorréncia de uma alternancia limpa sem falhas do mestre.
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Quando o recurso de Replicacdo inversa estd desativado, para inicid-lo apds
uma alternancia ocorrer, clique no botdo Executar. O beneficio desse recurso é
gue, se os servidores mestre e de réplica estiverem online e conectados durante
a alternancia, uma nova sincronizac¢do na direcdo inversa nao sera necessdria. A
nova sincronizagao envolve a comparacgao dos dados nos servidores mestre e de
réplica para determinar quais alteracées devem ser transferidas antes da
replicacdo em tempo real comecar; isso pode demorar algum tempo. Se a
replicacdo inversa automatica estiver ativada, e se os servidores estavam em
modo online durante a alternancia, a replicacdo sera invertida sem a
necessidade de nova sincronizacdo. Esta é uma das situacdes em que nao é
necessaria uma nova sincronizagao.

Iniciar alternancia

Quando acionado, seja manual ou automaticamente, o préprio processo de
alternancia é totalmente automatizado.

Observagdo: as etapas a seguir mostram telas de cendrio do Exchange como
exemplos, no entanto, o procedimento é semelhante para todos os tipos de
servidor.

Para iniciar a alternancia manual

1. Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.
Verifique se ele estd em execucdo.

2. Cligue no botdo Executar a alternancia ou selecione, no menu Ferramentas,
a opg¢do Executar a alternancia:
@Gerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:443

Cendrio Editar Eventos Exibir Ferramentas Ajuda
BOEDE R L0 2@ b
& Exibigdo do cendrio @ Exibicd Executar a alternancia| Monitor do programa de instalagdo remota &l Monit

Exibicdo do cendrio

Uma mensagem de confirmacao é exibida.
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Cliqgue em OK na mensagem de confirmagao Executar a alternancia. Esse

procedimento da inicio a uma alternancia do servidor mestre para o
servidor de réplica:

Estatistica do cendria

0 % de spool
0,00 Bytes

Informagdes detalhadas sobre os processos de alternancia sao exibidas no
painel Eventos durante a alternancia.

4. Apos a alternancia ser concluida, o cenario é interrompido:

Hasts Alterado Sincronizado ArqQuivos

Ma spool

- S XOPTEMS
. b EWOPTERS

64 Guia de Operacdes para Microsoft SharePoint Server



Iniciar alterndncia para um grupo

Observagdo: o Unico caso em que o cendrio pode continuar em execugao
apos a alternancia é quando a replicagao inversa automatica esta definida
como Iniciar automaticamente.

Uma mensagem é apresentada no painel Evento, informando que a
alternancia foi concluida e que o cenario foi interrompido.

Agora, o mestre torna-se passivo e a réplica torna-se ativa.

Iniciar alternancia para um dgrupo

Quando acionado, seja manual ou automaticamente, o préprio processo de
alternancia é totalmente automatizado.

Para iniciar alternancia para um grupo

1. Abra o gerenciador e selecione o grupo desejado no painel Cenario.
Verifique se ele estd em execucdo.

2. Cligue em Executar a alternancia.
Uma mensagem de confirmacdo é exibida.
3. Cligue em OK na mensagem de confirmagdo Executar a alternancia.

Esse procedimento dd inicio a uma alternancia do servidor mestre para o
servidor de réplica. A operacgdo é interrompida quando a alternancia for
concluida.

Informacdes detalhadas sobre os processos de alternancia sdo exibidas no
painel Eventos durante a alternancia. Uma mensagem é exibida no painel
Evento, informando que a alternancia foi concluida e que os cendrios no
grupo foram interrompidos. Agora, o mestre torna-se passivo e a réplica
torna-se ativa.
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Iniciar retorno

Depois de iniciada uma alternancia, manual ou automaticamente, em algum
momento serd preciso inverter as fungdes dos servidores e tornar o mestre
original novamente o servidor ativo e a réplica, o servidor em espera. Antes de
reverter as fungdes entre os servidores, decida se quer que os dados no servidor
de réplica original substituam os dados no mestre original. Se a resposta for sim,
primeiro execute um cendrio inverso, um cenario de retorno.

Observagdo: as seguintes etapas sdo as mesmas, independentemente do tipo
de servidor.

Para iniciar a alternancia manual

1. Verifique se os dois servidores, mestre e de réplica, estdo disponiveis na
rede e se 0 mecanismo esta em execugao.

2. Abra o gerenciador e selecione o cendrio desejado no painel Cenario.
3. Execute uma das seguintes etapas:
m Se o cendrio ja estiver em execucdo, passe diretamente para a Etapa 4

m Se o cendrio ndo estiver em execugdo, execute uma destas etapas e
depois va para a Etapa 4:

a. Clique em Executar, na barra de ferramentas, para iniciar o cenario.

O CA ARCserve HA detecta se ocorreu uma alternancia e verifica o
estado e a configuragao. Depois de concluida a verificagao, a caixa
de didlogo Resultados da verificacdo é exibida, listando os erros e
avisos existentes, se detectados, e solicitando que vocé aprove a
execucdo do cenario de retorno. Se desejar, clique no botdo
Avancado para abrir um painel adicional com informacées
detalhadas sobre os hosts participantes do cenario.
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b. Selecione um método de sincronizagdo na caixa de didlogo Executar
e clique em OK para iniciar a nova sincronizagao.

Observagdo: no SharePoint, escolha Sincronizacdo em blocos.

=m Executar

O CA ARCserve RHA 1rd iniciar & replicagdo apos o término do processo de sincronizagao.

—Métoda de sincronizacio
" Sincronizagio por arquivos
+ Sincronizagio em blocos
Mais adequado para arquivos grandes
™ Sincronizacio offine
™ Ignorar arquivos com o mesmo tamanhojhora

" Ignorar a sincronizacio

ok | Cancelar |

Depois de concluida a nova sincronizagao, vocé recebera uma
mensagem no painel Evento: Todas as modificagGes durante o
periodo de sincronizagdo foram replicadas. Agora tem inicio a
replicacdo do servidor ativo para o servidor em espera:

Estatistica do cenario :

0 % de spool 0 %% de spool

0,00 Baytes 0,00 Bygtes

Observagao: agora vocé estd pronto para inverter as fungées entre os
servidores mestre e de réplica.
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4. Clique em Executar a alternancia, na barra de ferramentas, enquanto o
cenario esta em execuc¢do para inverter as fungdes dos servidores. Uma
mensagem de confirmacdo é exibida.

5. Cligue em Sim para limpar a mensagem e iniciar o processo de retorno.

Depois de concluido o retorno, a fungao dos servidores sera invertida
novamente e o cenario serd automaticamente interrompido.

Observagao: o cenario continuara a ser executado depois do retorno, se a
opcao Inicio da replicacao inversa estiver definida como Iniciar
automaticamente.

Agora vocé pode executar outra vez o cenario em seu estado original (para
frente).

68 Guia de Operacdes para Microsoft SharePoint Server



Iniciar retorno para um grupo

Iniciar retorno para um grupo

Depois de iniciada uma alternancia, manual ou automaticamente, em algum
momento serd preciso inverter as fungdes dos servidores e tornar o mestre
original novamente o servidor ativo e a réplica, o servidor em espera. Antes de
reverter as fungdes entre os servidores, decida se quer que os dados no servidor
de réplica original substituam os dados no mestre original. Se a resposta for sim,
primeiro execute um cendrio inverso, um cenario de retorno.

Observagdo: as seguintes etapas sdo as mesmas, independentemente do tipo

de servidor.

Para iniciar o retorno para um grupo

1.

Verifique se os dois servidores, mestre e de réplica, estdo disponiveis na
rede e se 0o mecanismo do CA ARCserve RHA esta em execucao.

Abra o gerenciador e selecione o grupo desejado no painel Cenario.

Execute uma das seguintes etapas:

Se o cenario ja estiver em execucdo, passe diretamente para a Etapa 4

Se o cendrio ndo estiver em execuc¢do, execute uma destas etapas e
depois va para a Etapa 4:

a.

Clique em Executar, na barra de ferramentas, para iniciar o grupo.

O CA ARCserve HA detecta se ocorreu uma alternancia e verifica o
estado e a configuracdo. Depois de concluida a verificacdo, a caixa
de didlogo Resultados da verificagdo é exibida, listando os erros e
avisos existentes, se detectados, e solicitando que vocé aprove a
execucdo do grupo de retorno. Se desejar, clique no botdo
Avancado para abrir um painel adicional com informacées
detalhadas sobre os hosts participantes do grupo.

Selecione o método de sincronizagdo em blocos na caixa de didlogo
Executar e clique em OK.

A nova sincronizagao sera iniciada. Depois que a nova sincroniza¢do
for concluida, a mensagem "Todas as modificagdes durante o
periodo de sincronizacdo foram replicadas" aparece no painel
Evento. Agora tem inicio a replicacdo do servidor ativo para o
servidor em espera. Agora, vocé pode inverter novamente as
funcdes dos servidores mestre e de réplica.

4. Clique em Executar a alternancia, na barra de ferramentas, enquanto o
cenario esta em execucdo para inverter as funcdes dos servidores. Uma
mensagem de confirmacdo é exibida.
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Recuperar o servidor ativo

5. Cligue em Sim para limpar a mensagem e iniciar o processo de retorno.

Depois de concluido o retorno, a fungao dos servidores sera invertida
novamente e o cenario sera automaticamente interrompido.

Observagdo: o cendrio continuara a ser executado depois do retorno, se a
opcao Inicio da replicacdo inversa estiver definida como Iniciar
automaticamente.

Agora vocé pode executar outra vez o cenario em seu estado original (para
frente).

Recuperar o servidor ativo

Em determinadas circunstancias, pode ser necessario fazer com que o servidor
mestre ou o servidor de réplica seja forcosamente o servidor ativo, sem que o
processo de sincronizacdo de dados esteja concluido.

Por exemplo, quando ocorreu a alternancia, mas nenhum dado foi alterado no
servidor de réplica. Nesse caso, é possivel inclusive ter dados mais recentes no
servidor mestre, tornando indesejavel sincronizar os dados do servidor de
réplica para o servidor mestre. O CA ARCserve RHA permite o processo
Recuperar o servidor ativo, ao usar esta opgao. Verifique se o cenario foi
interrompido e selecione, no menu Ferramentas, a opgao Recuperar o servidor
ativo.

Importante: embora essa op¢ao seja a escolha correta em muitas situagdes,
use-a com cautela. Se usada inadequadamente, podera ocorrer perda de dados.
Normalmente, o CA ARCserve RHA sé permitira a alternancia de um host para
outro se todos os dados estiverem sincronizados. O aplicativo foi projetado
dessa forma para que os usuarios ndo sejam redirecionados para um conjunto
de dados desatualizado que, por sua vez, possa substituir um conjunto de dados
mais atual. Ao usar o recurso Recuperar o servidor ativo, o CA ARCserve RHA
forga um ou outro servidor aos usudrios, sem considerar qual servidor tem o
conjunto correto de dados. Portanto, como administrador, vocé deve assegurar
manualmente que o servidor a ser ativado contenha o conjunto de dados mais
recentes.

Se o método Recuperar o servidor ativo ndo resolver o problema, é possivel
recuperar um servidor manualmente. Para mais informagdes, consulte a se¢do
Recuperando servidores (na pagina 84).
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Consideragdes sobre a alternancia

Selecione Ativar o mestre ou Ativar a réplica, dependendo de qual servidor vocé
gueira forcar na fungao de ativo.

@Recuperar o servidor ativo _ 1Ol x|

AVISO: As wversdes do Microsoft Exchange Server no master e na réplica s8o dife &

Ho momento, o host XOPTBMS esta ativo e o host PTBRS esta em espera.
Para ativar o master ou a réplica, pressione o bhotdo correspondente a seguir.

Proptiedade walor Propriedade Yalor
B Master (Ativo) X0PTBMS B Réplica (Em espera)  PTBRS
EEResumo = Resumo
EiDirecso do tra... El[=lExchange Para baixo (Service "SMTPSWC i,
[Eloms Refere-se ao master [l Atributas de... Carreto
=]E Exchange Para cima @Informa;ﬁes do Si...
[=l atributos ... Correta @EA X0soft Engine ...
[zl caixas de... Atribuido a0 master #E) Configuracdo de r...
@Infﬂrmagﬁes do... Propriedades do E... Gerenciado por CA ¥0soft E...
=E)cA x0soft Engin...
@Eonﬁguragéo d...
@EPropriedades d... Gerenciado por CA X0Osof...
4] I | | 2]
Ativar o master | Ativar a réplica | Cancelar |
A

Importante: quando uma alternancia legitima ocorre em uma situagdo de falha
e 0s usuarios sao redirecionados ao servidor de réplica por um periodo
qualquer, é importante replicar todas as alteracdes feitas na réplica para o
servidor mestre, antes de ativa-lo. A utilizacdo do recurso Recuperar o servidor
ativo nesse tipo de situacdo resultara em perda de dados.

Consideracodes sobre a alternancia

Para evitar sobrescrever dados, é recomendado definir a propriedade da
Alternancia e do Inicio da replicacdo inversa como Automatico. Se estiver
definido como Automatico e um servidor falhar, o CA ARCserve RHA dispara a
alternancia sem o envolvimento administrativo e inicia a replicacdo inversa
antes de vocé investigar o motivo da falha. Durante a replicagdo inversa, o CA
ARCserve RHA substitui os dados no servidor de producgao.

Se uma falha ou interrupcdo ocorrer durante a alternancia, talvez seja
necessario executar o procedimento de recuperac¢do do servidor ativo.
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Recuperar o servidor ativo para um grupo distribuido

Vocé também pode forcar a tornar o servidor mestre ou de réplica o servidor
ativo, sem concluir o processo de sincronizacao de dados para um grupo. Esta é
a ID do processo de recuperacao usada para resolver o problema de divisao de
farm. Para obter mais informacdes sobre a divisdo de farm, consulte a
documentacgao da Microsoft.

Para recuperar o servidor ativo para um grupo distribuido
1. Certifique-se de que todos os cendrios estejam interrompidos.

2. Selecione o né de grupo no gerente e selecione Recuperar o servidor ativo,
no menu Ferramentas.

O né de grupo faz a verificacdo e lista os resultados de cada cendrio em uma
linha.

Observagdo: é necessario considerar os diferentes tipos de cenarios antes
de executar o processo de recuperagao: para todos os cenarios em
execucdo no servidor a ser recuperado, verifique quais servidores estdo
ativos e escolha quais servidores gostaria de aplicar na funcdo ativa.

3. Selecione Ativar o mestre ou Ativar a réplica, dependendo de qual servidor
vocé queira forgar na fungdo de ativo.

Se o método Recuperar o servidor ativo ndo resolver o problema, é possivel
recuperar um servidor manualmente. Para obter mais informagdes,
consulte a se¢do Recuperando servidores (na pagina 84).
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Capitulo 5: Recuperando dados

Esta secao contém os seguintes topicos:

Processo de recuperacdo de dados (na pagina 73)
Recuperar dados perdidos da réplica (na pagina 73)
Definindo marcadores (na pagina 76)

Retrocesso de dados (na pagina 77)

Processo de recuperacao de dados

Quando um evento causa perda de dados do mestre, esses dados podem ser
restaurados de qualquer réplica. O processo de recuperagao é um processo de
sincronizacdo na diregdo inversa: de uma réplica para o mestre.

O CA ARCserve RHA permite recuperar dados de duas maneiras:

m  Recuperar dados perdidos a partir da réplica para o mestre - essa op¢ao é
um processo de sincronizagao na dire¢do inversa e exige a interrupgao do
cendrio. (Essa opgdo ndo é recomendada para cendrios Oracle, SQL ou
Exchange).

= Recuperagao de dados perdidos a partir de um determinado evento ou
ponto (Retrocesso de dados) - Essa opgdo usa um processo de pontos de
verificagdo com marcas de data e hora e marcadores definidos pelo usuario
para reverter dados corrompidos no mestre para determinado ponto antes
da ocorréncia dos danos.

Importante: vocé deve interromper a replicacdo para iniciar a recuperacao.

Recuperar dados perdidos da réplica

Nas etapas a seguir, as telas do cendrio Servidor de arquivos sdo usadas como
exemplos, mas os procedimentos sao semelhantes em todos os tipos de
servidores.

Para recuperar todos os dados perdidos de uma réplica

1. No gerenciador, no painel Cendrio, selecione o cendrio desejado e
interrompa-o.
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Recuperar dados perdidos da réplica

2. No gerenciador, na pasta Cenario, selecione o host de réplica:

Observagdo: se varios servidores de réplica participarem do cenario
desejado, selecione a réplica da qual deseja recuperar os dados.

nario
EHElECenarios
Cendria Eztada Produta Servidar
EFiI --------------------------- ileServer  Online
Hasts Alterado . Sincronizado ArqQuivos Ma spool
S HOPTEMS
E = KOPTBRS

3. No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique no botdo
Restaurar dados na barra de ferramentas padrao:

Observagao: se as credenciais de usuario usadas para fazer logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de dialogo Credenciais do usuario sera exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica
selecionada.

Cenario  Editar Ewventos Exibir | Ferramentas | Ajuda
BFOE@ P pSEE D e

2 Eui [ Executar (modo de avaliagda) or do prograr

|QDD Exibirdo do cenario

CENAtia Q@ Sincronizat “
EHElSCenarios ‘QQ ‘
: Cendrio | Relatarios y | Meda
ne

E‘"ﬂFileServer

'} e -
Eg Executar a alberndncia

Hosts Mo spaool

B I&}K'C?lPTBI"J"IS

% Suspender a verificacdo de atividade

o = PTERS Recuperar o servidor ativo _
+-El=aR Cendrios
@6‘ Estatisticas 3
[+ EEIHA Cenarios

00 suspender a replicacdo

& Teste de integridade da réplica

[@ Executar a manutencdo do host

v= Definir o marcador de retrocesso

g Executar o programa de instalagdo remota

Atualizar o servidor do ARCserve Backup
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A pagina Método de recuperacao, do Assistente de restauracdo de dados, é
exibida.

Observagdo: se a propriedade Retrocesso de dados estiver ativada, outra
caixa de didlogo Restaurar dados sera exibida. Nesse caso, selecione a
primeira opgao - Substituir todos os dados no mestre pelos dados da
réplica. Essa opgdo somente restaura dados, sem um retrocesso.

Clique em Avangar. E exibida a pagina Método de sincronizag3o.

Verifique se o método de sincroniza¢do adequado esta selecionado. Para
obter mais informacdes, consulte o Guia de Administracao do CA ARCserve
RHA. Clique em Concluir.

Depois de iniciado o processo de recuperacao, o CA ARCserve RHA cria uma
arvore de inversao temporaria, usando a réplica selecionada como raiz e o
mestre como o né de conclusdo. Depois de terminado o processo de
recuperacao do mestre, o cendrio tempordrio é excluido e vocé recebe esta
mensagem no painel Evento: Sincroniza¢do concluida.

Por padrao, um relatério de sincronizacao é gerado apds ocorrer uma
recuperacao de dados.

O processo de replicagdo, agora, pode ser reiniciado de acordo com o
cenario original.
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Definindo marcadores

Um marcador é um ponto de verificacao definido manualmente para marcar um
estado ao qual vocé possa querer retornar. Recomendamos definir um
marcador imediatamente antes de qualquer atividade que possa tornar os
dados instaveis. Os marcadores sao definidos em tempo real, e ndo para
eventos ja ocorridos. Na alta disponibilidade do SharePoint, as tecnologias VSS
(Volume Shadow Copy Service - Servico de cdpias de sombra de volume) sdo
utilizadas para criar marcadores. Isso ajuda a garantir que todos os dados do
SharePoint (bancos de dados e arquivos de indice de busca) estdo em um
estado consistente no momento em que o marcador é gerado.

Observagoes:

m  é possivel usar essa opgdo apenas se for definida a opcao Recuperagao -
Retrocesso de dados como Ativado na lista Propriedades da réplica.

m  N3o é possivel definir marcadores durante o processo de sincronizagao.

Para definir um marcador

1. Quando o cendrio exigido estiver em execucdo, selecione Ferramentas,
Definir o marcador de retrocesso.

A caixa de didlogo Marcador de retrocesso é exibida:

= Marcador de retrocesso x|

§% Digite o nome do marcadur% rekrocessa,

I 0 marcador Foi definido em 443

(0] 4 Cancelar

4

O texto que aparece na caixa de didlogo Marcador de retrocesso serd
exibido na caixa de dialogo Sele¢do de pontos de retrocesso como o0 nome
do marcador. O nome padrao inclui data e hora.

2. Aceite o nome padrdo ou digite um novo nome para o marcador. E
recomenddvel atribuir um nome significativo que ajude a reconhecer
posteriormente o marcador desejado. Em seguida, clique em OK.

O marcador esta definido.

Observagao: qualquer erro sera exibido na Exibi¢cdo de evento do
Gerenciador de controle.
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Retrocesso de dados

O método de recuperacao Retrocesso de dados permite que vocé retroceda
dados até um momento antes de terem sido corrompidos. O processo de
retrocesso é realizado no servidor de réplica antes de o processo de
sincronizagao inversa iniciar. O método Retrocesso de dados usa pontos de
retrocesso ou marcadores, que permitem retornar os dados atuais a um estado
anterior.

Observagdo: os cenarios do SharePoint ndo geram pontos de verificacdo
automaticamente. Para processar o retrocesso, gere marcadores manualmente.
Consulte o tdpico Definindo marcadores (na pagina 76).

Essa opgdo so poderd ser usada se vocé definir a opcao Recuperagdo -
Retrocesso de dados como Ativado:

EJJ Propriedades

Réplica (Em espera) '192.168.1.4' Propriedades E

Propriedade Walor |

Conexdo do host
Replicacio
Spool
E Recuperacgio
Ter‘npo de espera da replicagdo Dezativado
E ietr o de dados A
Periodo de retencio (minutos)
Tamanho maximo em dizsco (MB)
Tarefas programadas
Notificagio de evento
Relatérios

Atrvado
Dezativadao
T
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Retrocesso de dados

Se essa opgao estiver desativada, o sistema ndo registrard pontos de retrocesso
de dados. Para obter mais informacgdes sobre os pardametros de Retrocesso de
dados (periodo de reteng¢do, tamanho mdaximo em disco), consulte o Guia de
Administracdo do CA ARCserve RHA.

Importante: O processo de retrocesso de dados opera em uma Unica diregao -
nao é possivel avancar. Depois de retroceder, todos os dados subsequentes ao
ponto de retrocesso serdo perdidos, pois eles serdo substituidos por dados
novos.

Observagao: o registro automatico dos pontos de retrocesso sé é iniciado apds
a conclusdo do processo de sincronizacdo; e a mensagem Todas as
modificagées durante o periodo de sincronizagao foram replicadas é exibida no
painel Evento. De maneira semelhante, ndo é possivel definir marcadores
manualmente durante a sincronizacdo. No exemplo seguinte, o cenario do
servidor de arquivos é utilizado, mas as etapas sdo as mesmas para todos os
tipos de cendrios.

Para recuperar dados perdidos usando pontos de retrocesso

1. No gerenciador, no painel Cenario, selecione o cendrio desejado e
interrompa-o.

2. [Apenas para aplicativos de banco de dados] interrompa os servigos de
banco de dados no host mestre.

3. No gerenciador, na pasta Cenario, selecione o host de réplica:

Observagdo: se varios servidores de réplica participarem do cenario
desejado, selecione a réplica da qual deseja recuperar os dados.

EHElECenarios

Hasts Alterado Sincronizado ArqQuivos Ma spool

EI EEFil

[ I XOPTEMS
.~ EXOPTERS
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Retrocesso de dados

No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique no botdo

Restaurar dadosg. Se foram solicitadas as credenciais de usudrio, digite
as informacgGes apropriadas e clique em OK.

A pagina Método de recuperacao, do Assistente de restauracao de dados, é
exibida.

Selecione uma das op¢des de Retrocesso de dados, dependendo do
objetivo: retrocesso dos dados sincronizado com o mestre (opg¢do 2) ou
apenas com a réplica (opgdo 3).

Observagao: se as credenciais de usuario usadas para efetuar logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de dialogo Credenciais do usuario sera exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica
selecionada.

Depois de selecionar uma opcdo de Retrocesso de dados, um cenario de
recuperacao é automaticamente criado. Esse cendrio de recuperacao serd
executado até o fim do processo de retrocesso.

Cligue em Avangar. A pagina Sele¢do de ponto de retrocesso é exibida.

Aguarde até que o botdo Selecionar o ponto de retrocesso seja ativado e
clique nele para exibir os pontos de retrocesso existentes.

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso é exibida:

Snselecionar o ponto de retrocesso x|
Filtrar pontos de retrocesso Tipo de ponto 1D do ponta | Hora ‘ Nome: | Caminha ‘ Des\ucam{
Exibir tipo Nalista: 14 ' JMarcador de 7 0 marcador 0

S SERenomear 1 4 0 e, bt - 0
Pontos doarquiva = . % Remover a 4/3/2009 03:10:45 (A2 bxt Ciftest 0
Baixado: 100 % [ Criar 10 4/3(2009 03:10148 [E]Novala) Cftest 0
—Horme do arquivo f@Reromear 12 4/3/2009 03:10:57 EJHovols) Cijtest 0
@ Todesosarquives  Indurarquives ¢ Exclu arquives VeAtualzar 12 4i3200903:11:09 Bnewflext  Ciftest 0
\SMarcador de 16 4/3/2009 150 marcador 0
| P htualizar 17 4432009 03:11:25 [file bxt Cijtest 0
[ criar 20 4/3/2009 03:11:36 EJHovols) Citest 0
’ = ~dtualizar 22 4/3/2009 03:11:36 EJNovola) Ciftest 0

4j 3 {2009 03:12:58 = he

I Horade i [4157 =l [ Criar 25 4/3/2009 03:11:45 EJNovola) Ciftest 0
R e % Remover 25 4/3/2009 03:11:45 EJHovols) Cijtest 0

A tualizar 7 4432009 03:11:45 EJNovola) Ciftest 0
Home do diretério raiz \SMarcador de 30 4/3/2009 150 marcador 0
[V () i frest
| |
Aplicar;
4 | »
Exportar para Excel Localizar ” oK Cancelar
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Retrocesso de dados

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso exibe uma lista de
todos os pontos de retrocesso. Esses pontos incluem as modificagGes de
pastas e arquivos que foram automaticamente registradas pelo sistema e os
marcadores definidos pelo usuario.

A lista pode ser filtrada de acordo com o tipo de ponto de retrocesso ou
outros critérios, usando o painel Filtrar pontos de retrocesso, a esquerda.

Observagao: se a caixa de didlogo Selecionar os pontos de retrocesso
estiver vazia, verifique se a propriedade Retrocesso de dados estd ativada.

8. Selecione o ponto de retrocesso necessario e clique em OK.

Observagao: se desejar utilizar um marcador como ponto de retrocesso,
selecione o ponto de retrocesso mais proximo e que indigue um evento
real. No entanto, na recuperacao do SharePoint é melhor selecionar um
marcador como um ponto de retrocesso. Utilizar um marcador garante que
todos os dados do SharePoint estejam em um estado consistente.

Vocé volta para a pagina Sele¢do de ponto de retrocesso, que agora exibe
as informacdes sobre o ponto de retrocesso selecionado.

9. Cligue em Avangar. A pagina Método de sincronizagao é exibida.
10. Selecione o método Sincronizagdao em blocos e clique em Concluir.

Observagao: se as credenciais de usuario usadas para efetuar logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usuario sera exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica
selecionada.

O CA ARCserve RHA retrocede os dados até o ponto que vocé selecionou.
Depois de concluido o processo de retrocesso, vocé receberd esta
mensagem no painel Evento: O retrocesso foi concluido com éxito.

Se escolher substituir os dados do mestre pelos dados da réplica, o CA
ARCserve RHA iniciard um processo de sincronizacao da réplica para o
mestre. Depois de concluido o processo, o cendrio tempordrio de
recuperacdo sera interrompido e excluido.

11. Por padrdo, é gerado um relatério de sincronizacdo apds uma recuperacao
de dados.

O processo de replicagdo, agora, pode ser reiniciado no cenario original.
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Apéndice A: Informacdes adicionais e dicas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracées de diretério de spool (na pagina 82)

Criacdo do aplicativo web (na pagina 83)

Fazer backup de dados do farm apds uma ocorréncia de tolerancia a falhas (na
pagina 83)

Reconfigurar cenarios criados em versdes anteriores (na pagina 83)
Recuperando servidores (na pagina 84)
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Configuraces de diretorio de spool

Configuracdes de diretério de spool

O spool do CA ARCserve RHA é uma pasta no disco no qual o backup dos dados
gue deverdo ser replicados é realizado (colocados em spool) se a largura de
banda ndo for suficiente para transferir a quantidade de alteragdes em tempo
real. Os dados podem ser colocados em spool pelos seguintes motivos:
interrupgdes temporarias na conexdo de rede, congestionamento da rede ou
apenas porque a largura de banda da rede ndo é suficiente para transferir a
guantidade de dados modificados no servidor. Além do armazenamento de
alteragGes a espera na largura de banda disponivel, o espaco de spool também é
usado como parte do processo normal de sincronizacdo. Dessa forma, algum
spool criado durante a sincronizagdo é normal.

Coloque a pasta de spool em uma unidade relativamente pouco usada, como
um volume especifico ou um volume de inicializagdo/sistema. N&o coloque a
pasta de spool em um volume que contenha dados do sistema (SO), usudrio ou
aplicativo cujo uso seja frequente. Exemplos incluem volumes contendo bancos
de dados, arquivos compartilhados ou paginagdo do sistema. Por padrdo, a
pasta de spool fica localizada na pasta tmp, no diretério de instalagdo do CA
ARCserve RHA. Os parametros do spool, localizados na guia Propriedades (no
mestre e na réplica) ou definidos com o Assistente de criacdo de cenarios,
determinam quanto espag¢o em disco ficara disponivel para o spool. Na maioria
dos casos, os valores padrao sao suficientes. Porém, se decidir altera-los, use
valores no minimo iguais a 10% do tamanho total do conjunto de dados. Por
exemplo, se estiver replicando 50 GB de dados em um servidor, verifique se ha
pelo menos 5 GB de espago disponiveis para spool.

Importante: se alterar a localizacdo do spool, lembre-se de remover o novo
caminho das verificacdes do antivirus no nivel de arquivo: tanto as agendadas
quanto as em tempo real.

Observagao: o Diretdrio do spool ndo é uma pasta de espaco pré-alocado e serd
usado apenas se for necessario.
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Criacao do aplicativo web

N3o crie nenhum aplicativo web na réplica antes de executar um cendrio de
retorno apds uma ocorréncia tolerancia a falhas em um cendrio de alta
disponibilidade do Sharepoint. Criar novos aplicativos web torna a configuracao
entre o mestre e a réplica diferente, o que o impede de executar um cendrio de
retorno.

Se deseja criar um novo aplicativo web em um cendrio de alta disponibilidade
do SharePoint apds uma ocorréncia de tolerancia a falhas, é necessario definir o
URL de balanceamento de carga para o novo aplicativo como
http://WFEMaster:Port apds a execu¢do do cenario de retorno, em vez do valor
padrdo, http://WFERplica:Port.

Fazer backup de dados do farm apds uma ocorréncia de
tolerancia a falhas

Apds uma ocorréncia de tolerancia a falhas, ndo processe o backup do farm
inteiro na réplica (servidor ativo).

Reconfigurar cenarios criados em versoes anteriores

Devido a configuragdo automatica, os cenarios de alta disponibilidade do
SharePoint criados em versdes anteriores do CA ARCserve RHA devem ser
configurados novamente. Inicie o assistente de configura¢do do SharePoint na
réplica a partir do menu Iniciar do Windows para desconecta-la do farm do
mestre. Repita o processo de configuragao automatica.
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Recuperando servidores

O CA ARCserve RHA pode detectar quando um servidor de réplica esta ativo e
executa o processo de recuperacao automaticamente. Se a recuperacao nao for
concluida corretamente por algum motivo, proceda da seguinte maneira:

m  Execute o procedimento para recuperar o servidor ativo. Para obter mais
informacdes, consulte Recuperar o servidor ativo.

m  Se o procedimento de recuperacao do servidor ativo ndo resolver o
problema, tente uma ou mais das seguintes tarefas manuais apropriadas
para o método de redirecionamento utilizado:

- Se for usado o redirecionamento IP, remova o IP manualmente. Ndo é
possivel usar esse método em cendrios que ndo oferecem suporte ao
redirecionamento Mover IP (Hyper-V HA, CS HA). Para obter mais
informacdes, consulte a secdo Recuperar manualmente um servidor
com falhas - Mover IP (na pdagina 85).

- Se for usado redirecionamento Alterar o nome do computador, alterne
os nomes manualmente. Nao é possivel usar esse método em cenarios
gue ndo oferecam suporte ao redirecionamento Alterar o nome do
computador (Hyper-V HA, Exchange HA, vCenter HA se o Oracle local for
usado). Para obter mais informacdes, consulte a secdo Recuperar
manualmente um servidor com falhas - Alterar o nome do computador
(na pagina 85).

- Se os dois métodos de redirecionamento Mover IP e Alterar o nome do
computador forem usados, remova manualmente o IP e altere os
nomes dos computadores. Vocé ndao pode usar esse método em
cenarios que nao oferegam suporte ao redirecionamento Mover IP e
Alterar o nome do computador (Exchange, CS HA). Para obter mais
informagdes, consulte o tépico Recuperar manualmente um servidor
com falhas - Mover IP e Alterar o nome do computador (na pagina 87).
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Recuperar manualmente um servidor com falhas - Mover IP

Se o redirecionamento de IP for usado, é necessario remover o IP manualmente.
N3o é possivel usar esse método em cendrios que ndo oferecem suporte ao
redirecionamento Mover IP (Hyper-V HA, CS HA).

Para recuperar um servidor com falha quando o redirecionamento Mover IP é

usado

1. Inicie o servidor mestre sem uma conexdo de rede para evitar conflitos de
IP.

2. Na caixa de didlogo de propriedades de TCP/IP, remova o endereco IP
adicional.

3. Reinicie o servidor e conecte novamente a rede.

4. |Inicie o cendrio a partir do gerenciador, caso ele ainda ndo esteja em
execucado. Se a replicacdo inversa automatica estiver definida como Ativada,
0 cenario sera executado no modo de retorno para que o servidor de réplica
fique ativo e o mestre fique em espera.

5. Espere a conclusdo da sincronizagao.

6. Execute uma alternancia manual para devolver a fungao ativa ao servidor

mestre. E recomendével a execugdo dessa tarefa fora do horario comercial.
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Recuperar manualmente um servidor com falha-Alterar o nome do computador

Se o redirecionamento Alterar o nome do computador for usado, é necessario
alternar os nomes manualmente. N3o é possivel usar esse método em cendrios
gue nao oferegcam suporte ao redirecionamento Alterar o nome do computador
(Hyper-V HA, Exchange HA, vCenter HA se o Oracle local for usado).

Para recuperar manualmente um servidor com falha usando o método de
redirecionamento Alterar o nome do computador

1. Inicialize o servidor mestre sem uma conexao de rede, para evitar nomes de
rede duplicados.

2. Renomeie o servidor para <NovoNomeServidor>-RHA e mova-o para um
grupo de trabalho tempordrio.

Por exemplo, se o nome do servidor for "Serverl", renomeie-o para "Server-
RHA". Sera necessario reiniciar o computador. Depois da reinicializacao,
aparece o seguinte erro: "At least one Service could not be started". Ignore-
0, € normal nessas circunstancias porque o mecanismo do CA ARCserve RHA
geralmente é executado em uma conta de dominio.

3. Conecte-se a rede.

4, Reconecte-se ao dominio, lembrando-se de usar o nome -RHA atribuido na
etapa 2.

5. Reinicie o computador.

6. Inicie o cendrio a partir do gerenciador, caso ele ainda nao esteja em
execucdo. (Se a replicacdo inversa automatica estiver definida como
Ativada, o cendrio serd executado no modo de retorno para que o servidor
de réplica fique ativo e o mestre fique em espera.)

7. Espere a conclusdo da sincronizacdo. Execute uma alternancia manual para
ativar o servidor mestre. E recomenddvel a execucdo dessa tarefa fora do
hordrio comercial.

86 Guia de Operacdes para Microsoft SharePoint Server



Recuperando servidores

Recuperar manualmente um ID do servidor com falhas e alternar o nome do

computador

Se os dois métodos, recuperac¢do de um ID do servidor e redirecionamento
Alternar de nome de computador forem usados, remova manualmente o
endereco IP e altere os nomes dos computadores manualmente. Ndo é possivel
usar esse método em cenarios que nao oferecam suporte aos métodos de
redirecionamento Mover endereco IP e Alternar o nome do computador
(Exchange e CS HA).

Para recuperar manualmente um servidor com falhas usando os métodos de
redirecionamento Mover endereco IP e Alternar o nome do computador

1.

Conserte qualquer problema de hardware que possa ter provocado a
alternancia, se for o caso.

Reinicie o servidor sem uma conexao de rede para evitar conflitos de IP.

Na caixa de didlogo de propriedades de TCP/IP, remova o endereco IP
adicional.

Na caixa de didlogo Nome do computador, em Propriedades do sistema,
altere o nome do computador para <ServerName>-RHA. Por exemplo, se o
nome do servidor for Servidor 3, renomeie-o para Servidor 3-RHA.

Atribua o servidor a um grupo de trabalho temporario.

Reinicie o computador para que as alteragdes entrem em vigor. Quando
terminar de reiniciar, conecte novamente a rede. Ignore a mensagem, "At
least one service failed during system startup". Isso é normal porque o
mecanismo do CA ARCserve RHA é executado em um dominio, que ndo esta
disponivel no momento.

Reconecte-se ao dominio, usando o nome -RHA e reinicie outra vez.

O cenario inverso comega e o servidor de réplica assume a fung¢do ativa.
Aguarde até o término da sincronizagao.

Execute uma alternancia manual clicando no botdo Executar a alternancia
na barra de ferramentas, para devolver a fungao ativa para o servidor
mestre.
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