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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

m  CA ARCserve® Replication

= CA ARCserve® High Availability (HA)

m  CA ARCServe® Assured Recovery®

m  CA ARCserve® Content Distribution

Em todo este guia, o termo CA ARCserve RHA é usado para representar toda a

familia de produtos, vendida anteriormente como CA XOsoft Replication
(WANSync) e CA XOsoft High Availability (WANSyncHA).

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horérios de atendimento e numeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Bem-vindo

Bem-vindo as Notas da Versdao do CA ARCserve RHA. Este documento contém as
seguintes informacdes relacionadas ao uso da familia de produtos do CA
ARCserve RHA:

Recursos novos e descontinuados, assim como informacdes sobre como os
aprimoramentos feitos aos recursos existentes podem afeta-lo

Problemas detectados apds a publicacdo sobre os quais vocé deve saber
antes de usar este produto

Uma lista de corregBes incluidas nesta versao

Para obter informacdes relacionadas sobre as versdes anteriores, consulte os
resumos das versdes localizados no site do suporte.

1.
2.

Ir para support.ca.com.
Cliqgue em Product Documentation no painel Get Support.

Selecione CA ARCserve Replication and High Availability na lista do painel
Select a Product.

Selecione a versao atual na lista de versGes da opc¢do Select a Release.

Clique em Go. Uma lista de titulos de documentos é exibida. Faca download
das Notas da Versdo para o Service Pack desejado.

Neste documento, o termo "CA ARCserve RHA" se refere a todos os produtos,
exceto se especificado de outra forma.
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Capitulo 2: CA ARCserve RHA r16 Service
Pack 2

Esta secdo descreve os novos recursos, aprimoramentos e corre¢ées inclusos no
CA ARCserve RHA r16 Service Pack 2.

Observagao: este Service Pack ndo oferece suporte a atualizacdo a partir da
versdo r16.5 Alpha.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Novos recursos e aprimoramentos (na pagina 9)
Correcdes incluidas (na pagina 13)
Problemas conhecidos (na pagina 14)

Novos recursos e aprimoramentos

O CA ARCserve RHA r16 Service Pack 2 oferece suporte aos seguintes recursos:

Suporte a restauracao em um computador bare metal

A partir desta versado, o CA ARCserve RHA oferece suporte a restauracgdo de
dados em um computador bare metal. E possivel fazer a restaura¢gdo em uma
maquina bare metal (fisica ou virtual) a partir de um sistema online que realizou
uma tolerancia a falhas/alternancia ou a partir de um ponto de retrocesso com
marcador. Este recurso ndo somente restaura dados, mas também cria o
computador bare metal mediante a instala¢do do sistema operacional,
aplicativos e outros componentes necessarios.

A recuperacdo bare metal oferece os seguintes beneficios:

m  Cria um computador exatamente semelhante ao mestre antes da
restauracao de dados

m  Recupera os dados, mesmo em um hardware diferente

m  Recupera os dados em nivel de volume

Capitulo 2: CA ARCserve RHA r16 Service Pack 2 9



Novos recursos e aprimoramentos

Suporte da NAT

A partir desta versao, vocé pode implantar o CA ARCserve RHA em um ambiente
NAT (Network Address Translation - Conversao de Enderecos de Rede). Esse
recurso permite ter uma instalagdo do RHA onde os servidores de host estdo
protegidos por um dispositivo NAT ou um firewall. Por exemplo, vocé pode ter
uma instalacdo onde o mestre estd protegido por um dispositivo NAT enquanto
o servico de controle e a réplica estdo em um dominio publico.

Para usar esse recurso, o CA ARCserve RHA fornece o utilitario RHA NAT.
Configure o RHA NAT no host protegido pelo dispositivo NAT.

O recurso RHA NAT oferece suporte a replicacdo, restauracao, tolerancia a
falhas e ao gerenciamento de cendrios.
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Novos recursos e aprimoramentos

Melhorias

A partir desta release, o CA ARCserve RHA fornece as seguintes melhorias:

Suporte a gerenciamento de instantaneos de volume: os instantaneos de
volumes foram simplificados para que vocé possa defini-los para um sé
local. Além disso, vocé pode especificar se deseja que um instantaneo seja
gerado durante a criagdo de um marcador. A caixa de selecao fica disponivel
para esta op¢do durante a criagdo de um marcador.

Limita¢do de E/S e largura de banda avangada: o Agendador de largura de
banda foi aprimorado para que se possa definir configuracGes de largura de
banda por hora para a semana inteira. Por exemplo, vocé pode definir 256
KB para segunda-feira, as 9h da manha ou 192 KB para quarta-feira, as 4h
da tarde.

Recuperar o servidor ativo: agora, cenarios de sistema completo oferecem
suporte a funcdo Recuperar o servidor ativo. Ela pode ser usada para
simular alternancia e retorno.

Iniciar e interromper maquina virtual: foi adicionada uma nova op¢do ao
menu Ferramentas para permitir a interrupgao ou inicializacdo de uma
maquina virtual. Isso se aplica a cendrios de sistema completo de
Recuperacgao de dados e Alta disponibilidade.

Excluir todos os recursos da VM: foi adicionada uma nova op¢do ao menu
Ferramentas para permitir a exclusdo de recursos temporarios da VM, como
arquivos de disco, instantaneos, entre outros arquivos temporarios.

VMware Distributed Virtual Switch: foi acrescentado suporte ao VMware
Distributed Virtual Switch para cenarios de sistema completo. Vocé pode
selecionar o vSphere Distributed Virtual Switch durante um mapeamento de
rede.

Suporte a proxy para o servigo de controle: foi acrescentado suporte a
proxy HTTP para o servico de controle do RHA. Este servico de controle
estabelece conexdao com os hosts do mecanismo do RHA usando servidores
proxy HTTP.

Desempenho do retrocesso de dados: a funcdo de consulta de ponto de
retrocesso foi reestruturada, e a interface de usudrio foi reprojetada. E
possivel fazer uma pesquisa rapida de pontos de evento durante o
retrocesso. O tempo de resposta é minimo, mesmo quando ha milhdes de
eventos.

Marcador do agendador: a propriedade Ativar marcadores programados foi
adicionada para permitir a criacdo de uma programacao de marcadores
para cenarios de banco de dados, como MSSQL e Exchange.

Servico CAVSSSoftProv: o servico CAVSSSoftProv ndo é mais necessario.
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Novos recursos e aprimoramentos

Utilitario de coleta de logs: foi acrescentado um utilitario de coleta de logs.
Ele pode recuperar automaticamente logs de mestres, réplicas e servigos de
controle juntamente com logs de eventos de mestres e réplicas.

Criar instantaneos consistentes com o aplicativo: esse recurso permite que
o mecanismo do RHA chame gravadores de VSS do aplicativo, como o
gravador de VSS do Exchange e o gravador de VSS do MSSQL para criar
instantaneos consistentes com o aplicativo. Os instantaneos sao criados no
mestre durante o processo de criacdo do marcador.

Manter o atributo de arquivamento na réplica: uma nova propriedade
adicionada as propriedades de replicacdo. Se ativada, ela retém os atributos
de arquivos na réplica durante a sincronizacao se os arquivos do mestre e
da réplica forem idénticos.

Reter o nome da conta local: uma nova propriedade adicionada as
propriedades de replicacdo para manter o nome local na maquina de
réplica. Antes de executar o cendrio, crie manualmente os mesmos grupos
ou usuarios locais no mestre e na réplica. Use esta propriedade para
ambientes de grupo de trabalho. Esta propriedade é aplicavel apenas a
computadores do Windows.

Redirecionamento de DNS usando a ferramenta de atualizagcdo de DNS:
use essa ferramenta para alterar o registro A do DNS do servidor mestre
para resolver o endereco IP da réplica. E possivel usar esta ferramenta apds
iniciar ou interromper a VM com o recurso Iniciar/interromper a VM. E
possivel usar essa ferramenta executando o arquivo update_dns.exe na
pasta de instalacdo do mecanismo do RHA.

Suporte a sincronizagdo offline para cenarios de sistema completo: a
sincronizacao offline é estendida para cendrios de sistema completo,
incluindo cenarios de encaminhamento, de retorno e de restauracgdo bare
metal.
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Corregdes incluidas

Correcdes incluidas

A lista abaixo identifica as correg¢des incluidas no CA ARCserve RHA r16 Service
Pack 2. Caso ndo encontre uma correcao especifica listada nesta sec¢ao, entre
em contato com o CA Support para obter mais informacgdes.

Numero da Numero da Numero da Numero da Numero da Numero da
corre¢ao corre¢ao corre¢ao corre¢ao corre¢ao corre¢do
T4C4114 T5LFO80 T5LF105 T5LF131 T5TMO020 T5TMO048
T4C4115 T5LF081 T5LF106 T5LF132 T5TM021 T5TM049
T5HPO64 T5LF082 TS5LF107 T5LF133 T5TMO022 T5TMO050
T5LEQ72 T5LFO83 T5LF108 T5LF134 T5TMO023 T5TMO051
TS5LEO74 T5LF084 T5LF109 T5LF135 T5TMO024 T5TMO052
T5LEQ75 T5LFO85 T5LF110 T5LF136 T5TMO025 T5TMO053
T5LEO76 T5LF086 T5LF111 T5LF138 T5TMO026 T5TMO054
T5LEQ77 T5LFO87 T5LF112 T5LF139 T5TMO027 T5TMO055
TS5LEO78 T5LFO88 TS5LF113 T5LF140 T5TMO028 T5TMO056
T5LEO81 T5LFO89 T5LF114 T5LTO68 T5TMO030 T5TMO057
T5LE082 T5LFO90 T5LF115 T5LT069 T5TMO031 T5TMO058
T5LEO83 T5LF091 T5LF117 T5LT070 t5TM032 T5TMO059
T5LE084 T5LF092 T5LF118 T5LTO071 T5TMO033 T5TMO060
T5LEO85 T5LF093 T5LF119 T5LT072 T5TMO034 T5TMO061
T5LEQ87 T5LF094 T5LF120 T5LTO73 T5TMO036 T5TMO062
T5LEO88 T5LF095 T5LF121 T5LT074 T5TMO037 T5TMO064
T5LEO89 T5LF096 T5LF122 T5LTO75 T5TMO038 T5TMO065
T5LEO90 T5LFQ97 T5LF123 T5LTO76 T5TMO039 T5TMO066
T5LEQ91 T5LF098 T5LF124 T5LTO77 T5TMO040 T5TMO067
T5LE092 T5LF099 T5LF125 T5LT078 T5TM041 T5TMO068
T5LEQ95 T5LF100 T5LF126 T5LT080 T5TMO043 T5TMO069
T5LE096 T5LF101 T5LF127 T5LT081 T5TMO044 T5TMO070
T5LEQ99 T5LF102 T5LF128 T5LT082 T5TMO045 T5TMO071
T5LE100 T5LF103 T5LF129 T5LT083 T5TMO046

T5LFO79 T5LF104 T5LF130 T5LT084 T5TMO047
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Problemas conhecidos

Problemas conhecidos

Os problemas a seguir estao presentes nesta versao:

Caso ndo consiga redefinir a interface do CA ARCserve RHA de volta para o
padrdo apds reorganizado os painéis por meio do gerenciador, execute as
seguintes etapas:

Localize o diretdrio de execugao do arquivo ws_gui.exe.

- Feche ainterface.

Nesse diretoério, exclua os seguintes arquivos: dock layout.xml,
dock_layoutdefault.xml.

Reinicie a interface.

A reorganizacao da interface volta para o layout padrao.

O retrocesso ndo é suportado para aplicativos que utilizam a funcionalidade
TxF (1S 7.0)

Ao instalar remotamente o mecanismo do CA ARCserve RHA em sistemas
Windows Server 2008, ha falha na instalagdo se vocé efetuar logon nos
servicos de controle como sistema local. Para evitar isso, use uma conta de
administrador de dominio para acessar o servico de controle.

Ao usar o método de redirecionamento Alterar o nome do computador em
computadores que executam o Windows Server 2008 R2, é preciso inserir
novamente, de modo manual, o servidor mestre no dominio apds a
tolerancia a falhas.

Quando o nome do servidor NetBIOS tem mais de 15 caracteres, o
Gerenciador do CA ARCserve RHA pode falhar ao ser iniciado a partir da tela
Visdo geral se o proxy estiver definido nas Opgdes de Internet. O servidor
proxy pode resolver apenas nomes DNS, ndo nomes NetBIOS.

Apds 72 horas, a maquina bare metal sera reinicializada automaticamente.
Isso se aplica a cendrios de sistema completo.

Ao iniciar o computador bare metal depois de recuperagao, algum driver
pode estar faltando. Instale-os manualmente.

Quando vocé atualizar o mecanismo do RHA, todos os marcadores
existentes e pontos de retrocesso sdo perdidos.

Para o método de redirecionamento Mover IP em plataformas Linux,
configure o IP apenas pelo comando ifconfig.

Ao instalar o mecanismo do RHA em agrupamentos usando o Programa de
instalacdo remota, é preciso instalar o mecanismo nos dois nds fisicos e
selecionar um na fisico em vez de um nome de agrupamento.

14 Notas da Versao do rl6



Problemas conhecidos

Microsoft SQL Server

m  Nos cenarios do SQL Server, o nome de servidor do agrupamento é alterado
apos a alternancia, mas o servidor ndo é reiniciado, mesmo se a
propriedade de reinicializag¢do estiver configurada.

m  N3do instalar os arquivos de dados do SQL no diretério raiz de volumes de
inicializacdo, como C:\. Durante a replica¢do, os arquivos de destino podem
falhar ao abrir no servidor de réplica, causando erros.

m  Ha falha nos cendrios de recuperacao garantida em servidores SQL em
execucdo em um grupo de trabalho. Isso ocorre pelo seguinte motivo:

- A conta de administrador local da réplica é substituida pela conta de
administrador local mestre no banco de dados mestre.

- O aplicativo usa a autenticacdo do Windows para efetuar logon no SQL
Server.

Para evitar esse problema, use a autenticacdo do SQL ou o método de
redirecionamento Alterar o nome do computador.

Capitulo 2: CA ARCserve RHA r16 Service Pack 2 15



Problemas conhecidos

Protecao do Sistema completo

Os cenarios do tipo Sistema completo ndo oferecem suporte a discos dinamicos
no servidor mestre.

No caso dos cenarios Citrix Xen, ndo é possivel desmontar um disco em uma
magquina virtual quando os arquivos armazenados no disco estdo em uso.

Dependendo do tipo de licenga do Windows, talvez seja necessario reativar
suas maquinas virtuais apds a Recuperacao garantida ou a alternancia do
sistema completo. Visite o site da Microsoft para obter mais informacdes
sobre as politicas de reativacao.

Em "ambientes mistos" no qual versdes suportadas e ndo suportadas do ESX
sdo gerenciadas por um servidor vServer, pode haver falhas em cenarios do
tipo completo, pois o VMDK ndo pode ser montado no dispositivo
especificado. Para evitar o problema, certifique-se de que todas as versoes
do ESX no ambiente contam com suporte.

Durante a execucdo do processo de restauracdo para um cenario de sistema
completo, interrompa manualmente os servicos de aplicativo no mestre ou
o aplicativo pode ficar corrompido apds a restauracdo. Se o aplicativo
estiver corrompido apds uma restauracao, interrompa os servicos do
aplicativo, restaure novamente no mesmo marcador para resolver o
problema.

Atualizando para o CA ARCserve RHA r16 SP2: se desejar atualizar o
mecanismo do RHA a partir de versGes anteriores para o r16 Service Pack 2,
sera preciso sincronizar o mestre e a réplica ao menos uma vez para
concluir a atualizacao.

Ao fazer a sincronizagdo de um cenario Sistema completo, se a mensagem
"Acesso negado" for exibida, considere os seguintes pontos:

m Use a opgdo Sincronizagdo de volumes em vez de Sincronizacdo por
arquivos ou Sincroniza¢dao em blocos.

m Defina a conta de logon do servigo do mecanismo como Sistema local. O
erro pode ter ocorrido porque a conta de logon do servi¢co do
mecanismo mestre é local ou do administrador do dominio.
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Problemas conhecidos

CA ARCserve RHA para MMC

O MMC pode ndo conseguir estabelecer conexdao com o servidor de licencas
nas seguintes condicdes:

O proxy HTTP ou HTTPS padrdo estd configurado no mesmo host em
gue o MMC esta em execucdo.

O endereco do servidor de licengas ndo estd na lista de proxies
ignoraveis.

O proxy exige autenticacdo para acessar o site.

A conta do Windows ndo tem os privilégios necessarios para acessar o
proxy, o que significa que o usudrio atual do MMC n3o esta autorizado a
usar o proxy.
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Problemas conhecidos

Para evitar o problema, execute o seguinte procedimento:

- Especifique o servidor do servico de controle na lista de proxies HTTP
ignoraveis.

- Remova a configuracdo do proxy HTTP no Internet Explorer para que o
MMC possa conectar-se ao servico de controle diretamente.

- Autorize o acesso ao servidor proxy HTTP para o usuario atual

Observe que o MMC se conecta ao Servico de controle com a configuracao
de Windows Internet automaticamente; esta configuracao pode ser
alterada por aplicativos de terceiros.

O recurso de disco do CA ARCserve RHA ndo garante a integridade dos
dados em varios volumes em um Microsoft Failover Cluster. Para aplicativos
que exigem integridade de dados entre conjuntos de dados, todos os dados
devem estar hospedados em um Unico volume.

E possivel criar recursos de discos do CA ARCserve RHA apenas no né
proprietario do agrupamento. Por exemplo, para nds de agrupamento A, B,
Ce D em que o0 nd A possui 0 agrupamento, os recursos do disco poderao
ser criados apenas no no A.

Oracle Solaris 11

Antes de criar um cenario com o método de redirecionamento Mover IP para
Solaris 11, defina os enderecos NIC/IP relacionados para o modo manual no
Solaris.

Linux

Para todas as operacées de arquivos no diretério raiz do mestre, é
necessario desativar o SeLinux ou alterar o contexto de seguranga do
SelLinux.

Microsoft Windows 2003

Quando um servidor de réplica executa o Windows 2003 e o servidor
mestre executa o Windows 2008 ou mais recente, é possivel obter a
mensagem de erro abaixo. Esse erro ocorre porque o Windows 2003 nao
oferece suporte a operagdes do sistema de arquivos Hard Links ou TxF
(Transacional NTFS).

Unable to execute event Create hard link for
\\?\Volume{b8262eac-30ac-11el-959c-000c29f6edbe}/<a-file-path>
: Access 1is denied. (5)
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Capitulo 3: CA ARCserve RHA r16 Service
Pack 1

Esta secdo descreve os novos recursos, aprimoramentos e correcdes incluidas
no CA ARCserve RHA r16 Service Pack 1.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

Novos recursos e aprimoramentos (na pagina 19)
Correcdes incluidas (na pagina 20)

Novos recursos e aprimoramentos

O CA ARCserve RHA r16 Service Pack 1 oferece suporte aos seguintes recursos:

Suporte ao servidor proxy

O CA ARCserve RHA permite que a replicagdo com o uso de servidores proxy.
Vocé pode definir as configuragdes em um cendrio para usar um servidor proxy.
O uso de servidores proxy é limitado a sincronizacdo mestre-réplica e a
replicagao.

Suporte do CA ARCserve D2D

O CA ARCserve RHA fornece suporte nativo para os backups do CA ARCserve
D2D com a opgao de integragdo do cenario Sistema de arquivos.
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Correcdes incluidas

Correcdes incluidas

A lista abaixo identifica as correg¢des incluidas no CA ARCserve RHA r16 Service
Pack 1. Caso ndo encontre uma correcao especifica listada nesta sec¢ao, entre
em contato com o CA Support para obter mais informacgdes.

= T5TMO034
= T5LF089
= T5TMO032
= T5LT060
m  T5LT069
m  T5LT082
= T5LF080
= T5LF082
m  T5LF085
m  T5LEQ072
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Capitulo 4: Novos recursos e aprimoramentos

Esta secdo descreve os novos recursos e aprimoramentos feitos na linha de
produtos do CA ARCserve RHA, comercializada anteriormente como CA XOsoft.

Esta secao contém os seguintes topicos:

Alterar cenario durante a execucdo (na pagina 21)
Suporte na nuvem (na pagina 22)

Suporte avancado para agrupamento (na pagina 23)
Comunicacdo de seguranca (na pdgina 23)
Aprimoramentos da virtualizacdo (na pagina 23)
Recursos que ndo sdo mais suportados (na pdgina 24)

Alterar cenario durante a execucao

Em vigor a partir desta release, é possivel modificar determinadas propriedades
do cendrio sem precisar interromper a execucao de um cendrio ou forcar uma
nova sincronizagao. Entre as propriedades que podem ser modificadas, estdo:

m  Configuragdes do spool
m  Valores da atividade
m  Configuragdes de largura de banda

m  Propriedades da programacgao
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Suporte na nuvem

Suporte na nuvem

A partir desta release,os seguintes recursos sdo apresentados:

Replicar na nuvem

E possivel usar uma instancia da nuvem do Amazon Web Services EC2 como
destino de replicacdo para os dados do Windows Server, sem a necessidade
de provisionar manualmente a réplica no EC2. A replicagao na nuvem
oferece suporte a replicacdo em nivel de byte e arquivo, varias instancias do
EC2 em execucdo no AWS, replicacdo programada, periddica e continua de
encaminhamento, bem como recuperagao a partir da nuvem.

Tolerancia a falhas na nuvem

E possivel usar uma instancia da nuvem do Amazon Web Services EC2 como
destino da alta disponibilidade para a protecdo do sistema completo, sem a
necessidade de provisionar manualmente a réplica no EC2. A tolerancia a
falhas na nuvem oferece suporte a protecdo completa do sistema de varios
servidores Windows 2003 e 2008 R2 para um destino de replicacdo online
na nuvem EC2, monitoramento de aplicativos e servidores, replicacdo
continua de encaminhamento e recuperacao offline a partir da nuvem.

Observagdo: é necessaria uma conta ativa e configurada do Amazon Web
Services EC2 para usar esses recursos. O Amazon Web Services, oficialmente,
ainda nado oferece suporte ao Windows 2008 R2 e temos observado problemas
durante os testes com o ambiente.
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Suporte avangado para agrupamento

Suporte avangado para agrupamento

Em vigor a partir desta release, o CA ARCserve RHA fornece a seguinte protecdo
para sistemas Microsoft Failover Cluster 2008:

Elimina o ponto unico de falha, fornecendo uma camada adicional de
protecdo externa para implantacdes do Microsoft Failover Cluster 2008 em
execucdao em uma configuracdo de armazenamento compartilhada. O CA
ARCserve RHA fornece replicagdo continua para que o aplicativo em
agrupamento possa sobreviver a uma perda completa do hardware de
armazenamento compartilhado.

Age como um fornecedor de replicacdo para a Microsoft, de modo a
viabilizar o novo recurso de agrupamento geograficamente disperso,
introduzido com o agrupamento com tolerancia a falhas do Windows Server
2008. Essa solucdo de alta disponibilidade permite a conexao de nds do
agrupamento por meio de uma LAN (Local Area Network - Rede Local) ou de
uma WAN (Wide Area Network - Rede de Longa Distancia), abrangendo
varios quilémetros, de modo a aproveitar uma solucao que fornece
recuperacao de falhas.

Comunicacao de seguranca

A partir desta release, a criptografia SSL de 128 bits para proteger a
comunicagdo entre servidores no local e fora do local sem usar uma VPN
(Virtual Private Network) de terceiros agora é suportada.

Observagao: a comunicagdo segura ndao é uma substituicdo da VPN e ndo
estende a rede local nem contorna firewalls.

Aprimoramentos da virtualizacao

A partir desta release, os cenarios do tipo Sistema completo oferecem suporte
as plataformas virtuais a seguir:

Microsoft Hyper-V
VMware vSphere
VMware ESX/ESXi
Citrix Xen Server

Amazon EC2
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Recursos que ndo sao mais suportados

Recursos que nao sao mais suportados

Nenhum recurso foi ignorado nesta release.
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Capitulo 5: Informacgo6es do sistema

Esta secdo descreve os sistemas operacionais suportados e os requisitos do
sistema. Leia estas informacdes antes de instalar e usar o CA ARCserve RHA.

Esta secao contém os seguintes topicos:

Requisitos minimos de hardware (na pagina 25)
Configuracées suportadas: Windows (na pdgina 25)
Configuracdes suportadas: UNIX/Linux (na pagina 33)
Plataformas virtuais suportadas (na pagina 33)
Consideracdes sobre a instalacdo (na pdagina 34)

Requisitos minimos de hardware

No que se refere aos requisitos minimos de hardware do CA ARCserve RHA, siga
as especificacoes do sistema operacional e do aplicativo aos quais desejar
oferecer suporte.

Configuracoes suportadas: Windows

Para obter as informacg8es mais recentes sobre os sistemas com suporte,
consulte a Matriz de compatibilidade
https://support.ca.com/phpdocs/0/5878/support/xosoft support.html.

Observagoes gerais:

m O suporte a alta disponibilidade para BES (BlackBerry) estd incluido no CA
ARCserve RHA para SQL e CA ARCserve RHA para servidores de arquivos.

m O CA ARCserve High Availability ndo é suportado em um ambiente em que o
servidor mestre ou de réplica também esteja funcionando como um DC
(Controlador de Dominios Windows), servidor DNS ou servidor SBS
(Windows Small Business Server). Para isso é necessario usar o CA ARCserve
Replication.

m  Os processadores Itanium 2 e IA-64 n3do sao suportados.

m  Os requisitos de hardware para o CA ARCserve RHA depende do sistema
operacional e dos aplicativos que estdo sendo executados. Verifique se o
sistema satisfaz os requisitos minimos de hardware para o sistema
operacional no qual pretende instalar o CA ARCserve RHA ou para os
aplicativos que deseja proteger.
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Configurac@es suportadas: Windows

CA ARCserve Replication

Os seguintes sistemas operacionais sdo suportados na replicacdo para o
servidor de arquivos, SQL 2005/2008/2008 R2/2012, Exchange
2003/2007/2010, SharePoint 2007/2010:

Windows Server 2003 Standard Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Standard Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Standard Edition R2 (32 bits, x64)

Windows Server 2003 Enterprise Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Enterprise Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 (32 bits, x64)

Windows 2003 Web Server Edition (32 bits, x64), Windows 2003 Web
Server Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows 2003 Datacenter Edition (32 bits, x64)

Windows Small Business Server 2003 (32 bits, x64), Windows 2003
Small Business Server (32 bits, x64) SP1, SP2 (a tolerancia a falhas do
Exchange ndo é suportada no SBS)

Windows Small Business Server 2003 R2 (32 bits, x64) (a tolerdncia a
falhas do Exchange ndo é suportada no SBS)

Windows Server 2003 Cluster (32 bits, x64), Windows Server 2003
Cluster SP1 (32 bits, x64) (agrupamentos MNS e CCR ndo sdo
suportados)

Windows Server 2003 Cluster R2, SP2 (32 bits e x64) (agrupamentos
MNS e CCR nao sdo suportados)

Windows Storage Server 2003 SP1 (32 bits e x64)

Windows Server 2008 Standard, Enterprise, Datacenter, Web Server (32
bits e x64). Windows Server 2008 em sistemas baseados em Itanium
nao é suportado.

Windows Server 2008 Enterprise Edition R2 (x64)

Windows Server 2008 R2 Server Core

Windows Storage Server 2008 SP1, SP2 (32 bits e x64)

Windows Storage Server 2008 R2 (Workgroup, Standard e Enterprise)

Microsoft Virtual PC (32 bits, x64) (todas as versées) (Somente ambiente
de convidado)
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ConfiguracOes suportadas: Windows

Microsoft Virtual Server (todas as versées) (32 bits, x64) (Apenas
ambiente de convidado)

Microsoft Hyper-V (todas as versdes) (Somente ambiente de convidado)

VMware Virtualization Products (ESX, GSX, vCenter Server, Server e
Workstation todas as versdes) (32 bits, x64) (Somente ambiente de
convidado)

Observagoes relativas a replicagao:

A replicagdo para Exchange ndo é suportada em um ambiente de SBS
(Windows Small Business Server) para tolerancia a falhas/reativacdo
apos falhas, mas a replicacdo para recuperacao dos dados é totalmente
suportada.

A replicagdo para Exchange 2007 ndo mais necessita ou suporta o
utilitario ws_ex2e.exe para tolerancia a falhas/reativacdo apds falhas.
Agora, os processos de tolerancia a falhas e reativacdo apds falhas
podem ser executados manualmente com o Microsoft Exchange
Management Shell, uma nova interface do Microsoft Exchange Server
2007, incorporada ao Microsoft Windows PowerShell. O utilitario
ws_ex2ex.exe ainda é suportado para Exchange 2003. Observe que,
para os ambientes em japonés, este utilitdrio serd suportado somente
se caracteres ndo Unicode (de um Unico byte) forem usados como
argumentos para o Exchange Server.

Os sistemas operacionais a seguir sao suportados para sistemas de
replicacdo do sistema completo:

Microsoft Windows Server 2003 SP2
Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2
Microsoft Windows Server 2008 SP1, SP2
Microsoft Windows Server 2008 R2, SP1

Os sistemas operacionais a seguir sao suportados pela replicacdo para
Oracle:

Windows Server 2003 Standard Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Standard Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Standard Edition R2 (32 bits, x64)

Windows Server 2003 Enterprise Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Enterprise Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 (32 bits, x64)
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Configurac@es suportadas: Windows

Windows 2003 Web Server Edition (32 bits, x64), Windows 2003 Web
Server Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows 2003 Datacenter Edition (32 bits, x64)

Windows Small Business Server 2003 (32 bits, x64), Windows 2003
Small Business Server (32 bits, x64) SP1, SP2 (a toleradncia a falhas do
Oracle ndo é suportada no SBS)

Windows Small Business Server 2003 R2 (32 bits, x64) (a tolerancia a
falhas do Oracle ndo é suportada no SBS)

Windows Server 2008 Standard, Enterprise, Datacenter e Web Server
(32 bits e x64).

Windows Server 2008 R2 Server Core

Microsoft Virtual PC (32 bits, x64) (todas as versées) (Somente ambiente
de convidado)

Microsoft Virtual Server (todas as versées) (32 bits, x64) (Apenas
ambiente de convidado)

Microsoft Hyper-V (todas as versdes) (Somente ambiente de convidado)

VMware Virtualization Products (ESX, GSX, vCenter Server, Server e
Workstation todas as versodes) (32 bits, x64) (Somente ambiente de
convidado)

Observagoes relativas ao Oracle:

Pontos de verificagdo de retrocesso automatico ndo sao suportados
pelo Oracle. Em vez disso, pode-se inserir marcadores manuais ou
programados.

O Oracle Asynchronous IO e o Oracle Direct 10 ndo sado suportados.
Certifique-se de que estejam desativados.

High Availability

Os sistemas operacionais a seguir sdo suportados pela alta disponibilidade
para servidor de arquivos:

Windows Server 2003 Standard Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Standard Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Standard Edition R2 (32 bits, x64)

Windows Server 2003 Enterprise Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Enterprise Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 (32 bits, x64)
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ConfiguracOes suportadas: Windows

- Windows 2003 Web Server Edition (32 bits, x64), Windows 2003 Web
Server Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

- Windows 2003 Datacenter Edition (32 bits, x64)

- Windows Server 2003 Cluster (32 bits, x64), Windows Server 2003
Cluster SP1 (32 bits, x64) (agrupamentos MNS ndo sdo suportados)

- Windows Server 2003 Cluster R2, SP2 (32 bits e x64) (agrupamentos
MNS ndo sdo suportados)

- Windows Storage Server 2003 SP1 (32 bits e x64)

- Windows Server 2008 Standard, Enterprise, Datacenter e Web Server
(32 bits e x64).

- Windows Server 2008 Enterprise Edition R2 (x64)

- Windows Server 2008 R2 Server Core

- Windows Storage Server 2008 SP1, SP2 (32 bits e x64)

- Windows Storage Server 2008 R2 (Workgroup, Standard e Enterprise)

- Microsoft Virtual PC (32 bits, x64) (todas as versdes) (Somente ambiente
de convidado)

- Microsoft Virtual Server (todas as versdes) (32 bits, x64) (Apenas
ambiente de convidado)

- Microsoft Hyper-V (todas as versGes) (Somente ambiente de convidado)

- VMware Virtualization Products (ESX, GSX, Server e Workstation todas
as versoes) (32 bits, x64 bits) (Somente ambiente de convidado)

Os sistemas operacionais a seguir sdo suportados pela alta disponibilidade
para Exchange 2003/2007/2010, SQL 2005/2008/2008 R2/2012, 1IS
6/7.0/7.5, SharePoint 2007/2010, CRM 4.0:

- Windows Server 2003 Standard Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Standard Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

- Windows Server 2003 Standard Edition R2 (32 bits, x64)

- Windows Server 2003 Enterprise Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Enterprise Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

- Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 (32 bits, x64)
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Configurac@es suportadas: Windows

Windows 2003 Web Server Edition (32 bits, x64), Windows 2003 Web
Server Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows 2003 Datacenter Edition (32 bits, x64)

Windows Server 2003 Cluster (32 bits, x64), Windows Server 2003
Cluster SP1 (32 bits, x64) (agrupamentos MNS e CCR nao sao
suportados)

Windows Server 2003 Cluster R2, SP2 (32 bits, x64) (agrupamentos MNS
e CCR ndo sdo suportados)

Windows Storage Server 2003 SP1 (32 bits e x64)

Windows Server 2008 Standard, Enterprise, Datacenter, Web Server (32
bits e x64), R2

Windows Server 2008 R2 Server Core
Windows Storage Server 2008 SP1, SP2 (32 bits e x64)

Microsoft Virtual PC (32 bits, x64) (todas as versGes) (Somente ambiente
de convidado)

Microsoft Virtual Server (todas as versées) (32 bits, x64) (Apenas
ambiente de convidado)

Microsoft Hyper-V (todas as versdes) (Somente ambiente de convidado)

VMware Virtualization Products (ESX, GSX, Server e Workstation todas
as versoes) (32 bits, x64) (Somente ambiente de convidado)

Os sistemas operacionais a seguir contam com suporte a alta
disponibilidade para o Oracle 10/11g:

Windows Server 2003 Standard Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Standard Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Standard Edition R2 (32 bits, x64)

Windows Server 2003 Enterprise Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Enterprise Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 (32 bits, x64)

Windows 2003 Web Server Edition (32 bits, x64), Windows 2003 Web
Server Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows 2003 Datacenter Edition (32 bits, x64)
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ConfiguracOes suportadas: Windows

Windows Server 2008 Standard, Enterprise, Datacenter, Web Server (32
bits e x64)

Windows Server 2008 R2 Server Core

Microsoft Virtual PC (32 bits, x64) (todas as versdes) (Somente ambiente
de convidado)

Microsoft Virtual Server (todas as versées) (32 bits, x64) (Apenas
ambiente de convidado)

Microsoft Hyper-V (todas as versdes) (Somente ambiente de convidado)

VMware Virtualization Products (ESX, GSX, Server e Workstation todas
as versoes) (32 bits, x64) (Somente ambiente de convidado)

Observagoes: os pontos de verificacao de retrocesso automatico nao
contam com suporte para Oracle. Em vez disso, pode-se inserir
marcadores manuais ou programados.

Os sistemas operacionais a seguir sdo suportados pela alta disponibilidade
para BES (Blackberry Enterprise Server):

Windows Server 2003 Standard Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Standard Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Standard Edition R2 (32 bits, x64)

Windows Server 2003 Enterprise Edition (32 bits, x64), Windows Server
2003 Enterprise Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 (32 bits, x64)

Windows 2003 Web Server Edition (32 bits, x64), Windows 2003 Web
Server Edition (32 bits, x64) SP1, SP2

Windows 2003 Datacenter Edition (32 bits, x64)

Windows Server 2003 Cluster (32 bits, x64), Windows Server 2003
Cluster SP1 (32 bits, x64) (agrupamentos MNS e CCR ndo sdo
suportados)

Windows Server 2003 Cluster R2, SP2 (32 bits, x64) (agrupamentos MNS
e CCR ndo sdo suportados)

Windows Server 2008 Standard, Enterprise, Datacenter, Web Server (32
bits e x64)

Windows Server 2008 R2 Server Core

Microsoft Virtual PC (32 bits, x64) (todas as versdes) (Somente ambiente
de convidado)
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Configuraces suportadas: Windows

- Microsoft Virtual Server (todas as versées) (32 bits, x64) (Apenas
ambiente de convidado)

- Microsoft Hyper-V (todas as versdes) (Somente ambiente de convidado)

- VMware Virtualization Products (ESX, GSX, Server e Workstation todas
as versoes) (32 bits, x64) (Somente ambiente de convidado)

Observagdo: Blackberry Enterprise Server (BES) 4.1 SP6. A recuperagao
garantida ndo oferece suporte para alta disponibilidade para BlackBerry
devido a conflitos de chave do SRP.

Os sistemas operacionais a seguir sdo suportados pelos cendrios de sistema
completo:

Microsoft Windows Server 2003 SP2
Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2
Microsoft Windows Server 2008 SP2
Microsoft Windows Server 2008 R2

Opcao de recuperacgdo garantida

CA ARCserve RHA no Windows

O gerenciamento de instantaneos VSS é ativado no Windows Server 2003 e
mais recente
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Configuragdes suportadas: UNIX/Linux

Configuracdes suportadas: UNIX/Linux

O CA ARCserve RHA é suportado nas seguintes plataformas UNIX/Linux:
m UNIX:
- IBMAIX5.3TL12, (de 32 e 64 bits) 6.1 TL7, 7.1 TL1(apenas de 64 bits)

- Oracle Solaris 10, 11 SPARC (nivel do Kernel 144488 e posterior)/x86 (64
bits) (nivel do Kernel 144489 e posterior)

= Linux
- Red Hat Enterprise Linux da versdo 4 até a 6.2 (i386 e x86-64)

- Novell SUSE Linux Enterprise Server da versdo 9 até a 11 SP1 (i386 e x86-
x64)

- CentOS da versdo 4 até a 6.2 (i386 e x86-x64)
Observagdo: a recuperacdo garantida ndo é suportada nos sistemas UNIX/Linux.

O Oracle 11g R2 é suportado, mas vocé deve fazer download de um cliente de
32 bits. V4 até o site da Oracle e pesquise "Separate 32-Bit Client Software for
64-Bit Ports" para obter mais informacdes.

Plataformas virtuais suportadas

Para plataformas virtuais suportadas, consulte a Matriz de compatibilidade do
CA ARCserve RHA no Suporte da CA.
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Consideracdes sobre a instalacao

Consideracdes sobre a instalacao

Importante: Observe que a imagem de download do CA ARCserve RHA excede a
quantidade de espaco livre disponivel em um CD padrdo. Para copiar a imagem
de download na midia, é preciso usar um DVD ou uma unidade flash.

Considere o seguinte:

m  Verifique se a resolucdo da tela esta definida como 1024 x 768 ou superior.
Resolugdes mais baixas podem resultar em distor¢Ges nas telas.

m  Nos ambientes em japonés, a caixa de didlogo Iniciando aplicativo pode
aparecer em inglés. Para evitar esse problema, verifique se o pacote de
idioma japonés do .NET Framework foi aplicado.

m O .NET 2.0 Framework obrigatdrio é instalado com o procedimento de
instalacdo do servigo de controle do CA ARCserve RHA. No entanto, se vocé
tentar estabelecer conexdo com o servico de controle a partir de outra
maquina Windows na qual o .NET 2.0 Framework ndo esteja instalado, sera
exibida uma tela de notificagdo que fornece uma lista de links a partir dos
guais é possivel fazer download e instalar o componente ausente. Dois
conjuntos de links sdo fornecidos:

m Para a maquina que contém o servigo de controle
m Para o site da Microsoft

No conjunto de links apropriado, escolha o link para a maquina que vocé
estiver usando para estabelecer conexdo com o servigo de controle (32 ou
64 bits).
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Consideracdes sabre a instalagao

Ao executar a instalacdo remota no Windows Server 2003 R2 e no Windows
Server 2008 R2, a instalagcdo é limitada a hosts remotos nos quais o servico
de controle do CA ARCserve RHA esteja instalado.

Para evitar problemas com o firewall, é necessario instalar ou atualizar o
mecanismo do CA ARCserve RHA no Windows Server 2008 ou nos
servidores mestre e de réplica executando o setup.exe localmente e, em
seguida, desativar a opcao Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos
hosts durante a criacdo do cenario. Caso seja necessario instalar
remotamente o mecanismo do CA ARCserve RHA nessas maquinas, vocé
precisara ativar o trafego WMI por meio do Windows Server 2008 Firewall
e, em seguida, configurar a porta 25000 em todas as maquinas mestre e de
réplica. Além disso, se vocé estiver criando cendrios Hyper-V, devera
também ativar as mensagens echo ICMP em todas as maquinas mestre, de
réplica e convidadas Hyper-V, de forma que o CA ARCserve RHA possa
estabelecer conexao com os sistemas operacionais corretamente.

Observagao: é recomendavel usar o Firewall do Windows com o snap-in
Advanced Security MMC. Para obter mais informacgdes sobre o uso do
Firewall do Windows com o snap-in Advanced Security MMC, consulte o site
da Microsoft.

Antes de instalar remotamente o mecanismo do CA ARCserve RHA, ative o
trafego WMI por meio do firewall:

1. No painel de controle, abra Configura¢des de seguranca e clique em
Firewall do Windows.

A caixa de didlogo Firewall do Windows é aberta.
2. Cligue em Alterar configuracOes e, em seguida, na guia ExcecGes.
Uma lista de programas e portas é exibida.

3. Selecione Windows Management Instrumentation (WMI) para ativar o
trafego WMI por meio do firewall.

4. Clique em OK para sair das configuracdes do firewall.
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Consideracdes sobre a instalacao

5. Instale o mecanismo normalmente.

6. Apo6s ainstalagdo do mecanismo, configure a porta 25000 em cada
maquina mestre e de réplica usando o New Inbound Rule Wizard
(Assistente de novas regras de entrada) do Firewall do Windows com o
snap-in Advanced Security MMC.

Verifique se TCP esta selecionado e adicione a porta 25000 a lista de
portas locais especificas. Permita a conexao e aplique-a ao perfil
adequado, por exemplo, Privado.

Observacdo: a porta 25000 é a padr3o. E possivel altera-la. Para obter
mais informagdes sobre a conclusdo dos procedimentos do assistente,
consulte o site da Microsoft.

7. (Paracenarios Hyper-V) também é necessario ativar as mensagens echo
ICMP em todas as maquinas mestre, de réplica e convidadas Hyper-V,
de forma que o CA ARCserve RHA possa estabelecer conexdao com os
sistemas operacionais convidados Hyper-V corretamente.

Use o New Inbound Rule Wizard para criar uma regra personalizada que
ative as solicitacées echo ICMP especificas para qualquer endereco IP e
que permita a conexao.

Observagao: para obter mais informacgdes, consulte o site da Microsoft.
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Consideracdes sabre a instalagao

A instalacdo do servico de controle do CA ARCserve RHA com autenticacdo
com base em ACL em controladores de dominio ndo é suportada.

A instalacdo do controle de servico do CA ARCserve RHA em sistemas
Windows XP nos quais o recurso Acesso a rede: modelo de
compartilhamento e seguranga para contas locais esteja definido como
Convidado nao é suportada.

Ao atualizar para esta release de versdes anteriores, a op¢ao Usar as contas
de logon no servico das instalagdes existentes ndo estd disponivel. Isso
ocorre porque o nome do produto foi alterado.

Solaris 11

O procedimento a seguir é para instalar o mecanismo do CA ARCserve RHA
em uma zona nao global do Solaris 11 Sparc ou Solaris 11 x86. Verifique se o
CA ARCserve RHA foi instalado na zona global e na zona nado global:

1. Instalar o comando pkgadd na zona ndo global:
pkg install install/installadm
2. Copie o arquivo apropriado na zona nao global:

- Para o Solaris 11 Sparc, copie o arquivo chamado
arcserverha_sunos511_sparc.tgz

- Para o Solaris 11 x86, copie o arquivo chamado
arcserverha_sunos511 i386.tgz

3. Efetue logon na zona ndo global, descompacte o arquivo tgz apropriado:
Para o Solaris 11 Sparc:
tar zxvf arcserverha sunos511 sparc.tgz
Para o Solaris 11 x86:
tar zxvf arcserverha sunos511 i386.tgz
4. Va até a pasta ARCserveRHA:
cd ARCserveRHA

5. Execute o script, install.sh para instalar o mecanismo do CA ARCserve
RHA.
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Capitulo 6: Problemas conhecidos

Os problemas a seguir estao presentes nesta versao:

Caso ndo consiga redefinir a interface do CA ARCserve RHA de volta para o
padrdo apds reorganizado os painéis por meio do gerenciador, execute as
seguintes etapas:

- Localize o diretdrio de execugdo do arquivo ws_gui.exe.
- Feche ainterface.

- Nesse diretério, exclua os seguintes arquivos: dock_layout.xml,
dock_layoutdefault.xml.

- Reinicie a interface.
A reorganizacao da interface volta para o layout padrao.

O retrocesso ndo é suportado para aplicativos que utilizam a funcionalidade
TxF (11S 7.0)

Ao instalar remotamente o mecanismo do CA ARCserve RHA em sistemas
Windows Server 2008, ha falha na instalagdo se vocé efetuar logon nos
servicos de controle como sistema local. Para evitar isso, use uma conta de
administrador de dominio para acessar o servico de controle.

Ao usar o método de redirecionamento Alterar o nome do computador em
computadores que executam o Windows Server 2008 R2, é preciso inserir
novamente, de modo manual, o servidor mestre no dominio apés a
tolerancia a falhas.

Quando o nome do servidor NetBIOS tem mais de 15 caracteres, o
Gerenciador do CA ARCserve RHA pode falhar ao ser iniciado a partir da tela
Visdo geral se o proxy estiver definido nas Opgdes de Internet. O servidor
proxy pode resolver apenas nomes DNS, ndo nomes NetBIOS.
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Consideracdes sobre a instalacao

Microsoft SQL Server

Nos cenarios do SQL Server, o nome de servidor do agrupamento é alterado
apos a alternancia, mas o servidor ndo é reiniciado, mesmo se a
propriedade de reinicializacdo estiver configurada.

N3do instalar os arquivos de dados do SQL no diretério raiz de volumes de
inicializacdo, como C:\. Durante a replicacdo, os arquivos de destino podem
falhar ao abrir no servidor de réplica, causando erros.

Ha falha nos cenarios de recuperacdo garantida em servidores SQL em
execucdo em um grupo de trabalho. Isso ocorre pelo seguinte motivo:

- A conta de administrador local da réplica é substituida pela conta de
administrador local mestre no banco de dados mestre.

- O aplicativo usa a autenticacdo do Windows para efetuar logon no SQL
Server.

Para evitar esse problema, use a autenticacdo do SQL ou o método de
redirecionamento Alterar o nome do computador.

Prote¢do do Sistema completo

Os cendrios do tipo Sistema completo ndo oferecem suporte a discos
dindmicos no servidor mestre.

No caso dos cenarios Citrix Xen, ndo é possivel desmontar um disco em uma
maquina virtual quando os arquivos armazenados no disco estdo em uso.

Dependendo do tipo de licenca do Windows, talvez seja necessdrio reativar
suas maquinas virtuais apds a Recuperacado garantida ou a alternancia do
sistema completo. Visite o site da Microsoft para obter mais informacées
sobre as politicas de reativacao.

Em "ambientes mistos" no qual versdes suportadas e ndo suportadas do ESX
sdo gerenciadas por um servidor vServer, pode haver falhas em cendrios do
tipo completo, pois o VMDK nao pode ser montado no dispositivo
especificado. Para evitar o problema, certifique-se de que todas as versoes
do ESX no ambiente contam com suporte.

Durante a execucdo do processo de restauracdo para um cenario de sistema
completo, interrompa manualmente os servigos de aplicativo no mestre ou
o aplicativo pode ficar corrompido apds a restauracdo. Se o aplicativo
estiver corrompido apds uma restauracdo, interrompa os servicos do
aplicativo, restaure novamente no mesmo marcador para resolver o
problema.
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Consideracdes sabre a instalagao

CA ARCserve RHA para MMC

m O MMC pode ndo conseguir estabelecer conexdao com o servidor de licengas
nas seguintes condicdes:

O proxy HTTP ou HTTPS padrdo estd configurado no mesmo host em
gue o MMC esta em execucdo.

O endereco do servidor de licengas ndo estd na lista de proxies
ignoraveis.

O proxy exige autentica¢do para acessar o site.

A conta do Windows ndo tem os privilégios necessarios para acessar o
proxy, o que significa que o usudrio atual do MMC n3o esta autorizado a
usar o proxy.
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Consideracdes sobre a instalacao

Para evitar o problema, execute o seguinte procedimento:

- Especifique o servidor do servico de controle na lista de proxies HTTP
ignoraveis.

- Remova a configuracdo do proxy HTTP no Internet Explorer para que o
MMC possa conectar-se ao servico de controle diretamente.

- Autorize o acesso ao servidor proxy HTTP para o usuario atual

Observe que o MMC se conecta ao Servico de controle com a configuracao
de Windows Internet automaticamente; esta configuracao pode ser
alterada por aplicativos de terceiros.

O recurso de disco do CA ARCserve RHA ndo garante a integridade dos
dados em varios volumes em um Microsoft Failover Cluster. Para aplicativos
que exigem integridade de dados entre conjuntos de dados, todos os dados
devem estar hospedados em um Unico volume.

E possivel criar recursos de discos do CA ARCserve RHA apenas no né
proprietario do agrupamento. Por exemplo, para nds de agrupamento A, B,
Ce D em que o0 nd A possui 0 agrupamento, os recursos do disco poderao
ser criados apenas no no A.

Oracle Solaris 11

Antes de criar um cenario com o método de redirecionamento Mover IP para
Solaris 11, defina os enderecos NIC/IP relacionados para o modo manual no
Solaris.

Linux

Para todas as operacées de arquivos no diretério raiz do mestre, é
necessario desativar o SeLinux ou alterar o contexto de seguranga do
SelLinux.

Microsoft Windows 2003

Quando um servidor de réplica executa o Windows 2003 e o servidor
mestre executa o Windows 2008 ou mais recente, é possivel obter a
mensagem de erro abaixo. Esse erro ocorre porque o Windows 2003 nao
oferece suporte a operagdes do sistema de arquivos Hard Links ou TxF
(Transacional NTFS).

Unable to execute event Create hard link for
\\?\Volume{b8262eac-30ac-11el-959c-000c29f6edbe}/<a-file-path>
: Access 1is denied. (5)
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Capitulo 7: Versoes localizadas

O CA ARCserve RHA esta disponivel nos seguintes idiomas:

m  Portugués

= Francés
= Alemdo
= Japonés
= [taliano
= Espanhol

m  Portugués do Brasil

m  Chinés simplificado

m  Chinés tradicional

Observagdo: esta release do CA ARCserve RHA conta com suporte a todos os
caracteres do BMP (Basic Multilingual Plane - Plano Multilingue Basico) do
Unicode. O suporte a caracteres JIS2004 inclui os codificados no BMP, mas ndo
caracteres de par substituto (Plano 2).

Os conjuntos de caracteres para esses idiomas sdao suportados para:

m [nstalacdo

m  Replicagdo de pastas/arquivos

m  Replicagdo de mensagens de banco de dados/tabela/instancia/do Exchange
m  Certas telas, menus, relatdrios e alertas de assistentes da interface de

gerenciamento centralizado.

Observagao: os conjuntos de caracteres desses idiomas ndo sdo suportados em
anexos de email dentro de alertas, nomes de hosts, caminhos de
instalacdo/diretdrio inicial, nomes de usudrio e senhas. Todos os servidores que
participam de um cendrio devem ser instalados com o mesmo pacote de
idiomas. No entanto, o0 mesmo pacote ndo é necessario a todos os servidores
de um dominio.
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