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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

m  CA ARCserve® Replication

= CA ARCserve® High Availability (HA)

m  CA ARCServe® Assured Recovery®

m  CA ARCserve® Content Distribution

Em todo este guia, o termo CA ARCserve RHA é usado para representar toda a

familia de produtos, vendida anteriormente como CA XOsoft Replication
(WANSync) e CA XOsoft High Availability (WANSyncHA).

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horérios de atendimento e numeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteracées na documentacao

As seguintes atualizacdes na documentacado foram feitas desde a ultima versao
desta documentacao:

Atualizado para incluir comentarios do usudrio, aprimoramentos, correcdes
e outras alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizacdoo e a
compreensao do produto ou da documentacao.

A secdo Configurando o mestre e a réplica para cendrios do tipo Sistema
completo foi atualizada e incluidas informac&es adicionais sobre
plataformas virtuais.

A secdo Protegendo sistemas completos foi atualizada e incluidas
informacdes sobre o destino da nuvem.

A secdo Configuragdo de RHA do VMware vCenter Server foi atualizada e
incluidas informacgdes sobre o suporte ao vCenter Server 4.0.
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Capitulo 1: Introducao

O CA ARCserve Replication and High Availability (CA ARCserve RHA) é uma
solucdo com base na replicacdo assincrona em tempo real, bem como, na
alternancia e no retorno automatizado de aplicativos para fornecer
continuidade eficaz aos negdcios para ambientes virtualizados em servidores
Windows.

O CA ARCserve RHA permite replicar dados para um servidor local ou remoto,
possibilitando a recuperac¢do de dados resultantes de falha no servidor ou site.
Vocé pode alternar os usuarios para o servidor de réplica maneira manual ou
automatica, caso a alta disponibilidade tenha sido licenciada. Este guia
apresenta os conceitos e procedimentos de replicacdo e alta disponibilidade.

Os procedimentos incluidos neste guia devem ser seguidos da maneira que sdo
apresentados. Personalizar as etapas apenas se:

m  Estiver familiarizado com o CA ARCserve RHA e entender inteiramente o
impacto de suas alteracgdes.

m  Tiver testado completamente as etapas em um ambiente de testes antes de
fazer a implementacdo em um ambiente de producdo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Sobre este guia (na pagina 10)
Documentacdo relacionada (na pagina 10)

Condicdes da conta de logon (na pagina 10)
Registrar as licencas do CA ARCserve RHA (na pagina 11)
ConsideracGes sobre a Virtualizacdo (na pagina 12)
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Sobre este guia

Sobre este duia

Este documento descreve como implementar a solugdo CA ARCserve Replication
and High Availability em ambientes virtualizados. Revise cada procedimento
antes de comecar. E fundamental que vocé tenha os recursos e permissdes
adequados para realizar cada tarefa.

O guia é organizado dentro das seguintes se¢des principais:

Microsoft Windows Hyper-V -- replicacdo e alternancia completa do
servidor para cada maquina individual de convidado

VMware vCenter Server -- replicacdo e alternancia do console de
gerenciamento do vCenter

Alta disponibilidade de sistema completo -- transfere um sistema fisico
inteiro para uma maquina virtual hospedada por um servidor Hyper-V

Documentacao relacionada

Use este guia com o Guia de Instalagdo do CA ARCserve RHA e o Guia de
Administra¢éGo do CA ARCserve RHA.

Condicoes da conta de logon

O servigo do mecanismo do CA ARCserve RHA deve atender a determinadas
condicBes de conta para estabelecer uma comunica¢do adequada com outros
componentes. Se esses requisitos ndo forem cumpridos, os cendrios talvez ndo
sejam executados. Se vocé nao tiver as permissdes exigidas, entre em contato
com a equipe de IS local.

Deve ser integrante do grupo de administradores do dominio. Se o grupo de
administradores do dominio ndo for integrante dos administradores do
grupo local do dominio incorporado, use uma conta que o seja.

Deve ser integrante do grupo de administradores do computador local. Se o
grupo de administradores do dominio ndo for um integrante, adicione a
conta manualmente.
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Registrar as licengas do CA ARCserve RHA

m  Paraservidores em um grupo de trabalho, use a Conta de sistema local.
Caso tenha usado o método de redirecionamento Redirecionar o DNS em
um cendrio de alta disponibilidade, use a conta de administrador local.

Observagdo: no servidor MS SQL 2012, o sistema local (NT
AUTHORITY\SYSTEM) n3do é automaticamente provisionado na func¢do do
servidor sysadmin. Consulte o documento da Microsoft sobre como
provisionar a funcdo de servidor sysadmin na conta NT AUTHORITY\SYSTEM.
Como alternativa, use a conta de administrador para instalar e fazer logon
no servico do mecanismo.

m  Quando os servidores SQL estiverem em um grupo de trabalho, ative a
conta "sa"no servidor mestre e de réplica antes de executar o cenario.

Registrar as licencas do CA ARCserve RHA

A politica de licenciamento do CA ARCserve RHA baseia-se em uma combinacgdo
de varios parametros que incluem o seguinte:

m  0s sistemas operacionais envolvidos

m  asolugdo necessdria

m  os servidores de aplicativos e bancos de dados suportados

® 0 numero de hosts participantes

m  0s mdodulos adicionais (por exemplo, de Recuperagdo garantida)

A chave da licenca gerada para vocé, portanto, é ajustada as suas necessidades
exatas.

Apds efetuar logon pela primeira vez ou se a licenga anterior expirar, sera
necessario registrar o produto CA ARCserve RHA usando sua chave de licenga.
Para registrar o produto, abra o gerenciador, que ndo depende da existéncia de
uma chave de Registro valida. Depois de aberto, a mensagem Aviso de licenca é
apresentada, solicitando que vocé registre o produto. A mensagem de Aviso de
licenga também aparece quando a licenga estd prestes a expirar nos préoximos
14 dias.

Capitulo 1: Introdugdo 11



Consideracdes sobre a Virtualizacao

Quando vocé cria um cendrio, algumas op¢Ges podem estar desativadas de
acordo com os termos da licenca. No entanto, é possivel criar qualquer numero
de cenarios, desde que a validade da sua chave de licenca seja confirmada antes
gue vocé tente executar um cenario especifico. Somente quando vocé clica no
botdo Executar, o sistema verifica se existe permissao para executar o cendrio
selecionado de acordo com a chave da licenga. Se o sistema determinar que
vocé ndo possui a licenca necessdria para executar o cenario, ele ndo sera
executado e uma mensagem aparecera no painel Evento informando o tipo de
licenga necessario.

Para registrar o CA ARCserve RHA com a chave da licenga

1. Abra o Gerenciador.

A mensagem de boas-vindas é exibida, seguida pela mensagem Aviso de
licenga informando que o produto nao esta registrado. Vocé sera solicitado
a registra-lo.

2. Cliqgue em OK para fechar a mensagem.
3. Abra o menu Ajuda e selecione a op¢ao Registrar.
A caixa de didlogo Registrar do CA ARCserve RHA se abrira.
4. Preencha os seguintes campos:
m Campo da chave de registro - digite a chave de registro.
m [Opcional] no campo Nome da empresa - digite o nome da empresa

5. Clique no botdo Registrar para fazer o registro do produto e fechar a caixa
de didlogo.

Agora, vocé pode comecar a trabalhar com o gerenciador do CA ARCserve
RHA de acordo com as permissdes da licencga.

Consideracdes sobre a Virtualizacao

Em ambientes de maquina virtual, todos os discos sdo adicionados ao primeiro
controlador apds a alternancia, até que esteja completo (16 discos). Quando
estiver completo, o CA ARCserve RHA cria outro controlador SCSI. Isso significa
gue o alternado em uma VM pode ter uma implantagdo diferente de seu
mestre.
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Capitulo 2: Protegendo ambientes do
VMware vCenter Server

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracdo de RHA do VMware vCenter Server (na pagina 14)
Replicacdo e a alta disponibilidade do vCenter Server (na pagina 22)
Métodos de redirecionamento (na pagina 51)

Como funcionam a alternancia e o retorno (na pdagina 59)
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Configuracdo de RHA do VMware vCenter Server

Configuracao de RHA do VMware vCenter Server

O vCenter Server tem diversos componentes (Servidor de banco de dados,
servidor de licencgas e Servidor de acesso a Web) que podem ser implantados
em um Unico computador (local) ou de forma distribuida.

m  Instale os mesmos componentes do VMware vCenter Server na réplica para
gue correspondam aos componentes no mestre.

m [nstale o mecanismo do CA ARCserve RHA em cada vCenter Server.

m  (No ambiente do diretdrio ativo) os servidores mestre e de réplica devem
residir na mesma floresta do diretério ativo e ser integrantes do mesmo
dominio ou de dominios confidveis.

Os itens a seguir descrevem os dois principais métodos de configuracao do
vCenter Server:

= Implantagdo em um Unico computador (local)--O Servidor de banco de
dados, o vCenter Server, o servidor de licencas e o Servidor de acesso a Web
sdo instalados no mesmo computador. Se vocé instalar esses componentes
no servidor mestre, também tera que instald-los no servidor de réplica.

m  Implantagdo distribuida-- O vCenter Server e o servidor de acesso a web
sdo instalados em uma mdquina, enquanto o servidor de bancos de dados, o
servidor de licengas ou ambos sdo instalados em outra. Se o computador
com o vCenter Server ficar inativo, o banco de dados ainda podera operar.
Se vocé usar a implantagdo distribuida, devera garantir que as configuragdes
nos servidores mestre e de réplica apontem para os mesmos computadores
distribuidos. Para implantagao distribuida, crie um cenario de alta
disponibilidade do SQL ou Oracle para proteger o banco de dados separado.
Consulte o Guia de Operag¢des apropriado para obter mais informagdes.

Importante: Independentemente do método escolhido, o vCenter Server e
o servidor de acesso a Web devem ser instalados no mesmo computador.

Se a implantacdo do servidor de licengas for distribuida, execute uma das
seguintes agoes:

m  Se o servidor de licengas (A) estiver instalado no mestre, instale outra
instancia do servidor de licencas (B) na réplica e especifique a instancia B
como o servidor de licencgas para o vCenter Server em execu¢do na réplica.

m  Se o servidor de licencgas (A) estiver instalado em uma maquina diferente do
servidor mestre, especifique a primeira instancia (A) como o servidor de
licencas para o vCenter Server em execucdo na réplica.

Observagao: caso esteja executando o VMware vCenter 4, ndo existe mais um
servidor de licencgas separado para realizar a instalagao.
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No diagrama abaixo, o VMware vCenter Server é configurado usando o método
de implantacgado distribuida. O sistema vCenter Server que hospeda o vCenter
Server e Web Access Server é o servidor mestre. Vocé deve instalar o
mecanismo do CA ARCserve RHA em cada vCenter Server no seu ambiente:

@ Servidor ESX Servidor ESX

Servidor master

Servidor vCenter | Servidor de acesso a web | Servidor de licengas Servidor de banco
de dados

Infraestrutura do VMware

oy | o0
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Confidurar o servidor mestre com vCenter Server

Considere os seguintes pontos ao configurar seu ambiente do vCenter Server:

Cada servidor VMware ESX armazena localmente o enderego IP do vCenter
Server que o gerencia. Esse endereco deve ser alterado para o servidor em
espera no caso de uma alternancia. Recomendamos o uso da configuragdo
Managed IP Address (Endereco IP gerenciado) do vCenter Server para
automatizar a alternancia.

Cada servidor VMware ESX pode ser gerenciado apenas por um vCenter
Server. A conexdo de um servidor ESX a mais de um vCenter Server o
desconecta automaticamente do seu servidor original.

Ao configurar o CA ARCserve RHA no servidor mestre do vCenter Server, digite
no campo Endereco IP gerenciado o mesmo endereco IP que foi digitado no
campo Mascara de IP na tela Propriedades da alta disponibilidade.

Se vocé nao usar a configuracdao Managed IP Address, devera reconectar
manualmente todos os servidores ESX ao vCenter Server em espera apds a
alternancia.

Para configurar o servidor mestre com vCenter Server

1.

Adicione outro enderego IP a NIC (placa de interface de rede) do servidor
mestre. Para obter mais informagdes, consulte o tépico, Adicionar IP no
servidor mestre.

Na tela vCenter Server Runtime Settings (Configurages de tempo de
execucdo do vCenter Server), configure o campo Managed IP address com o
mesmo enderego IP adicionado na Etapa 1, ndo com o endereco IP do
servidor mestre. Para obter mais informagdes, consulte a documentagao do
VMware vCenter Server.

Execute o script HostReconnect para reconectar todos os servidores ESX
gerenciados pelo vCenter Server. Faca o download deste script do site da
VMware.

Importante: Ao criar cenarios de HA, recomendamos ativar o método
redirecionamento Mover IP na tela Propriedades da alternancia. Se vocé inserir
enderecos IP adicionais na NIC do servidor mestre, Mover IP serd ativado por
padrao.
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Configurar o servidor de réplica com vCenter Server

Para configurar o servidor VMware vCenter para replicacdo, configure um
servidor de réplica da seguinte maneira:

Instale os componentes do vCenter de forma idéntica nos servidores mestre
e de réplica.

Se estiver usando implantagao de banco de dados distribuida, configure o
vCenter Server na réplica para conectar ao mesmo servidor de bancos de
dados configurado para o mestre. Se estiver usando implantacao de banco
de dados local, configure o vCenter Server na réplica para conectar ao
servidor de bancos de dados configurado na réplica.

Configure o vCenter Server na réplica para se conectar ao servidor de
licencas: se o servidor de licencas estiver instalado localmente no servidor
mestre, serd necessario instalar outra instancia do servidor de licencas na
réplica e especificar essa instancia no vCenter dentro da réplica. Se o
servidor de licengas estiver instalado remotamente no mestre, especifique
essa sessdo no vCenter na réplica.

Instale o mecanismo em cada vCenter Server.

Observagao: para implantagao distribuida do banco de dados, proteja o
banco de dados usando o CA ARCserve RHA para SQL Server ou Oracle,
conforme apropriado. Consulte o Guia de Operagbes para obter mais
informagdes. Na implantagdo do servidor de licengas no ambiente
distribuido, ele ndo pode ser protegido em cendrios do CA ARCserve RHA.

Para configurar o VMware vCenter para alta disponibilidade, configure um
servidor de réplica da seguinte maneira:

Instale os componentes do vCenter Server de forma idéntica nos servidores
mestre e de réplica. Certifique-se de que a réplica tenha o mesmo tipo de
banco de dados que o mestre. Vocé também deve usar a mesma estrutura
de pastas nos dois servidores.

Configure o servidor do banco de dados na réplica de acordo com o método
de configuracdo do vCenter Server utilizado. Para obter mais informacdes,
consulte Configurar o servidor de banco de dados do vCenter Server na

réplica. (na pagina 19)
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m  Configure o servidor de licengas na réplica de acordo com o método de
configuracdo do vCenter Server utilizado. Para obter mais informacdes,
consulte Configurar o servidor de licencas do vCenter Server. (na pagina 21)

Observagdo: para proteger os servidores de banco de dados distribuidos
(remotos), crie cenarios separados do CA ARCserve RHA para SQL ou Oracle,
conforme apropriado. No entanto, se o servidor de licengas for implantado
separadamente, o CA ARCserve RHA ndo podera protegé-lo.
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Configurar o servidor de banco de dados do vCenter Server na réplica

Em caso de uma falha, o acesso ao servidor de banco de dados é essencial para
um cendrio de alta disponibilidade do VMware vCenter Server.

Observagdo: especifique o nome do servidor explicitamente para impedir
problemas de detec¢do automatica do banco de dados.

Para configurar o servidor de banco de dados do vCenter Server na réplica

Execute um dos seguintes procedimentos, dependendo de como o ambiente foi
configurado:

m  Se vocé usou uma implantagdo em um Unico computador (local), defina as
configuracdes de ODBC da seguinte maneira:

1. Instale o servidor de banco de dados na réplica. Especifique esta
instancia na réplica para que ela use seu servidor de banco de dados
local.

2. Certifique-se de que o nome da instancia do servidor de banco de dados
seja o0 mesmo nome especificado no mestre.

3. Certifique-se de que o nome do banco de dados seja o mesmo nome
especificado no mestre.

4. Certifique-se de que o caminho de instalagdo do servidor de banco de
dados e o caminho dos arquivos do banco de dados sejam os mesmos
especificados no mestre.

Ou:

m  Se vocé usou uma implantacdo distribuida, defina as configuracdes de ODBC
da seguinte maneira:

1. Nao instale o servidor de banco de dados na réplica. Em vez disso,
especifique o mesmo servidor de banco de dados remoto especificado
no mestre.

2. Especifigue o mesmo DSN (Nome de fonte de dados) especificado no
mestre. Para fazer isso, selecione "Use an existing database server" na
tela "VMware vCenter Server Deployment Options - Step 1" e digite o
nome de um DSN ja configurado. Clique em N&do quando for solicitado
reiniciar o banco de dados e recomecar uma configuracdo em branco.
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Bancos de dados suportados do VMware vCenter Server

O CA ARCserve RHA suporta os seguintes bancos de dados quando usado em
um ambiente do vCenter Server:

m  Microsoft SQL Server 2005 e 2008
m  Microsoft SQL Server Express

m  Oracle 10ge 11g

Se o servidor de banco de dados do vCenter Server for implantado separado do
vCenter Server, serd necessario criar cendrios adicionais usando o tipo de
aplicativo de banco de dados apropriado para protegé-lo. Os servidores de
banco de dados sdo protegidos nos cendrios do vCenter Server apenas quando
sdo implantados no mesmo computador que hospeda o vCenter Server.

Observagao: se vocé deseja proteger o MSDE e o Microsoft SQL Server 2005
Express, visite o site de suporte técnico da Microsoft e faca download do
documento TEC445313.
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Configurar o servidor de licencas do vCenter Server na réplica

No caso de uma falha, o acesso ao servidor de licengas também é essencial para
um cendrio de alta disponibilidade do vCenter Server. Realize um dos
procedimentos abaixo, caso ndo esteja executando o vCenter Server 4. Ndo ha
mais um servidor de licengas separado nas implantag¢Ges do vCenter Server 4.

Para configurar o servidor de licengas do vCenter Server no servidor de réplica:

Siga um destes procedimentos:

m  Se vocé tiver usado uma implantagdo em um Unico computador (local):

1.
2.

Ou:

Instale o servidor de licencas na réplica.

A réplica usa seu servidor de licengas local. Na tela VMware vCenter
Server Deployment Options-Step 2 (Op¢bes de implantacdo do VMware
vCenter Server - Etapa 2), escolha Use an Existing License Server (Usar
um servidor de licengas existente).

Especifique o servidor de licencas da réplica e o nimero da porta no
campo de texto.

m  Se vocé usou a implantagdo distribuida:

1.
2.

Nao é preciso instalar o servidor de licengas na réplica.

Na tela VMware vCenter Server Deployment Options-Step 2, escolha
Use an Existing License Server.

Especifique o mesmo servidor de licengas remoto especificado no
mestre no campo de texto.

Em seguida, configure o certificado SSL

1. Copie o certificado SSL do servidor mestre para o servidor de réplica.

2. Use o seguinte comando para fornecer um nome de usudrio e uma senha no
servidor de réplica, a fim de redefinir senhas criptografadas no registro.

vxpd -p

O servidor de banco de dados pode ser acessado pelo vCenter Server no
servidor de réplica.
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Replicacao e a alta disponibilidade do vCenter Server

Criar cenarios de replicacao do vCenter Server

Os dados do aplicativo VMware vCenter Server tém base em arquivo e sao
detectados automaticamente durante a criagdo do cendrio.

Para criar um novo cendrio de replicacdao do vCenter

1.

Abra o gerenciador e escolha Cendrio, Novo ou clique no botdo Novo
cendrio para iniciar o Assistente de criacdo de cenarios.

A caixa de didlogo Bem-vindo é aberta.
Escolha Criar cenario, selecione um nome de grupo e clique em Avangar.
A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

Selecione vCenter, Cendrio de replicacdo e recuperacdo de falhas (DR) e
clique em Avancar.

Observagdo: se vocé quiser especificar tarefas na réplica, consulte o Guia de
Administracdo do CA ARCserve RHA para obter mais informacdes.

A caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica é aberta.

Digite o Nome do cendrio, o Nome do host ou o Endereco IP e o Nimero da
porta para os servidores mestre e de réplica, ative a opcdo Verificar o
mecanismo nos hosts e clique em Avangar.

Aguarde a conclusdo da verificagdo do mecanismo.

Clique em Instalar para atualizar o servico do mecanismo em um ou nos dois
servidores, se for necessario, e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Configuragdo do mestre é exibida.

Se o banco de dados do seu vCenter for SQL Server, os resultados da
deteccgdo serdo exibidos na arvore do banco de dados. Se o banco de dados
do seu vCenter for Oracle, vocé recebera uma solicitacdo para credenciais
de conexdo do banco de dados. Fornega as informagdes necessarias e clique
em OK.

Marque ou desmarque a sele¢cdao dos componentes para recuperagao de
falhas, conforme desejado, e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Propriedades do cenario é aberta.

Defina as propriedades desejadas conforme descrito no Guia de
Administracdo do CA ARCserve RHA e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta.
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8. Defina as propriedades desejadas e clique em Avancar.
Aguarde a conclusdo da verificacdo do cenario.

9. Resolva quaisquer avisos ou erros reportados na verificagdo e clique em
Avangar.

A caixa de didlogo Execucdo do cendrio é aberta.

10. Clique em Executar agora para iniciar a replicacao e ativar o cenario ou
clique em Concluir para executar o cenario posteriormente.
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Criar cendrios de alta disponibilidade do vCenter Server

Durante a detec¢do, os bancos de dados do sistema sdo protegidos
automaticamente. No entanto, se o servidor de banco de dados usado pelo
vCenter for uma maquina remota, esse cenario pode protegé-lo. E necessério
criar um cenario de banco de dados especifico para proteger um servidor de
banco de dados remoto.

Para criar um novo cenario do vCenter Server HA

1.

Abra o gerenciador e cliqgue em Cendrio, Novo ou clique no botdo Novo
cendrio.

A caixa de didlogo Bem-vindo é aberta.

Escolha Criar um novo cenario e selecione um grupo de cendrios na lista.
Cliqgue em Avangar.

A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

Escolha VMware vCenter Server, Cenario de alta disponibilidade (HA) e
clique em Avangar.

A caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica é aberta.

Digite o nome de um cendrio, digite o Nome do host ou Endereco IP e 0
Numero da porta para os servidores mestre e de réplica, ative a opgao
Verificar o mecanismo na opg¢do Hosts e clique em Avangar.

Aguarde enquanto a Verificagdo do mecanismo é concluida. Se receber uma
solicitagao de credenciais de logon, digite-as e clique em OK.

Se for necessario, clique em Instalar para atualizar o servigco do mecanismo
em um ou nos dois servidores. Se receber uma solicitagao de credenciais de
logon, digite-as e cligue em OK. Quando a instalacdo estiver concluida,
verifigue novamente e clique em Avancar.

Observagdo: se estiver usando uma instancia local do Oracle como o banco
de dados do vCenter, sera solicitado a fornecer as credenciais de logon.
Digite o nome e a senha do Oracle DBA e clique para iniciar a descoberta
automatica.

A caixa de didlogo Banco de dados para replicacdo é aberta e exibe os
resultados da descoberta automatica do host especificado como mestre. No
SQL Server, todos os bancos de dados usados pelo vCenter sao replicados
por padrao.

Limpe as marcas de selecao ao lado dos bancos de dados que nao deseja
replicar e clique em Avancar.
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10.

11.

12.

13.

A caixa de didlogo Configuracdo da réplica é exibida. O CA ARCserve RHA
compara automaticamente as configuragoes do mestre e da réplica,
confirmando se sdo idénticas.

Resolva os erros, se algum for exibido e, em seguida, clique em Avangar.
A caixa de didlogo Propriedades do cenario é aberta.

Configure propriedades adicionais, se desejado, e clique em Avancar. Para
obter mais informagGes, consulte as Propriedades do cendrio (na pagina
26)ou o Guia de Administragao.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta.

Faca alteracdes, se desejado, e clique em Avancar. Para obter mais
informacdes, consulte as Propriedades do cendrio ou o Guia de
Administragao.

Aguarde enquanto a caixa de didlogo Propriedades da alternancia obtém as
informacdes.

Configure as propriedades de redirecionamento desejadas e clique em
Avancar. Nos cendrios de HA do vCenter, Mover IP estd automaticamente
definido como Ativado. Para obter mais informagdes, consulte Alternancia e
retorno (na pagina 59).

A caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicagdo inversa é aberta.

Escolha a alternancia automatica ou manual e a replicacdo inversa
automatica ou manual, conforme desejado, e clique em Avancar. Nao defina
essas duas opgdes como Automatico. Para obter mais informacdes, consulte
as Propriedades do cenario ou o Guia de Administracao.

Aguarde enquanto a Verificacdo do cendrio é concluida. Os problemas sdo
relatados na caixa de didlogo. Resolva os erros e verifique todos os avisos
antes de executar o cenario. Quando a verificacdo do cenario for concluida
com éxito, clique em Avangar.

Selecione Executar agora para iniciar a sincroniza¢ao ou Concluir para salvar
o cendrio e executa-lo posteriormente. Para obter mais informacoes,
consulte Executar o cendrio sem usar o assistente.
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Definir propriedades do cenario

E possivel alterar um cendrio configurado, usando o assistente, ou definir
configurac¢des adicionais e modificar o cendrio, usando o painel Propriedades.

O painel Propriedades e suas guias sdo sensiveis ao contexto e se modificam
sempre que vocé seleciona um né diferente em uma pasta do cenario. Vocé
deve interromper um cenadrio antes de configurar suas propriedades.
Determinados valores ndo podem ser modificados apds serem definidos; eles
sdo anotados. Para obter detalhes completos sobre a configuracado das
propriedades do cendrio e suas descri¢bes, consulte o Guia de Administra¢do do
CA ARCserve RHA.

As propriedades sdo organizadas em guias no painel Estrutura do gerenciador
do CA ARCserve RHA. As guias exibidas tém base no tipo de servidor, na solucdo
CA ARCserve RHA e no status do cendrio. Selecione o cenadrio cujas propriedades
deverdo ser alteradas e, em seguida, selecione a guia apropriada.

EBCenarios
e

Propriedade

= [» Exchange - DR Em execucio DR Exchange Online #d Replicagso
Hosts Alterado. Dados envis... | Arquivos en... | Dados receb... | Arquivos rec... | No spool & Notificagao de evento
©[E155.35.18.94 | 0,0Bytes| 0,00 Bytes| o - | - | o,008ytes| &) Controle de relatérios
[#155,35,128.93 | | | | | |
= EJexchange - HA Editando HA Exchange online
H Hosts Altersdo | Dados enviw. | Arquivos en... | Dados recebi., | Arquivesrec., | Nospool |
= [ 155.35.128.94 [ | | | | | |
= 155,35.128.93
T T —
: Hests Atersdc  Dados envia.. | Arquives en... | Dados recebi. | Arquivesrec. Nosposl |
e s st | | | | | |
E155.35.18.93 | | | | | | |

7 ERSQL
(2 Diretérios raz| ) &5 daalta
Eventos ~ 0
D Sequénci” | Gravidade Host/cendro Hora Everto
SM00165 191 i Sonificativa {52 Voltar Exchange - MovelP (1) 04/06/2012 00:19:20 Concctado a 155.35.128.93
SM00165 190 § Snificativa {£5Exchange - MovelP (D) 04/06/2012 00:19:19 Concctado a 155.35.128.94

< | 3
Eventos| Resultados da validago do cendrio | Resultados da alteragio de propriedade apiicada
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Configurag6es na guia Diretdrios raiz

Faca o seguinte:

1. Selecione um servidor mestre no painel Cenario. Clique duas vezes na
pasta Diretdrios para adicionar ou remover os Diretérios raiz do mestre.
Marque ou desmarque as caixas de sele¢do ao lado das pastas,
conforme desejado, para inclui-las ou exclui-las. Também é possivel
editar os nomes dos diretdrios.

2. Selecione um Servidor de réplica no painel Cenario. Para cada diretério
raiz do mestre, é necessario especificar um diretério raiz da réplica.
Cligue duas vezes na pasta Diretdrios do servidor de réplica. Marque ou
desmarque as caixas de selecdo ao lado das pastas, conforme desejado,
para manter o diretdrio mestre correspondente.

Configuragdes na guia Propriedades

Propriedades do cenario

Essas configuracdes estabelecem um comportamento padrdo para todo
o cenario.

Propriedades gerais -- ndo podem ser alteradas apds serem criadas

Propriedades de replicagdo -- escolha o modo de replicagédo (Online
ou Programado), os valores da sincronizagdo (Arquivo ou Bloco,
Ignorar arquivos de mesmo tamanho/tipo) e as configuragdes
opcionais (Replicar atributos de compactacdo NTFS, Replicar ACL do
NTFS, Sincronizar compartilhamentos do Windows, Evitar
sincronizar de novo automaticamente ao ocorrer um erro)

Propriedades de notificacdo de evento -- especifique a execugdo de
um script, escolha notificacdo por email ou grave no log de eventos.

Processamento de relatdrio -- especifique as configuragcées do
relatério, distribuicdo por email ou execucdo de script
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Propriedades do mestre e da réplica

Essas configuracdes estabelecem as propriedades do servidor no mestre
e na réplica. Algumas configuracdes podem variar de acordo com o tipo
do servidor.

Propriedades da conexdo do host -- digite o enderego IP, NUmero da
porta e Nome totalmente qualificado do mestre e da réplica.

Propriedades de replicacao -- essas propriedades sao diferentes no
mestre e na réplica. Para obter mais informacdes, consulte o Guia
de Administragcdo do CA ARCserve RHA.

Propriedades de spool -- defina o tamanho, o espaco livre minimo
no disco e o caminho do diretério. Consulte Definicdes do diretdrio
de spool (na pagina 109) para obter mais informacdes.

Propriedades de notificacdo de evento -- especifique a execucdo de
um script, escolha notificacdo por email ou grave no log de eventos.

Propriedades do relatério -- escolha relatdrios de sincronizagdo ou
replicacdo, especifique a distribuicdo ou execucdo de script.

(Réplica) Tarefas programadas -- defina ou suspenda tarefas,
inclusive Teste de integridade de réplica para recuperagao
garantida. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de
Administragdo do CA ARCserve RHA.

(Réplica) Propriedades de recuperacao -- defina o tempo de espera,
as propriedades de retrocesso de dados ou a tarefa programada
para réplica.
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ConfiguragGes na guia Propriedades de alta disponibilidade

Essas configuragdes controlam o modo como a alternancia e o retorno sao
realizados.

m Propriedades de alternancia -- selecione a alternancia automatica ou
manual, forneca o nome do host de alternancia e as configuracdes de
replicacdo inversa.

m Propriedades dos hosts -- especifique o nome completo e qualificado do
mestre e da réplica.

m Propriedades de redirecionamento de trafego de rede -- escolha Mover
IP, Redirecionar DNS, Alternar nome do computador ou Scripts
definidos pelo usudrio.

m Propriedades de atividade -- defina a frequéncia de sinais de
monitoramento e o método de verificacao.

m Propriedades de gerenciamento de banco de dados (ndo se aplica aos
cenarios do servidor de arquivos) -- instrui o CA ARCserve RHA a
gerenciar compartilhamentos ou servicos em um servidor de banco de
dados.

m Propriedades de A¢do bem-sucedida -- define scripts personalizados e
argumentos para uso.

Processo de recuperacao de dados

Quando um evento causa perda de dados do mestre, esses dados podem ser
restaurados de qualquer réplica. O processo de recuperagao é um processo de
sincronizagdo na diregdo inversa: de uma réplica para o mestre.

O CA ARCserve RHA permite recuperar dados de duas maneiras:

Recuperar dados perdidos a partir da réplica para o mestre - essa opgao é
um processo de sincronizagao na dire¢do inversa e exige a interrupgao do
cenario. (Essa opgdo ndo é recomendada para cendrios Oracle, SQL ou
Exchange).

Recuperacao de dados perdidos a partir de um determinado evento ou
ponto (Retrocesso de dados) - Essa opcdo usa um processo de pontos de
verificacdo com marcas de data e hora e marcadores definidos pelo usuario
para reverter dados corrompidos no mestre para determinado ponto antes
da ocorréncia dos danos.

Importante: vocé deve interromper a replicagado para iniciar a recuperagao.
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Recuperar dados perdidos da réplica

O procedimento a seguir € o mesmo para todos os tipos de servidor.

Para recuperar todos os dados perdidos de uma réplica

1.

No gerenciador, selecione o cendrio desejado no painel Cenario e
interrompa-o.

(Apenas para aplicativos de banco de dados) Interrompa os servicos de
banco de dados no host mestre.

No gerenciador, selecione o host de réplica na pasta Cendrio. Se varias
réplicas fizerem parte de um cendrio, selecione aquele do qual deseja
recuperar dados. A opc¢do Restaurar dados é ativada.

No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique em Restaurar
dados na barra de ferramentas padrao.

Observacdo: se as credenciais de usudrio usadas para fazer logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usuario sera exibida, solicitando
que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica selecionada.

A pagina Método de recuperagao, do Assistente de restauracao de dados, é
exibida.

Observagao: se a propriedade Retrocesso de dados estiver definida como
Ativado, outra caixa de dialogo Restaurar dados sera exibida. Nesse caso,
selecione a primeira op¢ao - Substituir todos os dados no mestre pelos
dados da réplica. Essa op¢do somente restaura dados, sem um retrocesso.
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5. Cligue em Avangar. A pagina Método de sincronizagao é exibida.

6. Verifique se o método de sincronizacao adequado esta selecionado. Para
obter mais informacgdes, consulte o Guia de Administra¢do do CA ARCserve
RHA. Clique em Concluir.

Depois de iniciado o processo de recuperagdo, o CA ARCserve RHA cria uma
arvore de inversao temporaria, usando a réplica selecionada como raiz e o
mestre como o né de conclusdo. Depois de terminado o processo de
recuperacao do mestre, o cendrio tempordario é excluido e vocé recebe esta
mensagem no painel Evento: Sincronizagdo concluida.

Observagao: se ocorrer um erro durante a execucao do cenario de
recuperacao tempordrio, ele pode parar e permanecer no painel Cendrio.
Nesse caso, remova-o clicando com o botdo direito do mouse e
selecionando a op¢ao Remover no menu pop-up. Apds a remocao do
cendrio de recuperacao, o cendrio original reaparece no painel Cendrio. Em
seguida, é possivel reiniciar o cendrio original e repetir o processo de
recuperacao, se for necessario.

7. Por padrdo, um relatdrio de sincronizacdo é gerado apds ocorrer uma
recuperacao de dados.

O processo de replicagdo, agora, pode ser reiniciado de acordo com o
cenario original.

Recuperar o servidor ativo

Em determinadas circunstancias, pode ser necessario fazer com que o servidor
mestre ou o servidor de réplica seja forczosamente o servidor ativo, sem que o
processo de sincronizagdo de dados esteja concluido.

Por exemplo, quando ocorreu a alternancia, mas nenhum dado foi alterado no
servidor de réplica. Nesse caso, é possivel inclusive ter dados mais recentes no
servidor mestre, tornando indesejavel sincronizar os dados do servidor de
réplica para o servidor mestre. O CA ARCserve RHA permite o processo
Recuperar o servidor ativo, ao usar esta op¢ao. Verifique se o cenario foi
interrompido e selecione, no menu Ferramentas, a opgao Recuperar o servidor
ativo.
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Importante: embora essa op¢do seja a escolha correta em muitas situagoes,
use-a com cautela. Se usada inadequadamente, podera ocorrer perda de dados.
Normalmente, o CA ARCserve RHA sé permitira a alternancia de um host para
outro se todos os dados estiverem sincronizados. O aplicativo foi projetado
dessa forma para que os usudrios ndo sejam redirecionados para um conjunto
de dados desatualizado que, por sua vez, possa substituir um conjunto de dados
mais atual. Ao usar o recurso Recuperar o servidor ativo, o CA ARCserve RHA
forca um ou outro servidor aos usudrios, sem considerar qual servidor tem o
conjunto correto de dados. Portanto, como administrador, vocé deve assegurar
manualmente que o servidor a ser ativado contenha o conjunto de dados mais
recentes.

Se o método Recuperar o servidor ativo ndo resolver o problema, é possivel
recuperar um servidor manualmente. Para mais informacdes, consulte a se¢do
Recuperando servidores (na pagina 38).

Selecione Ativar o mestre ou Ativar a réplica, dependendo de qual servidor vocé
queira forcar na funcao de ativo.

(@Recuperar o servidor ativo _ ||:||5|

AVIZO: As versdes do Microsoft Exchange Server no master e na réplica s&o dife &

Ho momento, o host XOPTBMS esta ativo e o host PTERS esta em espera.
Para ativar o master ou a réplica, pressione o hotdo correspondente a seg‘uir._l_l
-

Propriedade Valor Propriedade Yalor
B Master (Ativo) XOPTBMS B Réplica (Em espera)  PTBRS
E@Resumo EI@ Resumo
E@Diregéo dokra... S|E Exchange Para baixo (Service 'SMTPEYC L.,
E DS Refere-se an masker E akributos de... Correta
=1zl Exchange Para cima # &) Informacées do si...
[l Atributas ... Carreta @Eﬂ X0soft Engine ...
[zl caixas de... Atribuida a0 mastsr I@l:u:tnl‘lgura(;éci de r..
I&Inl’urmal;ﬁes do... @Propriedades do E... Gerenciado por CA X0soft E...
#E) CA %0soft Engin...
I@l:n:mﬁgural;él:l d...
I@Prcipriedades d... Gerenciado por CA X0sof...
< 2 | | ]
Ativar o masker | Ativar & réplica | Cancelar |
Y

Importante: quando uma alternancia legitima ocorre em uma situagao de falha
e 0s usuarios sao redirecionados ao servidor de réplica por um periodo
qualquer, é importante replicar todas as alteragdes feitas na réplica para o
servidor mestre, antes de ativa-lo. A utilizacdo do recurso Recuperar o servidor
ativo nesse tipo de situacdo resultard em perda de dados.
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Definindo marcadores

Um marcador é um ponto de verificacdao definido manualmente para marcar um

estado ao qual seja possivel voltar. Recomendamos definir um marcador
imediatamente antes de qualquer atividade que possa tornar os dados
instaveis. Os marcadores sdo definidos em tempo real, e ndo para eventos ja

ocorridos.

Observagoes:

Essa opcdo sé pode ser usada se vocé definir a op¢do Recuperacao -
Retrocesso de dados como Ativado (a configuragdo padrao é Desativado).

N3o é possivel definir marcadores durante o processo de sincronizagao.

Vocé pode inserir marcadores manuais para cendrios de alta disponibilidade
do tipo Sistema completo.

Para definir um marcador

1.

Selecione o host de réplica no painel Cenario no qual deseja retroceder
dados quando o cendrio necessario estiver em execugao.

Selecione a opgdo Definir marcador de retrocesso no menu Ferramentas.
A caixa de didlogo Marcador de retrocesso é exibida.

= Marcador de retrocesso |

9% Digite: 0 nome do marcador% rekrocesso,

I ) marcador Foi definido em 4§3/2009 0

(o] 4 Cancelar |

A

O texto que aparece na caixa de didlogo Marcador de retrocesso sera
exibido na caixa de didlogo Sele¢do de pontos de retrocesso como o nome
do marcador. O nome padrao inclui data e hora.

Aceite o nome padrao ou digite um novo nome para o marcador e clique em
OK.

Observagdo: é recomendavel que vocé crie um nome significativo que o
ajude a reconhecer o marcador necessario posteriormente.

O marcador esta definido.

Observagdo: em alguns casos, como nos cendrios de alta disponibilidade
Sistema completo, a aplicagdo de alteracGes diarias fica suspensa até que o
marcador seja criado, sendo retomada posteriormente.
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Retrocesso de dados

O método de recuperacao Retrocesso de dados permite que vocé retroceda
dados até um momento antes de terem sido corrompidos. O processo de
retrocesso é realizado no servidor de réplica antes de o processo de
sincronizagao inversa iniciar. O método Retrocesso de dados usa pontos de
retrocesso ou marcadores, que permitem retornar os dados atuais a um estado
anterior.

Essa opcdo so poderd ser usada se vocé definir a op¢ao Recuperacdo -
Retrocesso de dados como Ativado.

Blj Propriedades

Réplica (Em espera) '192.168.1.4' Propriedades E

Propriedade Walar |

Conexao do host
Replicacdo
Spool
BE) Recuperagio
Ter‘npo de ezpera da replicagio Dezativado
o de dadaosz I
Feriodo de retengdo {minutos)
Tamanho méaxima em disco (MB) oo
Tarefas programadas
Motificagdo de evento
Relatdrios

Se essa opc¢do estiver desativada, o sistema ndo registrara pontos de retrocesso
de dados. Para obter mais informacdes sobre os parametros de Retrocesso de
dados (periodo de retencdo, tamanho maximo em disco), consulte o Guia de
Administragdo do CA ARCserve RHA.

Importante: O processo de retrocesso de dados opera em uma Unica direcao -
nao é possivel avancar. Depois de retroceder, todos os dados subsequentes ao
ponto de retrocesso serdo perdidos, pois eles serdo substituidos por dados
novos.

Observagdo: o registro automatico dos pontos de retrocesso so € iniciado apds
a conclusdo do processo de sincronizagdo e a mensagem Todas as modifica¢des
durante o periodo de sincronizacao foram replicadas é exibida no painel Evento.
De maneira semelhante, ndo é possivel definir marcadores manualmente
durante a sincronizagao. No exemplo seguinte, o cenario do servidor de
arquivos é utilizado, mas as etapas sdao as mesmas para todos os tipos de
cendrios.
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Para recuperar dados perdidos usando pontos de retrocesso

1. Selecione o cenario que deseja interromper no painel Cenario, dentro do
gerenciador e clique no botdo Interromper.

2. [Apenas para aplicativos de banco de dados] Interrompa os servigos de
banco de dados no host mestre.

3. Na pasta Cenario, selecione o host de réplica.

Observagao: se varios servidores de réplica participarem do cenario
desejado, selecione a réplica da qual deseja recuperar os dados.

Exibic8n do cenatio

EHElECenarios
Cendria | Eztada | Produta | Servidar | Mada
E'@FileServer 1 Interrompid... DR FileServer Online

Haosts Alterado Sincronizado Arquivos Mo spoal

= % 10.50. 48,155
™ 1 5, 45,235

4. No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique no botao

Restaurar dados @ Se foram solicitadas as credenciais de usuario, digite
as informacgGes apropriadas e clique em OK.

A pagina Método de recuperac¢do, do Assistente de restauragao de dados, é
exibida.
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5. Selecione uma das op¢des de Retrocesso de dados, dependendo do
objetivo: retrocesso dos dados sincronizado com o mestre (opc¢do 2) ou
apenas com a réplica (opgdo 3).

Observagoes:

m Se as credenciais de usuario usadas para fazer logon no gerenciador
forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo na
réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usudrio sera exibida,
solicitando que vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica
selecionada.

m A caixa de selecdo Incluir sincronizacdo de chaves de Registro fica
ativada, somente se essa opcao for ativada antes de iniciar o cendrio. Se
a caixa de selecdo estiver ativada, é possivel selecionar para que as
chaves sincronizadas do Registro sejam incluidas no processo de
recuperacgao.

Depois de selecionar uma opcdo de Retrocesso de dados, um cenario de
recuperacao é automaticamente criado. Esse cendrio de recuperacao serd
executado até o fim do processo de retrocesso.

6. Cliqgue em Avangar.
A pagina Selecdo de ponto de retrocesso é exibida.

7. Aguarde até que o botdo Selecionar o ponto de retrocesso seja ativado e
clique nele para exibir os pontos de retrocesso existentes.

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso é exibida.

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso exibe uma lista de todos
os pontos de retrocesso apropriados ao aplicativo que estd sendo
protegido. Esses pontos incluem as modificacGes de pastas e arquivos que
foram automaticamente registradas pelo sistema e os marcadores definidos
pelo usuario.

A lista pode ser filtrada de acordo com o tipo de ponto de retrocesso ou
outros critérios, usando o painel Filtrar pontos de retrocesso, a esquerda.

8. Selecione o ponto de retrocesso necessario e clique em OK.

Observagdo: para usar um marcador como ponto de retrocesso, a pratica
recomendada é a selecdo do ponto de retrocesso mais préximo e que
indique um evento real.

Vocé volta para a pagina Selecdo de ponto de retrocesso, que agora exibe as
informacdes sobre o ponto de retrocesso selecionado.

9. Cligue em Avangar.

A pagina Método de sincronizagdo é exibida.
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10. Selecione o método Sincronizagdo em blocos e clique em Concluir.

Observagdo: se as credenciais de usudrio usadas para fazer logon no
gerenciador forem diferentes das exigidas para trabalhar com o mecanismo
na réplica, a caixa de didlogo Credenciais do usudrio sera exibida, solicitando
gue vocé informe os detalhes da conta de logon da réplica selecionada.

O CA ARCserve RHA retrocede os dados até o ponto que vocé selecionou.
Depois de concluido o processo de retrocesso, vocé receberd esta
mensagem no painel Evento: O retrocesso foi concluido com éxito.

Se escolher substituir os dados do mestre pelos dados da réplica, o CA
ARCserve RHA iniciard um processo de sincronizagao da réplica para o
mestre. Depois de concluido o processo, o cenario temporario de
recuperacao serd interrompido e excluido.

Por padrao, um relatdério de sincronizacdo é gerado apds ocorrer uma
recuperacao de dados. O processo de replicacdo, agora, pode ser reiniciado
no cenario original.

Como restaurar dados nas maquinas do vCenter

Usando os pontos de retrocesso, o vCenter Server tem sua propria visualizacdo
na caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso. Clique na opgdo vCenter
para ativar essa exibicdo e selecione um ponto de retrocesso do computador
desejado.
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Recuperando servidores

O CA ARCserve RHA pode detectar quando um servidor de réplica estd ativo e
executa o processo de recuperagdo automaticamente. Se a recuperagdo nao for
concluida corretamente por algum motivo, proceda da seguinte maneira:

m  Execute o procedimento para recuperar o servidor ativo. Para obter mais
informacdes, consulte Recuperar o servidor ativo.

m  Se o procedimento de recuperacdo do servidor ativo ndo resolver o
problema, tente uma ou mais das seguintes tarefas manuais apropriadas
para o método de redirecionamento utilizado:

- Se for usado o redirecionamento IP, remova o IP manualmente. Ndo é
possivel usar esse método em cenarios que nao oferecem suporte ao
redirecionamento Mover IP (Hyper-V HA, CS HA). Para obter mais
informacdes, consulte a secdo Recuperar manualmente um servidor
com falhas - Mover IP (na pagina 39).

- Se for usado redirecionamento Alterar o nome do computador, alterne
os nomes manualmente. N3o é possivel usar esse método em cendrios
que ndo oferecam suporte ao redirecionamento Alterar o nome do
computador (Hyper-V HA, Exchange HA, vCenter HA se o Oracle local for
usado). Para obter mais informacGes, consulte a se¢do Recuperar
manualmente um servidor com falhas - Alterar o nome do computador
(na pagina 39).

- Se os dois métodos de redirecionamento Mover IP e Alterar o nome do
computador forem usados, remova manualmente o IP e altere os
nomes dos computadores. Vocé ndo pode usar esse método em
cendrios que nao oferegam suporte ao redirecionamento Mover IP e
Alterar o nome do computador (Exchange, CS HA). Para obter mais
informagdes, consulte o tépico Recuperar manualmente um servidor
com falhas - Mover IP e Alterar o nome do computador (na pagina 41).

38 Guia de Operagdes de Ambientes de Servidores Virtualizados para Windows



Replicacdo e a alta disponibilidade do vCenter Server

Recuperar manualmente um servidor com falhas - Mover IP

Se o redirecionamento de IP for usado, é necessario remover o IP manualmente.
N3o é possivel usar esse método em cendrios que nao oferecem suporte ao
redirecionamento Mover IP (Hyper-V HA, CS HA).

Para recuperar um servidor com falha quando o redirecionamento Mover IP é

usado

1. Inicie o servidor mestre sem uma conexao de rede para evitar conflitos de
IP.

2. Na caixa de didlogo de propriedades de TCP/IP, remova o endereco IP
adicional.

3. Reinicie o servidor e conecte novamente a rede.

4. Inicie o cendrio a partir do gerenciador, caso ele ainda ndo esteja em
execucado. Se a replicacdo inversa automatica estiver definida como Ativada,
0 cenario sera executado no modo de retorno para que o servidor de réplica
fique ativo e o mestre fique em espera.

5. Espere a conclusdo da sincronizagao.

6. Execute uma alternancia manual para devolver a fungao ativa ao servidor

mestre. E recomenddvel a execugdo dessa tarefa fora do horario comercial.
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Recuperar manualmente um servidor com falha-Alterar o nome do computador

Importante: Quando o Oracle estiver instalado localmente e for usado pelo
vCenter Server, o método de redirecionamento Alterar o nome do computador
nao sera suportado.

Para recuperar manualmente um servidor com falha usando o método de
redirecionamento Alterar o nome do computador

1.

Inicialize o servidor mestre sem uma conexao de rede, para evitar nomes de
rede duplicados.

Renomeie o servidor para <NovoNomeServidor>-RHA e mova-o para um
grupo de trabalho tempordrio. Por exemplo, se o nome do servidor for
"Servidorl", renomeie-o para "Servidorl-RHA". Sera necessario reiniciar o
computador. Depois da reinicializacdo, aparece o seguinte erro: "Pelo
menos um servigo ndo pode ser iniciado". Ignore-o, é normal nessas
circunstancias porque o mecanismo geralmente é executado em uma conta
de dominio.

Conecte-se a rede.

Reconecte-se ao dominio, lembrando-se de usar o nome -RHA atribuido na
etapa 2.

Reinicie o computador.

Inicie o cendrio a partir do gerenciador, caso ele ainda ndo esteja em
execucdo. (Se a replicacdo inversa automatica estiver definida como
Ativada, o cendrio serd executado no modo de retorno para que o servidor
de réplica fique ativo e o mestre fique em espera.)

Espere a conclusdo da sincronizacdo. Execute uma alternancia manual para
ativar o servidor mestre. E recomendavel a execucdo dessa tarefa fora do
hordrio comercial.
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Recuperar manualmente um ID do servidor com falhas e alternar o nome do computador

Se os dois métodos, recuperacdo de um ID do servidor e redirecionamento
Alternar de nome de computador forem usados, remova manualmente o
endereco IP e altere os nomes dos computadores manualmente. Ndo é possivel
usar esse método em cenarios que nao oferecam suporte aos métodos de
redirecionamento Mover endereco IP e Alternar o nome do computador
(Exchange e CS HA).

Para recuperar manualmente um servidor com falhas usando os métodos de
redirecionamento Mover endereco IP e Alternar o nome do computador

1.

Conserte qualquer problema de hardware que possa ter provocado a
alternancia, se for o caso.

Reinicie o servidor sem uma conexdo de rede para evitar conflitos de IP.

Na caixa de didlogo de propriedades de TCP/IP, remova o endereco IP
adicional.

Na caixa de didlogo Nome do computador, em Propriedades do sistema,
altere o nome do computador para <ServerName>-RHA. Por exemplo, se o
nome do servidor for Servidor 3, renomeie-o para Servidor 3-RHA.

Atribua o servidor a um grupo de trabalho temporario.

Reinicie o computador para que as alteragdes entrem em vigor. Quando
terminar de reiniciar, conecte novamente a rede. Ignore a mensagem, "At
least one service failed during system startup". Isso é normal porque o
mecanismo do CA ARCserve RHA é executado em um dominio, que ndo esta
disponivel no momento.

Reconecte-se ao dominio, usando o nome -RHA e reinicie outra vez.

O cenario inverso comega e o servidor de réplica assume a funcgdo ativa.
Aguarde até o término da sincronizagao.

Execute uma alternancia manual clicando no botdo Executar a alternancia
na barra de ferramentas, para devolver a fungdo ativa para o servidor
mestre.
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Solucionando problemas dos cenarios do vCenter Server

As informacgdes a seguir sdo fornecidas para ajuda-lo a lidar com quaisquer erros
€ avisos.

EMO00589 Servidores de licengas configurados no vCenter nao sao consistentes

Motivo:

A implantacdo do servidor de licencas no mestre e na réplica ndo é igual. Uma
estd instalada localmente e a outra esta instalada remotamente. Elas deveriam
ser iguais no mestre e na réplica.

Agao:

Reconfigure as defini¢cbes do servidor de licenga na réplica.
EMO00590 Os bancos de dados configurados no vCenter ndo sao consistentes

Motivo:

A implantagdo ou o tipo de banco de dados do servidor de bancos de dados no
mestre é diferente na réplica e deve ser igual.

Agao:

Reconfigure as defini¢des do banco de dados na réplica.
EMO00591 As versdes do vCenter configuradas nao sao consistentes

Motivo:
A versdo do vCenter no mestre difere daquela na réplica e deve ser idéntica.
Agao:

Reinstale o vCenter na réplica.
EMO00592 Os bancos de dados distribuidos no vCenter ndo sao consistentes

Motivo:

0O nome do host ou 0 nome da instancia do servidor de bancos de dados no
mestre difere daquele na réplica e deve ser idéntico.

Agdo:

Reconfigure as definicdes do banco de dados na réplica.
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EMO00594 Os nomes de usuarios do banco de dados configurados para vCenter
nao sao idénticos

Motivo:

A conta para vCenter usada para acessar o servidor de bancos de dados no
mestre é diferente daquela na réplica e deve ser idéntica.

Agao:

Reconfigure as definicdes do ODBC na réplica.

EMO00596 O nome do servidor Oracle configurado na réplica para vCenter nao
é localhost

Motivo:

Erro de configuracao.

Agao:

Altere a definigdo de ODBC usando "localhost" como o nome do host na réplica.

EMO00597 O nome do servidor SQL configurado na réplica para vCenter nao é
localhost
Motivo:

Erro de configuragdo.

Agao:

Altere a definicdo de ODBC usando "localhost" como o nome do host na réplica.

EMO00598 Os nomes de bancos de dados do vCenter configurados nao sao
consistentes
Motivo:

Problema de configuracgao.

Agdo:

Reconfigure as defini¢des do banco de dados na réplica para corresponder
aquelas no mestre.
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EMO00599 O banco de dados do vCenter no <Enderego IP> mestre é implantado
de maneira distribuida e ndao oferece suporte a AR (Assured Recovery -
Recuperagdo Garantida)

Motivo:

Se o banco de dados do vCenter Server estiver em um computador remoto, a AR
nao é suportada.

Acgdo:

Reiniciar o CA ARCserve RHA. As opcoes de recuperacdo garantida aparecem
esmaecidas quando o CA ARCserve RHA detecta a implantacdo remota do banco
de dados.

ER00603 Parametro desconhecido. As configuracdes do vCenter ndo podem
ser comparadas

Motivo:

Erro interno do programa.

Agao:
Repetir.

ER00604 Informagdes de HA do vCenter ndo inicializadas

Motivo:
O mecanismo no mestre ou na réplica esta com problemas.
Agao:

Verifique se 0 mecanismo estd funcionando e tente novamente.
EMO00590 Os bancos de dados configurados no vCenter nao sao consistentes

Motivo:

O tipo de servidor de bancos de dados no mestre difere daquele na réplica e
deve ser idéntico.

Acgdo:

Reconfigure o servidor do banco de dados na réplica.
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ER00605 Falha ao configurar o servidor de bancos de dados

Motivo:

Ha algo errado na definicdo de registro na réplica:
HKEY_LOCAL_MACHINE_SOFTWARE\\VMware, Inc.\\VMware vCenter\\DB
Agao:

Confirme se as definicdes do ODBC para vCenter estao corretas e verifique a
chave de registro. Se ela ndo existir, reinstale o vCenter na réplica.

ER00606 Falha ao configurar o Servidor de licengas

Motivo:

Ha algo errado na definicdo de registro na réplica:
HKEY_LOCAL_MACHINE_SOFTWARE\\VMware, Inc.\\VMware vCenter\\vCenter
Agao:

Verifique a chave de registro. Se ela ndo existir, reinstale o vCenter na réplica.
ER00607 Falha ao configurar o IP gerenciado

Motivo:

Ha algo errado na defini¢ao de registro na réplica:
HKEY_LOCAL_MACHINE_SOFTWARE\\VMware, Inc.\\VMware vCenter\\vCenter
Agao:

Verifique a chave de registro. Se ela nao existir, reinstale o vCenter na réplica.
ER00608 Falha ao configurar a senha do banco de dados

Motivo:

Ha algo errado com o valor de Registro "3" na réplica:
HKEY_LOCAL_MACHINE_SOFTWARE\\VMware, Inc.\\VMware vCenter\\DB
Agdo:

Verifique a chave de registro. Se ela ndo existir, reinstale o vCenter na réplica.
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ER00609 Falha ao configurar a porta de acesso a web

Motivo:

Ha algo errado com o valor de Registro "WebCenterPort" na réplica:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\\VMWare, Inc.\\VMware vCenter

Agao:

Verifique a chave de registro. Se ela nao existir, reinstale o vCenter na réplica.
WMO00529 Os servidores de licengas distribuidos no vCenter nao siao
consistentes

Motivo:

O valor de Registro "Caminho da licenga" da chave
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\\VMware, Inc.\\VMware vCenter na réplica
deve ser igual ao valor no mestre.

Agao:

Reconfigure a defini¢cdo do servidor de licengas na réplica.

WMO00531 Servidores de licengas configurados no vCenter nao sao
consistentes

Motivo:

A implantagdo do servidor de licengas no mestre e na réplica ndo é igual. Uma
estd instalada localmente e a outra esta instalada remotamente. Elas deveriam
ser iguais no mestre e na réplica.

Agao:

Reconfigure as defini¢des do servidor de licenga na réplica.
WMO00532 Os bancos de dados configurados no vCenter nao sao consistentes

Motivo:

A implantagdo ou o tipo de banco de dados do servidor de bancos de dados no
mestre é diferente na réplica e deve ser igual.

Acgdo:

Reconfigure as definicdes do banco de dados na réplica.
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WMO00533 As versoes do vCenter configuradas nao sao consistentes

Motivo:

A versdo do vCenter no mestre difere daquela na réplica e deve ser idéntica.

Agdo:

Reinstale o vCenter na réplica.
WMO00534 Os bancos de dados distribuidos no vCenter nao sao idénticos.

Motivo:

O nome do host ou 0 nome da instancia do servidor de bancos de dados no
mestre difere daquele na réplica e deve ser idéntico.

Agao:

Reconfigure as definicdes do banco de dados na réplica.

WMO00535 Nao foi possivel receber informagdes do vCenter a partir do
<Enderego IP>

Motivo:

Erro interno do programa; mecanismo desconectado ou com tempo limite
excedido.

Agao:

Aguarde e repita a solicitagao posteriormente.

WMO00536 Os nomes de usudrios do banco de dados configurados para
vCenter nao sao idénticos

Motivo:

A conta para vCenter usada para acessar o servidor de bancos de dados no
mestre é diferente daquela na réplica e deve ser idéntica.

Agdo:

Reconfigure as definices do ODBC na réplica.
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WMO00537 As portas do WebCenter configuradas no vCenter nao sao idénticas

Motivo:

As portas do WebCenter no mestre sdo diferentes das portas definidas na
réplica e deveriam ser idénticas.

Agao:

Reinstale o vCenter na réplica e verifique se as portas do WebCenter sdo as

mesmas portas do mestre.

WMO00538 O <Enderego IP> do IP gerenciado do vCenter ndo esta definido na
lista Mover IP

Motivo:

Vocé definiu um IP gerenciado do vCenter, mas ndo o adicionou nas
propriedades Mover IP localizadas na lista Propriedades da alternancia.

Agao:

Adicione o endereco IP gerenciado na lista Mover IP ao definir as propriedades
da alternancia.

WMO00540 O nome do servidor SQL configurado na réplica para vCenter nao é
localhost

Motivo:
Erro de configuragdo.
Agao:

Altere a definicdo de ODBC usando "localhost" como o nome do host na réplica.
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WMO00541 O nome do servidor de licengas configurado na réplica para vCenter
nao é localhost

Motivo:
Erro de configuracdo.
Agao:

Altere o valor "Caminho da licenca" para o estilo "xxxx@localhost" na réplica.

WMO00542 As portas do servidor de licengas configuradas para vCenter nao
sao consistentes

Motivo:
Erro de configuracao.
Agao:

Reinstale o vCenter para reconfigurar o servidor de licencas na réplica.
WMO00543 As pastas de arquivos de licenga configuradas nao sao consistentes

Motivo:

Problema de configuragao.

Agao:

Reinstale o vCenter para especificar a pasta correta para arquivos de licenga.

WMO00544 Os nomes de bancos de dados do vCenter configurados nao sao
consistentes
Motivo:

Problema de configuracgao.

Agdo:

Reconfigure as defini¢des do banco de dados na réplica para corresponder
aquelas no mestre.

Capitulo 2: Protegendo ambientes do VMware vCenter Server 49



Replicacdo e a alta disponibilidade do vCenter Server

WMO00588 Os servidores de licengas distribuidos no vCenter nao sao
consistentes

O valor de registro "Caminho da licenga" da chave
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\\VMware, Inc.\\VMware vCenter na réplica
deve ser igual ao valor no mestre.

Agao:

Reconfigure a defini¢cdo do servidor de licengas na réplica.
Solucao de problemas dos bancos de dados Oracle
Banco de dados Oracle falha ao iniciar apds a alternancia

Sintoma:

Meu cendrio de alta disponibilidade do vCenter Server usa um banco de dados
Oracle. Apds a alternancia, o banco de dados Oracle n3o reinicia e ocorrem os
seguintes erros:

m  ERO00319, 83, Erro, <NOME DO HOST><DATA/HORA>, Alternéncia cancelada

= ER00303, 82, Erro, <NOME DO HOST><DATA/HORA>, N3o foi possivel iniciar
os servigos vCenter

= ER00360, 81, Erro, <NOME DO HOST><DATA/HORA>, N3o foi possivel iniciar
vCenter apds a alternancia O servigo 'vpxd' ndo foi iniciado

Solugao:

Estes erros ocorrem quando o banco de dados Oracle ndo monta corretamente
a alternancia seguinte. Use a linha de comando abaixo para resolver o
problema:

1. Paraencerrar

[ORACLE _HOME]\bin\oradim.exe -shutdown -sid orcl -usrpwd * -shutmode
immediate

2. Parainiciar novamente
[ORACLE HOME]\bin\oradim.exe -startup -sid orcl -usrpwd * -nocheck 0
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Métodos de redirecionamento

Como o redirecionamento funciona

Cada tipo de servidor suportado pelo CA ARCserve RHA pode ser configurado
para usar um ou mais métodos de redirecionamento. Vocé deve ativar métodos
de redirecionamento com base nas necessidades do seu ambiente e do seu
negdcio. As secdes a seguir descrevem os métodos de redirecionamento para o
VMware vCenter.

Observagao: para o Microsoft Exchange Server 2010, por padrdo, apenas a
opcao Mover IP esta disponivel para o método de redirecionamento. Além
disso, o cendrio de alta disponibilidade do Exchange Server 2010 funciona
corretamente, mesmo se todos os métodos de redirecionamento estiverem
desativados.

Redirecionamento de DNS

O redirecionamento de DNS altera o Registro "A" de DNS do servidor mestre
para resolver o endereco IP do servidor de réplica. Se o mestre falhar, o servidor
de réplica modificara o registro DNS adequado para que as referéncias ao
servidor mestre sejam resolvidas no endereco IP da réplica, e ndo no enderego
IP do mestre. Esse método de redirecionamento ndo exige reconfiguragao da
rede e funciona nas configuragdes de rede LAN e WAN.

O redirecionamento de DNS funciona somente com registros tipo A (host) e ndo
pode atualizar registros CNAME (Alias) diretamente. Entretanto, se o registro
CNAME apontar para o registro A modificado, ele sera indiretamente
redirecionado.

O padrédo é usar o registro com o nome do servidor mestre, porém é possivel
configurar o CA ARCserve RHA para redirecionar qualquer registro DNS A (host)
usando a configuracdo Nome do mestre no DNS, na guia de propriedades da
alternancia.
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Redirecionamento Mover IP

O redirecionamento Mover IP envolve mover o endereco IP do servidor mestre
para o servidor de réplica.

Esse método de redirecionamento é preferido para cendrios de maquina virtual
e é util apenas em uma configuracao de LAN na qual os servidores mestre e de
réplica residam no mesmo segmento de rede. Nessa configuracao, a alternancia
do servidor mestre faz com que a réplica se aproprie de um ou mais dos
enderecos IP atribuidos ao servidor mestre.

Importante: use este método somente quando os dois servidores estiverem na
mesma sub-rede de IP.

Ao usar Mover IP como o método de redirecionamento, vocé devera primeiro
adicionar os enderecos IP no host mestre. Para obter mais informacdes,
consulte o topico, Adicionar IP no servidor mestre.

Adicionar IP no servidor mestre

E necessario adicionar um endereco IP extra ao host do mestre, (indicado como
CA-IP nas etapas abaixo) para usar o redirecionamento Mover IP nos seus
cenarios de HA. Esse novo endereco IP é usado para comunicagao interna e
replicagdo do CA ARCserve RHA. Isso é necessdrio, pois assim que a alternancia
ocorre o endereco IP de produc¢do atual ndo fica mais disponivel no mestre -- ele
alterna para o servidor de réplica.

Importante: execute as etapas a seguir, somente se estiver usando o método de
redirecionamento Mover IP.

Para adicionar enderego IP ao servidor mestre

1. Abra o Painel de controle e selecione Conexdes de rede.

2. Clique com o botado direito do mouse na Rede local e selecione
Propriedades.

3. Cligue no Protocolo TCP/IP e clique no botdo Propriedades.

4. Clique em Avangado.
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5. Clique em Adicionar e digite um endereco IP adicional (CA-IP).

Na captura de tela abaixo, o endereco IP de CA-IP é 192.168.220.23 e 0
endereco IP do servidor de produgdo atual é 192.168.220.111.

_i_ Propriedades de Conexdo local ed

Geral | Autenticacin | Awangado I

Configuracdes TCP/IP avancadas
E Configuragdes IP |DNS I WINS I Op;ﬁesl
—Enderecos IP
Endereco IP | Mascara de sub-rede
192.168.220.111 255,255.255.0
= Editar. .. | Remover |
Endereco TCR/IP ed
~Gateways pa
cateway  Endersco IP: | 192 . 168 . 220 . 23
7 192,168, 2
[« Méascara de sub-rede: I 785,255 . 255 . 0
[+
adicionar Cancelar
o T
—Iv Métrica aukamatica
MMetrica da I—
inkerface:
(04 Cancelar

6. Clique em Adicionar.

7. Clique em OK.
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8. Cliqgue em OK para sair das configuracGes de LAN.

Apds adicionar o IP ao mestre, é necessario adicionar o CA-IP aos seus cendrios
de HA. Existem duas maneiras de adicionar o endereco CA-IP a um cendrio de
HA:

m  Para novos cenarios, diretamente no Assistente

m  Para cendrios existentes, modificando o nome do host mestre

Os procedimentos para as duas maneiras sdo descritos a seguir.

Adicionar CA-IP a cendrios existentes

Execute este procedimento somente se estiver usando o método de
redirecionamento Mover IP.

Para adicionar o CA-IP a cenarios existentes:

1. No painel Cendrio, selecione o host mestre necessario.

=l EENovo grupo _‘_l
| Cenirio Estade | Produto Servidor Modo |

= P Exchange 2007 Em execucdo HA/AR Exchange Online

: i Hosts i Alterado Dados en... Arquivos .. éDados rec.., Arquivos .. No spool

0,00 Bytes| 0,00 Bytes 0 0,00 Bytes |

2. Cligue com o botdo direito do mouse no mestre e selecione Renomear no
menu pop-up. Em seguida, digite o enderego CA-IP.

3. No painel Estrutura, selecione a guia Alternancia e selecione o servidor de
réplica como o host da alternancia.
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Defina a opgdao Mover IP como Ativado. Verifique se o endereco IP em
Mover IP e IP/mdascara corresponde ao endereco IP do servidor de
producgdo: esse é o endereco IP da alternancia. Se vocé estiver movendo
mais de um endereco IP, adicione varios enderecos IP de producado
selecionando Clique aqui para adicionar o novo IP/mascara.

edades da alta disponibilidade

Propriedade | Yalar IL

E.Alternéncia
2 Hosts
HE Redirecionamento do trafego da rede

==l Redirecionar o DM

E|IF's de servidores do DNS Desstvade
IF' do DMNS 192.168.1.3
IP do DMS Clique aqui para adicionar o now...
[ElTTL do DNS (segundos) B0 |
Diretério ativo integrado Ativadao
EI IPs mestre no DNS
Elendereco IP 192.168.1.2
Endereco IP Clique aqui para adicionar o novw...
=&1Ps de réplica no DNS
[Zlendereco IP 192 168.1.4
Enderega IP Clique aqui para adicionar o now...
.t'-‘«lterar o norne do computador Desativado
Scripts definidos pelo uzuario
1) Atividade

e e S e e s e e e e 5
4] | »

Apds 3 alkerndncia, o IP do mestre alterna para o host de réplica, Este método de redirecionamenta é aplicdvel somente
quando os hosks mestre e de réplica estio na mesma sub-rede IP,

[T Direkdrios raiz | Propriedades l Propriedades da alka disponibilidade
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Adicionar CA-IP a novos cenarios

Observagdo: execute este procedimento somente se estiver usando o método
de redirecionamento Mover IP.

Durante a execucao inicial do Assistente de criacdo de cendrios, fornega os
enderecos IP de réplica e o CA-IP nas caixas de selecdo Nome/IP do host mestre
e Nome/IP do host de réplica, em vez dos nomes do servidor.

@) Assistente de criagio de cenarios N ] 4}

m Gerentiathor do Hosts mestre e de réplica
e ARCserve RHA

i Digite 0 nome do host ou o endereco IP do host mestre (origem) e de répiica (destino).
Caso o cendrio envolva mais de uma réplica, adicione uma agora e, depois de conduir as etapas do assistente, adicione manualmente as
demais réplicas no painel Cendria.

+ Bem-vindo
+ Tipo de produto

+ Configuracdo do cenario Nome do cenério IExchangE -Ha|
P Hosts

VerificacSo do mecanismo Nome/IP dohost mestre |

Configuragdo do mestre

[z
—

MNome/IP dohost deréplica I

25000

Configuracao da réplica

Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts Replicar paraa nuvem
Propriedades de alternanda

Verificacgo do cenario I~ Modo deavaliagio

Execucdo do cenario
[V verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Voltar I 3l I Concluir Cancelar

Redirecionamento Alternar de nome de computador

Se estiver redirecionando compartilhamentos de arquivos nos quais os clientes
se conectem pelo nome do servidor mestre, ative a alternancia de nome de
computador. Por exemplo, se 0 nome do servidor mestre for fs01 e os clientes
se conectarem a \\fsO1\sharename ou \\fsO1.domain.com\sharename, o uso do
método Alterar o nome do computador redirecionara os clientes para o servidor
de tolerancia a falhas. Para usar o método de redirecionamento Alterar o nome
do computador no ambiente Diretdrio ativo, o mestre e a réplica devem
pertencer ao mesmo dominio.

Também é recomendado ativar outro método. O método mais comum é usar
Redirecionamento de DNS e Alterar o nome do computador. O CA ARCserve
RHA faz a troca de nome do computador necessaria atribuindo um nome
tempordrio ao servidor mestre e assumindo o nome do computador para uso
com o servidor de réplica.
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O CA ARCserve RHA atualiza os registros diretamente e normalmente ndo exige
uma reinicializacdo. Entretanto, se encontrar problemas apds a alternancia,
considere a possibilidade de definir a op¢do de reinicializagdo como Ativado e
faga o teste novamente.

Observagdo: para sistemas do Windows Server 2008, é necessario reinicializar a
maquina apds uma alternancia quando o método de alternancia de nome de
computador for usado. Para isso, ative a propriedade Reboot after switchover.
No entanto, para sistemas Windows 2008 Cluster, a reinicializacdo ndo ocorrer3,
mesmo se essa propriedade estiver ativada. E preciso reinicializar manualmente
e certificar-se de que o servico do SQL Server esteja em execucao.

Redirecionamento automatico usando Alternar nome do computador

Quando possivel durante a alternancia, o CA ARCserve RHA renomeia o host
mestre como nomedohostmestre-RHA e atribui o nome original ao servidor de
réplica. Essa etapa evita conflitos de nome, pois o nome do mestre agora estd
atribuido ao servidor de réplica. Nesse caso especifico, se a replicacdo inversa
automatica estiver ativada, o CA ARCserve RHA iniciara o cendrio de retorno
automaticamente. Se a replicacdo inversa automatica estiver desativada,
execute outra vez o cendrio manualmente, selecionando o botdo Executar ou
escolhendo Executar no menu Ferramentas. Apds a execuc¢do do cendrio de
retorno e depois de concluida a sincronizagdo, vocé podera clicar no botao
Executar a alternancia, para retornar.

Redirecionamento de scripts

O CA ARCserve RHA pode disparar scripts personalizados ou arquivos em lotes
para fazer o redirecionamento do usudrio ou para executar qualquer etapa
adicional ndo abordada pelos métodos incorporados. Se os métodos acima nao
forem adequados ou ndo atenderem totalmente as suas necessidades, consulte
o Guia de Administra¢éo do CA ARCserve RHA para obter detalhes sobre os
métodos de redirecionamento com script.
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Devido as diferentes formas como um ambiente do vCenter Server pode ser
configurado, o redirecionamento deve garantir que o vCenter Server e os
servidores de acesso a Web, de banco de dados e de licengas possam ser
acessados caso ocorra uma falha. Recomendamos o uso do recurso

IP gerenciado do vCenter. Se o endereco IP de um sistema do vCenter Server for
alterado, os hosts gerenciados conectados a ele serdo automaticamente
reconectados se vOCcé usar esse recurso.

Se vocé estiver usando este Sob esta condi¢do Execute esta tarefa
método de
redirecionamento

Alterar o nome do Se vocé estiver usando o SQL Server ...nenhuma acdo adicional serd
computador como banco de dados e o servidor de necessaria. A configuracao
banco de dados estiver no mestre...  automatica altera a definicdo do

ODBC na réplica para o servidor
de banco de dados local para a
réplica.

Se vocé estiver usando o Oracle ...nenhuma acdo adicional serd
como banco de dados e o servidor de necesséria.
banco de dados estiver no mestre...

Se o servidor de banco de dados (SQL ...nenhuma agdo adicional sera
ou Oracle) estiver em um necessaria.
computador remoto...

Se o servidor de licengas estiver no ...mude o caminho da licenga na

mestre... réplica para o servidor de
licengas da réplica local no
registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTW
ARE\VMware, Inc.\VMware
vCenter Server

valor da chave:
"LicensePath"="xxxxx@Ilocalhost

Se o servidor de licencas estiverem  ...nenhuma agdo adicional sera
um computador remoto... necessaria.

Mover enderego IP Se vocé estiver usando o endereco IP ...nenhuma agdo adicional sera
para acessar o vCenter Server... necessaria. A configuragdo

automatica altera o caminho
para o servidor de licencas no
Registro.
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Se vocé estiver usando este Sob esta condicado Execute esta tarefa
método de
redirecionamento

DNS Se vocé estiver usando o nome de ... ative o modo de
host para acessar o vCenter Server... redirecionamento de DNS.

Alternancia e retorno
Alterndncia e Retorno é o processo no qual as fungGes ativas e passivas sdo
trocadas entre os servidores mestre e de réplica, de modo que se o mestre
estiver atualmente ativo, ele serd alterado para passivo depois que a alternancia
transmitir a funcdo ativa para a réplica. Se a réplica estiver ativa, ela sera
alterada para passiva depois que a alternancia transmitir a funcdo ativa para o
mestre. E possivel acionar a alternancia apenas com um bot&o ou
automaticamente com o CA ARCserve RHA, quando ele detecta que o mestre
nao estd disponivel, caso tenha ativado a opcao Executar alternancia
automaticamente, na caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicacdao
inversa. Quando essa op¢ao esta desativada, o sistema notifica que o servidor
mestre estd desativado para que vocé possa iniciar a alternancia manualmente
no gerenciador do CA ARCserve RHA.

Como funcionam a alternancia e o retorno

Depois de iniciada a execug¢do do cenadrio de alta disponibilidade e concluido o
processo de sincronizagdo, a réplica verifica o mestre regularmente (a cada 30
segundos é o padrdo), para verificar se ele esta em atividade. Os seguintes tipos
de verificagdo de monitoramento estdo disponiveis:

m  Ping---- uma solicitagdo enviada ao mestre para verificar se ele estd ativo e
respondendo

m  Verificagdo de banco de dados---- uma solicitacdo que verifica se os servigos
adequados estdo em execugdo e se todos os bancos de dados estao
montados.

m  Verificacdo definida pelo usuario---- uma solicitagao personalizada que vocé
pode definir para monitorar aplicativos especificos.
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Se ocorrer um erro em qualquer parte do conjunto, toda a verificacdo sera
considerada como ndo realizada. Se todas as verificacdes falharem durante um
tempo limite configurado (por padrdo, 5 minutos), o servidor mestre sera
considerado desativado. Em seguida, dependendo da configuracdo do cenario
de alta disponibilidade, o CA ARCserve RHA enviard um alerta ou iniciara
automaticamente uma alternancia.

Ao criar um cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como quer que a
alternancia seja iniciada.

Se vocé selecionar a opc¢do Iniciar alternancia manualmente, na pagina
Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, execute uma alternancia
manual. Para obter mais informacdes, consulte o tdpico, Iniciar alternancia
(na pagina 61).

Se vocé selecionar a opc¢do Iniciar alternancia automaticamente, ainda sera
possivel executar uma alternancia manual, mesmo que o mestre esteja
ativo. Vocé poderad iniciar a alternancia quando quiser testar o sistema ou se
quiser usar o servidor de réplica para continuar o servico do aplicativo,
enquanto algum tipo de manutencao é realizado no servidor mestre. A
alternancia acionada (automatica) é totalmente idéntica a alternancia
manual executada pelo administrador, exceto quando é acionada quando
ocorre uma falha de recursos no servidor mestre, em vez de o
administrador inicid-la manualmente, clicando no botdo Executar a
alternancia. Os parametros de tempo limite sdo configuraveis e sdo
abordados mais detalhadamente no Guia do Usudrio do CA ARCserve RHA .

Ao criar um cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como quer que o
cenario de inversao seja iniciado.

Se a opg¢ao Iniciar replicacdo inversa automaticamente for selecionada, na
pagina Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, a replicacdo na direcdo
inversa (da réplica para o mestre) sera automaticamente iniciada apés uma
alternancia ter sido concluida com sucesso.

Se vocé selecionar a op¢do manual e ndo iniciar uma replicacdo reversa
manual, precisara sincronizar novamente os dados da réplica para o mestre,
mesmo depois de testar a ocorréncia de uma alternancia limpa sem falhas
do mestre.
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Quando o recurso de Replicacdo inversa estd desativado, para inicid-lo apds
uma alternancia ocorrer, clique no botdo Executar. O beneficio desse recurso é
que, se os servidores mestre e de réplica estiverem online e conectados durante
a alternancia, uma nova sincronizac¢do na direcdo inversa nao sera necessdria. A
nova sincronizacao envolve a comparacao dos dados nos servidores mestre e de
réplica para determinar quais alteracées devem ser transferidas antes da
replicacdo em tempo real comecar; isso pode demorar algum tempo. Se a
replicacdo inversa automatica estiver ativada, e se os servidores estavam em
modo online durante a alternancia, a replicacdo sera invertida sem a
necessidade de nova sincronizacdo. Esta é uma das situacdes em que nao é
necessaria uma nova sincronizagao.

Iniciar alternancia

Quando acionado, seja manual ou automaticamente, o préprio processo de
alternancia é totalmente automatizado.

Observagdo: as etapas a seguir mostram telas de cendrio do Exchange como
exemplos, no entanto, o procedimento é semelhante para todos os tipos de
servidor.

Para iniciar a alternancia manual

1. Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.
Certifique-se de que esteja em execugao.

2. Clique em Executar a alternancia.

Uma mensagem de confirmagao é exibida.
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3. Clique em OK.

Esse procedimento dd inicio a alternancia do servidor mestre para o
servidor de réplica.

Estatistica do cendria

0 % de spool
0,00 Bytes

Informagdes detalhadas sobre os processos de alternancia sao exibidas no
painel Eventos durante a alternancia.

Ap0s a alternancia ser concluida, o cenario é interrompido.

'lﬁIHA Cenarios

= i Exchange Online

{ Hists Alterada Sincronizado Arquivos Mo spool
= [ ROPTEMS
- M PTERS
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Iniciar retorno

Observagdo: o Unico caso em que o cendrio pode continuar em execugao
apos a alternancia é quando a replicacdo inversa automatica esta definida
como Iniciar automaticamente.

Uma mensagem é apresentada no painel Evento, informando que a
alternancia foi concluida e que o cenario foi interrompido.

Agora, o mestre torna-se o servidor em espera e a réplica torna-se o
servidor ativo.

Depois de iniciada uma alternancia, de maneira manual ou automatica, em
algum momento serd preciso inverter as fungdes dos servidores e tornar o
mestre original novamente o servidor ativo e a réplica, o servidor em espera.
Antes de reverter as funges entre os servidores, decida se quer que os dados
no servidor de réplica original substituam os dados no mestre original. Se a
resposta for sim, primeiro execute um cenario inverso, chamado de cendrio de
retorno.

Observagdo: as seguintes etapas sdo as mesmas, independentemente do tipo
de servidor.

Para iniciar a alternancia manual

1.

Certifique-se de que os dois servidores, mestre e de réplica, estao
disponiveis na rede e se o mecanismo do CA ARCserve RHA estd em
execucao.

Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.
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3.

Execute uma das seguintes etapas:
m Se o cendrio ja estiver em execugdo, passe diretamente para a Etapa 4

m Se o cendrio ndo estiver em execugdo, execute uma destas etapas e
depois va para a Etapa 4:

a. Cligue em Executar, na barra de ferramentas, para iniciar o cenario.

O CA ARCserve RHA detecta se ocorreu uma alternancia e verifica o
estado e a configuracao. Depois de concluida a verificagao, a caixa
de didlogo Resultados da verificacdo é exibida, listando os erros e
avisos existentes, se detectados, e solicitando que vocé aprove a
execucdo do cenario de retorno. Se desejar, clique no botdo
Avancado para abrir um painel adicional com informacées
detalhadas sobre os hosts participantes do cenario.

@Resultados da verificagio _||:||1|

AVISO: A conta de logon do servigo CA ARCserve RHA Engine no host localhost nfo & i
AVISO: A conta de logon do servigo CA ARCserve RHA Engine no host 192.168.1.2 néo &

Tem certeza de gque deseja execubar o cendrio 'Retorno Exchange 1'72

4| | i
Propriedade Walor Propriedade Walor
B Mestre (Ativo) localhost B réplica (Em espera) 192.168.1.2
EiResumo EIEiResumo
E@Diregéo do trafeq... B Exchange Ativo

[ElMome da com... *o-jpn-sp-1 I%Inl’orma(;ﬁes do ...

I%Informa(;ﬁes do sis... I%l:.l\ ARCserve RH...
HECA ARCserve RHA E... &) Confiquracio de ...
I%l:onfigura(;éo de re... N 7
< |l |

Cancelar |

A
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b. Selecione um método de sincronizagdo na caixa de didlogo Executar
e clique em OK para iniciar a nova sincronizagao.

Observagdao: consulte o Guia de Administra¢Go do CA ARCserve RHA
para obter mais informagdes sobre os métodos de sincronizagao.

=m Executar

O CA ARCserve RHA 1rd iniciar & replicagdo apos o término do processo de sincronizagao.

—Método de sincronizacio
(@ Sincronizagdo por arguivos
' Sincronizacio em blocos
Mais adequado para arquivos grandes
" Sincronizacio offine
r Ignorar arquivos com o mesmo tamanhohora

r Ignorar a sincronizagao

Ok | Canceler

Depois de concluida a nova sincronizagdo, vocé recebera uma
mensagem no painel Evento: Todas as modifica¢des durante o
periodo de sincronizagdo foram replicadas. Agora tem inicio a
replicacdo do servidor ativo para o servidor em espera.

Estatistica do cenario :

0 %% de spoal 0% de spoal

0,00 Bytes 0,00 Bytes

Observagao: agora vocé estd pronto para inverter as fungdes entre os
servidores mestre e de réplica.
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Clique em Executar a alternancia, na barra de ferramentas, enquanto o
cenario esta em execuc¢do para inverter as fungdes dos servidores. Uma
mensagem de confirmacao é exibida.

Clique em Sim para limpar a mensagem e iniciar o processo de retorno.

Depois de concluido o retorno, a fungao dos servidores sera invertida
novamente e o cenario serd automaticamente interrompido.

Observagao: o cenario continuara a ser executado depois do retorno, se a
opcao Inicio da replicacao inversa estiver definida como Iniciar
automaticamente.

Agora vocé pode executar outra vez o cenario em seu estado original (para
frente).

Considerac6es sobre a alternancia

Para evitar sobrescrever dados, é recomendado definir a propriedade da
Alternancia e do Inicio da replicacdo inversa como Automatico. Se estiver
definido como Automatico e um servidor falhar, o CA ARCserve RHA dispara a
alternancia sem o envolvimento administrativo e inicia a replicagao inversa
antes de vocé investigar o motivo da falha. Durante a replicagdo inversa, o CA
ARCserve RHA substitui os dados no servidor de produgao.

Se uma falha ou interrupgao ocorrer durante a alternancia, talvez seja
necessario executar o procedimento de recuperagdo do servidor ativo.

Executar um cenario

E possivel executar um Unico cendrio usando o seguinte procedimento:

Para executar o cenario

1.

No painel Cenario, selecione o cenario que deseja executar.

P

Clique em Executar na barra de ferramentas Padrao.

Antes de iniciar a sincronizagao e a replicacdo, o CA ARCserve RHA verifica a
configura¢do do cendrio. Apds a conclusdo bem-sucedida da verificagdo, o
gerenciador exibe esta mensagem: Tem certeza de que deseja executar o
cendrio "nome_do_cendrio?". Se problemas forem detectados, o painel
superior exibirda mensagens de aviso e de erro resultantes da verificagdo.
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Observagdo: a verificagdo de cenario analisa varios parametros diferentes
entre os servidores mestre e de réplica, para garantir uma alternancia bem-
sucedida. Se algum erro ou aviso for informado, vocé sé podera continuar
depois de soluciona-lo.

Corrija os erros antes de continuar. Os erros sao reportados no painel
Evento.

Observagao: a replicacao de pontos de montagem so terd éxito se os pontos
forem adicionados ao mestre antes de o mecanismo ser iniciado. Se tiver
incluido pontos de montagem nos diretérios raiz do mestre quando o
mecanismo ja estava em execucdo, nenhum erro serd relatado, mas a
replicacdo ndo terd inicio. Nesse caso, é preciso reiniciar o mecanismo no
mestre antes de iniciar a replicacdo.

Quando nenhum erro for reportado, a caixa de didlogo Executar aparecerd
com as opc¢Oes de sincronizacao.

T Executar 2=l

0 CA ARCserve RHAIr3 iniciar a replicagdo apds o término do processo de sincronizagdo.

—Mgétodo de sincronizacao
'@ Sincronizacdo por arguivos
Mais adequado para uma grande quantidade de pequenos arguivos
% Sincronizacio em blocos
Mais adequado para amuivos grandes
" Sincronizacio offine
Mais adequado para sincronizar uma grande guantidade de dados em ambientes de rede com pouca largura de banda.

r Ignorar arquivos com o mesmo tamanho/hora

r Ignorar a sincronizacio

QK | Cancelar

Observagao: ndo use a opgao Ignorar sincronizagdo em nenhum cenario em
gue esteja replicando um banco de dados.
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Se vocé tiver um nimero grande de arquivos pequenos, selecione
Sincronizagao de arquivos. Se tiver arquivos grandes, selecione
Sincronizagao em blocos. Caso tenha pouca largura de banda, selecione a
opcao Sincronizagao offline para transferir dados para um dispositivo
externo, em seguida, execute a sincronizacao a partir do dispositivo.
Selecione a opg¢do Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora para pular a
comparagao de arquivos com o mesmo caminho, nome, tamanho e hora de
modificacdo, que geralmente sdo idénticos, para reduzir o tempo de
sincronizacdo. Vocé deve ativar a opgao Ignorar a sincronizacdo apenas
quando estiver certo de que os arquivos do mestre e da réplica sdo
idénticos. (As selecGes padrdo ativadas sdo as opg¢oes Sincronizagdo por
arquivos e Ignorar arquivos com o mesmo tamanho/hora).

Cligue no botdo OK. A sincronizacdo pode demorar um pouco, dependendo
do tamanho do banco de dados e da largura de banda da rede entre o
mestre e a réplica. Vocé receberd a seguinte mensagem na janela de evento
gquando a sincronizacao for concluida: Todas as modificacdes ocorridas
durante a sincronizag¢éo foram replicadas.

Neste ponto, o cenario estd ativo e em funcionamento. Por padrdo, um relatério
de sincronizacdo é gerado quando a sincronizacao é concluida. Para exibir o
relatério, consulte o tépico Exibir um relatério. Também é possivel gerar
Relatérios de replicagdo regulares para monitorar o processo de replicagdo em
cada servidor participante. Para obter mais informacdes, consulte o Guia de
Administragdo do CA ARCserve RHA.

Interromper um cenario

Para interromper um cendrio:

1.

2.

No painel Cenario, selecione o cenario que sera interrompido.

Para interromper o cendrio, clique no botao Interromper O na barra de
ferramentas padrao.

Uma mensagem de confirmagdo aparece, solicitando a aprovagdo da
interrupg¢do do cendrio.

Clique em Sim na mensagem de confirmacdo. O cenario é interrompido.

Ap0s a interrupcdo do cenario, o gerenciador ndo mostra mais o simbolo de
reproducdo em verde, a esquerda do cendrio, o estado do cenario passa a
ser Interrompido pelo usudrio e a guia Estatistica ndo fica mais disponivel no
painel Estrutura:
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Exibir um relatorio

O CA ARCserve RHA pode gerar relatdrios nos processos de replicacdo e de
sincronizagao. Esses relatérios podem ser armazenados no local desejado,
abertos para exibi¢cdo no Centro de relatérios, enviados por email a enderecos
especificados ou acionar a execuc¢do de scripts.

O diretdrio de armazenamento padrdo de relatdrios gerados é: [Pasta dos
arquivos de programas]\CA\ARCserveRHA\Gerenciador\Relatdrios

Para exibir os relatdrios

Observagdo: embora um relatério do Exchange seja mostrado para fins

ilustrativos, as etapas e telas sdo semelhantes, independentemente do tipo de
cendrio.

1. Para exibir relatdrios, localize o menu Ferramentas, clique em Relatérios e,
em seguida, selecione Mostrar os relatérios de cenarios.

O Centro de relatérios é aberto em uma nova janela.

m Centro de relatorios do CA ARCserve RHA Pégina inicial do Centro de relatérios
technalogies

Atualizado: sexta-feira, 25 de margo de 2011 08:20:30
Relatérios disponiveis por cendrio
=1

Nome do cenério Sincrorizagéo Diferenga Replicago Modo de avaliagéo Recuperagéo garartia Total de relatorios

‘ FileServer 1 [ 0 0 o 1

il

Relatirios
Aiaste um cabegaho de coluna para agrupar pels coluna em questio

Host | Ateragtes | peta | Hora |Tipo | Resuma |Detathace [ Tamann (aytes)
155.35.75.200 Aleracss encortradss Hoje 070700 Sincronizagéo (=] 1691

O Centro de relatérios consiste em duas tabelas:

m Atabela superior - Relatdrios disponiveis por cendrio - contém uma lista
de todos os cendrios que possuem relatdrios e o tipo e a quantidade de
relatérios disponiveis para cada cendrio.

m Atabelainferior - Relatdrios - contém uma lista de todos os relatdrios
disponiveis para o cenario selecionado na tabela superior.
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2. Para exibir um relatdrio especifico, selecione, na tabela Relatérios
disponiveis por cenario, o cendrio que este relatério representa. Em
seguida, na tabela Relatdrios abaixo, clique no relatério que deseja abrir.

Anaste um cabegalho de coluna para agrupar pela coluna em questio

Host | Alteragies | Drata | Hora | Tipo | Resumo | Detalhacda | Tamanho (bytes) |
HOPTERS Alteracies encontradas Haoje 0207:59 Sincronizagao i‘]._l 1853

Observagao: dependendo da configuracao definida para os relatérios de
sincronizacao e replicacao, é possivel gerar um relatério detalhado, além do
relatdrio de resumo. Os dois relatérios representam o mesmo processo,
mas o relatodrio detalhado também fornece uma lista de arquivos que
participaram do processo.

O relatdrio selecionado é exibido em uma nova janela.

m. Centro de relatérios do CA ARCserve RHA

techn

Pagina inicial do Centro de relatdrios

CA ARCserve Replication

RELATORIO DE SINCRONIZAGAO

Modo de sincronizagio Sincronizag#o por srquivos (ignorar arguivos com o mesma tamanho & hora de madificacso)
Cendrio FileServer

Host mestre 155.35.75.20M01)

Host de réplica 155.35.75 204(2)

Hora de inicio do cendrio 037252011 07:06:53

Hora de inicio do relatdrio 030252011 O7:06:56

Hora de conclusdo do relatorio | 0352572011 07:07:00

EVENTO | BYTES MARCA DE DATA E HORA HOME DO ARQUIVO
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Capitulo 3: Protegendo ambientes do Hyper-V

Esta secao contém os seguintes topicos:

Requisitos de configuracdo do Hyper-V Server (na pagina 71)
Replicacdo e alta disponibilidade do Hyper-V (na péagina 82)
Alternancia e retorno (na pagina 91)

Processo de recuperacdo de dados (na pagina 102)
Informacdes adicionais e dicas (na pagina 106)

Gerenciar servicos (na pagina 110)

Requisitos de configuracao do Hyper-V Server

m  Configure o mesmo numero e tipo de conexdes de rede na réplica que
existe no mestre.

= (No ambiente do diretdrio ativo) os servidores mestre e de réplica devem
residir na mesma floresta do diretdrio ativo e ser integrantes do mesmo
dominio ou de dominios confiaveis.

m  Para obter suporte para versdes de Hyper-V, consulte a Matriz de
compatibilidade do CA ARCserve RHA no Suporte da CA.
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Confiduracao de alta disponibilidade do Hyper-V

Como o Hyper-V é um recurso do Windows Server, é necessario configurar duas
maquinas com Windows Server 2008, uma mestre e uma réplica, para ativar o
CA ARCserve RHA. E possivel usar o CA ARCserve RHA com apenas um servidor
do Hyper-V, mas sua protecdo serd limitada apenas a replica¢do.

Observagdo: para obter suporte para versoes de Hyper-V, consulte a Matriz de
compatibilidade do CA ARCserve RHA no Suporte da CA.

Para alta disponibilidade, vocé deve instalar os componentes de integracdo do
Hyper-V em cada SO convidado no seu ambiente do Hyper-V. Isso é feito para
gue o CA ARCserve HA possa determinar os nomes de host da VM. Para obter
uma lista dos sistemas operacionais convidados suportados, consulte o site da
Microsoft.

Instale o CA ARCserve RHA em cada computador com Windows Server 2008 no
nivel do servidor (Parti¢do pai). Para alcangar uma tolerancia a falhas no nivel
VM individual, em vez de apenas no Hyper-V Server, vocé precisa criar cenarios
para cada VM no ambiente. O CA ARCserve RHA permite a selecdo de mais de
uma VM durante a criagdo do cenario e divide toda a sele¢ao em "subcenadrios",
atribuindo com eficacia uma VM a um cendrio. Os nomes de cada cenario
baseiam-se nos nomes de suas respectivas maquinas virtuais.

Na imagem a seguir, duas maquinas virtuais foram configuradas em um sistema
com Hyper-V. Os componentes de integracao foram instalados em cada sistema
operacional convidado. O mecanismo é instalado no computador com Hyper-V,
nao nas VMs.

Observagdo: o CA ARCserve RHA oferece suporte a maquinas virtuais com
Windows como sistema operacional convidado.
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Partigio pali Particdo filha Particdo filha

Apps Apps Apps

UNIX XP
Componente Componente
de integragao de integragao

Servidor

Windows Hypervisor

Hardware ativado para virtualizagéo

[ ]
O @@]
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Deteccdo automatica de VM no Hyper-V

Ao criar um cenario do Hyper-V, o mecanismo coleta informacgdes sobre todas
as maquinas virtuais no servidor do Hyper-V e as armazena em um arquivo de
configuracdo de cenario. Esse é um arquivo .XML. As seguintes informacgdes sdo
coletadas:

Configurag6es da maquina virtual

Essas configuragdes sdo armazenadas em um arquivo XML chamado <VM
GUID>.XML, no qual VM GUID é o identificador global exclusivo da maquina
virtual. Esse arquivo estd na pasta
%ProgramData%\Microsoft\Windows\Hyper-V\Virtual Machines.

Pasta da mdaquina virtual

Ha uma pasta para cada maquina virtual e o nome da pasta é <VM GUID>.
Essa pasta contém arquivos VSV e BIN quando uma maquina virtual estd em
execucao.

VHDs (Discos rigidos virtuais)

VHDs sdo discos rigidos associados a cada VM. Esses arquivos podem estar
em locais diferentes e possuem uma extensao .VHD.

Instantaneos

Todos os instantaneos de uma maquina virtual sdo colocados na pasta de
instantaneos. Todos os arquivos dentro de um instantaneo sao
considerados para replicagdo. Quaisquer arquivos VHD no instantdneo tém
a extensdo .AVHD. Instantaneos multiplos para uma VM tém arquivos AVHD
multiplos. Todos os arquivos sao descobertos e replicados.

ACLs

Além dos arquivos e pastas, os dados de seguranca como as ACLs e
informacdes sobre o proprietadrio de cada pasta e arquivo sdo replicados.
Essas informagdes de seguranga sdao necessdrias para registrar e executar a
magquina virtual no servidor de réplica.

Configuracao da rede virtual

Se uma VM estiver conectada a uma rede virtual, a configuracdo dos dados
da rede serd incluida no arquivo de configuracdo XML.
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Configurar o Hyper-V para alta disponibilidade

As informacgdes abaixo se aplicam apenas a alta disponibilidade do CA ARCserve
RHA. Normalmente, as configura¢des padrao do Hyper-V sdo suficientes ao usar
o CA ARCserve RHA, mas ha algumas alteracGes padrao que devem ser feitas
para garantir a inicializacdo facil e bem-sucedida das mdquinas virtuais na
réplica quando o mestre ndo estiver disponivel:

m  Os componentes de integracdo sao exigidos por padrdo. No entanto, se
vocé definir as propriedades Atividade, Método de verificagdo, Estabelecer
conexdo com o banco de dados como Desativado, o CA ARCserve RHA
ignorara essa verificacdo.

m A pasta Instantaneo ndo pode ser substituida por nenhuma maquina virtual
protegida pelo CA ARCserve RHA, mas a Microsoft coloca todos os
instantaneos da maquina virtual na mesma pasta por padrao.

O seguinte procedimento usa um Windows convidado como exemplo, mas
funciona para qualquer sistema operacional convidado do Hyper-V suportado.

Para configurar o Hyper-V para alta disponibilidade

1. Inicie o assistente do gerenciador do Hyper-V.

2. Na caixa de didlogo do assistente de Nova mdaquina virtual, digite um nome,
selecione a op¢ao Armazenar a maquina virtual em um local diferente e
forneca o local. Recomendamos mudar o caminho padrdo para um volume
NAS ou SAN. Clique em Avangar.

a: Assistente da Nova Maguina Yirtual [ %]
| .
p | Especificar Nome e Local
= .y
Antes de Comegar Escolha um nome e um local para a maguina virtual,

_ O niome & exibida no Gerenciador Hyper-Y, E recomendével usar um name que ajude a identificar
Abribuir Memdria facilmente a maquina virtual, como o nome do sistema operacional convidado ou da carga de trabalho,
Configurar Reds Mome: |Mowva Maguina Virtual
\C‘I_opecltar Disca Rigido E possivel criar uma paska ou usar uma paska existente para armazenar a maquina virkual, Se vocé

Irtus nédo selecionar uma paska, a maquina virtual serd armazenada na pasta padrdo configurada para o
Opgdes de Instalagio servidor,

Resuma IV armazenar a maquina virtual em outro local

Local: ID S Hyperv-yr| Procurar, .. |

4. 5e vocé planeja tirar instantaneos desta magquina virtual, selecione um local com espaco livre
suficiente, Os instantdneos incluem dados da maquina virtual e podem exigir bastante espago,

< Anterior | Avancar = I Concluir Cancelar
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3. Na caixa de didlogo Atribuir memoria, defina a memdria convidada.
Normalmente, 512 MB é suficiente para um Unico convidado de servigo.
Cliqgue em Avangar.

a: Assistente da Nova Maguina Yirtual [ %]

p kl‘ Atribuir Memobria
| et

Antes de Comegar Especifique a quantidade de memdria a ser alocada na méquina virtual, E possivel especificar uma
quantidade de & ME até 1899 MB. Para melhorar o desempenho, especifique mais do que o minima

Especificar Nome & Local recomendado para o siskema operacional.

Configurar Rede

Mermdria: ME

Conectar Disco Rigido
Virtual
Opgdes de Instalagio

Resumo

< Anketior | Avancar = I Concluir | Cancelat |

4. Na caixa de didlogo Configurar rede, selecione o adaptador da rede virtual.
Selecione um adaptador de rede virtual vinculado ao adaptador de rede
fisica. Cligue em Avangar.

a: Assistente da Nova Maguina Yirtual [ %]

[ kl‘ Configurar Rede
| et

Antes de Comegar Cada nova maquina virtual inclui um adaptador de rede. E possivel configurar o adaptador de rede
para usar uma rede virtual, ou ela pode permanecer desconectada,

Especificar Nome & Local
Conexdo:

Atribuir Memdria

Conectar Disco Rigido
Yirtual

Opgdes de Instalagio

Resumo

< Anketior | Avangar > I Concluir Cancelar
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5. Na caixa de dia

ogo Conectar discos rigidos virtuais, selecione Criar um disco
rigido virtual. Por padrao, o disco virtual é criado na pasta VM. Vocé
também pode usar um disco existente. Clique em Avangar.

a: Assistente da Nova Maquina Yirtual

[ kl' Conectar Disco Rigido Virtual
| S

Antes de Comegar

Uma maquina virtual requer armazenamento para que se possa instalar um sistema operacional, E

- possivel especificar o armazenamento agora ou configurd-lo posteriormente modificando as
Especificar Nome & Local propriedades da maquina wirtual,

Atribuir Memdria " Criar um disco rigido virtual
Configurar Rede

_ Mome: INova Maquina Yirtual, vhd

Opciies de Instalacda Local: ID:'l,HyperV-VM'l,PTB-VM'lJ ProcUbar,.. |
Resumo Tamanho: I 127 GB (Maximo: 2040 GE)

" Usar um disco rigido virtual existente

Local: IC:'l,Users'l,Puinc'l,Documents'l,Hyper-\n"l,\.-'irtuaI Hard Disks), Brocurar, ., |

™ Anexar um disco rigido virtual mais tarde

< Anketior | Avancar = I Concluir | Cancelat |

Na caixa de didlogo Opc¢des de instalacdo, selecione Instalar um sistema
operacional posteriormente e clique em Avangar.

¥ Assistente da Nova Maquina ¥irtual

[ &I‘ Opcdes de Instalagdo
| S

Antes de Comegar

E possivel instalar um sistema operacional agora se vocé tiver acesso & midia de instalagdo, ou pode
- instala-lo mais tarde.
Especificar Nome & Local

) o . ) ]

Atribuir Meméria +  Instalar um sistema operacional mais tarde

Corfigurar Reds " Instalar um sistema operacional com um COfDYD-ROM de inicializasio
Conectar Disco Rigido —Midia

Virtual

_ 1% Unidade de C0/DYD Fisico; IE: vl
Fesumn € Arquivo de imagem (.isaj: | AR |

Instalar um sistema operacional com um disquete de inicializagdo
—Midia

Disquete virtual §.wFd): I Procurat, .. |

Instalar um sistema operacional em um servidor de instalagio baseado em rede

< Ankerior | Avangar = I Concluir Cancelar
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7. Na caixa de didlogo Concluindo o assistente de nova maquina virtual,
selecione Iniciar a maquina virtual apods a criagdo e clique em Concluir para
sair do assistente.

a‘; Assistente da Nova Maguina Yirtual [ %]

[ &I' Concluindo o Assistente da Nova Maquina Virtual

=
Antes de Comegar Assistente da Nova Maguina Yirtual concluido com Exito, Vocé esta prestes a criar a maguina virkual a
sequir,
Especificar Nome & Local
Lo - Descricdo:
Atribuir Memdria
Canfigurar Rede Mome: Mowa Maguina Virtual
Conectar Disco Rigido Memria: 51z MB
Yirtual Rede: Mova Rede Yirtual
Opcdes de Instalacdo Disco Rigido: [\ Hypery-YMIPTE-YIMiNova Maguina Yirtual vhd

_ Sistema Operacional:  Serd instalado mais tarde

¥ TIniciar a maquina virtual apds ser criada

Para criar a maguina virkual e fechar o assistente, clique em Concluir,

< Anketior AyanGar = | Concluir I Cancelat
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8. A pasta instantaneo é definida automaticamente na pasta da maquina
virtual. Clique em OK.

Configuracées de Nova Maquina Yirtual M= E3 I
#_Hardware = % Local do Arguivo de Instanténen
1| Adicionar Hardware
A BIOS Especifique a pasta para armazenar o5 arguivos de instantdneos dessa maquina virkual,
Tnicializar de 0 |D:\ptb'|,NDva Maquina Yirtual
| flemory

512 ME Procurar... |

D Pracessor
1 Processador wirtual
=l [ Controlador IDE O
—w Disco Rigido
Mowa Maquina Yirtual vhd
= [ Controlador I0E 1
4 # Unidade de DVD
wrnguesk, iso
U adaptador de Rede
Inker(R) G2567LM-3 Gigabit MNet. .,
= Menhum
T comz
Menhurm
H Unidade de Disquete
Menhurm
% Gerenciamento

L] Mome
Mova Magquina Yirkual

5| Servigos de Integracdo
Todos o5 servigos oferecidos

_ij- Acio de Inicio Automatico
Reiniciar se estava em execugd. ..

_i;-- Acdo de Parada Automética
Salvar

Ll

oK I Cancelar | Aplicar

9. Assim que o sistema operacional estiver pronto, conecte-o a maquina
virtual. Cligue no menu Agdo e selecione Inserir disco de configuragao de
servicos de integragao.

i Mova Maquina Yirtual em localhost - Conexdo de Maquina Yirtual

Mida Area de Transferéncia Exibir  Ajuda

Chrl-Al-Delete Chrl+Alk+End

Arquivo

3

Desligar. . Chrl+5
Encerrar. .. Chrl+D
Salvar Chel+5
Pausar Ckrl+P
Redefinir. .. Ckrl+R,
Instantinea. .. kel
Reverker,.. Ckrl+E

Ckrl+1

10. Instale os servicos de integracao no SO convidado.
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Também é necessario configurar a réplica do Hyper-V, conforme abaixo:

m  [nstale um Microsoft Windows Server 2008 de 64 bits com o patch
Windows6.0-KB950050-x86.msu do Hyper-V no servidor mestre, com uma
CPU e uma placa mae capazes de executar o Hyper-V. O Servidor de réplica
pode executar qualquer sistema com base no Windows.

m  Configure o mesmo nimero de conexdes de rede na réplica que existe no
mestre.
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Consideracgdes sobre cenarios Hyper-V em WAN

Esta secdo descreve como criar um cendrio Hyper-V e garantir que a tolerancia a
falhas ocorra sem problemas em diversas sub-redes em um ambiente WAN.
Primeiramente, defina um endereco IP adicional e, em seguida, especifique os
detalhes ao criar o cendrio Hyper-V.

1.

Defina uma NIC adicional na VM em execugdo no servidor Hyper-V mestre.
O endereco IP desta NIC serd usado na réplica apds a execucdo da tolerancia
a falhas paraa VM.

Observagdo: certifique-se de que sejam adicionadas ou atualizadas as
entradas corretas na tabela de roteamentos para que ambos os enderecos
IP e as sub-redes funcionem.

Crie o cendrio Hyper-V como de costume. Contudo, defina as propriedades
de alta disponibilidade conforme descritas nas seguintes etapas:

a.

Expanda a alternancia e clique no mapeamento de rede virtual,
selecionando o item correto. Mapeie a NIC/IP adicionados. Este
endereco IP é usado quando o servidor de réplica assume.

Forneca os detalhes do IP do servidor de DNS.

Observagao: certifique-se de que o registro de DNS possa ser atualizado
pelo mecanismo do RHA. Consulte o tépico Condicdes da conta de logon
(na pagina 10)

Expanda o item Redirecionamento do trafego da rede e clique em
Redirecionar o DNS. Selecione Ativado e fornega os seguintes detalhes:

IPs da maquina virtual no servidor mestre no DNS
Enderego IP
Especifica o endereco IP da maquina virtual no servidor mestre
IPs da maquina virtual no servidor de réplica no DNS
Endereco IP

Especifica o endereco IP adicional fornecido na etapa 1.
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Replicacao e alta disponibilidade do Hyper-V

Criar cenario de replicacao do Hyper-V

As propriedades da configuracdo de replicacdo estdao armazenadas em cenarios.
Vocé precisa criar um cendrio para cada servidor que deseja proteger.

Para criar um cenario de replicagdo do Hyper-V

1.

Abra o gerenciador e escolha Cendrio, Novo ou clique no botdo Novo
cenario.

A caixa de didlogo Bem-vindo é aberta.
Escolha Criar cendrio, selecione um grupo na lista e cligue em Avangar.

Observagdo: todos os cendrios criados sdo colocados neste grupo de
cenarios. Se ndo for alterado, o nome final do grupo incluird o nome do
servidor mestre como parte dele.

A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.
Escolha Hyper-V, Cenario de replicagdo e recuperagdo de dados (DR) e
clique em Avangar.

A caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica é aberta. Selecione ou digite o
nome do grupo de cenarios, digite o nome do host ou o endereco IP e 0
numero da porta para os servidores mestre e de réplica, ative a op¢ao
Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts e clique em Avangar.

Aguarde a conclusdo da verificagdo do mecanismo. Clique em Instalar se
precisar atualizar o servico do mecanismo em um ou nos dois servidores.
Quando estiver pronto, clique em Avangar.

A caixa de didlogo Selecionar banco de dados para replicacao é aberta.
Revise a lista de resultados detectados automaticamente no servidor
mestre. Por padrao, todas as VMs sao replicadas. Desmarque as op¢oes, se
desejar, e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Diretdrios raiz da réplica é aberta. Aceite os padrdes ou
selecione os diretdrios raiz desejados na réplica e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Propriedades do cenario é aberta. Defina as propriedades
como desejar e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta. Defina as
propriedades como desejar e clique em Avangar.
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10. Aguarde a conclusdo da verificacdo do cendrio. Resolva qualquer aviso ou
erro e clique em Avangar.

11. Na caixa de didlogo Execucdo do cenario, clique em Executar agora para
iniciar a sincronizagao e ativar o cendrio ou cligue em Concluir para
executar o cendrio posteriormente.

Propriedades de replicacao do Hyper-V

Se deseja alterar um cenario criado por meio do assistente ou configurar
defini¢cbes adicionais, podera usar o painel Propriedades para modificar o
cendrio.

O painel Propriedades e suas guias sdo sensiveis ao contexto e se modificam
sempre que vocé seleciona um né diferente em uma pasta do cenario. Vocé
deve interromper um cendrio antes de configurar suas propriedades.
Determinados valores ndo podem ser modificados apds serem definidos; eles
sdo anotados. Para obter detalhes completos sobre a configuracao das
propriedades do cenadrio e suas descricdes, consulte o Guia de Administragcdo do
CA ARCserve RHA.
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As propriedades sdo organizadas em guias no painel Estrutura do gerenciador.
As guias exibidas tém base no tipo do servidor, na solugdo CA ARCserve RHA e
no status do cenario. Selecione o cenario cujas propriedades deverao ser
alteradas e, em seguida, selecione a guia apropriada. A seguinte tela mostra um

exemplo:

@Eerenciadnr do CA X0soft - @xoptbhcs:8088

Cenatio  Edkar Eventos Exibir

Ferramentas  Ajuda

EOE DL HEE LI 2@,

& Exibigda do cenéria a Exibic&a de CDP Exibic8o do instantinea ﬁ Manitor do programa de instalag3o remota §J Manitar de manutengdo da host

%o do cendria

E}-@Eenérios

[ EHExchange
[ EFFileServer
[ EFileServer 1
= »

Editando HA
Editando HA/AR
Editando DR

Estatistica do cendrio

- 1
Exchange Online
FileServer Online
FileServer Online

L OPTERS

[ EH11S

B & ControlService
[# EEHA Cenatios
[]‘@File Server Cenarios

0,00 Bytes) 0,00 Bykes 1] 0,00 Bykes)

0,00 Eyhes| 0,00 Bykes 0 0,00 Bykes
Interrompid... HA 115 Online
Editando HA ControlSeryi... Online

0 %6 de spool
0,00 Bytes

==

4]

In] Sequéncia | Gravidade Host/cenria Hora % | Ewento

SHO0164 106 i Significativo @Fileﬁewel 4 @ 67372009 05:51:30 A conex3o com XOPTBRS foi perdida

SRO0202 103 i Significative = XOPTBRS @ 67372009 05:50:10 Tot:}as Ss modificagdes durante o periodo de sincronizagdo foram
100405 102 i Informagtes @FileSewer 4 @ E/3/2009 05:50:06 E)?\?ullg‘:m;su relatorio Sincronizagao criado em '6/3/2003 05:50:05' em Relatdios
IRO0119 93 i Informagdes XOFTERS @ 6/3/2009 05:50:05 Diiretdrio raiz C:/test sincronizado

SRO0120 100 i Significative = XOPTBRS @ 67372009 05:50:05 Sincronizagdo concluida

SRO0139 98 i Significative [ XOPTBMS @ 6/3/2009 05:49:50 Iniciando Arquivo Si izag3o (ig 0% arg COM 0 MESMO -

| B

Eventos | Resulkados da validagdo do cendrio
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Configurag6es na guia Diretdrios raiz

Selecione um servidor mestre no painel Cenario. Clique duas vezes na pasta
Diretdrios para adicionar ou remover os Diretérios raiz do mestre. Ndo é
possivel atualizar diretamente o diretério raiz do Hyper-V. Clicando duas
vezes, € iniciada a Detec¢do automatica, que lista todos os computadores
virtuais do mestre. Vocé pode adicionar ou remover computadores virtuais
da caixa de didlogo Auto Discovery Results (Resultados da deteccdo
automatica).

Selecione um Servidor de réplica no painel Cenario. Para cada diretério raiz
do mestre, é necessario especificar um diretério raiz da réplica. Clique duas
vezes na pasta Diretdrios do servidor de réplica. Marque ou desmarque as
caixas de selecdo ao lado das pastas, conforme desejado, para manter o
diretdrio mestre correspondente.

ConfiguragGes na guia Propriedades
Propriedades do cenario

Essas configuracdes estabelecem um comportamento padrdo para todo
o cenario.

m Propriedades gerais -- ndo podem ser alteradas apds serem criadas

m Propriedades de replicagdo -- escolha o modo de replicagdo (Online
ou Programado), os valores da sincronizagdo (Arquivo ou Bloco,
Ignorar arquivos de mesmo tamanho/tipo) e as configuragdes
opcionais (Replicar atributos de compactacdo NTFS, Replicar ACL do
NTFS, Sincronizar compartilhamentos do Windows, Evitar
sincronizar de novo automaticamente ao ocorrer um erro)

m Propriedades de notificacdo de eventos -- especifique a execucgdo de
um script, escolha notificagcdo por email ou grave os resultados no
registro de eventos.

m Processamento de relatdrio -- especifique as configuragcGes do
relatério, distribuicdo por email ou execucdo de script
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Propriedades do mestre e da réplica

Essas configuracdes estabelecem as propriedades do servidor no mestre
e na réplica. Algumas configuracdes podem variar de acordo com o tipo
do servidor.

Propriedades da conexdo do host -- digite o enderego IP, NUmero da
porta e Nome completo e qualificado do mestre e da réplica

Propriedades da replicacdo -- ative marcadores programados do
Hyper-V para o mestre. Essas propriedades diferem para o mestre e
para a réplica. Consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
RHA para obter mais informacodes.

Propriedades de spool -- defina o tamanho, o espaco livre minimo
no disco e o caminho do diretério. Consulte Definicdes do diretdrio
de spool (na pagina 109) para obter mais informacdes.

Propriedades de notificacdo de eventos -- especifique um script
para executar ou escolha notificacdo de email e grave os resultados
no registro de eventos.

Propriedades do relatério -- escolha relatdrios de sincronizagdo ou
replicacdo, especifique a distribuicdo ou execucdo de script.

Propriedades de recuperacdo (réplica) -- defina as propriedades de
espera ou retrocesso de dados.

Propriedades da alta disponibilidade do Hyper-V

Se deseja alterar um cenario configurado por meio do assistente ou configurar
defini¢cdes adicionais, podera usar o painel Propriedades para modificar o

cenario.

O painel Propriedades e suas guias sao sensiveis ao contexto e se modificam
sempre que vocé seleciona um né diferente em uma pasta do cenario. Vocé
deve interromper um cendrio antes de configurar suas propriedades.
Determinados valores ndo podem ser modificados apds serem definidos; eles
sdo anotados. Para obter detalhes completos sobre a configuracédo das
propriedades do cendrio e suas descri¢bes, consulte o Guia de Administra¢do do
CA ARCserve RHA.
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As propriedades sdo organizadas em guias no painel Estrutura do gerenciador.
As guias exibidas tém base no tipo do servidor, na solugdo CA ARCserve RHA e
no status do cendrio. Selecione o cendrio cujas propriedades deverado ser
alteradas e, em seguida, selecione a guia apropriada. A seguinte tela mostra um
exemplo:

@Eerenciadnr do CA X0soft - @xoptbhcs:8088

==

Cenatio  Edkar Eventos Exibir

Ferramentas  Ajuda
BOE AR efEilh 0 E 8w
;% Exibico do cendrio | & Exibicda de COP Exibic8o do instantinea ;!!:,—j Manitor do programa de instalag3o remota dﬁ_. Manitar de manutengdo da host

) CEnAHo

EHECendrios Estatistica do cendrio
Ceniio | Emade | predus Servidor Mado
[ EHExchange Editando HA Exchange Online
[ EEFileServer Editando HA/AR FileServer Online Ativo Em espera
[ Editando DR FileServer Online
i XCOPTEMS XCPTERS
Hasts Alterado Sincronizado Arquivos Mo spool“““““ -
= XOPTEMS 0,00 Bytes 0,00 Bytes 0 0,00 Bykes psiaty .
Atividade
o OPTERS 1,00 Biykes 1,00 Bytes i 0,00 Bytes
[ EH11S Interrompid... HA 115 Online 0 % de spoal 0 % de spoal
[ EControlservice Editando HA ControlSeryi... Online 0,00 Bytes » 0,00 Bytes
FEEHA Cenarios Replicacio
[]‘@Flle Server Cenarios el P
0,00 Bytes 0,00 Bytes
S '

[T Diretérios raiz | Proprizdades |ﬁ Fropriedades da alta disponibilidade l[lﬂn Estatisticas

In]

Sequéncia | Gravidade Host/cenria Hora % | Ewento
SHO0164 106 a Significativo @Fileﬁewel 4 G) 67372009 05:51:30 A conex3o com XOPTBRS foi perdida
SRO0202 103 ﬁ Significative = XOPTBRS G) 67372009 05:50:10 Tot:}as Ss modificagdes durante o periodo de sincronizagdo foram
100405 102 i Informagtes @FileSewer 4 G—j E/3/2009 05:50:06 E)?\?ullg‘:m;su relatorio Sincronizagao criado em '6/3/2003 05:50:05' em Relatdios
IR00T19 99 4, Informagdes = X0PTERS i} B/3/2009 05:50:05 Diretdrio raiz C:/test sincronizado T
SRO0120 100 i Significative = XOPTBRS G—j 67372009 05:50:05 Sincronizagdo concluida
SRO0139 98 i Significative [ XOPTBMS @ 67372009 05:49:50 ' iciando A Si ca "_, 1ar os arq COM 0 MEEMO
4 | »

Eventos | Resulkados da validagdo do cendrio

ConfiguragGes na guia Diretdrios raiz

Selecione um servidor mestre no painel Cenario. Clique duas vezes na pasta
Diretdrios para adicionar ou remover os Diretérios raiz do mestre. Ndo é
possivel atualizar diretamente o diretério raiz do Hyper-V. Clicando duas
vezes, é iniciada a Detec¢do automatica, que lista todos os computadores
virtuais do mestre.

Selecione um Servidor de réplica no painel Cendrio. Para cada diretdrio raiz
do mestre, é necessario especificar um diretdrio raiz da réplica. Clique duas
vezes na pasta Diretdrios do servidor de réplica.
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ConfiguragGes na guia Propriedades
Propriedades do cenario

Essas configuracdes estabelecem um comportamento padrdo para todo
o cenario.

m Propriedades gerais -- ndo podem ser alteradas apds serem criadas

m Propriedades de replicagdo -- escolha o modo de replicagcdo (Online
ou Programado), os valores da sincronizagdo (Arquivo ou Bloco,
Ignorar arquivos de mesmo tamanho/tipo) e as configuracdes
opcionais (Replicar atributos de compactacdo NTFS, Replicar ACL do
NTFS, Sincronizar compartilhamentos do Windows, Evitar
sincronizar de novo automaticamente ao ocorrer um erro)

m Propriedades de notificacdo de eventos -- especifique um script
para executar ou escolha notificacdo de email e grave os resultados
no registro de eventos.

m Processamento de relatdrio -- especifique as configuracdes do
relatério, distribuicdo por email ou execugao de script

Propriedades do mestre e da réplica

Essas configuracdes estabelecem as propriedades do servidor no mestre
e na réplica. Algumas configuragdes podem variar de acordo com o tipo
do servidor.

m Propriedades da conexdo do host -- digite o enderego IP, NUmero da
porta e Nome totalmente qualificado do mestre e da réplica.

m Propriedades da replicacdo -- ative marcadores programados do
Hyper-V para o mestre. Essas propriedades diferem para o mestre e
para a réplica. Consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
RHA para obter mais informacdes.

m Propriedades de spool -- defina o tamanho, o espaco livre minimo
no disco e o caminho do diretério. Consulte Definicdes do diretdrio
de spool (na pagina 109) para obter mais informacdes.

m Propriedades de notificacdo de eventos -- especifique um script
para executar ou escolha notificacdo de email e grave os resultados
no registro de eventos.

m Propriedades do relatério -- escolha relatdrios de sincronizagéo ou
replicacdo, especifique a distribuicdo ou execucdo de script.

m Propriedades de recuperacdo (réplica) -- defina as propriedades de
espera ou retrocesso de dados. O retrocesso de dados esta ativado
por padrao.
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ConfiguragGes na guia Propriedades de alta disponibilidade

Essas configuragdes controlam o modo como a alternancia e o retorno sao
realizados.

m Propriedades de alternancia -- escolha a alternancia automatica ou
manual, forneca o nome do host de alternancia, os mapeamentos de
rede virtual e as configuragdes de replicacdo inversa.

m Propriedades dos hosts -- especifique o nome completo e qualificado do
mestre e da réplica.

m Propriedades de atividade -- defina a frequéncia de sinais de
monitoramento e método de verificacao.

m Propriedades de Acao bem-sucedida -- define scripts personalizados e
argumentos para uso

Criar um cenario de alta disponibilidade do Hyper-V

No Hyper-V, é possivel executar alternancia no nivel individual de VM, em vez
de em todo o servidor Hyper-V, isso significa que é necessario um cenario de
alta disponibilidade separado para cada maquina virtual do ambiente do Hyper-
V. Para facilitar a criagdo de cendrios, é possivel selecionar varias VMs do
mestre que herdam as mesmas propriedades dos cendrios. Esse cenario de
varias VMs é entado dividido em subcenarios para que vocé possa gerenciar cada
maquina virtual de maneira independente.

Para criar um novo cenario HA de Hyper-V

1. Iniciar o gerenciador. Selecione Arquivo, Criar, Novo cenario ou clique no
botdo Novo cenario.

A caixa de didlogo Bem-vindo é aberta.

2. Cligue em Criar cendrio e digite um Nome do grupo de cendrios ou
selecione um da lista e clique em Avangar.

Observagdo: se vocé ndo atribuir um nome de grupo de cenarios, todos os
cenarios criados adotam o padrado Grupo de cenarios. Esse grupo se torna
parte do nome do cenadrio e atualiza automaticamente para o Hyper-V
depois do término do assistente de cenario.

A caixa de didlogo Selecionar o servidor e o tipo de produto é aberta.
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3. Selecione MS Hyper-V, Cenario de alta disponibilidade (HA) e clique em
Avangar.

A caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica é aberta.

4. Digite o Nome do cenario, o Nome do host ou o Endereco IP e o NUmero da
porta para os servidores mestre e de réplica, ative a op¢ao Verificar o
mecanismo nos hosts e clique em Avangar.

E possivel que as credenciais do usuério sejam solicitadas. Se forem, digite
as credenciais apropriadas e clique em OK.

Se vocé ativou a verificacgdo do mecanismo, a caixa de didlogo Verificacdo do
mecanismo abrira.

5. Espere a conclusdo da verificacdo. Clique em Instalar para instalar o
mecanismo nos hosts especificados ou clique em Avangar.

A caixa de didlogo Database for Replication (Banco de dados para
replicacdo) é aberta, listando os computadores virtuais detectados
automaticamente no servidor mestre especificado. Por padrao, todos os
computadores virtuais sdo selecionados para replicacdo. Para alta
disponibilidade, a VM inteira, com todos os arquivos relacionados, deve ser
selecionada.

6. Marque ou desmarque os computadores virtuais para replica¢do e clique
em Avangar.

A caixa de didlogo Propriedades do cenario é aberta.

7. Altere as propriedades, conforme o desejado, e clique em Avangar. Para
obter mais informagdes, consulte o Guia de Administragéo do CA ARCserve
RHA.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta.

8. Altere as propriedades, conforme o desejado, e clique em Avancar.
MarcacgGes programadas sdo automaticamente definidas como Ativo com
um padrdo de uma hora, mas vocé pode ajustar a programacao, se
necessario. Para obter mais informacGes, consulte o Guia de Administragdo
do CA ARCserve RHA.

Aguarde enquanto a caixa de didlogo Propriedades da alternancia obtém as
informacdes.

9. Quando Propriedades da alternancia for exibida, selecione Clicar para editar
mapeamentos de VN.

A caixa de didlogo Mapeamentos de redes virtuais é aberta. Se houver
apenas um adaptador de rede virtual nos servidores mestre e de réplica,
eles serdo mapeados automaticamente.
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10. Mapeie as maquinas virtuais listadas para as redes virtuais desejadas na
réplica e clique em OK.

11. Defina quaisquer outras propriedades de alternancia, conforme o desejado,
e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicacdo inversa é aberta. E
recomendavel definir a Alternancia como Automatica e a Replicacdo inversa
como Manual.

12. Escolha o método desejado para iniciar a alternancia e a replicacdo inversa
e clique em Avangar.

Aguarde enquanto o processo de Verificacdao do cenario é concluido.

Se a Verificacdo do cenario listar algum erro, serd necessario resolvé-lo para
poder continuar. Se algum aviso for listado, vocé também devera resolvé-lo
para poder continuar com éxito. Apds fazer as alteracdes, clique em Repetir
para repetir a verificacdo.

Cliqgue em Avangar.
A caixa de didlogo Execucdo do cenario é aberta.

13. Cliqgue em Executar agora para iniciar a sincronizagdo e ativar o cenario.
Clique em Concluir para executar o cendrio posteriormente.

Alternancia e retorno

Alterndncia e Retorno é o processo no qual as fungGes ativas e passivas sdo
trocadas entre os servidores mestre e de réplica, de modo que se o mestre
estiver atualmente ativo, ele serd alterado para passivo depois que a alternancia
transmitir a funcdo ativa para a réplica. Se a réplica estiver ativa, ela sera
alterada para passiva depois que a alternancia transmitir a fungdo ativa para o
mestre. E possivel acionar a alternancia apenas com um bot3o ou
automaticamente com o CA ARCserve RHA, quando ele detecta que o mestre
nao esta disponivel, caso tenha ativado a op¢do Executar alternancia
automaticamente, na caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicagdo
inversa. Quando essa opgao esta desativada, o sistema notifica que o servidor
mestre estd desativado para que vocé possa iniciar a alternancia manualmente
no gerenciador do CA ARCserve RHA.
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Como funcionam a alternancia e o retorno

Depois de iniciada a execuc¢do do cenario de alta disponibilidade e concluido o
processo de sincronizagao, a réplica verifica o mestre regularmente (a cada 30
segundos é o padrao), para verificar se ele estd em atividade. Os seguintes tipos
de verificacdo de monitoramento estdo disponiveis:

m  Ping -- uma solicitacdo enviada ao computador virtual no mestre para
verificar se ele esta ativo e respondendo. Se a Verificagdo de atividade
retornar falso, a réplica ativa o computador virtual automaticamente.

m  Verificacdo definida pelo usudrio -- uma solicitacdo personalizada que vocé
pode definir para monitorar aplicativos especificos.

m  Conectar ao banco de dados -- uma solicitacdo enviada ao mestre para
verificar se os servicos adequados estdo em execucdo e se a VM esta ativa e
respondendo aos pings.

Essas verificagcdes sdo realizadas sequencialmente (se estiverem ativadas). Se
ocorrer um erro em qualquer parte do conjunto, toda a verificacdo sera
considerada como ndo realizada. Se todas as verificacGes falharem durante um
tempo limite configurado (por padrdo, 5 minutos), a VM no servidor mestre sera
considerada desativada. Em seguida, dependendo da configuragao do cenario
de alta disponibilidade, o CA ARCserve RHA enviard um alerta ou iniciara
automaticamente uma alternancia.

Ao criar um cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como quer que a
alternancia seja iniciada.

m  Se vocé selecionar a opgdo Iniciar alternancia manualmente, na pagina
Inicio da alternancia e da replicagdo inversa, execute uma alternancia
manual. Para obter mais informacgdes, consulte o tdpico, Iniciar alternancia
(na pagina 93).

m  Se vocé selecionar a opgao Iniciar alternancia automaticamente, ainda sera
possivel executar uma alternancia manual, mesmo que o mestre esteja
ativo. Vocé poderd iniciar a alterndncia quando quiser testar o sistema ou se
quiser usar o servidor de réplica para continuar o servigco do aplicativo,
enquanto algum tipo de manutencdo é realizado no servidor mestre. A
alternancia acionada (automatica) é totalmente idéntica a alternancia
manual executada pelo administrador, exceto quando é acionada quando
ocorre uma falha de recursos no servidor mestre, em vez de o
administrador inicia-la manualmente, clicando no botdo Executar a
alternancia. A resposta de ping no servidor, o status de servico do aplicativo
e a conectividade da VM sdo monitorados. Os parametros de tempo limite
sdo configurdveis e sdo abordados mais detalhadamente no Guia de
Administragcdo do CA ARCserve RHA .
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Ao criar um cenadrio de alta disponibilidade, vocé define como quer que o
cenario de inversao seja iniciado.

m  Se vocé selecionar a opgao Iniciar replicacdo inversa automaticamente, na
pagina Inicio da alternancia e da replicacdo inversa, a replicacdo na direcao
inversa (da réplica para o mestre) sera automaticamente iniciada apés uma
alternancia que o servidor mestre original torne disponivel outra vez.

m  Se vocé selecionar a opg¢ao Iniciar replicacdo inversa manualmente, serd
preciso executar o retorno manualmente. Se vocé selecionar a opgao
manual e ndo iniciar um retorno manual, sera preciso sincronizar
novamente os dados da réplica para o mestre, mesmo depois de comprovar
a ocorréncia de uma alternancia limpa sem falhas do mestre.

Quando o recurso de Replicacdo inversa esta desativado, para inicia-lo apés
uma alternancia ocorrer, clique no botdo Executar. O beneficio desse recurso é
gue uma nova sincronizacao no sentido inverso ndo é necessaria, se 0s
servidores mestre e de réplica estiverem online e conectados durante a
alternancia. A nova sincronizacdo envolve a comparacao dos dados nos
servidores mestre e de réplica para determinar quais altera¢des devem ser
transferidas antes da replicacdo em tempo real comecar; isso pode demorar
algum tempo. Se a replicagdo inversa automatica estiver ativada, e se os
servidores estavam em modo online durante a alternancia, a replicagao sera
invertida sem a necessidade de nova sincronizac¢do. Esta é uma das situacées
em que ndo é necessaria uma nova sincronizagao.

Iniciar alternancia

Quando acionado, seja manual ou automaticamente, o préprio processo de
alternancia é totalmente automatizado.

Para iniciar a alternancia manual

1. Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.
Verifique se ele estd em execugao.

2. Cligue no botdo Executar a alternancia ou selecione, no menu Ferramentas,
a opc¢do Executar a alternancia:
@Gerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:443

Cendrio Editar Eventos Exibir Ferramentas Ajuda
EOEDER L 02 b
: ;% Exibigdo do cendrio @ Exibicd Executar a alternancia| Monitor do programa de instalagdo remota fy Monit

Exibicdo do cendrio

Uma mensagem de confirmacdo é exibida.
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Cliqgue em OK na mensagem de confirmacgdo Executar a alternancia. Esse

procedimento da inicio a uma alternancia do servidor mestre para o
servidor de réplica:

Estatistica do cendria

0 % de spool

0,00 Bytes
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Iniciar retorno

4.

Informacgdes detalhadas sobre os processos de alternancia sdo exibidas no
painel Eventos durante a alternancia.

Ap0s a alternancia ser concluida, o cenario é interrompido:

B-@Hyper'ﬂ' ptbhyper¥

Cenario | Estada | Produto | Saervidor | Modo
[ EEPTB Win2003 Interrompid... HA Hyper¥ Online
EEEPTB Win2003 1 Interrompid... DR Hyper¥ Online
. Hasts Alterado Sincronizado Arguivas Mo spoal
=% 10.50.48.79
= 10.50.48.56

Observagao: o Unico caso em que o cenario pode continuar em execucao
apos a alternancia é quando a replicagao inversa automatica esta definida
como Iniciar automaticamente.

Uma mensagem é apresentada no painel Evento, informando que a
alternancia foi concluida e que o cenario foi interrompido.

Agora, o mestre torna-se passivo e a réplica torna-se ativa.

Depois de iniciada uma alternancia, de maneira manual ou automatica, em
algum momento serd preciso inverter as fun¢des dos servidores e tornar o
mestre original novamente o servidor ativo e a réplica, o servidor em espera.
Antes de reverter as fungdes entre os servidores, decida se quer que os dados
no servidor de réplica original substituam os dados no mestre original. Se a
resposta for sim, primeiro execute um cendrio inverso, chamado de cendrio de
retorno.

Observagao: as seguintes etapas sao as mesmas, independentemente do tipo
de servidor.

Para iniciar a alternancia manual

1.

Certifique-se de que os dois servidores, mestre e de réplica, estdo
disponiveis na rede e se 0 mecanismo do CA ARCserve RHA esta em
execucao.

Abra o gerenciador e selecione o cenario desejado no painel Cenario.
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3.

Execute uma das seguintes etapas:
m Se o cendrio ja estiver em execugdo, passe diretamente para a Etapa 4

m Se o cendrio ndo estiver em execugdo, execute uma destas etapas e
depois va para a Etapa 4:

a. Cligue em Executar, na barra de ferramentas, para iniciar o cenario.

O CA ARCserve RHA detecta se ocorreu uma alternancia e verifica o
estado e a configuracao. Depois de concluida a verificagao, a caixa
de didlogo Resultados da verificagdo é exibida, listando os erros e
avisos existentes, se detectados, e solicitando que vocé aprove a
execucdo do cenario de retorno. Se desejar, clique no botdo
Avancado para abrir um painel adicional com informacées
detalhadas sobre os hosts participantes do cenario.

@Resultados da verificagio _||:||1|

AVISO: A conta de logon do servigo CA ARCserve RHA Engine no host localhost nfo & i
AVISO: A conta de logon do servigo CA ARCserve RHA Engine no host 192.168.1.2 néo &

Tem certeza de gque deseja execubar o cendrio 'Retorno Exchange 1'72

4| | i
Propriedade Walor Propriedade Walor
B Mestre (Ativo) localhost B réplica (Em espera) 192.168.1.2
EiResumo EIEiResumo
E@Diregéo do trafeq... B Exchange Ativo

[ElMome da com... *o-jpn-sp-1 I%Inl’orma(;ﬁes do ...

I%Informa(;ﬁes do sis... I%l:.l\ ARCserve RH...
HECA ARCserve RHA E... &) Confiquracio de ...
I%l:onfigura(;éo de re... N 7
< |l |

Cancelar |

A
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b. Selecione um método de sincronizagdo na caixa de didlogo Executar
e clique em OK para iniciar a nova sincronizagao.

Observagdao: consulte o Guia de Administra¢Go do CA ARCserve RHA
para obter mais informagdes sobre os métodos de sincronizacgdo.

=m Executar

O CA ARCserve RHA 1rd iniciar & replicagdo apos o término do processo de sincronizagao.

—Método de sincronizacio
(@ Sincronizagdo por arguivos
' Sincronizacio em blocos
Mais adequado para arquivos grandes
" Sincronizacio offine
r Ignorar arquivos com o mesmo tamanhohora

r Ignorar a sincronizagao

Ok | Canceler

Depois de concluida a nova sincronizagdo, vocé recebera uma
mensagem no painel Evento: Todas as modifica¢des durante o
periodo de sincronizagdo foram replicadas. Agora tem inicio a
replicacdo do servidor ativo para o servidor em espera.

Estatistica do cenario :

0 %% de spoal 0% de spoal

0,00 Bytes 0,00 Bytes

Observagao: agora vocé estd pronto para inverter as fungdes entre os
servidores mestre e de réplica.
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4. Clique em Executar a alternancia, na barra de ferramentas, enquanto o
cenario esta em execuc¢do para inverter as fungdes dos servidores. Uma
mensagem de confirmacdo é exibida.

5. Cligue em Sim para limpar a mensagem e iniciar o processo de retorno.

Depois de concluido o retorno, a fungao dos servidores sera invertida
novamente e o cenario serd automaticamente interrompido.

Observagao: o cenario continuara a ser executado depois do retorno, se a
opcao Inicio da replicacao inversa estiver definida como Iniciar
automaticamente.

Agora vocé pode executar outra vez o cenario em seu estado original (para
frente).

Considerac6es sobre a alternancia

Para evitar sobrescrever dados, é recomendado definir a propriedade da
Alternancia e do Inicio da replicacdo inversa como Automatico. Se estiver
definido como Automatico e um servidor falhar, o CA ARCserve RHA dispara a
alternancia sem o envolvimento administrativo e inicia a replicagdo inversa
antes de vocé investigar o motivo da falha. Durante a replicagdo inversa, o CA
ARCserve RHA substitui os dados no servidor de produgao.

Se uma falha ou interrupgao ocorrer durante a alternancia, talvez seja
necessario executar o procedimento de recuperagdo do servidor ativo.
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Executar cendrio sem usar o assistente

Apds criar um cendrio, vocé deve executd-lo para iniciar o processo de
replicacdo. Geralmente, antes que as alteragdes feitas nos dados no mestre
possam ser duplicadas na réplica, o mestre e a réplica precisam ser
sincronizados. Portanto, a primeira etapa ao iniciar uma replicacdo é sincronizar
os servidores mestre e de réplica. Apds a sincronizagdo dos servidores, uma
replicacdo online é iniciada automaticamente, atualizando continuamente a
réplica com todas as alteracGes que ocorrem no mestre.

Observagdo: para que o processo de replicacdo tenha éxito, verifique se o
usudrio no qual o mecanismo estd em execuc¢do tem permissdo de leitura no
mestre, permissdes de gravacao e leitura em cada diretdrio raiz de replicacdo e
nos arquivos incluidos, bem como, em todos os hosts de réplica participantes.

Para iniciar um cendrio:
1. No painel Cendrio, selecione o cendrio que deseja executar.

b

2. Para executar o cenario, clique no botdo Executar na barra de

ferramentas padrao.
O CA ARCserve RHA verifica o cendrio antes de executa-lo.

Se o cendrio ndo estiver configurado corretamente ou ocorrerem problemas
nos hosts participantes, os erros serdo informados no painel Evento.

Observagoes:

m Se algum erro for exibido, ndo sera possivel executar o cenario. Os erros
devem ser corrigidos antes que vocé possa iniciar o processo de
replicagdo.

m  Areplicacdo de pontos de montagem soé tera éxito se os pontos forem
adicionados ao mestre antes de o mecanismo ser iniciado. Se tiver
incluido pontos de montagem nos diretérios raiz do mestre quando o
mecanismo ja estava em execuc¢do, nenhum erro sera relatado, mas a
replicagdo ndo tera inicio. Nesse caso, é preciso reiniciar o mecanismo
no mestre antes de iniciar a replicacao.

Quando nenhum erro é informado, a caixa de didlogo Executar aparece.

3. Na tela Executar, selecione as op¢des a seguir e clique em OK:
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m Método de sincronizagao -- para aplicativos de banco de dados e
computador virtual, Sincronizagdo em blocos é normalmente a melhor
opc¢ado, mas para servidores de arquivos ou outros aplicativos com uma
grande quantidade de arquivos pequenos, escolha Sincroniza¢do de
arquivo. Consulte o Guia de Administragdo do CA ARCserve RHA para
obter mais informacgdes.

m Ignorar arquivos de mesmo tamanho/hora -- desative essa opcdo para
aplicativos de banco de dados. Ative essa op¢do para aplicativos File
Server para acelerar o processo de comparacao e reduzir o tempo geral
de sincronizagdo. Consulte o Guia de Administragdo do CA ARCserve
RHA para obter mais informagdes.

m Ignorar a sincronizagao -- selecione essa op¢ao apenas se tiver certeza
de que os dados nos diretérios raiz do mestre e da réplica sdo idénticos.

O gerenciador indica que o cendrio estd em execu¢do com um simbolo de
reproducdo verde a esquerda do cendrio e com o estado do cenario exibido
como Em execugao:

lﬁH!,”fpn‘_r'ulI pthhypery
Cendrio | Estada | Produta | Servidar | Mada |
 EEPTE Win2003

Interrompid... HA Hyper¥ Online

[_].
f— Sincronizado | Arquives | Mospool
== 10.50.48.79 19,76 MB 21,92 MB 2 0,00Bytes
= 10,50.48.56 19,76 MB 1,32 MB 1| 0,00Bytes

Quando um cendrio esta em execucgao, a guia Estatisticas aparece na parte
inferior do painel Estrutura, apresentando uma exibicdo grafica da replicacado.

Por padrao, um Relatério de sincronizacdo é gerado logo apés a sincronizagao.
Para exibir o relatdrio, consulte o topico, Exibir um relatério (na pagina 69).

Observagdo: também é possivel gerar um relatério de replicacdo regularmente,
para monitorar o processo de replicagdo em cada servidor participante. Para
obter mais informagdes, consulte o Guia de Administra¢éo do CA ARCserve RHA.
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Interromper um cenario

Para interromper um cenario:

1. No painel Cendrio, selecione o cenario que sera interrompido.

2. Parainterromper o cendrio, clique no botdo Interromper O na barra de
ferramentas padrao.

Uma mensagem de confirmacdo aparece, solicitando a aprovacao da
interrupcdo do cendrio.

3. Cligue em Sim na mensagem de confirmacdo. O cenario é interrompido.

Apds a interrupgao do cenario, o gerenciador ndao mostra mais o simbolo de
reproducdo em verde, a esquerda do cendrio, o estado do cendrio passa a
ser Interrompido pelo usuario e a guia Estatistica ndo fica mais disponivel no
painel Estrutura:

Exibir um relatorio

O CA ARCserve RHA pode gerar relatdrios nos processos de replicacdo e de
sincronizagao. Esses relatorios podem ser armazenados no local desejado,
abertos para exibi¢cdo no Centro de relatérios, enviados por email a enderegos
especificados ou acionar a execugdo de scripts.

O diretdrio de armazenamento padrdo do relatério gerado é:
[ProgramFilesFolder]\CA\XOsoft\Manager\reports

Para exibir um relatoério

1. Para exibir um relatdrio, primeiro é preciso abrir o Centro de relatdrios.
Existem duas maneiras para abri-lo:

m Na Pagina Visdo geral, clique no link Centro de relatdrios, no painel
Inicio rapido, a esquerda.

= No menu Ferramentas, selecione a op¢ao Relatérios e, em seguida,
Mostrar os relatdrios de cenarios.
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Processo de recuperacao de dados

O Centro de relatérios é aberto em uma nova janela.
O Centro de relatérios consiste em duas tabelas:

m Atabela superior - Relatdrios disponiveis por cenario - contém uma
lista de todos os cendrios que possuem relatdrios e o tipo e o nimero
de relatdrios disponiveis para cada cenario.

m Atabelainferior - Relatdrios - contém uma lista de todos os relatérios
disponiveis para o cenario selecionado na tabela superior.

2. Para exibir um relatério especifico, selecione, na tabela Relatérios
disponiveis por cenario, o cendrio que este relatério representa. Em
seguida, na tabela Relatérios abaixo, clique no relatdrio que deseja abrir:

Arragte um cabegalho de coluna para agrupar pela coluna em questio

Host | Alteracies | Drata | Hara | Tipo | Resumo | Detalhado | Tamanho (bytes) |

T

10,50 48 56 Alterscdes encortradas 144372009 13:27:30 Sincronizagio L | 1756

Observagdo: dependendo da configuracao definida para os relatérios de
sincronizacao e replicacdo, é possivel gerar um relatério detalhado além do
relatério de resumo. Os dois relatérios representam o mesmo processo,
mas o relatério detalhado também fornece uma lista de arquivos que
participaram do processo.

O relatério selecionado é exibido em uma nova janela.

Processo de recuperacao de dados

Quando um evento causa perda de dados do mestre, esses dados podem ser
restaurados de qualquer réplica. O processo de recuperagao &, na realidade, um
processo de sincronizagdo na dire¢do inversa - de uma réplica para o mestre. E
possivel recuperar dados perdidos a partir da réplica para o mestre -- essa
opc¢ao é um processo de sincronizagao na diregdo inversa e exige a interrupgao
do cendrio. Ainda, pode-se recuperar dados perdidos a partir de um
determinado evento ou em um determinado ponto (Retrocesso de dados) --
essa opg¢do usa um processo de pontos de verificagdo com marcas de data e
hora e marcadores definidos pelo usudrio para reverter dados corrompidos no
mestre para determinado ponto antes da ocorréncia dos danos.

Importante: vocé deve interromper a replicagdo para iniciar a recuperagao.
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Processo de recuperacao de dados

Definindo marcadores

Um marcador é um ponto de verificacdo definido manualmente para marcar um
estado ao qual vocé possa querer retornar. Recomendamos definir um
marcador imediatamente antes de qualquer atividade que possa tornar os
dados instaveis. Os marcadores sdo definidos em tempo real, e ndo para
eventos ja ocorridos.

Observagoes:

m  essa opcao so poderd ser usada se vocé definir a op¢ao Recuperagdo -
Retrocesso de dados como Ativado, na lista Propriedades da réplica.

m  N3o é possivel definir marcadores durante o processo de sincronizagao.

m  Aalta disponibilidade do Hyper-V permite programar marcadores.

Para definir um marcador

1. Quando um cenario necessario estiver em execucao, selecione o host de
réplica cujos dados deseja retroceder.

2. No menu, selecione Ferramentas, Definir o marcador de retrocesso.

A caixa de didlogo Marcador de retrocesso é exibida:

= Marcador de retrocesso |

P’% Digite o nome do marcador% retrocesso.

I ) marcador Foi definido em 4§3/2009 0

Ok Cancelar |

A

O texto que aparece na caixa de didlogo Marcador de retrocesso serd
exibido na caixa de didlogo Selegao de pontos de retrocesso como o nome
do marcador. O nome padrao inclui data e hora.

3. Aceite 0 nome padrao ou digite um novo nome para o marcador. E
recomenddvel atribuir um nome significativo que ajude a reconhecer
posteriormente o marcador desejado. Em seguida, clique em OK.

O marcador esta definido.

Nas propriedades do mestre e da réplica, a opgao Ativar marcadores
programados estd desativada por padrao. A programac¢do de marcadores
permite usar a opgdo Retrocesso de dados (o padrdo é Desativado). Defina uma
programacdo de marcador regular clicando na coluna Valor para Definicdo de
programacgao.
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Como restaurar dados nas maquinas do Hyper-V

O processo de restauragdo de dados de uma maquina virtual do Hyper-V é
parecido com a restauracao de dados de qualquer outro cendrio com as
seguintes condicbes:

= Interromper a VM - o CA ARCserve RHA desliga automaticamente a VM
antes da recuperacdo para que a VM existente possa ser substituida. Apds a
conclusdo da restauracdo, é necessario reiniciar a VM manualmente.

m  Selecione um indicador -- E necessario reverter os dados para um momento
especifico chamado de indicador ou ponto de retrocesso. A frequéncia
padrdo é de 1 hora, mas os marcadores podem ser definidos de acordo com
as frequéncias que vocé definir. Ao criar o cenario Hyper-V, certifique-se de
que a configuracdo Ativar marcadores programados do Hyper-V esteja
definida como Ativada na tela Propriedades do mestre e da réplica. Nos
cendrios existentes, é possivel editar essa propriedade manualmente.

= Sincronize os dados -- Use a sincronizacdo de arquivos ou em blocos.
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Processo de recuperagao de dados

Recuperar dados do Hyper-V com pontos de retrocesso

Nos cenarios do Hyper-V, também se aplica o método de recuperacgao
Retrocesso de dados.

Para recuperar dados perdidos usando pontos de retrocesso em um cenario
HA do Hyper-V Server

1.
2.

No gerenciador, selecione o cenario desejado e interrompa-o.

No gerenciador, selecione o host de réplica para ativar as op¢des Restaurar
dados.

No menu Ferramentas, selecione Restaurar dados ou clique no botdo
Restaurar dados para abrir a caixa de didlogo Método de recuperacao.

Escolha o método Retrocesso de dados desejado de acordo com o que
deseja fazer: retroceder os dados sincronizados novamente no mestre ou
manté-los apenas na réplica. Ao selecionar uma opc¢ao de Retrocesso de
dados, um cendrio de recuperacdo é criado automaticamente. Esse cenario
de recuperacao é executado até o fim do processo de retrocesso. Clique em
Avancar para continuar.

Aguarde enquanto a caixa de didlogo Sele¢dao de ponto de retrocesso
recupera as informag¢des. Quando o botdo Selecionar o ponto de retrocesso
estiver ativado, clique nele para continuar.

A caixa de didlogo Selecionar o ponto de retrocesso para Hyper-V é exibida.

Bn selecionar o ponto de retrocesso x| |
Filtrar pontos de retrocesso Tipa de ponto IDdoponta  * Caminho | Deslocamento

\=Marcador de FX0]
\SMarcador de 2677

Hora
14/3/2009
14/3/2009

&0 marcador |

Malista: 2 H
150 marcador 0

Exibir tipo

Total: 2632
MS Hyper- -
Baixado: 100 %

[~ Mome do arquivo

" Inclir arquives ¢ Excluir arquivos

™ Horadsinico | 2/ 1 (2009 01:2003 =

" Diretdrios raiz  © Méagquina virtual

B[ Micrasaft Hyper-¥ Server
B ¥ PTE Winzo03
----- [Z [i5] Local de arquivos de configuracéo de Wi
----- [Z [i2] Local pars executacio dos arquives de VM WSY & (BIN
----- F ,J Local para executacdo dos arquivos de VM WSV e BIN
¥ [H Local de arquivos de instantaneo de i
¥ B8 Unidades de disca rigida virtual
[ % Disco rigido
i [P Disco rigido
L. [ @@ Disco rigido
B Redes
L. pthl Metwark

™ M3 Hyper-¥

Aplicar |
a | »

Loz | o | concelr 4
4

Exportar para Excel
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Informacoes adicionais e dicas

7.
8.

Essa caixa de didlogo exibe informagdes especificas para cenarios do Hyper-
V. Vocé pode optar por exibir pontos de retrocesso por nome de arquivo ou
por hora de inicio. Selecione o ponto de retrocesso desejado e clique em OK
para retornar a caixa de didlogo Selecdao de ponto de retrocesso, que exibe
agora o ponto de retrocesso selecionado.

Clique em Avancar para abrir a caixa de didlogo Método de sincronizagao.

Escolha Sincronizagdao em blocos e clique em Concluir.

O CA ARCserve RHA retrocede os dados até o ponto que vocé selecionou.
Depois de concluido o processo de retrocesso, a seguinte mensagem sera
exibida no painel Evento: o retrocesso foi concluido com éxito.

Se escolher substituir os dados do mestre pelos dados da réplica, o CA ARCserve
RHA iniciard um processo de sincronizacao da réplica para o mestre. Depois de
concluido, o cenario de recuperacdo temporario é interrompido e excluido. Se
desejar, vocé podera exibir o relatério de sincronizacdo que é gerado por
padrdo. Nesse momento, a replicacdo pode reiniciar no cendrio original.

Como iniciar uma VM do Hyper-V no servidor de réplica

Quando uma maquina virtual falha no servidor de réplica, o CA ARCserve RHA
inicia a maquina virtual na réplica automaticamente.

Informacoes adicionais e dicas

Esta secdo fornece informacgdes Uteis relacionadas ao aplicativo.

Por padrdo, o spool esta localizado no diretério /tmp de instalagdo do CA
ARCserve RHA. E possivel alterar o local padrdo, modificando o nome de
caminho do diretdrio de spool. O melhor é configurar o spool em um banco
de dados que nao seja SQL ou em uma unidade de arquivo de log. A
utilizacdo de um volume especifico para a pasta de spool pode aumentar o
desempenho em situagGes de carga alta. Se alterar a localizagdo do spool,
lembre-se de remover o novo caminho das verificagdes do antivirus, tanto
as agendadas quanto as de tempo real.

O CA ARCserve RHA suporta limitagdo de largura de banda e agendamento
de limitagdo de largura de banda. Se vocé precisar desses recursos, consulte
o Guia de Administragdo do CA ARCserve RHA.
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Informacdes adicionais e dicas

Solucionando problemas do Hyper-V

As informacgdes a seguir sdo fornecidas para ajuda-lo a resolver determinados
problemas:

O cendrio de HA do CV01378 Hyper-V tem mapeamento de rede virtual ndo
atribuido

Motivo:

O cenério criado descobriu mais de uma rede virtual na réplica. E necessario
mapear redes virtuais adicionais manualmente.

Acgdo:

Em Propriedades da alta disponibilidade, expanda as propriedades da
alternancia e clique em "Clicar para editar mapeamento de rede" para mapear
redes virtuais manualmente.

Nao foi possivel editar mapeamentos de redes virtuais.

Motivo:

Esse é um erro interno.

Agao:
1. Reinicie o servigo de controle.
Recrie o cenario.

Colete mensagens de log e o arquivo .xmc do cendrio.

P wn

Entre em contato com o Suporte.
Nao foi possivel recuperar a lista de redes virtuais da réplica

Motivo:

Erro de comunicagdo interna, mas o cendrio parece estar configurado
corretamente.

Acgdo:

1. Colete mensagens de log e o arquivo .xmc do cendrio.

2. Entre em contato com o Suporte.
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Informacoes adicionais e dicas

O servidor de réplica ndo tem redes virtuais definidas. Isso pode significar que
a réplica ndo tem a fungao Hyper-V ativada ou ndo ha redes virtuais
configuradas.

Motivo:

O servidor de réplica ndo tem redes virtuais definidas. Isso pode significar que a
réplica ndo tem a funcao Hyper-V ativada ou ndo ha redes virtuais configuradas.
Agao:

Certifique-se de que a funcdo Hyper-V esteja ativada no servidor de réplica.
Certifique-se de que pelo menos uma rede virtual esteja definida.

Erro de edicdo

Motivo:

Vocé deixou um campo obrigatério em branco ou forneceu uma entrada
invalida.

Agao:

Certifique-se de que todos os campos estejam preenchidos e que as entradas
sejam validas.
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Informacdes adicionais e dicas

Confiduracdes de diretério de spool

O spool do CA ARCserve RHA é uma pasta no disco no qual o backup dos dados
gue deverdo ser replicados é realizado (colocados em spool) se a largura de
banda ndo for suficiente para transferir a quantidade de alteragdes em tempo
real. Os dados podem ser colocados em spool pelos seguintes motivos:
interrupgOes temporarias na conexdo de rede, congestionamento da rede ou
apenas porque a largura de banda da rede nao é suficiente para transferir a
guantidade de dados modificados no servidor. Além do armazenamento de
alteragGes a espera na largura de banda disponivel, o espaco de spool também é
usado como parte do processo normal de sincronizacdo. Dessa forma, algum
spool criado durante a sincronizagdo é normal.

Coloque a pasta de spool em uma unidade relativamente pouco usada, como
um volume especifico ou um volume de inicializagdo/sistema. N3o coloque a
pasta de spool em um volume que contenha dados do sistema (SO), usuario ou
aplicativo cujo uso seja frequente. Exemplos incluem volumes contendo bancos
de dados, arquivos compartilhados ou paginacdo do sistema. Por padrao, a
pasta de spool fica localizada na pasta tmp, no diretério de instalacdo do CA
ARCserve RHA. Os parametros do spool, localizados na guia Propriedades (no
mestre e na réplica) ou definidos com o Assistente de criagdo de cenarios,
determinam quanto espag¢o em disco ficara disponivel para o spool. Na maioria
dos casos, os valores padrao sao suficientes. Porém, se decidir altera-los, use
valores no minimo iguais a 10% do tamanho total do conjunto de dados. Por
exemplo, se estiver replicando 50 GB de dados em um servidor, verifique se ha
pelo menos 5 GB de espago disponiveis para spool.

Importante: se alterar a localizacdo do spool, lembre-se de remover o novo
caminho das verificagGes do antivirus no nivel de arquivo: tanto as agendadas
quanto as em tempo real.

Observagdo: o Diretdrio do spool ndo é uma pasta de espago pré-alocado e serd
usado apenas se for necessario.
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Gerenciar servicos

Gerenciar servicos

Como parte da criacdo ou modificacdao do cendrio, é possivel especificar os
servicos a serem gerenciados. Durante a criacdo do cenario, as telas de
gerenciamento de servicos sao exibidas no Assistente de criacdo de cendrios.
Pode-se também gerenciar servicos a partir da guia Manager Root Directories
do CA ARCserve RHA em cendrios existentes.

Os servigcos detectados no servidor mestre especificado sdo mostrados
automaticamente na tela Resultado da detecgdo de servigos no Assistente de
criacdo de cenarios.

As etapas abaixo referem-se a cenarios de Aplicativo personalizado.

Para gerenciar servigos

| @) Assistente de criacio de cenarios

Gerenclador do

e ARCserve RHA

=101 %]

Resultado da deteccdo de servicos

Os servigns no host 155,35.75.193 sncontram-se relacionados abaixo, Selecions os servicos para gerenciamento.

4 Bem-vindo
4 Tipo de produto

%" Configuracdo do cendrio Mimero atual de servicos personalizados: a

o IS e Tipo de inicializa| Efetust logon oo Deserigio =
" Werfficagdo do mecanisma Microsoft SQL Server la d.. Manual NT AUTHORIT... Fo plugeins d
« Diretdrio mestre Servidor do Micrasoft 15 [énci... Iniciado Automético LocalSystenn Processa requisighes de busca
PLeroa I &y Gerenciamenta de aplicativo Manual LocalSystem  Processa pedidos de instalagio |
Propriedadles do cendrio r %Serwcu de transferéncia intelige. anual LocalSystem Transfere dados entre clientes ¢
) r %analizadm de computadores Iniciado Automatico LocalSystem tdantém uma lista atualizada de
Proprizdades dos hosts 7 404 Message Queuing Server  Iniciade Automético Localsystem Provides Messaging 5ervices tc
Propriedades de alterndncia [T #yecanisma do CA ARCszrve RL.. Iniciada Automatica LocalSystem Fomece replicagdo & protegdo o
Yerificacdo do cenario r %Serwco de controle do CAARC... Iniciada Automdtica LocalSystemn Servigo de controle do CA ARC
Executar o cendrio [T HgylavassoltPoy taral LocalSystem W55 CA X0 Provider
r %Aphcativn de sistema COM+ Iniciado M anual LocalSystem Gerencia a configuragio e o co
[ 4y Servipos de ciplogisfia Iriciadn Automético Localsystern  Fomece hs servigos de gerenc
r %Imclahzador de Processo de Ser... Iniciado Automética LocalSystem Fomece funcionalidade de inici:
r %Slslema de arquivos distibuidos Manual LocalSystem Integra compartilhamentas de ai
r %Chenle DHCP Iniciada Automético NT AUTHORIT... Registra e atualiza enderegos IF
r %Ehenle DNS Iniciado Automatico NT AUTHORIT... Resolve e amazena em cache
[ #iyEno sninformar o servigo Iriciadn Automético Localipstern  Coleta, amazena e relata panes
[~ &% Sisterna de Eventos de COM+  Iniciade Automético Local3ystemn D4 suporte para o sawilgo de_ni_'l
L] 3
Verificar tuda | Desmarcar todos |
vatar | awargar | condir | cancelar |

- Tudo - apresenta todos os servicos detectados no servidor mestre.

- Servigos gerenciados - apresenta somente os servicos verificados.

- Banco de dados Oracle - apresenta os servigos relacionados ao Oracle,
se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft SQL Server - apresenta os servigos relacionados ao SQL
Server, se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft IIS Server - apresenta os servicos relacionados ao IIS Server,
se o host atual o tiver instalado.
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- Microsoft SharePoint Server - apresenta os servigos relacionados ao
SharePoint Server, se o host atual o tiver instalado.

- VMware vCenter Server - apresenta os servicos relacionados ao
vCenter Server, se o host atual o tiver instalado.

- Microsoft Exchange Server - apresenta os servicos relacionados ao
Microsoft Exchange Server, se o host atual o tiver instalado.

- Servidor do Microsoft Dynamics CRM - apresenta os servicos
relacionados ao Servidor do Microsoft Dynamics CRM, se o host atual o
tiver instalado.

Selecione um servico a ser monitorado. Clique na caixa a esquerda de cada
servico relacionado para seleciona-lo para monitoramento.

Importante: Ndo use a opcdo Services Management para monitorar cada
servico no servidor mestre em um Unico cenario. Este tipo de cendrio ndo é
projetado para proteger um servidor inteiro.

Cligue em Avancar para ir para a tela Configuracao de servicos.

@) assistente de criacdo de cendrios oy [ ]
(o Gerenviodr do Configuracéo de servicos

= ARCserve RHA
Os servigos gerenciados encontram-se relacionados shaixa. Defina as propriedades para cada servico.

+ Bem-vindo

4 Tipo de produto

+ Configuracéo do cenario (Servicos gerenciadas) = Numero atual de servigos personalizados 4

%" Hosts

Mome de exibigio Iniciar pedido Critico

« Werificagdo do mecanisma By Servico de Busca de Experincia com Aplicative [NZa definida) r

«" Diretdrio mestre %Serw;o de transferéncia inteligente de plano de fundo M3 definido) r
B, LA Message Queding Server 1 ~V

-]

P Servigos mestre

controle do CA ARCserve RHA [NZo definida)

{NZo defirida]
1

Propriedades do cendrio

Propriedades dos hosts
- 2
Propridades de alternéncia

¥etificacdo do cendrio

Executar o cenario

4 |»

‘oltar | Avancar | Concluir | Cancelar |

Na coluna Ordem de inicio, especifique o valor numérico que representa a
ordem de inicio para cada servico escolhido. Para servicos em que a ordem
ndo importa, use o valor padrdo (Ndo definido). As op¢Ges disponiveis na
lista suspensa sdo atualizadas quando o valor é configurado. O primeiro
servico sO tem duas opgOes: Nao definido e 1. O segundo servigo tem trés
opgdes: Ndo definido, 1 e 2, e assim por diante. Se a mesma ordem de inicio
for atribuida a dois servigos, o CA ARCserve RHA reordena automaticamente
as selegGes ja feitas.
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4. Em cenarios de replicacdo, a coluna Critico esta desativada. Em cenarios de
alta disponibilidade, use a coluna Critico para especificar se um servico deve
acionar a alternancia mediante falha. Por padrdo, todos os servigos sao
sinalizados como Critico. Desmarque a caixa de sele¢do para qualquer
servico cuja falha ndo requer alternancia para o servidor em espera.
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Capitulo 4: Protedendo sistemas completos

Cendrios do tipo Sistema completo permitem proteger ou mover um sistema
fisico para uma mdquina virtual. Com cendrios do tipo Sistema completo, é
possivel alternar uma maquina fisica por meio de um servidor virtual
manualmente ou automaticamente, executar o teste para recuperagao
garantida ou definir marcadores que podem ser usados como pontos de
restauracdo para a maquina original ou para uma nova maquina.

Observagdo: ao criar um marcador, o mecanismo do RHA chama o gravador de
VSS para criar um instantaneo consistente com o aplicativo no mestre. O RHA
tem quatro parametros (EnableVSSWriters, ExcludedWriterList,
IncludedWriterList, StartWriterServicesList) no arquivo ws_rep.cfg para
personalizar como o mecanismo do RHA chama o gravador de VSS do aplicativo
para a criacdo do instantaneo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como os cenarios do tipo Sistema completo funcionam (na pagina 114)
Configurando o mestre e a réplica para cenarios do tipo Sistema completo (na
pagina 118)

Criar cenarios do tipo Sistema completo (na pagina 119)

Criar cenarios do tipo Sistema completo para a plataforma Hyper-V (na pagina
126)

Configurar o proxy da web para estabelecer conexdo com o servico da nuvem
(na pagina 129)

Propriedades adicionais para cendrios do tipo Sistema completo (na pagina 153)
Configurar propriedades adicionais em cendrios do tipo Sistema completo para
ESX (na pagina 154)

Configurar propriedades adicionais em cendrios do tipo Sistema completo EC2
(na pagina 155)

Métodos de redirecionamento para cenarios do tipo Sistema completo (na
pagina 158)

Executando um cendrio de alta disponibilidade de sistema completo (na pagina
159)

Operacdes em uma maquina virtual (na pagina 159)

Restaurar sistemas completos (na pagina 162)
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Como os cenarios do tipo Sistema completo funcionam

Redirecionamento de DNS usando a ferramenta de atualizacdo de DNS (na
pagina 167)

Restaurando dados em um computador bare metal (na pagina 168)
Restaurando dados em um computador bare metal apds tolerdncia a falhas (na
pagina 172)

Executar teste de recuperacdo garantida do sistema completo (na pagina 178)
Recuperar o servidor ativo para cenarios de sistema completo (na pagina 179)
Ferramentas adicionais (na pagina 180)

Como os cenarios do tipo Sistema completo funcionam

Use os cendrios do tipo Sistema completo para proteger servidores,
independente do tipo de aplicativo. A replicacdo, alta disponibilidade e
recuperacao garantida sdo suportadas. Os cenadrios do tipo Sistema completo
sdo aplicativos independents que permitem transferir toda a maquina fisica
(mestre), incluindo todas as informacdes de status do sistema, para uma réplica
virtualizada que suporta o sistema operacional convidado do servidor ativo.

Os seguintes ambientes virtualizados sdo suportados como o servidor de réplica
em cendrios do tipo Sistema completo:

m  Microsoft Hyper-V
m  Citrix XenServer (Xen)

Observagdo: verifique as limitagdes de configuracdo do XenServer no site
www.citrix.com http://www.citrix.com antes de usa-lo.

m ESX
m  vCenter Server

= Amazon EC2

Observagao: consulte as Notas da Versdao do CA ARCserve RHA ou a Matriz de
compatibilidade no suporte da CA para saber quais sdo as versées com suporte.
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Os dados de um mestre fisico ndo é replicado para uma réplica fisica, como seus
cenarios tipicos do CA ARCserve RHA, mas em um arquivo do disco rigido virtual
(VHD) armazenado em uma VM. Esta mdaquina virtual, chamada de dispositivo
em cendrios de sistema completo, é executada em um host de plataforma
virtual e configurado com o mecanismo do CA ARCserve RHA. Ao realizar a
alternancia, o mestre é desativado, uma nova maquina virtual é criada no host
da plataforma virtual e o arquivo VHD é montado como um disco. Durante a
alternancia, a nova VM é iniciada e os servicos de integracdo sao implantados.

Observagao: ndo é possivel executar dois cendrios do tipo Sistema completo
que protejam o mesmo mestre fisico.

— Cendério tipico [~ Cendrio do sistema completo

Mecanismo do
CA ARCserve RHA

Dispositivo da VM
(réplica)

Alta ‘

59 do serwd.or _ Cendrio de alta _..SO_ do servic!cr 59 do serwc!or — disponibilidede —y
fisico + service disponibilidade do fisico + service fisico + service do sistema
packs e CA ARCserve RHA packs e packs e patches completo do
patches do patches do e CA ARCserve RHA
T lecanismo do
aplicativo aplicativo Host da plataforma

virtual

Mecanismo do Mecanismo do
‘CA ARCserve RHA CA ARCserve RHA

A lista a seguir destaca como operagdes principais do CA ARCserve RHA
funcionam com cenarios do tipo Sistema completo.

Criagao de cenario -- criar um cenario completo do sistema que identifigue um
computador fisico como o servidor mestre e uma maquina virtual como o
dispositivo (réplica) e a plataforma virtual que hospeda tal VM do dispositivo.
Especifique as informagdes exclusivas dos cendrios do tipo Sistema completo,
de acordo com o tipo de plataforma da maquina virtual:

m Lista de volumes -- vocé pode selecionar no mestre quais volumes serao
incluidos no cendrio. Os volumes do sistema e de inicializagdo devem ser
protegidos e sempre sdo selecionados por padrao.

m Lista de diretdrios raiz -- como nao existe conceito de diretdrio raiz em
cenarios do tipo Sistema completo, esta lista é usada para determinar quais
dados serdo replicados para o disco virtual.
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m  Diretdrio local na VM -- este é o local do disco virtual armazenado no
servidor da maquina virtual. Todos os discos virtuais sdo armazenados aqui.
Armazena também o ponto de montagem do volume de disco virtual. O CA
ARCserve RHA replica dados do diretdrio de origem no mestre fisico para o
ponto de montagem na réplica virtual.

m Lista de adaptadores de rede -- ele armazena todas as informacdes do
adaptador de rede (nome do adaptador, ID do adaptador, endereco IP,

Endereco MAC, etc) na maquina fisica. Esta informacdo é usada para criar as

listas de mapeamento de rede entre os adaptadores da maquina fisica e
virtual.

m Lista de mapeamentos de rede -- quando a maquina virtual é criada, o
adaptador de rede na VM é definido de acordo com as informacdes desta
lista.

m  Valor de CPU/Membéria -- quando a maquina virtual é criada, o CA ARCserve

RHA define o nimero da CPU e o tamanho da memdria da VM de acordo
com as propriedades de configuracao definidas no cenario.

m  Pool de recursos -- para plataformas vCenter ou ESX, selecione um pool de
recursos que especifica os recursos compartilhados para a VM.

m  Armazenamento de dados -- para plataformas vCenter ou ESX, selecione um

armazenamento de dados que especifica onde os arquivos da VM devem
ser salvos.

Inicio do cenario -- o CA ARCserve RHA valida o cendrio armazenado para
verificar, se necessario, erros existentes que possam impactar a alternancia.

Sincronizagdo -- o mestre fisico cria e transfere o arquivo de disco virtual para o
diretdrio local na réplica virtual. Apds a transferéncia, o arquivo de disco virtual
é armazenado no diretdrio especificado na caixa de dialogo Diretérios raiz da
réplica, durante a criacdo do cendrio.

Replicagdo -- o mestre fisico replica quaisquer altera¢des de dados para o
arquivo de disco virtual armazenado na réplica em tempo real. O arquivo de
disco virtual é montado como um diretério no sistema de arquivos do servidor
Hyper-V.
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Alternancia -- se o mestre fisico estiver indisponivel, o CA ARCserve RHA inicia a
alternancia de acordo com as propriedades definidas durante a cria¢cdo do
cenario. O CA ARCserve RHA interrompe o cendrio P2V e desativa a rede da
maquina fisica. A maquina virtual é criada no servidor usando o mesmo nome
gue o mestre fisico. O disco virtual é montado e o adaptador de rede para a
maquina virtual é adicionado de acordo com a lista de mapeamentos de rede
definidos no cenario armazenado. Por fim, a maquina virtual é inicializada. A
alternancia levara alguns minutos para os usudrios finais que acessam o mestre
fisico que falhou.

Recuperacio de dados -- inicie o Assistente de recuperacado de dados e
selecione um ponto de restauracdo. Vocé pode selecionar os volumes a serem
restaurados e o destino no qual tais volumes serdo restaurados. O CA ARCserve
RHA cria e inicia o cendrio de restauracao.

Recuperagao garantida -- vocé pode executar a recuperacdo garantida de forma
manual ou automatica. Selecione a réplica virtual e clique em Teste de
integridade de réplica, em seguida, selecione o tipo de recuperacdo garantida e
continue. O CA ARCserve RHA interrompe a aplicacdo das alteracdes didrias,
inicia o processo de recuperacao garantida, criando uma mdquina virtual com os
discos virtuais especificados, e inicia a VM. O CA ARCserve RHA continua a
aplicagdo das alteragdes didrias quando o processo de recuperag¢do garantida é
interrompido.
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Configurando o mestre e a réplica para cenarios do tipo
Sistema completo

Os cenarios completo do sistema necessitam de trés hosts, em vez de dois,
tipico para outros cendrios do CA ARCserve RHA:

m  Servidor mestre - é o host que deve ser protegido. Ele pode ser fisico ou
virtual.

m  Dispositivo - € uma VM com o mecanismo do CA ARCserve RHA instalado.
m  Host da plataforma virtual - é o servidor no qual a VM do dispositivo esta
em execugao.

Para configurar o servidor mestre

Para cenarios do tipo Sistema completo, o mestre pode ser qualquer maquina
Windows, fisica ou virtual, suportada por um sistema operacional convidado no
ambiente virtual e pelo mecanismo do CA ARCserve RHA. Para obter uma lista
completa de sistemas operacionais suportados, consulte as Notas da versdo do
CA ARCserve RHA.

Para configurar o dispositivo

Configure uma maquina virtual, como segue:
m  Para plataformas Xen, instale o XenServer Tools na VM do dispositivo.

Observagao: se a sua plataforma virtual for Citrix Xen 6.0, instale o .NET 4.0
Framework no mestre protegido. O .NET 4.0 Framework é necessario a
instalacdo da ferramenta Xen na maquina virtual criada pelo dispositivo.

m  Para plataformas ESX e vCenter, instale as VMware Tools na VM do
equipamento.

m  Instale o mecanismo do CA ARCserve RHA VM na VM do dispositivo.

m  Para o Amazon EC2, certifique-se de que a data e a hora estejam corretas e
sincronizadas com o seu sistema e de que a rede possa acessar o AWS.

A VM do dispositivo funciona como a réplica em cenarios de sistema completo.
Os dados sao replicados para um VHD armazenado no dispositivo. Se a
tolerancia a falhas for acionada, uma nova VM é criada, e o VHD contendo os
dados replicados do mestre é vinculado a essa nova VM.

Importante: Nao exclua manualmente a maquina virtual, sua configuragao e
arquivos de discos virtuais, caso contrario, é possivel que haja falha no cenario.
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Confidurar o protocolo de comunicagcdao HTTP nos sistemas vCenter Server 4.0

Por padrao, o sistema proxy de backup e os sistemas vCenter Server
comunicam-se usando o protocolo HTTPS. Para especificar um protocolo
alternativo, configure o sistema de proxy de backup e o sistema ESX Server para
se comunicarem usando o protocolo HTTP.

Observagdo: além dos sistemas vCenter Server 4.0, as seguintes etapas se
aplicam aos sistemas vCenter Server 4.1 e vCenter Server 5.0.

Para configurar o protocolo de comunicagdo HTTP nos sistemas vCenter Server

4.0
1.

Efetue logon no sistema vCenter Server.
Abra o arquivo a seguir usando um editor de texto.

"C:\Documentos e configuracdes\All Users\Dados de aplicativos\VMware\VMware
VirtualCenter\proxy.xml";

Localize a lista de pontos de extremidade que contém as configuracdes para
o servico web suportado pelo SDK.

Observagao: é possivel identificar os pontos de extremidade por meio do
qualificador <EndpointList>.

Os qualificadores aninhados sdo exibidos da seguinte maneira:

<e id="5">

< type>vim.ProxyService.lLocalServiceSpec</ type>
<accessMode>httpsWithRedirect</accessMode>
<port>8085</port>
<serverNamespace>/sdk</serverNamespace>

</e>

Altere accessMode para o seguinte:
httpAndHttps
Feche e salve o proxy.xml.

Reinicie o vCenter Service na linha de comando ou no Painel de Controle de
Servigos do Windows.

Criar cenarios do tipo Sistema completo

Os cenarios do tipo Sistema completo criam discos virtuais em um servidor
mestre e armazena-los em um host de plataforma virtual. No caso de uma
alternancia ou tolerancia a falhas, o disco virtual é usado para criar uma
magquina virtual no host da plataforma Virtual.
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Os cenarios do tipo Sistema completo sdo suportados nas seguintes plataformas
virtuais:

Hyper-V
Citrix XenServer

Observagao: verifique as limitagdes de configuracdo do XenServer no site
www.citrix.com http://www.citrix.com antes de usa-lo.

ESX

vCenter Server

Amazon EC2

Observagao: consulte as Notas da Versao do CA ARCserve RHA ou a Matriz de
compatibilidade no suporte da CA para saber quais sdo as versdes com suporte.

Enquanto a maioria dos cenarios do CA ARCserve RHA exigem que se
especifique dois hosts (um mestre e uma réplica), os cenarios do tipo Sistema
completo requer trés:

Mestre - esta é a maquina fisica que deseja proteger.

Dispositivo - esta é a maquina virtual que age como um servidor de réplica (
o mecanismo do CA ARCserve RHA deve ser instalado aqui). Se estiver
usando uma plataforma Virtual Hyper-V, este campo nao se aplica e nao
esta disponivel (dim é exibido).

Observagao: se o mestre executar o Windows 2008 ou uma versao
posterior, recomendamos o uso do Windows 2008 R2 como dispositivo.

Observagdo: se estiver usando o Hyper-V como plataforma de destino,
recomendamos o uso do Windows 2008 R2 como dispositivo.

Host da plataforma virtual - esta é a maquina virtual que hospeda a
maquina virtual do dispositivo que atua como um servidor de réplica.
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Criar cenarios do tipo Sistema completo

O seguinte procedimento aplica-se a cenarios do vCenter, ESX e XEN do tipo
Sistema completo. Para obter instrugdes sobre como criar cenarios do tipo
Sistema completo do Hyper-V, consulte o tépico Criar cendrios do tipo Sistema
completo - Hyper-V (na pagina 126).

Para criar cenarios do tipo Sistema completo para todas as plataformas,
exceto o Hyper-V

1. Inicie o gerenciador do CA ARCserve RHA. Selecione Arquivo, Criar, Novo
cenario ou clique no botdao Novo cenario na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Bem-vindo é aberta.

2. Cligue em Criar cenadrio. Digite um nome de grupo de cendrios ou selecione
um na lista e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

3. Selecione Sistema completo, selecione AD ou RF e as tarefas desejadas na
réplica. Para obter mais informacgdes sobre Tarefas na réplica, consulte o
tépico Recuperacado garantida. Clique em Avancar.

Capitulo 4: Protegendo sistemas completos 121



Criar cenarios do tipo Sistemna completo

A caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica é aberta.

@) Assistente de criacdo de cendrios =] ]
G&“ﬁ‘(i&h‘ o Hosts mestre e de réplica

ARCserve RHA

+ Bem-vindo & com 0 mecanismo do ARCserve RHA instalada,
4+ Tipo de produto i Configuragdo do mestre
+" Configuracdo do cendrio Nome do cendrio

4 Host

Verificacgo do cenério Mome & [P do host da plataforma virtual Amazon EC2

Executar o cendrio

Digite o nome do host ou o endereco IP do host mestre {origem).
Digite o nome do host ou o enderego IP do host da plataforma wirtual que hospeda maguinas virtuais. (Mo se aplica a cendrios Hyper-¥).
Digite 0 nome do host ou o endereco IP do host do equipamento, o qual é uma das maguinas virtuais hospedadas pela plataforma virtual

| Fulsystem
" Verificaco do mecanismo

Nome/IP da host mestre
Configuracges de volume

155.35.75.151 .| Part. 25000
Selegda de pool de recursas I J orte

Selecio de armazenamento

Proptiedadss do cendrio [ Configuragéo de réplica

Tipo de servidor

Proptiedades dos hosts

Propriedades de altemancia [EsiEsii server = ietrwd:r d; viCenter
it Yen Server

[ 155 35.75.52 ... | Porta 443 |¥ Conexdo 5L

Mome e IP do hast do equipamento

|155‘35‘75‘172 Porta I 25000

™ Modo de avaliacio

[¥ verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

vokar | awengr | coneir | cancelar |

4. Preencha a tela conforme indicado e clique em Avancar quando estiver
concluido:

Nome do cenario: digite um nome do cenario. O valor padrao é o tipo
de cenario, por exemplo, Sistema completo.

IP/nome do host mestre e Porta: especifique a maquina fisica que
deseja proteger ou procure para selecionar uma. Digite o nimero da
porta:

Tipo de servidor: selecione a plataforma virtual da maquina que
hospedara a VM, por exemplo, ESX Server.

IP/nome do host da plataforma virtual e Porta: especifique a maquina
fisica que executa a plataforma da maquina virtual selecionada no tipo
de servidor ou procure para selecionar uma. Digite o nimero da porta:

(Opcional) Conexdo SSL: clique nesta opgdo se deseja especificar um
nimero de porta SSL. E possivel fazer isso para todos os tipos de
plataforma virtual com excec¢do do Hyper-V.

IP/nome do host do dispositivo e Porta: especifiqgue o nome do host ou
endereco IP da maquina virtual para atuar como um servidor de réplica
neste cenario. Se o tipo de servidor for o Hyper-V, esse campo ndo
estara disponivel.

Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA em hosts: ative esta opc¢do
para confirmar se a versdao mais recente do mecanismo estd instalada
em todos os servidores especificados no cenario.
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Forneca as credenciais apropriadas para as maquinas especificadas, se
solicitado .

5. Aguarde enquanto a verificacdo do mecanismo é concluida. Se desejar, é
possivel instalar o mecanismo do CA ARCserve RHA em qualquer servidor.
Se ocorrerem erros, tente resolve-los clicando em Verificar novamente.
Entre em contato com o administrador de seguranga se ocorrerem erros nos
servicos de RPC.

Cliqgue em Avangar quando o mecanismo for verificado nos hosts.

A tela Configuragdes de volume é exibida. O CA ARCserve RHA detecta
automaticamente os volumes no servidor mestre especificado.

@) nssistente de criacao de cenarios -0l x|
[l Gerenciador co Configuracées de volume

o ARCserve RHA
- . ) "
Selecions um oU mais volumes para a méaquin Fisics que deseja proteger, Para obter informades detalhadas, diqus sm um volume,

4+ Bem-vindo
4" Tipo de produto
—Volumes & sersm protegidos
+" Configuracdo do cenario
4 Host 5 '1755';5&3‘151 Propriedade | valor [ ]
" Verificac8o do mecanismo Tipo de siste.. NTFS
B Configuragdes de volume Letrs de unid... G/
ehd ” Valume do sis... Sim
Selegdo de pool de recursos Volume de ini. Sim
Selecdo de armazenamenta Rétula
Propriedades do cendrio Tamanhototal 20,0 GB
Proprisdades dos hosts Tamanho lire 13,0 G
Tamanho do 4096
Propriedades de alterndncia
¥erificacdo do cendrio
Executar o cenério
I permit a excusao de diretério & arquivos G guEEEs do e

vakbar | pwancar | condir | canelar |

6. Especifique os volumes que deseja proteger. (Opcional) Ativar a opcao
Permitir a exclusdo de diretério e arquivos. Essa opcao filtra por padrdo os
arquivos e pastas pagefile.sys, hiberfil.sys, System Volume Information,
Recycler e Recycled. Clique em Avancar.

Sera solicitado que vocé forneca as credenciais para o servidor.

A tela Sele¢do de pool de recursos é exibida.
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10.

11.

12.

Clique em Avangar.
A tela Selecdo de armazenamento é exibida.

Especifique o local em que a mdaquina virtual deve ser armazenada. Ative a
opcao Espaco alocado e comprometido sob demanda. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Propriedades do cenario é aberta.

Altere as propriedades, conforme desejado, e clique em Avancar. Para obter
mais informacdes, consulte o Guia de Administracao do CA ARCserve RHA.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta.

Altere as propriedades, conforme desejado, e clique em Avancar. As
seguintes informacdes foram obtidas: nimero da CPU, tamanho da
memoria na VM, informacdes do adaptador no mestre fisico e a lista de
mapeamentos de rede. E possivel também alterar essas configuracdes fora
do assistente de criacdo de cendrios. Para obter mais informacdes, consulte
0 Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA.

Aguarde enquanto o CA ARCserve RHA recupera as Propriedades de
alternancia.

Quando a caixa de didlogo Propriedades de alternancia for aberta, expanda
as propriedades de Redirecionamento do trafego da rede. Nesta caixa de
didlogo, assegure-se de ter editado os mapeamentos de rede fisica.
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13.

14.

15.

Para editar os mapeamentos de rede fisica:
- Selecione a op¢ao Clique para editar os mapeamentos de rede fisica.

A caixa de didlogo Mapeamento do adaptador de rede é aberta. Se
houver apenas um adaptador de rede virtual nos servidores mestre e de
réplica, eles serdo mapeados automaticamente. Clique na lista suspensa
na coluna Adaptador de rede de réplica e selecione o adaptador que
deseja mapear para o adaptador listado na coluna Adaptador de rede
mestre.

Aplicar informagoes do adaptador mestre -- (padrio) selecione esta
opcao se o adaptador mestre estiver no modo DHCP.

Personalizar informagdes do adaptador mestre -- selecione esta opcao
para ativar as guias Configuracoes de IP e DNS&WINS.

m Configuracdes de IP -- é possivel adicionar ou remover enderegos
IP, mascaras de sub-rede e Gateways.

m DNS & WINS -- é possivel adicionar ou remover enderecos IP do
DNS, WINS principal ou secundario.

Cligue em OK para fechar a caixa de didlogo Mapeamentos do adaptador de
rede e clique em Avangar para continuar.

A caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicagdo inversa é aberta.

Especifique se a alternancia deve ser iniciada automaticamente ou
manualmente. A replicacdo inversa ndo pode ser especificada neste cenario.
Clique em Avancar.

Aguarde enquanto o processo de Verificacdo do cendrio é concluido.

Se a Verificagdo do cendrio listar algum erro, serd necessario resolvé-lo para
poder continuar. Se algum aviso for listado, vocé também devera resolvé-lo
para poder continuar com éxito. Apds fazer as alteracGes, clique em Repetir
para repetir a verificacdo. Clique em Avancgar.

A caixa de didlogo Execugdo do cendrio é aberta.

Clique em Executar agora se deseja iniciar a sincronizagdo e ativar o cenario.
Para cenarios de sistema completo, selecione Sincronizagdo de volumes.
Clique em Concluir para salvar as configuragGes atuais e executar o cenario
mais tarde.

Préximas etapas:

Para cenarios Sistema completo a servidor ESX, é necessario fornecer
manualmente o endereco IP ou haverd falhas nos cendrios. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Configurar propriedades adicionais em
cenarios do tipo Sistema completo para o ESX (na pagina 154).

Capitulo 4: Protegendo sistemas completos 125



Criar cenarios do tipo Sistema completo para a plataforma Hyper-V

Criar cenarios do tipo Sistema completo para a plataforma

Hyper-V

Criar cenadrios do tipo Sistema completo para ambientes do Hyper-V é um pouco
diferente do procedimento para outras plataformas virtuais, e exibe diferentes
telas no Assistente de criacdo de cendrios. Nos cenadrios do tipo Sistema
completo do Hyper-V ndo hd nenhum nome de host da plataforma virtual ou do
dispositivo. Em vez disso, especifique o nome do host do Hyper-V em que o
mecanismo do CA ARCserve RHA estd instalado.

Para criar cendrios do tipo Sistema completo para plataformas Hyper-V

1.

Inicie o gerenciador do CA ARCserve RHA. Selecione Arquivo, Criar, Novo
cendrio ou clique no botdo Novo cenario na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Bem-vindo é aberta.

Cligue em Criar cenario. Digite um nome de grupo de cendrios ou selecione
um na lista e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

Selecione Sistema completo, Alta disponibilidade e as tarefas na réplica
desejadas. Para obter mais informagdes sobre Tarefas na réplica, consulte o
tdépico Recuperacdo garantid (na pagina 178)a. Clique em Avancar.

A caixa de didlogo Hosts mestre e de réplica é aberta.

@) Assistente de criagio de cenarios -10j x|
Gereniador do Hosts mestre e de réplica
e ARCserve RHA
fniate Digite 0 nome do host ou endereco IP do host mestre (origem).
Digite 0 nome do hast ou o enderego IP do host da plataforma virtual que hospeda méquinas virtuais. (N&o se aplica a Hyper-V.)
Digite o nome de hest ou o enderego IP do host do equipamento, o qual € uma das maquinas virtuais hospedadas pela plataforma virtual
« Bem-vindo & com o mecanismo do ARCserve RHA instalado.
4 Tipo de produto
Configuragsio do cendrio Nome o cendric FullSystem
Verificacdo do cenario
Executn B i Nome/IP do host mestre Porta 25000
Configuracio de réplica
Tipo deservidor |
Nome & IP do host daplataforma P 80 [~ Conexo SSL
Mome e IP do host do Hyper-V. l—huajin—] Porta l_zsouu

™ Modo de avaliagio

¥ Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

voltar | mvancer | conduir | cancelar |

4. Preencha a tela conforme indicado e clique em Avangar quando estiver

concluido:
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6.

s Nome do cenario: digite um nome do cenario. O valor padrao é o tipo
de cenario, por exemplo, Sistema completo.

m IP/nome do host mestre e Porta: especifique a maquina fisica que
deseja proteger ou procure para selecionar uma. Digite o nimero da
porta:

m Tipo de servidor: selecione a plataforma virtual da maquina que
hospedard a VM, por exemplo, Hyper-V.

= IP, nome do host doHyper-V e Porta: especifique o host do Hyper-V
onde o mecanismo do CA ARCserve RHA esta instalado. Isso é usado
como o servidor de réplica. Digite o nimero da porta:

m Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA em hosts: ative esta opcao
para confirmar se a versao mais recente do mecanismo estd instalada
em todos os servidores especificados no cendrio.

E possivel que as credenciais do usudrio sejam solicitadas. Se forem, digite
as credenciais apropriadas e clique em OK.

Aguarde enquanto a verificagdo do mecanismo é concluida. Se desejar, é
possivel instalar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos servidores
selecionados. Cliqgue em Avancar quando o mecanismo for verificado nos
hosts.

A tela ConfiguragOes de volume é exibida. O CA ARCserve RHA detecta
automaticamente os volumes no servidor mestre especificado.

@) nssistente de criacdo de cendrios — 18l x|
m Gererviator to Configuracées de volume

A ARCserve RHA
Selecione um ou mais volumes para a maquina fisica gue deseja proteger, Para obter informacdes detalhadas, clique em um volume,

% Bem-vindo
+" Tipo de produto

—Volumes a serem protegidos
4 Configuracdo do cenario
155.35.75.151
% Host g '7& Propriedade |Valor | ‘
4 Wetificacdo do mecanismo = Tipo de siste...  NTFS
P Configurastes de volume Letrs de unid . C:
- Yolume do sis... Sim
Selegdo de pool de recursos Volume de ni... Sim
Selegdo de armazenamento Rétulo
Propriedades do cendrio Tamanho total 20,0 GB
Tamanho | 13,0 GB
Propriedades dos hosts amanno firs
Tamarho do.. 4096
Propriedades de alterndncia
Verificacio do cenério
Executar o cendrio
™ Permiti a excluséo de diretdrio e arquivos e TR

Yolkar | Avancar | Concluir | Cancelar |

Especifique os volumes que deseja proteger. Clique em Avangar.
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7. A caixa de didlogo Sele¢ao de armazenamento é exibida. Especifique o local
em que a VM do Hyper-V deve ser armazenada. Ative a opgao Espaco
alocado e comprometido sob demanda, se desejar que o CA ARCserve RHA
o provisione. Clique em Avancar.

8. A caixa de didlogo Propriedades do cendrio é aberta. Altere as propriedades,
conforme desejado, e clique em Avancar. Para obter mais informacdes,
consulte o Guia de Administragdo do CA ARCserve RHA.

A caixa de didlogo Propriedades do mestre e da réplica é aberta.

9. Altere as propriedades, conforme desejado, e clique em Avancar. Para obter
mais informacdes, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA.

Aguarde enquanto o CA ARCserve RHA recupera as Propriedades de
alternancia. As seguintes informagdes foram obtidas: numero da CPU,
tamanho da memdria na VM, informac¢des do adaptador no mestre fisico e a
lista de mapeamentos de rede. E possivel também alterar essas
configuracdes fora do assistente de criacdo de cendrios.

10. Quando a caixa de didalogo Propriedades de alternancia for aberta, expanda
as propriedades de redirecionamento do trafego da rede e selecione a
opcao Clique para editar o mapeamento de rede fisica.

A caixa de didlogo Mapeamento do adaptador de rede é aberta. Se houver
apenas um adaptador de rede virtual nos servidores mestre e de réplica,
eles serdo mapeados automaticamente. Mapear os adaptadores listados no
servidor mestre para as redes virtuais desejadas na réplica. Clique na lista
suspensa no Adaptador de rede de réplica para selecionar um.

m Aplicar informagdes do adaptador mestre -- (padrdo)

m Personalizar informag6es do adaptador -- selecione esta opgdo para
ativar as guias Configuracdes de IP e DNS&WINS.

m Configuracdes de IP -- é possivel adicionar ou remover enderecos
IP, mascaras de sub-rede e Gateways.

m  DNS & WINS -- é possivel adicionar ou remover enderecos IP do
DNS, WINS principal ou secundario.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Mapeamentos do adaptador de
rede e clique em Avancar para continuar.

A caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicagdo inversa é aberta.

11. Para cendrios Hyper-V, so é possivel selecionar opgdes de alternancia.
Especifique para iniciar a alternancia automdtica ou manual e clique em
Avangar.

12. Aguarde enquanto o processo de Verificacdo do cenario é concluido.
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Se a Verificagdo do cendrio listar algum erro, sera necessario resolvé-lo para
poder continuar. Se algum aviso for listado, vocé também devera resolvé-lo
para poder continuar com éxito. Apds fazer as alteragdes, clique em Repetir
para repetir a verificagdo. Clique em Avancar.

A caixa de didlogo Execucdo do cendrio é aberta.

13. Clique em Executar agora se deseja iniciar a sincronizagao e ativar o cenario.
Clique em Concluir para salvar as configuragdes atuais e executar o cenario
mais tarde.

Configurar o proxy da web para estabelecer conexao com o
servico da nuvem

Caso queira usar a opgdo Use o proxy para se conectar ao servi¢o da nuvem na
caixa de didlogo Adicionar conta de nuvem, primeiro configure o proxy da web
que deseja usar para gerenciar recursos do EC2.

Para configurar o proxy da web, clique no botdo da barra de ferramentas
Configurar o proxy da web % no painel Exibicdo da nuvem e digite as
informacgdes de configuracdo do proxy da web (como servidor, porta e
credenciais do usudrio). Uma solicitacdo de teste é enviada ao servidor para
verificar a configuragdo de proxy. Depois de verificada, a configuracdo de proxy
é salva na conta do AWS.

Configurar o proxy da web : ; ﬂ

— Configuracdo do prosy da web

¥ Use um servidor prowy do Ch AR Czerve RHA para ze conectar ao servigo da nuven,

Servidar: Iasprn:-:_l,.l_u:a_u:nm Porta: IBI]

[ i SEmidor pros requer autenbicacad

I zuano [dorminioshame de uzurial; I

Senha: I

ok LCancelar
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Adicionar uma conta a nuvem

Para exibir e gerenciar instancias de EC2 no painel Exibicdo da nuvem, primeiro
€ necessario adicionar uma nova conta a nuvem usando as credenciais do AWS.

Para adicionar uma conta a nuvem

1. Clique no botdo Adicionar conta de nuvem 95, na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Adicionar conta de nuvem é aberta.

Adicionar conta de nuvem

Prowvedor da nuvem:

Conta da nuvem: I

|D da chave de
BCess0;

Chave de acesso
confidencial:

I User QoG PETE S8 conectar 30 senvige: da muven

Ok Cancelar
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2. Forneca as informag0es necessarias nos seguintes campos:
Provedor de nuvem
Especifica o nome do servigo do provedor da nuvem.
Conta da nuvem

Especifica a conta da nuvem, em geral, é o endereco de email usado
para registrar a conta do AWS.

ID da chave de acesso

Permite digitar uma ID da chave de acesso para a conta do AWS.
Chave de acesso confidencial

Permite digitar uma chave de acesso confidencial para a conta do AWS.
(Opcional) Use o proxy para se conectar ao servigo da nuvem

Permite especificar se deseja usar um proxy da web para se comunicar
com o servidor de servicos da web do AWS. Ao marcar esta caixa de
selecdo para ativar a opcao, certifique-se de que o proxy tenha sido
configurado (na pagina 129) primeiro.

Observagao: as informagdes necessdrias para tais campos podem ser
obtidas na pdgina inicial da conta do AWS na guia das credenciais de
seguranca.

There are three types of access credentials used to authenticate your requests to AWS services: (a) access keys,
(b} x.509 certificates, and (c) key pairs. Each access credential type is explained below.

» Access Keys || [8 %.500 Certificates || ™ key Pairs

Use access keys to make secure REST or Query protocol requests to any AWS service API. We create one for
you when your account is created — see your access key below.

Your Access Keys

Created Access Key ID Secret Access Key Status
January 27, 2009 O003KNR20D325INAQEET2 Show Active (Make Inactive)
Cctober 11, 2010 ASETYBAGBDIS2AQZNEKAG Show Active (Make Inactive)

wiew Your Deleted Access Keys

For your protection, you should never share your secret access keys with anyone, In addition, industry best
practice recommends frequent key rotation.

&) Learn more about Access Keys

3. Clique em OK.

A caixa de didlogo Adicionar conta de nuvem é fechada. A conta da nuvem é
exibida no painel Exibicdo da nuvem como uma conta de nuvem registrada
e exibe todas as instancias de EC2 pertencentes a conta.
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Alterar a redido padrao do AWS

No painel Exibicdao da nuvem, é possivel selecionar uma regido diferente do
AWS enquanto vocé estiver gerenciando instancias do EC2. Para alterar a regido
padrao do AWS, clique no botdo Alterar regidao padrao Q na barra de
ferramentas. Na caixa de didlogo Alterar regido padrao, selecione uma regiao
diferente na lista suspensa. O painel Exibicdo da nuvem exibido é atualizado
com as instancias disponiveis para a regidao selecionada.

Atualizar informacdes da conta da nuvem

Pode-se atualizar as credenciais de uma conta da nuvem previamente
configurada. Por exemplo, se a ID da chave de acesso e a chave de acesso
confidencial tiverem sido alteradas (um novo par de chaves é gerado e o par
anterior é desativado) se usar o console de gerenciamento do Amazon, as
credenciais de conta do AWS precisam ser atualizadas manualmente. Para
atualizar as informacdes das credenciais da conta, selecione no painel Exibicdo
da nuvem a conta que deseja atualizar e clique no botdo Atualizar conta de

~m
nuvem na barra de ferramentas. Forneca as novas credenciais e clique em
OK. As informagdes da conta sdo atualizadas no painel Exibi¢do da nuvem.

Excluir uma conta de nuvem

Pode-se excluir uma conta de nuvem que nao use mais. Para excluir uma conta
de nuvem, selecione no painel Exibigdo da nuvem a conta que deseja excluir e
clique no botdo Excluir conta da nuvem &3 na barra de ferramentas. A conta da
nuvem é removida da lista, no painel Exibicdo da nuvem.
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Criar uma nova instancia de réplica de EC2

Para usar os recursos de nuvem do CA ARCserve RHA em um cenadrio de
replicacdo de dados do sistema completo ou de alta disponibilidade, é
necessario criar uma instancia de réplica de EC2. Antes de iniciar este
procedimento, verifique se os requisitos abaixo foram atendidos:

Se a conta do AWS (Amazon Web Services) foi criada

Se o VPC (Amazon Virtual Private Cloud - Nuvem Privada Virtual da Amazon)
foi criado e conectado a rede local usando a VPN

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre o Amazon VPC, consulte o
site da Amazon.

Se a conta do AWS foi registrada no gerenciador do CA ARCserve RHA

Observagao: para obter mais informacdes sobre o EC2, incluindo detalhes sobre
a instancia, bem como a criagdo de pares de chaves (necessarias para este
procedimento), consulte a documentag¢do do usudrio do Amazon EC2 no site da
Amazon.

Para criar uma nova instancia de réplica de EC2

1.

Selecione o painel Exibicdo da nuvem no gerenciador do CA ARCserve RHA.

As instancias que ja foram criadas sdo exibidas na lista Contas e instancias
da nuvem para a regido especificada. Pode-se clicar no botdo Alterar regidao

padrao Q na barra de ferramentas para especificar uma regido padrao
diferente.

Clique com o botdo direito do mouse na conta do AWS que deseja usar e
selecione Criar instancia.

O Assistente para criagdo de instancia é aberto.
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@) Assistente para criacdo de instancia i i i i x|

Gererdiadhr to . Escolher uma AMI

ARCserve RHA | .
| Escolha uma AMI (Amazon Machine Image) na lista abaixo. E possivel escalher somente uma AMI do Windows ou EES |

| (Elastic Block Store),

P Escolher uma AMI

Selecionar conexao

Detalhes da instncia Exibindo: IDe minha propriedads j
Criar par de chaves
i 1D da AmMI Mome: ‘ Descricdo |

Revisar
ami-055dbZ6c wZk3K0s0ft1 250wpn00z2
ami-1cba5d7S w2k3R2xE4 w2k3R2x64
ami-4ac33923 Winz003 Sp2 i386 Win2003 Sp2 i386
ami-50az5239 Winz003x86 mabyull
ami-52az523h WinZ00ax64 mabyull
ami-56d-z2a3f wzkaxa6_recovery_insta.. wzk3xS6_recovery_insta...
ami-58857F31 Win2008_spz_32_ellen inkerQP@123
ami-33917eea wZk3rZRhafcss12,5v0.02
ami-20d420F9 w2kSx86_64_recovery Q... wekBxSo_64_recovery ...
ami-95d420F1 wZk3x86_recovery_insta.. wak3xS6_recovery_insta...
ami-ed420F7 wZk3x86_Ad_recovery Q.. wak3IxS6_64_recovery ..
ami-bedzb0d7 wiaofangtest trest
ami-d007F4bo Win03 =64 app
ami-da07F4h3 Win03 x86 app
ami-e2al5e7g3 w2zkaR2_recovery_instan... wZk3RZ_recovery_instan. ..

Valtar Avancar Concluir Cancelar
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3. Selecione uma AMI (Amazon Machine Image) na lista da caixa de didlogo
Escolher uma AMI e clique em Avangar.

Observagao: é possivel usar apenas as AMIs do Windows no modo de EBS.
A tela Selecionar conexdo é aberta.

@nssistente para criacdo de instdncia

t: ‘:‘;&"3’(13‘*&" o ' Selecionar conexdo

- ARCserve RHA

Especifigue qual sub-rede na sua YPC deseja conectar &(s) suals) instancials) do Amazon ECZ, Observe se o
| endereco das instancias conectadas a uma sub-rede especifica em sua YPC Foi atribuido de maneira individual e
automatica dentro do intervalo de enderecos IP conferidos 4 sub-rede em questdo,

«" Escolher uma AMI

P Selecionar conexdo
Detalhes da instancia & Sub-rede da VPC
Criar par de chaves 192.168.51.0/24 j

Revisar

Zona disponivel

subnet-1408827d  192.168.51,128/26 us-east-la
subnet-0308526a 192.168.51.0/26 us-east-la

Solbar Avangar Conclui Cancelar
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4. Especifique a sub-rede de VPC onde deseja alocar a instancia e clique em
Avangar.

Observagdo: a instancia é automaticamente atribuida a um endere¢co DHCP
no intervalo de IP da sub-rede na qual foi alocada.

A tela Detalhes da instancia é aberta.
é@nssistente para criacdo de instancia

Detalhes da instancia

Fornega detalhes a(s) suals) instincia(s). As instancias do ECZ permitem o pagamento por capacidade
computacional par hora, sem compromisso de longo prazao, Isso transforma os custos fixos, que 580 geralmente
| altos, em custos varidveis menores,

136 Guia de Operacdes de Ambientes de Servidores Virtualizados para Windows



Configurar o proxy da web para estabelecer conexdo com o servico da nuvem

5. Especifique a quantidade de instancias, a zona de disponibilidade e o tipo de
instancia, em seguida, clique em Avancar. As instancias permitem pagar
pela capacidade calculada por hora, sem compromissos a longo prazo, de
forma que os custos fixos sao transformados em custos variaveis bem
menores.

A tela Criar par de chaves é aberta.

@Assistente para criacao de instdncia : ﬁl

; [
Gerenclador do | Criar par de chaves
ARCserve RHA |
| ©s pares de chave plblica/privada permitem estabelecer conexdo com seguranga & instancia ao abri-la, Para criar
| umn par de chaves, digite um nome e clique em Criar par de chaves. Em sequida, serd solicitado que vocé salve a
| chawe privada no computador, Observacdo: & necessario gerar um par de chaves apenas uma vez, & ndo sempre
4" Escolher uma AMI | que desejar implantar uma instancia do Amazon EC2,

A g

4 Selecionar conexdo

4" Detalhes da instancia ¢ Escolha a partir dos pares de chave existentes
P Criar par de chaves Pares de chaves existentes: Idunpem—kevpair j
Revisar

" Criar um par de chaves

Digite um nome para o par de chaves: I

Clique para criar o par de chaves Ciar sel par de chaves

" Continuar sem um par de chaves Observardo: ndo & possivel se
coneckar a esta instancia, a ndo ser
que saiba a senha interna deste AMI,

Voltar Avancar Concluir Cancelar
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Geranviador to

Bl el ARCserve RHA

4" Escolher uma AMI

4" Selecionar conexdo
%" Detalhes da instancia
%" Criar par de chaves

I Revisar

@Assistente para criacao de instdncia

Selecione um par de chaves existente ou crie um novo par para se conectar
com seguranca a instancia, depois que for iniciada. Se um novo par de
chaves for criado, serd solicitado que a chave privada seja salva no
computador. Clique em Avangar.

Observagdo: é necessario gerar apenas uma vez o par de chaves, ndo cada
vez que desejar implantar uma instancia.

A tela Revisar é aberta.

Revisar

Revise as informagdes abaixo e, em sequida, clique em Concluir.

Revisar
D da AMI ami-24bd404d
Nome da Akl w2k rZ recovery instance 2
Descrigao w2kB r2 recovery instance 2

Nome da instancia:

tt

Quantidade de instancias:

1

Zona de disponibilidade:

us-east-1a

Tipo de instancia:

Large (m1.large 7.5 GB)

Nome do par de chaves

dunpeld-keyvpair

Sub-rede da VPC

192.168.51.64i26

Woltar Avancar Concluir

Cancelar
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7. Confira as informacgdes especificadas e clique em Concluir.
A instancia é criada e vocé recebera uma senha padrao.
Observagoes:

m O painel Exibicdo da nuvem permite somente a criagao de instancias
com base em VPC. N3o é possivel alocar uma instancia fora do VPC,
portanto a configuracdo do VPC é obrigatdria.

m Pode-se criar instancias fora do VPC (instancias publicas) usando as
ferramentas de gerenciamento do AWS (no console de gerenciamento
do AWS). As instancias publicas serdo exibidas no painel Exibicdo da
nuvem. No entanto, essas instancias ndo estarao disponiveis no
Assistente de criacdo de cenarios porque o assistente oferece suporte
somente a cenarios "privado para privado" ou replicacdo de uma rede
local para o VPC.

m E possivel filtrar a navegacdo de recurso selecionando regides
diferentes. Existem sete regides disponiveis para usuarios do AWS:
Europa ocidental (Irlanda), Leste dos Estados Unidos (Virginia), Oeste
dos Estados Unidos (Califérnia do Norte), Califérnia, Oeste dos Estados
Unidos (Oregon), América do Sul (Sdo Paulo)Pacifico Asiatico (Téquio) e
Pacifico Asiatico (Cingapura). O AWS atualmente permite apenas a
criacdo de um VPC por conta do AWS. Cada VPC pode ter vérias sub-
redes associadas a ele (selecione a ID da sub-rede quando a instancia
estiver alocada). A sub-rede pode residir em uma das quatro regides. Se
vocé deseja alocar uma instancia em uma sub-rede especifica, é
necessario primeiro selecionar a regido correspondente na caixa
suspensa Alterar regitio padrdo. No entanto, observe que o RHA sé
oferece suporte a duas regides: Leste dos EUA (Virginia) e Oeste dos
EUA (Irlanda).

Iniciar uma instancia de réplica do EC2

Para iniciar uma instancia do EC2 no painel Exibicdo da nuvem que foi
interrompido, selecione a instancia do EC2 que deseja iniciar e clique no botdo
Iniciar instancia & na barra de ferramentas. O status da instancia do EC2
selecionada no painel Exibicdo da nuvem altera o status de Interrompido para
Execuc¢do pendente e, finalmente, para Em execugdo.
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Interromper uma instancia de réplica do EC2

Para interromper (desligar, ndo remover) uma instancia do EC2 no painel
Exibicdo da nuvem que ndo é mais usado, selecione a instancia do EC2 que
deseja interromper e clique no botdo Interromper instancia & na barra de
ferramentas. O status da instancia do EC2 selecionada no painel Exibicdo da
nuvem altera o status de Em execug¢do para Interrompido.

Excluir uma instancia de réplica do EC2

Para excluir uma instancia do EC2 no painel Exibigdo da nuvem que ndo é mais
usado, selecione a instancia do EC2 que deseja excluir e clique no botdo Excluir
instancia &3 na barra de ferramentas. A instancia do EC2 excluida é removida da
lista de instancias no painel Exibicdo da nuvem.

Criar um cenario de replicacao de dados do EC2

E possivel criar um cendrio de replicacdo de dados do EC2 para permitir que as
instancias do EC2 especificadas no Assistente de criagdo de cenarios sejam
usadas como servidores de réplica. Esse procedimento inicia um assistente que
fornece orientagGes durante as etapas necessdrias para a criagao do cenario de
replicagdo de dados. No entanto, as propriedades também podem ser
configuradas sem o uso do assistente.

Para criar um cenario de replicagao de dados do EC2

1. Abra o gerenciador e escolha Cenario, Novo ou clique no botdo Novo
cendrio para iniciar o assistente.

A tela de boas-vindas é exibida.
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2. Escolha Criar cenario, selecione um grupo na lista e clique em Avangar.
A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

=lol x|

@nssistente de criacdo de cendrios

.': Gerenclarhr do Selecionar o tipo de servidor e de produto
= .. ARCserve RHA

' Selecione um tipo de servidor licenciado, um tipo de produto & uma tarefa necessaria abaixo, Se a opgdo desejada ndo estiver listada,
| execute uma das seguintes opcies:

| Se houver uma chave de licenca adequada, saia do assistente clicando em Cancelar & selecione a opcdo Registrar no menu Ajuda,

+" Bem-vindo Caso ndo tenha uma chave de licenga adequada e queira em abter uma, entre em conkato com o fornecedor de software.

B Tipo de produto

—5elecionar o tipo de servidor

Configuracio do cenario Servidor de arquivos @ Microsaft SharePoint Server
Yerificacdo do cenario & Microsoft Exchange Server E@ WMware vCenter Server
Executar o cenario | | ¥ Banco de dados Oracle 44 Servidor do Microsoft Dynamics CRM
|| K& Microsoft SQL Server El, Sistema completo
| r,;, Servidor do Microsoft 115 E:’j Aplicativo personalizado

&% Servico de controle do CA ARCsery
= 3 Microsoft Hyper-¥

—5elecionar o tipo de produto
% Cendrin de replicacdo e de recuperacdn de dados (DR
€ Cendrin de alta disponibilidade (Ha)

7 cenétin de distribuican de conbetida (C07)

— Tarefas na réplica
& Nenhum

™ Teste de integridade para recuperacdn garantida (AR

" ARCserve Backup Mome do servidor do ARCserve

[T comoteste de integridade

Yalbar I Awvangar | Concluir | Cancelar I

3. Selecione o Tipo de servidor, o Cenario de replicacdo e de recuperacao de
dados (DR) e clique em Avangar.

Observagdo: o Microsoft Hyper-V ndo oferece suporte a replicacdo de
dados com base em nuvem no momento.
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A tela Hosts mestre e de réplica é exibida.

| @Assistente de criacdo de cenarios

=1olx]

l’: Gerenclador do Hosts mestre e de réplica
ARCserve RHA |
| Digite o nome do host ou o enderego IP do host mestre (origem) e de réplica (destino).
| Caso o cendrio envalva mais de uma réplica, adicions uma agora e, depois de concluir as etapas do assistente, adicione manualmente as
| demais réplicas no painel Cenario.
4+ Bem-vindo |

4 Tipo de produto

%" Configuracdo do cenario | Nome do cendrio I FileServer

B Hosts

‘erificacdo do mecanismo Mome/IF do host mestre Imaster_hostDll | Porta |2SDDD
| Porta |2SDDD

Propriedades dos hosts IV Replicar para a nuvem Selecionar host da nuyvem |

Diretario mestre

Diretérios da réplica MomeIF do host de réplica I

Propriedades do cenario

¥Yerificacdo do cenario

Executar o cenario | ™ Modo de avaliacgo

¥ Werificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Valtar I Avancar | Concluir | Cancelar I

4. Digite um nome para o cenario, o nome do host ou endereco IP e 0 nimero
da porta para os servidores mestre. Especifique o Amazon EC2 como o
servidor de réplica. Marque a caixa de sele¢do Replicar para a nuvem e
clique no botdo Selecionar host da nuvem para especificar uma instancia de
réplica de EC2 (ferramenta). Certifique-se de que a opgdo Verificar o
mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts esta ativada (padrdo) e clique
em Avangar.

A caixa de didlogo Selec¢do de instancia da nuvem é aberta.

5. Digite as informagdes de provedor de nuvem, conta da nuvem e regido, em
seguida, clique em OK.

Observagao: clique no botdo Atualizar para atualizar a lista de instancias.
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A caixa de didlogo Verificagdo do mecanismo é aberta.

| @Assistente de criacdo de cenarios o ] A
m m‘l‘:im{h | ¥Yerificagdo do mecanismo
scimeens DRCserve RHA

| O sistemna verifica automaticamente se o mecanismo do C4 ARCserve RHA estd instalado nos hosts seledionados.
. Para instalar um mecanismo em um host, marque a caixa de selecdo correspondente e clique em Instalar,
4" Bem-vindo .
4" Tipo de produto i !
%" Configuracio do cenario Instalar nos hosts Status do servidor Versdo atual Conta de logon Iniciado S0 de 64 bits Parta N
4 Host /| e 5 = !
S : [ & 19218851101 verificanda, ..
b Werificacao do mecanismo —
Configuragdes de wolume
Propriedades do cenario
Propriedades dos hosts
Propriedades de alterndncia
Yerificacdo do cenario
Executar o cenario
[ Total: I 2 Selecionado: I 1 Exito: I 1 Erro: |0 ] Instalar | Werificar novamerite |

i

olkar | Avancar | Concluir | Cancelar I

FEEFEEEEREEROIEENEIEE B

6. Aguarde a conclusdo da verificacdo do mecanismo e clique em Avangar. Se
necessario, clique em Instalar para atualizar o mecanismo em um ou nos
dois servidores e em Verificar novamente.

A tela Configuragoes de volume é exibida.
7. Digite suas informacdes e clique em Avancar.
A tela Propriedades do cenario é exibida.

8. Aceite os valores padrdo ou defina novos valores conforme necessario e
clique em Avancar quando tiver concluido.

Observagdo: as Propriedades do cendrio controlam todo o cenario. Tais
propriedades também podem ser configuradas sem o uso do assistente.
Para obter mais informacGes, consulte Configurando as propriedades do
cendrio.
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W) Assistente de criacdo de cenarios

Gerenciador to

. ARCserve RHA

4+ Bem-vindo

4" Tipo de produto

4" Configuracio do cenario
" Host
W Configuracdes de valume
% Propriedades do cenario
I Propriedades dos hosts
Propriedades de alterndncia

¥erificacdo do cenario

Executar o cenario

A tela Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

1ol x|
Propriedades do mestre e da réplica
A= propriedades do mestre e da réplica s30 configuradas aqui. Também & possivel configurs-las apds a conclusdo das etapas do

assistente,
Oz valores padrdo recomendados §a estdo listados. Ankes de alkera-los, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA,

Propriedades da réplica Walor
Conexdo do host
Replicacdo
Magquina virtual

Propriedades do mestre Walaor |
Conexﬁo do host
Replicacﬁo
Spool

Notificat;ﬁo de evento Spool
Relatérios =& Nuvem
Hecuperacgdo

Tarefas programadas
Motificagdo de evento
Relatarios

4] ] 1 |

Voltar I

Cancelar I

Avangar | Concluir |

9. As propriedades do mestre e da réplica sdo aplicaveis apenas aos servidores

host. Aceite os valores padrdo ou altere os valores conforme necessario e
clique em Avancar.

Observagdo: todas as propriedades da réplica da nuvem sdo somente
leitura, exceto a propriedade Encerrar instdncia mediante cendrio de
interrup¢do, desativado por padrdo. Para obter mais informagdes, consulte
Propriedades da nuvem.

10. Clique em Avangar.
Aguarde a conclusdo da verificacdo do cenario.

11. Se houver algum erro ou aviso listado, resolva-os antes de continuar.
Quando estiver pronto, clique em Avancar.

A tela Execugdo do cendrio é exibida.

12. Cliqgue em Executar agora para iniciar a sincronizacdo e ativar o cenario ou
clique em Concluir para executar o cenario posteriormente.
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Criar um cenario de alta disponibilidade do novo sistema completo EC2

Pode-se criar um cendrio de alta disponibilidade do sistema completo EC2 e
replicar um sistema Windows local inteiro em AMIs do Windows no modo de
EBS que sera colocado online, se o servidor mestre falhar. Esse procedimento
inicia um assistente que fornece orienta¢Ges durante as etapas necessarias para
a criacdo do cenadrio de alta disponibilidade. No entanto, as propriedades
também podem ser configuradas sem o uso do assistente.

Para criar um cenario de alta disponibilidade do novo sistema completo EC2

1. Abra o gerenciador e escolha Cenario, Novo ou clique no botdo Novo
cenario para iniciar o assistente.

A tela de boas-vindas é exibida.
2. Escolha Criar cenario, selecione um grupo na lista e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Selecionar o tipo de servidor e de produto é aberta.

@nssistente de criacdo de cenarios L ] ] 1

.': Gerencladhr do Selecionar o tipo de servidor e de produto
== ARCserve RHA |

| Selecione umn tipo de servidor licenciado, um tipo de produto & uma tarefa necessaria abaixo, Se a opcdo desejada ndo estiver listada,
| execute uma das seguintes opclies: |
| S hower uma chave de licenga adequada, saia do assistente dicando em Cancelar & selecione a opedo Registrar no menu Ajuda, |
+" Bem-vindo | Caso nda kenha uma chave de licenga adequada e queira em obter uma, entre em contato com o Fornecedor de software. |

B Tipo de produto

— Selecionar o tipo de servidor

Configuracdo do cendrio Servidor de arquivas m Microsoft SharePoint Server

Yerificacdo do cenario Microsoft Exchange Server @ WMware vCenter Server

Executar o cenario @ Banco de dados Oracle g Servidor do Microsoft Dynamics CRM
£ Microsoft SOL Server :
r_ﬁ Servidor do Microsoft 115 E-j Aplicativo personalizado

%% Servico de controle do CA ARCsery..

ema completo

& Microsaft Hyper-¥

— Selecionar o tipo de produto

~ Cendrin de replicacdo e de recuperacso de dados (DR)

= {Cendrin de alta disponibiidade (HaJ §

0 Cenatin de distribtisn de contetida (G0

— Tarefas na réplica

* Nenhum

" Teste de inteqridade para recuperacdo garantida (4R)

. ARiCserve Backup Mome do servidor: do AR Cserve |

= com o teste de integtidade

Walcar | Avancar | Coneluir I Cancelar |

3. Escolha Sistema completo, Cenario de alta disponibilidade (HA) e clique em
Avancar.
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A tela Hosts mestre e de réplica é exibida.

@Assistente de criacdo de cenarios | . _-J_D.'ﬁl
Gererciador do Hosts mestre e de réplica

ARCserve RHA
Digite 0 nome do host ou o endereco IP do host mestre {origem).
Digite o nome do host ou o endereco IP do host da plataforma virtual que hospeda maquinas virtuais. (Ndo se aplica a cenérios Hyper-V).
Digite 0 nome do host ou o endereco IP do host do equipamento, o qual € uma das maquinas virtuais hospedadas pela plataforma virtual

4 Bem-vindo & com o mecanismo do ARCserve RHA instalado.
4 Tipo de produto ‘ —Configuracdo do mestre

Configuracdo do cenario Nome do cendrio

Verificacdo do cenario l FullSystem

Executar o cenario
Nome/IP do host mestre

| _I Porta | 25000

i~ Configuracdo de réplica

Tipo de servidor

Nome e IPdo host da plataforma virtual

IetE.an?azonav.‘s.ccnm | Porta 443 | Conexdo S5L

Nome e IPdo host do equipamento

I I Porta | 25000 [~ Usarconfiguragdes DNSdo servigo de controle

[~ Modo de avaliacio

IV Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Voltar I Avancar I Concluir l Cancelar I

4. Facga o seguinte na tela Hosts mestre e de réplica:

a. Digite um nome para o cenario, o nome do host ou enderego IP e 0
numero da porta para os servidores mestre.

b. Especifique o Amazon EC2 como o servidor de réplica.

c. Especifique a instancia de réplica de EC2 (ferramenta). Clique no botdo
==l para procurar e selecione a conta AWS, bem como a instancia de
réplica de EC2 (ferramenta).

A caixa de didlogo Selec¢do de instancia da nuvem é aberta.

d. Selecione a conta AWS, a réplica da nuvem (ferramenta) e a regido e
clique em OK.

e. Selecione ou desmarque a caixa de selecdo Usar parametros DNS do
servico de controle, conforme necessario. Marcar esta caixa de selecdo
aplica as configuracGes de DNS do servidor de Servigo de controle ao
host da instancia de réplica de EC2 (ferramenta).

f. Certifique-se de que a opgdo Verificar o mecanismo do CA ARCserve
RHA nos hosts esteja ativada e clique em Avancar.
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| @Assistente de criacdo de cendrios

(zifmwmwm
. ARCserve RHA
4" Bem-vindo

4" Tipo de produto

% Configuracdo do cenario
4 Host
b Werificacao do mecanismo
Configuragdes de wolume
Propriedades do cenario
Propriedades dos hosts
Propriedades de alterndncia

Yerificacdo do cenario

Executar o cenario

A caixa de didlogo Verificagdo do mecanismo é aberta.

o ] A
¥Yerificagdo do mecanismo
| O sistema verifica aukamaticamente se o mecanisma do CA ARCserve RHA estd instalado nos haosts selecdonadas.
. Para instalar um mecanismo em um host, marque a caixa de selecdo correspondente e clique em Instalar,
|

o

Instalar nos hosts Status do servidor Versdo akual Conta de logon Iniciado S0 de 64 bits Parta |
= 155557520 : :
[ & 19218851101 verificanda, .

[Total: |2 Selecionado: |1 Exito: |1 Erro: |0 ] Instalar | Werificar novamerite |

FEEFEEEEREEROIEENEIEE B

i

olkar | Avancar | Concluir | Cancelar I

Aguarde a conclusdo da verificacdo do mecanismo e clique em Avancar. Se
necessario, clique em Instalar para atualizar o mecanismo em um ou nos
dois servidores e em Verificar novamente.

A tela Configuragoes de volume é exibida.

Selecione um ou mais volumes para a maquina fisica que deseja proteger e
clique em Avangar.

A tela Propriedades do cenario é exibida.

Aceite os valores padrdo ou defina novos valores conforme necessario e
clique em Avancar quando tiver concluido.

Observagdo: as Propriedades do cendrio controlam todo o cenario. Tais
propriedades também podem ser configuradas sem o uso do assistente.
Para obter mais informacGes, consulte Configurando as propriedades do
cendrio.
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W) Assistente de criacdo de cenarios

e Gerenciatior o
=% ARCserve RHA

4+ Bem-vindo

A tela Propriedades do mestre e da réplica é exibida.

Propriedades do mestre e da réplica

=10l

A= propriedades do mestre e da réplica s30 configuradas aqui. Também & possivel configurs-las apds a conclusdo das etapas do

assistente,

Oz valores padrdo recomendados §a estdo listados. Ankes de alkera-los, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve RHA,

4" Tipo de produto

Propriedades do mestre

Walar

Propriedades da réplica

Walaor

4" Configuracio do cenario
" Host
W Configuracdes de valume
% Propriedades do cenario
I Propriedades dos hosts
Propriedades de alterndncia
¥erificacdo do cenario

Executar o cenario

Conexﬁo do host
Replicacﬁo
Spool
Notificat;ﬁo de evento
Relatérios

Conexdo do host
Replicacdo

Magquina virtual
Spool

HEl Nuvemn

Hecuperacgdo
Tarefas programadas
Motificagdo de evento
Relatarios

Voltar

I Avangar | Concluir

| Cancelar I

As propriedades do mestre e da réplica aplicam-se apenas aos servidores
host. Aceite os valores padrdo ou altere os valores conforme necessario e

clique em Avancar.

Observagdo: todas as propriedades Réplica da nuvem sdo somente leitura,
com excecao da propriedade Limpeza dos recursos da nuvem ao remover o

cendrio, desativada por padrao.

A tela Propriedades de alternancia é aberta.

Expanda a propriedade Alterndncia e digite o nome do host de alternancia.
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10. Expanda a propriedade Hosts e digite o Nome totalmente qualificado do
mestre, bem como o Nome totalmente qualificado da réplica.

@nssistente de criacdo de cenarios o -10f x|
Gerenclador do Propriedades de alterndncia
. ARCserve RHA
As propriedades de alterndncia serdo configuradas nesta etapa. Os valores padrdo recomendados estdo listados a sequir. Ankes de

modificar as configuragdes atuais, consulke o Guia de Administrac o,

4" Bem-vindo
¥, lpode produrs Propriedade Yalor
4+ Configuracao do cenario EAIternéncia

e [ElMome do haost de altemancia @) 1553588111

4 Werificagdo do mecanismo E| Hosts

4 Configuracfes de volume [l Morme totalments qualificado do mestre huajil1-BAB-FTE

4 Selecdo de armazenamento Nome tatalmente qualificado da réplica GEMZHOTW2KBR2ENU. ca.com

4" Propriedades do cenario E‘Fledirecionamento do trafego da rede

+ Propriedades dos hosts = Redirecionar o DMNE Ativado

[ Propriedades de alterndncia ElIPs de servidores do DNS

|F' do DNS 165.35.72.108

Yerificacao do cenario

o BFdoons
Executar o cenario
IF' do DME 141.202.1.108

IF' do DNE 130.20010.108
IF' do DNES Clique aqui para adicionar o novo [P

[l TTL do DNS (sequndos) &0
=
| i

Eﬁnirﬂf'r'\rin ativem iktanradn Ativeadm

<
Digite os IPs dos servidares do DS a serem atualizados. O CA ARCserve High Availability tenta atualizar todos os servidores listados. Mo
entanta, a alkerndncia & considerada bem-sucedida mesma se apenas uma atualizacdo obkiver Exito.

‘olkar Avangar I Concluir Cancelar
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11. Expanda a propriedade Redirecionamento do trdfego da rede e especifique
as opgdes de redirecionamento, incluindo Redirecionar o DNS, IPs de
servidores do DNS e IPs mestre no DNS.

Observagdo: ao definir a opcdo Redirecionar o DNS como Desativado,
também é possivel especificar um valor para a opg¢do IPs da mdaquina virtual
no servidor de réplica no DNS. Se o valor da propriedade Redirecionar o DNS
estiver Ativado, a op¢do IPs da mdquina virtual no servidor de réplica no
DNS ndo serd exibida na lista.

@nssistente de criacdo de cendrios i o m]

[l Gerencador o
ARCserve RHA

4 Bem-vindo
4 Tipo de produto

4" Configuracdo do cenario

£

Hosk
%" Verificacdo do mecanismo
%" Configuracdies de wolume
%" Selecdo de armazenamento
%" Propriedades do cendrio
%" Propriedades dos hosts
B Propriedades de alternncia
Yerificacdo do cenario

Executar o cenario

Propriedades de alterndncia

As propriedades de alterndncia ser8o configuradas nesta etapa. ©s valores padrio recomendados estdo listados a sequir, Antes de
modificar as configuragdes atuais, consulte o Guia de Administragdo.
|

Fropriedade Walar |
Endereco IF Clique aqui para adicionar o nova P,
E|IF's da maquina virtual no servidor de réplica no DNS
Endereco IP Cligue aqui para adicionar o novo [P,

Scripts definidos pelo usuario

hapeamento de rede atribuida

G Atividade
Gerenciamenlo de banco de dados
Acﬁo bem-sucedida

&
'l | e

Configurar mapeamento enktre as redes fisicas no mestre e na réplica

‘olkar Avancar Concluir Cancelar
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12. Expanda a opgao Mapeamentos de rede fisica que esta em
Redirecionamento do trdfego da rede.

A caixa de didlogo Mapeamento do adaptador de rede é aberta.

Mapeamento do adaptador de rede G ]

Defina oz mapeamentos de rede entre o adaptador mestre e o adaptador de réplica.

Adaptador de rede mestre Adaptador de rede de réplica
WMware Accelerated AMD PCMet Adapter Mew Yirtual Metwork

r—Informagdes do adaptador mestre ————— [~ Método de configuracdo do adaptadar de réplica
Selecione o método para definir a configuragdo do adaptador de destino. Se o adaptador
YMware Accelerated AMD mestre estiver no mada DHCP, a dnica opgda disponivel & "Aplicar as informacdes do
PCMet Adapter adaptador meskre",

& aplicar as informagtes do adaptador mestre

DHCP ativado £ Personalizar as informacies do adaptadar
Simn

Endereco IP

155,35, 75,201 Configuragiies de 1P DMSSMWINS |

Mascara de sub-rede 0

255,255,255 LR

Gateways Endereco IP do DNS |155. 35, 7z2.108
155.35,75.1 e

Servidor do DNS - |
{EE, 26, 72,108 Servidor do DMNS I Remover
1EE5.3E5.34,108

141.202,1.108 £l 155.35.72.108
130,200,10,108

WINS principal
155,35 72,4

WINS secundario
141,202,109 24

i Obzervacio

0 adaptadaor atual de origem & o mado - Wins
"DHCP", Apenas o metodo "Aplicar as WINS nrincinal I—
informagdes do adaptador mestre” pode ser R o

selecionado para definir o adaptadaor de

destino WINS secundario I o

(6] 4 Cancelar

13. Defina o mapeamento de rede entre o adaptador mestre e de réplica, em
seguida, clique em OK.
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A caixa de didlogo Inicio da alternancia e da replicagdo inversa é aberta.

o

@nssistente de criacdo de cenarios

=10l x|

[ Gererdlador do
¥® ARCserve RHA !

| A5 propriedades a sequir controlam a alterndncia e a replicag8a inversa automdaticas,

Inicio da alterndncia e da replicacdo inversa

% Bem-vindo

%" Tipo de produto

i i | 1~ Inicio da alternncia
4" Configuracdo do cenario

4" Host

¥ Configuracdes de wolume

edades d s | | E possivel iniciar uma alterndncia de forma automética se o servidor mestre estiver inativo ou for detectada uma Falha no banco de
%" Propriedades do cendtio | | dados, Também pode ser manualmente iniciada pelo administrador. Mos dais casos, ao detectar-se uma falha, & enviada uma

4" Propriedades dos hosts | | mensagem de notificacéo.
B Propriedades de alterndncia
¥erificacdo do cenario

Executar o cenario
" alternar automaticamente

£ Alernar manualmente

‘Wolbar I Ayancar | Concluir | Cancelar |

14. Selecione uma opg¢ao de alternancia. Ndo é recomendado o modo
Automatico. Para obter mais informacdes, consulte Alternancia. Clique em
Avancar.

Aguarde a conclusdo da verificacdo do cenario.

15. Se houver algum erro ou aviso listado, resolva-os antes de continuar.
Quando estiver pronto, clique em Avangar.

A tela Execugdo do cendrio é exibida.

16. Cligue em Executar agora para iniciar a sincronizagao e ativar o cendrio ou
clique em Concluir para executar o cenario posteriormente.
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Propriedades adicionais para cenarios do tipo Sistema

completo

Vocé pode alterar manualmente as seguintes propriedades apds a conclusao do
processo de criacdo de cenarios:

Diretdrio local da maquina virtual (Guia Propriedades do cenario)

Na lista de diretérios raiz da réplica, clique duas vezes no diretério local da
magquina virtual para procurar e selecionar um novo local. Clique em OK e,
em seguida, clique no icone de disco para salvar o cendrio modificado.

Nucleo da CPU (Guia Propriedades da Réplica)

Na guia Propriedades da alta disponibilidade, expanda as configuracdes da
maquina virtual. Clique em Nucleo de CPU para modificar o nimero.

Tamanho da memdria (Guia Propriedades da Réplica)
Cliqgue em Tamanho da memdria para modificar o valor.
Mapeamentos de redes virtuais (Guia Propriedades do cenario)

Além da definicdo dos mapeamentos de rede virtual, clique na entrada
"Clique para editar os mapeamentos de redes virtuais", para exibir a caixa
de didlogo Mapeamento da rede fisica.

Nome da maquina virtual (Guia Propriedades da Réplica)
Vocé pode alterar o nome da maquina virtual, se desejado. Por padrao, o

nome do host mestre é usado.

Salve o cendrio modificado ao concluir as alteragGes na configuragao.
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Confidgurar propriedades adicionais em cenarios do tipo
Sistema completo para ESX

Ao configurar cenarios de sistema completo em servidores ESX, é preciso inserir
manualmente um endereco IP no servidor de réplica para evitar falha na
execucdo dos cendrios.

Para inserir manualmente o enderego IP de uma maquina virtual no servidor

de réplica

1. Configurar o cendrio conforme descrito no tépico Criar cendrios do tipo
Sistema completo.

2. Na tela Propriedades de alternancia, expanda as propriedades de
Redirecionamento do trafego da rede.

3. Defina a propriedade a seguir como Ativado: Redirecionar o DNS.

4. Especifique o endereco IP do DNS.

5. Expanda os IPs mestre no DNS. Clique na coluna do valor e digite o
endereco IP do host mestre.

6. Expanda os IPs nome da maquina virtual no servidor de réplica no DNS.

7. Selecione a op¢ao Clique aqui para adicionar o novo IP e especifique o

endereco IP da maquina virtual no servidor de réplica a ser usado mediante
0 acionamento de uma alternancia ou tolerancia a falhas.
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Confidgurar propriedades adicionais em cenarios do tipo
Sistema completo EC2

Para cenarios do tipo Sistema completo EC2, é possivel especificar propriedades
para a maquina virtual e da nuvem conforme necessario para o ambiente.

Para configurar outras propriedades do sistema completo EC2, configure o
cenario conforme descrito no tdépico Criar um cenadrio de alta disponibilidade
para sistema do tipo completo EC2 (na pagina 145). Da tela Propriedades de
mestre e réplica, expanda as propriedades Maquina virtual e Nuvem e trabalhe
com as opgdes a seguir:

Propriedades Nuvem:
Provedor de nuvem

Identifica 0 nome do servico da nuvem que executa a instancia da nuvem
selecionada. Essa é uma propriedade somente leitura.

ID da conta da nuvem

Identifica a ID da conta da conta do AWS. Essa é uma propriedade somente
leitura.

Regido da nuvem

Identifica a regido de VPC da conta da conta do AWS. Essa é uma
propriedade somente leitura.

ID da instancia da nuvem

Identifica a ID da instancia da nuvem. Essa é uma propriedade somente
leitura.

Limpar recursos de nuvem ao remover cendrio

Permite especificar se deseja limpar recursos de nuvem quando um cenario
é removido. Para cenarios de replicacdo de dados ou de alta disponibilidade
do sistema completo EC2, varios recursos de nuvem podem ser usados,
como a instancia de nuvem usada para tolerancia a falhas, os volumes e os
instantaneos. Se tais recursos ndo forem Uteis apds um cendrio ser
removido, pode-se ativar essa op¢ao para limpar esses recursos. Esta opcao
é ativada, por padrdo.

Encerrar instancia mediante cenario de interrupgao

Permite especificar se deseja desligar a instancia de réplica
automaticamente no cendrio de interrupgdo. Essa opg¢do aparece desativada
por padrdo, o que significa que a instancia de réplica ndo sera
automaticamente interrompida se o cendrio for interrompido.
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Propriedades da maquina virtual:
Configuragao da plataforma virtual

Permite revisar as configuracdes das seguintes propriedades somente
leitura:

Tipo de plataforma virtual
Identifica o tipo de plataforma virtual da conta da nuvem.
Plataforma virtual
Identifica o servidor da plataforma virtual da conta da nuvem.
Porta
Identifica o nUmero da porta usado para se conectar a maquina virtual.
SSL Connection

Identifica se a conexdo SSL (Secure Socket Layer) esta ativada ou
desativada.
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Configuragao da maquina virtual
Permite definir as seguintes propriedades:
Tipo de instancia EC2

Permite especificar o tamanho atribuido a instancia de EC2 na maquina
virtual. Pode-se especificar o tipo de instancia apropriada de acordo
com o sistema operacional do mestre e os requisitos do ambiente. As
opcodes de tipo de instancia sdo:

m Instancia pequena

m Instancia grande

m Instancia extra grande

m Instancia extra grande de memoéria em alta

m Instancia extra grande dupla de memdria em alta

m Instancia extra grande quadupla de memodria em alta
m Instdncia média de CPU em alta

m Instancia extra grande de CPU em alta

As opcg0es disponiveis estdo relacionadas a plataforma do mestre. Se o
mestre for um sistema operacional de 32 bits, apenas a Instancia
pequena e a Instancia média de CPU em alta estdo disponiveis. Se o
mestre for um sistema operacional de 64 bits, todos os outros tipos de
instancias estdo disponiveis.

Nome da maquina virtual

Especifica o nome da maquina virtual gerenciada no servidor da
plataforma virtual.
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Métodos de redirecionamento para cenarios do tipo Sistema

completo

Para cenarios de alta disponibilidade do tipo Sistema completo, a opgao Alterar
o nome do computador e o redirecionamento de IP ndo sdo suportados. Vocé
pode escolher apenas o redirecionamento de DNS. Também é possivel
personalizar o recurso de rede a ser usado na maquina virtual. Especifique o IP,
DNS do gateway e endereco do WINS no NIC mapeado, caso ele use IP estatico.

Durante a deteccdo automatica, o software obtém apenas o endereco IP do
servidor mestre no servidor DNS. Se vocé definiu a opgao Redirecionar o DNS
como Ativado, serd preciso inserir manualmente o endereco IP da maquina
virtual no servidor de réplica, caso contrdrio, haverd falha na alternancia.

Para fornecer manualmente o enderec¢o IP da maquina virtual no servidor de
réplica no DNS

1. Crie o cendrio do tipo Sistema completo, como de costume, ou modifique
um cendrio existente a partir do gerenciador do CA ARCserve RHA.

2. Expanda o grupo de propriedades Redirecionamento do trafego da rede, na
tela Propriedades de alternancia.

3. Expanda Redirecionar propriedades do DNS.
4. Expanda os IPs nome da maquina virtual no servidor de réplica no DNS.

5. Para a propriedade Endereco IP, clique na coluna Valor ("Clique aqui para
adicionar novo IP").

6. Especifique o endereco IP.

7. Salve o cenario modificado ou clique em Avancar para continuar a criar.
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Executando um cenario de alta disponibilidade de sistema
completo

Ao iniciar um cenario de alta disponibilidade de sistema completo, primeiro, o
software valida a configuragdo do cendrio com uma verificagdo. Durante a
sincronizacao, os dados nos volumes protegidos na mdquina fisica sdo
replicados para um arquivo de disco virtual na réplica. Vocé pode selecionar a
sincronizacdo em nivel de arquivo, bloco ou volume. A sincroniza¢do de volume
do é recomendada para a sincronizacao inicial, pois seu desempenho é melhor
em ambientes com base em LAN. No entanto, uma vez que a sincronizacdo de
volume sincroniza todos os dados do mestre para a réplica, a sincronizacdo em
nivel de arquivo ou bloco é recomendada para quaisquer sincronizacdes
subsequentes, pois ela oferece uma consideravel reducdo de carga. A
sincronizacdo em nivel de bloco é usada por padrdo para uma nova
sincronizagao.

Durante a replicacao, o software replica todas as alteracdes do sistema de

arquivos que ocorrerem na maquina fisica para a réplica e aplica tais alteracoes
nos dados dentro do disco virtual.

Operacdes em uma maquina virtual

Pode-se usar as operagoes disponiveis para gerenciar uma maquina virtual. Tais
operacbes permitem iniciar, interromper e excluir todos os recursos da VM.
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Iniciar ou interromper uma maquina virtual

Use esta operac¢do para iniciar ou parar uma mdquina virtual a partir do status
mais recente do sistema ou a partir de um marcador. E possivel iniciar ou
interromper uma maquina virtual apds a criagdo de um cendrio e sincronizar o
mestre e a réplica. Use esse recurso quando o cenario ndo estiver em execugao.
O recurso esta disponivel para cendrios Sistema completo de recuperagao de
falhas e alta disponibilidade. Iniciar/interromper é um item de menu de
alternancia.

Siga estas etapas:
1. Cligue em Ferramentas, Iniciar/interromper a VM.
A caixa de didlogo Instalacdo da maquina virtual é aberta.

2. Selecione um marcador e uma opc¢ao para configurar a rede para a maquina
virtual recém-criada.

Considere as seguintes observacdes antes de usar esta operagao:

m Se vocé executar uma dessas fungdes: Alternancia, Tolerancia a falhas,
Iniciar a VM, Recuperar o servidor ativo ou de réplica ou a Restauracao
BMR, o RHA cria automaticamente um marcador denominado Marcador
para o ultimo estado do cendrio. Esse marcador é criado para manter o
acompanhamento do ultimo estado de dados antes que a alternancia
de cendrio seja interrompida ou executada. Esse marcador estara
internamente excluido ao executar o cenario de encaminhamento na
préxima vez.

E possivel voltar para o estado do cendrio mais recente a qualquer
momento.

m O RHA mantera o status do sistema mais recente antes de executar a
operacdo Iniciar a VM. Ao iniciar a VM novamente, é possivel encontrar
o0 marcador denominado Status mais recente do sistema do marcador
[nome do marcador] na lista de marcadores.

m Ao selecionar qualquer outro marcador para iniciar a VM apds a
interrupc¢ao da VM, todas as alteracdes de dados em status de sistema
mais recente foram perdidas.

Essa operacdo cria e inicia uma nova maquina virtual no dispositivo.
Dependendo da plataforma, ferramentas como VMware Tools, Integration
Service ou XenServer Tools também sdo instaladas na maquina virtual. Efetue
logon e verifique se os dados sdo precisos e se 0s servicos estdo em operacgao.
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Importante: depois que a VM for iniciada, ndo use as ferramentas de
gerenciamento da plataforma de virtualizacdo (como o VMware vSphere Client,
Hyper-V Manager ou XenCenter) para criar um instantaneo da VM. Isso
resultard em um erro.

Excluir recursos da maquina virtual

Ao executar um cendrio Sistema completo, alguns recursos tempordrios sdo
criados, como arquivos de disco, instantaneos e outros arquivos. Essa operacdo
permite excluir tais recursos e estd disponivel quando o cendrio ndo estd em
execucao.

Siga estas etapas:

1. Cligue em Ferramentas e em Excluir todos os recursos da VM.

E exibido um aviso indicando que todos os dados protegidos serdo
excluidos.

2. Selecione Sim para limpar todos os recursos da VM.
Observagao: se a VM ja estiver em execu¢do, a operagdo primeiro desliga a

VM e, em seguida, remove todos 0s seus recursos.

Todas as imagens criadas, bem como os arquivos do disco e instantaneos sao
excluidos.
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Restaurar sistemas completos

Como administrador, vocé é responsavel por garantir que os dados sejam
replicados e que a tolerdncia a falhas ocorra, em caso de falha no servidor

mestre. No caso de uma tolerancia a falhas ou alternancia, vocé pode recuperar

todos os dados em um servidor ativo a partir da réplica.

O diagrama a seguir ilustra como o processo de recuperacao restaura os dados

em um servidor ativo.

Restaurando dados em um servidor ativo

Analisar pré-requisitos

v

Criar e executar o cenario de recuperacao

Especifique um ponto de recuperagdo e selecione arquivos ou pastas para

criar o cenario. Execute o cendrio para restaurar os dados.

Especifique um ponto de recuperagao i
Y

Selecione arquivos ou pastas

v

§
H
{
\ |
¥

Execute o cenario de recuperagao

O cenario de recuperacado € interrompido automati-
i camente ap0s a restauragdo dos dados selecionados.

Execute as tarefas a seguir para restaurar os dados:

m  Revisdo dos pré-requisitos (na pagina 163)

m  Crie e execute o cendrio de recuperacdo (na pagina 164)
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Revisdo dos pré-requisitos

Antes de restaurar dados em um servidor ativo, leve em consideracdo os
seguintes pontos:

Inicie a recuperagdo somente quando o cenario de sistema completo tiver
sido interrompido ou uma alterndncia/tolerdncia a falhas tiver sido
acionada.

Restaure os dados em um computador semelhante. Instale a mesma versao
do sistema operacional e dos aplicativos sempre que possivel.

Crie 0 novo mestre primeiro e, em seguida, inicie o processo de
recuperacao.

Para um cendrio FSP, ndo interrompa manualmente a maquina virtual que
executou uma alternancia ou tolerancia a falhas antes de iniciar o mestre.

Interrompa servicos criticos antes de iniciar o processo de recuperacao,
como servicos de banco de dados e do servidor do Exchange. Quando os
servicos estdo em execucdo, alguns aplicativos bloqueiam seus arquivos, os
quais ndo podem ser abertos durante o processo de recuperacgao. Inicie
esses servicos novamente apos a recuperagao.
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Crie e execute o cenario de recuperacao

Verifique os pré-requisitos cuidadosamente antes de iniciar a recuperagao. Use
o assistente Recuperacdo de dados para restaurar os dados a partir da réplica.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon no CA ARCserve RHA como administrador.

No painel Inicio rapido, clique em Gerenciamento de cenarios para abrir o
Gerenciador do CA ARCserve RHA.

Abra o Data Recovery Wizard pela tela Gerenciador.
Forneca as devidas credenciais, quando solicitado.

Selecione um ponto de recuperacdo na tela Selecdo de ponto de
recuperacao. Por exemplo, clique em Status mais recente do sistema e, em
seguida, clique em Avancar.

A maquina virtual é desligada.

Na tela Diretdrios raiz do mestre, expanda o host de origem e, em seguida,
marque ou desmarque as caixas de selecao para incluir ou excluir pastas da
lista. Se desejar, é possivel aplicar um filtro de arquivo. Clique em Avancar.

Importante: ndo selecione a pasta C:\ Windows, pois isso podera causar
alguns conflitos mais tarde, especialmente se as versdes do sistema
operacional forem diferentes. Se vocé selecionar essa pasta, os arquivos de
Registro do sistema, como Sam, Security, Software e Default, ndo sdo
restaurados.

Observagao: é recomendavel ignorar a pasta do mecanismo do RHA
(C:\Arquivos de programas\CA\ ARCserve RHA\Engine) se vocé ndo tiver
certeza sobre as versdes do mecanismo.
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By Assistente de restauracdo de dados

m Gerenciador to
ARCserve RHA

A Ao
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4" Recuperacao completa do siste

4

4" Tipo de recuperacio

Escolha o diretdrio de recuperacdo no hosk de origem marcando as caixas de selecdo apropriadas. Para esxcluir o conteddo de ser
replicado, desmarque as subpastas ou os arquivos dos diretdrios raiz selecionados. & secdo ‘Filtro de arquivos' & usada para incluir ou
excluir arquivos com base em uma mascara (por exemnpla, *.kmp).

Diretdrios raiz do mestre

¥ Selegdo de ponto de recuperacd

B Diretdrios de recuperacio
Destino da recuperagdo

Verificacdio da recuperacdo

Filtro de arquivos

& Merhum fitre  © Incluir arquives ¢ Excluir arguivos

Aplicar |

=& 155.35.128.90
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7tV 0] $Recycle.Bin

WD Arquivos de Programas
W7 cA_INSTALL_LDG
WD Documents and Settings
¥ [T inetpub

¥ [T PerfLogs

¥ [ Program Files

¥ 2 Program Files (x86)
FD ProgrambData

¥ [0 Recovery
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= I @ regedit. e _AI
I Ej ServerEnterprise.xml
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I E] setupact. log
I @ setuperr.log
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I @ syskem.ini
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2 windaws
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7. Natela Host de recuperacao, digite as credenciais necessarias e clique em
Avangar.

Aguarde enquanto a verificagdo é concluida.

E'g Assistente de restauracao de dados ¥ ' = IEI]E[

| Gerenciador do Verificagdo da recuperacio
¥ ARCserve RHA

O sistema verifica automaticamente as configuracdes do cenério para ajudar a garantir o funcionamento adequado.

Todos os erros devem ser resolvidos antes de prosseguir. Também € altamente recomendavel que todos os avisos sejam resolvidos. Se o

aviso permanecer, certifique-se de compreender totalmente seu impacto em potencial. Feitas todas as alteracdes necessarias, clique em
4 Recuperagao completa do sist¢ Repetir para verificar novamente o cendrio.

4 Tipo de recuperacio

4 Selecdo de ponto de recupera;JTem certeza de que deseja recuperar os dados de 155.35.128.72 em 155.35.128.48?
4 Destino da recuperacdo
4 Mapeamento de volume

P Verificacdo da recuperacdo

Propriedade Valor Propriedade
E Mestre (Ativo) 155.35.128.72 B Réplica (Em espera) 155.35.128.48
3 CA ARCserve RHAE... &) cA ARCserve RH...
@) Informacées basicas
@) Informacées do ad... #E) Informacées do ...
[+ @ Informacées de vol... @ Informacoes de ...

<

2l | o

! [ Voltar I Avancar I Executar I Cancelar |

8. Quando a tela Verificacdo da recuperacdo abrir, verifique as informacées ou
cliqgue em Mais Informacgdes para obter mais detalhes. Clique em Concluir.

Um novo cenario, chamado Recovery_<nome_do_cendrio>, é adicionado a
lista na tela Gerenciador. Para saber sobre o andamento, verifique as
estatisticas. O novo cenario é interrompido automaticamente quando os
dados selecionados sdo recuperados. O sistema é reinicializado, se
necessario.
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Redirecionamento de DNS usando a ferramenta de atualizacao

de DNS

Use essa ferramenta para alterar o registro A do DNS do servidor mestre para
resolver o endereco IP do servidor de réplica. E possivel usar esta ferramenta
apds iniciar ou interromper a VM com o recurso Iniciar/interromper a VM. Este
tipo de redirecionamento é aplicidvel quando o mestre e a réplica se encontram
na mesma sub-rede ou em sub-redes diferentes. E possivel usar essa ferramenta
executando o arquivo update_dns.exe na pasta de instalacdo do mecanismo do
RHA.

Sintaxe:

Update dns.exe —dns —hostname —hostip —ttl —username —password —keyfile

Exemplo: atualizar o enderego do servidor mestre, master.rha.com
(199.100.5.1) no servidor do DNS (199.200.2.1).

Update dns.exe —dns 199.100.5.1 —hostname master.rha.com —hostip 199.200.2.1 —
username test —password test

Exemplo: atualizar o enderego do servidor local para servidores do DNS
199.100.4.1 e 199.100.6.1.

Update dns.exe —dns 199.100.4.1,199,100.6.1
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Restaurando dados em um computador bare metal

Como administrador, vocé é responsdavel por garantir que os dados sejam
restaurados, caso o servidor mestre falhe.

O CA ARCserve RHA permite restaurar dados em um computador bare metal.
Este recurso ndo somente restaura dados, mas também cria o computador bare
metal mediante a instalacao do sistema operacional, aplicativos e outros
componentes necessarios. Depois de concluido o processo, o computador bare
metal estd pronto para assumir o controle como o servidor mestre.

A recuperacdo bare metal oferece os seguintes beneficios:

m  Cria um computador exatamente semelhante ao mestre, incluindo o
sistema operacional, os aplicativos e os dados

m  Elimina a configuracdo manual de um computador
m  Recupera dados em um hardware diferente

O diagrama a seguir mostra como é possivel criar e restaurar os dados em um
computador bare metal a partir da réplica.

168 Guia de OperacgOes de Ambientes de Servidores Virtualizados para Windows



Restaurando dados em um computador bare metal

Administrador

Restaurar dados em um computador bare metal

Revisdo dos pré-requisitos

h 4

Preparar um computador bare metal
Inicie o computador, execute o gerenciador do RHA e conecte-

se a rede

Criar e executar o cenario de recuperagao

Especifique os detalhes da recuperacdo bare metal para
criar o cenario e executa-lo para restaurar os dados

s ey
{ Selecionar um ponto de recuperacao
\ 5
/_. '\‘

{ Especificar os detalhes do computador b
. bare metal ;

N
/" Selecionar os volumes da réplica a serem
restaurados na computador bare metal

"

'

Verificar as propriedades do computador bare metal

Execute as tarefas a seguir para restaurar os dados:

Revisdo dos pré-requisitos (na pagina 170)

Prepare um computador bare metal (na pagina 170)

Crie e execute o cendrio de recuperacdo (na pagina 171)

Verifigue as propriedades do computador bare metal (na pagina 171)
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Revisdo dos pré-requisitos

Antes de restaurar os dados em um computador bare metal, considere os
seguintes pontos:

Aplica-se apenas a cenarios de sistema completo

Oferece suporte somente a discos basicos, ndo ha suporte a discos
dinamicos.

ConsideragOes sobre a atualiza¢do: se vocé atualizar o mecanismo do RHA
para o Service Pack 16.0.02 a partir de versdes anteriores, é necessario
sincronizar o mestre e a réplica ao menos uma vez para concluir a
atualizacdo.

Prepare um computador bare metal

Antes de criar um cenario de recuperacao, prepare um computador bare metal
no qual deseja restaurar os dados. Nesse processo, inicialize o computador com
o CD de BMR do RHA para iniciar o computador e executar o mecanismo do
RHA. Um endereco IP estd atribuido ao computador. Especifique o endereco IP
ao criar o cenario de recuperacao.

Siga estas etapas:

1.
2.
3.

Inserir o CD de BMR do RHA e inicializar o computador.
Selecionar a BMR do CA ARCserve RHA para iniciar o sistema.
Selecione o idioma de sua escolha, e clique em Avangar.

O CD do RHA detecta os adaptadores de rede e discos no computador bare
metal.

(Opcional) Se o CD do RHA ndo for capaz de detectar os adaptadores de
rede e os discos, clique nos links apropriado no painel a esquerda para
instald-los.

O mecanismo do RHA é iniciado e um endereco IP é atribuido ao computador.
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Crie e execute o cenario de recuperacao

Depois de preparar o computador bare metal, crie um cenario de recuperacgao
com o computador bare metal como a réplica. A criacdo deste cendrio permite
especificar os detalhes e as propriedades de configuragcdo do mestre e da réplica
(computador bare metal). Ao executar o cenario, os dados sao restaurados para
o computador bare metal.

Para criar o cenario, especifique os detalhes a seguir nas telas do Assistente de
restauracao de dados:
m O enderego IP do computador bare metal

m  Volumes--selecione os volumes no mestre que deseja restaurar. E possivel
também redimensionar manualmente o volume para outro tamanho no
computador bare metal.

Observagao: é possivel excluir volumes que ndo deseja restaurar.
Ao executar este cenario, os dados sao restaurados no computador bare metal.

siga estas etapas
1. Efetue logon no CA ARCserve RHA como administrador.

2. No painel Inicio rapido, clique em Gerenciamento de cenarios para abrir o
Gerenciador do CA ARCserve RHA.

3. Selecione o cendrio do sistema completo e clique em Restaurar dados.
O Assistente de restauragdo de dados é aberto.
4. Siga as instrugdes exibidas nas telas do assistente para criar e executar o

cenario de recuperagao.

Os dados sdo restaurados no computador bare metal.

Verifique as propriedades do computador bare metal

Depois que os dados forem restaurados, o computador bare metal é
reinicializado. Agora este computador tem o0 mesmo nome, sistema operacional,
aplicativos e componentes de dados que o servidor mestre original. Verifique os
detalhes ao analisar os sistemas operacionais e outras propriedades do
aplicativo.

Observagao: quando o computador é reinicializado, alguns drivers podem estar
faltando. Instale manualmente e reconfigure esses drivers para quaisquer
alteracgdes do hardware.
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Restaurando dados em um computador bare metal apés
tolerancia a falhas

Como administrador do sistema, vocé é responsavel por garantir que os dados
sejam replicados e que a tolerancia a falhas ocorra quando o servidor mestre
nao responder. Nesse caso, pode-se criar um cenario de recuperagao para
restaurar dados a partir da réplica. Vocé tem a opgao de restaurar os dados em
um computador bare metal. O recurso de recuperagao bare metal ndo apenas
restaura dados, mas também cria a maquina bare metal por meio da instalacao
de sistema operacional, aplicativos e outros componentes necessarios.

A recuperacao bare metal oferece os seguintes beneficios:

m  Cria um computador exatamente semelhante ao mestre antes da
restauracao de dados

m  Recupera os dados, mesmo em um hardware diferente
m  Recupera os dados em nivel de volume

O diagrama a seguir ilustra a restauracdo de dados em um computador bare
metal usando a replicagdo inversa.
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Execute as tarefas a seguir para restaurar os dados:

Revisdo dos pré-requisitos (na pdagina 174)

m  Prepare um computador bare metal (na pagina 175)

m  Crie e execute o cendrio de recuperacado (na pagina 176)

m  (Opcional) Executar uma alternancia manual (na pagina 177)

m  Verifique as propriedades do computador bare metal (na pagina 178)

Revisdo dos pré-requisitos

Antes de restaurar os dados em um computador bare metal, considere os
seguintes pontos:

m  Aplica-se somente a cendrios de sistema completo que executaram a
recuperacado de falhas ou a alternancia.

m  Oferece suporte a discos basicos, e ndo a discos dindmicos.

m  ConsideracgOes sobre a atualizacdo: se vocé atualizar o mecanismo do RHA
para o Service Pack 16.0.02 a partir de versdes anteriores, é necessario
sincronizar o mestre e a réplica ao menos uma vez para concluir a
atualizagdo.
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Prepare um computador bare metal

Antes de criar um cenario de recuperagao, prepare um computador bare metal
no qual deseja restaurar os dados. Inicialize o computador com o CD de BMR do
RHA para iniciar o computador e executar o mecanismo do RHA. Um endereco
IP estd atribuido ao computador. Especifique o enderego IP ao criar o cenario de
recuperagao.

Siga estas etapas:

1. Inserir o CD de BMR do RHA e inicializar o computador.

2. Selecionar a BMR do CA ARCserve RHA para iniciar o sistema.

3. Selecione o idioma de sua escolha, e clique em Avancar.

O CD do RHA detecta os adaptadores de rede e discos no computador bare
metal.

4. (Opcional) Se o CD do RHA ndo for capaz de detectar os adaptadores de
rede e os discos, clique nos links apropriado no painel a esquerda para
instald-los.

O mecanismo do RHA serd iniciado e um enderego IP sera atribuido a maquina.
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Crie e execute o cenario de recuperacao

Agora, o computador bare metal estd na rede com um endereco IP exclusivo.
Para restaurar os dados, crie um cendrio de recuperacdo com este computador
bare metal como a réplica. Dessa maneira, é possivel restaurar os dados da
maquina virtual para o computador bare metal.

Para criar o cenario, especifique os detalhes a seguir nas telas do Assistente de
restauracao de dados:

O endereco IP do computador bare metal

Volumes--selecione os volumes no mestre que deseja restaurar. E possivel
também redimensionar manualmente o volume para outro tamanho no
computador bare metal.

Observagao: é possivel excluir volumes que ndo deseja restaurar.

Adaptadores de rede— selecione o adaptador de rede da réplica que deseja
mapear para o adaptador de rede do mestre. Para servidores em um grupo
de trabalho, use a opcdo Redirecionar o DNS. Para usar a op¢ao
Redirecionar o DNS, especifique as credenciais do administrador de
dominio.

Tipo de alternancia--automatica ou manual.

Ao executar este cenario, os dados sao restaurados no computador bare metal.
Dependendo do tipo de alternancia, o processo de alternancia é disparado
automaticamente ou inicia o processo manualmente.

siga estas etapas

1.
2.

Efetue logon no CA ARCserve RHA como administrador.

No painel Inicio rapido, clique em Gerenciamento de cenarios para abrir o
Gerenciador do CA ARCserve RHA.

Selecione o cenario do sistema completo que executou a alterndncia e a
tolerancia a falhas e clique em Executar.

O Assistente de restauracdo de dados é aberto.

Siga as instrucdes exibidas nas telas do assistente para criar e executar o
cenario de recuperacao.

Os dados sdo restaurados no computador bare metal. Se vocé selecionou a
alternancia automatica, o processo de alternancia é iniciado, e o
computador bare metal estad pronto para assumir o controle como o
servidor mestre.
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Observagdo: se vocé selecionou a alternancia manual, inicie manualmente o
processo de alternancia. Consulte o tépico (Opcional) Executar uma
alternancia manual

O processo de alternancia executa as seguintes tarefas:

Move os recursos, como enderecos IP, DNS do servidor mestre para o
computador bare metal.

Executa a injecdo de driver no computador bare metal.
Encerra o mestre.
Reinicializa o computador bare metal.

Observagdo: se vocé interromper um cendrio, as tarefas acima nao serao
executadas e a recuperacdo bare metal ndo é recuperada completamente.

(Opcional) Executar uma alternancia manual

Se vocé escolheu a alternancia manual, os dados serdo sincronizadas apds
executar o cendrio de recuperacao. Para executar a alternancia, selecione o
cenario e inicie o processo de alternancia manualmente.

siga estas etapas

1.

Abra o gerenciador do CA ARCserve RHA e selecione o cenario de
recuperac¢ao no painel Cenario. Verifique se o cenario esta em execugao.

Clique em Executar a alternancia.
Uma mensagem de confirmagao é exibida.
Clique em Sim.

Um processo de alternancia é iniciado e o servidor mestre é desconectado.
O computador bare metal é reinicializado.

Agora, o computador bare metal estd pronto para assumir o controle como o
servidor mestre.
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Verifique as propriedades do computador bare metal

Quando o processo de alternancia for concluido, verifique se o nome do
computador, o sistema operacional, os aplicativos e os componentes de dados
sdo 0 mesmo que o servidor mestre original.

Observagao: quando o computador é reinicializado, alguns drivers podem estar
faltando. Instale-os manualmente.

Se desejar executar o cenario de encaminhamento original, execute o processo
de recuperacdo de servidor ativo para definir o mestre recuperado como o
servidor ativo. Consulte o tépico Recuperar o servidor ativo.

Executar teste de recuperacdo garantida do sistema completo

Vocé pode executar o teste de recuperacdo garantida para cenarios de alta
disponibilidade de sistema completo de maneira manual ou automatica.

Durante o teste de recuperacdo garantida, o software suspende aplicativos
diarios, cria uma VM com o arquivo de disco rigido virtual e um instantaneo
para salvar possiveis alteracGes e, em seguida, inicia a VM. Caso tenha
selecionado Teste de recuperacgdo garantida automatico, as ferramentas do
VMware serdo instaladas. Aguarde o software interromper o teste. Caso tenha
selecionado manual, sera necessario interromper o teste de recuperacado
garantida manualmente.

Depois de interrompido, o software continua a aplicacdo das alteracdes diarias.
Para obter mais informacGes, consulte a secdo, Testando a recuperagao

garantida e gerenciando instantaneos de VSS na Guia de Administragdo do CA
ARCserve RHA.
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Recuperar o servidor ativo para cenarios de sistema completo

O processo Recuperar o servidor ativo permite impor a definicdo do servidor
mestre ou de réplica como o servidor ativo, sem concluir o processo de
sincronizacdo de dados. Essa acdo é necessdria nos casos em que vocé nao
deseja sincronizar os dados. Por exemplo, quando ocorreu a alternancia, mas
nenhum dado foi alterado no servidor de réplica. Nesse caso, é possivel
inclusive ter dados mais recentes no servidor mestre, de modo que nao é
desejavel sincronizar os dados da réplica para o servidor mestre.

Para usar essa opc¢ao, certifique-se de que a execugao do cenario tenha sido
interrompida e selecione Recuperar o servidor ativo, no menu Ferramentas.
Selecione Ativar o mestre ou Ativar a réplica, dependendo de qual servidor
deseja ativar. Se vocé tornar o mestre ativo, o processo é interrompido e
remove o registro da maquina virtual (que o dispositivo criou). Se vocé tornar a
réplica ativa, o dispositivo registra e inicia a maquina virtual.

Observagdo: se a plataforma for Amazon EC2, o dispositivo interrompe a VM
sem remover o registro. Registre ou cancele o registro da VM separadamente.

Importante: embora essa op¢ao seja a escolha correta em muitas situagdes,
use-a com cautela. Se usada indevidamente, pode haver perda de dados.
Normalmente, o RHA ndo permite a alternancia de um host para outro se todos
os dados nao estiverem sincronizados. Ao usar o recurso Recuperar o servidor
ativo, o RHA forga um ou outro servidor aos usudrios, ndo importando qual tem
o conjunto correto de dados. Portanto, como administrador, vocé deve
assegurar manualmente que o servidor a ser ativado contenha o conjunto de
dados mais recente.

Se o método Recuperar o servidor ativo ndo resolver o problema, é possivel
recuperar um servidor manualmente. Para mais informacgdes, consulte a segao
Recuperando servidores (na pagina 38).
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Ferramentas adicionais

Os cenarios a seguir sdo exemplos de como se pode usar o processo Recuperar
o servidor ativo.

Cenario 1: tornar o servidor mestre ativo apds uma alternancia ou tolerancia a
falhas

Apds a alternancia ou a tolerancia a falhas, o servidor mestre se torna
auténomo, e a réplica (maquina virtual criada pelo dispositivo) se torna o
servidor ativo. Agora, caso nao deseje que a réplica se torne o servidor ativo,
use este recurso para tornar o mestre ativo.

Siga estas etapas:
1. Clique em Ferramentas, Recuperar o servidor ativo.

A caixa de didlogo Recuperar o servidor ativo é aberta.
2. Cligue em Ativar o mestre.

3. Odispositivo cancela o registro da maquina virtual.

Vocé pode executar o cendrio de encaminhamento novamente.

Cenario 2: Ativando o servidor de réplica apés uma sincronizagao

Vocé criou um cendrio e acabou de sincronizar o mestre e a réplica. Nesse caso,
0 mestre estd ativo, e a réplica estd inativa. Em alguns casos, pode ser preciso

ativar a réplica, por exemplo, se desejar verificar se a réplica (maquina virtual)
estd disponivel e em funcionamento conforme o esperado.

Siga estas etapas:
1. Cliqgue em Ferramentas, Recuperar o servidor ativo.

A caixa de didlogo Recuperar o servidor ativo é aberta.
2. Cligue em Ativar a réplica.

O dispositivo registra e inicia a maquina virtual.

Ferramentas adicionais

Esta secdo fornece os detalhes das seguintes ferramentas:
m  Aferramenta de configuragao de logon do hipervisor de virtualizagao

m  Atualizar a ferramenta de DNS
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A ferramenta de configuracdo de logon do hipervisor de virtualizacao

Use essa ferramenta para configurar as informacgdes de credencial de logon para
um hipervisor de virtualizagao especifico em um cendrio completo do sistema.
Cada registro de credencial de logon é identificado exclusivamente por seu
nome de host/IP e porta. Para usar essa ferramenta, execute o arquivo
ws_p2v_log_in_setting.exe a partir da pasta de instalagdo do mecanismo do
RHA no servidor do equipamento e siga as instrugdes.
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