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Rechtliche Hinweise

Diese Dokumentation, die eingebettete Hilfssysteme und elektronisch verteilte Materialien beinhaltet (im Fol-
genden als ,Dokumentation” bezeichnet), dient ausschlieflich zu Informationszwecken des Nutzers und kann
von Arcserve jederzeit gedndert oder zuriickgenommen werden. Diese Dokumentation stellt geistiges Eigentum
von Arcserve dar und darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Arcserve weder vollstdandig noch aus-
zugsweise kopiert, Ubertragen, vervielfaltigt, veréffentlicht, gedndert oder dupliziert werden.

Der Benutzer, der Uber eine Lizenz fiir das bzw. die in dieser Dokumentation beriicksichtigten Software-Produkt
(e) verflgt, ist dazu berechtigt, eine angemessene Anzahl an Kopien dieser Dokumentation zum eigenen inner-
betrieblichen Gebrauch im Zusammenhang mit der betreffenden Software auszudrucken oder anderweitig ver-
flgbar zu machen, vorausgesetzt, dass jedes Exemplar diesen Urheberrechtsvermerk und sonstige rechtliche
Hinweise von Arcserve enthalt.

Dieses Recht zum Drucken oder anderweitigen Anfertigen einer Kopie der Dokumentation beschrankt sich auf
den Zeitraum der vollen Wirksamkeit der Produktlizenz. Sollte die Lizenz aus irgendeinem Grund enden, besta-
tigt der Lizenznehmer gegeniiber Arcserve schriftlich, dass alle Kopien oder Teilkopien der Dokumentation an
Arcserve zurlickgegeben oder vernichtet worden sind.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ERLAUBT, STELLT ARCSERVE DIESE DOKUMENTATION IM
VORLIEGENDEN ZUSTAND OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG ZUR VERFUGUNG; DAZU GEHOREN
INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. IN KEINEM FALL HAFTET ARCSERVE
GEGENUBER IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR VERLUSTE ODER UNMITTELBARE ODER MITTELBARE
SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DIESER DOKUMENTATION ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN INSBESONDERE
ENTGANGENE GEWINNE, VERLORENGEGANGENE INVESTITIONEN, BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST VON
GOODWILL ODER DATENVERLUST, SELBST WENN ARCSERVE UBER DIE MOGLICHKEIT DIESES VERLUSTES ODER
SCHADENS INFORMIERT WURDE.

Der Gebrauch jedes einzelnen der in der Dokumentation genannten Softwareprodukte unterliegt dem gel-
tenden Lizenzabkommen, und dieses Lizenzabkommen wird durch die Bedingungen dieses Hinweises in keiner
Weise gedndert.

Der Hersteller dieser Dokumentation ist Arcserve.

Es gelten ,Eingeschrankte Rechte”. Die Verwendung, Vervielfdltigung oder Veroffentlichung durch die Regie-
rung der Vereinigten Staaten unterliegt den jeweils in den FAR-Abschnitten 12.212, 52.227-14 und 52.227-19(c)
(1) - (2) sowie dem DFARS-Abschnitt 252.227-7014(b)(3) oder in ihren Nachfolgeabschnitten festgelegten Ein-
schrankungen.

2024 Arcserve und seine Schwestergesellschaften und Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Drit-
tanbieter-Marken oder Copyrights sind Eigentum der entsprechenden Rechtsinhaber.



Kontakt zum Arcserve-Support

Das Arcserve-Support

Support kontaktieren

Der Arcserve-Support ermoglicht Ihnen Folgendes:

Sie kénnen direkt auf dieselbe Informationsbibliothek zugreifen, die auch intern
von Arcserve-Support-Fachleuten verwendet wird. Diese Website bietet Zugriff
auf unsere Knowledge Base-Dokumente (KB-Dokumente). Hier kdnnen Sie
schnell und einfach produktbezogene KB-Artikel suchen und aufrufen, die pra-
xiserprobte Losungen fiir viele haufig auftretende Probleme enthalten.

Sie kdnnen unseren Live-Chat-Link verwenden, um sofort ein Echtzeitgesprach
mit dem Team fiir Arcserve-Support zu starten. Uber den Live-Chat kénnen
Bedenken und Fragen bei noch bestehendem Zugriff auf das Produkt umge-
hend behandelt werden.

Sie kdnnen sich an der globalen Benutzer-Community von Arcserve beteiligen,
um Fragen zu stellen und zu beantworten, Tipps und Tricks weiterzugeben, Best
Practices zu diskutieren und sich mit Gleichgesinnten zu unterhalten.

Sie kdnnen ein Support-Ticket 6ffnen. Wenn Sie ein Online-Support-Ticket off-
nen, wird Sie ein Experte aus dem betroffenen Produktbereich zurlickrufen.

Sie konnen auf weitere hilfreiche Ressourcen fir Ihr Arcserve-Produkt zugrei-
fen.


http://www.arcserve.com/support

Riickgaberichtlinie fiir die Arcserve Appliance

Um ein Produkt an Arcserve zurlickzugeben, ist eine giltige RMA (Mate-
rialrlickgabe-Autorisierung) erforderlich. Wenden Sie sich an den technischen Sup-
port von Arcserve, um eine RMA-Nummer zu erhalten. Kontaktieren Sie die
Kundenbetreuung unter Arcserve.com/support. Support-Team kann Sie dartber

informieren, wohin die RMS-Daten gesendet werden.

Rickgaben unterliegen einer Riicknahmegebiihr von 10 %. Ausnahmen: 1) Wenn
ein Auftrag nicht ordnungsgemall abgewickelt wird, akzeptiert Arcserve eine RMA
und gewdhrt den vollen Betrag als Gutschrift. 2) Wenn ein mangelhafter Artikel
innerhalb von 30 Tagen zuriickgegeben wird, akzeptiert Arcserve eine RMA und
gewdhrt den vollen Betrag als Gutschrift. 3) Wenn technische Hardwareprobleme
bestehen, die vom Support nach einem angemessenen Zeitraum nicht behoben
werden, akzeptiert Arcserve eine RMA und ersetzt die Hardware durch eine Einheit
mit gleichem Wert.

Fiir die RMA-Anforderung erforderliche Informationen:

Seriennummer des Produkts (befindet sich auf der Riickseite der Appliance)

" Arcserve Bestellnummer

" Name des Ansprechpartners

Telefonnummer des Ansprechpartners

E-Mail-Adresse des Ansprechpartners

Name des Ansprechpartners beim Kunden (falls verfiigbar)
Telefonnummer (falls verfligbar)

E-Mail-Adresse (falls verfugbar)

Beschreibung des Problems und alle Informationen zu bereits durchgefiihrter
Fehlerbehebung.

Angeforderter Versanddienst und Versandadresse.

Die RMA-Nummer muss deutlich sichtbar auf der AulRenseite der Verpackung ver-
zeichnet sein. Alle RMAs missen in einer angemessenen Verpackung versandt wer-
den. Alle RMAs sollten mit einem vertrauenswiirdigen Beférderungsunternehmen
versandt werden, der Paketverfolgung und -versicherung anbietet. Fiir Ver-
sandschaden oder verlorene RMAs tragt der Kunde die Verantwortung.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Kapitel 1: Informationen zu Arcserve Appliance Doku-
mentation

Mithilfe des Arcserve Appliance Benutzerhandbuchs erfahren Sie, wie Sie Arcserve
Appliance verwenden. Informationen zu Arcserve Appliance finden Sie in der Ein-
fihrung. Im weiteren Verlauf des Abschnitts erhalten Sie Informationen zur Instal-
lation und Verwendung von Arcserve Appliance.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

SprachenunterstUtzUNg ... 2

ProduktdokUmentation ... ... 3

Kapitel 1: Informationen zu Arcserve Appliance Dokumentation 1



Sprachenunterstiitzung

Sprachenunterstiitzung

Ein Gbersetztes Produkt (manchmal auch als lokalisiertes Produkt bezeichnet) bein-
haltet eine lokale Sprachenunterstiitzung fir die Benutzeroberflache, die Online-
Hilfe und weitere Produktdokumentationen, sowie lokale Stan-
dardspracheneinstellungen fir Datums-, Uhrzeit-, Wahrungs- und Zahlenformate.

Diese Version ist nur auf Englisch verfligbar.
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Produktdokumentation

Produktdokumentation

Wenn Sie die Arcserve UDP-Dokumentation erhalten mochten, klicken Sie auf die-
sen Link zur Arcserve-Dokumentation.

Das Knowledge Center von Arcserve UDP umfasst die folgende Dokumentation:

" Arcserve UDP Loésungshandbuch

Enthalt ausfihrliche Informationen lber die Verwendung der Arcserve UDP-
Losung in einer zentral verwalteten Konsolenumgebung. Dieses Handbuch ent-
hilt Informationen dariber, wie Sie die Losung installieren und konfigurieren,
wie Sie lhre Daten schiitzen und wiederherstellen, wie Sie Berichte erstellen

und wie Sie Arcserve High Availability verwalten. Die Vorgehensweisen sind kon-
solenorientiert und schliefen Anleitungen zur Verwendung der verschiedenen
Schutzplane ein.

Arcserve UDP Versionshinweise

Enthalt zusammenfassende Beschreibungen der wichtigsten Funktionen, Sys-
temvoraussetzungen, bekannter Probleme oder Fehler in der Dokumentation
sowie von Anwendungsgrenzen von Arcserve Unified Data Protection.

Arcserve UDP-Agent fiir Windows — Benutzerhandbuch

Enthalt ausfihrliche Informationen (iber die Verwendung des Arcserve UDP-
Agent in einem Windows-Betriebssystem. Dieses Handbuch enthalt Infor-
mationen z. B. zur Installation und Konfiguration des Agent und zum Schutz und
zur Wiederherstellung der Windows-Knoten.

Arcserve UDP-Agent fiir Linux — Benutzerhandbuch

Enthalt ausfihrliche Informationen liber die Verwendung des Arcserve UDP-
Agent in einem Linux-Betriebssystem. Dieses Handbuch enthalt Informationen
z. B. zur Installation und Konfiguration des Agent und zum Schutz und zur Wie-
derherstellung von Linux-Knoten.

Kapitel 1: Informationen zu Arcserve Appliance Dokumentation 3
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Kapitel 2: Einflihrung in die Arcserve Appliance

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

EINfONrUNgG 6
SicherheitsmaBnahmen ... 11
INhalt der BOX ... 12
Nicht in der Box enthaltene Gegenstande ... . ... 16
Verflgbare Modelle ... .. 17
Steuerelemente UNd ANZEISEN .. ... 23
Von der Appliance verwendete Ports ... ... . 34
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Einflihrung

Einflihrung

Arcserve Appliance ist die erste und kostenglinstigste Datenschutz-Appliance mit
Assured Recovery™. Jede Arcserve Appliance ist eine eigenstandige Sicherungs- und
Wiederherstellungslésung, die nur einmal eingerichtet werden muss. Die Archi-
tektur mit systemeigenen Cloud-Funktionen bietet eine unibertroffen einfache
Bereitstellung und Benutzerfreundlichkeit, eine breite Palette von Funktionen wie
globale quellbasierte Datendeduplizierung, Replikation an mehreren Standorten,
Unterstiitzung fur Bandlaufwerke und automatisierte
Datenwiederherstellungsfunktionen. Die Arcserve Appliance bietet untibertroffene
Agilitat und Effektivitat sowie drastische Vereinfachungen von Disaster Recovery-
Aktivitaten.

Arcserve Appliance ist vollstandig in die filhrende Arcserve Unified Data Protection-
Software integriert, die bereits in der neuesten Hardware vorinstalliert ist. Die App-
liance bietet eine vollstandige und integrierte Datenschutzlosung fiir alle Benutzer,
die nicht nur Ihren derzeitigen Anforderungen entspricht, sondern auch in Zukunft
die sich stetig wandelnden Anforderungen fiir Sicherung, Archivierung und Not-
fallwiederherstellung erfillt.

Folgende Software ist auf der Arcserve Appliance vorinstalliert:
" Arcserve UDP
" Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux
" Arcserve Backup

Arcserve Appliance wird mit Hardware-Garantie definiert. Weitere Informationen
zur Appliance-Garantie finden Sie unter Appliance-Garantie.
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Einflihrung

Arcserve Unified Data Protection

Die Arcserve UDP-Software ist eine umfassende Losung fiir den Schutz komplexer
IT-Umgebungen. Die Losung schiitzt Ihre Daten auf verschiedenen Arten von Kno-
ten wie Windows-Rechnern, Linux-Rechnern und virtuellen Rechnern auf VMware
ESX-Servern oder Microsoft Hyper-V-Servern. Sie kénnen Daten entweder auf
einem lokalen Rechner oder auf einem Recovery Point Server sichern. Ein Recovery
Point Server ist ein zentraler Server, auf dem Sicherungen von verschiedenen Quel-
len gespeichert werden.

Weitere Informationen zu unterstitzten Betriebssystemen finden Sie unter Kom-
patibilitatsmatrix.

Arcserve UDP bietet folgende Funktionen:

Sichern von Daten in Datenspeichern mit/ohne Deduplizierung auf Recovery
Point Servern

Sichern von Wiederherstellungspunkten auf Band durch Integration in Arcserve
Backup (ebenfalls in der Appliance enthalten)

Erstellen von Virtual Standby-Rechnern aus Sicherungsdaten

Replizieren von Sicherungsdaten auf Recovery Point Servern und Remote-Reco-
very Point Servern

Wiederherstellen von Sicherungsdaten und Durchfiihren einer Bare-Metal-Reco-
very (BMR)

Kopieren ausgewahlter Datensicherungsdateien auf einen sekundaren Siche-
rungsspeicherort

Konfigurieren und Verwalten von Arcserve Full System High Availability (HA) fur
kritische Server in lhrer Umgebung

Mit Arcserve UDP kénnen Sie Sicherungsdaten, die als Wiederherstellungspunkte
gespeichert wurden, von einem Server auf einen anderen Recovery Point Server
replizieren. Sie kdnnen aus den Sicherungsdaten auch virtuelle Rechner erstellen,
die bei Fehlern des Quellknotens als Standby-Rechner agieren kénnen. Der virtuelle
Standby-Rechner wird erstellt, indem Wiederherstellungspunkte in ein VMware
ESX- oder Microsoft Hyper-V-Format fiir virtuelle Rechner konvertiert werden.

Die Arcserve UDP-Losung ermoglicht die Integration in Arcserve High Availability.
Nachdem Sie Szenarien in Arcserve High Availability erstellt haben, kdnnen Sie lhre
Szenarien verwalten und tGberwachen und Vorgange wie das Hinzufligen oder
Léschen von Zielrechnern ausfihren.

Weitere Informationen finden Sie im Arcserve UDP Losungshandbuch.
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Einflihrung

Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux

Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux ist ein festplattenbasiertes Siche-
rungsprodukt, das fir Linux-Betriebssysteme konzipiert wurde. Es bietet eine
schnelle, einfache und zuverlassige Moglichkeit, wichtige Geschaftsinformationen
zu schiitzen und wiederherzustellen. Arcserve Unified Data Protection Agent for
Linux verfolgt Anderungen an einem Knoten auf Blockebene und sichert dann nur
die geanderten Blocke in einem Zuwachssicherungsprozess. Dadurch kénnen Sie
haufige Sicherungen durchfihren, die GroRe jeder Zuwachssicherung (und des
Sicherungsfensters) wird reduziert und die Sicherung wird aktueller. Arcserve Uni-
fied Data Protection Agent for Linux bietet auch die Méglichkeit, Dateien oder Ord-
ner wiederherzustellen und eine Bare-Metal-Recovery (BMR) aus einer einzigen
Sicherung auszufiihren. Sie kdnnen die Sicherungsinformationen auf einer NFS-Frei-
gabe (Network File System) oder auf einer CIFS-Freigabe (Common Internet File Sys-
tem) im Sicherungsquellknoten speichern.

Die neueste Version von Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux ist auf
einem virtuellen Rechner in der Appliance vorinstalliert. Dieser virtuelle Rechner
wird zum Linux-Sicherungsserver. Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux
wird unter dem Standardinstallationspfad in Arcserve Appliance installiert.

Wenn Sie die Konsole 6ffnen, ist der Linux-Sicherungsserver bereits zur Konsole hin-
zugefiigt. Der systemeigene Hostname des Linux-Sicherungsserver lautet Linux-
BackupSvr. Auf der Konsole libernimmt der Linux-Sicherungsserver jedoch den Host-
namen der Appliance mit der Konfiguration fir Port 8018. Der Linux-Siche-
rungsserver arbeitet mittels Portdurchleitung hinter NAT. Der Linux-
Sicherungsserver verwendet Port 8018 zur Kommunikation und zur Ubertragung
von Daten in der Arcserve Appliance.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen von Sicherungsplanen und zum Wie-

derherstellen von Linux-Rechnern finden Sie im Benutzerhandbuch zu Arcserve
UDP Agent for Linux.

Der Linux-Sicherungsserver verwendet die folgenden Standard-Anmeld-
einformationen:

[ |

Benutzername: root
[ ]

Kennwort: Arcserve

Hinweis: Es wird empfohlen, das Standardkennwort zu andern.
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Einflihrung

Arcserve Backup

Arcserve Backup ist eine hochleistungsfahige Losung fur die Daten-
schutzanforderungen von Unternehmen mit heterogenen Umgebungen. Sie bietet
flexible Leistungsfahigkeit bei der Sicherung und Wiederherstellung, unkomplizierte
Verwaltung, breite Gerateunterstlitzung und uniibertroffene Zuverlassigkeit. Mit
dieser Losung konnen Sie lhre Datenspeicherungsfahigkeiten optimieren, indem Sie
Ihre Datenschutzstrategien an Ihre Speicheranforderungen anpassen. Dariber hin-
aus ermoglicht die flexible Benutzeroberflache erweiterte Konfigurationen und bie-
tet unabhangig von den technischen Vorkenntnissen der Benutzer ein
kostengiinstiges Mittel zur Implementierung und Verwaltung einer Vielzahl von
Agenten und Optionen.

Arcserve Backup bietet umfassenden Datenschutz fiir verteilte Umgebungen und
bietet virenfreie Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange. Mit einer umfang-

reichen Palette an Optionen und Agenten bietet es besseren Datenschutz im gesam
ten Unternehmen. Zu den erweiterten Funktionen zahlen Online-Sicherung und -
Wiederherstellung bei laufendem Betrieb von Anwendungen und Datendateien,
optimierte Gerate- und Datentragerverwaltung sowie Systemwiederherstellung.

Arcserve ApplianceDie umfasst die Integration mit Arcserve Backup, um eine Siche-
rung auf Band vornehmen zu kénnen. Arcserve Backup wird auf Ihrem Computer
unter "C:\Program Files (x86)\Arcserve" installiert, nachdem Sie es mithilfe der
Datei "InstallASBU.iso" geladen und installiert haben. Mithilfe der in der Arcserve
Appliance installierten Komponenten kénnen Sie das Ziel von Arcserve UDP auf
einem Band sichern. Weitere Informationen zu unterstitzten Betriebssystemen fin-
den Sie unter Kompatibilitatsmatrix.

Sie kdnnen das vollstandige Installationspaket von Arcserve Backup von der Arc-
serve-Website herunterladen, um weitere Komponenten zu installieren. Weitere
Informationen finden Sie in der Arcserve Backup Dokumentation.

Arcserve Backup Server verwendet die folgenden Standard-Anmeldeinformationen:
n
Benutzername: caroot

[ ]
Kennwort: Arcserve
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Einflihrung

Arcserve Continuous Availability

Arcserve Continuous Availability ist eine auf asynchroner Echtzeitreplikation sowie
automatisiertem Switchover und Switchback fiir Anwendungen basierende Losung,
die es ermdglicht, kostenglinstige Geschaftskontinuitat fir virtualisierte Umge-
bungen auf Windows-Servern zur Verfligung zu stellen. Weitere Informationen zu
unterstitzten Betriebssystemen finden Sie unter Kompatibilitdtsmatrix.

Arcserve Continuous Availability ermoglicht es Ihnen, Daten auf einen lokalen oder
Remote-Server zu replizieren und somit jene Daten nach einem Serverabsturz oder
Website-Disaster wiederherzustellen. Sie kénnen |hre Benutzer manuell oder auto-
matisch auf den Replikatserver umschalten, wenn Sie Uber eine High Availability-
Lizenz verfiigen.

Hinweis: Arcserve Continuous Availability ist nicht in der Anwendung vorinstalliert.
Weitere Informationen zum Installieren und Konfigurieren von Arcserve Continuous
Availability finden Sie im Installationshandbuch
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Sicherheitsmaf3hahmen

Sicherheitsmafnahmen

Aus Sicherheitsgriinden mussen Sie alle Anweisungen durchlesen und befolgen,
bevor Sie eine Arcserve Appliance auspacken, anschlieBen, installieren, einschalten
oder in Betrieb nehmen. Wenn Sie die SicherheitsmalRnahmen nicht einhalten,
kann dies zu Verletzungen, zu Gerateschaden oder zu Fehlfunktionen fihren.

Weitere Informationen zu den Sicherheitsmalnahmen finden Sie im Anhang -
Sicherheitsmaflhahmen.
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Inhalt der Box

Inhalt der Box

In diesem Abschnitt sind die Gegenstande beschrieben, die in der Box der fol-
genden Appliance-Serien enthalten sind:

10000-Serie
[ ]

9000-Serie

® X-Serie

In der Box der Appliance 10000 Series enthaltene
Gegenstande

Die folgenden Gegenstdnde sind in der Verpackung mit dem 10048DR-10576DR-
Zubehor enthalten:

" Schnellstarthandbuch, Arcserve Appliance, ZUERST-LESEN-BLATT
" Arcserve QR-Flyer (mit QR-Code zu Handbiichern)
1 x Arcserve 10000-Server-Hardware-Installationshandbuch

2 x Netzkabel (C13 zu NEMA 5-15P). Zusatzlich zum standardmaRigen US-
Netzkabel wird der Packung ein Paar Netzkabel fiir das Zielland beigefiigt.

1 x Schienen-Kit/Halterungensatz
1 x Beutel mit Schrauben der GrofSe 3,5 fiir HDD
1 x Beutel mit Schrauben der GréRe 2,5 fiir HDD

CABLE, FLEXBOOT,CAT6,NETWORK,3FT,BLUE CABLE,
FLEXBOOT,CAT6,NETWORK,7FT,BLACK
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Inhalt der Box

In der Box der Appliance 9000 Series enthaltene
Gegenstiande

Arcserve Appliance9000 Serie enthalt zwei Boxen: eine fiir 9012, 9024, 9048 und
ein andere fiir 9072DR-9504 Disaster Recovery. Im Folgenden sind alle Gegen-
stande aufgefiihrt, die in den Boxen enthalten sind.

Die folgenden Elemente sind in der 9012, 9024, 9048 Zubehorbox enthalten:

BLENDE, 1 E Box, 14G BLENDENBAUGRUPPE, LCD-Anzeige, AR (380-7406)

SCHNELLSTARTHANDBUCH, ARCSERVE, INFODATEI ARCSERVE APPLIANCE

HARDWARE-INSTALLATIONS HANDBUCH ARCSERVE DELL R440
KABLE, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,3FT,ROT

KABEL, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,3FT,BLAU

KABEL, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,7FT,SCHWARZ

Dell Handbuch Sicherheit, Umgebung, Vorschriften

US-Netzkabel (2 X)a

Hinweis: Uberpriifen Sie die Box, in der die Appliance geliefert wurde, und stellen
Sie sicher, dass keine Gegenstadnde in der Box fehlen und keine sichtbaren Anzei-
chen von Beschadigungen vorliegen. Wenn Gegenstande fehlen oder beschadigt
sind, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, und wenden Sie sich an den
Arcserve-Support.

Die folgenden Gegenstdnde sind in der 9072DR-9504DR Zubehdrbox mit einem
Rack-Schienenkit enthalten:

BLENDE, 2E Box, CUS 14G BLENDENBAUGRUPPE, LCD, AR, (380-7405)

SCHNELLSTARTHANDBUCH, ARCSERVE, INFODATEI ARCSERVE APPLIANCE
* HARDWARE-INSTALLATIONSHANDBUCH ARCSERVE DELL R740
KABLE, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,3FT,ROT

KABEL, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,3FT,BLAU

KABEL, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,7FT,SCHWARZ
KABELBAUGRUPPE, MINI-SAS, EXTERN, SFF-8088 ZU SFF-8644, 1M
Dell Handbuch Sicherheit, Umgebung, Vorschriften

US-Netzkabel (2 X)
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Inhalt der Box

In der Box der Appliance Serie X enthaltene Gegen-
stande

Arcserve Appliance Serie X umfasst folgende Komponenten:

" Appliance Serie Compute Node:

* MICROSOFT

* WIN SVR EMB STD 2019 16-CORE

Zubehor-Box Compute Node:

* Windows 4-Core Erweiterungslizenzen (10 Stiick)
* HARDWARE-EINRICHTUNGSHANDBUCH, ARCSERVE R740
* SCHNELLSTARTHANDBUCH, ARCSERVE, INFODATEI UPD APPLIANCE
Dell Sicherheitsdokumentation
* Netzkabel (2 Stiick) US- oder landesspezifisch, falls bestellt
Rackmount-Schienen-Kit
Kabelverwaltungsarm
Optionale Komponenten, falls bestellt:

" SFPs

SAS-Kabel

DAC-Kabel

Hinweis: An der Vorderseite des Arrays wird Folgendes angebracht:
lackierte Blende Arcserve ME4084 und Aufklebergruppe.

" Appliance Serie X Storage Node
Die Box fiir das 5U-Speichersystem enthalt Folgendes:

* Dokumentation

* 5U-Gehéuse fiir den Appliance-Speicher
* Zwei Netzkabel
Separat verpackte Festplatten (nur 5U-Gehause)

Fibre Channel- oder iSCSI SFP+-Transceiver oder -Kabel (eines pro Host-
Port)

Hostkabel (1 pro Host-Port des Controllermoduls)

Verlangerungskabel (1 pro Erweiterungsmodul)
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Inhalt der Box

+*

*

Optionales Gehause-Blendenset mit einem Schlissel (1 pro 5U-
Gehause)

Passendes Rackmount-Kit flir 5U-Speichersystemgehause

ME4084 Zubehorboxen:

*

*

+*

*

HARDWARE-EINRICHTUNGSHANDBUCH, ARCSERVE ME4084
Rackmount-Schienen-Set

C19 bis C20, PDU-Stil, 2,5 m Netzkabel (2 Stick)

Serielles Kabel

12 Gbit HD-Mini-auf-HD-Mini-SAS-Kabel, 2M (4 Sttick)
Speicher-Array — Dokumentation mit den Zulassungsinformationen
Dokumentation zum Einrichten des Speicher-Arrays
Dokumentation mit Sicherheits- und Umweltinformationen
Schlissel zum Entfernen der Blende

Nicht verwendete Aufkleber fur Laufwerksnummern

Hinweis: Die Festplatten befinden sich in einer separaten Box unter
dem Array.

Hinweis: Uberpriifen Sie die Box, in der die Appliance geliefert wurde, und stellen

Sie sicher, dass keine Gegenstadnde in der Box fehlen und keine sichtbaren Anzei-
chen von Beschadigungen vorliegen. Wenn Gegenstande fehlen oder beschadigt

sind, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, und wenden Sie sich an den

Arcserve-Support.
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Nicht in der Box enthaltene Gegenstande

Nicht in der Box enthaltene Gegenstande

Die folgenden Gegenstande sind nicht in der Box enthalten, aber eventuell fir die
Installation und Konfiguration der Appliance erforderlich:

* Uberwachung
" Tastatur

" Externes Speichergerit (bei Bedarf)
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Verfligbare Modelle

Verfiigbare Modelle

Die Serien Arcserve Appliance 9000 und X sind je nach lhren Anforderungen in

unterschiedlichen Modellen verfligbar:

Modell 10024BU - 10576DR

Modelle 9012 - 9504 DR

Modell X-Serie

Modell 10024BU-10576DR

Arcserve Appliance Modell 10024BU - 10576DR

Arcserve Appliance Spezifikationen der 10000-Serie

Appliance- 10072D4{10144D4{10192D-410288D- 10576D-
Al 10048DR 10384DR
Modell R R R R R
Effektive Kapa-
Textive fapa 48 72 | 144 | 192 | 288 384 576
zitat (TB)1
Nutzbare Kapa-
Jitat 16 TB 24TB | 48TB 64TB | 96 TB 128 TB | 192 TB
Maximal nutz-
bare Kapazitat
unter Ver- 40TB 40TB | 80TB | 80TB | 160TB | 160 TB K/A
wendung des
Erweiterungskits
Formfaktor 2U
384 GB
Basis-RAM 128 GB (4
(DDRS 5600) 3o GB() 256 GB (8 x 32 GB) (12 x
32 GB)
Max. RAM 512 GB
SAS 12G HDD
. 10 x 8 x 10 x 14 x
Enterprise 6x4TB [8x4TB|8x8TB
8TB 16 TB 16 TB 16 TB
Grade 7,2k
NVMe M.2 2 x 480 GB (RAID 1) flir Betriebssystem und UDP
SSD 2 x 3,2 TB fiir Hash (RAID 1)
CPU Dual Intel® Xeon® Silver 4510T 12C2 G
RAID-Controller Broadcom 3916 mit CacheVault-Schreibcache-Schutz
HDD-RAID-Kon-
. . RAID6
figuration
Lauf-
aut 14 x HDD, 2 x SSD
werkschachte
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Verfligbare Modelle

Optionale RAM-
Erweiterungs- v v v v v v v
Kits
DIMM-Slots 16
NIC Insgesamt 4 Ports. 2 x 10 GbE onboard. 2 x 10 GbE Base-T lber
Broadcom BCM57416

!E:Zfl:isre 3 (Low Profile)
Remote-Hard-
ware-Ver- IPMI (Advance-Lizenz)
waltung
Netzteile 2 x 1600 W, redundant, Titanium-Stufe (96 %), Hot-Swap-fahig

8x4TB 4x16TB

(24 TB) . (32 TB)
HDD-Kit (optio- RAM- |6x4TB[6x8TB|4x8TB 16 TB RAM- X
nal) Upgrade | (16 TB) [(32 TB) | (16 TB) (64TB) Upgrade

emp- emp-
fohlen fohlen
_ Jedes Kit mit o 128 GB
RAM-Erwei- 128 GB (4 x 32) Jedes Kit mit 128 GB (4 x 32) kann
terungs-Kit kann mehrfach mehrfach bestellt werden. Max. 2 (4x ,32)'
) : maximal
(optional) bestellt werden. Kits. 1 Kit.
Max. 3 Kits

Broadcom Aero
HBA 9500-8e Optional
PCle Gen4
Broadcom
BCM57416 Dual Optional
Port 10 Gbit/s
Base-T Adapter
Intel X710 Std
LP Dual Port Optional
10G SFP+
Broadcom
BCM57414 Std Optional
LP Dual Port
25G SFP28
Qlogic 2692 mit
zwei Ports und Optional
16 Gb Fibre
Channel-HBA
Gewicht Bruttogewicht: 28,12 kg (62 Ibs)
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Verfligbare Modelle

Nettogewicht: 18,82 kg (41,5 Ibs)

Packmalie

658 x 274 x 998 mm (25,9" x 10,8" x 39,3")

In-Rack-Maf3e

437 x 89 x 705 mm (17,2" x 3,5" x 27,75")

Hinweis: Die effektive Kapazitat berlicksichtigt die Deduplizierung der globalen
Quelle und entspricht dem 3-fachen der nutzbaren Kapazitat. Die tatsachliche Siche-
rungskapazitat kann je nach Datentyp, Sicherungstyp, Ablaufplan und anderen Fak-

toren variieren.

Modelle 9012 - 9504DR

Arcserve Appliance Modelle 9012 - 9504DR

Arcserve Appliance Spezifikationen fiir die 9000-Serie

Appliance- |901]902]904] 9072] 9096 9144] 9192] 9240] 9288] 9360] 95040
Modell 2/4|8|pR|DR|DR|DR|DR|DR|DR| R
Nutzbare Kapa-| 4 | 8 |16 120
tzbare Rapa 24 78|32 TB|48 TB|64 TB|30 TB|96 TB 168 T8
zitat TB|TB | TB B
- 12 |24 |4 144 | 192 | 240 |2
Quel 8 172 18lo6 T8 d 01288 1360 | ) 1o
lensicherung TB|TB | TB B | TB | TB | TB | TB
12 x 32
6x 8 GB (48 GB
System-RAM 12 x 16 GB (192 GB
ystem GB) X ( ) (384
GB)
768 GB
Max. RAM/ | 176 GB/ 10 576 GB / 24 DIMIMS T2
DIMMS DIMMS
DIMMS
SSD-Laufwerk | 480 GB SSD 2 x 1,9 TB SSD (RAID1)
Intel Xeon Sil-
4108, 8-
Prozessor ber 4108, 8 Intel Xeon Silber 4114, 10-CORE, 2,2 GHz
CORE 1,8
GHz
Anzahl der Pro-
nzahl der Pro 1 5
Zzessoren
PERC H730P
LowProf
RAID-Karte ow-Profile PERC H730P, MiniCard, 2 GB NV Cache
Adapter 2 GB
NV Cache
RAID-Kon- RAID-5 RAID-6
figuration
Lauf- 4 16
werkschachte
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Verfligbare Modelle

E it -
rwelterungs NA 1110 8| 6| 4|6 | 4] Na
Kit
RAID 2 NA 6
3x[3x|3x
5x8|6x8|8x8|10x8(12x8| 10x | 12x [16x 12
Laufwerke 2 |4 |8
B B B B TB |12TB|12TB| TB
TB | TB | TB
Broad-
com
5720
QP 1Gb
Integrierte SAS
Broadcom 12Gbps
Base PCle-Kar- 720 Dual Broadcom 5720 QP 1Gb Network Toch- HBA
ten terkarte SAS 12Gbps externe HBA-Controller
Port 1Gb extern
LOM Dual-
Port
10G
BaseT-
Kupfer
Externer SAS
12Gbps HBA-
Controller
Dual-
Broadcom Port
5719 Quad-
Qu Dual-Port 10G (Kupfer) 10G
PCle-Karten Port 1G NIC SFP +
(Werk- Dual-Port 10G SFP +
) Dual-Port Dual-
seinstellungen) ua
10G (Kupfer) Dual-Port-FC 16G HBA Port-FC
Dual-Port 16G
10G SFP + HBA
Dual-Port-FC
16G HBA
Dual, Hot-
Plug, red-
undante
Netzteile Strom- Dual, Hot-Plug, redundante Stromversorgung (1 + 1),
750 W
versorgung
(1+1),550
W
iDRAC Enter- 1
prise
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Verfligbare Modelle

Modell Serie X

Arcserve Appliance Modell Serie X

Arcserve Appliance Serie X — Spezifikationen

(T8) 1

Appliance-Modell X1000DR| X1500DR| X2000DR|X2500DR| X3000DR
Effektive Kapazitat (TB) 1 1.056 1.584 2.112 2.640 3.168
Maximale effektive Kapa-
zitat mit Erweiterungs-Kits 3.168

Hinweis: Die effektive Kapazitat beriicksichtigt die Deduplizierung der globalen
Quelle und ist etwa dreimal so grol? wie die nutzbare Kapazitat der Festplatten.
SSDs sind nicht eingeschlossen. Die tatsachliche Sicherungskapazitat kann abhan-
gig von Faktoren wie Datentypen, Sicherungstyp, Ablaufplan usw. variieren.

Disk Imaging- und Disaster
Recovery-Software

Arcserve UDP Premium Edition, enthalten

Tape Integration Software

Arcserve Backup, enthalten

Continuous Availability mit
automatisiertem Failover

Arcserve Continuous Availability, optional

Compute Node

CPU

Dual Intel Xeon Gold 6258R 2.7G, 28C/56T, 10.4GT/s,
38.5M Cache, Turbo, HT (205W)

Standard-RAM

1.024 GB (16 x 64) DDR4-3200 RDIMM

Max. RAM 2,048 GB

DIMM-Slots 24

NVMe-SSD 2 x 1.6TB (RAID-1) und 6 x 4TB (RAID-5)
Laufwerkschachte 24 x 2,5-Zoll-Enterprise-NVMe-SSD

Externer SAS 12Gbps HBA-
Controller

2x enthalten

Intel X550 Quad-Port 10G

HBA

Base-T-Adapter Enthalten
Broadcom 57414 Dual-Port Optional
25Gb SFP28-Adapter

Intel X710 Dual-Port 10G Optional
SFP + FC-Adapter

Qlogic 2692 mit zwei Ports

und 16 Gb Fibre Channel- Optional

Remote-Hardware-Ver-
waltung

iDRAC Enterprise, enthalten

Netzteile

Dual, Hot-Plug, redundante Stromversorgung (1 + 1),
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Verfligbare Modelle

1100 W
Warmeableitung 4100 BTU/h
Gewicht 34 kg (75 Ib)
Formfaktor 2U

Mafe im Rack (ohne Blende,
Vorderseite und Netz-
teilgriffe)

67,9cmx43,4cmx 8,7 cm (26,7" x17,1" x 3,4")

AuBere Abmessungen (ein-
schlieRlich Blende, Vor-
derseite und Griffen des

75,19 cm x 48,2 cm x 8,7 cm (29,6" x 19,0" x 3,4")

Netzteils)
PackmaRe 97 cm x 66 cm x 30 cm (38" x 26" x 12")
Storage Node
16 TB SAS 12G Hot-Plug-Fest )8 42 56 20 84
platte
Minimale verwendbare
. 352 528 704 880 1056
Kapazitat
Lineare Erweiterung mit
. rerineg v v v v
optionalen Kits
RAID-Ebene RAID-ADAPT

RAID-Controller

Dual-SAS-12-Gb-Controller mit 8 Ports

Hotspare-Speicherplatz auf
Festplatten

Bis zu 64 TB

Netzteile Dual, redundant (1 + 1), 2200 W
Warmeableitung 7507 BTU

Gewicht Von 64 kg (141 lbs) bis 135 kg (298 Ibs)
Formfaktor 5U

AuBere Abmessungen (ein-
schlieRBlich Blende, Vor-
derseite und Griffen des
Netzteils)

97,47 cm x 48,30 cm x 22,23 cm (38,31" x 19,01" x
8,75")
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Steuerelemente und Anzeigen

Steuerelemente und Anzeigen

Die Arcserve Appliance enthalt verschiedene Steuerelemente und Anzeigen (LEDs)
auf der Vorder- und Riickseite und auf jedem Datentrager. Diese Steuerelemente

und Indikatoren erméglichen die Steuerung verschiedener Funktionen und bieten
eine schnelle Ubersicht tiber den Status der Appliance und der Komponenten:

® Vorderseite 10024BU - 10048BU

Vorderseite 10048DR - 10576DR

Vorderseite 9012 - 9048

Vorderseite 9072DR - 9504 DR

Vorderseite der Serie X

Ruckseite 10024BU - 10048BU

Rickseite 10048DR - 10576DR

Riickseite 9012 - 9048

Riuckseite der 9072DR - 9504DR

Rickseite Serie X

Draufsicht 10024BU - 10048BU

Vorderseite 10048DR-10576DR

Die Vorderseite der Arcserve Appliance umfasst Bedienfeldtasten, Bedienfeld-LEDs
und Laufwerkstrager-LEDs. In der folgenden Tabelle werden diese Elemente
beschrieben.

Control Panel IPMI password and Arcserve Appliance model number
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Steuerelement/Anzeige |Beschreibung

0-5 3,5"-SAS-HDDs. Weitere Informationen finden Sie unter
Laufwerkstrager-LED.

6-11 3,5"-SAS-HDDs. Weitere Informationen finden Sie unter
Laufwerkstrager-LED.

19-13 3,5"-SAS-HDDs. Weitere Informationen finden Sie unter
Laufwerkstrager-LED.

14-15 2,5"-SAS-SSDs. Weitere Informationen finden Sie unter
Laufwerkstrager-LED.
Umfasst den Netzschalter, den Reset-Schalter und die

Bedienfeld LED-Anzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
Bedienfeld.

IPMI_Kennwort und Arc- Enthalt das IPMI-Kennwort und die Arcserve Appliance-

serve Appliance-Modell-

nummer Modellnummer

Laufwerkstrager-LED

Jeder Laufwerkstrager verfiigt Gber zwei LEDs: eine Aktivitats- und eine Status-LED.
Fiir RAID-Konfigurationen mit einem Controller wird die Bedeutung der Sta-

tusanzeige in der folgenden Tabelle beschrieben:

Farbe

Blinkmuster Gerdteverhalten

Aktivitats-LED

Blau

SAS-/ NVMe-
Laufwerk im
Ruhezustand
installiert

Leuchtet dauerhaft

Blau

Blinkt E/A-Aktivitat

Aus

SATA-Laufwerk
im Ruhezustand
installiert

Status-LED

Rot

Ausfall des Lauf-
Leuchtet dauerhaft werks mit RSTe-
Unterstutzung

Rot

Laufwerk mit
RSTe-Unter-

stitzung wird
rekonstruiert

Blinkt mit 1 Hz

Rot

Hotspare fir
Zweimaliges Blinken und eine |Laufwerk mit
Unterbrechung mit 1 Hz RSTe-Unter-

stlitzung
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Einschalten des

Rot Zweimaliges Blinken und eine |Laufwerks mit

Unterbrechung mit 1 Hz RSTe-Unter-
stltzung
Identifizieren
. . von Laufwerken

Rot Blinkt mit 4 Hz .
mit RSTe-Unter-
stltzung
NVMe-Laufwerk

Grin Leuchtet dauerhaft kann sicher ent-
fernt werden

. . NVMe-Laufwerk

Gelb Blinkt mit 1 Hz .

nicht entfernen
Bedienfeld
Power
c Reset
Power LED = ol HDD
NIC LED == ;1_15; = NIC LED
Power Fail LED == % t' = Information LED

k

Steuerelement/Anzeige |Beschreibung

Mit dem Haupt-Netzschalter erhalt der Server Strom tber die

Netzschalter primare Stromversorgung bzw. wird vom Strom getrennt, er
bleibt jedoch im Standby-Modus.

Reset-Taste Hiermit wird das System neu gestartet.

Netz-LED Zeigt an, dass die Netzteile des Systems mit Strom versorgt wer-

den. Diese LED leuchtet, wenn das System normal funktioniert.

Wenn diese LED blinkt, weist dies auf Aktivitdt der Spei-

HDD .
cherlaufwerke hin.
Wenn diese LED blinkt, weist dies auf Netzwerkaktivitat der
NIC-LEDs .
LANSs hin.
Stromausfall-LED Zeigt an, dass ein Netzteilmodul ausgefallen ist.
Informations-LED Weist den Bediener auf verschiedene Zustande hin. Wei-
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| |tere Informationen finden Sie unter Informations-LED.

Informations-LED

Die folgende Tabelle beschreibt den Status der Informations-LED:

Farbe, Status Beschreibung

Rot, dauerhaft Eine Uberhitzungs-Bedingung ist aufgetreten.

. . Lafterausfall; auf nicht betriebsbereiten Lifter Gber-
Rot, blinkend mit 1 Hz

prifen
Rot, blinkend mit Stromausfall; auf nicht betriebsbereites Netzteil Giber-
0,25 Hz prifen

UID wurde lokal aktiviert, um den Server in einer Rack-

Blau, dauerhaft )
Umgebung zu finden.

UID wurde mithilfe des BMC aktiviert, um den Server in

Blau, blinkend : i
au, blinken einer Rack-Umgebung zu finden.

Vorderseite 9012 - 9048

Die Vorderseite des Arcserve Appliance enthalt Schaltflaichen des Bedienfeldes,
LEDs des Bedienfeldes und LEDs des Datentragers. In der folgenden Tabelle werden
diese Elemente beschrieben.

Nummer |Steuerelement/Anzeige |Symbol |Beschreibung

Enthalt den Systemstatus und die Sys-
tem-ID, die Status-LED und die Anzeige
far iDRAC Quick Sync 2 (drahtlos).

Hinweis: Die Anzeige fir iDRAC Quick
Sync 2 steht nur bei bestimmten Kon-
1 Linkes Bedienfeld K/A figurationen zur Verfuigung.

e LED-Status: Ermoglicht es lhnen,
die alle fehlgeschlagenen Hard-
ware-Komponenten zu iden-
tifizieren. Es gibt bis zu finf
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Status-LEDs und eine allgemeine
Systemzustands-LED-Leiste
(Gehdusezustand und System-ID).
Weitere Informationen finden Sie
unter link.

¢ Quick Sync 2 (drahtlos): Zeigt an,
dass das System fiir eine schnelle
Synchronisierung aktiviert ist. Die
Funktion "Quick Sync" (Schnelle
Synchronisierung) ist optional.
Diese Funktion ermdglicht die Ver
waltung des Systems mit mobilen
Geraten. Diese Funktion liefert
eine aggregierte Bestands-
aufnahme der Hardware und
Firmware sowie verschiedene auf
Diagnosen und Informationen auf
Systemebene, die bei der Feh-
lerbehebung verwendet werden
konnen. Weitere Informationen
finden Sie unter link.

Laufwerksteckplatze

K/A

Hier konnen Sie Laufwerke installieren,
die auf lhrem System unterstitzt wer-

den. Weitere Informationen lber Lauf-
werke finden Sie unter Link.

Optisches Laufwerk (optio-
nal)

K/A

Ein optionales schlankes SATA DVD-
ROM-Laufwerk oder ein DVD+/-RW-Lauf
werk.

VGA-Anschluss

mm]|

Hier kdnnen Sie ein Anzeigegerat an das
System anschlieBen.

USB-Port (optional)

Der USB-Anschluss ist USB 2.0-kom-
patibel.

Rechtes Bedienfeld

K/A

Enthalt den Netzschalter, USB-Port,
iDRAC Direct micro-Port und die iDRAC-
Direktstatus-LED.

Informationsetikett

K/A

Das Informationsetikett ist ein aus-
blendbarer Bereich mit Sys-
teminformationen, wie Serviceetikett,
NIC, MAC-Adresse und so weiter. Wenn
Sie sicheren standardmaRigen Zugriff
auf iDRAC haben, enthalt das Etikett
auch das sichere iDRAC-Stan-
dardkennwort.
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Vorderseite 9072DR - 9504DR

Die Vorderseite des Arcserve Appliance enthalt Schaltflachen des Bedienfeldes,

LEDs des Bedienfeldes und LEDs des Datentragers. In der folgenden Tabelle werden
diese Elemente beschrieben.

Nummer

Steuerelement/Anzeige

Symbol

Beschreibung

Linkes Bedienfeld

NA

Enthalt den Systemstatus und Sys-
tem-ID, Status-LED und die Anzeige
fr iDRAC Quick Sync 2 (drahtlos).

Laufwerksteckplatze

NA

Hier konnen Sie Laufwerke instal-
lieren, die auf lhrem System unter-
stutzt werden. Weitere
Informationen finden Sie unter link.

Rechtes Bedienfeld

NA

Enthalt den Netzschalter, VGA-Port,
iDRAC Direct Micro USB-Anschluss
und zwei USB 2.0-Ports.

Informationsetikett

NA

Das Informationsetikett ist ein aus-
blendbarer Bereich mit Sys-
teminformationen, wie
Serviceetikett, NIC, MAC-Adresse
und so weiter. Wenn Sie sicheren
standardmaRigen Zugriff auf iDRAC
haben, enthélt das Etikett auch das
sichere iDRAC-Standardkennwort.

Vorderseite der Serie X

Weitere Informationen zur Vorderseite finden Sie unter Appliance Installation Serie

X — Compute Node und Appliance Installation Serie X — Storage Node.
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Riickseite 10048DR-10576DR

Die Rickseite der Arcserve Appliance umfasst Erweiterungskartensteckplatze, Netz-
teilmodule, LED zur Gerateerkennung, LAN-Ports, USB-Ports, VGA-Ports, BMC-LAN-
Port und COM-Port. In der folgenden Tabelle werden diese Elemente beschrieben.

¥

sssas
ssnsm
sssen
sasem
sssmm
ssssa

—
ssase

L1
Az=mm
a==me

HE
ermm
ErT T
LRI
sssen
EC3se
sssms

Power Supplies COM Port

IPMI Port USB 10GbE LAN VGA Port

Ports Ports

Steuerelement/Anzeige Beschreibung

RO, R1 Nicht verwendbar

1 Hardware-RAID-Controller

2 Cache-Vault fir Hardware-RAID-Controller

3 10 GbE Base-T

4 Erweiterungssteckplatz fiir optionale Karten
(Low Profile)

c Erweiterungssteckplatz flr optionale Karten
(Low Profile)

6 Erweiterungssteckplatz fiir optionale Karten
(Low Profile)

Netzteile Zwei redl.Jndant.e 1600-W—Netztei|e. Weitere
Informationen finden Sie unter Netzteil-LEDs.

COM-Port Serieller Port (RS-232)

IPMI-Port Dedizierter IPMI-LAN-Port

USB-Ports Vier USB 3.0-Ports

VGA-Anschluss Ein Videoport

LAN-Ports Zwei RJ45 10 GbE LAN-Ports

Hinweis: Sie finden die Seriennummer auf der Riickseite des Servers in der Nahe
des VGA-Ports und auf der IPMI-Oberflache.

Kapitel 2: Einfiihrung in die Arcserve Appliance 29



Steuerelemente und Anzeigen

Netzteil-LEDs

Stromversorgungszustande Griine LED fEelI)be
Netzteil wird nicht mit Strom versorgt AUS AUS
Kritische Ereignisse beim Netzteil, die zu einer Abschal- AUS Gelbe
tung fihren/Fehler/OCP/OVP/Liifterausfall/OTP/UVP LED
Warnungsereignisse fir das Netzteil, wobei das Netz- Geld blint
teil in Betrieb bleibt: hohe Temperaturen, Uber- AUS kend mit
spannung, Unterspannung usw. 1Hz
Wechselstrom anliegend und nur 12 VSB AN (NETZTEIL |Grin blinkend AUS
AUS) mit 1 Hz

Eingeschaltet und OK Grin AUS
Netzkabel nicht angeschlossen und im redundanten

Modus AUS Gelb

Riickseite 9012-9048

Die Riickseite der Arcserve Appliance enthalt den Stromanschluss, die Kabel-
anschlisse und die Ports fiir die Appliance. In der folgenden Tabelle werden diese
Elemente beschrieben.

U Lj ol | BButin ='; ’

| sase -- l-. T E
:

1110 9 8 7

Nummer (Steuerelement/Anzeige [Symbol|Beschreibung

Uber diesen Port kénnen Sie ein Peri-

pheriegerat an das System anschlieRRen.

Weitere Informationen finden Sie unter

link.

Verwenden Sie den iDRAC9 dedizierte Netzt
o . werkport, um sicher auf den eingebetteten

Dedizierter iDRAC9-Netz- . )

2 iDRAC auf einem separaten Management-

1 Serieller Port Iolal

werkport . .
Netzwerk zuzugreifen. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter link.
Verwenden Sie die Ethernet-Ports, um das
3 Ethernet-Ports (2) ﬁ

Local Area Networks (LAN) mit dem Sys-
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tem zu verbinden. Weitere Informationen
finden Sie unter link.

Riser-Steckplatz (volle
Hohe)

Verwenden Sie Kartensteckplatze, um
PCle-Erweiterungskarten voller Hohe mit
dem Riser voller Héhe zu verbinden.

Netzteil

Weitere Informationen zu den Netz-
teilkonfigurationen finden Sie unter Link.

Netzteil

Weitere Informationen zu den Netz-
teilkonfigurationen finden Sie unter Link.

LOM-Riserports (2)

Weitere Informationen zu den Netz-
teilkonfigurationen finden Sie unter Link.

USB 3.0-Port (2)

Verwenden Sie den USB 3.0-Port, um USB-
Gerate mit dem System zu verbinden.
Diese Ports sind 4-polig und USB 3.0-kom-
patibel.

VGA-Anschluss

Il

Uber diesen Port kénnen Sie ein Peri-
pheriegerat an das System anschlieflen.

10

CMA-Netzanschluss

Uber den Cable Management Arm (CMA)-
Netzanschluss stellen Sie eine Verbindung
zum CMA her.

11

Schaltflache "System-ID"

Klicken Sie auf die Schaltflache "System-
ID":

¢ Um ein bestimmtes System in
einem Rack zu suchen.

e Um die System-ID zu aktivieren oder
deaktivieren.

Um iDRAC zuriickzusetzen (halten Sie die
Schaltflache 15 Sekunden gedriickt).

Hinweise:

e Um iDRAC mithilfe der System-ID
zuriickzusetzen, stellen Sie sicher,
dass die Schaltflache "System-ID" im
iDRAC-Setup aktiviert ist.

¢ Wenn das System wahrend des
POST nicht reagiert, halten Sie die
Schaltflache "System-ID" (fir mehr
als funf Sekunden) gedriickt, um
den BIOS-Fortschrittsmodus auf-
zurufen.
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Riickseite der 9072DR - 9504 DR

Die Rickseite der Arcserve Appliance enthédlt den Stromanschluss, die Kabel-
anschliisse und die Ports fiir die Appliance. In der folgenden Tabelle werden diese
Elemente beschrieben.
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Nummer |Steuerelement/Anzeige |Symbol |Beschreibung

Der PCle-Erweiterungssteckplatz

) (Riser 1) verbindet bis zu drei PCle-
PCle-Erweiterungssteckplatz . . .
1 . NA Erweiterungskarten voller Hohe mit
(3) (volle Hohe) . .
dem System. Weitere Informationen

finden Sie unter link.

Der PCle-Erweiterungssteckplatz

. (Riser 2) verbindet eine PCle-Erwei-
PCle-Erweiterungssteckplatz . .
2 B NA terungskarte halber Héhe mit dem
(halbe Hohe) ] ) )
System. Weitere Informationen fin-

den Sie unter link.

Das riickwartige Handle kann entfernt
werden, um alle externe Kabel zu

3 Rickwartiges Handle NA PCle-Karten, die in der PCle Erwei-
terungssteckplatz 6 installiert sind, zu
entfernen.

Der PCle-Erweiterungssteckplatz
) (Riser 2) verbindet bis zu zwei PCle-
PCle-Erweiterungssteckplatz ) . ]
4 . NA Erweiterungskarten voller Hohe mit
(2) (volle Hohe) . .
dem System. Weitere Informationen
finden Sie unter link.

Der PCle-Erweiterungssteckplatz
PCle-Erweiterungssteckplatz (Riser 3) verbindet bis zu zwei PCle-
(2) (volle Hohe) Erweiterungskarten voller Hohe mit
dem System. Weitere Informationen
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finden Sie unter link.

6 Netzteil (2)

NA

Weitere Informationen finden Sie
unter link.

7 NIC-Ports

Die NIC-Ports, die auf der Netzwerk-
Tochterkarte (NDC) integriert sind,
stellen die Verbindung zum Netzwerk
her. Weitere Informationen zu den
unterstitzten Konfigurationen finden
Sie unter diesem Link.

8 USB-Port (2)

Die USB-Ports sind 9-polig und 3.0-
kompatibel. Mit diesen Ports ver-
binden Sie USB-Gerate mit dem Sys-
tem.

9 VGA-Anschluss

Il

Hier kdnnen Sie ein Anzeigegerat an
das System anschlieRen. Weitere
Informationen finden Sie unter link.

10 Serieller Port

elie]

Uber diesen Port kénnen Sie ein Peri-
pheriegerat an das System anschlie-
Ren. Weitere Informationen finden
Sie unter link.

11 Dedizierter iDRAC9-Port

Dieser Port ermoglicht den Remote-
Zugriff auf iDRAC. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter link.

12 Schaltflache "System-ID"

Die Schaltflache "System-ID (ID)"
steht auf der Vorder- und Riickseite
der Systeme zur Verfligung Klicken Sie
auf die Schaltfliche, um ein System in
einem Rack zu identifizieren, indem
Sie die Schaltflache "System-ID" akti-
vieren. Mit der Schaltflache "System-
ID" kénnen Sie auch iDRAC zuriick-
setzen und mithilfe des schrittweisen
Modus auf das BIOS zugreifen.

Riickseite Serie X

Weitere Informationen zur Riickseite finden Sie unter Appliance Installation Serie X

— Compute Node und Appliance Installation Serie X — Storage Node.
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Von der Appliance verwendete Ports

Von der Appliance verwendete Ports

Folgende Themen enthalten Informationen zu den Ports, die in Arcserve UDP, Arc-
serve Backup und der Appliance fir Linux-Support verwendet werden:

® Arcserve UDP

" Arcserve Backup

" Appliance fiir Linux-Unterstiitzung
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Arcserve UDP

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Unter Microsoft Windows installierte Komponenten

" Unter Linux installierte Komponenten

* Per Remote-Zugriff durch UDP Linux geschiitzte Knoten
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Unter Microsoft Windows installierte Komponenten

Die folgenden Ports sind flr Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erfor-
derlich:

Port
#

Por-

typ

Ini-
tiiert
von

Abhérprozess

Beschreibung

1433

TCP

Remot-
e-Java

sqlsrvr.exe

Gibt den Standard-
Kommunikations-Port
zwischen der Arcserve
UDP-Konsole und den
Microsoft SQL Server-
Datenbanken an,
wenn diese sich auf
unterschiedlichen
Computern befinden.

Hinweis: Sie kdnnen
den standardmaRigen
Kommunikationsport
wahrend der Instal-
lation von SQL Server
andern.

4090

TCP

Arc-
serve
UDP
Agent

HATransServer.exe

Ubertragt Daten fiir
Virtual Standby-Auf-
gaben im Proxy-
Modus.

500-

5060

TCP

Arc-
serve
UDP-
Server

GDDServer.exe

Reserviert fiir den Glo-
bal Deduplication-
Datenspeicherdienst
(GDD) von Arcserve
UDP RPS. Ein Arcserve
UDP-GDD-Daten-
speicher verwendet

3 freie Ports, die mit
"5000" beginnen. Sie
werden bendétigt,
wenn der Daten-
speicher mit GDD akti-
viert oder die

Wie-

der-
herstellungsaufgabe
verwendet wird.
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Kommunikation, tber
die die Arcserve UDP-

Arc- Konsole und der Pri-
6052 | Tcp serve |CA.ARCserve.CommunicationFoundation. marserver des glo-

Backu- [WindowsService.exe balen Arcserve

p-GDB Backup-Dashboards

Daten synchronisieren
kénnen.

Kommunikation, tber
die die Arcserve UDP-

CA.ARC-
Arc- cer Konsole und der Arc-
6054|TCP |serve serve Backup-Pri-
ve.Com- .
Backup marserver Daten

municationFoundation.WindowsService.exe o .
synchronisieren kon-

nen.

Zum Herunterfahren
von Tomcat, das von
8006
der Arcserve UDP-Kon-

sole verwendet wird.

Gibt den Standard-
Port flir HTTP/HTTPS-
Kommunikation zwi-
schen Remote-Ver-
waltungskonsolen und
dem Arcserve UDP-
Server an.

Gibt den Port der Stan/
Arc- dard-HTTP/HTTPS-
serve Kommunikation zwi-
8014 (TCP |[UDP |Tomcat7.exe schen Remote-Ver-
Con- waltungskonsolen und
sole dem Arcserve UDP-
Agent an.

Hinweis: Sie kénnen
den standardmaRigen
Kommunikationsport
wahrend der Instal-
lation der Arcserve
UDP-Komponenten

andern.
A Gibt den Standard-
re Port fiir HTTP/HTTPS-
serve

8014(TCP httpd.exe Kommunikation zwi-

UDP-

s schen dem Arcserve
erver UDP-Server und den
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Arcserve UDP-Kon-
solen an.

* Gibt den frei-
gegebenen Standard-
Port und den einzigen
Port an, den Sie 6ff-
nen mussen, wenn Sie
den Arcserve UDP-Ser-
ver als Replikationsziel
verwenden. Offnen
Sie nicht die Ports
5000-5060, da diese
von Datenspeichern
mit aktivierter glo-
baler Deduplizierung
verwendet werden.

Hinweis: Sie kdnnen
den standardmaRigen
Kommunikationsport
wahrend der Instal-
lation der Arcserve
UDP-Komponenten
andern.

8015

TCP

Arc-
serve
UDP
Con-
sole

Tomcat7.exe

Gibt den Standard-
Port fur HTTP/HTTPS-
Kommunikation zwi-
schen Remote-Ver-
waltungskonsolen und
dem Arcserve UDP-
Server an.

Gibt den Port der Stan
dard-HTTP/HTTPS-
Kommunikation zwi-
schen Remote-Ver-
waltungskonsolen und
dem Arcserve UDP-
Agent an.

Hinweis: Sie kdnnen
den standardmaRigen
Kommunikationsport
wahrend der Instal-
lation der Arcserve
UDP-Komponenten
andern.
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Reserviert fir die Kom{
munikation von Arc-
serve UDP Server-
Webdiensten mit dem
RPS-Port-Frei-

Arc- gabedienst fiir Arc-

serve serve UDP auf dem
8016|TCP Tomcat7.exe .

UDP- gleichen Server.

Server Hinweis: Der Port

kann nicht angepasst
werden und kann fir
die Firewall-Ein-
stellung ignoriert wer-
den.

Zum Herunterfahren
von Tomcat, das von
Arcserve UDP Server
oder Agent verwendet
wird.

1800/ CA.ARCserve.CommunicationFoundation.

5 WindowsService.exe
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Unter Linux installierte Komponenten

Die folgenden Ports sind flr Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erfor-

derlich:

Port
#

Porttyp

Initiiert
von

Abhorprozess

Beschreibung

22

TCP

SSH-
Dienst

Arcserve UDP Linux —
Abhangigkeit von Drit-
tanbietern. Gibt den Stan-
dard fir den SSH-Dienst
an. Sie kdnnen diesen
Port allerdings andern.
Dieser Port ist flr ein-
gehende und ausgehende
Kommunikation erfor-
derlich.

67

UDP

Arcserve
UDP-
Linux

bootpd

Wird fir den PXE-Boot-
Server verwendet. Nur
erforderlich, wenn der
Benutzer die PXE-Start-
funktion verwenden
mochte. Dieser Port ist
flr die eingehende Kom-
munikation erforderlich.

Hinweis: Die Portnummer
kann nicht angepasst wer-
den.

69

ubP

Arcserve
UDP-
Linux

tffpd

Wird fir den PXE-Boot-
Server verwendet. Nur
erforderlich, wenn der
Benutzer die PXE-Start-
funktion verwenden
mochte. Dieser Port ist
flr die eingehende Kom-
munikation erforderlich.

Hinweis: Die Portnummer

kann nicht angepasst wer-
den.

8014

TCP

Arcserve
UDP-
Linux

Java

Gibt die Standard-Ports
fur HTTP/HTTPS-Kom-
munikation zwischen den
Remote-Konsolen und

dem Arcserve UDP Agent
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flr Linux an. Dieser Port
ist flir eingehende und
ausgehende Kom-
munikation erforderlich.

18005

TCP

Arcserve
UDP-
Linux

Java

Verwendet von Tomcat,
kann fir die Firewall-Ein-

stellung ignoriert werden.
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Durch UDP Linux remote geschutzter Knoten

Der folgende Port ist fur Sicherungs- und andere Auftriage in LAN-Umgebungen erforderlich:

Port Initiiert . .
Porttyp Abhorprozess |Beschreibung

# von

Arcserve UDP unter Linux von Drittanbieter.
SSH Gibt den Standard fur den SSH-Dienst an. Sie
22 Dienst kénnen diesen Port allerdings @ndern. Dieser
iens

Port ist fur eingehende und ausgehende Kom-
munikation erforderlich.

* Die gemeinsame Nutzung von Ports wird fiir Replikationsjobs unterstiitzt. Alle Daten auf
anderen Ports kdnnen an Port 8014 (Standard-Port fiir den Arcserve UDP Server, der wéh-

rend der Installation gedndert werden kann) weitergeleitet werden. Fiir Replikationsjobs zwi-

schen zwei Recovery Point Servern (iber WAN muss nur Port 8014 getffnet werden.

Entsprechend muss der Remote-Administrator fir Remote-Replikationen Port 8014 (fiir die
Datenreplikation) und Port 8015 (Standard-Port fiir die Arcserve UDP-Konsole, der wahrend
der Installation gedndert werden kann) 6ffnen oder weiterleiten, damit lokale Recovery
Point Server den zugewiesenen Replikationsplan abrufen kénnen.
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Arcserve Backup

Die folgenden Ports sind flr Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erfor-

derlich:
Port -~ . .
" Porttyp (Initiiert von Abhorprozess Beschreibung
Microsoft-Port-
135 |TCP
zuordnung
445 |TCP MSRPC liber Named Pipes
TCP/UD-|CASU- ) Arcserve Uni-
6050 . Univagent.exe
P niversalAgent versal Agent
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 [TCP munication Foun- |serve.CommunicationFoundation. munication Foun-
dation WindowsService.exe dation
. Arcserve-Band-
6502 |TCP CASTapeEngine |Tapeng.exe
prozess
. . Arcserve-Job-
6503 [TCP CASJobEngine Jobengine.exe
prozess
. Arcserve-Daten-
6504 |TCP CASDBENgine DBEng.exe
bankprozess
. Arcserve-Port-
7854 |TCP CASportmapper |Catirpc.exe
mapper
. Arcserve-Dis-
41523|TCP CASDiscovery CASDSCSVC.EXE .
covery-Dienst
. Arcserve-Dis-
41524|UDP CASDiscovery CASDSCSVC.EXE .
covery-Dienst
9000- Tcp Fur andere Arcserve MS RPC-Dienste,
9500 die dynamische Ports verwenden
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Appliance fiir Linux-Unterstiitzung

Die folgenden Ports sind flr Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erfor-

derlich:

Port #

Porttyp

Initiiert
von

Abhorprozess

Beschreibung

8017

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 8017 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten auf
Amazon S3 gesichert werden kann.

8018

TCP

NAT-Port-Umleitung leitet 8018 auf der App-
liance auf den Port 8014 des Linux-Backup-
Server-Agenten um.

8019

TCP

NAT-Port-Umleitung leitet 8019 auf der App-
liance auf den SSH-Port 22 des Linux-Siche-
rungsservers um.

8021

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 8021 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 8021 gesichert werden kann.

8036

TCP

NAT-Port-Umleitung leitet 8036 auf der App-
liance auf den Port 8036 des Linux-Siche-
rungsservers um.

50000

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50000 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50000 in die Cloud gesichert wer-
den kann.

50001

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50001 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50001 in die Cloud gesichert wer-
den kann.

50002

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50002 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50002 in die Cloud gesichert wer-
den kann.

50003

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50003 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
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dem Port 50003 in die Cloud gesichert wer-
den kann.

50004

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50004 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50004 in die Cloud gesichert wer-
den kann.
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Kapitel 3: Aktualisieren von Arcserve UDP auf der App-
liance

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Anwenden einer Lizenz nach einem Upgrade der Arcserve-Software .............................. 47
Upgradesequenz auf Arcserve Appliance ... ... 48
Upgradesequenz fiir UDP-Konsole, RPS und Agent ..., 54
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Anwenden einer Lizenz nach einem Upgrade der Arcserve-Software

Anwenden einer Lizenz nach einem Upgrade der Arc-
serve-Software

Nach der Aktualisierung von Arcserve UDP auf die Version 10.0 oder der Aktua-
lisierung von Arcserve Backup auf die Version 19.0 ist der urspriingliche Lizenz-
schlissel auf der Arcserve Appliance nicht mehr funktionsfahig. Um die neuen
Lizenzschliissel fur Arcserve UDP 10.0 und Arcserve Backup 19.0 zu erhalten, wen-
den Sie sich an den fiir Sie zustandigen Mitarbeiter bzw. Vertreter.

Weitere Informationen zum Hinzufiigen eines Lizenzschlissels fir Arcserve UDP fin-
den Sie unter Onlinehilfe fiir die Arcserve Produktlizenzierung.

47 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch


https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Licensing/Available/DEU/HTML/LIC/Default.htm

Upgradesequenz auf Arcserve Appliance

Upgradesequenz auf Arcserve Appliance

Das Upgrade von Arcserve Appliance v9.1 auf Arcserve UDP 10.0 kann eine der fol-
genden Sequenzen umfassen:

" Aktualisieren von Arcserve UDP

* Aktualisieren der Arcserve-Appliance als Arcserve-Konsole und RPS

*+ Aktualisieren der Arcserve-Appliance als Arcserve UDP-RPS

* Upgradeschritte bei Verwendung von mindestens zwei Arcserve Appliances
in der Umgebung

" Aktualisieren des Arcserve Linux-Agenten auf der Arcserve UDP Appliance

" Aktualisieren von Arcserve Backup auf der Arcserve Appliance

* Upgradesequenz fir UDP-Konsole, RPS und Agent
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Upgradesequenz auf Arcserve Appliance

Aktualisieren der Arcserve Appliance als Arcserve
UDP-Konsole und RPS

Aktualisieren Sie diese Arcserve Appliance und beachten Sie anschlieBend die
beschriebene Aktualisierungssequenz, um die Umgebung zu aktualisieren.
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Aktualisieren der Arcserve Appliance als Arcserve
UDP-RPS

Aktualisieren Sie die vollstandige Produktionsumgebung. Details finden Sie unter
Upgradesequenz.
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Upgradesequenz auf Arcserve Appliance

Aktualisierungsschritte fiir mindestens zwei in der
Umgebung verwendete Arcserve Appliance

" Aktualisieren Sie die gesamte Produktumgebung. Detaillierte Informationen fin-
den Sie unter Aktualisierungssequenz.

® Wenn Sie nach der Aktualisierung eine Appliance als RPS aus der Arcserve UDP-
Konsole hinzufliigen und unten wird eine Warnung angezeigt, finden Sie weitere
Informatinonen im Thema Sichern der Arcserve Appliance aus duplizierten Kno-

ten anderer Appliance-Berichte im Abschnitt Fehlerbehebung.

Warmung

"j Dieser Arcserve UDP-Wiederherstellungspunktserver-Knoten ist bereits vorhanden.
L
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Aktualisieren von Arcserve UDP Linux Agent auf der
Arcserve Appliance

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Aktualisieren Sie die Arcserve UDP-Konsole, in der die Umgebung des Linux-Siche-
rungsservers verwaltet wird.

2. Aktualisieren des Linux-Sicherungsservers auf derArcserve Appliance.

Weitere Informationen finden Sie unter Online-Hilfe zu Arcserve Unified Data Pro-

tection Agent fiir Linux.
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Upgradesequenz auf Arcserve Appliance

Aktualisieren von Arcserve Backup auf der Arcserve
Appliance

Im Arcserve Backup-Implementierungshandbuch erfahren Sie, wie Sie ein Upgrade

flir dieArcserve Appliance durchfiihren.
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Upgradesequenz fiir UDP-Konsole, RPS und Agent

Upgradesequenz fiir UDP-Konsole, RPS und Agent

Planen Sie auf Grundlage der Support-Richtlinie zur Riickwartskompatibilitat Thr

Upgrade in folgender Abfolge, damit es reibungslos funktioniert:

P w o nNpoRe

v

7.

Aktualisieren Sie Arcserve UDP-Konsole.
Aktualisieren Sie Arcserve UDP-RPS (DR-Standort).
Aktualisieren Sie Arcserve UDP-RPS (Rechenzentrum).

Aktualisieren Sie Arcserve UDP Agentless Proxy und einige Agenten im
Rechenzentrum.

Aktualisieren Sie Arcserve UDP-RPS (Remote-Standort).

Aktualisieren Sie Arcserve UDP Agentless Proxy und einige Agenten am
Remote-Standort.

Hinweis: Wiederholen Sie Schritt 5 und 6 fiir jeden Standort.

Aktualisieren Sie den Arcserve UDP Virtual Standby Monitor.

Hinweis: Gemal der Support-Richtline fir die Riickwartsreplikation muss die Ziel-
RPS immer vor der Quell-RPS aktualisiert werden.
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Kapitel 4: Konfigurieren der Arcserve Appliance

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen fiir Arcserve Appliance ................................. 56
Einrichten der Arcserve ApplianCe ... ... 60
Konfigurieren derArcserve Appliance als Gateway ... 70
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Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen fiir Arcserve Appliance

Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen fiir Arcserve
Appliance

Um die Arcserve Appliance zu verwalten, missen Sie zuerst die Appliance an das
Netzwerk anschlieRen. Dazu missen Sie einen Hostnamen zur Appliance zuweisen
und dann Netzwerkports konfigurieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Nach dem Einschalten der Appliance wird das Fenster "Einstellungen" fiir die
Microsoft-Lizenzbedingungen gedffnet. Lesen und akzeptieren Sie die Bedin-
gungen.

Das UDP-Dialogfeld Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird geoffnet.

2. Lesen und akzeptieren Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung und kli-
cken Sie auf Weiter.

Der Bildschirm "Willkommen im Arcserve Appliance -Konfigurationstool" wird
angezeigt.

3. Geben Sie die folgenden Details ein:
Hostname

Geben Sie einen Hostnamen fiir die Appliance ein. Das Zuweisen eines
Namens erleichtert die Identifizierung der Appliance im Netzwerk.

Kennwort
Gibt das Administratorkennwort an.
Fiigen Sie diese Arcserve Appliance zu einer Domane hinzu

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Appliance als Mitglied einer
Domane in Ihrem Netzwerk aufzunehmen. Geben Sie die Werte in die Fel-
der "Domane", "Benutzername" und "Kennwort" an, die angezeigt werden,
wenn die Option aktiviert ist.
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Willkommen beim Konfigurations-Tool der Arcserve® Appliance

Mit diesem Tool kdnnen Sie Ihre Arcserve-Appliance mit dem LAN verbinden, sodass weitere
Konfigurationen auf der webbasierten Benutzeroberflache der Konsole durchgefihrt werden
kénnen.

Weisen Sie der Appliance einen Hostnamen zu. Dieser wird verwendet, um die Appliance in

Ihrem lokalen Netzwerk zu identifizieren. Optional kénnen Sie die Appliance zu einer Doméne
hinzufugen.

Ein neuer Hostname erfordert einen Neustart, um wirksam zu werden. Sie kdnnen die an
deren Einstellungen auf dem Konfigurationsbildschirm konfigurieren, bevor Sie die Appli
ance neu starten.

Hostname [ =

Kennwort [s0ssccss

[7] Flgen Sie diese Arcserve-Appliance zu einer Doméne hinzu

Hinweis: Um einen neuen Hostnamen anzuwenden, miissen Sie die Appliance
neu starten. Sie kdnnen die Appliance entweder jetzt oder erst nach der Kon-
figuration der Netzwerkeinstellungen starten. Nach dem Neustart der Appliance
kénnen Sie von jeder anderen Maschine aus Uber die URL htt-
ps://<Hostname>:8015 auf die Appliance zugreifen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Das folgende Dialogfeld wird ge6ffnet. StandardmaRBig erkennt Arcserve UDP
alle Netzwerkverbindungen in einem Netzwerk. Wenn einige Verbindungen
nicht zugewiesen sind, bearbeiten Sie sie manuell, und geben Sie die Ver-
bindungsdetails an.
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Arcserve appliance - b4

G rC S e r\/e Appliance-Konfiguration

Inre Arcserve-Appliance muss neu gestartet werden, damit der Hostname und die Domanen-Einstellungen wirksam werden

Hostname/
Domiéne (Nicht zugeordnet)

URL der UDP-Konsole https:/fup =8015

Datum und Zeit L

Netzwerkverbindungen

IP-Adresse

Verbindungsname Beschreibung

& ok it Py e T Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
Ethernet 2 e BN R B | Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controlier
@ Verbunden Automatisch uber DHCP #2

Ethernet 3 . 5§ B | Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
@ Verbunden Automatisch Uber DHCP #3

Ethernet 4 L. § 2§ | Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
@ Verbunden Automatisch dber DHCP #4

Ethernet 5 =

@ Verbunden Automatisch ber DHCP Remote NDIS based Internet Sharing Device

5. Um eine Netzwerkverbindung zu bearbeiten, klicken Sie im Feld Netz-
werkverbindungen auf Bearbeiten.

Das Dialogfeld Netzwerkverbindung wird getffnet.

NICA
Status @ Connected
Description Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5
Connection [v¥] Use DHCP to obtain IP address automatically.
IP Address
Subnet Mask

Default Gateway

[v] Obtain DNS server address automatically.
Preferred DNS Server

Alternate DNS Server

6. Andern Sie die Werte fiir die IP-Adresse, die Subnetzmaske und das Standard-
Gateway nach Bedarf, und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Optional kdnnen Sie Hostname, Domane, Datum und Uhrzeit dndern.
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Wichtig! Uberpriifen Sie, ob in der Eingabeaufforderung ein Skript wie acrun.-
bat ausgefiihrt wird. Bevor Sie mit dem Neustart fortfahren, warten Sie unbe-
dingt, bis dieses Skript abgeschlossen ist.

7. Um die Anderungen zu ibernehmen, klicken Sie auf Appliance neu starten,
um die Appliance neu zu starten.

Die Appliance wird mit einem neuen Hostnamen neu gestartet. Nach dem Neu-
start 6ffnet sich das Fenster "Anmeldung".

8. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, und driicken Sie die Ein-
gabetaste.

Der Bildschirm "Arcserve Appliance-Konfiguration" wird angezeigt.

9. Wenn das Fenster "Konfiguration" fur die Appliance erneut gedffnet wird, kli-
cken Sie auf Assistenten starten.

Dispositivo Arcserve - %

O rcser\fe ) Configuracion del dispositivo

o Haga clic en Iniciar asistente para continuar configurando el dispositivo con el Asistente de configuracion del plan de Arcserve
UDP.

Iniciar asistente

Nombre de host/ I

Dominio (sin asignar)

Direccion URL de la Consola . - .

de UDP https:// sy Weapdd:-8015

Fechay hora el B BT

Conexiones de red

Nombre de la conexion Direccion IP Descripcion

Ethernet |5 B~ g M RS

® Conectado Automatico a través de DHCP Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller

Ethernet 2 "ML Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
@ Conectado Automaiico a través de DHCP #2

Ethernet 3 (5 B YL Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
@ Conectado Automatico a través de DHCP #3

Ethernet 4 [ JE RR - Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
@ Conectado Automatico a través de DHCP #4

Ethernet 5 bl Bl 0 B

® Conectado Automatico a través de DHCP Remote NDIS based Internet Sharing Device
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Einrichten der Arcserve Appliance

Nach dem Neustart der Appliance mit dem neuen Hostnamen wird der Unified

Data Protection-Assistent gedffnet. Der Assistent ermoglicht das Erstellen eines ein-
fachen Sicherungsablaufplans. In dem Plan kdnnen Sie die Knoten festlegen, die Sie
schiitzen mochten, und den Zeitplan fiir das Ausfiihren von Sicherungen angeben.
Das Sicherungsziel ist der Appliance-Server.

Hinweis: Wenn die Appliance in einer Domadne konfiguriert ist, schlieRen Sie die
Konfiguration des Appliance-Assistenten mit der Administrator-Anmeldung ab, da
ein Domanenbenutzer den Appliance-Assistenten nicht konfigurieren kann.

Alle Schritte desArcserve Appliance-Konfigurationsassistenten sind optional. Sie
kénnen sie tiberspringen, indem Sie auf Abbrechen klicken und direkt die UDP-Kon-
sole 6ffnen und Plane erstellen.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.

Der Unified Data Protection-Assistent wird zuerst ge6ffnet, und das Dialogfeld
fiir das Arcserve Appliance-Management wird angezeigt. Sie konnen die UDP-
Konsole entweder als eine eigenstdandige Instanz oder per Remote-Zugriff Gber
eine andere UDP-Konsole verwalten. Die Remoteverwaltungsfunktion der Kon-
solen ist nitzlich, wenn Sie mehrere UDP-Konsolen verwalten.

2. Wahlen Sie im Dialogfeld fiir die Verwaltung der Arcserve Appliance aus, ob
die Appliance lokal (Standard) oder tber eine andere UDP-Konsole verwaltet
werden soll. Wenn die Appliance von einer anderen UDP-Konsole verwaltet
wird, geben Sie die URL der UDP-Konsole, den Benutzernamen und das Kenn-
wort an.

QAQrcserve’ Appliance Configuration

\ppliance Management

The Arcserve appliance can function either as a stand-alone instance of Arcserve UDP or is managed by another
Arcserve UDF Console. Select from the following options

© This appliance will function as a stand-alone instance of Arcserve UDP

® This appliance will function as an instance of Arcserve UDP Recovery Point Server managed by another
Arcserve UDP Console

3. Klicken Sie auf Weiter.
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Das Datenspeicher-Dialogfeld wird gedffnet.

Ein Datenspeicher ist ein physischer Speicherbereich auf der Appliance und wird
als Ziel fiir Ihre Sicherungen verwendet.

StandardmaRig erstellt Arcserve UDP einen Datenspeicher mit dem Namen
<hostname>_data_store. Fir diesen Datenspeicher sind Deduplizierung und Ver-
schliisselung aktiviert.

Hinweise:

" Der Standardwert fiir die BlockgréRe der Deduplizierung betragt 16 KB.
Sie kdnnen die BlockgrofRe der Deduplizierung jedoch entsprechend lhren
Anforderungen konfigurieren.

Um die BlockgroRe der Deduplizierung zu konfigurieren, gehen Sie wie
folgt vor:

a. Navigieren Sie zu folgendem Speicherort:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

b. Offnen Sie die Datei ApplianceDefaultSetting.properties, und bear-
beiten Sie dann deduplicationBlockSize.

" Sie mussen die BlockgroRe der Deduplizierung konfigurieren, bevor Sie
das Verschlisselungskennwort fiir den Datenspeicher angeben und auf
die Schaltflache Weiter klicken.

Weitere Informationen zu Deduplizierung und Verschlisselung finden Sie unter
Datendeduplizierung im Arcserve UDP-Losungshandbuch.

Hinweis: Da dieser Datenspeicher verschlisselt ist, missen Sie ein Ver-
schlisselungskennwort angeben.

4. Geben Sie im Datenspeicher-Dialogfeld das Verschlisselungskennwort fir
den Datenspeicher ein, geben Sie es zur Bestatigung erneut ein, und klicken
Sie dann auf Weiter.
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Einrichten der Arcserve Appliance

O rCS e r\fe Appliance-Konfiguration

Daten er

Ihre Datenspeicherkonfiguration ist unten angezeigt. Weitere Datenspeicher kbnnen aber die Arcserve UDP-Konsole
hinzugeflgt werden.

el few e
Komprimierung Standard
Deduplizierung Aktiviert

Verschlisselung Akfiviert

Gesamte
Kapazitat Kennwort

174,63 TB
Kennwort bestatigen B

Hinweis: Der Datenspeicher wird mit der BlockgroRe 16KB erstellt.

Schritt 2 von 9 Abbrechen

Das Dialogfeld E-Mail und Alert wird geoffnet.

Sie kénnen den E-Mail-Server, mit dem Alerts gesendet werden, und die Emp-
fanger definieren, die die Alerts erhalten. Sie kbnnen Optionen auswahlen, mit
denen festgelegt wird, ob die Empfanger die Warnmeldungen auf Basis von
erfolgreichen Auftragen, fehlgeschlagenen Auftragen oder beidem erhalten.

5. Geben Sie im Dialogfeld "E-Mail und Alert" die folgenden E-Mail- und Alert-
Details an:

Dienst

Gibt die E-Mail-Dienste an, z. B. Google Mail, Yahoo Mail, Live Mail oder
andere.

E-Mail-Server

Gibt die Adresse des E-Mail-Servers an. Geben Sie zum Beispiel fiir den
Google-E-Mail-Server "smtp.gmail.com" ein.

Port
Gibt die Portnummer des E-Mail-Servers an.
Authentifizierung erforderlich

Gibt an, ob der E-Mail-Server eine Authentifizierung verlangt. Wenn
dies der Fall ist, geben Sie den Kontonamen und das Kennwort fiir die
Authentifizierung an.

Betreff
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Gibt den Betreff der E-Mail an, die an die Empfanger gesendet wird.

Von
Gibt die E-Mail-ID des Senders an. Die Empfanger erhalten die E-Mail
von diesem Absender.
Empfinger
Gibt die Empfanger an, die die Warnmeldungen erhalten sollen. Ver-
wenden Sie ein Semikolon ";", um mehrere Empfanger zu trennen.
Optionen

Gibt die Verschlisselungsmethode fiir den Kommunikationskanal an.
Verbindung per Proxy-Server aufbauen

Gibt den Benutzernamen und die Portnummer des-Proxy-Servers an,
wenn Sie die Verbindung mit dem E-Mail-Server lber einen Proxy-Ser-
ver herstellen. Geben Sie aulRerdem einen Benutzernamen und ein
Kennwort an, falls der Proxy-Server eine Authentifizierung verlangt.

Test-E-Mail senden

Sendet eine Test-E-Mail an die Empfanger. Durch Senden einer Test-E-
Mail kdnnen Sie die Details Gberpriifen und bestatigen.
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Arcserwve Appliance Configuration

Email and Alert
Configure email notification settings and the types of alert notifications that you want to receive.
Enable email notifications.
Service
Email Server
Port
H Email service requires authentication.
Subject Arcserve Unified Data Protection Alert
From
Recipients
Options M Use SSL

M Send STARTTLS
Use HTML format

M Conneclt using a proxy server

Send a Test Email

L

Send Alerts For Successful Jobs

6. Klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld Replikation zum Remote-RPS wird gedffnet.

7. Geben Sie im Dialogfeld "Replikation zum Remote-RPS" die folgenden Details
an, wenn Sie moéchten, dass die Appliance auf einem remote verwalteten
Recovery Point Server (RPS) replizieren soll. Weitere Informationen zu einem
remote verwalteten RPS finden Sie im Arcserve UDP-Lésungshandbuch.

URL der Arcserve UDP-Konsole
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Gibt die URL der Remote-Arcserve UDP-Konsole an.
Benutzername und Kennwort

Gibt den Benutzernamen und das Kennwort fir die Verbindung mit der
Remotekonsole an.

Verbindung per Proxy-Server aufbauen

Gibt die Details des Proxy-Servers an, falls die Remote-Konsole hinter
einem Proxy-Server liegt.

Hinweis: Wenn die Appliance nicht auf einen remote verwalteten RPS repli-
ziert werden soll, wahlen Sie die Option Diese Appliance wird nicht auf einen
remote verwalteten RPS repliziert aus.

arcserwve’ Aappliance Configuration
R ion to Remote RPS
Configure the settings below if you want to replicate to a remotely-managed Recovery Point Server destination.

© This appliance will replicate to a remotely-managed RPS.

Arcserve UDP Console
URL

Username
Password

B Connect using a proxy server.

® This appliance will not replicate to a remotely-managed RPS.

8. Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld Plan erstellen wird gedffnet. Sie kbnnen einen Basisplan erstel-
len, in dem Sie Knoten angeben, die geschiitzt werden sollen, und den Ablauf-
plan sichern.

Hinweis: Wenn Sie keine einfachen Plane mit dem Assistenten erstellen moch-
ten, gehen Sie wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf Planerstellung abbrechen.
Das Dialogfeld Nachste Schritte wird geoffnet.

b. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die UDP-Konsole zu 6ffnen und Plane zu
erstellen.

9. Geben Sie im Dialogfeld "Plan erstellen" die folgenden Details an, um einen
Plan zu erstellen:
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Name des Plans

Gibt den Namen des Plans an. Wenn Sie keinen Plannamen angeben,
wird der Standardname "Schutzplan <n>" zugewiesen.

Sitzungskennwort

Gibt ein Sitzungskennwort an. Das Sitzungskennwort ist wichtig. Es wird
bei der Wiederherstellung von Daten bendtigt.

Wie mochten Sie Knoten zum Plan hinzufiigen?

Gibt die Methode an, mit der Knoten zum Plan hinzugefiigt werden.
Wahlen Sie eine der folgenden Methoden:

* Hostname/IP-Adresse
Bezieht sich auf die Methode zum manuellen Hinzufligen der Knoten
mithilfe von Hostnamen oder IP-Adresse des Knotens. Sie kénnen
beliebig viele Knoten hinzufligen.

* Knoten werden von Active Directory erkannt
Bezieht sich auf die Methode zum Hinzufligen von Knoten, die sich
in einem Active Directory befinden. Sie kdnnen die Knoten zuerst
mithilfe der Active Directory-Details ermitteln und dann die Knoten
hinzuftigen.

*

Von einem vCenter/ESX-Server importieren

Bezieht sich auf die Methode zum Importieren von VM-Knoten aus
ESX- oder vCenter-Servern. Diese Option listet alle virtuellen Rech-
ner auf, die anhand des hier angegebenen Hostnamens oder der IP-
Adresse erkannt werden.

Von einem Hyper-V-Server importieren

Bezieht sich auf die Methode, mit der Sie die VM-Knoten von Micro-
soft Hyper-V-Servern importieren kénnen.

Nachdem Sie eine Methode auswahlt haben, geben Sie in den weiteren
Dialogfeldern die Details an.
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Orcser\’e Appliance Configuration

)lan @aAbout Creating a Plan

Next, you will need to create a protection plan for your data. In the protection plan, you will add nodes and configure a
backup schedule. More than one protection plan can be created

Skip Plan Creation

Sossion Pasoword |

Confirm Password

® Retain the Session Password. You will need it fo restore the data.

How do you want to add nodes to the plan?

HostnameAP Address (for Windows machines only)

10. Nachdem die Knoten zu Ihrem Plan hinzugefligt wurden, klicken Sie auf Wei-

ter.

Das Dialogfeld Sicherungsablaufplan wird geoffnet.

11. Geben Sie im Dialogfeld "Sicherungsablaufplan” den folgenden Ablaufplan

ein:

Ablaufplan fiir Installation oder Upgrade des Arcserve UDP-Agenten:
Die aktuelle Version des Arcserve UDP-Agenten wird auf Quellknoten
installiert, auf denen der Agent nicht installiert ist. Alle vorherigen Agen-
teninstallationen werden auf die aktuelle Version aktualisiert.

Ablaufplan fiir inkrementelle Sicherung: Zunachst wird eine voll-
standige Sicherung durchgefiihrt. AnschlieRend finden inkrementelle
Sicherungen statt.

Hinweis: Wenn die Sicherung vor dem Zeitpunkt der Installation bzw.
Aktualisierung geplant ist, wird die Sicherung automatisch fiir den
nachsten Tag geplant. Wenn Sie beispielsweise die Agenteninstallation
flir Freitag 21:00 Uhr und die Sicherung fiir 20:00 Uhr planen, wird die
Sicherung am Samstag um 20:00 Uhr durchgefiihrt.

Planerstellung abbrechen: Um den Plan abzubrechen, den Sie gerade
erstellt haben, klicken Sie auf Planerstellung abbrechen.
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Arcserve’ Appliance Configuration

Enter criteria for the plan backup schedule

Install/lupgrade and reboot on Friday at _ : m m

Run Incremental Backup daily at :

o Schedule Summary (Based upon your selections)

On Friday at 9:00 PM, the latest version of the Arcserve UDP Agent will be installed on any source node that
does not have the latest version already installed.
Agent installation will not occur on nodes imported from Hyper-v or vCenter/ESX

On Friday at 10:00 PM, the first Full Backup will be performed.
On every day after the installation/upgrade is completed, at 10:00 PM an Incremental Backup will be performed.

Cancel Plan Creation

12. Klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld Bestatigung des Plans wird gedffnet.

13. Uberpriifen Sie im Dialogfeld "Bestitigung des Plans" die Details Ihres Plans.
Sie kénnen die Knoten oder den Ablaufplan andern, indem Sie auf "Knoten
bearbeiten" bzw. "Ablaufplan bearbeiten" klicken, oder Sie kénnen einen Plan
hinzufligen oder I6schen.

Knoten bearbeiten
Fligen Sie die Quellknoten hinzu, die Sie schiitzen mdchten.
Bearbeiten eines Ablaufplans

Andert den Sicherungsablaufplan:
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Grcser\fe Appliance Configuration

onfirmation

This is a confirmation of the plan that you created. You can edit plans or create a new plan.

Plan Name Protection Plan 1

Nodes Protected 1

Destination app 7600

InstalllUpgrade Friday, 9:00 PM

Backup Schedule Daily Incremental, 10:00 PM

Edit Nodes Edit Schedule | Delete Plan

14. Klicken Sie nach der Uberpriifung der Plane auf Weiter.
Das Dialogfeld Nachste Schritte wird gedffnet.

Sie haben die Konfiguration erfolgreich abgeschlossen und sind nun bereit, mit
der Arcserve UDP-Konsole zu arbeiten. Sie kdnnen weitere zu schiitzende Kno-
ten hinzufligen, Plane mit Funktionen wie Virtual Standby anpassen und wei-
tere Ziele hinzufiigen, indem Sie Recovery Point Server und Datenspeicher

einschlieRen.

15. Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten zu beenden und dieArcserve
UDP-Konsole zu 6ffnen.

O rcse r\/e Appliance Configuration

N =
Ci uration is complete and you are ready to open the Arcserve Unified Data Protection. With the Arcserve Unified
Data Protection you can:

Add more nodes to protect

E Customize plans with features such as Virtual Standby.

Add more destinations by including Recovery Point Servers and Data Stores.

Click Finish to open Arcserve Unified Data Protection.

Hinweis: Informationen zur Anmeldung bei der UDP-Konsole mit Domanen-Anmeld-
einformationen finden Sie unter Zuweisen von Admin-Berechtigungen und Rollen

zu einem Domanenbenutzer.
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Konfigurieren derArcserve Appliance als Gateway

Konfigurieren derArcserve Appliance als Gateway

Sie kdnnen Arcserve Appliance als Gateway konfigurieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1.
2.
3.

Deinstallieren Sie die Arcserve UDP-Konsole aus der Arcserve Appliance.
Klicken Sie in der Arcserve UDP-Konsole auf die Registerkarte Ressourcen.

Navigieren Sie im linken Bereich der Arcserve UDP-Konsole zu
Infrastrukturen, und klicken Sie auf Standorte.

Klicken Sie auf Standort hinzufiigen.

Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten zum Hinzufiigen eines Stand-
orts, um dasArcserve UDP Remote-Management-Gateway auf der Arcserve
Appliance zu installieren.

Hinweis: Wenn Sie nach der Installation desArcserve UDP Remote-Mana-
gement-Gateway auf der Arcserve Appliance auf Assistenten starten im Arc-
serve Appliance-Assistenten klicken, wird die Arcserve UDP-Konsole nicht
gestartet. Geben Sie flir den Zugriff auf die Arcserve UDP -Konsole direkt die
URL der Arcserve UDP-Konsole ein.
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Mit Arcserve Appliance kdnnen Sie Sicherungsplane fiir Windows, Linux und vir-
tuelle Rechner erstellen. Sie kdnnen auch Daten auf ein Bandgerat schreiben und
einen virtuellen Standby-Rechner erstellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Aktivieren eines Arcserve-Produkts auf der Appliance ... .. 72
Erstellen eines Plans mithilfe des Arcserve Appliance-Assistenten .................................. 73
Hinzuflgen eines Knotens zu einem Plan ... . . 74
Sicherungsablaufplan fiir Linux-Knoten erstellen ... 83
Sicherungsablaufplan flir ein Bandgerat erstellen ... . 84
Virtuellen On-Appliance-Standby-Plan erstellen ..., 86
Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Sicherungsserver ................................... 87
Einrichten von Linux-Instant VM-Jobs im lokalen Appliance-Hyper-V .............................. 91
Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mithilfe von ConsoleMigration.exe ........................ 92
Durchfiihren der Migration zwischen Arcserve Appliances ..o, 94
Andern der Eingabequelle des vorinstallierten Linux-Sicherungsservers ......................... 97

Kapitel 5: Arbeiten mit Arcserve Appliance 71



Aktivieren eines Arcserve-Produkts auf der Appliance

Aktivieren eines Arcserve-Produkts auf der Appliance

Informationen zum Aktivieren eines Arcserve-Produkts auf der Appliance finden Sie
in der Onlinehilfe zur Arcserve-Produktlizenzierung.
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Erstellen eines Plans mithilfe des Arcserve Appliance-Assistenten

Erstellen eines Plans mithilfe des Arcserve Appliance-
Assistenten

Ein Plan ist eine Sammlung von Schritten, die definiert, welche Knoten wann gesi-
chert werden sollen. Mit der Arcserve Appliance kdnnen Sie Basisplane erstellen.
Mit dem Arcserve-Assistenten wird ein Plan in drei Schritten erstellt:

1. Flgen Sie die Knoten hinzu, die Sie schiitzen mochten.

Sie kdnnen Windows-Knoten oder virtuelle Rechner von vCenter/ESX-Servern
oder Hyper-V-Servern auswahlen.

2. Legen Sie den Sicherungsablaufplan fest.

3. Uberpriifen und bestéitigen Sie den Plan.

Add Nodes to a Plan Specify Backup Schedule Confirm the Plan

Neben einfachen Pldanen kénnen Sie mit Arcserve UDP auch komplexe Plane erstel-
len und viele Parameter aus der UDP-Konsole steuern. Informationen zur Erstellung
komplexer Plane aus der UDP-Konsole finden Sie im Arcserve UDP L6sungs-
handbuch.
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Hinzufligen eines Knotens zu einem Plan

Hinzufligen eines Knotens zu einem Plan

Sie kdnnen einen Plan erstellen, um verschiedene Knoten zu schiitzen. Um Knoten
zu schiitzen, missen Sie Knoten zu einem Plan hinzufiigen. Sie kdnnen Knoten im
Arcserve Appliance-Assistenten hinzufligen. Im Assistenten kdnnen Sie Knoten mit-
hilfe der folgenden Methoden hinzufligen:

* Manuelle Eingabe der IP-Adresse oder des Hostnamens fiir den Knoten

(Knoten nach Hostname/IP-Adresse hinzufligen)

n . . .
Erkennen von Knoten aus einem Active Directory

(Knoten nach Active Directory hinzufiigen)

. Importieren von VM-Knoten von ESX/vCenter-Servern

(vCenter/ESX-Knoten hinzufligen)

. Importieren von VM-Knoten von Microsoft Hyper-V-Servern

(Hyper-V-Knoten hinzufiigen)
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Knoten nach Hostname/IP-Adresse hinzufiligen

Um einen Knoten zu einem Plan hinzuzufiigen, konnen Sie die IP-Adresse oder den
Hostnamen zur Adresse manuell eingeben. Verwenden Sie diese Methode, wenn
Sie nur wenige Knoten hinzufligen méchten. Sie kbnnen aber auch mehrere Knoten
gleichzeitig hinzufligen. Auf diesen Knoten wird Arcserve Unified Data Protection
Agent fiir Windows installiert.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Geben Sie im Dialogfeld Knoten nach Hostname/IP-Adresse hinzufiigen die
folgenden Details ein:

0 rcse r\/e Appliance Configuration

Add Nc y Host > add @About Adding Nodes
Enter the hostname/IP address information for the selected Windows nodes, to add to the plan

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Username Hode Name
Password

Description

_ Cancel Plan Creation

Hostname/IP-Adresse
Gibt den Hostnamen oder die IP-Adresse des Quellknotens an.
Benutzername

Gibt den Benutzernamen des Knotens an, der iber Administratorrechte
verfligt.

Kennwort
Gibt das Benutzerkennwort an.
Beschreibung
Gibt eine Beschreibung an, um den Knoten identifizieren zu kénnen.

Planerstellung abbrechen
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Bricht den gerade erstellten Plan ab.
2. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen.
Der Knoten wird im rechten Fensterbereich hinzugefiigt. Um weitere Knoten

hinzuzufligen, wiederholen die Schritte. Alle hinzugefligten Knoten werden im
rechten Fensterbereich aufgelistet.

3. (Optional) Um die hinzugefiigten Knoten aus der Liste im rechten Fens-
terbereich zu entfernen, wahlen Sie die Knoten aus, und klicken Sie auf Ent-
fernen.

4. Klicken Sie auf Weiter.

Die Knoten werden zum Plan hinzugefiigt.
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Knoten nach Active Directory hinzufiigen

Um Knoten hinzuzufiigen, die sich in einem Active Directory befinden, stellen Sie
die Active Directory-Details zum Erkennen der Knoten bereit, und fligen Sie dann
die Knoten zum Plan hinzu.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Geben Sie im Dialogfeld Knoten nach Active Directory hinzufiigen die fol-
genden Details ein:

Benutzername
Gibt Doméane und Benutzernamen im Format Doméane\Benutzername an.
Kennwort
Gibt das Benutzerkennwort an.
Computernamenfilter
Gibt den Filter zum Erkennen der Knotennamen an.
Planerstellung abbrechen

Bricht den gerade erstellten Plan ab.

G rcser\’e Appliance Configuration

Add Nodes tive Directory ©Avout Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan

Usemame Nodes Protected by Plan
Password Node Name

Computer Name Filter

' Cancel Plan Creation

2. Klicken Sie auf Durchsuchen.

Die erkannten Knoten werden angezeigt.
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O rcse r\fe Appliance Configuration

A M ) Di @About Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Active Directory Results y ter text Nodes Protected by Plan
Name Domain Username Verify Node Name
appliag400 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance1 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance2511. ARCSERVE.COM  ARCSERVE.CC
L 4
4 4 Page3 Jof61| b bl

Username administrator

Password ssssssssss

fa)
W
>
Return © Add to List

" Cancel Plan Creation

Um Knoten hinzuzufligen, wahlen Sie die Knoten aus, und Uberprifen Sie sie.

3. Wahlen Sie zur Bestatigung die Knoten aus, geben Sie Benutzernamen und
Kennwort ein, und klicken Sie auf Ubernehmen.

Die Anmeldeinformationen werden lberprift und bestatigt. Bestatigte Kno-
ten werden mit einem griinen Hiakchen gekennzeichnet. Wenn die Uber-
prifung eines Knotens fehlschlagt, geben Sie die Anmeldeinformationen
erneut ein, und klicken Sie auf noch einmal auf Ubernehmen.

Hinweis: Sie missen jeden Knoten Uberprifen, bevor Sie ihn zur Liste hin-
zufiigen kénnen.

4. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen.
Der ausgewahlte Knoten wird zum rechten Fensterbereich hinzugefigt.

5. (Optional) Um die Knoten aus der Liste im rechten Fensterbereich zu ent-
fernen, wahlen Sie die Knoten aus, und klicken Sie auf Entfernen.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Die Knoten werden zum Plan hinzugefligt.
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vCenter/ESX-Knoten hinzufiigen

Sie konnen VM-Knoten zu einem VMware vCenter/ESX-Server hinzufiigen. Um
diese Knoten hinzufligen zu konnen, mussen Sie die Knoten auf dem vCenter/ESX-
Server erkennen und von dort importieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Geben Sie im Dialogfeld Knoten nach vCenter/ESX hinzufiigen die folgenden
vCenter/ESX-Serverdetails an:

Hostname/IP-Adresse

Gibt den Hostnamen oder die IP-Adresse des vCenter/ESX-Servers an.
Port

Gibt die Portnummer an, die verwendet werden soll.
Protokoll

Gibt das Protokoll an, das verwendet werden soll.
Benutzername

Gibt einen Benutzernamen auf dem Server an.
Kennwort

Gibt das Benutzerkennwort an.
Planerstellung abbrechen

Bricht den gerade erstellten Plan ab.

G rcse r\’e Appliance Configuration

Adc @About Adding Nodes
Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Port

Node Name
Protocol
Username

Password

Cancel Plan Creation

Step6of9
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2. Klicken Sie auf Verbinden.
Die erkannten Hostnamen werden angezeigt.

3. Erweitern Sie einen Hostnamen, um die Knoten anzuzeigen.

G I’Cse r\’e Appliance Configuration

o snter/EsS @aAbout Adding Nodes

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

vCenter/ESX Results Type node texd Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

a [l l;' 10.57.25 Host System ViM{agent node)
& VM Resource Pool
& LinuxAgent Resource Pool
& restore Resource Pool
& Virtual Lab 1 Resource Pool
« M & windows Resource Pool
3 LicenseTesting Resource Pool

~ s
71 5h agent node Virtual Machine

Return  AddtoList

Cancel Plan Creation

4. Wahlen Sie die Knoten aus, die Sie hinzufligen mochten, und klicken Sie auf
Zur Liste hinzufiigen.

Die ausgewadhlten Knoten werden im rechten Fensterbereich hinzugefigt.

5. (Optional) Um die Knoten aus der Liste im rechten Fensterbereich zu ent-
fernen, wahlen Sie die Knoten aus, und klicken Sie auf Entfernen.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Die Knoten werden zum Plan hinzugefigt.
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Hyper-V-Knoten hinzufiigen

Mit dieser Methode kénnen Sie VM-Knoten von einem Microsoft Hyper-V-Server
importieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Geben Sie im Dialogfeld Hyper-V-Knoten hinzufiigen die folgenden Details
an.

0 rcse r\fe ' Appliance Configuration

Add Hyp S @About Adding Nodes
Enter Hyper-v information to add nodes to the plan
Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Username Node Name

Password

. Cancel Plan Creation

Hostname/IP-Adresse

Gibt den Namen oder die IP-Adresse des Hyper-V-Servers an. Um virtuelle
Rechner zu importieren, die in Hyper-V-Clustern sind, geben Sie entweder
den Cluster-Knotennamen oder den Hyper-V-Hostnamen an.

Benutzername
Gibt den Namen eines Hyper-V-Benutzers mit Administratorrechten an.

Hinweis: Verwenden Sie fir Hyper-V-Cluster ein Domanenkonto mit Admi-
nistratorrechten des Clusters. Fir eigenstandige Hyper-V-Hosts emp-
fehlen wir, ein Domanenkonto zu verwenden.

Kennwort
Gibt das Kennwort fiir den Benutzernamen an.
Planerstellung abbrechen

Bricht den gerade erstellten Plan ab.
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2. Klicken Sie auf Verbinden.

Die erkannten Hostnamen werden angezeigt. Erweitern Sie einen Hostnamen,
um die Knoten anzuzeigen.

O rcserve Appliance Configuration

Add H -v N ©About Adding Nodes

Enter Hyper-v information to add nodes to the plan.

Hyper-v Results rvpe node filler e Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

- app-hyv-02
« [E/3g1057.25. Hyper-v Host ’

= Backup-agent Virtual Machine
5 Backup-hbbu Virtual Machine
: UDPIVM_10.57.11. . Virtual Machine
'_ UDPIVM_10.57.11.44725 Virtual Machine
5 app-hyv-01 Virtual Machine
S app-hyv-02 Virtual Machine
'_ appliance-fest3 Virtual Machine

Return Add to List

" Cancel Plan Creation

W

3. (Optional) Sie konnen den Knotennamen im Filterfeld eingeben, um den Kno-
ten in der Struktur zu finden.

4. Waibhlen Sie den Knoten aus, und klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen.
Die ausgewahlten Knoten werden im rechten Fensterbereich hinzugefiigt.

5. (Optional) Um die Knoten aus der Liste im rechten Fensterbereich zu ent-
fernen, wahlen Sie die Knoten aus, und klicken Sie auf Entfernen.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Die Knoten werden zum Plan hinzugefiigt.
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Sicherungsablaufplan fiir Linux-Knoten erstellen

Sicherungsablaufplan fiir Linux-Knoten erstellen

Sie kdnnen Linux-Knoten in der Arcserve Appliance-Konsole sichern. Der Linux-

Sicherungsserver wurde bereits zur Konsole hinzugefigt.

Befolgen Sie diese Schritte:

1.

2
3.
4

5

Offnen Sie die Arcserve Appliance-Konsole.

. Klicken Sie auf "Ressourcen", "Plane", "Alle Plane".

Erstellen Sie einen Sicherungsablaufplan flr Linux

. Geben Sie "Quelle", "Ziel", "Ablaufplan" und "Erweiterte Konfigurationen" an.

Hinweis: Weitere Informationen zu den einzelnen Konfigurationen finden Sie
unter Erstellen eines Sicherungsablaufplans fir Linux im Lésungshandbuch.

. Fuhren Sie den Sicherungsablaufplan aus.
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Sicherungsablaufplan fiir ein Bandgerét erstellen

Sicherungsablaufplan fiir ein Bandgerat erstellen

Arcserve Appliance ist in der Lage, Daten auf ein Bandgerat zu schreiben. Nor-
malerweise entsprechen die Quelldaten dem Wiederherstellungspunkt, den Sie mit-
hilfe des UDP-Sicherungsablaufplans in einem Datenspeicher gespeichert haben,
und das Ziel ist ein Bandlaufwerk. Sie mlssen Arcserve Backup Manager ver-
wenden, um lhre Bandsicherungsauftrage auf ein Band zu verwalten.

In der folgenden Prozessiibersicht ist dargestellt, wie Sie mit der Arcserve App-
liance auf ein Bandgerat schreiben kdnnen:

1. SchlieBen Sie das Bandgerit an dieArcserve Appliance an

Arcserve ApplianceAuf der Riickseite der befindet sich ein Port zum Anschluss
eines Bandgerats. Wenn das Bandgerat angeschlossen ist, wird es auto-
matisch von der Arcserve Appliance erkannt.

2. Bandgerat mit Backup Manager konfigurieren

Offnen Sie Backup Manager und fiigen Sie das Bandgerat zu Backup Manager
hinzu. Backup Manager ist die Schnittstelle, mit der Sie Arcserve Backup ver-
walten konnen. Nachdem Sie das Bandgerat zu Backup Manager hinzugefligt
haben, konfigurieren Sie das Gerat.

Hinweis: Weitere Informationen zur Konfiguration und Verwaltung des Gerats
finden sie unter Verwalten von Gerdten und Medien im Arcserve Backup-

Administrationsleitfaden.

3. Mit der UDP-Konsole mindestens einen Sicherungsauftrag erfolgreich durch-
fithren

Sie benétigen mindestens eine erfolgreiche Sicherung, die Sie auf ein Band-
gerat schreiben kénnen. Um Daten zu sichern, erstellen Sie iber die UDP-Kon-
sole einen Plan und fithren Sie eine Sicherung auf einen Datenspeicher durch.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen eines Sicherungsplan fiir unter-
schiedliche Knoten finden Sie unter Erstellen von Planen zum Schutz von

Daten im Losungshandbuch.
4. Bandsicherungsauftrag liber Backup Manager starten

Offnen Sie Backup Manager und erstellen Sie einen Plan zur Sicherung von
Daten auf das Bandgerat. Die Quelldaten sind das Ziel des UDP-Siche-
rungsplans und das Ziel des Bandgerats.
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Sicherungsablaufplan fiir ein Bandgeréat erstellen

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen eines Sicherungsplan finden
Sie unter Sichern und Wiederherstellen von D2D/UDP-Daten im Arcserve

Backup-Administrationsleitfaden.
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Virtuellen On-Appliance-Standby-Plan erstellen

Virtuellen On-Appliance-Standby-Plan erstellen

Die Arcserve Appliancekann als virtueller Standby-Rechner fungieren.
Befolgen Sie diese Schritte:

1. Uberpriifen Sie, und stellen Sie sicher, dass Sie (iber einen erfolgreichen Siche-
rungsablaufplan verfiigen.

Offnen Sie die Arcserve Appliance-Konsole.
Navigieren Sie zu den Planen, und dndern Sie den Sicherungsplan.

Fliigen Sie eine Virtual Standby-Aufgabe hinzu.

v ok~ W N

Aktualisieren Sie die Quelle, das Ziel und virtuelle Rechnerkonfigurationen.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Konfigurationen finden Sie im Thema
zur Erstellung eines Virtual Standby-PlansArcserve UDP im Lésungshandbuch.

6. Speichern Sie den Plan, und fiihren Sie ihn aus.
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Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Sicherungsserver

Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Siche-
rungsserver

In der Arcserve Appliance, konnen Sie den Linux-Sicherungsserver fiir die Sicherung
konfigurieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Klicken Sie in der Arcserve UDP-Konsole auf die Registerkarte Ressourcen.
2. Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf Alle Knoten.
3. Klicken Sie im mittleren Fensterbereich auf Knoten hinzufiigen.

Das Dialogfeld Knoten zu Arcserve UDP-Konsole hinzufiigen wird gedffnet.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Hinzufiigen von Knoten nach die Option
Linux-Knoten hinzufiigen.

5. Geben Sie die Anmeldeinformationen fiir den Knoten ein, und klicken Sie
auf Zur Liste hinzufiigen.

Add Nodes to Arcserve UDP Console

Add nodes by | Add Linux Node
MNode Name VM Name Hypervisor
Node Name/P Address Linux-BackupSvr

SEH Key Authentication

User Name root

Password

Non-root Cradential

Add Description

6. Klicken Sie auf Speichern.

Der hinzugefiigte Linux-Knoten wird in der Liste Alle Knoten angezeigt.
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Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Sicherungsserver

resources

Nodes: All Nodes
[ Nodes Actions - Add Nodes Filter ¥ No filter apphed - me £} Configuration Wizard
All Nodes

Nodes without a Plan Status  Node Name VM Name Plan Select a node fo view the related

details
Plan Groups linx-backupsvr
Linux Backup Server Groups

Linux Nodes

1 Plans

All Plans

[+ Destinations

Recavery Point Servers

Arcserve Backup Servers

Shared Folders

Cloud Accounts

Remote Consoles

Arcserve Cloud

e Infrastructure

Storage Arrays

Instant Virtual Machines

Sites

SLA Proflies

Page1  of1 J Displaying 1-1 of 1

7. Navigieren Sie zu Alle Pléne, und erstellen Sie einen agentenbasierten
Linux-Plan.

Die Registerkarte Quelle wird angezeigt.

resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linux

Source

@

Linux Backup Server  appliance v m

Node Name WM Name Plan Site

Fillei volumes for backup Excluge

FilesMolders 1o be @ichided

8. Wabhlen Sie den Drop-down-Liste Hinzufiigen die Option In Arcserve UDP zu
schiitzende Knoten aus.
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Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Sicherungsserver

E—
resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan

Task1: Backup: Agent-Based Task Type

Linux

@

Backup: Agent-Based Linux

Source

Linot Backup Server  appliance

Add Linux Node

Filter volumes for backup  Exclude

Filesaldars to be exciuded

Pause this plan

Cancel Help

Das Dialogfeld "Zu schiitzende Knoten auswahlen" wird geoffnet.

9. Schitzen Sie den hinzugefiigten Linux-Knoten, und klicken Sie auf OK.

Select Nodes to Protect
Available Nodes
Groups Al Nodes (Default Groups)

¥ Node Name WM Name

Page 1 of 1

Help

Plan Site

= Displaying1-10f 1

Selected Nodes

Node Name

Inux-backupswr

v

«

Pian Site

Local Site

“ e

Die Registerkarte Ziel wird angezeigt.

10. Bei dem angezeigten Standardziel handelt es sich um den Datenspeicher,
der mit dem Appliance-Assistenten erstellt wurde. Wahlen Sie bei Bedarf
die lokale Festplatte oder einen freigegebenen Ordner zum Sichern des Kno-

tens aus.

Kapitel 5: Arbeiten mit Arcserve Appliance 89



Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Sicherungsserver

resources

Add a Plan Agent-Based Linu Backup Plan Pausa this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Tack Type Backup Ageni-Based Linkc
Linux

Destination
[Cl} AddaTask
Destnation Type Local disk or shared folder ® Arcsenve UDP Recovery Point Server

Recovery Point Senver

apphance
Data Store apphance_data_store ~
Passwoid Pratection o

Session Password

Confim Session Password

11. Nach Angabe der auf den Plan bezogenen Einstellungen klicken Sie auf Spei-
chern.

resources

Plans: All Plans
+ Nodes
Al Nodes

Modes without a Plan Plan Name Nodes Protected Status ﬂS;(etl't @ plan 1o view the related
ails

Actions - Add a Plan ¥ Configuration Wizard

vCenter/ESX Groups Toul ® o
Hyper-V Groups
Linux Nodes Agenl-Based Linux Backup Plan 1 0 1 9 @ Deployment Successhl (1)
Linux Backup Server Groups
Plan Groups
4 Plans
Al Plans
4 Destinations
Recovery Poinl Servers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders
Cloud Accounts
Remate Consoles
Arcserve Cloud

Sie kdnnen nun erfolgreich eine Sicherung fir den hinzugefiigten Linux-Siche-
rungsserver ausfihren.
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Einrichten von Linux-Instant VM-Jobs im lokalen Appliance-Hyper-V

Einrichten von Linux-Instant VM-Jobs im lokalen App-
liance-Hyper-V

Mit Arcserve Appliance kdnnen Sie Linux-Instant VM-Jobs im lokalen Appliance-
Hyper-V einrichten

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie den Hyper-V-Manager.
2. Erstellen Sie einen neuen externen virtuellen Netzwerk-Switch.

3. Schalten Sie den Linux-Sicherungsserver aus, und fligen Sie einen externen
Switch zum Linux-Sicherungsserver hinzu.

4. Schalten Sie den Linux-Sicherungsserver ein, und fligen Sie ein Profil zu den
Netzwerkeinstellungen unter der neuen Ethernet-Verbindung hinzu, um
eine IP-Adresse zu erhalten.

Hinweis: Der Linux-Sicherungsserver wird wahrend des Vorgangs neu gest-
artet, wenn keine IP-Adresse zugewiesen wird.

5. Zum Ausfiihren eines Linux-Instant VM-Job zum lokalen Hyper-V wahlen Sie

den neu hinzugefiigten virtuellen Netzwerk-Switch aus.

Jetzt kdnnen Sie den Linux-Instant VM-Job zu Hyper-V auf einer lokalen Appliance
erfolgreich ausfihren.
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Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mithilfe von ConsoleMigration.exe

Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mithilfe von Con-
soleMigration.exe

Auf der Arcserve Appliance kdnnen Sie die Arcserve UDP-Konsole mit Con-
soleMigration.exe auf eine andere Appliance migrieren. Ab Arcserve UDP 6.5
Update 2 oder héher kdnnen Sie die Arcserve UDP-Konsole zwischen zwei belie-
bigen Arcserve UDP-Konsolen migrieren, auch wenn sie nicht zur Appliance geho-
ren.

Verwenden Sie ConsoleMigration.exe fir BackupDB und RecoverDB. Der folgende

Screenshot zeigt die Verwendung von ConsoleMigration.exe:

Gehen Sie zum AbschlieBen des Migrationsvorgangs folgendermaRen vor:

1. Fuhren Sie in einer alten Arcserve UDP-Konsole eine Sicherung der Arcserve
UDP-Datenbank durch.

Der Ordner DB_Migration wird erstellt.

2. Kopieren Sie in der neuen Arcserve UDP-Konsole den Ordner DB_Migration
in den folgenden Pfad:

<UDP_Home> \Management\BIN\Appliance)\

3. Wenn die neue Arcserve UDP-Konsole eine Arcserve Appliance- ist, andern
Sie den Hostnamen, und starten Sie das System neu. SchlieRen Sie dann die
Appliance-Konfiguration mithilfe des Appliance-Assistenten ab.

Hinweis: Wenn die Arcserve UDP-Konsole keineArcserve Appliance ist, Gber-
springen Sie diesen Schritt.

4. Auf der neuen Arcserve UDP-Konsole fiihren Sie die im Bildschirm unten
aufgefihrten Schritte durch, um die Datenbank der Arcserve UDPKonsole
wiederherzustellen. Wenn der Datenbank-Wiederherstellungsvorgang abge-
schlossen ist, werden die Knoten fiir die neue Arcserve UDP-Konsole
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Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mithilfe von ConsoleMigration.exe

aktualisiert. Wenn die Aktualisierung von bestimmten Knoten fehlschlagt,
werden die getrennten Knoten in der Datei DisconnectedNodesInfo-<MM-
TT-JJJJ>.txt im Pfad C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\logs aufgezeichnet. Sie kbnnen die

getrennten Knoten Uber die Arcserve UDP-Konsole manuell aktualisieren.

Hinweis: Wenn in der Arcserve UDP-Konsole eine andere als die lokale Web-
site vorhanden ist, gehen Sie wie in der Datei NewRegistrationText.txt
beschrieben vor, um die Website erneut zu registrieren.

Sie haben die Migration der Arcserve Appliance-Konsole in die neue Arcserve UDP-
Konsole erfolgreich abgeschlossen.

Mit diesem Tool kénnen Sie die Konsolenmigration fiir die Arcserve UDP-Konsole
ausfuhren, die mit der Remote-SQL-Datenbank verbunden ist. Nach Abschluss der
Migration wird die migrierte Arcserve UDP-Konsole so konfiguriert, dass sie sich mit
derselben Remote-SQL-Datenbank verbindet.

Hinweis: AbArcserve UDP v6.5 Update 4 wird die Option -force im Befehl Con-
soleMigration.exe eingefiihrt, um die Migration der Sicherungsdatenbankdatei fir
die Wiederherstellung auf die Zielkonsole unter folgenden Bedingungen zu erzwin-
gen:

1. Wenn Sie eine Konsolenmigration zwischen zwei Konsolen durchfiihren
mochten, wobei die Quellkonsole SQL Server Enterprise Edition verwendet
und die Zielkonsole SQL Server Express Edition. In diesem Fall betragt die
erforderliche MindestdatenbankgroRe der UDP-Quellkonsole 4000 MB.

2. Wenn Sie eine Konsolenmigration von einer Konsole, die eine erweiterte
Version der SQL Server-Datenbank verwendet, zu einer Konsole, die eine
dltere Version der SQL Server-Datenbank verwendet, durchfiihren moch-
ten. Beispiel: Eine Migration von einer Konsole mit SQL Server 2016 zu
einer Konsole mit SQL Server 2014.
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Durchfiihren der Migration zwischen Arcserve Appliances

Durchfiihren der Migration zwischen Arcserve App-
liances

In diesem Thema wird die Losung vorgestellt, mit der Benutzer eine Migration von
einer vorhandenen Arcserve Appliance auf eine neue Arcserve Appliance durch-
flihren kdnnen.

Migrieren wir zum Beispiel Arcserve Appliance 1 zu Arcserve Appliance 2. Es gelten
die folgenden Voraussetzungen:
" Stellen Sie sicher, dass Sie eine Verbindung zu Appliance 1 und Appliance 2
herstellen kénnen.

" Auf der Appliance 2 muss geniigend Speicher fiir alle Daten der Appliance 1
frei sein.

" Vergewissern Sie sich, dass auf der Arcserve Appliance 1 kein Job ausgefiihrt
wird.

Weitere Informationen zur Migration der Konsole finden Sie im Thema
Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mit ConsoleMigration.exe.

Um von einer beliebigen Appliance zu einer neuen Appliance zu migrieren, folgen
Sie der unten angegebenen Losung.

" Losung
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Durchfiihren der Migration zwischen Arcserve Appliances

Losung

Migrieren der Arcserve Appliance-Losung

Wichtig! Wenn die vorhandene Appliance sowohl als Arcserve UDP-Konsole als
auch als Arcserve UDP RPS fungiert, kann diese Losung verwendet werden.

Voraussetzungen:

Stellen Sie auf Arcserve Appliance 1 sicher, dass kein Job ausgeflihrt wird.
" Sie haben die Arcserve UDP-Konsole von Arcserve Appliance 1 zu 2 migriert.

Hinweis: Weitere Informationen zur Migration der Arcserve UDP-Konsole von
Appliance 1 zu 2 finden Sie unter Migration der Arcserve UDP-Konsole mit
ConsoleMigration.exe.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Beenden Sie alle Arcserve UDP-Dienste auf Arcserve Appliance 1 mit dem
folgenden Befehl in der Befehlszeile:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN> cmdu-
til.exe /stopall

| = Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe L= = esn

s LU n 6.3.9600]1
A1l rights d.

= UDF Agent Sexrvice” _..

RPS Dat

RPS Por

2. Kopieren Sie alle Daten auf Datentrdger X und Y manuell von Arcserve App-
liance 1 auf 2.

3. Starten Sie auf Appliance 2 alle Arcserve UDP-Dienste, und importieren Sie
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Durchfiihren der Migration zwischen Arcserve Appliances

dann die Datenspeicher, die Sie von Appliance 1 kopiert haben.

resources

Import a Data Store
Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve'data_store\common
Encryption Password o

Cancel Help

Hinweis: Die Arcserve UDP-Protokolldateien werden nicht in die neue App-
liance migriert.

Sie haben die vorhandene Arcserve Appliance- erfolgreich in eine andere neue Arc-
serve Appliance- migriert.
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Andern der Eingabequelle des vorinstallierten Linux-Sicherungsservers

Andern der Eingabequelle des vorinstallierten Linux-
Sicherungsservers

Sie kdnnen die Tastatur des vorinstallierten Linux-Sicherungsservers andern.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei Arcserve Appliance als Administrator an.

2. Klicken Sie auf Einstellungen.

3. Klicken Sie auf Region & Sprache.
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Andern der Eingabequelle des vorinstallierten Linux-Sicherungsservers

All Sattings

- () CEE
Online Pravacy

Acoousts

Mol ations.

Drsplays

g i

Sound

@

Date & Tirwe Wnhrersal
Access

4. Klicken Sie auf +, um eine neue Eingabequelle auszuwahlen.

Region & Language
Erglish (United States)

Urited States (English]

Input Seurces

English (US)

5. Wahlen Sie die Sprache und das Tastaturlayout an aus.
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Andern der Eingabequelle des vorinstallierten Linux-Sicherungsservers

Camarcan Multlingual [Dvorak)
Camaercan Multllingual [qeenty)
English (Australiac)

English {Camerocn}

Erglish (Cansds)

English (Colemak)

English (Dvorak sttermativ_.emationsl no dead keys)

Erglish (Drvorak)

6. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die Eingabequelle wurde erfolgreich hinzugefiigt.
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Kapitel 6: Uberwachen des Appliance-Servers per
Remote-Zugriff

Sie kdnnen Arcserve Appliance per Remote-Zugriff iberwachen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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Arbeiten mit dem integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC)

Arbeiten mit dem integrierten Dell Remote Access
Controller (iDRAC)

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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Arbeiten mit dem integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC)

Uberwachung und Verwaltung des integrierten Dell
Remote Access Controller (iDRAC)

Arcserve Appliance9012-9504DR-Modelle sind mit einem integrierten Dell Remote
Access Controller 9 (iDRAC9) installiert. Mit iDRAC9 kénnen Serveradministratoren
die allgemeine Verfiigbarkeit von Arcserve Appliance verbessern. iDRAC bietet
Administratoren Alerts zu Serverproblemen, ermdéglicht die Remote-Server-Ver-
waltung kann. AuBerdem ist weniger physischer Zugriff auf den Server erforderlich.

Sie mussen sich bei iDRAC anmelden, um den Systemstatus zu Gberwachen, Sys-
teminformationen zu verwalten und die virtuelle Konsole zu starten.

Befolgen Sie diese Schritte:

So melden Sie sich bei iDRAC an:

1. Starten Sie einen Browser, und navigieren Sie zu https://<iDRAC-IP-Adresse.
Die Anmeldeseite von iDRAC wird angezeigt.

2. Geben Sie folgende Informationen ein:
Benutzername: Root
Kennwort: ARCADMIN

3. Klicken Sie auf Anmelden.

Uberwachen des Systemstatus und Verwalten der Systeminformationen:

Sie konnen den iDRAC-Systemstatus Gberwachen und die folgenden Informationen
verwalten:

Systemstatus
" Systemeigenschaften

Hardware- und Firmwarebestand
Sensorzustand

Speichergerate

Netzwerkgerate

Benutzersitzungen anzeigen und beenden

So Starten Sie die virtuelle Konsole:
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Arbeiten mit dem integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC)

1. Melden Sie sich bei https://<iDRAC-IP-Adresse> an.

2. Navigieren Sie zum Dashboard, und klicken Sie aufVirtuelle Konsole star-
ten.

Die Seite "Virtuelle Konsole" wird angezeigt.

Die Anzeige der virtuellen Konsole zeigt den Remote-System-Desktop an. Sie
kénnen die Steuerung des Remote-Systems Gibernehmen und mithilfe der
Tastatur und Maus Vorgange ausfiihren.
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Arbeiten mit dem integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC)

Suchen der IP-Adresse des integrierten Dell Remote
Access Controller fiir die Serie 9000 (iDRAC)

Die Modelle der Arcserve Appliance 9012-9504DR-Serie sind fiir Verwendung von
DHCP fiir iDRAC standardmaRig konfiguriert. Um iDRAC zugreifen zu kdnnen, stellen
Sie sicher, dass Sie die Ethernet-Kabel an den dedizierten iDRAC9-Netzwerkport
anschlielen. Informationen zum Bedienfeld und dedizierten iDRAC9-Netzwerkport
der Modelle der Arcserve Appliance 9012-9504DR-Serie finden Sie unter Bedienfeld
der 9012-9048, Bedienfeld der 9072DR-9504 DR.

Riickseite der 9012-9048 fiir iDRAC9 anzeigen

- - ——  ——

RSN D e

i~g s sssss
LY | SEnaREEES
————————— - i

7

iDRACY dedicated network port

on rear panel of Arcserve Appliance 9012-9048 series models

Riickseite der 9072DR-9504 DR fiir iDRAC9 anzeigen

‘ —_—
|
|

(o e
WL

iDRACY dedicated network port on
rear panel of Arcserve Appliance 9072DR-9504DR series models

Sie finden die IP-Adresse des iDRAC auf der Appliance.

Befolgen Sie diese Schritte:
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Arbeiten mit dem integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC)

1. Notieren Sie iDRAC-IP beim Starten der Arcserve Appliance.

2. Starten Sie einen Browser, und navigieren Sie zu https.//<iDRAC-IP-Adresse.

<« & A Notsecure | keeps://10.57.25 frestquifstart.htmiPlogin it &

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Mame and Password and click Log In.

Password:

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your organization's security policy.

Die Anmeldeseite von iDRAC wird angezeigt.

Suchen der IP-Adresse des integrierten Dell Remote
Access Controller fiir die Serie X (iDRAC)

Das Arcserve Appliance Modell der Serie X ist so konfiguriert, dass DHCP fiir iDRAC
standardmaRig verwendet wird. Um auf iDRAC zugreifen zu kdnnen, stellen Sie
sicher, dass Sie die Ethernet-Kabel an den dedizierten iDRAC9-Netzwerkport
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anschliefen. Informationen zum Bedienfeld und dedizierten iDRAC9-Netzwerkport
der Modelle der Arcserve Appliance Serie X finden Sie unter Bedienfeld der Serie X.

Riickseite der Serie X
Sie finden die IP-Adresse des iDRAC auf der Appliance.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Notieren Sie iDRAC-IP beim Starten der Arcserve Appliance.

2. Starten Sie einen Browser, und navigieren Sie zu https.//<iDRAC-IP-Adresse.

“ C A Notsecure | hitps//10.57.25 frestguifstarthtmiZlogin Tt 6

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-506MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

Password:

Die Anmeldeseite von iDRAC wird angezeigt.
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Konfigurieren der DHCP- oder statischen IP-Adresse
des iDRAC

Sie konnen den DHCP-Netzwerk-Modus fir iDRAC festlegen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Driicken Sie F2 beim Starten der Arcserve-Appliance, und rufen Sie das Sys-

tem-Setup auf.

nitializing Firmwear
S

2. Klicken Sie im Bildschirm des Hauptmeniis des System-Setups auf iDRAC
Einstellungen.

System Setup

System Setup
System Setup Main Menu

System BIOS

Device Settings

e IDRAC Settings allows you to configure iDRAC,

3. Klicken Sie in den Optionen der iDRAC Einstellungen aufNetzwerk.
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Die Felder fiur die Netzwerk-Einstellungen werden angezeigt.

IDRAC Settings

DRAC Settings
IDRAC Settings Version 3.00.00.32 =
IDRAC Firmware Version . e 3 2 1.2 (Build 30)

System Summary

tem Event Log

Alerts

Front Panel Security
Media and USE Port Settings

ifecycle Controller

er Configuratior

Use this page to configure the network properties, common IDRAC settings, IPv4 and IPvG
properties, IPMI sattings, and VLAN settings.

4. Waibhlen Sie Aktiviert fir NIC-Einstellung aktivieren aus, und wahlen Sie
Dedizierte fir NIC-Auswahl aus, um verwenden die dedizierte Netz-
werkschnittstelle zu verwenden.

IDRAC Settings

iIDRAC Settings + Network

NETWORK SETTINGS =
Enable NIC - () Digabled @® Enabled
MIC Selection Dedicated 5]
t L]
MAC Address 54:4¢ [
Auto Negotiation O Off @® On
t licat I (] bled [e’
Active NIC Interface -————————————+—+—— - Dedicated
Duplex Mode O Half Duple @ Full[ e
COMMON SETTINGS
Register DRAC on DNS -~ = = @ Disabled O Enabled

m  Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F 1> for more help)

5. Zum Einstellen des DHCP-Modus wahlen Sie in den IPV4-Einstellungen die
Option Aktiviert fir IPv4 aktivieren und DHCP aktivieren aus.
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iDRAC Settings

DRAC Settings + Network

Auto Config Domain Name - @ Digabled O Enabled =
Static DNS DOMEiN NEMI@ et et mressscemememsns

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - - O Disabled @® Enabled
Enable DHCP - - - © Disabled @ Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses -« @ Disabled © Enabled
Preferred DNS Server 0.0.0.0
A\Ternate DNS Server T ——— D_G_GD

IPW6 SETTINGS

Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
” this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

Hinweis: Wenn Sie die statische IP-Adresse fiir das dedizierte iDRAC-Netz-
werk festlegen mochten, legen Sie fiir IPv4 aktivieren die Option Aktiviert
und fiir DHCP aktivieren Deaktiviert aus. Legen Sie IP-Adresse, Gateway und
Subnetzmaske entsprechend der Netzwerkkonfiguration fest.

System Setup

iDRAC Settings

DRAC Settings + Network

Auto Config Domain Name - @ Digabled O Enabled =
Static DNS DOMEiN NEMI@ et et mressscemememsns

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - - O Disabled @ Enabled
Enable DHCP oo - - @ Dlsabtea © Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses -« @ Disabled © Enabled
Preferred DNS Server 0.0.0.0
A\Ternate DNS Server T ——— D_G_GD

IPW6 SETTINGS

Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
” this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

6. Klicken Sie auf Zuriick, klicken Sie auf Fertig stellen, und klicken Sie dann
auf Ja im Dialogfeld Warnung.

Die Netzwerkinformationen werden gespeichert.
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System Setup

IDRAC Settings
IDRAC Settings
IDRAC Settings Version - . . - 3.00.0032 =
IDRAC Firmware Version 3.21.21.21(Build 30}
System Summary wan.‘..'g
System Event Log 1 Saving Changes
Network o Settings have changed. Do you
e want to save the changes?

Front Panel Security

Media and USE Port Settings

Life Controller

Power Configuration

7. Klicken Sie im Dialogfeld Erfolg auf OK.

IDRAC Settings
IDRAC Settings
IDRAC Seﬂlngs o 1] | I 3.00,00.32 -
IDRAC FIrmware WarSion - i 3.21.21.21 (Bu"d 3OJ
System Summary Success
System Event Log vJ Saving Changes
MNetwork The settings were saved
Alerts successfully.

Front Panel Security

Media and USB Port Settings “

Lifecycle Controller

Power Configuration

Sie haben die Konfiguration der iDRAC DHCP abgeschlossen.

8. Klicken Sie auf Fertig stellen, und klicken Sie dann auf Ja, um das Setup zu
beenden und das System neu zu starten.
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System Setup

System Setup Main Menu

System BIOS

IDRAC Settings
evice Settings Warning
Confirm Exit

Are you sure you want to exit?

Der DHCP-Netzwerk-Modus fiir iDRAC-Initialisierung ist nun konfiguriert.

Arbeiten mit dem Baseboard Management Controller
(BMC)

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Uberwachen und Verwalten des Baseboard Mana-
gement Controllers (BMC)

Die Modelle der Arcserve Appliance 10024BU-10576DR-Serie werden mit Base-
board Management Controller (BMC) installiert. Mit dem BMC kénnen Ser-
veradministratoren die allgemeine Verfligbarkeit der Arcserve Appliance
verbessern.

Der BMC warnt Administratoren bei Serverproblemen, ermdoglicht die Ser-
ververwaltung aus der Ferne und reduziert die Notwendigkeit des physischen
Zugriffs auf den Server. Er bietet auBerdem Fernzugriff flir mehrere Benutzer von
verschiedenen Standorten fir die Wartung und Verwaltung des Systems.

Um den Systemstatus zu (iberwachen, Systeminformationen zu verwalten und die
Remote-Konsole zu starten, missen Sie sich bei IPMI (Intelligent Platform Mana-
gement Interface) anmelden.

Befolgen Sie diese Schritte:
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1. Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die BMC-IP-Adresse in fol-
gendem Format ein:

https://BMC-IP-Adresse.
Der Anmeldebildschirm wird ge6ffnet.
2. Geben Sie die Anmeldeinformationen wie folgt ein:
" Username: ADMIN.

Hinweis: Der Benutzername muss in GroBbuchstaben geschrieben wer-

den.
" Password: Geben Sie das BMC-Kennwort ein.

Hinweis: Das eindeutige BMC-Kennwort finden Sie im herausziehbaren
Tag auf der Vorderseite des Servers. Das BMC-Kennwort wird in der
unteren Zeile direkt unter der BMC-/IPMI-MAC-Adresse aufgefihrt.

Hll.[l‘llli;gllmmmuuu‘
, |LWIHXIAIIIIIIHHIIHIIH

3. Klicken Sie auf Anmelden.

4. Navigieren Sie zu Remote Console, und klicken Sie auf Launch Console.
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w Hi! Welcome back ! :

@ Dashboard
B System Launch Console Launch SOL

Configuration
Q : Current Interface ® HTML5 U JAVA plug-in

Mouse Mode ¥ Set Mode to Absolute (Windows, Ubuntu, RH6.x later)

Q  Maintenance

Set Mode to Relative (other Linux distributions)

Single Mouse Mode
IKVM Reset

Copyright © 2025 Supermicro Computer, Inc.

Der Remote Console Viewer zeigt den Desktop des Remote-Systems an. Sie kdnnen
die Steuerung des Remote-Systems (ibernehmen und mithilfe der Tastatur und
Maus Vorgange ausfihren.

Sie kdnnen den BMC-Systemstatus Gberwachen und die folgenden Informationen
verwalten:

Systemstatus

" Systemeigenschaften

Hardware- und Firmwarebestand
Sensorzustand

Speichergerate

Netzwerkgerate

Benutzersitzungen anzeigen und beenden

So finden Sie die IP-Adresse des BMC

Die Modelle der Arcserve Appliance 10024BU-10576DR-Serie sind standardmaRig
far die Verwendung von DHCP fiir den BMC konfiguriert. Um auf den BMC zugrei-
fen zu konnen, stellen Sie sicher, dass Sie das Ethernet-Kabel an den dedizierten
BMC-Netzwerkport anschlieRen. Weitere Informationen zur Riickseite und dem fir
den BMC dedizierten Netzwerkport der Modelle der Arcserve Appliance 10024BU-
10576DR-Serie finden Sie unter Rickseite 10024BU-10048BU und Riickseite
10048DR-10576DR.
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Sie kdnnen die IP-Adresse des BMC folgendermaRen ermitteln:

Suchen der IP-Adresse mithilfe des BIOS

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen zum Suchen der IP-Adresse im BIOS.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie den Appliance-Server ein.

2. Driicken Sie wahrend des Systemstarts auf die Taste Entf, um das BIOS-
Meni aufzurufen.

3. Nauvigieren Sie zur Registerkarte Server Managment, und wahlen Sie dann
BMC Network Configuration aus.

Der Bildschirm BMC Network Configuration wird angezeigt.

Sie kdnnen die IP-Adresse unter dem Parameter IPV4 Station IP Address
sehen. Sie kdnnen auch die von DHCP ausgegebene IP-Adresse in die
gewiinschte statische IP-Adresse dandern. Weitere Informationen finden Sie
unter Konfigurieren der BMC-IP-Adresse mithilfe des BIOS.

Suchen der IP-Adresse im POST-Bildschirm

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen zum Suchen der IP-Adresse im POST-Bild-
schirm.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie den Appliance-Server ein.
2. Leiten Sie den Systemstart ein.
Der POST-Bildschirm wird angezeigt.

Sie finden die IP-Adresse in der rechten unteren Ecke des POST-Bildschirms.

Konfigurieren der DHCP- oder statischen IP-Adresse
des BMC

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Konfigurieren des UEFI-BIOS und der
IP-Adresse des BMC.

Konfigurieren des UEFI-BIOS

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Konfigurieren des UEFI-BIOS.
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Hinweis: Bevor Sie den BMC konfigurieren, missen Sie das BIOS auf dem Monitor
konfigurieren, der direkt an den Arcserve Appliance-Server angeschlossen ist. Sie
kdnnen diesen Prozess nur im BIOS des BMC ausfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie den Arcserve Appliance-Server ein.

2. Klicken Sie wahrend des Systemstarts auf die Taste Entf, um das BIOS auf-
zurufen.

Hinweis: Verwenden Sie die Pfeiltaste, um durch das BIOS zu navigieren.
Driicken Sie zum Auswahlen die Eingabetaste, und driicken Sie die Esc-Taste,
um zum vorherigen Bildschirm zurlickzukehren.

3. Wabhlen Sie im Setup-Meni des BIOS die Registerkarte Advanced aus.

4, Wahlen Sie Serial Port Console Redirection aus, und driicken Sie die Ein-
gabetaste.

5. Navigieren Sie unter COM2/SOL zu Console Redirection, driicken Sie die
Eingabetaste, und wahlen Sie Enabled aus.

nds International, LLC.

Console Redirection [Enabled]

6. Driicken Sie zum Speichern und Beenden die Taste F4.

Das BIOS wurde erfolgreich konfiguriert.

Konfigurieren der IP-Adresse des BMC

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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Konfigurieren der DHCP-IP-Adresse mithilfe des DHCP-
Servers

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen zum Konfigurieren der DHCP-IP-Adresse mit-
hilfe des DHCP-Servers.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Suchen Sie auf dem Appliance-Server das ausziehbare ID-Tag mit dem
MAC-Adressen-Barcode.

2. Verwenden Sie den MAC-Adresswert, um eine bekannte registrierte DHCP-
IP-Adresse auf dem DHCP-Server festzulegen.

Sie kénnen die IP-Adresse im POST-Bildschirm oder im BIOS anzeigen. Wei-
tere Informationen finden Sie unter So finden Sie die IP-Adresse des BMC.

Konfigurieren der statischen IP-Adresse mithilfe des
BIOS

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen zum Konfigurieren der statischen IP-Adresse
mithilfe des BIOS.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie den Arcserve Appliance-Server ein.

2. Klicken Sie wahrend des Systemstarts auf die Taste Entf, um das BIOS auf-
zurufen.

3. Navigieren Sie zur Registerkarte Server Management > BMC Network Con-
figuration, und driicken Sie die Eingabetaste.

Der Bildschirm BMC Network Configuration wird angezeigt.
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D - American Megatrends International, LLC.

—— Update IPMI LAN Configuration —l

Update IPMI LAN Configuration

4. Waibhlen Sie Update IPMI LAN Configuration aus, driicken Sie die Ein-
gabetaste, und wahlen Sie dann Yes aus.

5. Wahlen Sie Configuration Address source aus, driicken Sie die Ein-
gabetaste , und wahlen Sie dann Static aus.

Aptin Setup - American Megatrends T

Configuration Address source [DHCP]

Nachdem die Konfigurationsadressquelle auf "Static" festgelegt wurde, kdn-
nen Sie die Werte "0.0.0.0" in den Feldern "Static IP Address", "Subnet Mask"
und "Gateway IP Address" aktualisieren.
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6. Geben Sie die gewlinschten Werte fiir "Static IP Address", "Subnet Mask"
und "Gateway IP Adresse" ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

merican Megatrends International, LLC.

Configuration Address source [Btatic]

7. Driicken Sie zum Speichern und Beenden die Taste F4.

Die statische IP-Adresse des BMC wurde erfolgreich konfiguriert.

Herstellen einer Verbindung zum BMC iiber BIOS

Um eine Verbindung zum BMC herzustellen und das BIOS-Meni auf lhrem Gerat
aufzurufen, schlieRen Sie ein Ende eines Ethernet-Kabels an den Ethernet-Port des
Laptops oder Gerats an. Stecken Sie dann das andere Ende des Kabels in den IPMI-
oder SHARED-Port des Servers ein. Jetzt sind der BMC und das Gerat an dieselbe
Netzwerkverbindung angeschlossen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie den Arcserve Appliance-Server ein.

2. Klicken Sie wahrend des Systemstarts auf die Taste Entf, um das BIOS auf-
zurufen.

3. Navigieren Sie zur Registerkarte Server Management > BMC Network Con-
figuration, und driicken Sie die Eingabetaste.

Der Bildschirm BMC Network Configuration wird angezeigt.

4. Waibhlen Sie Update IPMI LAN Configuration aus, driicken Sie die Ein-
gabetaste, und wahlen Sie dann Yes aus.
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0 - American Meg

—— Update IPMI LAN Configuration
MO
YES

Update IPMI LAN Configuration

5. Wahlen Sie IPMI LAN Selection aus, driicken Sie die Eingabetaste, und wah-
len Sie dann Shared aus.

Aptio Set gatrends International, LLC.

IPMI LAN Selection [Failover]

6. Wahlen Sie Configuration Address source aus, driicken Sie die Ein-
gabetaste , und wahlen Sie dann Static aus.

119 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Arbeiten mit dem Baseboard Management Controller (BMC)

Aptio S

Configuration Addre: ourCe
Static
JHCP

Configuration Address source [DHCP]

Nachdem die Konfigurationsadressquelle auf "Static" festgelegt wurde, kdn-
nen Sie die Werte "0.0.0.0" in den Feldern "Static IP Address", "Subnet Mask"
und "Gateway IP Address" aktualisieren.

7. Geben Sie die gewilinschten Werte fir "Static IP Address", "Subnet Mask"
und "Gateway IP Adresse" ein, und drlicken Sie die Eingabetaste.

ican Megatrends International, LLC.

Conf iguration Address source [Static]

8. Driicken Sie zum Speichern und Beenden die Taste F4.

Das Gerat ist jetzt erfolgreich mit dem BMC verbunden.
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Kapitel 7: Wiederherstellen oder Reparieren derArc-
serve Appliance

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Debuggen und auf Werkseinstellungen zurdcksetzen ... 123
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Debuggen und auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Das Thema beschreibt, wie Sie ein Debug fiir das System durchfiihren und es auf
Werkseinstellungen zuriicksetzen, wenn die folgende Fehlermeldung angezeigt

wird:

Error

@ Execute post_factoryreset.ps1 failed[Error Code 1001]. Please review and save the logs for further
investigation. Contact Arcserve Support in case you need further help.

Troubleshoot | v Shut Down

Gehen Sie folgendermafien vor, um dieses Problem zu beheben:

1. Klicken Sie in der angezeigten Fehlermeldung auf die Drop-Down-Option
Fehlerbehebung.

Folgende Optionen werden angezeigt:
Befehlszeile

Uber die Befehlszeile kénnen Sie einige grundlegende Funktionsweise
ausfiihren. Zum Beispiel kdnnen Sie liberpriifen, ob eine Datei im Ordner
vorhanden ist, Dateien kopieren und l6schen Informationen zum Daten-
tragerlayout abrufen.

Anzeigen von Protokollen

Die Option "Protokolle anzeigen" zeigt die Protokolle in Notepad an. Sie
konnen die Protokolle Gberpriifen und zur spateren Verwendung spei-
chern, indem Sie auf Datei, Speichern unter klicken.

"Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen" erneut starten

Mit dieser Option konnen Sie erneut auf die Werkseinstellungen zuriick-
setzen, wenn das Problem behoben ist.

Hilfe

Das Dialogfenster "Hilfebibliothek" enthalt Informationen zu Ursache,
grundlegender Analyse und Losungen fiir den Fehler. Gehen Sie wie folgt
vor, um das Problem zu beheben. Tipps zu allgemeinen Operationen wer-
den ebenfalls angezeigt. Zum Beispiel, wie das Datentragerlayout abge-
rufen wird, wie Inhalt aus der Eigenschaftendatei zum Zuriicksetzen der
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Werkseinstellungen abgerufen wird oder wie Sie die Protokolle spei-

chern.

2. Klicken Sie in den angezeigten Optionen auf Hilfe.

Der Bildschirm zeigt mehrere Fehlercodes mit Details an.

0] Factory Reset Help =3 o8~
Category:
Bl Help ~ |Cause: Program cannot find "post_factoryreset.ps1”,
El- Error
Error code 1001 Debug:
~Emor code 1002 Check if "post_factoryreset.ps1” exist at the path “c\windows\system32\appliance”. If
| ::2: E::: :ﬁi existing, check the content, otherwise please collect the logs and contact Arcserve Support.
- Ermor code 1005
Error code 1007 Steps:
— Error code 1008 1. Open Command Prompt (cmd) from "Troubleshoot”-->"Command Prompt”.
-~ Error code 1010 2. Type "cd x\windows\system32\appliance\" and press Enter.
— Error code 1011 3. Type “dir" and press Enter.
-~ Error code 1012 All the files and folders in the folder are displayed. Check if the file
et [ronssconpeapersoin o
- Error code 1016 4. Also refer to ["Tip™-=>"How to save the logs?"] for information on how to collect and
'\ Error code 1018 save the logs for further analysis.
i~ Error code 1019
Error code 1020
- Error code 1022
Error code 1023
|~ Error code 1031
- Error code 1032
Error code 1033 N
< >

3. Navigieren Sie flir den in der Fehlermeldung angezeigten Fehlercode zu
Tipp, und folgen Sie den Anweisungen, wie im rechten Fenster angezeigt.

o) Factory Reset Help [E=R Iy =
Category:
- Error code 1019 A [Steps: ~
i~ Error code 1020 1. Open Command Prompt (cmd) from “Troubleshoot"-->"Command Prompt".
-~ Error code 1022 2. Type "diskpart”™ and press Enter.
- Error code 1023 Version of diskpart is displayed.
] :x: :g:: }g:; 3. Type DISKPART> "lst isk” and press Enter. _
L Error code 1033 The disk list appears as shown below. The bigger size disk is usually our system disk.
-~ Error code 1034
— Error code 1035 Disk ##= Status  Size Free Dyn Gpt
= Error code 1036 Disk 0 Online 447G 0B
i Error code 1037 Disk 1 Online 37256 0B
-~ Error code 1038
[REERrcodeliss Here, the Disk 1 is the data disk, the Disk 0 is the SSD disk.
.~ Error code 1051
.~ Error code 1052 . )
: Error code 1053 4. Type "select disk<disk number got above>"and press Enter.
'~ Error code 1054 It will respond with "Disk <disk number got above> is now the selected disk.”
B-Tip 5. Type DISKPART> "list partition” and press Enter.
The disk layout list will show as shown below:
i~ How to get the conte
| How to save the logsi Partition #5#  Type Size Offset
How to get IP address'™ Partition 1 Recovery 300M8 1024K8
< > Partition 2 System 99MB 301MB v

Wenn Sie den richtigen Fehler auswahlen und die im Tipp angezeigten Anwei-
sungen befolgen, kdnnen Sie die Werkseinstellungen zuriicksetzen und das Pro-
blem l6sen.
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Installieren der Arcserve Appliance

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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So installieren Sie Arcserve Backup 19.0

Arcserve Backup 19.0 ist nicht auf der Appliance vorinstalliert. Um Arcserve Backup
19.0 zu installieren, laden Sie die Datei "InstallASBU.iso", die sich auf dem Desktop
befindet.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Suchen Sie auf dem Desktop die Datei InstallASBU.iso, laden Sie diese, navi-
gieren Sie zum Setup der Anwendung, und flihren Sie das Setup als Admi-
nistrator aus.

Klicken Sie in der rechten Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "Arcserve
Backup flir Windows installieren".

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf "Installieren", um die erforderlichen Komponenten zu instal-
lieren.

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt, wenn Setup
keine installierten erforderlichen Komponenten von Arcserve Backup auf dem
Zielcomputer findet.

Hinweis: Wenn Sie Arcserve Backup auf dem aktiven Knoten in einer Cluster-
fahigen Umgebung installieren, werden die Cluster-Ressourcen vom aktiven
Knoten zum passiven Knoten Gbertragen, wahrend der aktive Knoten neu star-
tet. Nachdem der aktive Knoten neu gestartet ist, sollten Sie die Cluster-Res-
sourcen zurlick auf den urspriinglichen aktiven Knoten Ubertragen.

3. Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf "Weiter".

4. Folgen Sie den Aufforderungen, und geben Sie alle erforderlichen Infor-
mationen in die nachfolgenden Dialogfelder ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum Instal-
lieren von Arcserve Backup.

Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen"

Wenn Sie die Remote-Installationsoption wahlen, kdnnen Sie Arcserve
Backup auf mehreren Systemen installieren.

Bei Remote-Installationen kann das Remote-Zielsystem aus ver-
schiedenen Arcserve-Servertypen, verschiedenen Arcserve Backup-
Agents und -Optionen oder beidem bestehen.
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Hinweis: Das Setup-Programm fir Cluster-Rechner unterstitzt keine
Remote-Installation fir das Arcserve Backup-Basisprodukt oder die Arc-
serve Backup-Agents. Diese Einschrankung der Remote-Installation von
Arcserve Backup-Agents (zum Beispiel dem Agent flir Microsoft SQL Ser-
ver und dem Agent flir Microsoft Exchange Server) gilt nur, wenn Sie
einen virtuellen Host verwenden. Die Remote-Installation von Arcserve
Backup-Agents wird bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts unter-
stutzt.

Dialogfeld "Installationstyp"

Hier kdnnen Sie die Art der Arcserve Backup-Komponenten eingeben, die
Sie installieren mochten. Wahlen Sie entweder die Express-Installation
oder die benutzerdefinierte Installation aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Vorgangerversion upgraden, erkennt der Instal-
lationsassistent die aktuelle Arcserve-Konfiguration und wahlt den geeig-
netsten Installations-/Upgradetyp fur die neue Installation aus. Weitere
Informationen finden Sie unter Installationstypen fiir Arcserve Backup-

Server und Arcserve Backup-Serveroptionen.

Arcserve Backup Setup

Installation Type

arcserve’ B

4 License Agreement
Target Host: [ASWINI-TEST]

Specify an installation type

« Methods
= Configuration

" Express
=+ Installation Type
&
Components * Custom
Accounts " Arcserve Manager (Console)
Database Settings
% Arcserve Stand-alone Server
Agent Setting 3 3
Messages € Arcserve Primary Server 4 = m‘ 4= ﬁ"
I L_ = i,“_{“__ —
Setup Summary " Arcserve Member Server
Installation Pragress
" Other

Installation Report

This option installs an Arcserve Stand-alone server. Using an Arcserve Stand-alone server you can run,
manage, and monitor jobs running locally.

Product Information

View Release Motes

< Back | Mext > Cancel

Dialogfeld "Komponenten"

Geben Sie hier die Arcserve Backup-Komponenten an, die Sie auf dem
Zielsystem installieren mdchten.

Beachten Sie Folgendes:
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* Um einen Primérserver zu installieren, miissen Sie die Central Management
Option von Arcserve Backup auf dem Primarserver installieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der
Lage sein, den Arcserve Backup-Domanennamen und den Namen des Pri-
marservers in lhrem Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten Sie
mindestens eine Primarserverinstallation abgeschlossen haben, bevor Sie
Mitgliedsserverinstallationen durchfiihren.

* Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wihlen" auf das Arcserve Backup-Objekt
oder das Server-Objekt klicken, gibt der Installationsassistent unabhangig
vom Installationstyp, den Sie im Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wah-
len" festgelegt haben, die standardmaRigen Installationskomponenten des
eigenstandigen Servers an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten Kom-
ponenten installieren, blenden Sie das Server-Objekt ein, blenden Sie dann
das Objekt fuir den Arcserve Backup-Servertypen ein, den Sie installieren
mochten, und aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen fir die
Komponenten, die Sie installieren mochten.

Agent Deployment ist ein assistentendhnliches Tool, mit dem Sie Arcserve
Backup-Agents auf mehreren Remote-Systemen installieren oder Upgrades
durchfiihren kénnen, nachdem Sie Arcserve Backup installiert haben. Damit
diese Funktion unterstitzt wird, missen Quelldateien von Setup auf den Arc-
serve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt des Instal-
lationsdatentragers auf den Arcserve Backup-Server zu kopieren, miissen Sie
im Dialogfeld "Komponenten" die Option "Agent Deployment" auswahlen.
Die Installation oder Upgrade von Arcserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit
in Anspruch, wenn Sie "Agent Deployment" auswahlen.

* Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische Installation aus-
fUhren, sollten Sie den Arcserve Backup-Client Agent fiir Windows nicht im
selben Verzeichnis wie das Arcserve Backup-Basisprodukt installieren.

* Global Dashboard kann auf Primirservern, eigenstindigen Servern und Mit-
gliedsservern installiert werden. Allerdings kdnnen Sie Mitgliedsserver nicht
so konfigurieren, dass Sie als zentrale Primarserver und primare Zweig-
stellenserver fungieren. Weitere Informationen zu zentralen Priméarservern
und primaren Zweigstellenservern finden Sie im Dashboard-Benut-
zerhandbuch.

*

Auf Computern, auf denen Windows Server Core ausgefiihrt wird, kénnen
Sie nur die folgenden Arcserve Backup-Produkte installieren:
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B Mitgliedsserver und unterstiitzte Optionen
B Agent for Open Files

B Agent fiir virtuelle Rechner

B Client Agent fir Windows

B Disaster Recovery Option

Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fiir den Client
Agent flir Windows. Darliber hinaus wird die Komponente "Agent Deploy-

ment" angegeben:

Arcserve Backup Setup

arcserve' Hlp

+ Llicense Agreement

v Method (B Target Host: [ASWINI-TEST]
0as

=% Configuration
« Installation Type

Components Description:
4 A |
This package installs the Arcserve

- @ &P Server

=+ Components Backup base product.
=] Stand-alone Server
AEFLOE g Primary Server
Database Settings | i i I% Base
. o % Central Management Option
Agent Setting LI% Tape Library Option
Messages | :% Storage Area Metwark Cption

o Enterprise Module
= | Disaster Recovery Option

0 8§ NDMP NAS Option

. -0 @ Member Server

Instalation Report ¢} Global Dashboard

|- = Cliert Agertt for Windows forx64-Based Systems ||
= | Agent for Virtual Machines for x64-Based Systems

ent for Open Files for Windows for x64-Based Syste
Agent Deployment Setup Files

Setup Summary

Instaliation Progress

This product requires 1355MB on your hard drive. Disk Information
Hiods Rl amatios Install Path: C-\Program Files (<86)\CA\ARCserve Backup', Change Folder

View Relesse Motes

< Back | Ned> |  Cancel |

Dialogfeld "Konten"
Hier kdnnen Sie Ihre Arcserve Backup-Konten einrichten und eine Option
zur Aktivierung der Installation des Arcserve Backup-Webservices wih-

len.

Wenn der Setup-Assistent eine Cluster-fahige Anwendung entdeckt, die
in lhrer Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie Arcserve Backup in der Clus-
ter-fahigen Umgebung installieren mochten, aktivieren Sie die Option
"Cluster-Umgebung — Installation", und geben Sie den Pfad zum gemein-
sam genutzten Laufwerk an, auf dem Sie Arcserve Backup installieren

mochten.
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Hinweis: Arcserve Backup-Servernamen und Arcserve Backup-Doma-
nennamen diirfen 15 Byte nicht tiberschreiten. Ein Name mit 15 Byte ent-
spricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

Arcserve Backup Setup

Accounts

Specify the Arcesrve Backup Domain you want ta sstup. O rC s e r \/ e N H A [: KUP

« License Agreement

5} Target Host:[ASWINI-TEST]

Method
& ocs Specify a Windows administrative account
+ Configuration @ Microsoft Windows Domain: m,
+ Installation Type
Microsoft Windows User Name: |Administ|ator
+* Components
=+ Accounts Password: |

Database Settings
g Specify a Arcserve Backup domain accournt

Agent Setting

@ Arcserve Backup Domain: TEST

Messages

Setup Summary

. User Name
Installation Progress

Installation Report Password:

[

Arcserve Backup Server: | EST
|
|

Corfirm Password |

™ Remember password

I Install Arcserve Backup Web Service

Web Service Settings

Product Information Part 3020

View Release Motes

<Back | Neat >

Der Arcserve Backup-Webservice dient als Briicke zwischen dem UDP-
Archiv und der Band-Aufgabe sowie Arcserve Backup. StandardmaRig wird
die Installation des Arcserve Backup-Webservices aktiviert, wenn Sie Arc-
serve Backup installieren. Die standardmaRige Portnummer fir die Webser-
vice-Einstellungen ist 8020. Sie kdnnen die Portnummer andern oder
wechseln.

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Arcserve Backup-Webservice instal-
lieren , um den Arcserve Backup-Webservice zu deaktivieren.

Sie kénnen die Arcserve Backup-Nachinstallation des Arcserve Backup-
Webservices aktivieren/andern.

Hinweis: Geben Sie dieselbe Portnummer an, wenn Sie den Arcserve
Backup-Webservice auf allen Servern der Arcserve Backup-Domane instal-
lieren. Arcserve UDP verwendet dieselbe Portnummer, um eine Verbindung
zu beiden Servern, dem Arcserve Backup-Primarserver und dem Mit-
gliedsserver in der Arcserve Backup-Domane herzustellen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Navigieren Sie von der Befehlszeile aus in den Arcserve Backup-
Basisinstallationspfad.
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2. Geben Sie in der Befehlszeile folgenden Befehl ein:
Bconfig —c
Das <Arcserve Backup>-Dialogfeld "Konten" wird getffnet.
3. Konfigurieren oder aktualisieren Sie den Webservice.
Dialogfeld "Datenbankeinstellungen"
Hier kdnnen Sie die Arcserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung (Arcserve Backup-Stan-
darddatenbank oder Microsoft SQL Server) an, und fillen Sie die erfor-
derlichen Felder in diesem Dialogfeld aus. Klicken Sie dann auf
"Weiter".

Hinweis: Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende Zei-
chen aus ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten, missen
Sie die SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von Arc-
serve Backup durchsucht und sortiert werden kénnen. Klicken Sie zu
diesem Zweck auf "Sortierung fir ostasiatische Sprachen", und wah-
len Sie dann aus der Drop-down-Liste eine Sprache aus.

Arcserve Backup Setup

Database Settings

st arcserve Bip

« License Agreement

& Methods B} Target Host:[ TEST]
+ Configuration Choose a database type: z
4 Installation Type
«* Componerts
« Accounts Spedfy the installation path for Arcserve default database
= Database Settings

¥ Defaultinstallation path:  C:\Program Files (x86)Microsoft SQL Server
Agent Setting " Select a custom path |

L

M
EEELEE Data file path for Arcserve default database

{* Default installation path: C:'Program Files (x86)WMicrosoft SQL
Installation Progress Server\MSSQL12, ARCSERVE_DEYMSSQL\DATA

" select a custom path
Installation Report | 4

5QL Language Collation Setting

Setup Summary

{+ Default collation

" East Asian collation |C-* inese_PRC J €3]
Product Informt
treduct nomstion Installation Path for Catalog Fies: |C:\Program Files §¢86)\CA\ARCserve Backup'CATALOG.DE\
Miew Release MNotes
<gack | [ Naas | |

Dialogfeld "Meldungen"

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Meldungen" gelesen
haben, sollten Sie versuchen, die Probleme zu |6sen.
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Die folgende Abbildung veranschaulicht das Dialogfeld "Wichtige

Warnhinweise":

Arcserve Backup Setup
Messages

arcserve’ BAKIP

4 License Agreement
« Methods
+ Configuration
« Installation Type
+ Components
w  Accounts
«* Database Settings
« Agent Setting
=+ Messages
Setup Summary
Installation Progress

Installation Report

Product Information

View Release Motes

Target Host: | TEST]

C:! Please read the following waming messages before starting installation

Setup will install the following components:
* Microsoft SQL Server 2014 Express Edition

For default Arcserve DB, Arcserve Backup support TLS 1.2 by default, for
upgrade case, please make sure the SQL server version used satisfies minimum
requirements to support TLS 1.2,

For SAL Server later than 2008 as Arcserve DB, please follow Microsoft KB to
make sure TLS 1.2 is supported. Or it will fall back to legacy settings.
https://support.microsoft.com/en-infhelp/3135244/tls-1-2-support-for-microsoft-
sql-server

You have selected VM Agent component. For TLS 1.2 settings of vSphere 6.7
support, view
http:/fwww.arcservedocs.comfarcservebackup/r18/redirect. php?
item=sfdc&path='kb\configure_tls12_for_vsphere57_html

Exsting "Microsoft SAL Server Native Client" product on the target machine
may cause "Microsoft SQL Server 2014 Express Edition" setup to fail. You must
uninstall "Microsoft SQL Server Native Client" by using Add/Remove Programs.

=
=

< Back | Next = Cancel

Dialogfeld "Setup-Ubersicht"

Um die Komponenten, die Sie installieren mdchten, zu andern, kli-
cken Sie so oft wie notwendig auf "Zuriick", um zum Dialogfeld mit
den Installationsoptionen zurilickzukehren, die Sie &ndern mochten.

Dialogfeld "Installationsbericht"

Wenn eine der ausgewahlten Komponenten konfiguriert werden
muss, werden im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder
fur die Konfiguration am Ende der Installation angezeigt. Sie kénnen
die Komponente entweder sofort oder spater mithilfe der Gera-
tekonfiguration oder der Enterprise-Modul-Konfiguration kon-
figurieren. Wenn Sie beispielsweise einen Bandwechsler mit einem
Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss, kdnnen Sie mit-
hilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten, indem
Sie auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation —
Zusammenfassung" doppelklicken.
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Das folgende Diagramm zeigt das Dialogfeld "Installationsbericht".
Der Agent fiir Microsoft SQL Server muss konfiguiert werden.

Arcserve Backup Setup
Arcserve Patch M

arcserve’ BAKIP

+ License Agreement

« Methods {+ Client for Patch Manager

- - Arcserve Backup component is required to be installed on the local
=+ Configuration machine.

+ Installation Type * Arcserve Server

Components (" Staging Server name

«
« Accounts |
-
+

Database Settings '

Agent Setting 115 default HTTP site is required to be up and running on the local
machine. The HTTP location http:/Aocalhost/capm will be created

Messages automatically i it doesnt exist

Setup Summary

etateon Froarses Click on "Browse" button below if you would like to change the default downloaded
Installation Report patches path

C:“Program Files {x86)\CA“SharedComponents'\Patck Browse

Mote: Arcserve Backup Patch Manager is installed with default configurations. To modify the
configurations. you can use Preferences from Patch Manager Settings after installation.

Product Information

View Release Notes

<Back | [ MNex>

Hinweis: Sie missen den Server moglicherweise neu starten, nachdem Sie
Arcserve Backup installiert haben. Dies hdangt davon ab, ob alle Dateien,
Dienste und Registrierungseinstellungen auf der Betriebssystemebene
aktualisiert wurden.

Dialogfeld "Installation — Zusammenfassung"

Wenn eine der ausgewdhlten Komponenten konfiguriert werden muss,
werden im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fiir die
Konfiguration am Ende der Installation angezeigt. Sie konnen die Kom-
ponente entweder sofort oder spater mithilfe der Geratekonfiguration
oder der Enterprise-Modul-Konfiguration konfigurieren. Wenn Sie bei-
spielsweise einen Bandwechsler mit einem Laufwerk verwenden, der kon-
figuriert werden muss, kdnnen Sie mithilfe des Setup-Assistenten die
Geratekonfiguration starten, indem Sie auf die entsprechende Meldung
im Dialogfeld "Installation — Zusammenfassung" doppelklicken.

5. Klicken Sie im Dialogfeld "Installation — Zusammenfassung" auf "Fertig", um
die Installation zu beenden.
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So installieren Sie die Appliance der 10024BU-
10048BU-Serie

Die Appliance ist nur fir die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfiihren.

Den vollstandigen Installationsprozess finden Sie unter Appliance-Installation fir
die Serie 10024BU-10048BU.

So installieren Sie die Appliance der 10048DR-
10576DR-Serie

Die Appliance ist nur fur die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfiihren.

Den vollstandigen Installationsprozess finden Sie unter Appliance-Installation fir
die Serie 10048DR-10576DR.

So installieren Sie die 9012 - 9048 Series Appliance

Die Appliance ist nur flr die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfihren.

Vollstandige Informationen zur Installation finden Sie unter Appliance-Installation
flr die Serie 9012-9048.

So installieren Sie die 9072-9504DR Series Appliance

Die Appliance ist nur flr die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfiihren.

Vollstandige Informationen zur Installation finden Sie unter 9072-9504DR App-

liance-Installation.

So installieren Sie die Appliance Serie X

Die Appliance ist nur fur die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfiihren.

Weitere Informationen zum vollsténdigen Installationsprozess finden Sie unter App-
liance Installation Serie X — Compute Node und Appliance Installation Serie X — Sto-

rage Node.

134


https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/App10k_S1U_install/Default.htm#Arcserve Appliance 10K Series 1U Server Installation Guide.htm?TocPath=_____1
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/App10k_S1U_install/Default.htm#Arcserve Appliance 10K Series 1U Server Installation Guide.htm?TocPath=_____1
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/App10k_S2U_install/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/App10k_S2U_install/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_9012_9048.pdf
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_9012_9048.pdf
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_9072_9504DR.pdf
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_9072_9504DR.pdf
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_compute_node_xseries.pdf
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_compute_node_xseries.pdf
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_storage_node_xseries.pdf
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/DEU/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_storage_node_xseries.pdf

Zuriicksetzen von Appliances der 10024BU-10576DR-Serie auf die Arcserve UDP-

Zuriicksetzen von Appliances der 10024BU-10576DR-
Serie auf die Arcserve UDP-Werkseinstellungen

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Zuriicksetzen von Appliances der
10000-Serie auf die Werkseinstellungen.

Mit Hilfe der Option zum Zurlicksetzen auf die UDP-Werkseinstellungen kénnen Sie
die Arcserve Appliance der 10000-Serie in einen bereinigten und unkonfigurierten
Status zuriicksetzen.

Hinweis: Sie kénnen auch die Option Sicherungsdaten beibehalten auswahlen,
wahrend Sie das Gerat auf die UDP-Werkeinstellungen zurlicksetzen.

Verwenden Sie eine der beiden folgenden Methoden, um Appliances der 10000-
Serie auf die Werkseinstellungen zurlickzusetzen:

Wiederherstellen der Werkseinstellungen iiber BIOS

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Zurlicksetzen auf die UDP-Werk-
seinstellungen Gber das BIOS.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Schalten Sie die Arcserve Appliance ein.
2. Dricken Sie F11 auf der Tastatur, um das Startmenu aufzurufen.

3. Wabhlen Sie die Startoption zum Zuriicksetzen auf die UDP-Werk-
seinstellungen.
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't hoot device:
Windows Boot Manager

UDP Factory Reset

BRCM MBAR Slot 1600 wZ2£a.o0.

BRCM MBA Slot 1601 w228.0.

BRCM MBA 510t SF00 wZ226.0.135.0
(Bus 3E Dev O00)PCI RAID Adapter
Enter Setup

T and 4 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Der Assistent zum Zurlicksetzen auf die Werkseinstellungen wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Zuriicksetzen.
Hinweise:

" Das Kontrollkastchen Vorhandene Sicherungsdaten erhalten ist stan-
dardmaRig aktiviert. Alle Sicherungsdaten werden wahrend des Zurtick-
setzens beibehalten. Nur C:\ im urspriinglichen Betriebssystem wird
neu erstellt.

Wenn Sie das Kontrollkdastchen Vorhandene Sicherungsdaten erhalten
deaktivieren, werden alle Sicherungsdaten beim Zurlicksetzen gel6scht.
Die Daten auf den jeweiligen Volumes von C: \, X: \und Y: \ im
urspriinglichen Betriebssystem werden rekonstruiert.
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Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance will return all settings to their factory defaults. All resources, job history, reports
and log entries will be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on the
Appliance.

Reverting to Areserve UDP Version 10.0.6455.

Preserve existing backup data.

Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.

5. Um die Werkseinstellungen wiederherzustellen, klicken Sie auf Zuriick-
setzen.

Confirm Factory Reset

'\ Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset
«2.3 will resultin returning all settings to their factory defaults

All of your backup data will be preserved during the reset

6. Nachdem das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen abgeschlossen ist,
koénnen Sie eine der folgenden Aktionen ausfiihren:

Um die Appliance neu zu starten, klicken Sie auf Neu starten.

Um die Appliance zu schliefRen, klicken Sie auf Herunterfahren.
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Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or lick Shut Down
to shut down the appliance.

Das Zuricksetzen auf die Werkseinstellungen liber das BIOS fiir die Appliance der
10000-Serie wurde erfolgreich abgeschlossen.

Wiederherstellen der Werkseinstellungen iiber die Arc-
serve UDP-Konsole

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Zurlicksetzen auf die Werk-
seinstellungen Gber die Arcserve UDP-Konsole.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.

2. Navigieren Sie zu Einstellungen > Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.
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Qrcserve' IRl ' | [ v -]

settings

Database Configuration Factory Reset

Arcserve Backup Data Synchronization Sche  Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance reverts all setings to the factory default status. All resources, job history, reports, and log entries are deleted. The Arcserve UDP
software will revert from the current version to the version originally installed on the Appliance.
SRM Configuration

Node Discovery Configuration Current Arcserve UDP Version:  10.0
Email and Alert Configuration Original Arcserve UDP Version: 10.0
Update Configuration Preserve existing backup data.

Administrator Account

Remote Deployment Settings Perform Factory Reset

Share Plan
User Management

Factory Reset

Copyright € 2014-2024, Arcserve, LLC and its affiliates and subsidiaries. All rights reserved. UTC+05:30 (India Standard Time)

3. Klicken Sie im Bildschirm Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen auf Riick-
setzung auf Werkseinstellungen durchfiihren.

Hinweise:

Das Kontrollkdastchen Vorhandene Sicherungsdaten erhalten ist stan-
dardmaRig aktiviert. Alle Sicherungsdaten werden wahrend des Zurtick-
setzens beibehalten. Nur C:\ im urspriinglichen Betriebssystem wird
neu erstellt.

Wenn Sie das Kontrollkdastchen Vorhandene Sicherungsdaten erhalten
deaktivieren, werden alle Sicherungsdaten beim Zuriicksetzen gel6scht.
Alle Daten auf den jeweiligen Volumes von C: \, X: \ und Y: \ im
urspriinglichen Betriebssystem werden rekonstruiert.

Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.

4. Um die Werkseinstellungen wiederherzustellen, klicken Sie auf Zuriick-
setzen.
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5. Nachdem das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen abgeschlossen ist,
konnen Sie eine der folgenden Aktionen ausfiihren:

Um die Appliance neu zu starten, klicken Sie auf Neu starten.

Um die Appliance zu schliefRen, klicken Sie auf Herunterfahren.

Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen ist abgeschlossen

@ Ihre Arcserve-Appliance wurde auf die werkseitigen Standards zurickgesetzt

Klicken Sie auf “Neustart”, um die Appliance neu zu starten, und starten Sie den
Konfigurations-Assistenten, oder klicken Sie auf "Beenden”. um die Appliance zu beenden.

Das Zuricksetzen auf die Werkseinstellungen (iber die Arcserve UDP-Konsole
fiir die Appliance der 10000-Serie wurde erfolgreich abgeschlossen.
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Anwenden von Arcserve UDP-Werkseinstellungen
unter Verwendung der Startoption fiir Gerate der
9012-9504DR Serie

Sie konnen die UDP-Werkeinstellung auf dem Startmeni der Serie Arcserve App-
liance 9012-9504DR anwenden. Mit den UDP-Werkeinstellungen kénnen Sie die
Arcserve Appliance 9012-9504DR-Serie in den urspriinglichen Zustand ohne Kon-
figuration zuricksetzen.

Hinweis: Sie kdnnen auch die Option ,Sicherungsdaten beibehalten” auswahlen,
wahrend Sie das Gerat auf die UDP-Werkeinstellungen zurlicksetzen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Drucken Sie F11 auf der Tastatur, um das Startmen( aufzurufen.

2. Waihlen Sie die Startoption Integrierter RAID-Controller 1: UDP auf Werk-
seinstellungen zuriicksetzen.
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Boot Manager

Boot Menu

Select UEF] Boot Opton

LIEF] Boot Opticn Maintenance

, reports and log entries will

Reverting to Arcserve UDP Version 9.0.6034.294,

Preserve existing backup data.

ree T

Hinweise:

— Die Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten ist standardmaRig
aktiviert. Nur C:\ im urspriinglichen Betriebssystem wird neu erstellt.
Daten auf Volume X:\ und Volume Y:\ bleiben unveridndert.

— Wenn Sie die Option zum Erhalten vorhandener Sicherungsdaten deak-
tivieren, werden alle Daten auf den entsprechenden Volumes C:\, X:\
und Y:\ im urspriinglichen Betriebssystem neu erstellt.
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3. Klicken Sie auf Zuriicksetzen.
Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.

Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting
! : Reset reverts all settings to the factory default status.

All the backed-up data will be preserved during the reset.

Sie konnen auf Abbrechen klicken, um die neu zu starten.Arcserve Appliance

4. Nachdem die Appliance auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt wurde,
koénnen Sie eine der folgenden Aktionen durchfiihren:

* Klicken Sie auf Neustart, um die Appliance neu zu starten.

* Klicken Sie auf Herunterfahren, um die Appliance zu schlieRen.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults,

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.

snut bown

Anwenden von Arcserve UDP-Werkseinstellungen

unter Verwendung der Startoption in Appliance Serie
X
Sie konnen die UDP-Werkeinstellung auf dem Startmen( der Serie Arcserve App-

liance X anwenden. Mit den UDP-Werkeinstellungen kénnen Sie die Arcserve App-
liance X-Serie in den urspriinglichen Zustand ohne Konfiguration zuriicksetzen.
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Hinweis: Sie kénnen auch die Option ,,Sicherungsdaten beibehalten“ auswahlen,
wahrend Sie das Gerat auf die UDP-Werkeinstellungen zurlicksetzen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Drucken Sie F11 auf der Tastatur, um das Startmen( aufzurufen.

2. Wahlen Sie die Startoption Eingebetteter RAID-Controller 1: UDP auf
Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Boot Manager

Boot Menu

UEF| Boot Option Maintenance
Boot From File

Add Boot Option

Es wird eine Seite zum Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen angezeigt.
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Arcserve’ aspiance

Hinweise:

— Die Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten ist standardmaRig
aktiviert. Nur C:\ im urspriinglichen Betriebssystem wird neu erstellt.
Daten auf Volume X:\ und Volume Y:\ bleiben unverédndert.

— Wenn Sie die Option zum Erhalten vorhandener Sicherungsdaten deak-
tivieren, werden alle Daten auf den entsprechenden Volumes C:\, X:\
und Y:\ im ursprunglichen Betriebssystem neu erstellt.

3. Klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.

Confirm Factory Reset

() Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
- result in returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Sie konnen auf Abbrechen klicken, um die neu zu starten.Arcserve Appliance

4. Nachdem die Appliance auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt wurde,
koénnen Sie eine der folgenden Aktionen durchfiihren:

* Klicken Sie auf Neustart, um die Appliance neu zu starten.

* Klicken Sie auf Herunterfahren, um die Appliance zu schlieRen.
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Factory Reset s Complete

0 Your Ascserve Appliance has been retumned to its factory defauts.

2art to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
2 spplisnce.
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Loschen der Konfiguration und Zuriicksetzung der App-
liance auf Werkseinstellungen

Mit "Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen" konnen Sie dieArcserve Appliance in
den urspriinglichen Zustand ohne Konfiguration zuriicksetzen. Sie kénnen die
Zurlicksetzung liber die Arcserve UDP-Konsole durchfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Klicken Sie in der Arcserve UDP-Konsole auf der Registerkarte Einstellungen
auf Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Qrcserve:  INFE o PROTEcToN [ o -

settings

Database Configuration Factory Reset

Arcserve Backup Data Synchronization Sche Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance reverts all settings to the factory default status. All resources, job history, reports, and log entries are deleted. The Arcserve UDP
! software wil revert from the current version to the version originally installed on the Appliance.
SRM Configuration

Node Discovery Configuration Current Arcserve UDP Version:  10.0
Ermail and Alert Configuration Original Arcserve UDP Version: 10.0
Update Configuration Preserve existing backup data.

Administrator Account

Remote Deployment Settings Perform Factory Reset

Share Plan
User Management

Factory Reset

Copyright © 2014-2024, Arcserve, LLC and its affiliates and subsidiaries. All rights reserved. UTC+05:30 (India Standard Time)

Alle gesicherten Daten werden standardmaRig beibehalten.

Hinweis: Arcserve UDP bietet die Option Vorhandene Sicherungsdaten erhal-
ten, mit der Sie den vorhandenen Datenspeicher beibehalten kdnnen.

* Bei der Auswahl der Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten
wird nur Volume C:\ neu erstellt. Daten auf Volume X:\ und Volume Y:\
bleiben unverandert.

* Wenn Sie die Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten nicht aus-
wahlen, werden alle Daten auf den entsprechenden Volumes C:\, X:\
und Y:\ neu erstellt.
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2. Klicken Sie auf Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.

Confirm Factory Reset

A Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting

Reset reverts all settings to the factory default status.

Al the backed-up data will be preserved during the reset.

3. Klicken Sie im Bestatigungsdialog auf Zuriicksetzen, um die Zuriicksetzung auf
Werkseinstellungen zu starten.

Der Appliance-Rechner wird neu gestartet, und die Zurlicksetzung wird folgt

ausgefihrt:

Reverting to Arcserve UDP Verzion 10.0.6455,

Existing backup data is being deleted

Reinstalling Arcserve UDP. 41% Complete
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Nach Abschluss der Zurilicksetzung wird ein Bestatigungsdialog angezeigt.

4. Wabhlen Sie im Bestatigungsdialogfeld eine der folgenden Optionen aus:
* Klicken Sie auf Neustart, um die Appliance neu zu starten.

* Klicken Sie auf Herunterfahren, um die Appliance zu schlieRen.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down
to shut down the appliance.

BT oo
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Festplatte entfernen und ersetzen

Mit der Arcserve Appliance werden bei Ausfall einer Festplatte die restlichen Daten-
trager sofort aktiviert. Damit wird sichergestellt, dass keine Daten verloren gehen
und die Appliance normal weiterarbeitet. Daher ist es zum Schutz vor Problemen

im Zusammenhang mit Ausfallen mehrerer Festplatten wichtig, eine Festplatte
schnellstmoglich auszutauschen, um den potenziellen Datenverlust zu minimieren.

Die Arcserve Appliance enthadlt vier Festplattentrager, die von links nach rechts mit
0, 1, 2 und 3 gekennzeichnet sind. Wenn Sie mehr als eine Festplatte ersetzen, soll-
ten Sie die Ersatzfestplatten kennzeichnen, sodass Sie wissen, welche Festplatte in
den einzelnen Festplattentragern platziert werden muss. Sie sollten auch die Fest-
platten beschriften, die Sie aus der Appliance entfernen, damit Sie wissen, welche
Laufwerktragers sie belegt haben.

Wichtig! Ergreifen Sie beim Umgang mit den Festplatten geeignete Vor-
sichtsmallnahmen, da die Gerate gegen statische Aufladung empfindlich sind und
leicht beschadigt werden kdnnen.

" Tragen Sie eine Handschlaufe, um jegliche statische Entladung zu verhindern.

" Beriihren Sie einen geerdeten Gegenstand, bevor Sie die Austausch-Festplatte
aus der antistatischen Lieferverpackung nehmen.

" Fassen Sie eine Festplatte stets ausschlieRlich an den Réndern an und beriihren
Sie keine der sichtbaren Komponenten auf der Unterseite.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Um auf die Laufwerkshalter zugreifen zu kbnnen, missen Sie zunachst die
Abdeckplatte entfernen:

a. Losen Sie die Verriegelung der Abdeckplatte.

b. Driicken Sie auf den Entriegelungsknopf, um die Stifte der Abdeckplatte
einzuziehen.

c. Nehmen Sie vorsichtig die Abdeckplatte ab (mit beiden Handen).

2. Driicken Sie auf die Entriegelungstaste am Laufwerktrager. Daraufhin wird der
Laufwerksgriff ausgefahren.
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Appliance

Hard Drive
(typical)

Drive Carrier
Release Latch

Drive Carrier
Handle

3. Ziehen Sie den Laufwerkstrager am Griff vorne aus der Appliance. Die Fest-
platten sind in Laufwerk montiert, um ihren Ausbau und Austausch aus der
Appliance zu vereinfachen. Diese Trager tragen auBerdem zu einem aus-
reichenden Luftstrom fur die Laufwerkschachte bei.

Wichtig! Mit Ausnahme kurzer Zeitrdume (Swapping der Festplatten) sollte
die Appliance nicht ohne vollsténdig belegte Laufwerkstrager betrieben wer-
den.

4. Entfernen Sie die alte Festplatte aus dem Laufwerktrager, und installieren Sie
die neue Festplatte. Achten Sie dabei sorgfaltig darauf, dass die Austausch-
Festplatte richtig ausgerichtet sind: mit der Beschriftung nach oben und den
sichtbaren Komponenten auf der Unterseite.

5. Schieben Sie den Laufwerksschacht in die Appliance, bis sie vollstandig mon-
tiert ist, und fixieren Sie ihn durch Schlielen des Laufwerkstrager-Griffs.
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Appliance

Drive Carrier
Handle

Drive Carrier

6. Die Anweisungen zum Zurlicksenden eines defekten Laufwerks erhalten Sie
beim Arcserve-Support.

Durchfiihren einer Bare Metal Recovery (BMR) ohne
Beibehalten der Daten in der Appliance der 9012-
9504DR-Serie

In Arcserve Appliance kdnnen Sie eine Bare Metal Recovery mithilfe des Arcserve
UDP-Bootkit durchfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Fuhren Sie die Anwendung Arcserve UDP-Bootkit erstellen in der Appliance
aus, und erstellen Sie das startfahige BMR-ISO-Image oder einen USB-Stick
fur die x64-Plattform.

Hinweis: Sie miissen die lokalen Treiber fiir das ISO-Image mit einschliel3en.
Um die lokalen Treiber einzuschlieBen, aktivieren Sie die Option Lokale Trei-
ber einschlieBen im Fenster Bootkit fiir Bare-Metal-Recovery erstellen. Wei-
tere Informationen zum Erstellen des Bootkits finden Sie unter diesem Link.
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Specify Drivers

*Y'ou can integrate additional drivers into the EMR 150 image, so that they can be loaded when the BMR
process is launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 C:ANWINDOW S INFoermd 3inf

Intel 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aemd.inf

MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOWSAINFsmshde. inf

LSl 03/06/2015,6.707.0.. =64 C:AWINDOWSHINF aem.inf

INTEL 08/19/2016,10.1.2.80 =64 C:AWINDOWSAINFoemdBinf

AMD. Section, ACER.S...  08/21/2008,10.0.14... =64 C:AWINDOW SAINF usbport.inf

INTEL 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aemd 7.inf

GEMDEY_SvS, ACC_...  06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW SAIMF machine. inf

Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AwWINDOW S INF usbshci. inf

L4 >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Back | Create | Cancel | Help |

2. Starten Sie die Arcserve Appliance mit dem BMR-ISO-Image oder dem USB-
Stick.

Das ArcserveBare-Metal-Recovery Setup wird angezeigt.

3. Wabhlen Sie die erforderliche Sprache aus, und klicken Sie auf Weiter.

ArcSer /e bare metal recovery

glish

Keyboard Layout:
Ls

W

4. Wahlen Sie die Option Wiederherstellung von einer Arcserve Unified Data
Protection-Sicherung aus, und klicken Sie auf Weiter.
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QIrcser/e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

{® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store,

(O Recover from a virtual machine

lUse this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a YMware machine

Source is on a Hyper-v machine

Das Fenster Assistent zum Auswadhlen eines Wiederherstellungspunkts wird
angezeigt.

5. Klicken Sie auf Durchsuchen, und wahlen Sie Recovery Point Server durch-
suchen aus.

154



Durchfiihren einer Bare Metal Recovery (BMR) ohne Beibehalten der Daten in der Appliance der

6.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select 2 Recovery Point

The top pane dsplays all backed up machines and
therr badup destinations. If you dokon a
maching, you can then see the associsted
recovery points on the bottom pane. Select a
recovery point to continue.

Note: By defaut, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can dick Refresh” the kst

You can also cick Browse” to add any w
machines from the remote shared folder or the
dats store,

1f you fad to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address is incorrect. If necessary, you can
perform the folowing:

Qick here to launch the load driver utity

Click here to launch the network configuration
utlity

6 Network Adapter(s) Detected -
Intei(R) 1350 Goabit Network Connection

- P Address: 10,10.255.255

- Status: Connected

Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection 22
- IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected b

s -

The following backed up machines are detected:

The following recovery points are detected for the spedfied machine, Select a recovery point &

Backed up Information
Host Name:

Operating System:

DS Suffoc:

Scurce:

Das Fenster Knoten auswahlen wird angezeigt.

[ e | bome v

Browse from network/Tocol poth

I Browse from Recovery Point Server

Geben Sie den Hostnamen des Recovery Point Servers, den Benut-

zernamen, das Kennwort, den Port und das Protokoll ein.

Klicken Sie auf Verbinden.

Sobald die Verbindung hergestellt ist, klicken Sie auf OK.
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' Setect Node ==

Enter the Recovery Point Server aredentials and dick "Connect™ to connect to the server and retrieve
the data store and node list.

H% Name: | appliance7501 ~] Port: | 8014 |

User Mame: | administrator | Protocol: (I HTTP (®) HTTPS

Data stores and nodes protected on this server:

=[] appliance7501_data_store Property Description [
= E] appliance 7205 :
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
MNode ID 0951fd5c-3dd2-4968-bet4-5eaef...
OK Cancel

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungspunkt aus-
wahlen wird angezeigt.

9. Wabhlen Sie den gewiinschten Wiederherstellungspunkt aus, und klicken Sie
auf Weiter.
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Bare Metal Recovery(BMR)
- Select a Recovery Point

The top pane dsplays all backed up machines and

their backup destinations. If you dick on a m
machine, you can then see the assocated

recovery points on the bottom pane. Select &

recovery point to continue.

Note: By defauit, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or
detached, you can dhck Refresh” the machine kst
You can also dick Browse” to add any backed up
machines from the remote shared folder or the
data store.

1f you fal to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not instaled or
the [P address i incorrect. [F necessary, you can

h%mmubadmlmnm are detected:

Backed up Information

Host Name: [ apphance7205
Operating System: [ Windows Server 2016 X564
DNS Suffix: arcoarve.com
Source; [ Recovery Point Sarver
efresh | e

The folowing recovery points are detected for the specfied machine. Select a recovery peint and continue:

perform the following:
o launch the load driver utiity
Click here tolaunch the netwark configuration
utity
= [ed S/28/2018
10:00:15 PM
241:41 AM
[ sf2rfa018
& Logd 5/26/2018
= lw 512572018
1:39:14 AM
|6 Metwork Adapter(s) Detected -

Invted () 1350 Ginahit Metwark Connection
- IP Address: 10,10.255.255
- Status: Connected

Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection 22

- IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected

w

AR Status: -

Backup Type:
- Incremental Badap

Backup Destination (Detected from current system):

= Recovery Point Server: appliance 7501

- Recovery Point Server data store: applance 7501_data_store
= Node ID: 0951fd5c-3dd 24968 -beb4-5Seae feebl 73d

Backup Description:

Boot Firmware:

- UEFL

Backed up Volumes (Used Size/Total Size/ Size el o
<

10. (Optional) Geben Sie das Sitzungskennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert

werden, und klicken Sie dann auf OK.

Enter Session Password
| ok
Current passweord length: 1 characters -

Maximumn password length: 23 characters

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungsmodus aus-

wahlen wird angezeigt.

11. Wahlen Sie Erweiterter Modus aus, und klicken Sie auf Weiter.
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re Hetal Recovery(BMR)
- Choose a Recovery Mode

Wihich recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode wil recover the system automaticaly with minimal user interaction by using the
machine default sattings.

® Advanced Mode

The advanced made wil ssist you in custonizing the restore process. Lsing this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on basic volumes or dynamc disks.
Insert device driver before reboot.

4 e .

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Datentragerpartitionen anpas-
sen wird angezeigt.

12. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den groRten verfligbaren Daten-
trager der GUID-Partitionstabelle (GPT), und klicken Sie auf Datentrager rei-

nigen.
Bare Metal Recovery(BHR) A
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts Cperations w

You can adyust the disk o
on this screen. You can also select data to

restore from the origingl source dsk/voume to 4 /stem Partitt.. C\ (15573 GB) 1A Volume(ddd ... (1839496 GB)
the current destination dskvolume, ‘

After selecting a diskfvolume, you can then = ik 1M .
B e prayy) (447.1368)
operation options, | " T 4
Mota: IF thare is no mouse attached in your = Dk 2(1
, You can seiect 3 dk 4713 Clean Disk h (447,13 GB)

with TAB and Arrow keys, then press the Meny L
key o displary the menu., Co F
The disk/volme changes you make vl not
take get into effect untl you select "Commit”
from the Operatons menu of dick Text" to

commit al changes. Convert to Basic

Convert to Dynamic

Disk Properties
= Disk ) (MBR) o o o o o
11,7968

= Disk 1(GPT) f il it

13. Klicken Sie nach der Reinigung der Festplatte mit der rechten Maustaste
auf denselben Datentrager, und klicken Sie auf Commit.
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Bare Metal Recovery(BHR) a |

- Adjust Disk Partitions

You can adjustthe dsk vokme configurat
on this screen. You can also select data to

restore from the original source dekfvolume to
the current destination dsk/velume.,

After selecting a disk/voume, you can then

right-cick the mouse button, and display the
cormespondng operation opbans.

Hote: I there i no mouse attached in your
envronment, you can selact a deek fvolumes
with TAB and Arrow keys, then press the Meny
key to display the menu.

The deskfvolume changes you make wil not
take get into effect untl you select "Commit’
from the Operations meny or dick Text” to
commit all changes.

Current Destination Disk okme Layouts :Qmmm -
ey
W (18627.37 GB)
N Reset
= Digk 1 (M
o oI m
: T,
= Disk2Mg  MopDukfom
MT13GE Clean Disk (447,13 G8)
Convert to MBR
Convert to Dynamic
Orgnalsourcey  Cnine Dk
—_— Disk Properties
= Disk 0 (MBx) L L L ]
N.79Ge YA (11179 GE) |
= Disk: 1(GPT) Vs
e iy

Das Fenster Datentrageranderungen iibergeben wird angezeigt.

Summary of Operations:

14. Klicken Sie auf Ubergeben.

Operation

i Delete Volums
i Poelete volume
¥ Delete Volums
i Delete Volume
i ) Dalete Volums
¥ Clean Disk

Details

Volume Path[\2Wolume {79 1b0915- 1396 -49e8d-2dfo- 1fa0 2 793003F:1]
Volume Path[\\?\Volume {821d05a8-3ecd-435f-a497-cc04fb 3e 4083
Volume Path[C:Y]

Volume Path[F:\]

Volume Path[D:Y]

Clean Disk [0]

15. Wenn die Reinigung des Datentragers abgeschlossen ist, klicken Sie auf OK.
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S SR = T
'Shbmit Disk Chonges [ ]
I
Summary of Operations:

Operation Detais
k_‘_ﬂDele‘l‘e Volume Volume Path[\\?\Wolume {791b09 15- 1396 -4e8d-8dfb-1fa02 7230031\
{4 Delete Volume Volume Path[\\*\Wolume {82 1d05a8-3ecd -4 36f-a49 T-co04fb3e4705831]
{_JDelete volume Volume Path(C:1]
(. Delete Volume Volume Path[F:\]
i JDelete volume Yolume Path[D:1]

Disk Clean Disk [0]

e [ |

16. Klicken Sie im Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Daten-
tragerpartitionen anpassen auf Zuriick.

Bare Metal Recovery(BMR) ~
- Adjust Disk Partitions ‘Current Destination Disk Volume Layouts

You can adjust the dk ok

on this screen. You can also select data to 7/

restore from the original source diskfvolume to (18627.37 GB)
E&mrtﬂtdﬁwwm

selecting & you can then = Duk J rM'SRJ
right=chck the mouse button, and dsplay the (447,13 GB)
cormesponding operation oplions. “113G8 :

Mote: If there is no mouse attached in your |= Disk 2(MBR)
you can select 3 L7.13G8 (447.13 GB)

with TAB and Arow keys, then press the Menu
Munmw-grrmu
you make will not

The disk volume
take get into effect untl you select "Commit™
from the Operations menu or dick Text” to
comemit al changes.

Original Seurce DiskVolume Layouts

f= Disk 0(MER) ’ P,
11.79G8 Y (111.79 GB) 1

VASSLSSSSSISTD,

b= Disk 1(GPT)

s GBI srien s 53 X
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Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungsmodus aus-

wahlen wird angezeigt.
17. Wahlen Sie Express-Modus aus, und klicken Sie auf Weiter.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Choose a Recovery Mode

\Which recovery mode do you want to use?

® Express Mode

The express mode wil recover the system autematealy with minimal uger interaction by using the
machine default sattings,

O Advanced Mode
The advanced mode will assist youin customizing the restore process, Usng this mode you will be
able to:
Select where torestore data on basic volumes or dynamic disks,
Tngert device driver before reboot.

hote: After diddng Next, the BMR Wizard will create new partitions on the destination
maching to match the existing partitions on the source madhine, This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones,

—y o o | o
Das Dialogfeld BMR wird angezeigt.
18. Klicken Sie auf Ja.
| &%

BMR

The next step may result in complete loss of data on the machine. Do
you want to continue?

Yes No

§

Das Dialogfeld Ubersicht iiber die Wiederherstellungseinstellungen wird

angezeigt.
19. Klicken Sie auf Abbrechen.
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Summary of Restore Settings I

Sun{é&ry of Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume

U \\Wolume {79 1b0915-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)  \\?\Volume{c06aa5e0-adb9-4849-8b15-20...
UEFI System Partition (99 MB) \\?\Volume{e3db4483-19ad-4550-8e0e-06...
UC: \ (155.73 GB) \\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...

€0 \\?\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0- 1ab9b95ca90 1} (76.29 GB)  \\?\Volume{98fb5326-630f-4842-82fa-48b...

<

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

[ oc ] | concd

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Datentradgerpartitionen anpas-
sen wird angezeigt.

20. Vergleichen und Uberprifen Sie, ob die Kapazitadt der ersten vier Par-
titionen auf der Registerkarte Aktuelle Zieldatentrager/Volume-Layouts
dem grofSten verfiigbaren GPT-Datentrager auf der Registerkarte Urspriing-
liche Quelldatentriager/Volume-Layouts entspricht, und klicken Sie auf
Weiter.

Hinweis: Um die GroRe der Partition anzuzeigen, halten Sie den Mauszeiger
Uber den Datentrager, um die Datentragereigenschaften anzuzeigen.
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Bare Metal Recovery(BHR) A
- Adjust Disk Partitions Curment Destination Disk/Volume Layouts Gperations w |
You can adjust the T
on this screen. You can also select data to = Digk 0 (GPT)
restore from the original source diskfvolume to I 18627.50 68
hmmdesmmumhm :
After selecting 2 dek/vokume, you Disk 1 (M) - TR =
right-cick the mouse button, th st ‘olume: \\1\Volume(03331745-9734-4066-bd 25- 6930874 58268
cormesponding operation options, 3 u?_as_qs e /
: = Disk2m .
Note: If there oo maue stachd | DL?Z?; :;" T \7\Volume(79160915- 1306- de8d-
with TAB and Arrow keys, then press the Menu Ll
key to deeplay the meny.
The diskfvolume changes you make vl not

take get into effect untl you select "Commit”
from the Operations menu or dick Next” to

commit all changes. Orignal Source DiskNolume Layouts

o Disk O(MBR) W
imcs

== Disk 1(GPT) o

75108 S A g

W Unaliocated B Primary

Das Dialogfeld Ubersicht iiber die Wiederherstellungseinstellungen wird
angezeigt.

21. Klicken Sie auf OK.
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==

Summary of Restore Settings

Summarw Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Destination Volume
\\?\WVolume{03331745-9734-4066-bd25-69...

Source Volume

u \\?'\Wolume {79 1b0915-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)
UEFI System Partition (939 MB) \\?\Volume{b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a...
ﬁj C:\ (155.73 GB) \\?\Volume {496dab05-7066-442c-8ea23...

€0 \\?\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0-1ab9b95c890 1} (76.29 GB)  \\?\Volume{59eaead6-103c-45e3-b0ed-55. ..

<
Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

o 1| [ one

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungsprozess
starten wird angezeigt.

22. Deaktivieren Sie die Option Agent-Dienst nach Neustart nicht automatisch
neu starten, und warten Sie, bis die Wiederherstellung abgeschlossen ist.
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5_’;:;::;“' very(BHR) Summary of Restore Settings

This page displays & summary of the disk fvolume Restore Item Status Progress Throughput
restore settings that you have made. () Restore source volume "\|? Wokume {79 1b0915-1306 4e8d-Bdfb- 1f2027930031) ... Completed 100.0% 367,44 M Mnute
Mote: After the BMR process is complete and {4 Restore source volume EFT System Partition’ to current destination disk 0 Completed 100.0% 967,90 MB/MInute
server has been rebooted, you may not want to R 0 IR g 0.8% i

perform badup jobs from this server, If you are sl
Just testing the BMR functionality, we recommend URestore source v

that you select the Do not start Agent senvice

automatically after reboot” aption,

When you select this option, you can manually

start the Apent service (and the Recovery Pont

Server service, if instaled) after reboot if you

want to perform badup jobs.

Enable Windows F3 boot option helps user

perform further recovery or troubleshooting after
BMR. For example, press F8 and boot into Active
Directory Service Restore mode to perform Active

WWolume {4dd 1 123f-0464-2006-50f0- 1abSbaScB90 13\ ... Mot Started

Directory authoritative restore.
[ Automatically reboot your system after recovery.
[[JDo not start Agent service automatically after reboot.
[JBoct the system to Advanced Boot Options (F3) Menu on the next boot for Windows 8 | Windows Server 2012 and later 05,
Elapsed Time: 00:00:24
Estmated Time Remaining: 01:30:50
[0.8%] [S76MB/7663 IMB] Restoring basic source volume 'C:\ to current destination disk 0
[ - ]
iz ed i

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Geratetreiber einfiigen wird
angezeigt.

23. Wahlen Sie den erforderlichen Treiber fiir RAID-Controller aus, und klicken
Sie auf Weiter.
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re Metal Recovery(BMR |
EA’MMEW ) Provide drivers for folowing devices:
An incompatibiity problem has been detected and e r
BMR is unvable to find sutable driver for some I3 spplance 205 Property Description
device(s). The operating system of the host being S LS1 Adapter, SAS2 2008 Fakcon Verihr (ST Logi | Symbios Logc
recovered may be different than the operating < NS \dapter . 2
system that was created on the BMR 150 image. Manufacturer AvagaTt
Please select an appropriate driver for the Class SCSIAdapter
?;v“_iaﬁmamwﬂ'h'v by chcking “Add Driver Description  AVAGO MegaRAID SAS Adapler
T Hardware ID PCTIVEN_ 1000808V _00SDBSUBSY...
Avalable Driver (s):
Driver Property Description
[ megasas2 inf Version 03/02/2015, 6.706.06.00
] megasas2.inf(1) Manufacturer  LSI, DELL
Class SCSIAdapter
Service megasas
D Path CHIWINDOWS Sy \driverStore ¥ ¥imegasas.inf_a
< s
Insert Driver

Das Popup "Neustart" wird angezeigt, und die Arcserve Appliance wird auto-
matisch neu gestartet.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all
BMR. logTiles you can use the Activity log utility.
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

Reboot Cancel
. l ' Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
your system from this disk.

Der BMR-Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen.
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Durchfiihren einer Bare Metal Recovery (BMR) und
Beibehalten der Daten in der Appliance der 9012-
9504DR-Serie

In Arcserve Appliance kdnnen Sie eine Bare Metal Recovery mithilfe des Arcserve
UDP-Bootkit durchfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Fuhren Sie die Anwendung Arcserve UDP-Bootkit erstellen in der Appliance
aus, und erstellen Sie das startfahige BMR-ISO-Image oder einen USB-Stick
fur die x64-Plattform.

Hinweis: Sie missen die lokalen Treiber fiir das ISO-Image mit einschlieRen.
Um die lokalen Treiber einzuschlieRen, aktivieren Sie die Option Lokale Trei-
ber einschlieBen im Fenster Bootkit fiir Bare-Metal-Recovery erstellen. Wei-
tere Informationen zum Erstellen des Bootkits finden Sie unter diesem Link.

Specify Drivers

*f'ou can integrate additional drivers into the BMB 150 image. so that they can be loaded when the BMA
process iz launched.

| M anufacturer | ‘Yersion | Platform | Path |
Intel 12/08/2016,1214.7.0 =64 C:AwWINDOW S INFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2006,10.014... =64 C:AwINDOW SHINF shde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOW SN INFhoems.inf
IMTEL 03/19/2016,10.1.2.80 =64 CAWINDOW SN INFhoemdSinf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14...  x64 C:AWINDOW SAINFhusbport.inf
INTEL 07/30/2013.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_Sv5, ACC_...  06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW SAINFmachine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW S INFSusbshciinf

£ >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Dielete Criver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Starten Sie die Arcserve Appliance mit dem BMR-ISO-Image oder dem USB-
Stick.

Das ArcserveBare-Metal-Recovery Setup wird angezeigt.

3. Wahlen Sie die erforderliche Sprache aus, und klicken Sie auf Weiter.
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AIrcSer /e’ bare metal recovery

glish

Keyboard Layout:
us

W

4. Waibhlen Sie die Option Wiederherstellung von einer Arcserve Unified Data
Protection-Sicherung aus, und klicken Sie auf Weiter.

AQrcserv/e" baremetal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

{® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either & backup destination folder or a data store,

() Recover from a virtual machine

Use thiz option to perform 3 virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a YMware machine

Source s on a Hyper-v machine

Das Fenster Assistent zum Auswahlen eines Wiederherstellungspunkts wird
angezeigt.

5. Klicken Sie auf Durchsuchen, und wéhlen Sie Recovery Point Server durch-
suchen aus.
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6.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select 2 Recovery Point

The top pane dsplays all backed up machines and
therr badup destinations. If you dokon a
maching, you can then see the associsted
recovery points on the bottom pane. Select a
recovery point to continue.

Note: By defaut, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can dick Refresh” the kst

You can also cick Browse” to add any w
machines from the remote shared folder or the
dats store,

1f you fad to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address is incorrect. If necessary, you can
perform the folowing:

Qick here to launch the load driver utity

Click here to launch the network configuration
utlity

6 Network Adapter(s) Detected -
Intei(R) 1350 Goabit Network Connection

- P Address: 10,10.255.255

- Status: Connected

Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection 22
- IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected b

s -

The following backed up machines are detected:

The following recovery points are detected for the spedfied machine, Select a recovery point &

Backed up Information
Host Name:

Operating System:

DS Suffoc:

Scurce:

Das Fenster Knoten auswahlen wird angezeigt.

[ e | bome v

Browse from network/Tocol poth

I Browse from Recovery Point Server

Geben Sie den Hostnamen des Recovery Point Servers, den Benut-

zernamen, das Kennwort, den Port und das Protokoll ein.

Klicken Sie auf Verbinden.

Sobald die Verbindung hergestellt ist, klicken Sie auf OK.
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' Setect Node ==

Enter the Recovery Point Server aredentials and dick "Connect™ to connect to the server and retrieve
the data store and node list.

H% Name: | appliance7501 ~] Port: | 8014 |

User Mame: | administrator | Protocol: (I HTTP (®) HTTPS

Data stores and nodes protected on this server:

=[] appliance7501_data_store Property Description [
= E] appliance 7205 :
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
MNode ID 0951fd5c-3dd2-4968-bet4-5eaef...
OK Cancel

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungspunkt aus-
wahlen wird angezeigt.

9. Wabhlen Sie den gewlinschten Wiederherstellungspunkt aus, und klicken Sie
auf Weiter.
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Bare Metal Recovery(BMR)
- Select a Recovery Point

The top pane dsplays all backed up machines and
their backup destnations. If you dckon a
machine, you can then see the assocated
recovery points on the bottom pane. Select &
recovery point to continue.

Note: By defauit, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can dhck Refresh” the machine kst

You can also dick Browse” to add any backed up
machines from the remote shared folder or the
data store.

1f you fal to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not instaled or

h%mmubadmlmnm are detected:

Backed up Information
Host Name:

Operating System:
DS Suffix:

Source;

[ apphance7205
[ Windows Server 2016 X564
Afcserve.com

[ Recovery Pont Server

the [P address is incorrect. If necessary, you can ] Browse W
perform the following: . - -
o launch the load driver utiity
Click here tolaunch the netwark configuration
utity
The folowing recovery points are detected for the specfied machine. Select a recovery peint and continue:
= [ /282018 AR Status: -
E 10:00:15PM g
241:41 AM
Backup Type:
o [ srer/a0s - Incrementsl Badap
& Logd 5/26/2018
=g 5/25/2018 Backup Destination (Detected from current system):
= Recovery Point Server: appliance 7501
o - Recovery Point Server data store: appliance7501_data_store
L3R14AM - Node I0: 095 1fd5:-3dd 24963 -bet-Seasfeebl 73d
: Backup Description:
6 Network Adapter(s) Detected - A
Irvbel(R) 1350 Ginahit Netwark Connection Boot Firmware:
- 1P Address: 10,10.255.255 - UEFI
- Status: Connected
Backed up Volumes (Used Sire/Total Sire o] ot
Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection 22 L4 »
- IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected "'
A Unisties 1! Iext Abort

10. (Optional) Geben Sie das Sitzungskennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert

werden, und klicken Sie dann auf OK.

Enter Session Password
| i
Current password length: 1 characters -

Maximum password length: 23 characters

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungsmodus aus-
wahlen wird angezeigt.

11. Wahlen Sie Erweiterter Modus aus, und klicken Sie auf Weiter.
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%re Hetal Recovery(BHR)
Choose a Recovery Mode

Wihich recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode wil recover the system automaticaly with minimal user interaction by using the
machine default sattings.

® Advanced Mode

The advanced made will s2ist you in customizing the restore process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver befors reboot.

o Cwe | owe | oaw

12. Klicken Sie im Dialogfeld Bare Metal Recovery (BMR)-Daten-
tragerpartitionen anpassen auf Weiter.

You can adpst the o
this screen, You can also select data to restore Disk 0 (GPT)

] ] ] B
xn$mmmm to the current 186163268 \AVolume{791b... G\ (15572 GB) (1171 Volume(ddd 1. (1828377 GB)

After selecting 8 disk fvokume, you can thenright= | |2y rmapey
dick the mouse button, and display the (22357 GB)
comesponding operation options. 22357 GB !

MNote: If there is no mouse attached in your
emvronment, you can select & dakvolume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
diplay the menu.

The diek/voiume changes you make will not take
getinto effiect unti you select "Commit™ from the
Operations menu or dick Next” to commit ol
changes.

Orignal Source Disk/Volume Layouts I%

b ik O(MBR) W A T ]
¥: (22357 GB) 1

= Disk 1(GPT) YAAAALSSAILLS

186163268 WA Volume{ 7315, ‘ C\ (155,73 GB) ‘ XA\ (1838377 GB) ()

13. Klicken Sie auf dem Bildschirm Ubersicht iiber die Einstellungen zur Daten-
tragerwiederherstellung auf OK.
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.Sunumry-nff Restare Settings

Summal%:FDisk Restore Settings:

Source Disk

Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Yolume

{c:\ (155.73 GE)

{4 \?Wolume{791b0915-1395-4e8d-8dfb-...
L0\?\Wolume{4dd 1123F-0464-4cds-9dfo-1. ..
{_JEFI System Partition {39 MB)

Destination Volume On Disk
C:\ (155.73 GB) Disk 0
VWPWolume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1fa... Disk 0
G:\, (75,29 GB) Disk 0
Wvolume{821d05a8-3ecd-436f-a497-cc0... Disk 0

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel,

o 1]

Cancel

14. Deaktivieren Sie im Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wie-

derherstellungsprozess starten die Option Agent-Dienst nach Neustart

nicht automatisch starten, und warten Sie, bis die Wiederherstellung abge-

schlossen ist und der Rechner neu gestartet wird.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Start Restore Process

This page disploys & summary of the disk fvolume
restore settings that you have made.

ote: Bfter the B4R process s complete and

that you select the Do not start Agent service
automatically after reboot” apbion.

'ihen you select this option, you can manually
start the Agent service (and the Recovery Point
Server service, if nstaled) after reboot if you
want to perform badap jobs.

Enable Windows F& boot option helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR. For example, press Fa and boot into Active
Directory Service Restore mode to perform Active
Directory authoritative restore.

Summary of Restore Settings

Restore [tem

current destination disk 0

WL Restore seurce velume "\\?WVolume {79 1609 15-1396-428d -8df- 1fa0 2793003} ..
WP Restore source volume ') {4dd 1123F-0464-40d5-9df0 11 ... NotStarted
\}Restore source volume 'EFT System Partition” to current destination disk 0 Mot Started

[ automatically reboot your system after recovery.

oo not start Agent service automaticaly after rebook.

[(JBoct the systam to Advanced Boot Options (F5) Menu on the next boat for Windows 8 [ Windows Server 2012 and later 0S.
Elapsed Time: 00:00:33
Estimated Time Remaining:
[1.8%] [1632MB/50738MB] Restoring basic source volume 'C:\ to current destination disk 0

00:52:55

Der BMR-Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen.
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Arbeiten mit dem Erweiterungs-Kit fiir Arcserve Appliance 10024BU-10576DR-Modelle

Kapitel 9: Durchfiihrung einer Kapazitatserweiterung
der Appliance

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Arbeiten mit dem Erweiterungs-Kit fur Arcserve Appliance 10024BU-10576DR-Modelle 174

Arbeiten mit dem SSD-Flash-Erweiterungs-Kit fiir Arcserve Appliance 10024BU-

10576DR-Modelle ... 179
Arbeiten mit dem Arcserve Appliance Erweiterungs-Kit — Modelle der Serie X ............... 183
Arbeiten mit dem SSD Flash-Erweiterungs-Kit in der Arcserve Appliance X-Serie ............ 186
Arbeiten mit dem Erweiterungs-Kit fir Arcserve Appliance 9072-9504DR-Modelle ........ 195

Arbeiten mit dem SSD Flash Erweiterungs-Kit in Arcserve Appliance 9072-9504 DR-
Modellen oo 200

Arbeiten mit dem Erweiterungs-Kit fiir Arcserve App-
liance 10024BU-10576DR-Modelle

Mit dem Arcserve Erweiterungs-Kit konnen Sie die Datenkapazitat von Arcserve
Appliance 10024BU-10576DR-Modellen erweitern.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Gehen Sie wie folgt vor, um die Festplatten in die leeren Datentrager-Slots
einzulegen:

a. Uberpriifen Sie in der Arcserve UDP-Konsole, dass keine Jobs auf dem
Appliance-Server ausgefiihrt werden. Wenn Jobs ausgefiihrt werden,
unterbrechen Sie die entsprechenden Plane.

b. Legen Sie Festplatte in den leeren Datentragersteckplatz ein.
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2. Um Raid-6 Uiber die IPMI-Webschnittstelle zu erstellen und zu kon-
figurieren, gehen Sie wie folgt vor:
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a. Melden Sie sich bei der IPMI-Konsole an.

b. Navigieren Sie zu System > Storage Monitoring > Controller view.

Hi ! Welcome back | 2

Physical View Logical View Task Queue(0)

W System
Compenent Info
i Broadcom
Health Event Log

Security

£ Configuration
B Remote Control

‘ Maintenance

Copyright © 2025 Supermicro Computes, I

c. Klicken Sie auf der Registerkarte "Controller View" auf das Pluszeichen
(+), um Broadcom zu erweitern.

Hi | Welcome back | §
Physical View Logical View Task Queue(0)
W System
Component Info
= Broadcom

Health Event Log

Security

-ﬂ Configuration

M Remote Control

‘ Maintenance

d. Klicken Sie im Fenster "Broadcom" auf Create RAID.
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W System

Hit Welcome back ! &

Physical View Logical View Task Queue(0)

Component Info

Health Event Log

Sacurity

e. Wahlen Sie auf der Seite "Create" alle HDD-Slots aus, und geben Sie

dann Folgendes an:

RAID: Wahlen Sie in der Dropdown-Liste fiir die RAID-Ebene
"RAID6" aus.

PD per Span: 1

Enter % size be used: Geben Sie den Wert 100 ein.
New Logical Drive Count: Geben Sie den Wert 1 ein.
Stripe size per DDF: Wihlen Sie die Option 256K aus.

Virtual Drive name: Geben Sie den gewiinschten Namen fiir das
virtuelle Laufwerk ein.

LD Read Policy: Wahlen Sie die Option No Read Ahead aus.

LD Read Policy: Wahlen Sie die Option Write Back aus.

LD 10 Policy: StandardmaRig ist die Option Direct 10 ausgewabhilt.
Access Policy: Wahlen Sie die Option Read Write aus.

Disk Cache Policy: Wahlen Sie die Option Unchanged aus.

Init-Status: Wahlen Sie die Option Quick Init aus.

f. Klicken Sie auf Ubergeben.
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Product Name Interface Type Sector Size

SAS SS| 512

ST16000NMO04J

ST16000NMO04J

g. Geben Sie im Suchfeld der Taskleiste Computer Management ein, und
dricken Sie die Eingabetaste.

Das Fenster fiir die Computerverwaltung wird getffnet.
h. Navigiere Sie zu Storage > Disk Management.

i. Doppelklicken Sie auf den neuen virtuellen Datentrager, den Sie hin-
zugefiligt haben.

Das Fenster "Datentrager initialisieren" wird angezeigt.

j. Wahlen Sie die Option GPT-Datentrdger (GUID-Partitionstabelle) aus,
und klicken Sie auf OK.
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k.

Wahlen Sie im Fenster fir die Datentragerverwaltung den virtuellen

Datentrager aus, und wenden Sie die folgenden Eigenschaften an:
Einen Laufwerksbuchstaben zuweisen
u

NTFS als Dateisystem angeben

Formatieren des Datentragers

3. Gehen Sie folgendermaBen vor, um den Datenspeicher zu erweitern:

a.

Navigieren Sie zu dem Datentrager, den Sie hinzugefiigt haben, und
erstellen Sie einen Ordner.

Starten Sie vom Arcserve Appliance-Desktop aus den Assistenten Arc-
serve Appliance .

Die Seite "Arcserve Appliance-Konfiguration" wird gedffnet.

Klicken Sie auf UDP-Konsole starten.

Die Anmeldeseite der Arcserve UDP-Konsole wird angezeigt.

Melden Sie sich bei der UDP-Konsole als Administrator an.

Navigieren Sie zu Ressourcen > Ziele > Recovery Point Server.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenspeicher, und wah-

len Sie dann Beenden aus.

Qrcserve' AN e

resources
Destinations: Recovery Point Sarver SM39 > SM39_data_store
L Actions - Add a Recovery Point Server ¥ Configuration Wizard
AllNodes
Notes wifiout 2 Plan Hame Satus  Plan Count SoredDaia v Dedupliesion ~ Compression OverallData Reducion £ @ Status
Plan Groups
i Ao @ Runnin
Linux Backup Szrver Groups 8 v
4 Plans T D8yte 0% % %

(" Backup Destination l

AllPlans

4 Destinations
Recovery FointSenvers
ATtENVe Backup Seners
Shared Foiders
Cloud Accounts
Remote Consoles

4 Infrastructure
Stoiage Aays
Insant Vitual Machings
Sles
SLAProfies

<

oaaestneion |
ndexDestraton |
Hash Destiration I B

enayecaion [

¥ Settings

Standard

Encryption Algorithm AES-256

Backup Destination

XWresenveldata_storelco
mman

16 KB

Concurtent Acive Joxs 4

Deduplication

DataFie Pah

X'rcsene\dalz_storelin

IndexFile Path dex d

>

Navigieren Sie Uber die Befehlszeile zu c:\Programme\Arcserve\Unified

Data Protection\Engine\BIN, und fuhren Sie folgenden Befehl aus:
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as_gddmgr.exe —DataPath Add <Name des Datenspeichers> -NewDa-
taPath <neuer Datenordner>

Der folgende Beispielbildschirm zeigt die Details wie z. B. Volume-Kapa-
zitat, belegter Speicherplatz, freier Speicherplatz fiir die primaren
Datenpfad, erweiterter den Datenpfad und die Gesamtanzahl der
Werte. Der Wert ist die Summe des primaren Datenpfads und des
Pfads fir erweiterte Daten.

Um die Details zum Datenpfad anzuzeigen, kénnen Sie auch den fol-
genden Befehl ausfiihren:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <Name des Datenspeichers>

C:\Progran Files\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN>as_gddngr.exe -Data
path Add appliatest? ta_s -NewDataPath Y:\data
5 ully load data s configuration information.
ully added new expanded data path for the data store.
[he data store has 1 expanded data path{s) now:

Uolume capacity Used space Free space

Prinary data path : ¥:\Arcserve\data_store\data\

18384 GB 1 GB 18383 GB

Expanded data pathi: Y:\data
224 GB 1 GB 223 GB

[otal 186088 GB 2 GB 18686 GB

s to add data path Y:\data.

C:\Progran Files\Arcserve\Unified Data Pgotection\Engine\BIN>

Der neue erweiterte Datenpfad wird erfolgreich zum Datenspeicher hin-
zugefligt.

h. Navigieren Sie in der UDP-Konsole zu Ressourcen > Ziele > Recovery
Point Server.

i. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenspeicher, und wah-
len Sie dann Starten aus.

j. Nehmen Sie die Plane wieder auf, die Sie zuvor in der UDP-Konsole
unterbrochen haben.

Die Datenkapazitat der Arcserve Appliance wurde erfolgreich erweitert.

Arbeiten mit dem SSD-Flash-Erweiterungs-Kit fiir Arc-
serve Appliance 10024BU-10576DR-Modelle

Mit dem Arcserve SSD-Flash-Erweiterungs-Kit konnen Sie einen sekundaren Daten-
speicher erstellen und DR-bezogene Vorgange (IVM/VSB/Continuous Availability) in
den Arcserve Appliance 10024BU-10576DR-Modellen ausfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:
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1. Gehen Sie wie folgt vor, um die SSDs in die leeren Datentrager-Slots ein-
zulegen:

a. Uberpriifen Sie in der Arcserve UDP-Konsole, dass keine Jobs auf dem
Appliance-Server ausgefiihrt werden. Falls Jobs ausgeflihrt werden,
unterbrechen Sie die entsprechenden Pléne.

b. Setzen sie die SSDs in die leeren Datentragersteckplatze ein.

chrUTEChe

2. Um Raid-5 Uber die IPMI-Webschnittstelle zu erstellen und zu kon-
figurieren, gehen Sie wie folgt vor:

a. Melden Sie sich bei der IPMI-Konsole an.

b. Navigieren Sie zu System > Storage Monitoring > Controller view.

Hi | Welcome back | &

@ Dashboard
Physical View Logical View Task Queue(0)
W System
Component Info

Health Event Log

Securty

£ Configuration

B Remote Control

‘ Maintenance

c. Klicken Sie auf der Registerkarte Controller View auf das Pluszeichen
(+), um Broadcom zu erweitern.
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Hi I Welcome back | §

[
Physical View Logical View Task Queue(0)
| System
Component Info

Health Event Log

Security

£ Configuration

M Remote Control

‘ Maintenance +

Copyright © 2025 Supermicro Compute, .

d. Klicken Sie im Fenster "Broadcom" auf Create RAID.

Hil Welcome back ! &

Physical View Logical View Task Queue(0)
s

Component Info
i Broadcom

Health Event Log

e. Wahlen Sie auf der Seite "Create" alle SSD-Slots aus, und geben Sie
dann Folgendes an:

RAID: Wahlen Sie in der Dropdown-Liste fiir die RAID-Ebene
"RAID1" aus.
" PD per Span: 1

" Enter % size be used: Geben Sie den Wert 100 ein.
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New Logical Drive Count: Geben Sie den Wert 1 ein.
Stripe size per DDF: Wahlen Sie die Option 256K aus.

Virtual Drive name: Geben Sie den gewiinschten Namen fir das
virtuelle Laufwerk ein.

LD Read Policy: Wahlen Sie die Option No Read Ahead aus.

LD Read Policy: Wahlen Sie die Option Write Back aus.

LD 10 Policy: StandardmaRig ist die Option Direct 10 ausgewihlt.
Access Policy: Wahlen Sie die Option Read Write aus.

Disk Cache Policy: Wahlen Sie die Option Unchanged aus.
Init-Status: Wahlen Sie die Option Quick Init aus.

f. Klicken Sie auf Ubergeben.

Create RAID

® Create

RAID1

PD per Span:

Product Name
KPM7XVUG3T20

KPM7XVUG3T20

Enter % size be used

New Logical Drive Count 1

Stripe size per DDF O 64K O 128K ® 2856k O 512k O 1024K
Virtual Drive name UDPHash

LD Read Policy ® NoReadAhead O AlwaysReadAhead

LD Write Policy Q  write Through ® Write Back O Aways Write Back
LD 10 Policy Direct 10 Cached 10

Access Policy ReadWite O ReadOnly O Blocked

Disk Cache Policy Unchanged O Enable O Disable

Init State O Noint @ Quickinit O Fullinit

g. Geben Sie im Suchfeld der Taskleiste Computer Management ein, und
dricken Sie die Eingabetaste.

Das Fenster fiir die Computerverwaltung wird geoffnet.
h. Navigiere Sie zu Storage > Disk Management.

i. Doppelklicken Sie auf den neuen virtuellen Datentrager, den Sie hin-
zugefligt haben.

Das Fenster "Datentrager initialisieren" wird angezeigt.
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j- Wahlen Sie die Option GPT-Datentrager (GUID-Partitionstabelle) aus,
und klicken Sie auf OK.

k. Wahlen Sie im Fenster fiir die Datentragerverwaltung den virtuellen

Datentrager aus, und wenden Sie die folgenden Eigenschaften an:
" Einen Laufwerksbuchstaben zuweisen
u

NTFS als Dateisystem angeben

" Formatieren des Datentragers

Der virtuelle Datentrager wurde erfolgreich erstellt.

Arbeiten mit dem Arcserve Appliance Erweiterungs-
Kit — Modelle der Serie X

Mit dem ARCserve Erweiterungs-Kit konnen Sie die Kapazitat der Modelle der Arc-
serve Appliance X-Serie erweitern.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Fur Erweiterungs-Kits der Serie X — [Kapazitat eines beliebigen Modells
(auRRer X3000DR)] konnen Sie eine lineare Erweiterung mit optionalen
Erweiterungs-Kits so oft wie erforderlich durchfihren, bis Sie das groRte
Modell X3000DR erreichen.

2. Gehen Sie folgendermalen vor, um die Festplatten in die leeren Daten-
tragersteckplatze einzufligen:

a. Uberpriifen Sie in der Arcserve UDP-Konsole, dass keine Jobs auf
dem Appliance-Server ausgefiihrt werden. Wenn Jobs ausgefiihrt
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werden, unterbrechen Sie die entsprechenden Plane.

b. Setzen Sie die Festplatten in die leeren Festplattensteckplatze der
Speichereinheit ME4084 Value Array ein. Jedes Kit im Erweiterungs-
Kit der Serie X besteht aus 14 x 16 TB-Festplatten.

Front

Rear

Table

3. Melden Sie sich bei der ME-Einheit — Value Array Storage Manager an,
gehen Sie zu "Pools", und wahlen Sie dann die Datentragergruppe aus, die
Sie erweitern mochten.

Volumes

i

Maoaina

e Uninitialized Name

06-02

SOHGTRS]  Show| Al v | Showing 110 1 of 1 entres(1 selected) E]E]
Name a Y/ Healh Y Size Class Y A Volumes Disk Groups

£ Storage Setup

Modify Disk Group
Remave Disk Groups
Expand Disk Group

Related Disk Groups

1o 10f 1 entries(1 selected) E] [B

Name §/ Heath Y/ Pool 4§/ RAD Y/ Creal pion 5/ Size Free Cumentdob 5/ Staus 5/ Disks

A ¢ 0K Arc1 ADAPT g wHings 537018 0B VRSC(19%) FTOL LY
Disk Group Utilties

Related Disks

Show M Showing 1 to 42 of 42 entries m E]
Location A "U' Health .ll. Description 'U’ Size Usage \/ Disk Group 'U’ Slalus ’U’
00 9 0K SASMOL 16078 LINEAR POOL Arc1 Up
01 VLS SASMOL 16.0T8 LINEAR POOL Arc0t Up
02 0 OK SASMOL 16078 LINEAR POOL A Up
03 oK SASMDL 16.078 LINEAR POOL Arc1 Up
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4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlte Daten-
tragergruppe, und wahlen Sie Datentrdgergruppe erweitern aus.

Der Bereich "Datentragergruppe erweitern" wird gedffnet und zeigt die
Datentragergruppeninformationen und Datentrdgertabellen an.

Expand Disk Group

Name ArcO)1 ype Linear

Owner A Jata Protection: ADAPT

Digk Selection Sets, Complete: Yes

Type Jisk D otion Selectec Maximum

Enter Range of Disks

B SelectAll 0

Showing 1to 0 of 0 entries
Descnption Enclosure 1D Slat Size Health

No dala available in the table

5. Um der Datentragergruppe weitere Datentrager hinzuzufligen, geben Sie
einen Datentragerbereich in das Feld Datentrédgerbereich eingeben ein,
oder wahlen Sie die Datentrager aus der Tabelle aus.

6. Klicken Sie auf Andern.

7. Klicken Sie im Bestatigungsfenster auf Ja, um die Gruppenerweiterung zu
starten, und klicken Sie dann auf OK, um das Fenster zu schlieRen.

Hinweis: Nach Abschluss des Erweiterungsjobs wird ein Job zum Neu-
ausgleich fiir die Datentragergruppe ausgelost.

8. Offnen Sie nach Abschluss der Jobs fiir Erweiterung und Neuausgleich die
Datentragerverwaltung in der Recheneinheit, und wahlen Sie dann
Aktion> Datentrager neu scannen aus.

185 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Arbeiten mit dem SSD Flash-Erweiterungs-Kit in der Arcserve Appliance X-Serie

% Dik Management -0 X

e Action View Help

C LT

1y Dot [} | Type ‘Flleiyslern ISmus ‘Capwty |FmSpa..,‘%Fm

& oo B NS Helhy@. 15GB NNGE 2%

w0 AachVHO Basic Heathy (R.. 4%3MB B 100%

=D Basic HothyE. 10M8  100MB  100%

=0 Al P Basic HethyR. 82968 762908 100%

—  Hip \
A

vooeko |

Nach dem erneuten Scan wird der Datentrager aus der Speichereinheit mit
dem erweiterten Speicher angezeigt.

= Disk Management - o »

File Action View Help

s mEM =X 2 o E

Volume [Layowt [ Type File System | Status [ Capacaty | Foee Spa... | % Free |

= (C) Simple Basic NTFS Healthy (B... 15573 GB WHGE 2%

= (Disk 1 partition 1) Simple Basic Healthy (R... 495 MB HIMB 100% N
= (Disk | partition 2)  Simple Basic Healthy (E. 100 MB WOME  100% ¢
= (Disk | partiticn 5} Simple Basic Healthy (R... 76.29 GB %2068 100%

O Disk 0 |
Unknown

223.57 6B 2235768

Mot Initialized Unallocated

= Disk 1 I N S S S

Basic =)

1489.85 GB 433 ME 100 MB 155.73 GB NTFS 76.29 GB 1257.23 GB

Online Healthy (Rec || Healthy | |Healthy (Boot, Page File, Ci | | Healthy (Recovery Pastiti || Unallocated

“O Disk 2 L |
Unknown

18627.45 GB 1862745 GB

Mot Initialized Unallocated

= Disk 3

Removable (E:)

MNo Media

O Disk 4 . ________________________________________________________________________________________ |
Unknown

500188.00 GB 50016800 GB

offiine ) Unallocated

M Unaliocated Wl Primary partition

Arbeiten mit dem SSD Flash-Erweiterungs-Kit in der
Arcserve Appliance X-Serie

Mit dem Arcserve SSD Flash Erweiterungs-Kit konnen Sie die Datenkapazitat durch
erweitern, indem Sie einen sekundaren Datenspeicher erstellen und DR-bezogene
Vorgange (IVM/VSB/Continuous Availability) in den Arcserve Appliance-Modellen
der X-Serie ausfihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

Kapitel 9: Durchfiihrung einer Kapazitdatserweiterung der Appliance 186



Arbeiten mit dem SSD Flash-Erweiterungs-Kit in der Arcserve Appliance X-Serie

1. Gehen Sie folgendermalien vor, um SSDs in die leeren Daten-

tragersteckplatze einzufligen:

a.

Uberpriifen Sie in der Arcserve UDP-Konsole, dass keine Jobs auf dem
Appliance-Server ausgefiihrt werden. Falls Jobs ausgeflihrt werden,
unterbrechen Sie die entsprechenden Pléne.

Setzen sie die SSDs in die leeren Datentragersteckplatze ein.

2. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Raid-5 liber die BIOS Boot Mana-
ger-Option zu konfigurieren:

a.

Um das Dashboard der virtuellen Konsole zu starten, melden Sie sich
bei iDRAC an, und klicken Sie dann auf Start the Virtual Console.

Klicken Sie in der virtuellen Konsole auf Boot, und wahlen Sie dann die
Option BIOS Boot Manager aus.

Klicken Sie im Bestatigungsfenster auf Yes, um BIOS Boot Manager neu
zu starten.

Klicken Sie auf Power, und wahlen Sie dann Reset system (warm
boot).

Die Appliance startet, und die Setup-Seite von Boot Manager wird neu
gestartet.

Klicken Sie im Hauptmeni von Boot Manager auf Launch System
Setup, und navigieren Sie dann zu Device Settings > Dell EMC PERC
$140 Controller > Virtual Disk Management > Create Virtual Disk.

Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste "Select RAID Leven" die Option
RAID 5aus.

Hinweis: Der virtuelle RAID 5-Datentrager wird fir das Erweiterungskit
verwendet und enthadlt neu angeschlossene Datentrager mit 3,63 TB
fir jeden physischen Datentrager.
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I DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options + \irtual Disk Management + Create Virtual Disk

Select Physical Disks From: - e [V OIUME
RAID O
Select Physical Disks RAID 1
. : RAID 5
Configure Virtual Disk Parameters: RAID 10
oM Byt ® vt (=]
Read Cache Policy: - Mo Read Ahead
Write Cache Policy: Write Through
Physical Disk ¥Write Cache: e e o @ Default © Enable O Disable

e Selects the desired RAID level. The configuration utility supports RAID levels 0, 1,5 and 10.
(Press <F1= for more help)

f. Wahlen Sie die Option Select Physical Disks aus.

I DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Opticns « Virtual Disk Management + Create Virtual Disk

Select Physical Disks From: @ Unconfigured Capacity

Select Physical Disks
»

Configure Virtual Disk Parameters:

Read Cache Policy: Mo Read Ahead
Write Cache Policy: - weeen | \WFite Through
Physical Disk Write Cache: e s e e @® Default O Enable ¢ Disable

s Active when creating a virtual disk using unconfigured capacity, selects physical disks for
the virtual disk.

Das Fenster "Select Physical Disk Operation" wird gedffnet.
g. Klicken Sie fiir die Option "Select Interface Type" auf NVMe.
Eine Liste der physischen Datentrager wird angezeigt.

h. Wahlen Sie aus der Liste der physischen Datentrager den gewlinschten
Datentrager aus, und klicken Sie dann auf Apply Changes.
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I DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options + Virtual Disk Management « Create Virtual Disk

Create Virtual Disk

v Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 TB, Ready

v Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3.62 TB, Ready

v Physical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:9, NVMe, 3.62 TB, Ready
Physical Disk 0:2:10, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:11, NVMe, 3.63 TB, Ready

Check All

Uncheck Al

Apply Changes

L

0 Submits the changes made to the entire form.

Hinweise: Wahlen Sie mindestens drei und maximal 16 Datentrager
aus.

i. Nachdem die Anderungen angewendet wurden, klicken Sie erneut auf
die Option Create Virtual Disk, um die Erstellung des virtuellen Daten-
tragers abzuschlieRen.

3. Navigieren Sie zu Configuration Options > Physical Disk Management >
Select Physical Disk Operations.

a. Wahlen Sie unter "Select Interface Type" den Typ NVMe aus.

b. Wabhlen Sie in der Drop-down-Liste "Select Physical Disk" die
gewlinschte Option aus, und klicken Sie dann auf Convert to RAID
Capable Disk.

Hinweis: Sie konnen die Option "Convert to RAID Capable Disk" nach-
einander auf alle physischen Datentrager anwenden.
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DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « Physical Disk Management - Select Physical Disk Operations

Select Interface Type: O SATA @ NVMe
Select Physical Disk: Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 TB, Online

Convert to Non-RAID Disk

Convert to RAID Capable Disk

“ Converts RAID capable physical disks to Non-RAID physical disks.

c. Wenn die folgende Warnmeldung angezeigt wird, gehen Sie fol-
gendermalien vor:

RACO0516: Die Umwandlung physischer Laufwerke in RAID-kompatible
Laufwerke Uberschreibt alle durch das BS erstellten RAID-Arrays.

1. Stellen Sie sicher, dass keine durch das Betriebssystem
konfigurierten RAID-Arrays vorhanden sind, und klicken
Sie dann auf "OK".

2. Klicken Sie auf "OK".

4. Navigieren Sie zu Configuration Options > Virtual Disk Management, und
gehen Sie dann wie folgt vor:
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[ DELL EMC PERC $140 Configuration Utility
Configuration Options - Virtual Disk Management

Manage Virtual Disk Properties
Select Virtual Disk Operations
fiew Virtual Disk Properties

#o Creates a virtual disk by selecting the RAID level, physical disks, and virtual disk
“ parameters.

a. Um lhre virtuellen Datentrager zu verwalten, klicken Sie auf Manage
Virtual Disk Properties.

Wahlen Sie in der Drop-down-Liste "Select Virtual Disks" einen belie-
bigen RAID-5-Datentrager aus, und klicken Sie auf View Associated Phy-

sical Disks.

[ DELL EMC PERC $140 Configuration Utility
Configuration Options + Virtual Disk Management » Manage Virtual Disk Properties

Select Virtual Disk: Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TB, Ready

Virtual Disk Properties:

RAID Level: = e RAID &
Virtual Disk Status: Ready
Virtual Disk Capacity: 1.21TB
Sector Size: 512 bytes

View Associated Physical Disks

“ Displays the physical disks associated with the virtual disk.

Die zugeordneten Datentrager werden angezeigt.
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I DELL EMC PERC S$140 Configuration Utility
Configuration Options « \irtual Disk Management « View Associated Physical Disks

Selected Virtual Disk:
Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TE, Ready

Associated Physical Disks:

l‘ Phys\(aerjsk 0:1:8, NVMe, 3,63’T8,0nline
Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3,63 TB, Online
Physical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TB, Online

b. Um die Vorgange fir virtuelle Datentrdager auszuwahlen, klicken Sie auf
Select Virtual Disk Operations.

[ DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « \irtual Disk Management

Manage Virtual Disk Properties

Select Virtual Disk Operations

View Virtual Disk Proper tie

0 Executes virtual disk operations.

Tag 1
A"

c. Um die Eigenschaften des virtuellen Datentragers im Start-Manager
anzuzeigen, klicken Sie auf View Virtual Disk Properties.

5. Um die Datentragerinformationen in iDRAC anzuzeigen, melden Sie sich bei
iDRAC an, und klicken Sie auf Speicher > Ubersicht.
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& Health Information {1 System Information & Task Summary View Al obe
Poner Sate ON ElPending Jobs: 0
@ SYSTEMHAS CRITICAL ISSUES
Model No Pending Jobs
Host Name APPYOA
System Healt Slorage Health : :
(perating System Windows Server 2019
 Crtical Detaish |8 Healthy Detalsy i QIn-Progress Jobs: 0
O Niscelaneous Qe Ve L NonProgress Jobs
O PorerSppes Senvice Tag G19CRS3
BIOS Version 2122
RAC Finae Vetion 50100 el

N with Freare

Klicken Sie im Abschnitt "Ubersicht" auf Physische Datentriger, um die Liste
der von Ihnen erstellten physischen Datentrdger anzuzeigen.

Eﬂ IDRACS | Enterprise Search
i Dashboard Bl System & Storage™  1if Configuration ) Maintenance ™ 9, iDRAC Settings \
Storage

Overview  Tasks

Summary |E] Controllers

) Physical Disks

Physical Disks

-
E Virtual Disks [ Enclosures

Y Fil
O Statug Name State $lot Number Size Bus Protocol Media Type Hot Spare Actions
+ $800 Hon-RAID 0 8768 SATA S50 No Action v
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6. Gehen Sie wie folgt vor, um den neu hinzugefiigten virtuellen Datentrager
zu initialisieren und zu formatieren:

a. Navigieren Sie zu Computerverwaltung und Datentragerverwaltung.

b. Doppelklicken Sie auf den neuen virtuellen Datentrager, den Sie hin-
zugefuigt haben.

Das Fenster "Datentrager initialisieren" wird angezeigt.

c. Wahlen Sie die GPT-Datentrager (GUID-Partitionstabelle) aus, und kli-
cken Sie auf OK.
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Wahlen Sie im Fenster Datentragerverwaltung den virtuellen Daten-
trager aus, und wenden Sie die folgenden Eigenschaften an:

* Einen Laufwerksbuchstaben zuweisen
* NTFS als Dateisystem angeben

* Formatieren des Datentrégers
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£} Task Scheduber = (Disk O pariition ) Simple Basic Fealihy (EF) $.1t:hrtd-em | Dl ragaranat -
Bl Event Gor -5 T-28-AMID) Simple Basic FATI? Hiralthy (Acte Prenary P pison Mere Acions ¥
i haeed Folders = New Volume (B)  Semple Bamc NTFS Higalthy (Prmary Pardstion)
35 Local Users and Geougs| | = Recervery Simple Basic NWTFS ety (OEM Partition,
&5 Patormanos -U0PDatal () Simple Bamic WTFS Fataizhy (Peeniry Patien)
_'1_ Device Manager = UDPFacton@ewet  Simple Bauic NWTFS inadthy (CEM Partition;
v £ Stouage - LDFHash (V) Simple Basic NTFS Healihy (Primary Partition)
H Windowa Server Bachug
= Dk Managernent
Ly Services and Apphcations || € -

-
= Dk 0 [ N S

Basic Recowe L] UDPFac IDPDatal DX}
22354.88 GB SNME | 1000 | 15TIGENTFS || TEGENTFS || 2217 GB NTFS
Qnbng Healthy Heat  Heasithy (Boot, Pac | Healthy (OEM Py | Healthy {Primary Partition

= Dink 1 I

Baix UDPHaak Y3
17T B THT.AT GB NTFS
Onling Heealthy (Fromary Partibon]

I — e —

Bz Mew Volame (1)
WTEL OB 1072511 GB NTFS
Onling Herakhy (Fromary Fatdien)

el b

B Uraitocated [l Primasy pastiton

..
w

Der virtuelle Datentrager wird erstellt.
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Arbeiten mit dem Erweiterungs-Kit fiir Arcserve App-
liance 9072-9504DR-Modelle

Mit dem Arcserve Erweiterungs-Kit konnen Sie die Kapazitat der Arcserve Appliance
9072-9504DR-Modelle erweitern.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Gehen Sie folgendermalien vor, um die Festplatten in die leeren Daten-
tragersteckplatze einzufiigen:

a. Uberpriifen Sie in der Arcserve UDP-Konsole, dass keine Jobs auf
dem Appliance-Server ausgefiihrt werden. Wenn Jobs ausgefiihrt
werden, unterbrechen Sie die entsprechenden Plane.

b. Legen Sie Festplatte in den leeren Datentragersteckplatz ein.

2. Gehen Sie folgendermalen vor, um Raid-6 in iDRAC zu konfigurieren:

a. Melden Sie sich in iDRAC an, und navigieren Sie zu "Konfiguration",
"Speicherkonfiguration" und "Physische Festplattenkonfiguration".

b. Unter Physische Festplattenkonfiguration wahlen Sie die Option
RAID konvertieren in der Dropdown-Liste Aktionen fiir jede neue

Festplatte aus.
Ein Dialogfeld wird mit der folgenden Fehlermeldung angezeigt:

RAC0516: Die Umwandlung physischer Laufwerke in RAID-kompatible
Laufwerke iiberschreibt alle durch das BS erstellten RAID-Arrays.

Stellen Sie sicher, dass keine durch das BS konfigurierten RAID-Arrays
vorhanden sind, und klicken Sie dann auf "OK".

c. Klicken Sie auf OK.

Unter Ausstehende Aktionen wird der Status In Raid konvertieren ange-
zeigt.
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d. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen, um die ausstehenden
Aktionen durchfiihren:

Jetzt anwenden
Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird sofort gestartet.
Beim nachsten Neustart

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird beim nachsten Neustart
gestartet.

Geplante Zeit

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird zum geplanten Zeitpunkt
gestartet.

Alle ausstehenden verwerfen

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird fir alle Laufwerke ver-
worfen.

e. Navigieren Sie zu Wartung, Jobwarteschlange.

Die Liste der laufenden Jobs zur Konvertierung der Laufwerke in Raid
wird angezeigt. Wenn der Job zum Konvertieren in RAID abgeschlossen
ist, andert sich der Status in Abgeschlossen (100 %).

3. Gehen Sie folgendermallen vor, um einen virtuellen Datentrager zu erstel-
len:

a. Navigieren Sie zu "Konfiguration, "Speicherkonfiguration” und "Vir-
tuelle Datentragerkonfiguration".
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b. Klicken Sie unter Virtuelle Datentragerkonfiguration auf Virtuellen
Datentrager erstellen.

c. Wahlen Sie RAID-6 als Layout aus.

d. Wabhlen Sie unter Physischen Datentrager auswdhlen den Daten-
trager aus, der in RAID konvertiert werden soll.

e. Klicken Sie auf Zu ausstehenden Vorgangen hinzufiigen.

Create Virtual Disk

m Add to Pending Operations

f. Navigieren Sie zu "Konfiguration" und "Speicherkonfiguration".

g. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen, um den ausstehenden
Vorgang abzuschlieBen:
Jetzt anwenden

Der Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers wird

sofort gestartet.
Beim nachsten Neustart

Der Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers wird beim
nachsten Neustart gestartet.

Geplante Zeit

Der Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers wird zum
geplanten Zeitpunkt gestartet.

Alle ausstehenden verwerfen
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Der Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers wird fir
alle Datentrager verworfen.

h. Navigieren Sie zu Wartung, Jobwarteschlange.

Die Liste der laufenden Jobs zum Erstellen eines virtuellen Daten-
tragers wird angezeigt. Wenn der Job zum Erstellen des virtuellen

Datentragers abgeschlossen ist, andert sich der Status in Abge-
schlossen (100 %).

i. Navigieren Sie zu Computerverwaltung und Datentragerverwaltung.

j. Doppelklicken Sie auf den neuen virtuellen Datentrager, den Sie hin-
zugefiigt haben.

Das Fenster "Datentrager initialisieren" wird angezeigt.

k. Wahlen Sie die GPT-Datentrager (GUID-Partitionstabelle) aus, und
klicken Sie auf OK.

I. Wahlen Sie im Fenster Datentragerverwaltung den virtuellen Daten-
trager aus, und wenden Sie die folgenden Eigenschaften an:

Einen Laufwerksbuchstaben zuweisen

n .
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4. Gehen Sie folgendermaRen vor, um den Datenspeicher zu erweitern:
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a. Navigieren Sie zu dem Datentrager, den Sie hinzugefiigt haben, und
erstellen Sie einen Ordner.

b. Starten Sie den Arcserve Appliance-Assistenten auf dem Arcserve
Appliance-Desktop.

Die Seite Arcserve Appliance-Konfiguration wird ge6ffnet.
c. Klicken Sie auf UDP-Konsole starten.
Die Anmeldeseite derArcserve UDP-Konsole wird angezeigt.
d. Melden Sie sich bei der UDP-Konsole als Administrator an.
e. Navigieren Sie zu Ressourcen, Ziele und Recovery Point Server.

f. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenspeicher, und kli-
cken Sie auf Beenden.
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g. Navigieren Sie Uber die Befehlszeile zu c:\Pro-
gramme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN, und flihren
Sie folgenden Befehl aus:

as_gddmgr.exe —DataPath Add <Name des Datenspeichers> -NewDa-
taPath <neuer Datenordner>

Der folgende Beispielbildschirm zeigt die Details wie z. B. Volume-Kapa-
zitat, belegter Speicherplatz, freier Speicherplatz fiir die primaren
Datenpfad, erweiterter den Datenpfad und die Gesamtanzahl der
Werte. Der Wert ist die Summe des primaren Datenpfads und des
Pfads fur erweiterte Daten.
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Um die Details zum Datenpfad anzuzeigen, kénnen Sie auch den fol-
genden Befehl ausfiihren:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <Name des Datenspeichers>

Data

e h %
Fully load data f igurat WFormation.
11ly added new e led data the data store.
a store has

Uzed space Free space
Fwfaca s r,urr_r"-.ﬂ,..,i, ‘..‘1.\
1 GB 18383 GB
1 GH 223 GB
18668 GB 18686 GB

g5 to add data path Y:sdata.

Filez“ArczerveslUnifiled Data Protection“Engine“HIM:

Dem Datenspeicher wurde erfolgreich ein neuer erweiterter Datenpfad
hinzugeflgt.

h. Navigieren Sie in der UDP-Konsole zu Ressourcen, Ziele und Reco-
very Point Server.

i. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenspeicher, und kli-
cken Sie auf Starten.

j- Nehmen Sie die Plane wieder auf, die Sie zuvor in der UDP-Konsole
unterbrochen haben.

Die Datenkapazitat von Arcserve Appliance wurde erfolgreich erweitert.

Arbeiten mit dem SSD Flash Erweiterungs-Kit in Arc-
serve Appliance 9072-9504 DR-Modellen

Mit dem Arcserve SSD Flash Erweiterungs-Kit konnen Sie einen sekundaren Daten-
speicher erstellen und DR-bezogene Vorgange (IVM/VSB/Continuous Availability) in
den Arcserve Appliance 9072-9504DR-Modellen ausfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Gehen Sie folgendermalien vor, um SSDs in die leeren Daten-
tragersteckplatze einzufligen:

a. Uberpriifen Sie in der Arcserve UDP-Konsole, dass keine Jobs auf dem
Appliance-Server ausgefiihrt werden. Falls Jobs ausgefiihrt werden,
unterbrechen Sie die entsprechenden Plane.

Kapitel 9: Durchfiihrung einer Kapazitdatserweiterung der Appliance 200



Arbeiten mit dem SSD Flash Erweiterungs-Kit in Arcserve Appliance 9072-9504 DR-Modellen

b. Setzen sie die SSDs in die leeren Datentragersteckplatze ein.

2. Gehen Sie folgendermalen vor, um Raid-5 in iDRAC zu konfigurieren:

a. Melden Sie sich in iDRAC an und navigieren Sie zu Konfiguration, Spei-
cherkonfiguration > Physische Datentragerkonfiguration.

b. Wahlen Sie im Abschnitt "Physische Datentragerkonfiguration" in der
Drop-down-Liste Aktionen fiir jede neue SSD DISK die Option In RAID
konvertieren aus.

Ein Dialogfeld wird mit der folgenden Fehlermeldung angezeigt:

RACO0516: Die Umwandlung physischer Laufwerke in RAID-kompatible
Laufwerke Uberschreibt alle durch das BS erstellten RAID-Arrays.

Stellen Sie sicher, dass keine durch das BS konfigurierten RAID-Arrays
vorhanden sind, und klicken Sie dann auf "OK".

c. Klicken Sie auf OK.

Da der Datentragertyp SSD ist, wird der Status "In Raid konvertieren" in
der Spalte "Ausstehende Aktionen" angezeigt.

Ewmmmi Erimzrae 1

# Covseard I Gyme & Ry Q cortgre Ma—— . i by mu g
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d. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen, um die ausstehenden
Aktionen durchfihren:

Jetzt anwenden
Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird sofort gestartet.
Beim ndchsten Neustart

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird beim nachsten Neustart
gestartet.

Geplante Zeit

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird zum geplanten Zeitpunkt
gestartet.

Alle ausstehenden verwerfen

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird fir alle Laufwerke ver-
worfen.

e. Navigieren Sie zu Wartung, Jobwarteschlange.

Die Liste der laufenden Jobs zur Konvertierung der Laufwerke in Raid
wird angezeigt. Wenn die Job zur Konvertierung in RAID abgeschlossen
ist, wird der Status als 100 % angezeigt.
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3. Gehen Sie folgendermalen vor, um einen virtuellen Datentrager zu erstel-
len:
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a. Navigieren Sie zu Konfiguration > Speicherkonfiguration > Virtuelle
Datentragerkonfiguration.

b. Klicken Sie unter Virtuelle Datentragerkonfiguration auf Virtuellen
Datentrager erstellen.

c. Gehen Sie im Fenster "Virtuellen Datentradger erstellen" wie folgt vor,
und behalten Sie die restlichen Standardeinstellungen bei:

" Layout: Waihlen Sie in der Drop-down-Liste "RAID-5" aus.
" Datentrigertyp: Wihlen Sie in der Drop-down-Liste SSD aus.

d. Blattern Sie im Abschnitt "Physischen Datentrager auswahlen" nach
unten, und wahlen Sie alle SSD-Datentrager aus, die in RAID konvertiert
werden.

e. Klicken Sie auf Zu ausstehende Vorgangen hinzufiigen.

Create Virtual Disk 7]
L
Name UDPFlash
Layout RAIDS |v
Media Type 58D v
Stripe Element Size B4KB v
Capacity* 10.48 TB |v
Read Policy Read Ahead v
Write Policy Write Back o
Disk Cache Policy Default |v
T10 Pl Capability Disabled
Span Count 1

m Add to Pending Operations

f. Navigieren Sie zu Konfiguration > Speicherkonfiguration.

g. Um den Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers sofort
durchzufiihren, klicken Sie auf Jetzt anwenden.
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h. Navigieren Sie zu Wartung > Jobwarteschlange.

Die Liste der laufenden Jobs zum Erstellen eines virtuellen Daten-
tragers wird angezeigt. Wenn der Job zum Erstellen des virtuellen
Datentragers abgeschlossen ist, andern sich der Status in 100 %.

i. Navigieren Sie zu Computerverwaltung und Datentragerverwaltung.

j. Doppelklicken Sie auf den neuen virtuellen Datentrager, den Sie hin-
zugefiigt haben.

Das Fenster "Datentrager initialisieren" wird angezeigt.

k. Wahlen Sie die GPT-Datentrdger (GUID-Partitionstabelle) aus, und kli-
cken Sie auf OK.

|. Wahlen Sie im Fenster Datentragerverwaltung den virtuellen Daten-
trager aus, und wenden Sie die folgenden Eigenschaften an:

* Einen Laufwerksbuchstaben zuweisen
* NTFS als Dateisystem angeben

* Formatieren des Datentrégers
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Der virtuelle Datentrager wird erstellt.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Funktionsweise der Netzwerkkonfigurationsdetails ... 207
Deaktivieren des DHCP-SEIVers ... 211
Konfigurieren der IP-Adresse fiir den vorinstallierten Linux-Sicherungsserver ................ 212

Aktivieren von Round-Robin auf dem DNS-Server zur Bereitstellung von Lastenausgleich214

Uberpriifen des Netzwerkstatus auf der Appliance ... ... 215
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Funktionsweise der Netzwerkkonfigurationsdetails

Dank der Netzwerkkonfiguration auf der Appliance kann der integrierte Linux-Siche-
rungsserver (virtueller Name in Hyper-V-Manager: Linux-BackupSvr) hinter NAT-
Gerat funktionieren. Dies bietet folgende Vorteile:

" Der Benutzer muss den Hostnamen des integrierten Linux nicht dndern.

" Der Benutzer speichert eine IP-Adresse fiir den Linux-Sicherungsserver im Netz-
werk.

" Der Linux-Sicherungsserver kann eine Verbindung zu jedem beliebigen Rechner
im o6ffentlichen Netzwerk herstellen.

" Jeder Rechner im &ffentlichen Netzwerk kann mit dem Linux-Sicherungsserver
nur Gber den speziellen Port des Appliance-Servers eine Verbindung herstellen.

Netzwerkkonfigurationsdetails:

" Auf dem Hyper-V-Manager gibt es einen rein internen virtuellen Switch (Linux-
BkpSvr-Switch), der nur von Linux-BackupSvr verwendet wird.

Virtual Machines

>

MName State CPU Usage Assigned Memory Uptime
B unux-BackupSwr Running 0% 4096 MB 00:07:26

—_.% Virtual Switch Manager for APPLIANCE

£  Virtual Switches
it Mew virtual network switch
O .. Linux-BkpSvr-Switch Name:
< | Internal only [ Linux-BkpSvr-Switch
Checkpoint] # Global Network Settings e
| % MAC Address Range

wies  Virtual Switch Properties

Connection type
What do you want to connect this wvirtual
(_) External network:

Broadoom MNetiireme Gigabit Etherne

Limuse- B»m'.lll:lI

(®) Internal network
() Private network

" Unter Systemsteuerung\Netzwerk und Internet\Netzwerkverbindungen wird ein
"Hyper-V-Adapter fir virtuelles Ethernet" namens "LinuxBkpSvr" angezeigt. Die
IPv4-Adresse fiir diesen Switch wurde standardmaRig auf "192.168.10.1" fest-
gelegt, wie unten gezeigt.
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" Sie haben in der Standardeinstellung DHCP-Server auf dem Appliance-Rechner
konfiguriert. Der DHCP-Server funktioniert nur auf dem virtuellen Hyper-V-
Adapter.

]
File Action View Help

| A XE c=|HEM G
% DHCP I

= MName 1 Actions
- appliance I '
= i 1Pt Server Bindings Properties ? b4 ]
= |
& [P IPvé  IPve

Select the connections that the DHCP server supports for senvicing clients. If this kst is
empty. werfy that a static IP address is corfigured for this computer.

Comnections and sener bindings

B 152.168.10.1  LinuecBipSwr

ok [ Goon |

" StandardmaRig stellt nur eine 192.168.10.2 im Adresspool sicher, dass der inte-
grierte Linux-Sicherungsserver die IP 192.168.10.2 erhalt.
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¥ DHCP
File Action  View Help
i ub h t-l
4 DHCP Seart IP Address End IP Address
¥ @ apphance 162.168.10.2 192.168.10.2
w ﬂ Pl
| Server Ophions
Scope [152.168.10.0) nat
j Address Pool
Address Leases
Reservations
Scope Options
Policies
Policies
r| Filters
AL

NAT wurde auf dem Appliance-Rechner konfiguriert.

¥ NICI
¥ MIC2
v MNIC3
§ MIC4

§ LinunBkpSer

B Administrator: Command Prompt

Deser plidd

Address range for destnbution

konfiguriert.

Die Port-Umleitung auf der Appliance wurde fir den Linux-Sicherungsserver
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B Administrator: Command Prompt

Der Linux-Sicherungsserver ruft die IP-Adresse 192.168.10.2 vom DHCP-Server
ab. Nachdem die IP-Adresse abgerufen wurde, kommuniziert das Back-End-
Skript (C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1) mit Linux, um das Sys-
temgebietsschema des Linux-Sicherungsservers zu dndern und mit dem
Systemgebietsschema des Appliance-Windows-BS konsistent zu machen.

[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# cat ifcfg-ethe

TYPE=Ethernet

BOOTPROTO=dhcp

DEFROUTE=vyes

PEERDNS=yes

PEERROUTES=yes

IPV4 FAILURE FATAL=no

IPVEGINIT=yes

IPVE AUTOCONF=yes

IPVG6 DEFROUTE=yes

IPVG_ PEERDNS=yes

IPVG6 PEERROUTES=yes

IPVG6 FAILURE FATAL=no

IPVG6 ADDR GEN MODE=stable-priwvacy

NAME=eth©

UUID=9ac68090-5e77-4396-b6c4-a5d6d83ab62f

DEVICE=eth8

ONBOOT=yes

ZONE=

[root@lLinux-BackupSwvr network-scripts]# ifconfig

ethd: flags=4163<UP.,BROADCAST , RUNNING, MULTICAST> mtu 1500
inet 192.168.10.2 netmask 255.255.255.8 broadcast 192.168.16.255
inett feBO0::cBBc:dBdc:bfe7:Bafa prefixlen 64 scopelid @x280<Link>
ether 880:15:5d:0a:91:08 txqueuelen 1088 (Ethernet)
RX packets 20955 bytes 28503433 (27.1 MiB)

RX errors 8 dropped 8 overruns B frame 8
TX packets 19282 bytes 1534457 (1.4 MiB)
TX errors 8 dropped 8 owverruns © carrier 8 collisions @

lo: flags=73<UP,LOOPBACK,RUNNING> mtu 65536
inet 127.68.8.1 netmask 255.0.0.0

inetb ::1 prefixlen 128 scopeid 0x10<host=>

Loop txgqueuelen 1 (Local Loopback)

RX packets 14 bytes 1668 (1.5 KiB)

RX errors 8 dropped @ overruns 6 frame @

TX packets 14 bytes 1668 (1.5 KiB)

T errors 8 dropped 8 overruns B carrier 8 collisions @8
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Deaktivieren des DHCP-Servers

Der DHCP-Server ist auf der Appliance standardmaRig aktiviert. Der DHCP-Server
funktioniert nur auf dem Hyper-V-Adapter fiir virtuelles Ethernet (LinuxBkpSvr) auf
der Appliance, um sicherzustellen, dass der vorinstallierte Linux-Sicherungsserver
die IP-Adresse der Appliance abrufen und mit der Appliance kommunizieren kann,
ohne dass sich dies auf die Produktionsnetzwerkumgebung auswirkt.

Gehen Sie folgendermalien vor, um den DHCP-Server zu deaktivieren:
1. Offnen Sie die Datei C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Andern Sie die Datei in DHCP_ENABLE=false. Die Datei Appliance.properties
sieht wie unten dargestellt aus:

DHCP_ENABLE=false
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance IPAddress=192.168.10.1
Linux_IPAddress=192.168.10.2

3. Speichern Sie die Datei.

4. Loschen Sie die Datei C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Fahren Sie C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 wie unten dargestellt in der
DOS-Befehlszeile aus, um den DHCP-Server-Dienst zu deaktivieren:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Konfigurieren der IP-Adresse fiir den vorinstallierten
Linux-Sicherungsserver

Hinweis: Diese Methode ist anwendbar auf eine Arcserve Appliance der 9000-Serie
und hoher.

Fiir den vorinstallierten Linux-Sicherungsserver verwendet der Sicherungsserver
standardmaRig die IP-Adresse 192.168.10.2 zur Kommunikation mit dem Appliance-
Server. In der Einfiihrung zur Netzwerkkonfiguration des vorinstallierten Linux-
Sicherungsservers finden Sie weitere Informationen dartiber, wie der vorinstallierte
Linux-Sicherungsserver mit dem Appliance-Server kommuniziert.

Befolgen Sie diese Schritte, um die IP-Adresse fiir den vorinstallierten Linux-Siche-
rungsserver anzugeben:
1. Offnen Sie die Datei C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Andern Sie die IP-Adresse fiir Appliance_IPAddress und Linux_IPAddress.
Legen Sie z. B. Appliance_IPAddress auf 192.168.100.1 und Linux_IPAddress
auf 192.168.100.2 fest.

Hinweise:

* Die IP-Adresse fiir Appliance_IPAddress ist auf die Netz-
werkschnittstelle "LinuxBkpSvr" (Hyper-V-Adapter fiir virtuelles Ether-
net) festgelegt, die zur Kommunikation mit diesem vorinstallierten
Linux-Sicherungsserver verwendet wird.

* Die IP-Adresse fiir Linux_IPAddress ist auf den vorinstallierten Linux-
Sicherungsserver festgelegt.

* Stellen Sie sicher, dass Appliance_IPAddress und Linux_IPAddress die
IP-Adresse desselben Subnetzwerks verwenden.

Nach den Anderungen sieht der Inhalt der Datei wie folgt aus:
DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Speichern Sie die Datei.

4. Loschen Sie die Datei C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.
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5. Fahren Sie C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\User_Utilities\UpdatelcsHostAdapter.ps1
aus, um die IP-Adresse fir die Netzwerkschnittstelle "LinuxBkpSvr" und den
vorinstallierten Linux-Sicherungsserver zuriickzusetzen.

Hinweise:

" Der vorinstallierte Linux-Sicherungsserver wird wihrend des Vorgangs
heruntergefahren und neu gestartet, wenn Sie die Einstellung fiir
Linux_IPAddress andern.

Um das Internet des Produktions-NIC-Adapters fiir den LinuxBkpSvr-
Adapter freizugeben, fihren Sie die Datei UpdatelcsHostAdapter.ps1
aus. Wenn Sie mdchten, dass das Internet eines bestimmten NIC-Adap-
ters fur den LinuxBkpSvr-Adapter freigegeben wird, verwenden Sie die
folgende Registrierungsoptimierung.

Erstellen Sie den folgenden Registrierungsschliissel, um den Namen
des Netzwerkadapters anzugeben, lber den ein Internet freigegeben
werden muss.

Pfad: "HKLM:\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Appliance"
Werttyp: "String"

Wertname: "IcsHostAdapter"

Wertdaten: "<Adapter Name>"

6. Nachdem die obige Registrierung gedandert wurde, fihren Sie den fol-
genden Befehl aus:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\User_U'tilities >powershell .\ Upda-
telcsHostAdapter.ps1
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Aktivieren von Round-Robin auf dem DNS-Server zur
Bereitstellung von Lastenausgleich

Der Microsoft-DNS-Server unterstiitzt das Round-Robin-Verfahren, mit dem ein Las-
tenausgleich zwischen Servern bewirkt werden kann. Diese Funktion ermdoglicht
DNS das Senden beider IP-Adressen, wenn eine Abfrage flr mySer-
ver.mydomain.com empfangen wird. Der Client (bzw. Resolver oder Konfliktldser)
verwendet immer die erste Adresse. Wenn DNS das nachste Mal eine Abfrage fiir
diesen Namen empfangt, wird die Reihenfolge der Liste von IP-Adressen in Round-
Robin-Manier geandert (d. h. die Adresse, die in der vorherigen Liste an erster
Stelle stand, steht in der neuen Liste an letzter Stelle). Round-Robin von Namens-
datensatzen wird nicht unterstiitzt, da fir jeden Alias jeweils nur ein kanonischer
Name vorhanden sein darf.

In der Appliance kénnen Sie Datensatze fir alle IPv4-Adressen zum Domain Name
Service(DNS)-Server hinzufligen, um einen Lastenausgleich zwischen den Netz-
werkschnittstellen zu bewirken.

Weitere Informationen zum Lastenausgleich zwischen Servern finden Sie unter RFC
1794.

So fligen Sie einen Datensatz fiir zusatzliche IP-Adressen zum Domain Name Ser-
vice-Server hinzu

Wenn ein Server Uiber zwei oder mehr Netzwerkkarten (NICs) oder Giber mehr als
eine IP-Adresse fiur eine Netzwerkkarte verfiigt, kbnnen Sie einen Eintrag fir die
zusatzlichen IP-Adressen auf dem DNS-Server hinzufligen, indem Sie einen "A"-
Datensatz fir jede IP-Adresse erstellen.

Beispiel:

Angenommen, der DNS-Hostname eines Servers lautet <myserver> und die DNS-
Domadne <mydomain.com>. Diesem Server sind die beiden folgenden IP-Adressen
zugewiesen:

IPAddressl

IPAddress2

Um diese IP-Adressen dem DNS-Server hinzuzufligen, erstellen Sie zwei "A"-Daten-
sdtze in der Zone <mydomain.com>, wie unten angegeben:

" Myserver A <IPAddress1>
" Myserver A <IPAddress2>
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Uberpriifen des Netzwerkstatus auf der Appliance

Damit der Resolver jedes Mal die gleiche IP-Adresse erhalt, erstellen Sie zwei wei-
tere "A"-Datensatze, die jeder Adresse einen eindeutigen Namen zuweisen, wie
unten angegeben:

" Altname1l A <IPAddress1>
® Altname2 A <IPAddress2>

Mit dieser Methode erhélt ein Resolver immer IPAddress1, wenn eine Anfrage fir
Altnamel gesendet wird, und immer IPAddress2, wenn eine Anfrage fiir Althname2
gesendet wird.

Uberpriifen des Netzwerkstatus auf der Appliance

Das Tool ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 wird verwendet, um Informationen
Uber den aktuellen allgemeinen Netzwerkstatus des Arcserve Appliance-Servers zu
sammeln und einen Bericht im XML-Format zu generieren. Der Bericht enthalt Infor-
mationen Uber den Netzwerkadapter, den Netzwerk-Switch, den virtuellen Hyper-
V-Switch, DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS (Domain Name Sys-
tem), RRAS (Route and Remote Access Service) und andere wichtige Kon-
figurationen auf dem Server.

Das Tool ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 ist in Arcserve Appliance Server UDP
V7.0 Updatel verfiigbar.

Gehen Sie folgendermafien vor, um den Netzwerkstatusbericht fiir den Appliance-
Server mit diesem Tool zu generieren:

1. Melden Sie sich als Administrator beim Arcserve Appliance-Server an.

2. Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und geben Sie den Ordnerspeicherort
ein.
C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance

3. Fihren Sie ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 aus, um einen Bericht zu
generieren:

#Powershell \ApplianceNetworkStatusCheck.ps1

Der Browser wird ge6ffnet und zeigt den Bericht mit dem Netzwerkstatus des
Appliance-Servers an.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Allgemeine SicherheitsmaBnahmen .. ... . 217
SicherheitsmalBnahmen zur Elektrik ... .. 219
FCC-Konformitat ... 221
VorsichtsmaBnahmen gegen elektrostatische Entladungen (ESD) ................................ 222
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Allgemeine SicherheitsmaRnahmen

Allgemeine SicherheitsmaBnahmen

Sie mussen die folgenden allgemeine SicherheitsmaBnahmen ergreifen, um sich

selbst zu schiitzen und die Appliance vor Schaden oder Fehlfunktionen zu schiitzen:

Gerate der EMI-Klasse A (Unternehmensgeréate) sind hinsichtlich der elek-
tromagnetischen Konformitat als Unternehmensgerate (A) und nicht als Heim-
gerate registriert. Verkdufer und Benutzer diesbezliglich Sorgfalt walten lassen.

I
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Hinweis: Diese Sicherheitsmalnahme bezieht sich nur auf Stidkorea. Weitere
Informationen erhalten Sie beim Arcserve-Support auf htt-
ps://www.arcserve.com/support oder telefonisch unter 0079885215375 (Sud-

korea).

Uberpriifen Sie den Kasten, in dem die Appliance ausgeliefert wurde, und stel-
len Sie sicher, dass keine sichtbaren Anzeichen von Beschadigungen zu erken-
nen sind. Wenn Beschadigungen erkennbar sind, bewahren Sie das gesamte
Verpackungsmaterial auf und wenden Sie sich sofort an den Arcserve-Support
unter https://www.arcserve.com/support.

Suchen Sie einen geeigneten Aufstellungsort fiir das Rackelement, in dem die
Appliance installiert wird. Er sollte sich in einem sauberen, staubfreien Bereich
befinden, der gut geliftet und aufgeraumt ist. Vermeiden Sie Bereiche, in
denen Warme, Elektrorauschen oder elektromagnetische Felder generiert wer-
den.

Das Rack muss auch in der Nahe von mindestens einer geerdeten Steckdose
platziert werden. Je nach Modell enthalt die Appliance entweder ein einzelnes
Netzteil oder ein redundantes Netzteil und bendétigt im letzten Fall zwei geer-
dete Steckdosen.

Diese Appliance ist nur fir die Verwendung an einem sicheren Ort vorgesehen.

— Ein Zugriff darf nur durch Wartungspersonal oder durch Benutzer erfol-
gen, die (iber die Griinde fiir den Einschrankungen am Aufstellungsort
und Gber alle VorsichtsmaBnahmen informiert sind, die ergriffen werden
mussen; und
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Allgemeine SicherheitsmaRnahmen

— Der Zugriff erfolgt mithilfe eines Werkzeugs, mit einem Schloss und
einem Schliissel oder mit einer anderen Sicherheitsvorkehrung und wird
von der fiir den Standort zustdandigen Stelle kontrolliert.

Platzieren Sie die obere Abdeckung der Appliance und alle Komponenten, die
von der Appliance entfernt werden, auf einem Tisch, damit Sie nicht ver-
sehentlich auf die Komponenten treten.

Tragen Sie wahrend der Arbeit an der Appliance keine losen Kleidungsstlicke
wie Krawatten oder Armel ohne Knépfe, die mit elektrischen Stromkreisen in
Kontakt kommen oder in einen Lifter gezogen werden kénnen.

Entfernen Sie jeglichen Schmuck und alle Gegenstdande aus Metall vom Kérper,
da es sich um ausgezeichnete metallische Leiter handelt, die zu Kurzschllssen

fliihren und Sie verletzen kdnnen, wenn Sie in Kontakt mit Leiterplatten (PCBs)
oder mit stromfiihrenden Bereichen kommen.

Nach dem Zugriff auf das Innere der Appliance schlieBen Sie die Appliance und
fixieren sie mit den Halteschrauben am Rack, nachdem Sie sichergestellt haben,
dass alle Verbindungen hergestellt wurden.
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SicherheitsmafRhahmen zur Elektrik

Sie mussen die folgenden allgemeine SicherheitsmaBnahmen zur Elektrosicherheit
ergreifen, um sich selbst zu schiitzen und die Appliance vor Schaden oder Fehl-
funktionen zu schiitzen:

Sie mssen die Position des Netzschalters der Appliance sowie die Positionen
des Not-Aus-Schalters fiir den Raum, des Trennschalters und der Steckdose ken-
nen. Bei einem Unfall im Zusammenhang mit der Elektrik kdnnen Sie dann die
Appliance schnell von der Stromversorgung trennen.

Arbeiten Sie bei der Arbeit mit Hochspannungskomponenten nicht allein.

Die Appliance sollte stets von der Stromversorgung getrennt sein, wenn wich-
tige Systemkomponenten, wie z. B. das Serverboard, Arbeitsspeichermodule,
das DVD-ROM-Laufwerk und das Diskettenlaufwerk ausgebaut oder eingebaut
werden (nicht erforderlich fir hot-swap-fahige Laufwerke). Beim Trennen der
Stromversorgung sollten Sie zuerst die Appliance Uber das Betriebssystem aus-
schalten und dann die Netzkabel von allen Netzteilmodulen in der Appliance
abziehen.

Beim Arbeiten in der Nahe frei liegender elektrischer Stromkreise sollte eine
andere Person, die mit den Ausschalt-Bedienelementen vertraut ist, in der
Nahe sein, um gegebenenfalls die Stromversorgung auszuschalten.

Benutzen Sie beim Arbeiten mit Elektrogeraten nur eine Hand. Auf diese Weise
vermeiden Sie einen geschlossenen Stromkreis, der zu einem Stromschlag
fihrt. Verwenden Sie Metallwerkzeuge mit duRerster Vorsicht, da sie elek-
trische Komponenten oder Leiterplatten leicht beschadigen kénnen, wenn sie
mit ihnen in Kontakt kommen.

Verwenden Sie zum Schutz vor Stromschldgen keine Matten, die zur Ver-
ringerung elektrostatischer Entladungen entwickelt wurden. Verwenden Sie
stattdessen Gummimatten, die speziell als elektrische Isolatoren konzipiert wur-
den.

Das Netzkabel des Netzteils muss einen Erdungsstecker umfassen und an eine
geerdete elektrische Steckdose angeschlossen werden.

Serverboard-Batterie: ACHTUNG — Wenn die interne Batterie falsch herum
installiert wird, besteht Explosionsgefahr, da die Pole umgekehrt werden. Diese
Batterie darf nur durch eine Batterie des gleichen oder eines dhnlichen Typs,
der vom Hersteller empfohlen wird, ersetzt werden. Entsorgen Sie verbrauchte
Akkus gemaR den Anweisungen des Herstellers.
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" DVD-ROM-Laser: ACHTUNG — Dieser Server ist moglicherweise mit einem DVD-
ROM-Laufwerk ausgestattet. Um zu verhindern, dass Sie sich dem Laserstrahl
und gefahrlicher Strahlung aussetzen, diirfen Sie das Gehause nicht 6ffnen oder
auf unkonventionelle Weise verwenden.
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FCC-Konformitat

Diese Appliance entspricht Teil 15 der FCC-Vorschriften. Der Betrieb unterliegt den
folgenden Bedingungen:

" Diese Appliance darf keine abtraglichen Interferenzen verursachen, und

u o . . o . .
Diese Appliance muss alle empfangenen Interferenzen tolerieren, einschlieBlich
Inferenzen, die zu unerwiinschten Vorgangen fihren.

Hinweis: Dieses Gerat wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fir ein digi-
tales Gerat der Klasse A, gemaR Teil 15 der FCC-Vorschriften. Diese Grenzwerte sind
so ausgelegt, dass sie bei einem Betrieb der Gerate im gewerblichen Umfeld einen
ausreichenden Schutz vor abtraglichen Interferenzen bieten. Das Gerat erzeugt und
benutzt Hochfrequenzenergie und kann solche abstrahlen und kann, wenn es nicht
gemald den Anweisungen installiert und benutzt wird, die Funkkommunikation sto-
ren. Der Betrieb dieses Geréts in einem Wohngebiet verursacht wahrscheinlich
abtragliche Interferenzen. Diese muss der Benutzer auf eigene Kosten beheben.
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VorsichtsmaRnahmen gegen elektrostatische Ent-
ladungen (ESD)

Elektrostatische Entladungen (ESD) werden von zwei Objekten mit unter-
schiedlichen elektrischen Ladungen erzeugt, die miteinander in Kontakt kommen.
Mithilfe einer elektrischen Entladung wird diese Ladungsdifferenz neutralisiert, was
zu Schaden an elektronischen Komponenten und Leiterplatten fiihren kann. Gerate,
die gegeniber ESD empfindlich sind, wie z. B. Serverboards, Motherboards, PCle-
Karten, Laufwerke, Prozessoren und Speicherkarten, erfordern eine besondere
Handhabung. Verwenden Sie die folgenden VorsichtsmaRnahmen, die dazu bei-
tragen, die Differenz der elektrischen Ladungen, die miteinander in Kontakt kom-
men, zu neutralisieren, bevor der Kontakt hergestellt ist, um so Ihr Gerat vor ESD zu
schitzen:

n . . . . . o
Verwenden Sie eine Gummimatte, die speziell als elektrische Isolatoren kon-

zipiert wurde. Verwenden Sie zum Schutz vor Stromschlagen keine Matte, die
zur Verringerung elektrostatischer Entladungen entwickelt wurde.

Tragen Sie eine geerdete Handschlaufe, um eine statische Entladung zu ver-
hindern

Tragen Sie antistatische oder gegen elektrostatische Entladungen (ESD) schiit-
zende Kleidung oder Handschuhe.

Bewahren Sie alle Komponenten und Leiterplatten (PCBs) in ihrem anti-
statischen Verpackungen auf, bis sie verwendet werden.

Berilihren Sie einen geerdeten metallischen Gegenstand, bevor Sie die Karte aus
der antistatischen Verpackung nehmen.

Lassen Sie Komponenten oder Leiterplatten nicht mit Ihrer Kleidung in Kontakt
kommen, da diese eine Ladung aufweisen kann, auch wenn Sie eine Hand-
schlaufe tragen.

Fassen Sie eine Karte nur an den Randern an. Beriihren Sie keine Kom-
ponenten, peripheren Chips, Speichermodule oder Kontakte.

Vermeiden Sie es, beim Umgang mit Chips oder Modulen deren Pins zu beriih-
ren.

Legen Sie das Serverboard und die Peripheriegerate wieder in ihre anti-
statischen Verpackungen, solange sie nicht verwendet werden.

Stellen Sie zum Zwecke der Erdung sicher, dass lhre Appliance eine sehr gute
Leitfahigkeit zwischen dem Netzteil, dem Gehduse, den Montagehalterungen
und dem Serverboard bietet.

Kapitel 11: Sicherheitsmanahmen 222



Anzeigen der Firmwareversion

Aktualisieren der Firmware fiir Arcserve Appliance
10000 Series

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Folgendes tun kénnen:

Anzeigen der Firmwareversion

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Anzeigen der aktuellen Firmware-Ver-
sion.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die statische IP fiir IPMI (Intel-
ligent Platform Management Interface) ein.

Der Anmeldebildschirm wird ge6ffnet.
2. Geben Sie die Anmeldeinformationen wie folgt ein:
" Benutzername: ADMIN.

Hinweis: Der Benutzername muss in GroBbuchstaben geschrieben wer-
den.

* Kennwort: Geben Sie das BMC-Kennwort ein.

3. Klicken Sie auf "Login".

Username

Password

Die Benutzeroberflache des IPMI-Webservers wird angezeigt.
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Herunterladen des Firmware-Upgradepakets

Hinweis: Das eindeutige BMC-/IPMI-Kennwort finden Sie im herausziehbaren
Tag auf der Vorderseite des Servers. Das BMC-Kennwort wird in der unteren
Zeile direkt unter der BMC-/IPMI-MAC-Adresse aufgefihrt.
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Herunterladen des Firmware-Upgradepakets

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Herunterladen der aktuellen Firmware-
Version.

Befolgen Sie diese Schritte:
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Hinweis: Sie kdnnen das neueste Firmware-Updatepaket von der Supermicro-Web-
site herunterladen oder sich an den Support von Supermicro wenden.

1. Rufen Sie die Supermicro-Website auf.

2. Suchen Sie in der BMC-Liste nach dem Hauptplatinenmodell von Server 1U
(X13SEW-F) oder 2U (X13DEI-T), um das Firmware-Update her-
unterzuladen.

BMC List

Motherboard BIOS List

Show 25 v|entries Search:

o Release

+ Rev 4 DownloadZIP1 V s

¥ Description

XI3SEDW-F KI3SEDW-  XU3SEOW-F 2.5 AS0L0331 SAALLY- Burde
F25.08010 plaip
331 SMLL
(pl

L4SBLGHP KASBT  XLASBEGAP 10 ASULO0LIY SMALLL Bude
GAP_LOASO. plaip
L0212 S
MLLMS

3. Klicken Sie auf Download Zip 1 fiir das ausgewahlte Hauptplatinenmodell.
Die Seite End User License Agreement wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Accept, um den Download zu starten.

Die Firmware-Updatedatei wird heruntergeladen und lokal auf dem System
gespeichert.

Hinweis: Der Dateityp des Firmware-Updates variiert je nach Gerat (BMS,
BIOS usw.).

Die Firmware-Updatedatei wurde erfolgreich heruntergeladen.

Aktualisieren der Firmware

Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:

So aktualisieren Sie die BMC-Firmware

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Aktualisieren der BMC-Firmware.
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Aktualisieren der Firmware

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die statische IP fiir IPMI (Intel-
ligent Platform Management Interface) ein.
Der Anmeldebildschirm wird ge6ffnet.
2. Geben Sie die Anmeldeinformationen wie folgt ein:
" Benutzername: ADMIN.

Hinweis: Der Benutzername muss in GroBbuchstaben geschrieben wer-
den.

® Kennwort: Geben Sie das BMC-Kennwort ein.

3. Klicken Sie auf "Login".

Username

Password

Die Benutzeroberflache des IPMI-Webservers wird angezeigt.

Hinweis: Das eindeutige BMC-Kennwort finden Sie auf dem Service-Tag am
Servergehause. Das BMC-Kennwort ist in der unteren Zeile direkt unter der
IPMI-MAC-Adresse aufgeflhrt.
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4. Navigieren Sie zu Maintenance -> Firmware Management.
5. Gehen Sie im Aktualisierungsbildschirm wie folgt vor:
a. Wahlen Sie unter Step 1: Select Type als Dateiformat BMC aus.

b. (Optional) Wahlen Sie nach Bedarf die folgenden Kon-
figurationsoptionen aus, und klicken Sie dann auf Next.

" Preserve Configuration:

* Preserve SDR:

" Preserve SSL certificate:

" Backup existing BMC image:

Um das vorhandene BMC-Image zu sichern, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Backup Existing BMC Image . Falls die Inte-
gration fehlschldgt, kénnen Sie jederzeit das Sicherungs-Image
fir die automatische Wiederherstellung verwenden. Sie kénnen
den BMC auch manuell tiber die Bestandsseite wiederherstellen.
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c. Klicken Sie unter Step 2: Select File auf Select File, navigieren Sie zur
lokal gespeicherten Firmware-Updatedatei, und klicken Sie auf Upload.

Hinweis: Wenn Sie auf Upload klicken, ohne ein BMC-Image ein-
zuschlielRen, wird die folgende Meldung angezeigt: Please select an
image file. Click here to return.

Stap 1 : Salect Type

Step 1 Select File

d. Priifen Sie unter Step 3: File Version die vorhandene Firmware-Version
und die neue Firmware-Version, und klicken Sie auf Update.
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Hinweise:

" Fir die meisten Firmware-Updates miissen Sie die Hauptplatine gemaR
der Systemaufforderung herunterfahren. Nachdem Sie die Haupt-
platine heruntergefahren haben, kénnen Sie mit dem Update fort-
fahren.

Wenn Sie die Aktualisierung der BMC-Firmware abbrechen, wird eine
Warnmeldung angezeigt, in der Sie gefragt werden, ob Sie die Aktua-
lisierung abbrechen moéchten. Wenn Sie auf OK klicken, wird der BMC
zurlickgesetzt und die folgende Meldung angezeigt: BMC is restarting.
Unterbrechen Sie nach der Bestatigung die Stromversorgung nicht, bis
der BMC wieder online ist, um Datenverlust zu vermeiden.

Do you want to abort the upgrading
process? The device will have to be reset in
order to go back to normal operating mode

Nach Abschluss des Firmware-Updates kann es zu einer langeren Aktua-
lisierung des Webbrowsers kommen. Die Neustartmeldung wird mog-
licherweise ein oder zwei Minuten lang angezeigt, wenn Sie sich
anmelden.

Das Firmware-Upgrade fiir BMC wurde erfolgreich aktualisiert.
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So aktualisieren Sie die BIOS-Firmware

Gehen Sie folgendermaRen vor, um die BIOS-Firmware zu aktualisieren:

1. Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die statische IP fiir IPMI (Intel-
ligent Platform Management Interface) ein.

Der Anmeldebildschirm wird ge6ffnet.
2. Geben Sie die Anmeldeinformationen wie folgt ein:
® Benutzername: ADMIN.
Hinweis: Der Benutzername muss in GroBbuchstaben geschrieben werden.
® Kennwort: Geben Sie das BMC-Kennwort ein.

5. Klicken Sie auf "Login".

Username

Password

Die Benutzeroberflache des IPMI-Webservers wird angezeigt.

Hinweis: Das eindeutige BMC-Kennwort finden Sie auf dem Service-Tag am
Servergehause. Das BMC-Kennwort ist in der unteren Zeile direkt unter der
IPMI-MAC-Adresse aufgefiihrt.
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6. Navigieren Sie zu Maintenance -> Firmware Management.
7. Gehen Sie im Aktualisierungsbildschirm wie folgt vor:
a. Wahlen Sie unter Step 1: Select Type als Dateiformat BIOS aus.

b. (Optional) Wahlen Sie nach Bedarf die folgenden Kon-
figurationsoptionen aus, und klicken Sie dann auf Next.

" Preserve SMBIOS

" Preserve OA

" Preserve SMBIOS

" Preserve BIOS Setup Configuration

" Preserve BIOS Setup Password

" Preserve BIOS Setup Secure Boot Keys

" Preserve BIOS Setup Options Configuration

" Backup Existing BIOS Image: Um das vorhandene BIOS-Image zu
sichern, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Backup Existing BIOS
Image . Falls die Integration fehlschlagt, kénnen Sie jederzeit das
Sicherungs-Image fir die automatische Wiederherstellung ver-
wenden. Sie kénnen das BIOS auch manuell tiber die Bestands-
seite wiederherstellen.

c. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
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" Next-boot Update: Das BIOS-Firmware-Update wird nach dem
Neustart des Systems geplant.

Hinweis: Wenn Sie die flir den nachsten Start geplante Aktua-
lisierung abbrechen méchten, verwenden Sie die Option zum
Loschen auf der Aufgabenlistenseite.

" Immediate Update: Das BIOS-Firmware-Update wird sofort gest-
artet.

Klicken Sie unter Step 2: Select File auf Select File, navigieren Sie zur
lokal gespeicherten Firmware-Updatedatei, und klicken Sie auf Upload.

Hinweis: Wenn Sie auf Upload klicken, ohne ein BIOS-Image ein-
zuschlieRen, wird die folgende Meldung angezeigt: Please select an
image file. Click here to return.

Nextbool Updale  Immedise Updale

Step2 : Select File

SelectFile

Priifen Sie unter Step 3: File Version die vorhandene Firmware-Version
und die neue Firmware-Version, und klicken Sie auf Update.
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Hinweise:

" Fir die meisten Firmware-Updates missen Sie die Hauptplatine gemaR
der Systemaufforderung herunterfahren. Nachdem Sie die Haupt-
platine heruntergefahren haben, kénnen Sie mit dem Update fort-
fahren.

Wenn Sie die Aktualisierung der BIOS-Firmware abbrechen, wird eine
Warnmeldung angezeigt, in der Sie gefragt werden, ob Sie die Aktua-
lisierung abbrechen méchten. Wenn Sie auf OK klicken, wird das BIOS
zurlickgesetzt und die folgende Meldung angezeigt: BIOS is restarting.
Unterbrechen Sie die Stromversorgung nicht, bis das BIOS wieder
online ist, um Datenverlust zu vermeiden.

Do you want to abort the upgrading
process? The device will have to be reset in

order to go back to normal operating mode

Nach Abschluss des Firmware-Updates kann es zu einer langeren Aktua-
lisierung des Webbrowsers kommen. Die Neustartmeldung wird mog-
licherweise ein oder zwei Minuten lang angezeigt, wenn Sie sich
anmelden.

Das Firmware-Upgrade fiir das BIOS wurde erfolgreich aktualisiert.
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Uberpriifen der aktualisierten Firmware

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Uberpriifen des Fortschritts des Firm-
ware-Updates.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei der IPMI-Website an.

2. Navigieren Sie zu Maintenance -> Task List.

Das Fenster mit der Aufgabenliste wird angezeigt, und der Wartungsvorgang
wird auf dem System ausgefiihrt.

3. Prifen Sie das Protokoll, und Giberprifen Sie den Status und Fortschritt des
Firmware-Updates.

Der Bildschirm mit der Aufgabenliste enthalt folgende Details zum Firmware-
Update-Job:

" Health Status: Gibt den Integritatszustand der aktuellen Aufgaben an.
" Task Name: Zeigt den Namen der Aufgabe an.

" State: Zeigt die aktuellen Statuswerte an (Running, Completed oder Fai-
led).

" Progress: Gibt den Fortschritt der derzeit ausgefiihrten Aufgabe(n) an.

Hinweis: Administratoren kénnen ausstehende BMC- und BIOS-Firmware-
Updates abbrechen. Um den Vorgang abzubrechen, klicken Sie in der Auf-
gabenliste auf die Option Abort pending Task.
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Kapitel 11: Aktualisieren der Firmware fiir Arcserve
Appliance 9000 Series

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Upgrade der BIOS-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series .................................. 235

Aktualisieren der iDRAC-Firmware fiir Arcserve Appliance 9000 Series .......................... 242

Upgrade der BIOS-Firmware fiir Arcserve Appliance
9000 Series

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Folgendes tun kénnen:

Anzeigen der Firmwareversion

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Anzeigen der aktuellen Firmware-Ver-
sion.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie die statische IP fiir IPMI (Intel-
ligent Platform Management Interface) ein.

Der Anmeldebildschirm wird ge6ffnet.
2. Geben Sie die Anmeldeinformationen wie folgt ein:
" Benutzername: ADMIN.

Hinweis: Der Benutzername muss in GroBbuchstaben geschrieben wer-
den.

® Kennwort: Geben Sie das BMC-Kennwort ein.

3. Klicken Sie auf "Login".
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Username

Password

Die Benutzeroberflache des IPMI-Webservers wird angezeigt.

Hinweis: Das eindeutige BMC-/IPMI-Kennwort finden Sie im herausziehbaren
Tag auf der Vorderseite des Servers. Das BMC-Kennwort wird in der unteren
Zeile direkt unter der BMC-/IPMI-MAC-Adresse aufgefihrt.
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Der Dashboard-Bildschirm zeigt die Firmware-Version unter "System" an.
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Methode 1: BIOS-Firmware-Version von iDRAC Web
Interface anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Navigieren Sie zur iDRAC-Weboberflache.
2. Um sich anzumelden, geben Sie Folgendes ein:
u
Benutzername: root

" Kennwort: ARCADMIN

™ Dashboad | System - B Stomge B Configuation = WaEr Enane G iDAAC Settin
Dashboard
[ ancrtssmaonn | - |
& Health Information H System Information
SYSTEM IS HEALTHY
Sysberm Health Storage Health
B Healtby ¥ B Healt
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Auf der Seite iDRAC-Dashboard werden die Systeminformationen ange-
zeigt, die die BIOS-Firmwareversion enthalten.

Methode 2: BIOS-Firmware-Version von BIOS Arcserve
Appliance 9000 Series anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Wenn das System gestartet wird, driicken Sie F11, um Setup zu 6ffnen.

2. Um die BIOS-Version anzuzeigen, navigieren Sie zu System-Setup > iDRAC-
Einstellungen oder System-BIOS.

IDRAC Seitings
DRALC Settings « System Summary
SERVER INFORMATION
System hodel
BAOKS Ve S0n 16,1
DRAC Frimeiane Versaon 32173, 72 (Buld 1)
DAL Licensa Enterprise
Pl Version 2,000
CURRENT DRAC NETWORK SETTIHNGS
DRAC MAC Address Dadfa: TADTED

KB Sedec pon Mode Dadcated
Current Pvd Satings
Fva Enabled Yas

DHCP Enabled a5
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Auf der Seite wird die Firmware-Version angezeigt.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION

System Model
EI5 Wersion 149
IDRAC Firremerasri Virgon 3212021 (Bhaild 30
IDRAC Licensa Entanpiss
Pl Version 200
CURRENT DRAC NETWORK SETTNGS
IDRAC MAC Addriss SRS 20
MG Selaction Wode Cehcaled

Current IPvd Sattings

Enabled

Pvd

DHCP Enablad

Herunterladen des aktualisierten Pakets fiir BIOS

Sie kdnnen das neueste BIOS-Firmwarepaket eines bestimmten Modells der Arc-
serve Appliance 9000 Series von der Dell-Website herunterladen oder den Arc-
serve-Support kontaktieren.

BIOS aktualisieren

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Kopieren Sie das Upgradepaket auf den lokalen Datentrager der Arcserve
Appliance 9000 Series.

2. Starten Sie das Upgradepaket, und folgen Sie dann den Anweisungen, um

das Upgrade abzuschlieRen.

3. Starten Sie das System neu, um das Update abzuschliel3en.
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Upgrade der BIOS-Firmware fiir Arcserve Appliance 9000 Series

9 Dewice: Tawrus BIOS, Apphcation: BIOS
The BIOS imsge fils it successfully losded. Do not shat down, cold reboot, power oycle. oF tuen off the
system, 8l the BIOS update is camplete atherwize the syatem will be corrupted or damaged. Bios update
takes seweral minutes and it may be unresponsive during that time. Mote: if OMSA is installed on the system,
the OMSA dats marsger terace ops f # i1 already running

The system should be restarted for the update 1o take offiecy

Would you like to reboot your system now?

I

E sz brrer

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle Anwendungen geschlossen sind, bevor

Sie den Aktualisierungsvorgang starten.

Uberpriifen der aktualisierten Firmware

Dieser Abschnitt enthilt Informationen zum Uberpriifen des Fortschritts des Firm-
ware-Updates.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei der IPMI-Website an.
2. Navigieren Sie zu Maintenance -> Task List.

Das Fenster mit der Aufgabenliste wird angezeigt, und der Wartungsvorgang
wird auf dem System ausgefiihrt.
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3. Prifen Sie das Protokoll, und tiberpriifen Sie den Status und Fortschritt des
Firmware-Updates.

Der Bildschirm mit der Aufgabenliste enthadlt folgende Details zum Firmware-
Update-Job:

Health Status: Gibt den Integritatszustand der aktuellen Aufgaben an.

" Task Name: Zeigt den Namen der Aufgabe an.

" State: Zeigt die aktuellen Statuswerte an (Running, Completed oder Fai-
led).

" Progress: Gibt den Fortschritt der derzeit ausgefiihrten Aufgabe(n) an.

Hinweis: Administratoren konnen ausstehende BMC- und BIOS-Firmware-

Updates abbrechen. Um den Vorgang abzubrechen, klicken Sie in der Auf-
gabenliste auf die Option Abort pending Task.

Uberpriifen des aktualisierten BIOS mithilfe von
Systemprotokollen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei iDRAC an, und navigieren Sie dann zu Wartung > Sup-
portAssist > Starten einer Sammlung.

2. Uberpriifen Sie das Protokoll, und stellen Sie sicher, dass wahrend des
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Aktualisierungsvorgangs keine Fehler aufgetreten sind.
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Uberpriifen des aktualisierten BIOS iiber iDRAC Web
Interface oder BIOS

Melden Sie sich bei der iDRAC-Weboberflache an, oder geben Sie das System-BIOS
ein, um die aktualisierte BIOS-Firmwareversion anzuzeigen.

Aktualisieren der iDRAC-Firmware fiir Arcserve App-

liance 9000 Series

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Folgendes tun kénnen:

Anzeigen der iDRAC-Firmwareversion

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die iDRAC-Firmwareversion anzu-

zeigen:

Methode 1: iDRAC-Firmwareversion lUber die iDRAC-Weboberflache anzeigen

Methode 2: iDRAC-Firmwareversion Uber das BIOS der Arcserve Appliance

9000-Serie anzeigen
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Anzeigen der iDRAC-Firmwareversion uiber die iDRAC-
Weboberflache

Um die iDRAC-Firmwareversion liber die iDRAC-Weboberflache anzuzeigen, melden
Sie sich bei der iDRAC-Weboberflache an.

Hinweis: Es wird dringend empfohlen, das Standardkennwort sofort zu @ndern.
Informationen zum Andern des Standardkennworts finden Sie unter So dndern Sie
das iDRAC-Kennwort.

] Iritegrated Remaote Access Controlier 9| Enberprise

W Daahbeosd W Syutem =~ B Steange s B Conlhguinatss = DBt B WAL Setlings

Dashboard
Ocutiinamn | -

& Health Information i System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Syatemn Health Dlodage Health

B Healthy CHISE B Healthy

Das iDRAC-Dashboard zeigt die Systeminformationen an, die die iDRAC-Firm-
wareversion enthalten.

Methode 2: iDRAC-Firmwareversion uiber das BIOS
der Arcserve Appliance 9000-Serie anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Wenn das System gestartet wird, driicken Sie F11, um Setup zu 6ffnen.

2. Um die iDRAC-Version anzuzeigen, navigieren Sie zu System-Setup >
iDRAC-Einstellungen oder System-BIOS.
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EIOS Virsion 16,1
DRAC Eirmware Version 3,21.33.27 [Budd )
CRAC Lcense Entesrprise
Pl Versaon 2,000

CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAT Addréss DileQ&a:TADTED
KBC Sebection hode Dodeated

Current P Sattings
Fv4 Enablad Yies

DHCP Enabled Yas

Auf der Seite wird die Firmware-Version angezeigt.

IDRAC Settings
DRAL Settings + System Summary

SERVER MNFORMATION

System Model
B35 Wersion 149

=] 32120 [Bhald 20

EManpriss

Pl Version 200

CURRENT DRAC NETWORK SETTRNGS
DRAC MAC Addrass B4 B0 B 5 20
MNIC Sedechon Mode Dedicated

Current IPwd Sattings
Pv4 Enabilod Wit

DHCP Enaiblisd

So andern Sie das iDRAC-Kennwort
Dieser Abschnitt enthéilt Informationen zum Andern des iDRAC-Kennworts.
Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich mit dem aktuellen Kennwort bei iDRAC an.

2. Gehen Sie zu iDRAC Settings, und wahlen Sie dann Users aus.
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# Dashboard & SystemV © Storage v Configuration v &+ Maintenance v % iDRAC Settings v

Dashboard -
Connectivity

@ Graceful Shutdown . O Identify System Services

Settings

Overview

& Health Information @ System Information

3. Klicken Sie auf der Seite "iDRAC Settings" auf die Dropdown-Liste Local
Users, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Edit .

—
# Dashboard  E SystemVv & Storage Configuration\  F= Mail Vv % iDRAC Settings . b4
iDRAC Settings
C' Refresh

Overview Connectivity Services Users Settings

v Local Users

IDA UserName State User Role IPMI LAN Privilege IPMI Serial Privilege Serial Over LAN SNMP v3

2 root Enabled Administrator Administrator Administrator Enabled Disabled

PO NS N .

Das Dialogfeld "Edit User" wird angezeigt.

4. Geben Sie auf der Registerkarte "User Configuration" das neue Kennwort
ein, geben Sie es zur Bestatigung erneut ein, und klicken Sie dann auf Save.

Hinweis: Es wird empfohlen, dass Sie als Benutzerrolle "Administrator" bei-

behalten.

Edit User

User Configuration SSH Key Configurations Smart Card Configuration

User Account Settings
ID 2
User Name* admin
Password® s
Confirm Password® ~ jessssseseenens

User Privileges

User Role Administrator v

Login to iDRAC Configure iDRAC Configure Users

Clear Logs Control and Configure System Access Virtual Console
Access Virtual Media Test Alerts Execute Debug Commands

Das iDRAC-Kennwort wurde erfolgreich gedndert.
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Herunterladen des aktualisierten Pakets fiir iDRAC

Sie kdnnen das neueste iDRAC-Firmwarepaket eines bestimmten Modells der Arc-
serve Appliance 9000 Series von der Dell-Website herunterladen oder den Arc-
serve-Support kontaktieren.

iDRAC aktualisieren

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Kopieren Sie das Upgradepaket auf den lokalen Datentrager der Arcserve
Appliance 9000 Series.

2. Starten Sie das Upgradepaket, und folgen Sie dann den Anweisungen, um
das Upgrade abzuschlieBen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle Anwendungen geschlossen sind, bevor
Sie den Aktualisierungsvorgang starten.

Swccess

o Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successful,

The update completed successiully

Hirwing vahdahion

Elapeed tene:  Benl 3e

3. Wahrend des Aktualisierungsvorgangs wird die Verbindung zwischen iDRAC
und der virtuellen Konsole einige Minuten lang getrennt. Melden Sie sich
bei iDRAC an, und starten Sie die virtuelle Konsole neu. Das Upgrade wird
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jetzt abgeschlossen.

= iniegrated Rermote Acoess Cortrolier 9 | Erterprse
M Cunhioard X Syvbwr W Slaage - B Confsgurpimn = T Mmnderanos - B WAL Sesinen

Dashboard

¥ System information

Uberpriifen des aktualisierten iDRAC

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

* Uberprifen des aktualisierten iDRAC mithilfe von Systemprotokollen

* Uberpriifen des aktualisierten iDRAC von iDRAC Web Interface oder BIOS

Uberpriifen des aktualisierten iDRAC mithilfe von
Systemprotokollen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei iDRAC an, und navigieren Sie dann zu Wartung > Sup-
portAssist > Starten einer Sammlung.

2. Uberpriifen Sie das Protokoll, und stellen Sie sicher, dass wahrend des

247 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Aktualisieren der iDRAC-Firmware fiir Arcserve Appliance 9000 Series

Aktualisierungsvorgangs keine Fehler aufgetreten sind.

Uberpriifen des aktualisierten iDRAC von iDRAC Web
Interface oder BIOS

Melden Sie sich bei der iDRAC-Weboberflache an, oder geben Sie das System-BIOS
ein, um die aktualisierte BIOS-Firmwareversion anzuzeigen.
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Aktualisieren der Firmware fiir Arcserve Appliance
Serie X

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Folgendes tun kénnen:

Aktualisieren der BIOS-Firmware fiir Arcserve App-
liance Serie X

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Folgendes tun kénnen:

Anzeigen der BIOS-Firmwareversion

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die BIOS-Firmwareversion anzu-
zeigen:

* Methode 1: BIOS-Firmware-Version von iDRAC Web Interface anzeigen

* Methode 2: BIOS-Firmware-Version von BIOS Arcserve Appliance Serie X
anzeigen

Methode 1: BIOS-Firmware-Version von iDRAC Web
Interface anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Navigieren Sie zur iDRAC-Weboberflache.
2. Um sich anzumelden, geben Sie Folgendes ein:
n
Benutzername: root

* Kennwort: ARCADMIN
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Integrated Remate Access Controler 9 | Enterprise

 Dashboard H System B Stoage B Configuation = MaErvienanoe B iDAAC Setiin
Dashboard
[0ostsoctmn | - | @ ariyome
£ Health Information H System Information
SYSTEM IS HEALTHY
Sysbern Health Storage Health -
B Hesltby » B Healthy 1y ™

Auf der Seite iDRAC-Dashboard werden die Systeminformationen ange-
zeigt, die die BIOS-Firmwareversion enthalten.

Methode 2: BIOS-Firmware-Version von BIOS Arcserve
Appliance Serie X anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Wenn das System gestartet wird, driicken Sie F11, um Setup zu 6ffnen.

2. Um die BIOS-Version anzuzeigen, navigieren Sie zu System-Setup > iDRAC-
Einstellungen oder System-BIOS.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Viarsion 15,1
DRAC Finmieiane Vérsain 3L EET)
DRAC License Entetprise
Fill Versaon 2,00

CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Address D46 TADTE?
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Fwd Sattings
Fvd Enablad Ties

DHCF Enabled ]
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Auf der Seite wird die Firmware-Version angezeigt.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION
System Model
EI5 Wersion 149
IDRAC Firremerasri Virgon 3212021 (Bhaild 30
IDRAC Licensa Entanpiss
Pl Version 200
CURRENT DRAC NETWORK SETTNGS
IDRAC MAC Addriss SRS 20
MG Selaction Wode Cehcaled

Current IPvd Sattings

Enabled

Pvd

DHCP Enablad

Herunterladen des aktualisierten Pakets fiir BIOS

Sie kdnnen das neueste BIOS-Firmwarepaket eines bestimmten Modells der Arc-
serve Appliance Serie X von der Dell-Website herunterladen oder den Arcserve-Sup-

port kontaktieren.

BIOS aktualisieren

Befolgen Sie diese Schritte:

1.

Kopieren Sie das Upgradepaket auf den lokalen Datentrager der Arcserve

Appliance Serie X.

Starten Sie das Upgradepaket, und folgen Sie dann den Anweisungen, um

das Upgrade abzuschlieRen.

Starten Sie das System neu, um das Update abzuschliel3en.
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9 Dewice: Tawrus BIOS, Apphcation: BIOS
The BIOS imsge fils it successfully losded. Do not shat down, cold reboot, power oycle. oF tuen off the
system, 8l the BIOS update is camplete atherwize the syatem will be corrupted or damaged. Bios update
takes seweral minutes and it may be unresponsive during that time. Mote: if OMSA is installed on the system,
the OMSA dats marsger terace ops f # i1 already running

The system should be restarted for the update 1o take offiecy

Would you like to reboot your system now?

Desfils

E sz brrer

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle Anwendungen geschlossen sind, bevor

Sie den Aktualisierungsvorgang starten.

Uberpriifen des aktualisierten BIOS

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

* Uberprifen des aktualisierten BIOS mithilfe von Systemprotokollen

" Uberpriifen des aktualisierten BIOS tiber iDRAC Web Interface oder BIOS

Aktualisieren der iDRAC-Firmware fiir Arcserve App-
liance Serie X

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Folgendes tun kénnen:
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Anzeigen der iDRAC-Firmwareversion

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die iDRAC-Firmwareversion anzu-
zeigen:

Methode 1: iDRAC-Firmwareversion von iDRAC Web Interface anzeigen

Methode 2: iDRAC-Firmwareversion von BIOS Arcserve Appliance Serie X
anzeigen

Methode 1: iDRAC-Firmwareversion von iDRAC Web
Interface anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Navigieren Sie zur iDRAC-Weboberflache.
2. Um sich anzumelden, geben Sie Folgendes ein:

" Benutzername: root

" Kennwort: ARCADMIN

W Iritegrated Rermate Access Controlier 3 | Enterpeise
W Dashbeosd B System B Stoinge B Conlguiatss ol BT T B iRALC Bettings
Dashboard

T O

& Health Information W System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Syatem Health e Health

Healthy etadng Healthy tadsm

Das iDRAC-Dashboard zeigt die Systeminformationen an, die die iDRAC-Firm-
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wareversion enthalten.

Integrated Remote Acoess Controfier 3 | Enterpriss

A Dashbcad X Syvtem w Sorage B Configuration T Mgt enance By DAL Settinge
Dashboard

[0omacnm | ==n

4 Health Information B System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Systern Heakh Slorage Health

B Hiahkry Lol B Heah Detadsy

Methode 2: iDRAC-Firmwareversion von BIOS Arc-
serve Appliance Serie X anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Wenn das System gestartet wird, driicken Sie F11, um Setup zu 6ffnen.

2. Um die iDRAC-Version anzuzeigen, navigieren Sie zu System-Setup >
iDRAC-Einstellungen oder System-BIOS.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Varsion 16,1
DRAC Firmiware Versaon 3212322 (Buld 1)
DRAC License Enterprise
Pl Versaon 2,00

CURRENT IDRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Addriss DrgdmaTaDTED
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Py Sattings
P4 Enabled Tes

DHCP Enabled fas
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Auf der Seite wird die Firmware-Version angezeigt.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION

System Model
EI5 Wersion 149
IDRAC Firremerasri Virgon 3212021 (Bhaild 30
IDRAC Licensa Entanpiss
Pl Version 200
CURRENT DRAC NETWORK SETTNGS
IDRAC MAC Addriss SRS 20
MG Selaction Wode Cehcaled

Current IPvd Sattings

Enabled

Pvd

DHCP Enablad

Herunterladen des aktualisierten Pakets fiir iDRAC

Sie kdonnen das neueste iDRAC-Firmwarepaket eines bestimmten Modells der Arc-
serve Appliance Serie X von der Dell-Website herunterladen oder den Arcserve-Sup-

port kontaktieren.

iDRAC aktualisieren

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Kopieren Sie das Upgradepaket auf den lokalen Datentrager der Arcserve
Appliance Serie X.

2. Starten Sie das Upgradepaket, und folgen Sie dann den Anweisungen, um

das Upgrade abzuschlieRen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle Anwendungen geschlossen sind, bevor
Sie den Aktualisierungsvorgang starten.

255 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch


https://www.dell.com/support/search/uk/en/ukdhs1#q=IDRAC9&sort=relevancy&f:iuxType=[Drivers %26 Downloads]&f:langFacet=[en]

Aktualisieren der iDRAC-Firmware fiir Arcserve Appliance Serie X

Supccess

ﬂ Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successiul,

The update completed successiully.

Elapead brne:  Benll3s

3. Wahrend des Aktualisierungsvorgangs wird die Verbindung zwischen iDRAC
und der virtuellen Konsole einige Minuten lang getrennt. Melden Sie sich
bei iDRAC an, und starten Sie die virtuelle Konsole neu. Das Upgrade wird

jetzt abgeschlossen.

= integrated Rermote Acoess Cortroler 9 | Erterprse
B Danhboard X Syatern B Stotage - B Configuration T Msnterance & ORAL Sesingn

Dashboard

B Health information

¥ System information

SYSTEM IS HEALTHY

Tywlem Heakh Slorage Health

Uberpriifen des aktualisierten iDRAC

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

* Uberprifen des aktualisierten iDRAC mithilfe von Systemprotokollen

* Uberpriifen des aktualisierten iDRAC von iDRAC Web Interface oder BIOS
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Kapitel 12: Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Linux-Sicherungsserver kann Gber die Konsole keine Verbindung herstellen ................. 258

Sichern einer Arcserve Applianceaus duplizierten Knoten anderer Appliance-Berichte ...260

Linux-Sicherungsserver kann nicht mit einem Knoten im Netzwerk kommunizieren ....... 261
Linux-Sicherungsserver kann das Netzwerk-DNS-Suffix nicht abrufen ......................... 263
Standardzeitzone auf der ApplianCe ... .. 264
Lizenzfehler, auch wenn Lizenzen verflgbar sind ... 265

Kapitel 12: Fehlerbehebung 257



Linux-Sicherungsserver kann liber die Konsole keine Verbindung herstellen

Linux-Sicherungsserver kann liber die Konsole keine
Verbindung herstellen

Problem

Wenn ich versuche, Gber die Arcserve UDP-Konsole eine Verbindung mit meinem
Linux-Sicherungsserver herzustellen, schlagt der Verbindungsversuch fehl und ich
sehe ein rotes Zeichen.

Losung

Wenn Verbindungsversuche lber die Konsole zu einem Linux-Sicherungsserver fehl-
schlagen, konnen Sie die Verbindung auf Fehler untersuchen, um das Problem zu
ermitteln.

Fehlersuche bei einem Verbindungsproblem

1. Starten Sie den Hyper-V-Manager, stellen Sie eine Verbindung mit dem vir-
tuellen Rechner des Linux-Sicherungsservers her und melden Sie sich an.

2. Fihren Sie folgenden Befehl aus:

service network restart

3. Uberpriifen Sie, ob die dem Linux-Sicherungsserver zugewiesene IP-Adresse
192.168.10.2 ist. Um dies zu lberprifen, fihren Sie den folgenden Befehl aus:

ifconfig

4. Wenn die IP-Adresse 192.168.10.2 lautet, navigieren Sie zu der Arcserve UDP-
Konsole und aktualisieren Sie den Linux-Sicherungsserver-Knoten, mit dem
Sie gerade versuchen, eine Verbindung herzustellen.

5. Lautet die IP-Adresse nicht 192.168.10.2, befolgen Sie die Anweisungen im
Abschnitt "Fehlerbehebung tiber die DHCP Microsoft Management Console
(MMC)".

Fehlerbehebung liber die DHCP Microsoft Management Console (MMC)

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass der DHCP-Server-Dienst auf der Appliance ord-
nungsgemal ausgefiihrt wird.

1. Starten Sie die DHCP-MMC Uber Server-Manager, Extras, DHCP.

2. Erweitern Sie den Linux-Server-Knoten, IPV4 und Bereich, und stellen Sie
sicher, dass der Bereich mit dem Namen 192.168.10.0 in diesem Knoten ent-
halten ist.

3. Erweitern Sie die Adressen-Leases, und |6schen Sie alle anderen Lease-Ein-
trage.
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4. Melden Sie sich beim Linux-Sicherungsserver an, und fiihren Sie den fol-
genden Befehl aus:

service network restart

5. Navigieren Sie zu der Arcserve UDP-Konsole und aktualisieren Sie den Linux-
Sicherungsserver-Knoten, mit dem Sie gerade versuchen, eine Verbindung her-
zustellen.

Jetzt kann Gber die Konsole eine Verbindung zum Linux-Sicherungsserver her-
gestellt werden.
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Sichern einer Arcserve Applianceaus duplizierten Kno-
ten anderer Appliance-Berichte

Problem

Beim Sichern der Appliance B von der Appliance A aus erhalte ich die folgende Feh-
lermeldung im Aktivitatsprotokoll:

"Die folgenden Knoten sind dupliziert: Appliance_B, Appliance_A. Daher haben sie
den gleichen Agent-Bezeichner, was zu unerwarteten Ergebnissen fiihren kann. Das
Problem duplizierter Knoten kann entstehen, wenn der Knoten mit einem anderen
Knotennamen (z. B. dem DNS-Namen oder der IP-Adresse) hinzugefiigt wurde oder
wenn einige Rechner durch Klonen voneinander eingerichtet wurden."

Fall 1: Appliance B wird als RPS zur UDP-Konsole von Appliance A hinzugefiigt.

Beispiel: Auf Appliance B kdnnen Sie die Appliance mit dem UDP-Assistenten kon-
figurieren und Folgendes wéhlen: "Diese Appliance funktioniert als Instanz des Arc-
serve UDP Recovery Point Server, der von einer anderen Arcserve UDP-Konsole
verwaltet wird."

Losung

1. Halten Sie den Datenspeicher auf dem Appliance-B-Knoten vom RPS-Bereich
der UDP-Konsole aus an.

2. Melden Sie sich bei Appliance B an, und I6schen Sie den Regis-
trierungsschliissel der Knoten-ID, die sich unter [HKEY_LOCAL _
MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data Protection\Engine] befin-
det.

3. Starten Sie den Arcserve UDP Agent Web Service vom Appliance-B-Knoten
aus neu.

4. Starten Sie den Arcserve UDP RPS-Datenspeicherdienst vom Appliance-B-Kno-
ten aus neu.

5. Gehen Sie in der UDP-Konsole zum Bereich "Knoten", "Alle Knoten", und
aktualisieren Sie den Appliance-B-Knoten.

6. Gehen Sie zum Bereich "Recovery Point Server", und aktualisieren Sie den
Appliance-B-Knoten.

7. Importieren Sie den vorhandenen Datenspeicher mit dem urspriinglichen
Sicherungsziel auf den Appliance-B-RPS.

Fall 2: Appliance B wird nur als Agent-Knoten zur UDP-Konsole von Appliance A
hinzugefiigt.
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Beispiel: Ein Plan schiitzt Appliance B liber eine agentenbasierte Sicherungsaufgabe

auf der UDP-Konsole von Appliance A.

1.

Melden Sie sich bei Appliance B an, und |6schen Sie den Regis-
trierungsschliissel der Knoten-ID, die sich unter [HKEY_LOCAL _
MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified Data Protection\Engine] befindet.

Starten Sie den Arcserve UDP Agent-Dienst von Appliance B aus neu.

Gehen Sie in der UDP-Konsole zum Bereich "Knoten", "Alle Knoten", und
aktualisieren Sie den Knoten von Appliance B aus.

Linux-Sicherungsserver kann nicht mit einem Knoten
im Netzwerk kommunizieren

Problem

Linux-Sicherungsserver kann nicht mit einem Knoten im Netzwerk kommunizieren

Losung

Wenn der Appliance-Windows-Server nicht mit einem Knoten im Netzwerk kom-

munizieren kann, kann der Linux-Sicherungsserver auch nicht mit einem Knoten

kommunizieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1.

Uberpriifen Sie, ob der Knoten vom Appliance-Windows-Server aus verfiigbar
ist.

. Navigieren Sie zu folgendem Speicherort, um zu tberpriifen, ob der Netz-

werkadapter LinuxBkpSvr vorhanden ist, wie im Folgenden dargestellt:

Bedienfeld > Netzwerk und Internet > Netzwerkverbindungen

Wenn LinuxBkpSvr nicht verfligbar ist, navigieren Sie zum folgenden Spei-
cherort, und Uberpriifen Sie, ob die Flag-Datei adapterNameChanged.flag vor-
handen ist:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

Falls vorhanden, entfernen Sie die Datei adapterNameChanged.flag.

4. Uberpriifen Sie, ob alle verfiigbaren Netzwerkschnittstellen und LinuxBkpSvr

zum NAT hinzugefiigt werden, wie im Folgenden dargestellt.

Wenn alle Netzwerkschnittstellen und LinuxBkpSvr bereits aufgelistet sind, liber-
prifen Sie, ob die verschiedenen physischen Netzwerkschnittstellen mit ande-
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ren Sub-Netzwerk verbunden sind. Diese Aktion |6st das Kom-
munikationsproblem des Linux-Sicherungsservers.

Wenn alle Netzwerkschnittstellen und LinuxBkpSvr aufgefiihrt sind, fahren Sie
mit dem nachsten Schritt fort.

5. Loschen Sie die Datei dhcpdone.flag von folgendem Speicherort:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

6. Geben Sie mithilfe der Befehlszeile den Ordner c:\Pro-
gramme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance ein, und fuh-
ren Sie resetdhcp.psl (siehe unten) aus.

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.psl

Wenn das Skript erfolgreich ausgefiihrt wird, wird das Kommunikationsproblem
flr den Linux-Sicherungsserver gelost.
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Linux-Sicherungsserver kann das Netzwerk-DNS-Suffix
nicht abrufen

Wenn Sie die statische IP-Adresse auf den Appliance-Server festlegen, kann nach
dem Neustart des Netzwerkdiensts das Netzwerk-DNS-Suffix nicht ordnungsgemaR
vom Linux-Sicherungsserver abgerufen werden. Dies flihrt zu Kom-
munikationsproblemen zwischen dem Linux-Sicherungsserver und der UDP-Kon-
sole. Sie konnen dann aufgrund der Kommunikationsprobleme diesen Linux-
Sicherungsserver nicht mehr verwenden, um den Linux-Knoten zu schiitzen.

Problem

Der Status des Linux-Sicherungsservers wird auf der UDP-Konsole als getrennt ange-
zeigt. Der Aktualisierungsknoten kann den Linux-Sicherungsserver nicht erfolgreich
aktualisieren, und das gelbe Warnsymbol andert sich nicht in Grin. Dies tritt auf,
wenn die statische IP-Adresse auf den Appliance-Server festgelegt ist, aufgrund des-
sen der Linux-Sicherungsserver dann das DNS-Netzwerksuffix nicht ordnungsgemaR
abrufen kann.

Losung

Um dieses Problem zu l6sen, kdnnen Sie die Datei "file/etc/resolv.conf" direkt auf
dem Linux-Rechner mit dem richtigen DNS-Suffix aktualisieren.
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Standardzeitzone auf der Appliance

Problem

Die standardmaRige Zeitzone ist (UTC + 05:30), Chennai, Kalkutta, Mumbai, Neu-
Delhi, unabhdngig davon, welche Region Sie beim ersten Einschalten der Appliance
auswahlen.

Losung

Navigieren Sie zum Arcserve Backup Appliance-Assistenten, klicken Sie auf Bear-
beiten, und legen Sie Datum und Uhrzeit fest, um die Zeitzone zu andern.
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Lizenzfehler, auch wenn Lizenzen verfiigbar sind

Weitere Informationen zu lizenzbezogenen Fehlern in der Appliance bei ver-
fligbaren Lizenzen finden Sie iber den Link.
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Best Practices fiir die Netzwerkkonfiguration

" Wenn mehrere Netzwerkschnittstellen in der Produktionsumgebung ver-
bunden sind, stellen Sie sicher, dass die einzelnen Netzwerkadapter mit unter-
schiedlichen Subnetzwerken verbunden ist.

Wenn in der zu schiitzenden Produktionsumgebung kein Linux-Knoten vor-
handen ist, empfehlen wir, VM Linux-BackupSvr und den DHCP-Server-Dienst
auf der Appliance anzuhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter Deaktivieren des DHCP-Servers.

Wenn sowohl der Appliance als auch die Agent-Knoten auf dem gleichen Sub-
netzwerk online sind, tritt ein Verbindungsproblem zwischen der Appliance
und einen Agent-Knoten auf, wenn mehrere Netzwerkschnittstellen mit dem
gleichen Subnetzwerk in der Appliance verbunden sind.

Problem

Wenn die Appliance und die Agent-Knoten auf dem gleichen Subnetzwerk
online sind, kénnen die folgenden Symptome auftreten:

* In der Arcserve UDP-Konsole wird bei der Bereitstellung des Plans fiir
den Agent-Knoten folgende Fehlermeldung angezeigt:

Error 3

) Unable to apply 'backup settings' to node '10.57.52.13". (Failed to connect to Arcserve UDP
Recovery Point Server appliatest76. Verify that server name, port number, and protocol
(http/https) inputs are all correct and the web service is started on the specified host. For

other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

* Der Sicherungsjob des Agent-Knotens schligt wie unten angegeben
fehl:

* Pingen Sie den Agent-Knoten von der Appliance, und (iberpriifen Sie,
ob der Agent-Knoten verbunden ist:
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sUWindowsssystem32 >ping 10.57.52 .13

.52.13 with 32 bytes of data:
10.57.5%2.13: hytes=32 time<lms TTIL=127

18.57.52 .13 bytes=32 time=1ims TTL=127
Reply from 1A.5%7.52.13: bhytes=32 time<ims TTL=127
Reply from 18.5%7 .52 _.13: bhytes=32 time<ims TTL=127

* Pingen Sie den Appliance-Hostnamen vom Agent-Knoten, wenn die
Appliance NICHT verbunden ist:

C:sUserssAdministrator>ping appliatest?6

Pinging appliatest?s [1@.57.5%2_47]1 with 32 bytes of data:
Recquest timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Requeset timed out.

Ping statistics for 1A.57.52 _47:
Packets: Sent = 4. Received = @. 4 (198x loss>.

Losung

Um das Verbindungsproblem zwischen der Appliance und dem Agent-Knoten
zu beheben, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Wenn kein Linux-Knoten in der Produktionsumgebung verfiigbar ist,
halten Sie den DHCP-Server-Dienst auf der Appliance an, und tber-
priifen Sie, ob das Problem behoben wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter Deaktivieren des DHCP-

Servers.

* Gehen Sie auf der Appliance und auf dem Agent-Knoten fol-
gendermalien vor:

Schritte auf der Appliance:

1. Fuhren Sie ipconfig /all in der DOS-Befehl-
seingabeaufforderung aus, um die verfligbaren IPv4-Adressen
auf der Appliance zu erhalten:

2. Fihren Sie Route Print in der DOS-Befehlseingabeaufforderung
aus, um die IPv4-Routentabelle abzurufen, und zeichnen Sie
die Reihenfolge fir alle verfligbaren IPv4-Adressen auf der App-
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Schritte auf dem Agent-Knoten:

1. Versuchen Sie Giber die DOS-Befehlseingabeaufforderung, jede
verfligbare IPv4-Adresse der Appliance einzeln gemal der obi-
gen Reihenfolge zu pingen, um die erste IPv4 der Appliance
abzurufen, die auf dem Agent-Knoten verbunden ist:

C:s\UsersvAdministrator>ping 18.57.52.46

Pinging 18.57.52_.46 with 32 bytes of data:
Reply from 1A.57.52_.46: bhytes=32 time{ins TTL=128

Reply from 18.57.52.46: hytes=32 time<lms TIL=128
Reply from 18.57.52_46: hytes=32 time{ins TIL=128
Reply from 1A.57.52.46: bytes=32 time{ins TTL=128

2. Andern Sie die Datei C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts,
um einen Datensatz fir das Paar oben abgerufene IPv4/App-
liance-Hostname hinzuzufiigen und die Datei zu speichern.
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Best Practices fiir Windows-Defender mit PowerShell-
cmdlets

Sie konnen die Defender-cmdlets mithilfe der folgenden Befehle abrufen:

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionPath

Ruft den Ausschlusspfad von Defender ab.

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionProcess

Ruft Ausschlussprozesse von Defender ab.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionPath “full_path_of the_folder_or_file”
Ordner oder Dateien der Ausschlussliste werden ausgeschlossen.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionProcess “full_path_of executable_pro-
grams”

Dateien, die durch die Prozesse gedffnet wurden, werden ausgeschlossen.
PS C:\> Remove-MpPreference —ExclusionPath “full_path_of the_folder”

Entfernt einen Ordner aus der Ausschlussliste.

Konfigurieren des vorinstallierten Linux-Siche-
rungsservers flir externes Netzwerk

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Deaktivieren Sie den DHCP-Server. Weitere Informationen finden Sie unter
Deaktivieren des DHCP-Servers.

2. Gehen Sie wie folgt vor, um Linux-Sicherungsservernetzwerk auf ein exter-
nes Netzwerk festzulegen:

a. Offnen Sie den Hyper-V-Manager.
b. Erstellen Sie einen neuen externen virtuellen Netzwerk-Switch.

c. Andern Sie die Einstellung des VM-Netzwerkadapters fiir den Linux-
Sicherungsserver, um den neu erstellten externen virtuellen Netzwerk-
Switch zu verwenden.

d. Uberpriifen Sie die Netzwerkeinstellung des Linux-Sicherungsservers,
und stellen Sie sicher, dass die IP-Adresse und das DNS Uber den exter-
nen virtuellen Netzwerk-Switch abgerufen werden.
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e. Entfernen Sie den urspriinglichen Linux-Sicherungsserver aus der UDP-
Konsole.

f. Flgen Sie den Linux-Sicherungsserver mit Angabe der folgenden Infor-
mationen erneut zur UDP-Konsole hinzu:

" Hostname: Linux-BackupSvr

Port: 8014

Bewahrte Verfahren zum Erstellen von Dedu-
plizierungsdatenspeichern iiber Volumes hinweg

Mit as_gddmgr.exe, einem Befehlszeilentool, kdnnen Sie weitere Datenpfade Uber
Volumes hinweg hinzufligen, um die Speicherkapazitat des vorhandenen Dedu-
plizierungsdatenspeichers zu erweitern.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Deduplizierungsdatenspeicher iiber
Volumes hinweg zu erstellen:

1. Melden Sie sich bei der Benutzeroberflache der Arcserve UDP-Konsole an,
und erstellen Sie dann einen Deduplizierungsdatenspeicher ohne erwei-
terten Datenpfad. Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen von
Datenspeichern.

2. Halten Sie den Datenspeicher an. Weitere Informationen finden Sie unter
Stoppen von Datenspeichern.

3. Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und geben Sie dann den folgenden
Befehl ein, um die aktuelle Pfadkonfiguration des Datenspeichers anzu-
zeigen:

as_gddmgr.exe -DataPath Display <Name des Datenspeichers>

Der folgende Beispieldatenspeicher verfligt Gber einen primaren Datenpfad

auf X:\volume:

4. Um die Speicherkapazitat des Deduplizierungsdatenspeichers zu erweitern,
geben Sie den folgenden Befehl ein:

as_gddmgr.exe -DataPath Add <Name des Datenspeichers> -NewDataPath
<neuer Datenordner>

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass sich der primadre Pfad und alle erweiterten
Pfade nicht auf demselben Volume befinden.
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Bewahrte Verfahren zum Erstellen von Deduplizierungsdatenspeichern liber Volumes hinweg

Der folgende Beispieldatenspeicher verflgt Gber einen erweiterten Daten-
pfad auf W:\volume:

5. Wiederholen Sie Schritt 4 nach Bedarf.

6. Kehren Sie zur Benutzeroberflache der Arcserve UDP-Konsole zuriick, und

starten Sie den Datenspeicher. Weitere Informationen finden Sie unter Star-
ten von Datenspeichern.
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Hinweis: Es wird empfohlen, den gesicherten Datenspeicher mit dhnlichen Daten-
tragerpartitionen auf die UDP Appliance zu importieren.
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Kapitel 14: Lizenzhinweise

Teile dieses Produkts enthalten Software von anderen Herstellern. Der nach-
folgende Abschnitt enthalt Informationen zur Software von anderen Herstellern.

Dieser Abschnitt enthalt folgendes Thema:
PuTTY
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PuTTY

PuTTY

Dieses Produkt enthalt die Komponente "PuTTY", die folgende Details umfasst:

Komponentenname

PuTTY

Komponentenhersteller

Urspriinglich entwickelt von Simon Tatham

Komponentenversion

0.64

Rechtlicher Hinweis

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

Projektname

Appliance Rhodium

Komponententyp

Open Source

Quell-Code-URL

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Erforderliche Plattform
(en)

Windows 2012 R2, Windows 2016, Windows 2019

Komponenten-URL

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

URL der Kom-
ponentenversion

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

Beschreibung

Auf dem Appliance-Rechner verwenden wir putty.exe zur Kom-
munikation mit dem Linux-Sicherungsserver, um das Sys-
temgebietsschema und das UDP-Linux-Gebietsschema zu andern.

Funktionen

Appliance

Lizenztext

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin
Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn,
Colin Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandft,
Jeff Smith, Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich,
Nico Williams, Viktor Dukhovni und CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtai-
ning a copy of this software and associated documentation files
(the "Software"), to deal in the Software without restriction, inclu-
ding without limitation the rights to use, copy, modify, merge,
publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software,
and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be inclu-
ded in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO
THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN KEINEM FALL
SIND DIE COPYRIGHT-INHABER FUR ANSPRUCHE, KLAGEN ODER
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PuTTY

GEWAHRLEISTUNGEN WEDER IM RAHMEN DES VERTRAGS, NOCH
AUFGRUND VON UNRECHT ODER ANDEREN GRUNDEN
VERANTWORTLICH, DIE DURCH DIE SOFTWARE, DEREN NUTZUNG
ODER ANDEREM UMGANG MIT DER SOFTWARE ODER IM
ZUSAMMENHANG DAMIT ENTSTEHEN.

Copyright-Text

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin
Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn,
Colin Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandft,
Jeff Smith, Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich,
Nico Williams, Viktor Dukhovni und CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtai-
ning a copy of this software and associated documentation files
(the "Software"), to deal in the Software without restriction, inclu-
ding without limitation the rights to use, copy, modify, merge,
publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software,
and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be inclu-
ded in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO
THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN KEINEM FALL
SIND DIE COPYRIGHT-INHABER FUR ANSPRUCHE, KLAGEN ODER
GEWAHRLEISTUNGEN WEDER IM RAHMEN DES VERTRAGS, NOCH
AUFGRUND VON UNRECHT ODER ANDEREN GRUNDEN
VERANTWORTLICH, DIE DURCH DIE SOFTWARE, DEREN NUTZUNG
ODER ANDEREM UMGANG MIT DER SOFTWARE ODER IM
ZUSAMMENHANG DAMIT ENTSTEHEN.

Verwendungszweck

Auf dem Appliance-Rechner verwenden wir putty.exe zur Kom-
munikation mit dem Linux-Sicherungsserver, um das Sys-
temgebietsschema und das UDP-Linux-Gebietsschema zu andern.

Anderungen erfor-
derlich

Nein
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