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Aviso legal

Esta documentacion, que incluye sistemas incrustados de ayuda y materiales distribuidos por medios elec-
trénicos (en adelante, referidos como la "Documentacion") se proporciona con el Unico propésito de informar
al usuario final, pudiendo Arcserve proceder a su modificacién o retirada en cualquier momento. Esta Docu-
mentacion es informacién propiedad de Arcserve. Queda prohibida la copia, transferencia, reproduccién, divul-
gacion, modificacién o duplicacidn de la totalidad o parte de esta Documentacion sin el consentimiento previo
y por escrito de Arcserve.

Si dispone de licencias de los productos informaticos a los que se hace referencia en la Documentacion, Vd.
puede imprimir, o procurar de alguna otra forma, un nimero razonable de copias de la Documentacion, que
seran exclusivamente para uso interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso debera guardar relacién con
dichos productos. En cualquier caso, en dichas copias deberdan figurar los avisos e inscripciones relativas a los
derechos de autor de Arcserve.

Este derecho a realizar copias de la Documentacion sélo tendra validez durante el periodo en que la licencia
aplicable para el software en cuestidn esté en vigor. En caso de terminarse la licencia por cualquier razén, Vd.
es el responsable de certificar por escrito a Arcserve que todas las copias, totales o parciales, de la Docu-
mentacion, han sido devueltas a Arcserve o, en su caso, destruidas.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, ARCSERVE PROPORCIONA ESTA DOCUMENTACION "TAL
CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO INCLUIDAS, ENTRE OTRAS PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y NO INCUMPLIMIENTO.
ARCSERVE NO RESPONDERA EN NINGUN CASO, ANTE VD. NI ANTE TERCEROS, EN LOS SUPUESTOS DE
DEMANDAS POR PERDIDAS O DANOS, DIRECTOS O INDIRECTOS, QUE SE DERIVEN DEL USO DE ESTA
DOCUMENTACION INCLUYENDO A TITULO ENUNCIATIVO PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LA PERDIDA DE
BENEFICIOS Y DE INVERSIONES, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LA PERDIDA DEL FONDO DE
COMERCIO O LA PERDIDA DE DATOS, INCLUSO CUANDO ARCSERVE HUBIERA PODIDO SER ADVERTIDA CON
ANTELACION Y EXPRESAMENTE DE LA POSIBILIDAD DE DICHAS PERDIDAS O DANOS.

El uso de cualquier producto informatico al que se haga referencia en la Documentacion se regira por el
acuerdo de licencia aplicable. Los términos de este aviso no modifican, en modo alguno, dicho acuerdo de licen-
cia.

Arcserve es el fabricante de esta Documentacion.

Esta Documentacion presenta Derechos restringidos. El uso, la duplicacion o la divulgacién por parte del
gobierno de los Estados Unidos esta sujeta a las restricciones establecidas en las secciones 12.212, 52.227-14 y
52.227-19(c)(1) - (2) de FAR y en la seccidén 252.227-7014(b)(3) de DFARS, segulin corresponda, o en posteriores.

2024 Arcserve y sus empresas subsidiarias o afiliadas. Todos los derechos reservados. Las marcas registradas
o de copyright de terceros son propiedad de sus respectivos propietarios.



Ponerse en contacto con Soporte de Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve

Contacto con Soporte técnico

Con Soporte de Arcserve:

Se puede estar en contacto directo con la misma biblioteca de informacion que
se comparte internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este
sitio le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de cono-
cimiento (KB). Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la base
de conocimiento relacionados con el producto que contienen soluciones pro-
badas para muchas de las principales incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacion en vivo para iniciar ins-
tantaneamente una conversacién en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inme-
diatas a sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al pro-
ducto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para pre-
guntar y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir prac-
ticas recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se
puede esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el
area del producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de
Arcserve.


http://www.arcserve.com/support

Politica de devoluciones del dispositivo de Arcserve

Se requiere un nimero valido de RMA (autorizacion de devolucion de material)
para devolver un producto a Arcserve. Péngase en contacto con el departamento
de soporte técnico de Arcserve para obtener un nimero de RMA. Consulte Arcser-
ve.com/support para ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente. El

equipo de soporte puede informar sobre donde se deben enviar los datos de Ia
autorizacion de devolucién de material.

Las devoluciones estan sujetas a una tasa de reposicion de existencias del 10 %. Las
excepciones son las siguientes: 1) Si un pedido se ha realizado incorrectamente,
Arcserve aceptara el RMA y reembolsari el crédito en su totalidad. 2) Si se
devuelve un articulo defectuoso en un plazo de 30 dias, Arcserve aceptard el RMA'y
reembolsara el crédito en su totalidad. 3) Si existen problemas técnicos de har-
dware no resueltos por el soporte técnico tras un periodo de tiempo razonable,
Arcserve aceptara el RMA y proporcionard un recambio de hardware para una uni-
dad de valor equivalente.

Informacién necesaria para la solicitud de RMA:
" Numero de serie del producto (ubicado en la parte trasera del dispositivo)
Numero de pedido de Arcserve

Nombre del contacto del partner

Numero de teléfono del partner

Direccién de correo electrénico del partner

Nombre del contacto del cliente (si esta disponible)

Numero de teléfono (si esta disponible)

Direccién de correo electrénico (si esta disponible)

Descripcion del problema y cualquier intento de solucidn efectuado

Servicio y direccidon de envio solicitados

El nUmero de RMA debe aparecer claramente en la parte externa del paquete.
Todos los RMA deben enviarse usando el empaquetado adecuado. Todos los RMA
deben enviarse mediante un transportista de confianza que ofrezca seguro y segui-
miento del paquete. El cliente es responsable de cualquier dafio o pérdida del RMA
durante el envio.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Capitulo 1: Acerca de la documentacion del Dis-
positivo de Arcserve

La Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve ayuda a entender cémo utilizar el
Dispositivo de Arcserve. Para entender el funcionamiento del Dispositivo de

Arcserve, consulte la Introduccidn. El resto de las secciones le ayudaran a instalary
utilizar el Dispositivo de Arcserve.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Soporte idiomatico

Documentacién del producto

Capitulo 1: Acerca de la documentacién del Dispositivo de Arcserve 1



Soporte idiomatico

Soporte idiomatico

Un producto traducido (a veces llamado producto localizado) es compatible con el
idioma local para la interfaz de usuario del producto, la ayuda en linea y otra docu-
mentacidn e incluye valores predeterminados del idioma local para los formatos de
fecha, hora, moneda y nimero.

Esta version solo esta disponible en inglés.
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Documentacién del producto

Documentacion del producto

Para acceder a toda la documentacion relacionada con Arcserve UDP, haga clic en
este enlace de la documentacion de Arcserve UDP.

El Centro de conocimientos de Arcserve UDP alberga la siguiente documentacion:

* Guia de soluciones de Arcserve UDP

Proporciona informacién detallada sobre cdmo utilizar la solucién de Arcserve
UDP en un entorno de consola gestionada centralmente. Esta guia incluye infor-
macidén sobre cdmo instalar y configurar la solucién, cémo proteger y restaurar
los datos, como obtener informes y cdmo gestionar Arcserve High Availability.
Los procedimientos se centran en el uso de la consola e incluyen la manera
como se deben utilizar los distintos planes de proteccion.

Notas de la version de Arcserve UDP

Proporciona una descripcion general de las funciones principales, los requisitos
del sistema, los problemas conocidos, las incidencias en la documentacién y las
limitaciones de Arcserve Unified Data Protection.

Guia del usuario del Agente de Arcserve UDP para Windows

Proporciona informacidn detallada sobre cdmo utilizar el Agente de Arcserve
UDP en un sistema operativo de Windows. Esta guia incluye informacidn sobre
como instalar y configurar el agente y cdmo proteger y restaurar los nodos de
Windows.

Guia del usuario del Agente de Arcserve UDP para Linux

Proporciona informacién detallada sobre cédmo utilizar el Agente de Arcserve
UDP en un sistema operativo de Linux. Esta guia incluye informacién sobre
como instalar y configurar el agente y cdmo proteger y restaurar los nodos de
Linux.

Capitulo 1: Acerca de la documentacién del Dispositivo de Arcserve 3
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Capitulo 2: Presentacion del Dispositivo de Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

INtrodUCCiON ... ... 6
Precauciones de seguridad ... ... 11
QUE CONTIENE 3 CaJa oo 12
QUE no contiene |a Caja ... . 16
Modelos disponibles ... ..o 17
Controles e indicadores ... 24
Puertos que usa el dispositivo ... ... . 35
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Introduccién

Introduccion

El Dispositivo de Arcserve es el primer dispositivo de proteccion de datos completo
y mas rentable que incluye Assured Recovery™. Cada Dispositivo de Arcserve es
una solucion auténoma de copia de seguridad y recuperacidn para configurarla 'y
olvidarse de ella. Se ha disefiado con capacidades de nube nativa y su inigualable
facilidad de implementacién y usabilidad se combinan con un amplio conjunto de
caracteristicas tales como la deduplicacion global basada en el origen, la replicacién
de multiples sitios, el soporte de cintas y las capacidades automatizadas de recu-
peracioén de los datos.El Dispositivo de Arcserve ofrece eficiencia y agilidad ope-
racional inigualable y simplifica realmente las actividades de recuperacién de
desastres.

El Dispositivo de Arcserve estd totalmente integrado con el software de Arcserve
Unified Data Protection, que es lider del sector y se encuentra preinstalado en el
hardware mas puntero. El dispositivo proporciona una solucién de proteccién de
datos completa e integrada para todos los usuarios, no solo con objeto de satis-

facer las demandas actuales, sino también los siempre cambiantes requisitos de

copia de seguridad, archivado y recuperacion ante desastres (DR) del futuro.

El siguiente software estd preinstalado en el Dispositivo de Arcserve:
" Arcserve UDP
" Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux
" Arcserve Backup

El Dispositivo de Arcserve incluye la garantia de hardware. Para obtener mas infor-
macidn sobre la garantia del dispositivo, consulte Garantia del dispositivo.
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Introduccidén

Arcserve Unified Data Protection

El software de Arcserve UDP es una solucion completa para proteger entornos de Tl
complejos. La solucién protege los datos que estan residiendo en diversos tipos de
nodos como, por ejemplo, Windows, Linux y maquinas virtuales en servidores ESX
de VMware o en servidores Microsoft Hyper-V. Se puede realizar la copia de segu-
ridad de datos en un equipo local o en un servidor de puntos de recuperaciéon. Un
servidor de puntos de recuperacion es un servidor central donde se almacenan
copias de seguridad de varios origenes.

Para obtener mas informacidn acerca de los sistemas operativos compatibles, con-
sulte Matriz de compatibilidad

Arcserve UDP proporciona las capacidades siguientes:

Realizar copias de seguridad de los datos en almacenes de datos de dedu-
plicacion y no deduplicacidn en servidores de puntos de recuperacion

Realizar copias de seguridad en cinta de los puntos de recuperacién mediante
la integracién con Arcserve Backup (que también se incluye en el dispositivo)

Crear equipos de Virtual Standby a partir de datos de copia de seguridad

Replicar datos de copia de seguridad en servidores de puntos de recuperacién y
en servidores de puntos de recuperacidon remotos.

Restaurar datos de copia de seguridad y realizar una reconstruccion completa

Copiar archivos de copia de seguridad de datos seleccionados en una ubicacidn
de copia de seguridad secundaria

Configurar y gestionar Arcserve Full System High Availability (HA) para los ser-
vidores criticos del entorno

Arcserve UDP replica los datos de copias de seguridad que se guardan como puntos
de recuperacién de un servidor a otro servidor de puntos de recuperacién. Se pue-
den crear también maquinas virtuales a partir de los datos de copia de seguridad
gue pueden actuar como equipos en espera cuando se produce un error en el nodo
de origen. La maquina virtual en espera se crea convirtiendo puntos de recu-
peracion al formato de maquina virtual de VMware ESX o Microsoft Hyper-V.

La solucién Arcserve UDP proporciona integracion con Arcserve High Availability.
Después de crear escenarios en Arcserve High Availability, se pueden gestionar y
controlar los escenarios, ademas de realizar operaciones como agregar o suprimir
equipos de destino.

Para obtener mas informacién, consulte Guia de soluciones de Arcserve UDP.
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Introduccién

Agente de Arcserve Unified Data Protection para
Linux

Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux es un producto de copia de
seguridad basado en disco disefiado para los sistemas operativos de Linux. Pro-
porciona una forma rapida, sencilla y fiable de proteger y recuperar informacion
empresarial importante. El Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux
realiza un seguimiento de los cambios en un nodo a nivel de bloque y, a con-
tinuacion, solo realiza una copia de seguridad de los bloques modificados en un pro-
ceso incremental. Como resultado, permite realizar copias de seguridad frecuentes,
lo que reduce el tamaio de cada copia de seguridad incremental (y la ventana de
copia de seguridad) y proporciona una copia de seguridad mas actualizada. El
Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux también proporciona la
capacidad de restaurar archivos o carpetas y realizar una reconstruccion completa
(BMR) desde una uUnica copia de seguridad. La informacién de copia de seguridad se
puede almacenar en un recurso compartido del sistema de archivos de red (NFS) o
en el sistema de archivos de Internet comunes (CIFS), en el nodo de origen de la
copia de seguridad.

La ultima versién de Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux estd
preinstalada en una maquina virtual en el dispositivo. Esta maquina virtual se con-
vierte en el servidor de copia de seguridad de Linux. El Agente de Arcserve Unified
Data Protection para Linux se instala en la ruta de instalacién predeterminada en el
Dispositivo de Arcserve.

Al abrir la consola, el servidor de copia de seguridad de Linux ya se ha agregado a la
consola. El nombre de host nativo del servidor de copia de seguridad de Linux es
Linux-BackupSvr. Sin embargo, en la consola, el servidor de copia de seguridad de
Linux adopta el nombre de host del dispositivo con la configuracién del puerto
8018. El servidor de copia de seguridad de Linux trabaja detrds de NAT mediante la
direccion del puerto. El servidor de copia de seguridad de Linux utiliza el puerto
8018 para comunicarse y transferir los datos en el Dispositivo de Arcserve.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la creacién de planes de copia de segu-

ridad y la restauracion de equipos de Linux, consulte la Guia del usuario del Agente

de Arcserve UDP para Linux.

El servidor de copia de seguridad de Linux utiliza |la siguiente informacion pre-
determinada para el inicio de sesién:

[ ] .
Nombre de usuario: root
[ | ~
Contrasefa: Arcserve

Nota: Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada.
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Introduccidén

Arcserve Backup

Arcserve Backup es una solucién de proteccion de datos de alto rendimiento dise-
flada para cubrir las necesidades comerciales en diferentes entornos. Ofrece fia-
bilidad, una gran flexibilidad para realizar copias de seguridad y restauracion, una
administracion sencilla y una amplia compatibilidad de dispositivos. Ayuda a maxi-
mizar las capacidades de almacenamiento de datos para permitir personalizar las
estrategias de proteccion en funcidn de las necesidades de almacenamiento. Ade-
mas, su interfaz de usuario de gran flexibilidad permite realizar configuraciones
avanzadas y ofrece a los usuarios (con conocimientos técnicos de cualquier nivel)
una manera econdmica de instalar y mantener las numerosas opciones y agentes
de los que dispone.

Arcserve Backup ofrece una proteccidn de datos integral en entornos distribuidos y
permite realizar operaciones de copia de seguridad y restauracidn sin virus. El
amplio conjunto de opciones y agentes permite ampliar la proteccién de datos a
toda la empresa y ofrece funciones mejoradas, como restauracién y copia de segu-
ridad en caliente de archivos de datos y aplicaciones, gestién avanzada de medios y
dispositivos, y recuperacion de desastres.

El Dispositivo de Arcserve incluye la integraciéon con Arcserve Backup para realizar
una copia de seguridad en cinta. Arcserve Backup se instala en la ubicacion "C: \Ar-
chivos de programa (x86)\Arcserve" del equipo después de montar e instalar uti-
lizando el archivo InstallASBU.iso. Los componentes instalados en el Dispositivo de
Arcserve permiten realizar copias de seguridad del destino de Arcserve UDP en una
cinta. Para obtener mas informacién acerca de los sistemas operativos compatibles,
consulte Matriz de compatibilidad

Se puede descargar el paquete de instalacion completo de Arcserve Backup desde
el sitio web de Arcserve para instalar otros componentes. Para obtener mds infor-
macion, consulte la documentacién de Arcserve Backup.

El servidor de Arcserve Backup utiliza la siguiente informacion predeterminada para
el inicio de sesidn:

Nombre de usuario: caroot

Contrasefa: Arcserve
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Introduccién

Arcserve Continuous Availability

Arcserve Continuous Availability es una solucién basada en la replicacidén en tiempo
real asincronica, asi como en la conmutacién y la conmutacion regresiva de apli-
caciones automatizada para proporcionar una continuidad de negocio rentable en
entornos virtualizados con servidores de Windows. Para obtener mas informacion
acerca de los sistemas operativos compatibles, consulte Matriz de compatibilidad

Arcserve Continuous Availability permite replicar datos a un servidor local o
remoto, haciendo posible la recuperacién de datos si se produjese un bloqueo del
servidor o un desastre del sitio. Si High Availability se ha autorizado con licencia, se
puede cambiar los usuarios al servidor réplica de manera manual o automatica.

Nota: Arcserve Continuous Availability no estd instalado previamente en el Dis-
positivo de Arcserve. Para obtener mas informacién sobre cdmo instalar y con-
figurar Arcserve Continuous Availability, consulte la Guia de instalacidn.
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Precauciones de seguridad

Precauciones de seguridad

Por motivos de seguridad, lea y siga todas las instrucciones antes de intentar des-
empagquetar, conectar, instalar, encender o utilizar el Dispositivo de Arcserve. El
hecho de incumplir las medidas de seguridad podria generar dafios personales o en
el equipo, asi como un funcionamiento incorrecto.

Para obtener mas informacién acerca de las medidas de seguridad, consulte el
Apéndice sobre medidas de seguridad.
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Qué contiene la caja

Qué contiene la caja

Esta seccidon describe lo que se incluye en la caja de las siguientes series del Dis-
positivo:

® 10000 Series
n

9000 Series

" X Series

Qué se incluye en la caja del Dispositivo de 10000
Series

Los siguientes elementos se incluyen en la caja de accesorios del modelo 10048DR-
10576DR:

" Guia de inicio rapido, Hoja Léame primero del Dispositivo de Arcserve
Folleto QR de Arcserve (con codigo QR para las guias)
1 Guia de instalacion de hardware del servidor de Arcserve 10K

2 cables de alimentacién (c13 a nema 5-15p) Se agregaran un par de cables
de alimentacién a la caja del pais de destino del pedido, ademas del cable de
alimentacion predeterminado de EE.UU.

1 kit de rieles o conjunto de soportes
1 bolsa de tornillos para disco duro de 3,5
1 bolsa de tornillos para disco duro de 2,5

CABLE, FLEXBOOT, CAT6, RED, 3FT, CABLE AZUL, FLEXBOOT, CAT6, RED, 7FT,
NEGRO
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Qué se incluye en la caja del Dispositivo de 9000
Series

El Dispositivo de Arcserve de 9000 Series contiene dos cajas: una para 9012, 9024 y
9048, y otra para 9072DR-9504DR. A continuacion, se muestra la lista que pro-

porciona los elementos incluidos en ambas cajas.
Los siguientes elementos estan incluidos en la caja 9012, 9024, 9048 Accessory:
u

BEZEL,1U Box, CUS 14G BEZEL ASSEMBLY, LCD, AR, (380-7406)

" GUIA DE INICIO RAPIDO, ARCSERVE, HOJA LEEME PRIMERO, DISPOSITIVO DE
ARCSERVE

GUIA DE INSTALACION DE HARDWARE DE ARCSERVE DELL R440
CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 3FT, ROJO

CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 3FT, AZUL

CABLE, FLEXBOQT, CAT 6, RED, 7FT, NEGRO

Dell Safety, Environment, Regulatory book

Cables de alimentacién de US (2x)a

Nota: Inspeccione la caja de envio del dispositivo y asegurese de que no falten ele-
mentos y de que no haya signos visibles de dafios. Si falta algin elemento o alguno
presenta dafios, conserve todos los materiales de empaquetado y pdngase en con-
tacto con el Soporte de Arcserve.

Los siguientes elementos se incluyen en la caja 9072DR-9504DR Accessory con un
kit de guia del rack:

BEZEL, 2U Box, CUS 14G BEZEL ASSEMBLY, LCD, AR, (380-7405)

" GUIA DE INICIO RAPIDO, ARCSERVE, HOJA LEEME PRIMERO, DISPOSITIVO DE
ARCSERVE

GUIA DE INSTALACION DE HARDWARE DE ARCSERVE DELL R740

CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 3FT, ROJO

CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 3FT, AZUL

CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 7FT, NEGRO

CABLE ASSMBLY, MINI-SAS, EXTERNAL, SFF-8088 TO SFF-8644, 1M

Dell Safety, Environment, Regulatory book

Cables de alimentaciéon de US (2x)
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Qué contiene la caja

Qué se incluye en la caja del Dispositivo de X Series

El Dispositivo de Arcserve de X Series contiene los siguientes elementos:

" Nodo de proceso del Dispositivo de X Series:

*

*

MICROSOFT
WIN SVR EMB STD 2019 16-CORE

Cuadro de accesorios del nodo de proceso:

*

*

+*

Licencias de expansion de 4 nucleos de Windows (cantidad 10)
GUIA DE INSTALACION DE HARDWARE, ARCSERVE R740

GUIA DE INICIO RAPIDO, ARCSERVE, HOJA LEEME PRIMERO,
DISPOSITIVO DE UDP

Documentacion de seguridad de Dell

Cables de alimentacién (cantidad: 2) segun el pais o EE.UU.,, si se ha soli-
citado
Kit de rieles deslizantes para el montaje en rack
Brazo de gestion de cables
Componentes opcionales, si se han solicitado:

" SFP
" Cable SAS
.

Cable DAC

Nota: Se adjuntarad lo siguiente a la parte frontal de la matriz: Conjunto
del distintivo de burbuja y bisel pintado de Arcserve ME4084.

" Nodo de almacenamiento del Dispositivo de X Series

La caja del sistema de almacenamiento de 5U incluye lo siguiente:

*

*

+*

Documentacion
Contenedor del dispositivo de almacenamiento de 5U
Dos cables de alimentacién

Unidades de disco empaquetadas por separado (solo para el con-
tenedor de 5U)

Canal de fibra o transceptores o cables iSCSI SFP + (uno por puerto de
host)

Cables de host (1 por puerto de host del mddulo del controlador)
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Qué contiene la caja

Cables de expansién (1 por mddulo de expansion)

Conjunto opcional de biseles del contenedor con llave (1 por con-
tenedor de 5U)

Kit de montaje en bastidor adecuado para el contenedor del sistema de
almacenamiento de 5U

Cajas de accesorios de ME4084:
* GUIA DE INSTALACION DE HARDWARE, ARCSERVE ME4084
* Conjunto de rieles deslizantes para montaje en rack
* (C19 a C20, estilo PDU, cable de alimentacidn de 2,5 m (cantidad: 2)
Cable de serie

* Cable SAS de HD-Mini a HD-Mini de 12 Gb, 2 m (cantidad: 4)

Documentacion de informacién regulatoria de la matriz de alma-
cenamiento

Documentacidon de configuracién de la matriz de almacenamiento
Documentacidn de informacidén sobre seguridad y medio ambiente
Llave de extraccion del bisel

Etiquetas de niumero de unidad no utilizadas

Nota: Las unidades de disco duro se encuentran en una caja separada
debajo de la matriz.

Nota: Inspeccione la caja de envio del dispositivo y asegurese de que no falten ele-
mentos y de que no haya signos visibles de dafios. Si falta algin elemento o alguno
presenta dafios, conserve todos los materiales de empaquetado y pdngase en con-
tacto con el Soporte de Arcserve.
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Qué no contiene la caja

Qué no contiene la caja

Los siguientes elementos no estan incluidos en la caja y puede que sean necesarios
para la instalacion y configuracion del dispositivo:

* Control

* Teclado

" Dispositivo de almacenamiento externo (si procede)

16 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Modelos disponibles

Modelos disponibles

Los modelos del Dispositivo de Arcserve 9000 Series y X Series estan disponibles en
una gran variedad de modelos diferentes disefiados para satisfacer las necesidades
especificas de los usuarios:

® Modelo 10024BU - 10576DR

® Modelos 9012 - 9504 DR

® Modelo X Series

Modelo 10024BU-10576DR

Dispositivo de Arcserve Modelos 10024BU - 10576DR

Dispositivo de Arcserve Especificaciones de 10K Series

Modelo d ; / . . J
.o e.o. e 10048DR 10072D{10144D{10192D{10288D 10384DR 10576D
dispositivo R R R R R

Capacidad
efectiva 48 72 144 192 288 384 576
(TB)1
Capacidad
utilizable

16 TB 24TB | 48TB | 64TB | 96 TB 128 TB 192 TB

Capacidad

maxima uti-
lizable con 40 TB 40TB | 80TB | 80OTB | 160TB 160 TB N/D
el kit de

expansion
Factor de
2U
forma
384 GB
RAM base |[128 GB (4 x
256 GB (8 x 32 GB 12 x32
(DDR5 5600)| 32 GB) ( ) (
GB)
Memoria
RAM 512 GB
maxima
SAS 12G
HDD Enter- 10x8 | 8x16 14 x 16
OEMET o xaTB |8x4TB|8x8TB| T X 1 10x16TB | X
prise Grade B B B
7.2k
NVMe M.2 2 x 480 GB (RAID 1) para SOy UDP
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Modelos disponibles

SSD

2 x 3,2 TB para Hash (RAID 1)

CPU

Intel ® Xeon® Silver 4510T 12C 2 G dual

Controlador
RAID

Broadcom 3916 con proteccion de memoria caché de escritura de
CacheVault

Con-
figuracion
RAID del
disco duro

RAID6

Unidades

14xHDD, 2xSSD

Kits de
expansién
de RAM
opcionales

v v

Ranuras
DIMM

16

NIC

Total de 4 puertos. 2 x 10 GbE integrados. 2 x 10 GbE Base-T a través
de Broadcom BCM57416

Ranuras
PCle dis-
ponibles

3 (perfil bajo)

Gestion
remota de
hardware

IPMI (licencia avanzada)

Fuentes de
ali-
mentacion

2 x 1600 W de nivel de titanio redundante (96 %) de sustitucién en
caliente

Kit de disco
duro (opcio-
nal)

Actua-
lizacién reco
mendada de
RAM de 4 x
16 TB (32
TB)

Actua-
izacion reco-
mendada de
RAM de 8 x
4 TB (24 TB)

6 x 16
TB (64
TB)

6x4TB
(16 TB)

6x8TB
(327TB)

4x8TB
(16 TB)

Kit de expanA
sién de RAM
(opcional)

1 kit
como
maxmo
de 128
GB (4 x
32)

Cada kit de 128 GB (4
x 32) se puede pedir
en multiplos. 3 kits
como maximo

Cada kit de 128 GB (4 x 32) se puede
pedir en multiplos. 2 kits como
maximo

Broadcom
Aero HBA
9500-8e

PCle Gen4

Opcional
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Modelos disponibles

Broadcom
BCM57416
dual-port
10Gbps
Base-T Adap
ter

Opcional

Intel X710
Std LP Dual
port 10G
SFP+

Opcional

Broadcom
BCM57414
Std LP Dual
port 25G
SFP28

Opcional

HBA de
canal de
fibra de 16
Gb y puerto
dual Qlogic
2692

Opcional

Peso

Peso bruto: 28,12 kg

Peso neto: 18,82 kg

Dimen-
siones del
paguete

658 x 274 x 998 mm

Dimen-
siones den-
tro del
bastidor

437 x 89 x 705 mm

Nota: La capacidad efectiva tiene en cuenta la deduplicacion de origen global y es

igual a 3 veces la capacidad utilizable. La capacidad real de la copia de seguridad

puede variar segun los tipos de datos, el tipo de copia de seguridad, la pro-

gramacién y otros factores.

Modelos 9012 - 9504DR

Modelos del Dispositivo de Arcserve de 9012 - 9504DR

Especificaciones del Dispositivo de Arcserve 9000 Series

dispositivo

Modelo de|901

902

4

904

8

9072-
DR

9096-| 9144- 9192-| 9240-
DR DR | DR | DR

9288-
DR

9360-
DR

9504DR
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Modelos disponibles

Capacidad | 4 | 8 |16 120
24TB|32TB |48 TB|64 TB B TB 168 TB
utilizable [TB|TB|TB 3 8 6 80 % B 68
Origen de
. 12 (24 |48 144 | 192 | 240 | 288 | 360
la copia de 72TB|96 TB 504 TB
. TB | TB | TB TB TB B TB TB
seguridad
Memoria 12x32
6 x 8 GB (48
RAM del GB) 12 x 16 GB (192 GB) GB (384
sistema GB)
M .
ma?:r(r)wza 176 GB/ 10 768 GB
576 GB / 24 DIMM /24
RAM / DIMM
DIMM
DIMM
Unidad de | Unidad SSD 2 x 1,9 TB SSD (RAID1)
SSD de 480 GB ’
Intel Xeon Sil-
ver 4108, de . i
Procesador i Intel Xeon Silver 4114, de 10 nucleos, 2,2 GHz
8 nucleos,
1,8 GHz
Numero de
pro- 1 2
cesadores

Perfil bajo de

PERC H730P,
Tarjeta adaptador, . . .
J P . PERC H730P, minitarjeta, de memoria caché NV de 2 GB
RAID memoria
caché NV de
2 GB
Con-
figuracion RAID-5 RAID-6
RAID
Unidades 4 16
Kitd
tae N/D 11 | 10| 8 | 6 | 4| 6 | 4 | ND
expansion
RAID 2 N/D 6
3x|3x|3x
. 5x8 | 6x8 | 8x8(10x8|12x8| 10x | 12x |16x12
Unidades |2 [ 4 | 8
TB TB TB TB TB |12TB|12TB| TB
TB | TB|TB
Puerto dual Broadcoy
On-Board m 5720
Tarjetas Tarjeta secundaria de red Broadcom 5720 QP P 1Gb
PCle base Broadcom 1Gb y controlador externo SAS 12Gbps HBA a
5720 de 1 GB Y P SAS
LOM 12Gbps
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Modelos disponibles

HBA'y
puerto
dual
externo
10G
Base-T
Copper
Controlador
externo de
SAS 12Gbps
HBA
Puerto
Puerto dual
Tarjetas  |cuddruple de Puerto dual 10G C 10G
PCle Broadcom Herto aua oPPEr SFP+
(opcién de | 5719 1G NIC Puerto dual 10G SFP+
los valores Puerto dual Puerto dual FC 16G HBA uerte
de féabrica) 10G Copper dual FC
16G
Puerto dual HBA
10G SFP+
Puerto dual
FC 16G HBA
Fuente de ali-|
q mentacién
;,il_entes € redundante, | Fuente de alimentacion redundante, dual, en caliente
., dual, en (1+1), 750 W
mentacién )
caliente
(1+1), 550 W
iDRAC
Enterprise 1

Modelo X Series

Modelo X Series del Dispositivo de Arcserve

Especificaciones de los modelos X Series del Dispositivo de Arcserve

con kits de expansion (TB) 1

Modelo de dispositivo X1000DR| X1500DR| X2000DR|X2500DR| X3000DR
Capacidad efectiva (TB) 1 1056 1584 2112 2640 3168
C idad efecti AXi
apacidad efectiva maxima 3168

Nota: La capacidad efectiva tiene en cuenta la deduplicacién de origen global, apro
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Modelos disponibles

gramacion, etc.

ximadamente es el triple de la capacidad utilizable de los discos duros y no incluye
los discos SSD. La capacidad real de la copia de seguridad puede variar en funcion
de factores como los tipos de datos, el tipo de copia de seguridad, la pro-

Software de recuperacién
de desastres y creacion de
imagenes de disco

Arcserve UDP Premium Edition incluido

Software de integracién de
cintas

Arcserve Backup incluido

Continuous Availability con
conmutacion por error auto-
matizada

Arcserve Continuous Availability (opcional)

Nodo de proceso

CPU

Intel Xeon Gold 6258R 2,7 G dual, 28 C/56 T, 10,4
GT/s, 38,5 M de memoria caché, Turbo, HT (205 W)

RAM predeterminada

1024 GB (16 x 64) DDR4-3200 RDIMM

Memoria RAM maxima

2048 GB

Ranuras DIMM

24

2692

SSD de NVMe 2x1,6 TB (RAID-1) y 6 x 4 TB (RAID-5)
Unidades 24 unidades SSD Enterprise NVMe de 2,5 pulgadas
Controlador externo de SAS oy incluido
12Gbps HBA
Adaptador Intel X550 de .
Incluido
cuatro puertos 10G Base-T
Adaptador Broadcom 57414
de doble puerto y 25 Gb Opcional
SFP28
Adaptador Intel X710 de Opcional
doble puerto 10G SFP + FC
HBA de canal de fibra de 16
Gb y puerto dual QLogic Opcional

Gestion remota de har-
dware

iDRAC Enterprise incluido

Fuentes de alimentacion

Fuente de alimentaciéon redundante, dual, en caliente
(1+1), 1200 W

Disipacion de calor

4100 BTU/hora

Peso

34 kg

Factor de forma

2U

Dimensiones en el rack
(excluye el bisel, el panel

67,9cmx43,4cmx 8,7 cm
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Modelos disponibles

delantero y los con-
troladores de la fuente de
alimentacién)

Dimensiones externas
(incluye el bisel, el panel
delantero y los con-
troladores de la fuente de
alimentacioén)

75,1cmx48,2cm x 8,7 cm

Dimensiones del paquete

97 cmx 66 cm x 30 cm

Nodo de almacenamiento

Unidad de disco duro en
2 2
caliente 12 GB SAS 16 TB 8 4 >6 70 84
Capacidad minima utilizable 352 528 704 880 1056
C idad d i6
‘apau a -e exp:.msmn v Y Y Y
lineal con kits opcionales
Nivel RAID RAID-ADAPT

Controlador RAID

Controlador dual SAS de 8 puertosy 12 Gb

Espacio libre en caliente en
discos duros

Hasta 64 TB

Fuentes de alimentacion

Dual, redundante (1+1), 2200 W

Disipacién de calor 7507 BTU
Peso De 64 kg a 135 kg
Factor de forma 5U

Dimensiones externas
(incluye el bisel, el panel
delantero y los con-
troladores de la fuente de
alimentacioén)

97,47 cmx 48,30cm x 22,23 cm
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Controles e indicadores

Controles e indicadores

El Dispositivo de Arcserve contiene varios controles e indicadores (LED) en el panel

delantero y en el posterior, asi como en cada soporte de unidad. Estos controles e

indicadores permiten controlar diversas funciones y ofrecen una referencia rdpida

sobre el estado de los componentes y el dispositivo:

Panel delantero del dispositivo 10024BU-10048BU

Panel delantero del dispositivo 10048DR-10576DR

Panel delantero del dispositivo 9012-9048

Panel delantero del Dispositivo de 9072DR-9504DR

Panel delantero del Dispositivo de X Series

Panel trasero del dispositivo 10024BU-10048BU

Panel trasero del dispositivo 10048DR-10576DR

Panel trasero del dispositivo 9012-9048

Panel trasero del Dispositivo de 9072DR-9504DR

Panel trasero de X Series

Vista superior del dispositivo 10024BU-10048BU

Panel delantero del dispositivo 10048DR-10576DR

El panel delantero del dispositivo de Arcserve contiene los botones y los LED del

panel de control y los LED de portaunidades. En la siguiente tabla, se describen

estos elementos:

Control Panel IPMI password and Arcserve Appliance model number

Control/indicador Descripcion

0-5 Discos duros SAS de 3,5". Para obtener mas informacion,
consulte LED de portaunidades.

611 Discos duros SAS de 3,5". Para obtener mas informacion,

consulte LED de portaunidades.
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rear_panel_10024BU-10048BU.htm
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Controles e indicadores

Discos duros SAS de 3,5". Para obtener mas informacion,

12-13
consulte LED de portaunidades.

SSD de SAS de 2,5". Para obtener mas informacion, con-

14-15
sulte LED de portaunidades.

Contiene el botén de encendido, el botdn Restablecer y
Panel de control los indicadores LED. Para obtener mas informacion, con-
sulte Panel de control.

Contrasefia de IPMI . o ,
y Contiene la contrasefia de IPMI y el nimero de modelo

numero de modelo del Dis- . .
del Dispositivo de Arcserve.

positivo de Arcserve

LED de portaunidades

Cada portaunidades tiene dos indicadores LED: indicadores de actividad y de
estado. Para las configuraciones RAID que utilizan un controlador, el significado del
indicador de estado se describe en la tabla siguiente:

Comportamiento

Color Patrén de parpadeo . .
del dispositivo
Unidad
Azul Encendido SAS/NVMe inac-
o tiva instalada
LED de actividad Azul Parpadeando Actividad de E/S

Unidad SATA inac;

Desactivada L
tiva instalada

Error de la uni-

Rojo: Encendido dad con soporte
RSTe
Reconstruir uni-
Rojo: Parpadeando a1 Hz dad con soporte
RSTe
Repuesto en
Rojo: Parpadeo con dos par- caliente para la
LED de estado padeos y una parada a 1 Hz [unidad con

soporte RSTe

Encendido de la
Parpadeo con dos par-

Rojo: unidad con
padeos y una parada a 1 Hz
soporte RSTe
Identificar la uni-
Rojo: Parpadeando a 4 Hz dad con soporte
RSTe
Verde: Encendido Es seguro extraer
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Controles e indicadores

la unidad NVMe

Luz dambar Parpadeando a1 Hz

No extraiga la uni
dad NVMe

Panel de control

Power LED

NIC LED

Power Fail LED

13

Power

G Reset

= e

N —)
ai_'_i_iﬁﬂ NIC LED

== G t = Information LED

Control/indicador

Descripcion

Botdn de encendido

El interruptor de alimentacidn principal aplica o corta la ali-
mentacion principal de la fuente de alimentacién al servidor
pero mantiene la alimentacion en espera.

Botdn Restablecer

Reinicia el sistema.

Led de alimentacién

Indica que se esta suministrando alimentacion a las unidades de
suministro de alimentacién del sistema. Este LED se ilumina
cuando el sistema funciona con normalidad.

Indica actividad en las unidades de almacenamiento cuando par-

Disco duro
padea.
LED de la NIC Indica actividad de red en las LAN cuando parpadea.
LED de fallo en la ali- Indica que se ha producido un fallo en un mdédulo de ali-
mentacién mentacién eléctrica.

LED de informacién

Alerta al operador sobre varios estados. Para obtener
mas informacioén, consulte LED de informacion.

LED de informacion

La siguiente tabla describe el estado del LED de informacién:

Color, estado

Descripcion

Rojo, continuo

indica que se ha producido un sobrecalentamiento.

Rojo, parpadeando a
1Hz

Se ha producido un error del ventilador. Se debe iden-
tificar el ventilador inoperativo.
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Controles e indicadores

Rojo, parpadeando a Se ha producido un error de alimentacion. Se debe iden-
0,25 Hz tificar la fuente de alimentacién inoperativa.

El UID se ha activado localmente para ubicar el servidor

Azul, fijo .
J en un entorno de bastidores.

El UID se ha activado mediante el BMC para ubicar el ser-

Azul, parpadeando ) .
parp vidor en un entorno de bastidores.

Panel delantero del dispositivo 9012-9048

El panel delantero del Dispositivo de Arcserve contiene los botones y los LED del
panel de control y los LED del soporte de la unidad. En la siguiente tabla, se des-
criben estos elementos:

Numero |Control/indicador Icono Descripcion

Contiene el estado del sistema y el ID del
sistema, el LED de estado y el indicador de
iDRAC Quick Sync 2 (inaldmbrico).

Nota: El indicador de iDRAC Quick Sync 2
solo estd disponible en algunas con-
figuraciones.

¢ LED de estado: Permite identificar
los componentes de hardware erro-
neos. Hay hasta cinco LED de

1 Panel de control N/D estado y una barra de LED (estado

izquierdo del chasis e ID del sistema) para el
estado general del sistema. Para
obtener mas informacién, consulte
link.

¢ Quick Sync 2 (inalambrico): Indica
que es un sistema con Quick Sync 2
activado. La funcién de Quick Sync
es opcional. Esta funcién permite la
gestion del sistema mediante el uso
de dispositivos moviles. Esta fun-
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Controles e indicadores

cion agrega el inventario de har-
dware o firmware y diversa infor-
macion sobre los errores y
diagndsticos a nivel del sistema que
puede utilizarse para la solucion de
problemas del sistema. Para obte-
ner mas informacion, consulte link.

Activa la instalacion de unidades que son
compatibles con el sistema. Para obtener

2 Ranuras de la unidad N/D o . )
mas informacion sobre las unidades, con-
sulte el vinculo.
. L . Una unidad de DVD-ROM de SATA com-
3 Unidad dptica (opcional) [N/D .
pacta o una unidad DVD+/-RW.
Permite conectar un dispositivo de visua-
4 Puerto VGA Il L .
lizacion en el sistema.
5 Puerto USB (opcional) < El puerto USB es compatible con USB 2.0.
Contiene el botén de encendido, el puerto
6 Panel de control derecho |N/D USB, el puerto micro de iDRAC Direct y el
LED de estado de iDRAC Direct.
La etiqueta de informacién es un panel de
etiquetas deslizante que contiene infor-
macion del sistema como la etiqueta del
. . ., servicio, la NIC, la direccion de MAC, etc. Si
7 Etiqueta de informacion |N/D

ha decidido utilizar el acceso pre-
determinado seguro a iDRAC, la etiqueta
de informacion también contiene la contraf
sefia predeterminada segura de iDRAC.

Panel delantero del Dispositivo de 9072DR - 9504DR

El panel delantero del Dispositivo de Arcserve contiene los botones y los LED del

panel de control y los LED del soporte de la unidad. En la siguiente tabla, se des-

criben estos elementos:
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Controles e indicadores

Numero Control/indicador Icono Descripcion

Contiene el estado del sistema y el
identificador del sistema, el LED de
estado o iDRAC Quick Sync 2 (ina-
lambrico).

1 Panel de control izquierdo |N/D

Activa la instalacion de unidades

. gue son compatibles con el sistema.
2 Ranuras de la unidad N/D o -
Para obtener mas informacion, con-

sulte este vinculo.

Contiene el botén de encendido, el
puerto VGA, el puerto de micro USB
de iDRAC Direct y dos puertos USB
2.0.

La etiqueta de informacién es un
panel de etiquetas deslizante que

3 Panel de control derecho |N/D

contiene informacidn del sistema
como la etiqueta del servicio, la NIC,
la direccién de MAC, etc. Si ha deci-
dido utilizar el acceso pre-
determinado seguro a iDRAC, la
etiqueta de informacion también
contiene la contraseia pre-
determinada segura de iDRAC.

4 Etiqueta de informacién  |N/D

Panel delantero del Dispositivo de X Series

Para obtener mas informacién sobre el panel delantero, consulte Instalacion del Dis-

positivo de X Series: Nodo de proceso e Instalacidon del Dispositivo de X Series:

Nodo de almacenamiento.
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Controles e indicadores

Panel trasero del dispositivo 10048DR-10576DR

El panel trasero del Dispositivo de Arcserve contiene ranuras para tarjetas de expan-

sién, modulos de fuente de alimentacidon, LED de identificaciéon de unidades, puer-
tos LAN, puertos USB, puertos VGA, puerto LAN de BMC y puerto COM. En la
siguiente tabla, se describen estos elementos:
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IPMI Port USB 10GbE LAN VGA Port
Ports Ports

Control/indicador Descripcién

RO, R1 No utilizable

1 Controlador RAID de hardware

5 Almacenamiento de la memoria caché para el
controlador RAID de hardware

3 10 GbE Base-T

4 Ranura de expansidn para tarjetas opcionales
(perfil bajo)

c Ranura de expansidn para tarjetas opcionales
(perfil bajo)

6 Ranura de expansidn para tarjetas opcionales

(perfil bajo)

Fuentes de alimentacion

Fuentes de alimentacion duales y redundantes
de 1600 W Para obtener mas informacion, con-
sulte Indicadores de alimentacion.

PuertoCOM Puerto serie (RS-232)

Puerto IPMI Puerto LAN de IPMI dedicado
Puertos USB Cuatro puertos USB 3.0
Puerto VGA Un puerto de video

Puertos LAN

Dos puertos LAN RJ45 de 10 GbE
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Nota: Se puede encontrar el nimero de serie en el panel trasero del servidor cerca
del puerto VGA y en la interfaz IPMI.

Indicadores de alimentacion

Condicion de la fuente de alimentacion LED verde LED ambar

No hay alimentacion de CA en la fuente de

. ., APAGADO APAGADO
alimentacion

Eventos criticos de la fuente de ali-
mentacion que provocan el cierre, un error,

APAGADO LED dmbar
un error OCP, un error OVP, un error del
ventilador, OTP o UVP.
Eventos de advertencia de la fuente de ali- p
., . ., Ambar par-
mentacion donde la fuente de alimentacion
L, . APAGADO padeante a
continda funcionando: temperatura alta, 1 Hz

sobretensidn, voltaje bajo, etc.

Alimentacién de CA presente y solo 12 VSB |Verde parpadeante a

APAGADO
activada (PS apagada) 1Hz
Salida de la fuente de alimentacion correctaVerde: APAGADO
Cable de CA desconectado y en modo i
APAGADO Luz ambar

redundante

Panel trasero del dispositivo 9012-9048

El panel trasero del Dispositivo de Arcserve contiene los suministros de ali-
mentacion, las conexiones de los cables y los puertos para el dispositivo. En la
siguiente tabla, se describen estos elementos:

1 2 3 4 5 6
itk Lj Al :E=_===::=_=:=::=

-:.; ‘ .l..l==== . e ..:::

1110 9 8 7

Numero [Control/indicador |Ilcono |Descripcion

Utilice el puerto serie para conectar un dis-
1 Puerto serie 10101 1hositivo serie al sistema. Para obtener mas
informacidn, consulte link.

) Utilice el puerto de red dedicado de iDRAC9
Puerto de red dedicado

2 ] para acceder de forma segura al controlador
de iDRAC9

iDRAC incrustado en una red de gestion inde-
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pendiente. Para obtener mas informacion, con-
sulte link.

Puertos Ethernet (2)

Utilice los puertos Ethernet para conectar
redes de area local (LAN) al sistema. Para obte-
ner mas informacion, consulte link.

Ranura para elevador
de altura completa

Utilice las ranuras de tarjetas para conectar tar-
jetas de expansion de PCle de altura completa
en el elevador de altura completa.

Unidad de la fuente de
alimentacion (PSU)

Para obtener mas informacién sobre las con-
figuraciones de la unidad de la fuente de ali-
mentacion, consulte el vinculo.

Unidad de la fuente de
alimentacion (PSU)

Para obtener mas informacién sobre las con-
figuraciones de la unidad de la fuente de ali-
mentacion, consulte el vinculo.

Puertos de elevador
LOM (2)

Para obtener mas informacién sobre las con-
figuraciones de la unidad de la fuente de ali-
mentacién, consulte el vinculo.

Puerto USB 3.0 (2)

Utilice el puerto USB 3.0 para conectar los dis-
positivos USB al sistema. Estos puertos son
puertos de 4 pines compatibles con USB 3.0.

Puerto VGA

[mm]|

Utilice el puerto VGA para conectar una pan-
talla al sistema.

10

Puerto de alimentacién
de CMA

El puerto de alimentacion de CMA le permite
conectarse al brazo de gestion de cables.

11

Botdn de identificacion
del sistema

Haga clic en el botdn de ID del sistema:

e Para encontrar un sistema determinado
en un rack.

e Para activar o desactivar el ID del sis-
tema.

Para restablecer iDRAC, mantenga pulsado el
botdn durante 15 segundos.

Notas:

¢ Para restablecer iDRAC utilizando el ID
del sistema, asegurese de que el botdn
de ID del sistema esta activado en la
configuracion de iDRAC.

¢ Si el sistema deja de responder durante
POST, mantenga pulsado el botén de ID
del sistema (durante mas de cinco
segundos) para entrar en el modo de

progreso de BIOS.
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Panel trasero del Dispositivo de 9072DR-9504DR

El panel trasero del Dispositivo de Arcserve contiene los suministros de ali-

mentaciodn, las conexiones de los cables y los puertos para el dispositivo. En la

siguiente tabla, se describen estos elementos:

-
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- ""H' wnw N .. ; _ & l' =~ <
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12 1" 10 9 8 7 B
Numero |Control/indicador Icono |[Descripcion
La ranura de la tarjeta de expansion de PCle
Ranura de la tarjeta (elevador 1) conecta hasta tres tarjetas de
1 de expansion de PCle N/D |expansion de PCle de altura completa al sis-
de altura completa (3) tema. Para obtener mas informacion, con-
sulte este vinculo.
La ranura de la tarjeta de expansién de PCle
Ranura de la tarjeta (elevador 2) conecta una tarjetas de expan-
2 de expansion de PCle N/D |sion de PCle de altura media al sistema. Para
de altura media obtener mas informacion, consulte este vin-
culo.
Se puede eliminar el asa posterior para acti-
. var cualquier cableado externo de las tar-
3 Asa posterior N/D . o
jetas de PCle que estan instaladas en la
ranura 6 de la tarjeta de expansion de PCle.
La ranura de la tarjeta de expansién de PCle
Ranura de la tarjeta (elevador 2) conecta hasta dos tarjetas de
4 de expansion de PCle N/D |expansion de PCle de altura completa al sis-
de altura completa (2) tema. Para obtener mas informacion, con-
sulte este vinculo.
La ranura de la tarjeta de expansion de PCle
Ranura de la tarjeta (elevador 3) conecta hasta dos tarjetas de
5 de expansion de PCle N/D |expansion de PCle de altura completa al sis-
de altura completa (2) tema. Para obtener mdés informacién, con-
sulte este vinculo.
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Controles e indicadores

Unidad de la fuente
6 . ., N/D
de alimentacion (2)

Para obtener mas informacion, consulte este
vinculo.

7 Puertos NIC

Los puertos NIC que se ha, integrado en la
tarjeta de red secundaria (NDC) pro-
porcionan la conectividad de red. Para obte-
ner mas informacion sobre las
configuraciones compatibles, consulte el vin-
culo.

8 Puerto USB (2)

Los puertos USB tienen 9 pines y son com-
patibles con 3.0. Estos puertos permiten
conectar dispositivos USB en el sistema.

9 Puerto VGA Il

Permite conectar un dispositivo de visua-
lizacion en el sistema. Para obtener mas
informacion, consulte este vinculo.

10 Puerto serie Iolol

Permite conectar un dispositivo serie en el
sistema. Para obtener mas informacidn, con-
sulte este vinculo.

Puerto dedicado de

1 iDRACY ‘l\‘

Permite acceder de forma remota a iDRAC.
Para obtener mas informacién, consulte este
vinculo.

Botdn de iden-

12 @

tificacion del sistema

El botdn de identificacion (ID) del sistema
esta disponible en la parte delantera y pos-
terior de los sistemas. Haga clic en el botdn
para identificar un sistema que se encuentra
en un rack al activar el botén de ID del sis-
tema. También puede utilizar el botdon de ID
del sistema para restablecer iDRAC y para
acceder a BIOS mediante el modo a través
de los pasos.

Panel trasero de X Series

Para obtener mas informacion sobre el panel trasero, consulte Instalacion del Dis-

positivo de X Series: Nodo de proceso e Instalacidon del Dispositivo de X Series:

Nodo de almacenamiento.
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Puertos que usa el dispositivo

Puertos que usa el dispositivo

Los siguientes temas proporcionan informacion sobre los puertos que utiliza
Arcserve UDP, Arcserve Backup vy el Dispositivo para la compatibilidad con Linux.

® Arcserve UDP

" Arcserve Backup

" Dispositivo para la compatibilidad con Linux
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Arcserve UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

* Componentes instalados en Microsoft Windows

n . .
Componentes instalados en Linux

* Nodo de produccién protegido por UDP Linux remotamente
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Componentes instalados en Microsoft Windows

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y

otras tareas:

Nuam. |Tipo
de de
puert-{puert-|
o o

Ini-
ciado
por

Proceso de escucha

Descripcion

1433 |TCP

Java
remoto

sqlsrvr.exe

Especifica el
puerto de
comunicacion
pre-
determinado
entre la Con-
sola de
Arcserve UDP
y las bases de
datos de
Microsoft SQL
Server cuando
residen en
equipos dife-
rentes.

Nota: Se
puede modi-
ficar el puerto
de comu-
nicacién pre-
determinado
al instalar SQL
Server.

4090 |TCP

Agente
de
Arcserv-
e UDP

HATransServer.exe

Transfiere
datos para las
tareas de Vir-
tual Standby
en el modo de
proxy.

5000-
5060

TCP

Ser-
vidor

de
Arcserv-
e UDP

GDDServer.exe

Reservado
para el ser-
vicio de alma-
cén de datos
con dedu-
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plicacidon glo-
bal (GDD) del
servidor de
puntos de
recuperacion
(RPS) de
Arcserve UDP.
Un almacén
de datos de
deduplicacién
global de
Arcserve UDP
usara 3 puer-
tos libres
empezando
por el puerto
5000. Se uti-
liza cuando el
almacén de
datos de GDD
esta activado
para tareas de
copia de segu-
ridad o res-
tauracion.

Comunicacidn
que permite a
la Consola de
Arcserve UDP
y al servidor

Arcserv- ..
N . principal del
e CA.ARCserve.CommunicationFoundation.
6052 (TCP ) ) cuadro de
Backup |WindowsService.exe
GDB mandos glo-
bal de
Arcserve
Backup sin-
cronizar
datos.
Comunicacion
que permite a
Arcserv-{CA.ARC- la Consola de
6054 |TCP e ser- Arcserve UDP
Backup |ve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe |y al servidor
principal de
Arcserve
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Backup sin-
cronizar
datos.

Permite cerrar
la instancia de
Tomcat que
8006 .
utiliza la Con-
sola de

Arcserve UDP.

Especifica el
puerto de
comunicacion
de
HTTP/HTTPS
pre-
determinado
entre las con-
solas de ges-
tion remotas 'y
el servidor de
Arcserve UDP.

Especifica el
puerto de
comunicacion
Consola de

de HTTP/HTTPS
8014 |[TCP Tomcat7.exe
Arcserv- pre-

e UDP determinado
entre las con-
solas de ges-
tion remotasy
el agente de
Arcserve UDP.

Nota: Se
puede modi-
ficar el puerto
de comu-
nicacion pre-
determinado
cuando se ins-
talan los com-
ponentes de
Arcserve UDP.

Ser-

8014 [TcP |, httpd.exe Especifica el
vidor
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de
Arcserv-
e UDP

puerto de
comunicacion
de
HTTP/HTTPS
pre-
determinado
entre el ser-
vidor de
Arcserve UDP
y las consolas
de Arcserve
UDP.

*Especifica el
puerto com-
partido pre-
determinado
y el Unico
puerto que se
debe abrir
cuando se uti-
liza el servidor
de Arcserve
UDP como el
destino de Ia
replicacién.
No abra los
puertos 5000-
5060 que uti-
lizan los alma-
cenes de
datos que tie-
nen la dedu-
plicacion
global acti-
vada.

Nota: Se
puede modi-
ficar el puerto
de comu-
nicacién pre-
determinado
cuando se ins-
talan los com-
ponentes de

Arcserve UDP.
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Especifica el
puerto de
comunicacion
de
HTTP/HTTPS
pre-
determinado
entre las con-
solas de ges-
tion remotas 'y
el servidor de
Arcserve UDP.

Especifica el
puerto de
comunicacion
Consola de

de HTTP/HTTPS
8015 |[TCP Tomcat7.exe
Arcserv- pre-
e UDP determinado
entre las con-
solas de ges-
tion remotasy
el agente de
Arcserve UDP.

Nota: Se
puede modi-
ficar el puerto
de comu-
nicacion pre-
determinado
cuando se ins-
talan los com-
ponentes de
Arcserve UDP.

Reservados
para los ser-
vicios web del
Ser- servidor de
vidor Arcserve UDP
8016 [TCP |de Tomcat7.exe para comu-
Arcserv- nicarse con el
e UDP servicio del
uso com-
partido de
puertos del
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servidor de
puntos de
recuperacion
de Arcserve
UDP en el
mismo ser-
vidor.

Nota: El
puerto no se
puede per-
sonalizar y se
puede ignorar
para la con-
figuracion del
cortafuegos.

18005

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.

WindowsService.exe

Para cerrar
Tomcat que
utiliza el ser-
vidor o el
Agente de
Arcserve UDP.
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Componentes instalados en Linux

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y
otros trabajos:

Nam. |, .
Tipo de Iniciado L
de Proceso de escucha Descripcién
puerto por
puerto

Dependencia de ter-
ceros de Arcserve UDP
para Linux. Especifica el
valor predeterminado
Servicio para el servicio SSH

22 TCP
SSH (este puerto si se puede
cambiar). Este puerto se
requiere para comu-
nicaciones tanto entran-

tes como salientes.

Se usa para el servidor
de arranque de PXE.
Solo es necesario si el
usuario desea utilizar la
Arcserve funcidn de arranque de
67 ubP UDP para |bootpd PXE. Este puerto se uti-
Linux liza para las comu-
nicaciones entrantes.

Nota: No se pueden per-
sonalizar los numeros
de puerto.

Se usa para el servidor
de arranque de PXE.
Solo es necesario si el
usuario desea utilizar la
Arcserve funcidn de arranque de
69 ubP UDP para [tffpd PXE. Este puerto se uti-
Linux liza para las comu-
nicaciones entrantes.

Nota: No se pueden per-
sonalizar los numeros
de puerto.

Especifica los puertos
de comunicaciones de
HTTP/HTTPS pre-
determinados entre las

Arcserve
8014 TCP UDP para [Java
Linux
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consolas remotas y el
agente de Arcserve UDP
para Linux. Este puerto
se requiere para comu-
nicaciones tanto entran-
tes como salientes.

18005

TCP

Arcserve
UDP para
Linux

Java

Utilizado por Tomcat, se
puede ignorar para la
configuracién del cor-
tafuegos.
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Protegido por el nodo por UDP Linux remotamente

En los entornos LAN, se utiliza el siguiente puerto para realizar copias de seguridad y otros

trabajos:
Ndm. . . Proceso
Tipo de |Iniciado o
de de escu- |Descripcidn
puerto |por
puerto cha
Dependencia de terceros de Arcserve UDP para
Servici Linux. Especifica el valor predeterminado para el
ervicio
22 SSH servicio SSH (este puerto se puede cambiar). Este
puerto se requiere para comunicaciones tanto
entrantes como salientes.

*Se es compatible con el uso compartido de puertos para las tareas de replicacion. Todos los
datos de los diferentes puertos se pueden enviar al puerto 8014 (puerto predeterminado
para el servidor de Arcserve UDP, que se puede modificar durante la instalacion). Cuando un
trabajo de replicacidn se ejecuta entre dos servidores de puntos de recuperacidn a través de
WAN, solamente se debe abrir el puerto 8014.

Del mismo modo, para las replicaciones remotas, el administrador remoto debe abrir o reen-
viar el puerto 8014 (para la replicacién de datos) y el puerto 8015 (puerto predeterminado
para la Consola de Arcserve UDP que se puede modificar durante la instalacién) para que los
servidores de puntos de recuperacién locales obtengan el plan de replicacidn asignado.
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Arcserve Backup

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y

otros trabajos:

Puert- |Tipode| . . L.
Iniciado por Proceso de escucha Descripcion
o# puerto
Asignador de
135 TCP puertos de
Microsoft
MSRPC a través de las canalizaciones
445 TCP .
designadas
Agente uni-
TCP/UD- [CASU- )
6050 ) Univagent.exe versal de
P niversalAgent
Arcserve
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 |TCP munication Foun- |serve.CommunicationFoundation. munication
dation WindowsService.exe Foundation
. Motor de cin-
6502 |TCP CASTapeEngine [Tapeng.exe
tas de Arcserve
Motor de
6503 [TCP CASJobEngine Jobengine.exe tareas de
Arcserve
Motor de base
6504 |TCP CASDBENgine DBEng.exe de datos de
Arcserve
. Arcserve Por-
7854 |TCP CASportmapper |Catirpc.exe
tMapper
Servicio de
41523 |TCP CASDiscovery casdscsvc.exe deteccion de
Arcserve
Servicio de
41524 |UDP CASDiscovery casdscsvc.exe deteccion de
Arcserve
9000- Tcp Para otros servicios de Arcserve MS
9500 RPC que usan puertos dindmicos.
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Dispositivo para la compatibilidad con Linux

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y
otras tareas:

Puerto
#

Tipo
de
puerto

Iniciado
por

Proceso
de escu-
cha

Descripcion

8017

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
8017 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en Amazon S3.

8018

TCP

Redireccién de puertos NAT, redirige el puerto
8018 del dispositivo al puerto 8014 del agente del
servidor de copia de seguridad de Linux.

8019

TCP

Redireccién de puertos NAT, redirige el puerto
8019 del dispositivo al puerto SSH 22 del servidor
de copia de seguridad de Linux.

8021

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
8021 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux utilizando el puerto
8021.

8036

TCP

Redireccién de puertos NAT, redirige el puerto
8036 del dispositivo al puerto 8036 del servidor
de copia de seguridad de Linux.

50000

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
50000 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50000.

50001

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
50001 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50001.

50002

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
50002 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50002.

50003

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
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50003 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50003.

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
50004 del dispositivo al servidor de copia de segu-
50004 | TCP ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50004.
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Capitulo 3: Actualizacion de Arcserve UDP en el dis-
positivo

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Como aplicar una licencia después de actualizar el software de Arcserve ........................ 50
Secuencia de actualizacidn en el Dispositivo de ArCServe ... 51
Secuencia de actualizacidn para la Consola de UDP, el servidor de puntos de recu-

PEraCion Y €l agENte oo 57
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Coémo aplicar una licencia después de actualizar el software de Arcserve

Como aplicar una licencia después de actualizar el
software de Arcserve

Después de actualizar Arcserve UDP a la versidon 10.0 o de actualizar Arcserve
Backup a la versidn 19.0, la clave de licencia original no funcionara en el Dispositivo
de Arcserve. Para obtener las nuevas claves de licencia de Arcserve UDP 10.0 y
Arcserve Backup 19.0, péngase en contacto con el representante de la cuenta.

Para obtener mas detalles sobre cdmo agregar una clave de licencia para Arcserve
UDP, consulte la Ayuda en linea para licencias de productos de Arcserve.
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https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Licensing/Available/ESP/HTML/LIC/Default.htm

Secuencia de actualizacién en el Dispositivo de Arcserve

Secuencia de actualizacion en el Dispositivo de
Arcserve

La actualizacion desde el Dispositivo de Arcserve v9.1 a Arcserve UDP 10.0 puede
implicar una de las siguientes secuencias:

" Actualizacion de Arcserve UDP

* Actualizacion del Dispositivo de Arcserve gue se utiliza como Consola de
Arcserve y como servidor de puntos de recuperacion

* Actualizacion del Dispositivo de Arcserve que se utiliza como servidor de
puntos de recuperacion de Arcserve UDP

* Pasos de actualizacidon cuando se utilizan dos 0 mds Dispositivos de Arcserve
en el entorno

" Actualizacion del Agente de Linux de Arcserve Backup en el Dispositivo de
Arcserve

n . . . e
Actualizacién de Arcserve Backup en el Dispositivo de Arcserve

u . . .« .
Secuencia de actualizacién para la Consola de UDP, el servidor de puntos de
recuperacion y el agente
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Actualizacion del Dispositivo de Arcserve utilizado
como la Consola y el servidor de puntos de recu-
peracion de Arcserve UDP

Actualice el Dispositivo de Arcserve y, a continuacidn, siga la secuencia de actua-
lizacidon descrita para actualizar el entorno.
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Actualizacion del Dispositivo de Arcserve utilizado

como servidor de puntos de recuperacion de Arcserve
UDP

Actualice el entorno de produccion completo. Para obtener mas detalles, consulte
la secuencia de actualizacion.
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Secuencia de actualizacién en el Dispositivo de Arcserve

Pasos de actualizacion cuando se utilizan dos o mas
instancias del Dispositivo de Arcserve en el entorno

u . 7
Actualice todo el entorno del producto. Para obtener mas detalles, consulte la
secuencia de actualizacién.

Si se muestra una advertencia tal y como se muestra a continuacién cuando se
agrega un dispositivo como servidor de puntos de recuperacion desde la Con-
sola de Arcserve UDP después de la actualizacion, consulte el tema La rea-
lizacién de la copia de seguridad de un Dispositivo de Arcserve desde otro
dispositivo notifica que hay nodos duplicados en la seccién Solucion de pro-
blemas.

Waming
":., This arcserve UDP Recovery Point Server already exists.
[
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Actualizacion del Agente de Linux de Arcserve UDP en
el Dispositivo de Arcserve

Siga estos pasos:

1. Actualice la Consola de Arcserve UDP que gestiona el entorno del servidor de
copia de seguridad de Linux.

2. Actualice el servidor de copia de seguridad de Linux en el Dispositivo de Arcserve.

Para obtener mas informacién, consulte la Ayuda en linea del Agente de Arcserve

Unified Data Protection para Linux.
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Secuencia de actualizacién en el Dispositivo de Arcserve

Actualizacion de Arcserve Backup en el Dispositivo de
Arcserve

Consulte la Guia de implementacién de Arcserve Backup para completar la actua-

lizacién en el Dispositivo de Arcserve.
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https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/ESP/Bookshelf_Files/HTML/impltgde/default.htm

Secuencia de actualizacién para la Consola de UDP, el servidor de puntos de recuperacion y el

Secuencia de actualizacidn para la Consola de UDP, el
servidor de puntos de recuperacion y el agente

Segun la politica de compatibilidad con versiones anteriores, planifique la actua-

lizacidn con la siguiente secuencia para garantizar que se lleva a cabo sin pro-

blemas:

1.
2.

7.

Actualice la Consola de Arcserve UDP.

Actualice el servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP (sitio de
DR).

Actualice el servidor de puntos de recuperacién de Arcserve UDP (Centro de
datos).

. Actualice el servidor proxy sin agente de Arcserve UDP y algunos agentes del

Centro de datos.

Actualice el servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP (sitio
remoto).

Actualice el servidor proxy sin agente de Arcserve UDP y algunos agentes en
el sitio remoto.

Nota: Repita los pasos 5 y 6 para cada ubicacién remota.

Actualice el controlador de Virtual Standby de Arcserve UDP.

Nota: Segun la politica de compatibilidad con la replicacion de versiones anteriores,

actualice siempre el servidor de puntos de recuperacion de destino antes que el de
origen.
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Capitulo 4: Configuracion del Dispositivo de Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Cémo configurar los valores de configuracién de red para el Dispositivo de Arcserve ....... 59
Coémo configurar el Dispositivo de ArCSEIVE ... 63
Configuracion del Dispositivo de Arcserve como puertadeenlace ................................. 74
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Cémo configurar los valores de configuracién de red para el Dispositivo de Arcserve

Como configurar los valores de configuracion de red
para el Dispositivo de Arcserve

Para gestionar el Dispositivo de Arcserve, el primer paso consiste en integrar el dis-
positivo en la red. Para ello, debe asignar un nombre de host al dispositivo y, a con-
tinuacion, configurar los puertos de red.

Siga estos pasos:

1. Después de encender el dispositivo, aparecerd la pantalla de configuracién
con los términos de la licencia de Microsoft. Lea y acepte los términos.

Se abre el cuadro de didlogo de UDP Contrato de licencia para el usuario final.
2. Leay acepte los términos del acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla de bienvenida a la herramienta de configuracién del Dis-
positivo de Arcserve.

3. Introduzca los siguientes detalles:
Nombre de host

Introduzca un nombre de host para el dispositivo. El hecho de asignar un
nombre facilita la identificacion del dispositivo en la red.

Contraseina
Especifica la contrasena del administrador.
Agregue este Dispositivo de Arcserve a un dominio

Seleccione la casilla de verificacion para hacer que el dispositivo sea un
miembro de un dominio de la red. Especifique los valores en los campos
Dominio, Nombre de usuario y Contraseina que se muestran cuando se
selecciona la opcion.
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Le damos la bienvenida a la herramienta de configuracion del Dispositivo de
Arcserve®.

Esta herramienta le permitira conectar el Dispositivo de Arcserve a la LAN para que se pueda
realizar una configuracion adicional en la interfaz de usuario de la Consola basada en la Web.

Asigne un nombre de host al dispositivo. Se utilizara para identificar el dispositivo en la red local.
Opcionalmente, se puede agregar el dispositivo a un dominio.

Un nombre de host nuevo requerira un reinicio para que se aplique el cambio. Puede co

nfigurar los otros valores de configuracion en la pantalla de configuracién antes de reinici
ar el dispositivo.

Nombre de host - Yl .

Contrasefia seccceeel

[] Agregar este Dispositivo de Arcserve a un dominio

Guardar

Nota: Para aplicar un nuevo nombre de host, hay que reiniciar el dispositivo.
Puede reiniciar el equipo ahora o después de definir los valores de con-
figuracion de red. Después de reiniciar el dispositivo, podra acceder al mismo
desde cualquier otro equipo utilizando la direccion URL http-
s://<nombrehost>:8015.

4. Haga clic en Guardar.

Se abrira el siguiente cuadro de didlogo. De forma predeterminada, Arcserve
UDP detecta todas las conexiones de red que estan presentes en una red. Si no

se asignan algunas conexiones, editelas y especificar los detalles de conexién de
forma manual.

O rcser\fe Configuracién del dispositivo

Nombre de host!
[

Direccién URL de la Consola
de UDP

Fecha y hora

Conexiones de red
Mombre de la conexion  Direccion IP Descripeion
Supermicro 10GBASE-T Elfernet Controser
Asiomiiicn B iravs de DHCE Supesmicio 10GBASE-T Elhernel Controfe
Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controler
Automitico a través oe DHCP 82

Supermicio 10GBASE-T Elhernel Controber
)

Supermacrt 10GRASE-T Ethernet Controser
-y

Remete NOIS based inlernel Sharing Device
a ravés g6 DHCP H HERS basad e g Dot
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5. Para editar una conexion de red, haga clic en Editar en el cuadro Conexiones
de red.

Se abre el cuadro de didlogo Conexion de red.

NIC1

Status @ Connected

Description Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

Connection  [v] Use DHCP to obtain IP address automatically.
IP Address 10 Y . 25
Subnet Mask
Default Gateway

[v] Obtain DNS server address automatically.

Preferred DNS Server

Alternate DNS Server

6. Modifique la direccién IP, la mdscara de subred y valores de puerta de enlace
predeterminados segun sea necesario. Después, haga clic en Guardar.

Nota: Si lo desea, también puede modificar el nombre de host, el dominio, la
fechay la hora.

Importante: Compruebe si se esta ejecutando algun script como acrun.bat en el
simbolo del sistema. Antes de continuar con el reinicio, asegurese de esperar a
que finalice este script.

7. Para aplicar los cambios, haga clic en Reiniciar dispositivo para proceder con
el reinicio del dispositivo.

El dispositivo se reinicia con un nuevo nombre de host. Después de reiniciar,
aparecerad la pantalla de inicio de sesion.

8. Introduzca el nombre de usuario y la contraseiia y, a continuacion, haga clic
en Intro.

Aparecera la pantalla de configuracién del Dispositivo de Arcserve.

9. Cuando se vuelva a abrir la pantalla de configuracién del dispositivo, haga clic
en Iniciar asistente.
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Dispositivo Arcserve - %

O rcser\fe ) Configuracion del dispositivo

o Haga clic en Iniciar asistente para continuar configurando el dispositivo con el Asistente de configuracion del plan de Arcserve
UDP.

Iniciar asistente

Nombre de host/ mu |

Dominio (sin asignar)

Direccion URL de la Consola . - ..

de UDP htts”a - :8015

Fechay hora R Ry N ] ™

Conexiones de red

Nombre de la conexion Direccion IP Descripcion

Ethernet Mk EmLE

® Conectado Automatico a través de DHCP Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller

Ethernet 2 "ML Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
@ Conectado Automatico a través de DHCP #2

Ethernet 3 B BT B B Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
@ Conectado Automatico a través de DHCP #3

Ethernet 4 e mre Supermicro 10GBASE-T Ethernet Controller
@ Conectado Automatico a través de DHCP #4

Ethernet 5 i

® Conectado Automatico a través de DHCP Remote NDIS based Internet Sharing Device
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Como configurar el Dispositivo de Arcserve

Después de reiniciar el dispositivo con el nuevo nombre de host, se abre el Asis-
tente de Unified Data Protection. El asistente permite crear un plan basico para pro-
gramar copias de seguridad. El plan permite definir qué nodos se deben protegery
cuando se deben ejecutar las copias de seguridad. El destino de la copia de segu-
ridad es el servidor de dispositivos.

Nota: Si el dispositivo se configura en el dominio, complete la configuracién del asis-
tente del dispositivo utilizando el inicio de sesidn del administrador ya que un usua-
rio del dominio no puede configurar el asistente del dispositivo.

Todos los pasos del asistente de configuracién del Dispositivo de Arcserve son
opcionales. Se pueden omitir haciendo clic en Cancelar y se puede abrir direc-
tamente la Consola de UDP para crear planes.

Siga estos pasos:
1. Inicie sesién en la Consola de Arcserve UDP.

El Asistente de Unified Data Protection se abre en primer lugar y aparece el cua-
dro de didlogo Gestidn del Dispositivo de Arcserve. Puede gestionar la Consola
de UDP como una instancia independiente o bien hacerlo de forma remota
desde otra Consola de UDP. La funcion de gestién remota de la consola es util
cuando se gestionan varias consolas de UDP.

2. En el cuadro de didlogo Gestién del Dispositivo de Arcserve, seleccione si
desea gestionar el dispositivo localmente (predeterminado) o desde otra Con-
sola de UDP. Si el dispositivo se gestiona desde otra Consola de UDP, espe-
cifique la direccion URL de la Consola de UDP, el nombre de usuarioy la
contrasefa.

O rcse r\fe Appliance Configuration

Appliance Management
The Arcserve appliance can function either as a stand-alone instance of Arcserve UDP or is managed by another
Arcserve UDP Console. Select from the following options

© This appliance will function as a stand-alone instance of Arcserve UDP

® This appliance will function as an instance of Arcserve UDP Recovery Point Server managed by another
Arcserve UDP Console

3. Haga clic en Siguiente.
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Se abrira el cuadro de didlogo de los almacenes de datos.

Un almacén de datos es una zona de almacenamiento fisica en el dispositivo
que se utiliza como destino de las copias de seguridad.

De forma predeterminada, Arcserve UDP crea un almacén de datos llamado
<nombrehost>_data_store. Este almacén de datos estd habilitado para el
cifrado y la deduplicacién.

Notas:

" El valor predeterminado del tamafio de bloque de deduplicacién es de 16
kB. Sin embargo, se puede configurar el tamafio del bloque de dedu-
plicacion en funcidn de los requisitos.

Para configurar el tamafio del bloque de deduplicacidn, siga estos pasos:
a. Vaya a la ubicacion siguiente:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

b. Abra el archivo ApplianceDefaultSetting.properties y, a con-
tinuacion, edite deduplicationBlockSize.

" Debe configurar el tamafio del bloque de deduplicacién antes de pro-
porcionar la contrasefia de cifrado para el almacén de datos y hacer clic
en el botdén Siguiente.

Para obtener mas informacidn sobre la deduplicacidn y el cifrado, consulte
Deduplicacion de datos en la Guia de soluciones de Arcserve UDP.

Nota: Como el almacén de datos esta cifrado, se debe especificar una contra-
sefia de cifrado.

4. En el cuadro de didlogo de almacenes de datos, especifique la contrasefia de
cifrado para el almacén de datos, vuelva a especificarla para confirmary, a
continuacion, haga clic en Siguiente.
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G rcse r\fe Configuracion del dispositivo

Almacenes de datos

A continuacion se muestra la configuracion del almacén de datos. Se pueden agregar mas almacenes de datos desde la
Consola de Arcserve UDP.

e e ——
Compresion Estandar
Deduplicacion Activado
Cifrado Activado

Capacidad total ~
99,98 GB Contrasefa

Confirmar contrasefa

Nota: El almacén de datos se creara con un tamario de bloque de 16KB.

Aparecera el cuadro de didlogo Correo electronico y alerta.

Puede definir el servidor de correo electrdonico que se utiliza para enviar alertas
y determinar qué destinatarios recibirdn las alertas. Puede seleccionar opciones
para obtener alertas basadas en las tareas correctas, en las tareas con errores o
en ambas.

5. En el cuadro de didlogo Correo electrénico y alerta, especifique los siguientes
detalles del correo electrénico y alerta:

Servicio

Especifica los servicios de correo electrénico, como Google Mail, Yahoo
Mail, Live Mail u otro.

Servidor de correo electrénico

Especifica la direccion del servidor de correo electrénico. Por ejemplo,
para el correo electrénico del servidor de Google, especifique smtp.g-
mail.com.

Puerto
Especifica el nUmero de puerto del servidor de correo electrénico.
Requiere autenticacion

Especifica si el servidor de correo requiere autenticacién. En caso afir-
mativo, especifique el nombre de la cuenta y la contrasefia para la
autenticacion.
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Asunto

Especifica el asunto del correo electrénico que se envia a los des-
tinatarios.

Desde

Especifica el ID del correo electrénico del remitente. Los destinatarios
recibiran el correo de este remitente.

Destinatarios

Especifica qué destinatarios recibiran las alertas. Puede utilizar punto y

coma ";" para separar varios destinatarios.

Opciones
Especifica el método de cifrado que se utilizara para el canal de comu-
nicacion.

Conectar utilizando un servidor proxy

Especifica el nUmero de puerto y el nombre de usuario del servidor
proxy si la conexién con el servidor de correo se realiza mediante un
servidor proxy. Ademas, puede especificar un nombre de usuario y una
contrasefia si el servidor proxy requiere autenticacion.

Enviar correo electrénico de prueba

Permite enviar un correo electrénico de prueba a los destinatarios.
Para verificar los detalles, envie un correo electrdnico de prueba.
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ArCServe Appiiance Configuration

Email and Alert
Configure email notification settings and the types of alert nofifications that you want fo receive.

Enable email notifications.

Service
Email Server
Port

W Email service requires authentication.

Subject Arczerve Unified Data Protection Alert
From

Recipients

Options B Use 5L

B Send STARTTLS
Use HTML format

B Connect using a proxy server

Send a Test Email

Send Alerts For Successful Jobs

Step 3 of 9 Next

6. Haga clic en Siguiente.

Aparece el cuadro de didlogo Replicacién a RPS remoto.

7. En el cuadro de didlogo Replicacién al servidor de puntos de recuperacion
remoto, especifique los detalles siguientes si desea que el dispositivo se repli-
gue en un servidor de puntos de recuperacién gestionado de forma remota.
Para obtener mas informacién sobre un servidor de puntos de recuperacién

v

Cancel
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gestionado de forma remota, consulte la Guia de soluciones de Arcserve UDP.
Direccion URL de la consola de Arcserve UDP

Especifica la direccion URL de la consola remota de Arcserve UDP.
Nombre de usuario y Contrasefia

Especifica el nombre del usuario y la contrasefia para conectarse a la
consola remota.

Conectar utilizando un servidor proxy

Especifica los detalles del servidor proxy si la consola remota esta
detras de un servidor proxy.

Nota: Si no desea que el dispositivo se replique en un servidor de puntos de
recuperacién gestionado de forma remota, seleccione la opcidn Este dis-
positivo no se replicara en un RPS gestionado de manera remota.

Arcserve" Appliance Configuration
Rep or
Configure the settings below if you want to replicate to a remotely-managed Recovery Point Server destination.

O This appliance will replicate to a remotely-managed RPS.

Arcserve UDP Console
URL

Usemame
Password

M Connect using a proxy server.

® This appliance will not replicate to a remotely-managed RPS.

8. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de diadlogo Crear plan. Puede crear un plan basico donde
podrd especificar los nodos que desee proteger y la programacion de la copia
de seguridad.

Nota: Si no desea crear planes basicos usando el asistente, realice los siguientes
pasos:
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a. Haga clic en Omitir creacion del plan.
Se abre el cuadro de didlogo Siguientes pasos.
b. Haga clic en Finalizar para abrir la consola de UDP y crear planes.

9. En el cuadro de didlogo Crear un plan, especifique los detalles siguientes para
crear un plan:

Nombre del plan

Especifica el nombre del plan. Si no especifica un nombre para el plan,
se le asigna el nombre predeterminado "Plan de proteccién <n>".

Contraseia de sesion

Especifica una contrasefia de sesién. La contrasefia de sesidn es impor-
tante y se solicitard al restaurar los datos.

¢Como desea afiadir nodos al plan?

Especifica el método para agregar nodos al plan. Seleccione uno de los
siguientes métodos:

* Nombre de host/direccién IP

Hace referencia al método utilizado para agregar manualmente los
nodos utilizando el nombre de host o la direccién IP del nodo. Puede
agregar tantos nodos como desee.

Deteccion de nodos desde Active Directory

Hace referencia al método utilizado para agregar nodos que estan
en un directorio de Active Directory. Primero puede detectar los
nodos utilizando los detalles de Active Directory y, a continuacion,
agregar los nodos.

Importacion desde un servidor vCenter/ESX

Hace referencia al método que se utiliza para importar nodos de la
maquina virtual desde el servidor ESX o vCenter. Esta opcidon mues-
tra una lista de todas las maquinas virtuales que se detectan en el
nombre de host o direccidn IP especificados.

Importacion desde un servidor Hyper-V

Hace referencia al método que se utiliza para importar nodos de la
maquina virtual desde los servidores de Microsoft Hyper-V.

Después de seleccionar un método, especifique los detalles en cada cua-
dro de dialogo.
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Orcserve Appliance Configuration

( 3 Plan @About Creating a Plan

Next, you will need to create a protection plan for your data. In the protection plan, you will add nodes and configure a
backup schedule. More than one protection plan can be created

Skip Plan Creation

Plan Name Protection Plan 1

® Retain the Session Password. You will need it to restore the data.

Confirm Password

How do you want to add nodes to the plan?

HostnamefF Address (for Windows machines only)

10. Una vez agregados los nodos al plan, haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Programacion de copia de seguridad.

11. En el cuadro de didlogo Programacion de copia de seguridad, introduzca la
siguiente programacion:

Programacion de la actualizacion o instalacion del Agente de Arcserve
UDP: La ultima versién del Agente de Arcserve UDP esta instalada en
los nodos de origen que no tienen instalado el agente. Cualquier ins-
talacion previa del agente se actualiza a la Ultima version.

Programacion de la copia de seguridad incremental: Primero se realiza
una copia de seguridad completa y, a continuacidn, se realizan copias
de seguridad incrementales.

Nota: Si la hora de la copia de seguridad programada es anterior a la
hora de la instalacidén o actualizacién, la copia de seguridad se pro-
gramara automaticamente para el dia siguiente. Por ejemplo, si se pro-
grama la instalacién del agente para el viernes a las 21:00 vy la
programacién de la copia de seguridad estd definida a las 20:00, la
copia de seguridad se realizara el sdbado a las 20:00.

Cancelar creacion del plan: Para cancelar el plan que se acaba de crear,
haga clic en Cancelar creacidon del plan.
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12.

13.

Arcserve’ Appliance Configuration

Enter criteria for the plan backup schedule.

Run Incremental Backup daily at _ : m

o Schedule Summary (Based upon your selections)

On Friday at 9:00 PM, the latest version of the Arcserve UDP Agent will be installed on any source node that
does not have the latest version already installed.
Agent installation will not occur on nodes imported from Hyper-v or vCenter/ESX.

On Friday at 10:00 PM, the first Full Backup will be performed.
On every day after the installation/upgrade is completed, at 10:00 PM an Incremental Backup will be performed.

Cancel Plan Creation

Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Confirmacidn del plan.

En el cuadro de didlogo Confirmacién del plan, revise los detalles del plan. Si
es necesario, puede editar los nodos o la programacion. Para ello, haga clic en
Editar nodos o Editar programacion. También puede agregar o eliminar un
plan.

Editar nodos
Permite modificar los nodos de origen que desee proteger.
Edicidn de la programacion

Permite modificar la programacion de la copia de seguridad.
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Orcser\fe Appliance Configuration
Plar firm n

This is a confirmation of the plan that you created. You can edit plans or create a new plan.

Plan Name Protection Plan 1

MNodes Protected 1

Destination app7600

Install/Upgrade Friday, 9:00 PM

Backup Schedule Daily Incremental, 10:00 PM

Edit Nodes Edit Schedule

14. Después de verificar los planes, haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Siguientes pasos.

Se ha finalizado correctamente la configuracidn y ahora se puede comenzar a

trabajar en la Consola de Arcserve UDP. Se pueden agregar mdas nodos para pro-
tegerlos, personalizar planes con funciones como Virtual Standby y agregar mas
destinos, incluidos servidores de puntos de recuperacién y almacenes de datos.

15. Haga clic en Finalizar para salir del asistente y abrir la Consola de Arcserve
uUDP

AQrcserve’ Appliance Configuration
Next
Configuration is complete and you are ready to open the Arcserve Unified Data Protection. With the Arcserve Unified
Data Protection you can:
Add more nodes to protect
B Customize plans with features such as Virtual Standby.

Add more destinations by including Recovery Point Servers and Data Stores.

Click Finish to open Arcserve Unified Data Protection.

Step 9,019 Finish
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Nota: Para iniciar sesion en la Consola de UDP mediante las credenciales del domi-

nio, consulte Asignacion de roles vy privilegios de administrador a un usuario del
dominio.
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Configuracién del Dispositivo de Arcserve como puerta de enlace

Configuracion del Dispositivo de Arcserve como
puerta de enlace

Se

puede configurar el Dispositivo de Arcserve como puerta de enlace.

Siga estos pasos:

1.
2.

Desinstale la Consola de Arcserve UDP del Dispositivo de Arcserve.
En la Consola de Arcserve UDP, haga clic en la ficha recursos.

En el panel izquierdo de la Consola de Arcserve UDP, vaya a Infraestructuras y
haga clic en Sitios.

Haga clic en Agregar un sitio.

Siga las instrucciones incluidas en el asistente para agregar un sitio para ins-
talar Arcserve UDP Remote Management Gateway en el Dispositivo de
Arcserve.

Nota: Después de instalar Arcserve UDP Remote Management Gateway en el
Dispositivo de Arcserve, cuando se hace clic en Iniciar asistente en el asistente
del Dispositivo de Arcserve no se iniciard la Consola de Arcserve UDP. Para
tener acceso a la Consola de Arcserve UDP, proporcione la direccién URL de la
Consola de Arcserve UDP directamente.
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Arcserve
Con el Dispositivo de Arcserve, se pueden crear planes de copia de seguridad para

Windows, Linux y las maquinas virtuales. También puede escribir datos en un dis-
positivo de cinta y crear una maquina de Virtual Standby.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Activacién del producto de Arcserve en el Dispositivo ... 76
Creacién de un plan utilizando el asistente del Dispositivo de Arcserve ........................... 77
Adicidn de nodos a Un Plan ... 78
Creacion de un plan de copia de seguridad para los nodos de Linux .............................. 88
Creacién de un plan de copia de seguridad en un dispositivodecinta ............................ 89
Creacién e implementacion de un plan de Virtual Standby en el dispositivo .................... 91
Creacion de un plan para realizar la copia de seguridad del servidor de copia de segu-

ridad de LinUX ... 92
Configuracion para realizar la tarea de maquina virtual instantanea de Linux en el Dis-
POsitivo local de HYPer-V . o 96
Migracién de la Consola de Arcserve UDP utilizando ConsoleMigration.exe ................... 97
Realizacion de la migracion entre Dispositivos de Arcserve ... 99
Modificacién del origen de entrada del servidor de copia de seguridad de Linux ins-

Talado PreVIamM N e oo 103
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Activacion del producto de Arcserve en el Dispositivo

Para activar el producto de Arcserve en el Dispositivo, consulte la Ayuda en linea
para licencias de productos de Arcserve.
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Creacion de un plan utilizando el asistente del Dispositivo de Arcserve

Creacion de un plan utilizando el asistente del Dis-
positivo de Arcserve

Un plan es una coleccién de pasos que define de qué nodos se debe realizar una
copia de seguridad y cuando se debe hacer. El Dispositivo de Arcserve le permite
crear planes bdsicos. La creacidén de un plan mediante el asistente de Arcserve es
un proceso de tres pasos:

1. Agregue los nodos que desea proteger.

Se pueden seleccionar los nodos de Windows o las maquinas virtuales desde un
servidor vCenter/ESX o desde un servidor Hyper-V.

2. Defina la programacién de la copia de seguridad.

3. Revise y confirme el plan.

Add Nodes to a Plan Specify Backup Schedule Confirm the Plan

Ademas de un plan basico, Arcserve UDP permite crear planes complejos y con-
trolar muchos parametros desde la Consola de UDP. Para crear planes complejos
desde la Consola de UDP, consulte la Guia de soluciones de Arcserve UDP.
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Adicién de nodos a un plan

Adicion de nodos a un plan

Los planes se pueden crear para proteger varios nodos. Para proteger los nodos, se
deberdn agregar nodos al plan. Los nodos se pueden agregar desde el asistente del
Dispositivo de Arcserve. El asistente permite agregar nodos mediante los métodos

siguientes:

[ ] . . .«
Introducir de forma manual el nombre de host o la direccién IP

(Agregar nodos por nombre de host/direccion IP)

" Detectar los nodos desde Active Directory

(Agregar nodos por Active Directory)

" Importar nodos de maquinas virtuales desde servidores de ESX/vCenter

(Agregar nodos por vCenter/ESX)

" Importar nodos de maquina virtual desde servidores de Microsoft Hyper-V

(Agregar nodos de Hyper-V)
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Agregar nodos por nombre de host/direccion IP

Puede especificar manualmente la direccién IP o el nombre de host de la direccion

para agregar un nodo a un plan. Utilice este método si tiene pocos nodos que agre-

gar. Si tiene muchos, puede agregar varios a la vez. Agente de Arcserve Unified
Data Protection para Windows esta instalado en esos nodos.

Siga estos pasos:

1. Especifique los siguientes detalles en el cuadro de didlogo Afadir nodos por
nombre de host/direccion IP:

G rcse r\fe * Appliance Configuration

Add M Hos ad @About Adding Nodes
Enter the hostname/IP address information for the selected Windows nodes, to add to the plan
Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Username Node Name
Password

Description

: Cancel Plan Creation

Previous

Nombre de host/direcciéon IP
Especifica el nombre de host o la direccién IP del nodo de origen.
Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario del nodo con privilegios de admi-
nistrador.

Contrasena
Especifica la contrasena del usuario.
Descripcion

Especifica cualquier descripcion para identificar el nodo.
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Cancelar creacion del plan
Cancela el plan que acaba de crear.

2. Haga clic en Agregar a la lista.

El nodo se agrega al panel derecho. Para agregar mas nodos, repita los pasos.
Todos los nodos agregados se muestran en el panel derecho.

3. (Opcional) Para eliminar los nodos agregados de la lista situada en el panel
derecho, seleccione los nodos y haga clic en Eliminar.

4. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Adicion de nodos mediante Active Directory

Para agregar nodos que se encuentran en Active Directory, se deben proporcionar
los detalles de Active Directory para detectar los nodos y, a continuacion, agregar
los nodos al plan.

Siga estos pasos:

1. Especifique los siguientes detalles en el cuadro de didlogo Afadir nodos por
Active Directory:

Nombre de usuario

Especifica el dominio y el nombre de usuario con el formato domi-
nio\nombre de usuario.

Contraseia

Especifica la contrasefa del usuario.
Filtro de nombre del equipo

Especifica el filtro para detectar nombres de nodo.
Cancelar creacidn del plan

Cancela el plan que acaba de crear.

O rcser\fe Appliance Configuration

e D'”e[;[ v o.ﬁtu:ut Adding Nodes

Adc s b
Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Usermame Nodes Protected by Plan

Password Node Name

Computer Name Filter

: Cancel Plan Creation

Step 6 of9
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2. Haga clic en Examinar.

Se muestran los nodos detectados.

O rcse rve Appliance Configuration

Jir @~About Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Active Directory Results y ter text Nodes Protected by Plan
Name Domain Username Verify Node Name
applia8400 ARCSERVE.COM ARCSERVE.CC
appliance1 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance2511 ARCSERVE COM  ARCSERVE.CC
L 4
H 4 [Page3 Jof61| b M | &
Username administrator

Password sesesssnnsl

~
W
>
Return © Add to List

" Cancel Plan Creation

Para agregar los nodos, se deben seleccionar y verificar.

3. Para verificarlos, seleccione los nodos, especifique el nombre de usuarioy la
contrasefia y, a continuacién, haga clic en Aplicar.

Las credenciales se verifican. Los nodos verificados se sefialan con marcas de
verificacion verdes. Si un nodo no supera la verificacion, vuelva a introducir
las credenciales y haga clic en Aplicar de nuevo.

Nota: Hay que verificar cada nodo antes de agregarlo a la lista.
4. Haga clic en Agregar a la lista.
El nodo seleccionado se agrega al panel derecho.

5. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Adicion de nodos de vCenter/ESX

Se pueden agregar nodos de maquina virtual a un servidor de VMware vCen-
ter/ESX. Para agregar estos nodos, hay que detectar los nodos e importarlos desde
el servidor de vCenter/ESX.

Siga estos pasos:

1. En el cuadro de didlogo Agregar nodos por vCenter/ESX, especifique los
siguientes detalles del servidor vCenter/ESX:

Nombre de host/direccion IP

Especifica el nombre de host o la direccién IP del servidor de vCenter/ESX.
Puerto

Especifica el nUmero de puerto que debe utilizarse.
Protocolo

Especifica el protocolo que debe utilizarse.
Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario del servidor.
Contraseina

Especifica la contrasefia del usuario.
Cancelar creacién del plan

Cancela el plan que acaba de crear.
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O rcse r\’e Appliance Configuration

nt GAt!outA-::h:llng Nodes
Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.
Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Port Node Name
Protocol
Username

Password

Cancel Plan Creation

2. Haga clic en Conectar.

Se muestran los nombres de host detectados.
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3. Expanda un nombre de host para ver los nodos.

G I'CSGI’V e Appliance Configuration

."I:I" i..IJ 0 [j as :I }I ) I"' I'."F S }.\ e.i:ktlout Add ing Modeas

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

vCenter/ESX Results e node Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

sl g 10.57.25 Host System Vi{agent node)
&M Resource Pool
@ Linuxrgent Resource Pool
(£ restore Resource Pool
(£ Virtual Lab 1 Resource Fool
o [ (& windows Resource Pool

& LicenseTasting Resource Pool

7 (5 agent node Virtual Machine

Return  AddtolList
" Cancel Plan Creation

4. Seleccione los nodos que se desean agregar y, a continuacién, haga clic en
Agregar a la lista.

Los nodos seleccionados se agregan al panel derecho.

5. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Agregar nodos de Hyper-V

Use este método para importar nodos de maquina virtual desde un servidor de

Microsoft Hyper-V.

Siga estos pasos:

1.

En el cuadro de didlogo Agregar nodos de Hyper-V, especifique los detalles
siguientes.

O I’CSG I'Ve ~ Appliance Configuration
S @About Adding Nodes

Enter Hyper-v information to add nodes to the plan

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Username Node Name

Password

_ Cancel Plan Creation

Nombre de host/direccion IP

Especifica el nombre del servidor Hyper-V o la direccién IP. Para importar
las maquinas virtuales que se encuentran en clusteres de Hyper-V, espe-
cifigue el nombre de nodo del cluster o el nombre de host de Hyper-V.

Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario de Hyper-V que tiene los derechos de
administrador.

Nota: Para los clusteres de Hyper-V, utilice una cuenta de dominio con pri-
vilegios administrativos del cluster. Para los hosts de Hyper-V inde-
pendientes, se recomienda utilizar una cuenta de dominio.

Contraseia
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Especifica la contraseia del nombre de usuario.
Cancelar creacidn del plan

Cancela el plan que acaba de crear.
Haga clic en Conectar.

Se muestran los nombres de host detectados. Expanda un nombre de host
para ver los nodos.

O rcser\!e Appliance Configuration

Add H v N @About Adding Nodes

Enter Hyper-v information to add nodes to the plan.

Hyper-v Results rvoe node fiter Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

4 ; 410.57.25. Hyper-v Host oz
= Backup-agent Virtual Machine
5 Backup-hbbu Virtual Machine
: UDPIVM_10.57.11. .. Virual Machine
S UDPIVM_10.57.11.44725 Virtual Machine
5 app-hyv-01 Virtual Machine
S app-hyv-02 Virtual Machine
'_ appliance-fest3 Virtual Machine

Return Add to List

" cancel Plan Greation

W

(Opcional) Se puede escribir el nombre de nodo en el campo de filtro para
encontrar el nodo en el arbol.

Seleccione los nodos vy, a continuacion, haga clic en Agregar a la lista.
Los nodos seleccionados se agregan al panel derecho.

(Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.

Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Creacion de un plan de copia de seguridad para los

nodos de Linux

Puede realizar una copia de seguridad de los nodos de Linux desde la Consola del

Dispositivo de Arcserve. El servidor de copia de seguridad de Linux ya se ha agre-

gado a la consola.

Siga estos pasos:

1.

2
3.
4

5

Abra la Consola del Dispositivo de Arcserve.

. Haga clic en Resources, Plans y All Plans.

Cree un plan de copia de seguridad en Linux.

. Especifique los valores para los campos Source, Destino, Schedule y Advan-

ced.

Nota: Para obtener mas informacion sobre las configuraciones, consulte Como
crear un plan de copia de seguridad en Linux en |la Guia de soluciones.

. Ejecute el plan de copia de seguridad.
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Creacién de un plan de copia de seguridad en un dispositivo de cinta

Creacion de un plan de copia de seguridad en un dis-
positivo de cinta

El Dispositivo de Arcserve puede escribir datos en un dispositivo de cinta. Nor-
malmente, los datos de origen constituyen el punto de recuperacién que se ha guar-
dado en un almacén de datos mediante el plan de copia de seguridad de UDP. El
destino es un dispositivo de cinta. El Gestor de copia de seguridad de Arcserve se
usa para gestionar los trabajos de copia de seguridad en cinta.

La siguiente descripcién general del proceso especifica cdmo escribir en un dis-
positivo de cinta utilizando el Dispositivo de Arcserve:

1. Conecte el dispositivo de cinta al Dispositivo de Arcserve.

El Dispositivo de Arcserve dispone de un puerto en el panel posterior para
conectar el dispositivo de cinta. Una vez que conecte el dispositivo de cinta, el
Dispositivo de Arcserve identifica automaticamente el dispositivo de cinta.

2. Configure el dispositivo de cinta mediante el Gestor de copia de seguridad.

Abra el Gestor de copia de seguridad y agregue el dispositivo de cinta a dicho
Gestor. El gestor de copia de seguridad es la interfaz que permite gestionar
las copias de seguridad de Arcserve. Después de agregar el dispositivo de
cinta al Gestor de copia de seguridad, configure el dispositivo.

Nota: Para obtener mds informacion sobre la configuracién y gestion del dis-
positivo, consulte Gestidn de dispositivos y medios en la Guia de admi-

nistracion de Arcserve Backup.

3. Realice correctamente como minimo un trabajo de copia de seguridad
mediante la consola de UDP.

Necesita al menos una copia de seguridad correcta que pueda escribir en un
dispositivo de cinta. Para realizar la copia de seguridad de los datos, cree un
plan mediante la Consola de UDP y efectue la copia de seguridad en un alma-
cén de datos.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la creacién de un plan de copia de
seguridad para los diferentes nodos, consulte Creacién de planes para pro-

teger los datos en la Guia de soluciones.

4. Inicie un trabajo de copia de seguridad en cinta desde el Gestor de copia de
seguridad.
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Creacién de un plan de copia de seguridad en un dispositivo de cinta

Abra el Gestor de copia de seguridad y cree un plan para realizar la copia de
seguridad de los datos en el dispositivo de cinta. Los datos de origen cons-
tituyen el destino del plan de copia de seguridad de UDP, mientras que el des-
tino es el dispositivo de cinta.

Nota: Para obtener mds informacion sobre cémo crear un plan de copia de
seguridad en cinta, consulte Copia de seguridad y recuperacién de datos de

D2D/UDP en la Guia de administracion de Arcserve Backup.
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Creacion e implementacién de un plan de Virtual Standby en el dispositivo

Creacion e implementacion de un plan de Virtual Stan-
dby en el dispositivo

El Dispositivo de Arcserve tiene la capacidad de actuar como una maquina de Vir-
tual Standby.

Siga estos pasos:

1.

A

Compruebe y asegurese de que se dispone de un plan de copia de seguridad
correcto.

Abra la Consola del Dispositivo de Arcserve.
Acceda a los planes y modifique el plan de copia de seguridad.
Agregue una tarea de Virtual Standby.

Actualice las configuraciones de los campos Origen, Destino y Maquina vir-
tual.

Nota: Para obtener mas informacién sobre cada configuracién, consulte
Cdémo crear un plan de Virtual StandbyArcserve UDP en la Guia de soluciones.

Guarde y ejecute el plan.
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Creacién de un plan para realizar la copia de seguridad del servidor de copia de seguridad de Linux

Creacion de un plan para realizar la copia de segu-
ridad del servidor de copia de seguridad de Linux

En el Dispositivo de Arcserve, se puede configurar el servidor de copia de seguridad
de Linux para realizar la copia de seguridad.

Siga estos pasos:

1. Enla Consola de Arcserve UDP, haga clic en la ficha recursos.
2. Haga clic en Todos los nodos en el panel derecho.
3. En el panel central, haga clic en Agregar nodos.
Se abre el cuadro de didlogo Agregar nodos a la Consola de Arcserve UDP.

4. En lalista desplegable Agregar nodos por, seleccione Agregar nodo de
Linux.

5. Proporcione las credenciales del nodo y haga clic en Agregar a la lista.

Add Nodes to Arcserve UDP Console B X

Add nodes by | Add Linux Node -

Node Name VM Name Hypervisor

Node NamelP Addrass Linux-BackupSvr
SEH Key Authentication

User Name root

Password

Non-root Credential

Add Description

6. Haga clic en Guardar.

Se muestra el nodo agregado de Linux en la lista Todos los nodos.
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resources

Nodes: All Nodes
[ Modes Actions ~ Add Nodes Filter ¥ No filter apphed - me 13X Configuration Wizard
All Nodes
Nodes without a Plan Status  Node Name VM Name Plan Select a node to view the related
Plan Groups e
Linux Backup Server Groups
Linux Nodes
 Plans
All Plang
[ Destinations

Recovery Point Servers

linux-backupsvr

Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Accounts

Remote Consoles
Arcserve Cloud

b Infrastructure

Storage Arrays

Instant Virtual Machines
Sites

SLA Profiles

Page1  of1 Displaying 1-1of 1

7. Vaya a Todos los planes y cree un plan de Linux basado en el Agente.

Se muestra la ficha Origen.

resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan | Pause this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linux

Source

@

U Bk Sarve | apptace |

Node Name VM Name Plan Site

Filler volumes for backup Excluge

FiesToloers 10 be exciuded

8. Enlalista desplegable Agregar, seleccione Seleccionar nodos para proteger
en Arcserve UDP.
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E—
resources

Add a Plan Agent-Based Linwx Backup Plan Pause this plan Cancel Help

Taski: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linux

Source
(] Add a Task
Linux Backup Server  appliance - m

Filter volumes for backup Exclude

FilesTolders to be exchuded

Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar nodos para proteger.

9. Proteja el nodo de Linux agregado y haga clic en Aceptar.

Select Nodes to Protect

Available Nodes Selected Nodes

Groups Al Nodes (Default Groups)

#| Noge Name WM Name Plan Site Node Name VM Name Plan Site
) inux-backupsvr Local Sie
»
>
<
«
Page 1 of 1 2 Displaying 1 -1 of 1

Aparece la ficha Destino.

10. El destino predeterminado que se muestra es el almacén de datos creado
mediante el Asistente del dispositivo. Seleccione el disco local o una car-
peta compartida para realizar la copia de seguridad del nodo, si es nece-

sario.
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resources

Add a Plan Apent-Based Linux Backup Plan Pause this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Ageni-Based Task Type Backup Agent-Based Lim
Linux

Destination
@ Add a Task
Destination Type Local disk or shared folder ®) Arcsenve UDP Recevery Point Server

Recovery Point Server

appkance

Date Slore appkance_data_slon ~

Fassword Pratection o

Session Password

Confim Session Password

11. Después de proporcionar la configuracidn relacionada con el plan, haga clic
en Guardar.

resources

Plans: All Plans
4 Nodes
All Nodes

Modes without a Plan Plan Name Noddes Protected Status Select a plan to view the related
details

Actions . Add a Plan ¥ Configuration Wizard

vCenter/ESX Groups Total -] o
Hyper-V Groups
Linux Nodes AQent-Based Linux Backup Plan 1 0 1 0 @ Depioyment Successhul (1)
Linux Backup Server Groups
Plan Groups
« Plans
All Plans
4 Destinations
Recovery Point Servers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders
Cloud Accounts
Remote Consoles
Arcserve Cloud

Se puede realizar correctamente la copia de seguridad del servidor de copia
de seguridad de Linux.
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Configuracion para realizar la tarea de maquina vir-
tual instantanea de Linux en el Dispositivo local de
Hyper-V

Al utilizar el Dispositivo de Arcserve, se puede establecer la red para realizar la
tarea de mdquina virtual instantanea de Linux en el Dispositivo local de Hyper-V.

Siga estos pasos:

1. Abra el gestor de Hyper-V.
2. Cree un nuevo conmutador de red virtual externa.

3. Apague el servidor de copia de seguridad de Linux y agregue un con-
mutador externo al servidor de copia de seguridad de Linux.

4. Encienda el servidor de copia de seguridad de Linux y agregue el perfil a la
configuracion de red en la nueva conexion de Ethernet para obtener una
direccion IP.

Nota: El servidor de copia de seguridad de Linux se reinicia durante el pro-
ceso si no se asigna la direccién IP.

5. Pararealizar la tarea de maquina virtual instantdnea de Linux en el servidor
Hyper-V local, seleccione el conmutador de red virtual recién agregado que
se ha creado.

Ahora, se puede realizar la tarea de maquina virtual instantdnea de Linux en el dis-
positivo local de Hyper-V correctamente.
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Migracion de la Consola de Arcserve UDP utilizando
ConsoleMigration.exe

En el Dispositivo de Arcserve, se puede migrar la Consola de Arcserve UDP a otro
Dispositivo utilizando ConsoleMigration.exe. A partir de Arcserve UDP v6.5 Actua-
lizacidn 2 en adelante, se puede migrar la Consola de Arcserve UDP entre dos Con-
solas de Arcserve UDP, incluso cuando no pertenecen al dispositivo.

Utilice ConsoleMigration.exe para Base de datos de la copia de seguridad y Recu-
perar base de datos. La captura de pantalla siguiente muestra el uso de Con-

soleMigration.exe:

Para completar el proceso de migracion, siga estos pasos:

1. Enla Consola de Arcserve UDP anterior, realice la copia de seguridad de la
base de datos de Arcserve UDP

Se crea la carpeta DB_Migration correctamente.

2. Enla nueva Consola de Arcserve UDP, copie la carpeta DB_Migration en la

ruta siguiente:
<directorio_principal_UDP>\Management\BIN\Appliance\
3. Sila nueva Consola de Arcserve UDP es el Dispositivo de Arcserve, cambie

el nombre de host, reinicie el sistema y finalice la configuracién del dis-
positivo mediante el Asistente del dispositivo.

Nota: Si la Consola de Arcserve UDP no es el Dispositivo de Arcserve, omita

este paso.

4. Enla nueva Consola de Arcserve UDP, realice los pasos que se indican en la
pantalla siguiente para recuperar la base de datos de la Consola deArcserve
UDP Cuando haya finalizado el proceso de recuperacion de la base de
datos, se actualizaran los nodos para la nueva Consola de Arcserve UDP. Si
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se producido un error en algin nodo al actualizarse, los nodos des-
conectados se registran en el archivo DisconnectedNodesInfo-<mm-dd-
aaaa>.txt en la ruta C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\logs. Se pueden actualizar manual-

mente los nodos desconectados en la nueva Consola de Arcserve UDP.

Nota: En la Consola de Arcserve UDP, si existe algun otro sitio distinto al sitio
local, siga los pasos que se mencionan en el archivo NewRegistrationText.txt
para volver a registrarse en el sitio.

Se ha completado correctamente la migracién de la Consola de Dispositivo de
Arcserve a la nueva Consola de Arcserve UDP.

Se puede utilizar esta herramienta para realizar la migracion de la consola para la
Consola de Arcserve UDP conectada con la base de datos remota de SQL. Una vez
completada la migracién, la Consola de Arcserve UDP migrada estara configurada
para conectarse con la misma base de datos remota de SQL.

Nota: A partir de Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 4, la opcidn -force se ha intro-
ducido en el comando ConsoleMigration.exe para forzar la migracidn de archivos
de la base de datos de la copia de seguridad de recuperacion a la consola de des-
tino en las siguientes condiciones:

1. Cuando se desea realizar la migracidén de consola entre dos consolas,
donde la consola de origen utiliza SQL Server Enterprise Edition y la consola
de destino utiliza SQL Server Express Edition. En este caso, el tamafio
minimo necesario de la base de datos de la Consola de UDP de origen es de
4000 MB.

2. Cuando se desea realizar la migracion de consola desde una consola que uti-
liza una versién avanzada de la base de datos de SQL Server a una consola
gue utiliza una versién anterior de la base de datos de SQL Server. Por ejem-
plo, se migra desde una consola que utiliza SQL Server 2016 a una consola
gue utiliza SQL Server 2014.
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Realizacidon de la migracion entre Dispositivos de
Arcserve

Este tema proporciona la solucion para que el usuario realice la migracion desde el
Dispositivo de Arcserve existente a otro Dispositivo de Arcserve nuevo.

Por ejemplo, se migra el Dispositivo de Arcserve uno al Dispositivo de Arcserve dos.
Se enumeran los requisitos previos a continuacion:

" Aseglrese de que puede conectarse tanto al dispositivo uno como al dis-
positivo dos.

La capacidad del dispositivo dos debe tener suficiente memoria para con-
tener todos los datos del dispositivo uno.

En el Dispositivo de Arcserve uno, asegurese de que no se estd ejecutando
ninguna tarea.

Para obtener mas informacion sobre la migracién de la Consola, consulte el
tema COmo migrar la Consola de Arcserve UDP utilizando Con-

soleMigration.exe.

Para migrar de cualquier dispositivo a un dispositivo nuevo, siga la solucidén que se
proporciona a continuacion.

[ | .«
Solucidn
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Solucion

Migracion de la solucion Dispositivo de Arcserve

Importante: Si el dispositivo existente funciona como la Consola de Arcserve UDP
y como el servidor de puntos de recuperacidon de Arcserve UDP, se podra utilizar
esta solucion.

Requisitos previos:
" En el Dispositivo de Arcserve uno, asegurese de que no se ejecuta ninguna
tarea.

" Se ha migrado la Consola de Arcserve UDP del Dispositivo de Arcserve uno al
dos.

Nota: Para obtener mads informacion sobre cémo migrar la Consola de
Arcserve UDP desde el dispositivo uno al dispositivo dos, consulte Migracion
de la Consola de Arcserve UDP utilizando ConsoleMigration.exe.

Siga estos pasos:

1. Detenga todos los servicios de Arcserve UDP en el Dispositivo de Arcserve
uno utilizando el comando siguiente en la linea de comandos:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall
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I = Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe |;|i-

ion 6.3.968081 ’
Corporation. All rights reserved.

vesln ified Data Protection\Management»BIN>emdut

il.e ’
Sstart to

etart to kill process D2DUDgc.exe e

*Arczerve UDP Agent Service’...
e UDP RPE Data
opping service "Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
ice Stopp
*Arcserve UDP Identity Sewvice’ ...
*Arcserve UDP Ha ement Service’ ...
: UDP Hanagement Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ...
"Arcserve UDP Update Service’...
stopping Arcsevve UDP agent monitow. ..
iveserve UDP agent monitor stopped.
tart to kill Arczerve UDF proces

sync_utl_d._exe

AFD2DHonit

GDDEerver .exe
s CDDServer.
AStartup.exe
explorer.exe
killed

stopping mounting driver...
ounting driver opped.

Start Windows Explorer.

2. Copie todos los datos en el disco X e Y desde el Dispositivo de Arcserve uno
al dos manualmente.

3. En el dispositivo dos, inicie todos los servicios de Arcserve UDP vy, a con-
tinuacién, importe los almacenes de datos copiados desde el dispositivo
uno.
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resources

Import a Data Store
Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryption Password o

Cancel Help

Nota:Arcserve UDP Los archivos de registro de no se migran al nuevo dis-
positivo.

Se ha migrado correctamente el Dispositivo de Arcserve existente a otro Dispositivo
de Arcserve nuevo.
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Modificacion del origen de entrada del servidor de
copia de seguridad de Linux instalado previamente

Se puede cambiar el teclado del servidor de copia de seguridad preinstalado de

Linux.
Siga estos pasos:
1. Inicie sesidn en Dispositivo de Arcserve como administrador.

2. Haga clic en Configuracion.

3. Haga clic en Regidn e idioma.
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4. Haga clic en + para seleccionar un nuevo origen de entrada.
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Region & Languange

Ersglish (United States)

Urited States (English)

Input Seurces

Emglish {US)

5. Seleccione el disefio del teclado y el idioma.

Add an Input Source n

Carmaroon Multfingual [Cworak)
Camarean Multilingual (quernty)
Ervglish (Australisn)
Erglish {Camercon)

Erglish [Canada)

English (Colemak]

Erglish (Dvorak sitemativ..emational no dead keys)

Erglish (Dvorak]
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6. Haga clic en Agregar.

El origen de la entrada se ha agregado correctamente.
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Capitulo 6: Control del servidor del Dispositivo de
forma remota

Se puede controlar el Dispositivo de Arcserve remotamente.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:
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Funcionamiento con Integrated Dell Remote Access
Controller (iDRAC)

Esta seccidn incluye los siguientes temas:
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Control y gestion de Integrated Dell Remote Access
Controller (iDRAC)

Los modelos del Dispositivo de Arcserve de 9012-9504DR Series estan instalados
con Integrated Dell Remote Access Controller 9 (iDRAC9). iDRAC9 permite a los
administradores del servidor mejorar la disponibilidad general del Dispositivo de
Arcserve. iDRAC proporciona los mensajes de alerta a los administradores sobre los
problemas del servidor, permite realizar la gestion del servidor remoto y reduce la
necesidad de tener acceso fisico al servidor.

Debe iniciar sesidn en iDRAC para controlar el estado del sistema, gestionar la infor-
macién del sistema e iniciar la consola virtual.

Siga estos pasos:

Inicie sesion en iDRAC:

1. Inicie un explorador y vaya a https://<Direccién-1P-iDRAC>.
Aparecera la pagina de inicio de sesién de iDRAC.

2. Introduzca la siguiente informacion:
Nombre de usuario: root
Contrasefia: ARCADMIN

3. Hagaclic en Login.

Control del estado del sistema y gestion de la informacion del sistema:

Puede controlar el estado del sistema de iDRAC y gestionar la siguiente informacién
del sistema:

" Estado del sistema

" Propiedades del sistema

" Inventario del hardware y firmware
* Estado del sensor

" Dispositivos de almacenamiento

" Dispositivos de red

" Visualizacién y finalizacion de sesiones del usuario
Inicie la consola virtual:

1. Inicie sesidn en https://<Direccion-IP-iDRAC>

2. Vaya al cuadro de mandos y haga clic en Launch Virtual Console.
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Se muestra la pagina de la consola virtual.

El visor de la consola virtual muestra el escritorio del sistema remoto. Se
puede tomar el control del sistema remoto y ejecutar las operaciones
mediante el teclado y el ratén.
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Busqueda de la direccion IP de Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC) para 9000 Series

Los modelos del Dispositivo de Arcserve 9012-9504DR Series estan configurados
para utilizar DHCP para iDRAC de forma predeterminada. Para acceder a iDRAC, ase-
glrese de que se conecta el cable Ethernet hasta el puerto de red dedicado de
iDRAC9. Para obtener informacién sobre el panel trasero y el puerto de red dedi-
cado de iDRAC9 de los modelos del Dispositivo de Arcserve 9012-9504DR Series,
consulte Panel trasero del Dispositivo de 9012-9048 y Panel trasero de 9072DR-
9504DR.

Consulte el Panel trasero de 9012-9048 para iDRAC9

4 5 6
PR ———
o (8358325380203 e ?
e ]
S

.. ime as  sssss
an LY | EfhaEERES
e —— -

7

iDRACY dedicated network port

on rear panel of Arcserve Appliance 9012-9048 series models

Consulte el Panel trasero de 9072DR-9504DR para iDRAC9

! —_—
f
|

Nt HHHHHHY
HHHHR

iDRACY dedicated network port on

rear panel of Arcserve Appliance S072DR-9504DR series models

Se puede encontrar la direccion IP de iDRAC en el dispositivo.

Siga estos pasos:
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1. Tome nota de la direccion IP de iDRAC mientras se esta iniciando el Dis-

positivo de Arcserve.

2. Inicie un explorador y vaya a https://<Direccion-1P-iDRAC>.

&« @ A Notsecure | htpe//10.57.25 frestqui/start htmi?login O

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

Password:

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your organization's security policy.

Online Help | Support | About

Aparecera la pagina de inicio de sesion de iDRAC.

Busqueda de la direccion IP de Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC) para X Series

El modelo de X Series del Dispositivo de Arcserve esta configurado para utilizar
DHCP para iDRAC de forma predeterminada. Para acceder a iDRAC, aseglrese de
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gue se conecta el cable Ethernet hasta el puerto de red dedicado de iDRAC9. Para
obtener informacién sobre el panel trasero y el puerto de red dedicado de iDRAC9
del modelo X Series del Dispositivo de Arcserve, consulte Panel trasero de X Series.

Visualizacion del panel trasero de X Series
Se puede encontrar la direccién IP de iDRAC en el dispositivo.

Siga estos pasos:

1. Tome nota de la direccion IP de iDRAC mientras se esta iniciando el Dis-
positivo de Arcserve.

Initiahizing Firmware Interfaces...

2. Inicie un explorador y vaya a https://<Direccion-IP-iDRAC>.
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€ > @ A Notsecure | htps//10.57.25 frestguifstarthtmi?login # O

e

Integrated Remote Access Controller 9

iDRAC-56Q6MHQ2 Enterprise

ord and click Log In

Password:

Domain:

This IDRAC v

W Security Notice: By g this computer, you confirm that such ac

Online Help | Support | About

Aparecera la pagina de inicio de sesion de iDRAC.
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Configuracion de la direccion IP estatica o DHCP de
iDRAC

Se puede establecer el modo de red DHCP para iDRAC.

Siga estos pasos:

1. Pulse la tecla F2 mientras se esta iniciando el Dispositivo de Arcserve e
introduzca la configuracion del sistema.

nitializing Firmware Interfaces...

2. Enla pantalla System Setup Main Menu, haga clic en iDRAC Settings.

ystem Setup

System Setup
System Setup Main Menu

0 IDRAC Settings allows you to configure iDRAC.

3. Enlas opciones de iDRAC Settings, haga clic en Network.
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Se muestran los campos de configuracién de la red.

IDRAC Settings

DRAC Settings

IDRAC SOtHNGS VBISION «-rreremmrsemmssmemmsssmsrere

IDRAC Firmware Version -

System Summary

System Event Log

Alerts

Front Panel Security

Media and USE Port Settings

Lifecycle Controller

Power Configuratior

3.00.00.32 =
3.21.21.21 {Build 30)

Use this page to configure the network properties, common IDRAC settings, IPv4 and IPvE

properties, IPMI settings, and VLAN settings.

4. Seleccione Enabled para Enable NIC setting y seleccione Dedicated para

NIC Selection para utilizar la interfaz de red dedicada.

tem Setup

iDRAC Settings
iDRAC Settings * Network
NETWORK SETTINGS =
EN@ble NIC - () Digabled @ |[Enabled
N|C Se|ect|0n S S U —— Dedlca[ed -
t @
MAC Address 54:4¢ [
Auto Negotiation O Off ® On
t ® bled O
O 10 Mt © 100 Moy @
Active NIC Interface -~ Dedicated
plex Mode O Half Duple @ Full Duple

COMMON SETTINGS
Register DRAC on DNS

@ Disabled O Enabled

m  Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)
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5. Para establecer el modo de DHCP, en IPV4 Settings seleccione la opcidn
Enabled para Enable IPv4 y Enable DHCP.

iDRAC Settings

IDRAC Settings « Network
Auto Config Domain Narme - @ Disabled O Enabled &
Static DNS Domain Name -

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - - - e © Disabled @ Enabled
Enable DHCP ---oreioee : — © Disabled @ Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses - @® Disabled © Enabled
Proforred DNS Server - 00,000
Altornate DNS Server - -esammmmmmmmmmnoeass (00,000

IPVE SETTINGS

Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

Nota: Si desea establecer una direccion IP estatica para la red dedicada de
iDRAC, establezca Enable IPv4 en Enabled y Enable DHCP en Disabled. Con-
figure la direccidn IP, la puerta de enlace y la mdscara de subred conforme a
la configuracién de red.
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iDRAC Settings

IDRAC Settings - Network

Auto Config DOMEIN NAME -

@® Disabled © Enabled

Static DNS DOMEiN NEITE «-mrerrmmror e

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - O Disabled @® Enabled
Enable DHCP @pisabled  © Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addressas - ® Disabled © Enabled

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC 15 disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

6. Haga clic en Back, haga clic en Finishy, a continuacién, haga clic en Yes en

el cuadro de didlogo de advertencia.

Se guarda la informacién de red.

iIDRAC Settings

DRAC Settings

IDRAC Settings Version
IDRAC Firmware Version

System Summary
System Event Log

Network

Alerts

Front Panel Security

Media and USE Port Settings

3.00,00.32
3.21.21.21(Build 30)

Lifecycle Controller

Power Configuration

Warning
1 Saving Changes

Settings have changed. Do you
want to save the changes?

7. En el cuadro de didlogo Success, haga clic en OK.
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iDRAC Settings

IDRAC Settings
|DRAC Settmgs Vers'on S R B e e e P 3100.00.32 -
IDRAC FiFMWare Version e 3,24,241,21 (Build 30)
System Summary Success

v l Saving Changes

The settings were saved
successfully.

Alerts

Front Panel Security

Media and USB Port Settings “

Lifecycle Controller

Power Configuration

Se ha completado la configuracién de iDRAC DHCP.

8. Haga clic en Finish y, a continuacién, haga clic en Yes para salir de la ins-
talacidn y arrancar el sistema.

System Setup

System Setup
System Setup Main Menu
System BIOS
IDRAC Settings
Device Settings Warnhg
1 Confirm Exit

Are you sure you want to exit?

-

El modo de red de DHCP para iDRAC se ha configurado.
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Funcionamiento del controlador de gestion de la placa
base (BMC()

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Control y gestion del controlador de gestion de la
placa base (BMC)

Los modelos de 10024BU-10576DR Series del Dispositivo de Arcserve se instalan
con el Controlador de gestion de la placa base (BMC). BMC permite a los admi-
nistradores del servidor mejorar la disponibilidad general del Dispositivo de
Arcserve.

BMC proporciona los mensajes de alerta a los administradores sobre los problemas
del servidor, permite realizar la gestién remota del servidor y reduce la necesidad
de tener acceso fisico al servidor. También proporciona acceso remoto a varios
usuarios desde diferentes ubicaciones para el mantenimiento y la gestién del sis-
tema.

Para controlar el estado del sistema, gestionar la informacion del sistema e iniciar
la consola remota, se debe iniciar sesidon en Intelligent Platform Management Inter-
face (IPMI).

Siga estos pasos:

1. Abra un explorador web e introduzca la direccién IP de BMC con el
siguiente formato:

https://BMC-IP-address.
Aparece la pantalla de inicio de sesion.
2. Especifique las credenciales de inicio de sesidn de la siguiente manera:
* Nombre de usuario: ADMIN
Nota: El nombre de usuario debe estar en mayusculas.
" Contrasefia: Introduzca la contrasefia de BMC.

Nota: Se puede encontrar la contrasena Unica de BMC en la etiqueta
extraible en el panel delantero del servidor. La contrasefia de BMC apa-
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rece en la fila inferior, justo debajo de la direccién MAC de BMC o IPMI.

W ORI R0 g
T i
LU wim

3. Haga clic en Login.

4. Vaya a Remote Console y, a continuacién, haga clic en Launch Console.

@ Hi | Welcome back ! &

Dashboard
System Launch Console Launch SOL

Confi i
onfiguration Current Interface ® HTML5 O JAVA plug-in

Mouse Mode ) Set Mode to Absolute (Windows, Ubuntu, RH6.x later)
Malienancs Set Mode to Relative (other Linux distributions)

Single Mouse Mode
IKVM Reset

Copyright © 2025 Supermicro Computer, Inc.

El visor de la consola remota muestra el escritorio del sistema remoto. Se puede
tomar el control del sistema remoto y ejecutar las operaciones mediante el teclado
y el ratén.

También se puede controlar el estado del sistema de BMC y gestionar la siguiente
informacidn del sistema:

Estado del sistema

Propiedades del sistema

Inventario del hardware y firmware

Estado del sensor

Dispositivos de almacenamiento
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" Dispositivos de red

u . . .7 . . .7 . .
Visualizacién y finalizacion de sesiones del usuario

Como encontrar la direccion IP de BMC

Los modelos de 10024BU-10576DR Series del Dispositivo Arcserve estan con-
figurados para utilizar DHCP para BMC de forma predeterminada. Para acceder a
BMC, asegurese de que se conecta el cable Ethernet hasta el puerto de red dedi-
cado de BMC. Para obtener informacidn sobre el panel trasero y el puerto de red
dedicado de BMC de los modelos de 10024BU-10576DR Series del Dispositivo de
Arcserve, consulte Panel trasero de 10024BU-10048BU y Panel trasero de
10048DR-10576DR.

Se puede encontrar la direccién IP de BMC de las siguientes formas:

Busqueda de la direccion IP utilizando el BIOS

Esta seccidn proporciona instrucciones sobre cémo encontrar la direccién IP uti-
lizando el BIOS.

Siga estos pasos:

1. Encienda el servidor del dispositivo.

2. Durante el inicio del sistema, haga clic en la tecla Supr para abrir el menu
del BIOS.

3. Vaya a la ficha Server Management y, a continuacion, seleccione BMC
Network Configuration.

Aparecera la pantalla BMC Network Configuration.

Se puede ver la direccién IP en el parametro IPV4 Station IP address. También
se puede cambiar la direccidn IP emitida por DHCP a la direccion IP estatica
deseada. Para obtener mas informacién, consulte Configuracion de la direc-
cion IP de BMC utilizando el BIOS.

Busqueda de la direccion IP en la pantalla POST

Esta seccidn proporciona instrucciones sobre cémo encontrar la direccién IP en la
pantalla POST.

Siga estos pasos:

1. Encienda el servidor del dispositivo.

2. Inicie el arranque del sistema.
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Aparece la pantalla POST.

Se puede encontrar la direccién IP en la esquina inferior derecha de la pan-
talla POST.

Configuracion de la direccion IP estatica o DHCP de
BMC

Esta seccidn proporciona informacién sobre cdmo configurar el UEFI BIOS y la direc-
ciéon IP de BMC.

Configuracion del UEFI BIOS

Esta seccidn proporciona informacién sobre cdmo configurar el UEFI BIOS.

Nota: Antes de configurar BMC, debe configurar el BIOS en el monitor conectado
directamente al servidor del dispositivo de Arcserve. Se puede realizar este proceso
solamente dentro del BIOS de BMC.

Siga estos pasos:

1. Encienda el servidor del Dispositivo de Arcserve.

2. Durante el arranque del sistema, haga clic en la tecla Supr para acceder al
BIOS.

Nota: Para desplazarse por el BIOS, utilice las teclas de flecha. Para selec-
cionar, pulse la tecla Intro y, para volver a la pantalla anterior, pulse la tecla
Esc.

3. Seleccione la ficha Opciones avanzadas del menu de configuracién del
BIOS.

4. Seleccione Redireccion de la consola de puerto serie y pulse la tecla Intro.

5. Vaya a Redireccion de la consola en COM2/SOL, pulse la tecla Intro y selec-
cione Activado.
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fAptio S 5 International, LLC.

Console Redirection [Enabled]

6. Pulse la tecla F4 para guardar y salir.

El BIOS se ha configurado correctamente.

Configuracion de la direccion IP de BMC

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Configuracion de la direccion IP de DHCP mediante el
servidor DHCP

Esta seccidn proporciona instrucciones sobre cémo configurar la direccién IP de
DHCP mediante el servidor de DHCP.

Siga estos pasos:

1. En el servidor del dispositivo, busque la etiqueta de ID extraible con el
codigo de barras de la direccion MAC.

2. Utilice el valor de la direccion MAC para establecer una direccién IP de
DHCP registrada conocida con el servidor de DHCP.

Se puede ver la direccién IP en la pantalla de POST o BIOS. Para obtener mas
informacién, consulte Cémo encontrar la direccién IP de BMC.
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Configuracion de la direccion IP estatica mediante el
BIOS

Esta seccidn proporciona instrucciones sobre como configurar la direccién IP esta-
tica mediante el BIOS.

Siga estos pasos:

1. Encienda el servidor del Dispositivo de Arcserve.

2. Durante el arranque del sistema, haga clic en la tecla Supr para acceder al
BIOS.

3. Vaya a la ficha Server Management > BMC Network Configuration y, a con-
tinuacion, pulse la tecla Intro.

Aparecera la pantalla BMC Network Configuration.

Aptio Setup - American Megatren ds International, LLC.

Update IPMI LAN Configuration —l

Update IPMI LAN Configuration

4. Seleccione Update IPMI LAN Configuration, pulse la tecla Intro y, a con-
tinuacion, seleccione Yes.

5. Seleccione Configuration Address source, pulse la tecla Enter y, a con-
tinuacidén, seleccione Static.
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Aptin S gatrends International, LLC.

Configuration Address source [DHCF]

Después de establecer el origen de la direccion de configuracién en Static, se
pueden actualizar los valores 0.0.0.0 en los campos Static IP Address, Subnet
Mask y Gateway IP Address.

6. Especifique los valores deseados para las opciones Static IP Address,
Subnet Mask y Gateway IP Address, y pulse la tecla Intro.
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Aptio Setup - American Megatrends International, LLC.

Configuration Address source [Static]

7. Pulse la tecla F4 para guardar y salir.

La direccidén IP estatica de BMC se ha configurado correctamente.

Conexion a BMC mediante el BIOS

Para conectarse a BMC e invocar el menu del BIOS en el dispositivo, conecte un
extremo de un cable Ethernet al puerto Ethernet del dispositivo o equipo portatil. A
continuacion, conecte el otro extremo del cable al puerto IPMI o SHARED del ser-
vidor. Ahora BMCy el dispositivo estan conectados a la misma conexién de red.

Siga estos pasos:

1. Encienda el servidor del Dispositivo de Arcserve.

2. Durante el arranque del sistema, haga clic en la tecla Supr para acceder al
BIOS.

3. Vaya a la ficha Server Management > BMC Network Configuration y, a con-
tinuacion, pulse la tecla Intro.

Aparecera la pantalla BMC Network Configuration.

4. Seleccione Update IPMI LAN Configuration, pulse la tecla Intro y, a con-
tinuacién, seleccione Yes.
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tup - American Megatrends Internationa

—— Update IPMI LAN Configu

Update IPMI LAN Configuration

5. Seleccione IPMI LAN Selection, pulse la tecla Enter y, a continuacidn, selec-
cione Shared.

Aptio Setup - American Me nds LLC.

IPMI LAN Selection [Failover]

6. Seleccione Configuration Address source, pulse la tecla Enter y, a con-
tinuacion, seleccione Static.
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Aptin S gatrends International, LLC.

Configuration Address source [DHCF]

Después de establecer el origen de la direccion de configuracién en Static, se
pueden actualizar los valores 0.0.0.0 en los campos Static IP Address, Subnet
Mask y Gateway IP Address.

7. Especifique los valores deseados para las opciones Static IP Address,
Subnet Mask y Gateway IP Address, y pulse la tecla Intro.
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ds International, LLC.

Configuration Address source [Static]

8. Pulse la tecla F4 para guardar y salir.

El dispositivo se ha conectado correctamente a BMC.
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de Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Depuracion del restablecimiento de los valores de fabrica ........................................... 132
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Depuracion del restablecimiento de los valores de
fabrica

El tema describe cdmo depurar el restablecimiento de los valores de fabrica cuando
se recibe el mensaje de error siguiente:

Error

@ Execute post_factoryreset.ps1 failed[Error Code 1001]. Please review and save the logs for further
investigation. Contact Arcserve Support in case you need further help.

Troubleshoot | v Shut Down

Para solucionar el problema, realice los pasos siguientes:

1. En el mensaje de error, haga clic en la opcion desplegable Solucién de pro-
blemas.

Se muestran las siguientes opciones:
Simbolo del sistema

El cuadro de didlogo CMD (simbolo del sistema) permite realizar algunas
operaciones bdsicas. Por ejemplo, le permite comprobar si existe un
archivo en la carpeta, copiar archivos, suprimir archivos y obtener la infor-
macion del disefo del disco.

Visualizacidn de registros

Esta opcidn le permite visualizar los registros en el Bloc de notas. Puede
comprobar los registros y guardarlos para obtener mas ayuda haciendo
clic en Archivo, Guardar como.

Reiniciar el restablecimiento de los valores de fabrica

Esta opcién permite reiniciar el restablecimiento de los valores de fabrica
cuando se soluciona el problema.

Ayuda

El cuadro de didlogo Diccionario de ayuda proporciona informacién sobre
la causa, un andlisis basico y las soluciones del error. Siga los pasos para
solucionar la incidencia. También se muestran algunas sugerencias sobre
las operaciones habituales. Por ejemplo, cdmo obtener el disefio del
disco, cémo obtener el contenido del archivo de propiedades del res-
tablecimiento de los valores de fabrica y como guardar los registros.
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2. Enlas opciones que aparecen, haga clic en Ayuda.

La pagina muestra varios cédigos de error con los detalles.

@ Factory Reset Help fo o=
Category:
B Help ~ |Cause: Program cannot find "post_factoryreset.ps1”,
El- Error
& Error code 1001 Debug:
~Emor code 1002 Check if "post_factoryreset.ps1" exist at the path “<\windows\system32\appliance". If
:' ::‘:: :2:: :%i existing, check the content, otherwise please collect the logs and contact Arcserve Support.
- Error code 1005
Error code 1007 Steps:
i~ Error code 1008 1. Open Command Prompt (cmd) from "Troubleshoot"-->"Command Prompt”.
i~ Error code 1010 2. Type "cd x\windows\system32\appliance\" and press Enter.
— Error code 1011 3. Type “dir” and press Enter.
-+ Error code 1012 All the files and folders in the folder are displayed. Check if the file
Cproriese 0 1 oo mcapeetpnt -
I~ Error code 1016 4. Also refer to ["Tip™-->"How to save the logs?"] for information on how to collect and
I Error code 1018 save the logs for further analysis.
i~ Error code 1019
Error code 1020
- Error code 1022
Error code 1023
- Error code 1031
- Error code 1032
Error code 1033 N
< >

3. Vaya a Sugerencia del cédigo de error que aparece en el mensaje de error

y siga las instrucciones que aparecen en el panel derecho.

@

Category:

Factory Reset Help [E=REER "

- Error code 1019
i~ Error code 1020
i~ Error code 1022
-~ Error code 1023
-~ Error code 1031
-~ Error code 1032
-~ Error code 1033
- Error code 1034
-~ Error code 1035
-~ Error code 1036
i~ Error code 1037
i~ Error code 1038
.~ Error code 1039
i~ Error code 1051
i~ Error code 1052
{~ Error code 1053
| Error code 1054
E-Tip
|
i~ How to get the conte
i How to save the logsi

" How to get IP addres:

< >

v

Steps: -
1. Open Command Prompt (cmd) from “Troubleshoot"-->"Command Prompt".
2. Type "diskpart™ and press Enter.
Version of diskpart is displayed.
3. Type DISKPART> "list disk” and press Enter,
The disk list appears as shown below. The bigger size disk is usually our system disk.

Disk 2= Status  Size Free Dyn Gpt
Disk 0 Online 447G 0B
Disk 1 Online 3725G 0B

Here, the Disk 1 is the data disk, the Disk 0 is the SSD disk.

4, Type "select disk<disk number got above>"and press Enter.

It will respond with "Disk <disk number got above> is now the selected disk.”
5. Type DISKPART> "list partition™ and press Enter.

The disk layout list will show as shown below:

Partition ### Type Size Offset
Partition 1 Recovery 300MB 1024KB
Partition 2 System 99MB 301MB o~

Seleccione el error correcto y siga las instrucciones que aparecen en la sugerencia
para solucionar el restablecimiento de los valores de fabrica.
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Instalacion del Dispositivo de Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:
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Como instalar Arcserve Backup 19.0

Arcserve Backup 19.0 no esta instalado previamente en el dispositivo. Para instalar
Arcserve Backup 19.0, monte el archivo InstallASBU.iso que se encuentra en el escri-
torio.

Siga estos pasos:

1. En el escritorio, localice y monte el archivo InstallASBU.iso, vaya a la con-
figuracion de la aplicacion y, a continuacidn, ejecute la configuracion como
administrador.

En la columna de la derecha del explorador de instalacion del producto, haga
clic en Instalar Arcserve Backup para Windows.

Se abrira el cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos.
2. Haga clic en Instalar para instalar los componentes con requisitos previos.

Tenga en cuenta que el cuadro de didlogo Componentes con requisitos previos
solo se abre si el programa de instalacion no detecta ningun componente con
requisitos previos de Arcserve Backup instalado en el equipo de destino.

Nota: Si se esta instalando Arcserve Backup en el nodo activo en un entorno
compatible con clusteres, los recursos de clister se transfieren del nodo activo
al nodo pasivo mientras el nodo activo se reinicia. Después de que el nodo
activo se reinicie, es necesario transferir los recursos de cluster de vuelta al
nodo activo original.

3. En el cuadro de didlogo Acuerdo de licencia, acepte los términos corres-
pondientes y haga clic en Siguiente.

4. Siga las indicaciones y proporcione toda la informacién requerida en los cua-
dros de didlogos siguientes.

En la lista siguiente se describe informacion especifica de los cuadros de didlogo
de la instalacion de Arcserve Backup.

Cuadro de didlogo Seleccione un tipo de instalaciéon/actualizacion

Si selecciona la opcidn de instalacién remota, puede instalar Arcserve
Backup en varios sistemas.

En las instalaciones remotas, los sistemas remotos de destino pueden
constar de diferentes tipos de servidor de Arcserve, diferentes agentes y
opciones de Arcserve Backup o ambos.

Nota: El programa de instalacidn para equipos de cldster no admite la ins-
talacidon remota del producto base de Arcserve Backup ni de los agentes
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de Arcserve Backup. Esta limitacion de la instalacion remota para los
agentes de Arcserve Backup (por ejemplo, el Agente para Microsoft SQL
Server y el Agente para Microsoft Exchange Server) se aplica solamente si
se utiliza un host virtual. Se puede realizar una instalacién remota de
agentes de Arcserve Backup utilizando los hosts fisicos de clisteres.

Cuadro de didlogo Tipo de instalacién

Permite especificar el tipo de componentes de Arcserve Backup que
desea instalar. Puede seleccionar el tipo de instalacidon Rapido o Per-
sonalizado.

Nota: Cuando se actualiza de una version anterior, el asistente de ins-
talacidn detecta la configuracién actual de Arcserve y selecciona el tipo
de instalacion/actualizacion adecuado para la nueva instalacion. Para
obtener mas informacion, consulte Tipos de instalaciones de servidor de

Arcserve Backup y Opciones de servidor de Arcserve Backup.

Arcserve Backup Setup
Installation Type

arcserve’ Bkl

4 License Agreement
Target Host: [ASWINI-TEST]

+ Methods
Specify an installation type
=+ Configuration
" Express
=+ Installation Type
iy
Components Custom
Accounts " Arcserve Manager (Console)
Database Settings
(* Arcserve Stand-alone Server
Agent Setting . .
Messages (" Arcserve Primary Server 4 = @\/ 3 = @w
I L_ - —= i_;!__ =
Setup Summary ™ Arcserve Member Server

Installation Progress
™ Other
Installation Report

This option installs an Arcserve Stand-alone server. Using an Arcserve Stand-alone server you can run,
manage, and monitor jobs running locally.

Product Information

View Release Notes

< Back | MNeat = Cancel

Cuadro de didlogo Componentes

Este cuadro de didlogo permite especificar los componentes de Arcserve
Backup que desea instalar en el sistema de destino.

Tenga en cuenta las consideraciones siguientes:
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Para instalar un servidor primario, debe instalar la opcién Central Mana-
gement de Arcserve Backup en el servidor primario.

Para instalar servidores miembro, el asistente de instalacion debe poder
detectar el nombre de servidor primario y el nombre de dominio de Arcserve
Backup en la red. Por tanto, deberia completar al menos la instalacion de un
servidor primario antes de instalar servidores miembros.

Al hacer clic en el objeto Arcserve Backup o en el objeto Servidor del cuadro
de didlogo Seleccionar productos, el asistente de instalacion especifica los
componentes de instalacion del servidor independiente predeterminados,
independientemente del tipo de instalacidon que haya especificado en el cua-
dro de didlogo Seleccione un tipo de instalacidén/actualizacién. Para ase-
gurarse de que estd instalando los componentes correctos, expanda el
objeto Servidor, el objeto para el tipo de servidor de Arcserve Backup que
desee instalar y seleccione las casillas de verificacidn correspondientes a los
componentes que desee instalar.

La implementacidn de agentes es una herramienta que permite instalary
actualizar simultaneamente agentes de Arcserve Backup en varios sistemas
remotos, después de haber instalado Arcserve Backup. Para admitir esta
capacidad, el programa de instalacién debe copiar los archivos de origen del
servidor de Arcserve Backup. Para copiar el contenido del medio de ins-
talacidn en el servidor de Arcserve Backup, seleccione Implementacion del
Agente en el cuadro de didlogo Componentes. Tenga en cuenta que cuando
selecciona la opcidn de implementacion de agentes, el tiempo necesario
para instalar o actualizar Arcserve Backup aumenta considerablemente.

Si estd realizando una instalacién remota o una instalacioén silenciosa, no ins-
tale el Agente de cliente de Arcserve Backup para Windows en el mismo
directorio que el producto base de Arcserve Backup.

El cuadro de mandos global se puede instalar en servidores primarios, ser-
vidores independientes y servidores miembro. Sin embargo, no se pueden
configurar servidores miembro para que funcionen como servidores pri-
marios y como servidores primarios filiales. Para obtener mas informacién
sobre servidores primarios centrales y servidores primarios filiales, consulte
la Guia del usuario de Dashboard.

En equipos que ejecutan Server Core de Windows, se pueden instalar sola-
mente los productos de Arcserve Backup siguientes:

B Servidor miembro y opciones compatibles

B Agente para Open Files
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B Agente para maquinas virtuales
B Agente de cliente para Windows
B QOpcidn Disaster Recovery

El siguiente diagrama muestra la ruta de instalacidon para el Agente de
cliente para Windows y para la implementacién de agentes:

Arcserve Backup Setup

arcserve

4 License Agreement

& Method Target Host: [ASWINI-TEST]
00s

+ Corfi ion Components Description:
i ~ |
4 Installation Type M C Ie) /Q\
anager fLonsole This package installs the Arcserve
= Components Server Backup base product.

Stand-alone Server
Accounts Primary Server
| r% Base
| % Central Management Option
o % Tape Library Option
o % Storage Area Network Option
EI Erterprise Module
Disaster Recovery Option
------ J% NDMP NAS Option
) - _I@ Member Server
EE TR - 01 ¢ Global Dashboard
i --I (@ Cliert Agert for Windows forx64-Based Systems |

Database Settings
Agent Setting
Messages

Setup Summary

Instaliation Progress

I @ Agent for Vitual Machlnes fopr#Based Systems

This product requires 1355MB on your hard drive. Disk Information
Product Information Install Path: C:\Program Files {<BENCANARCserve Backup®. Change Folder

View Release MNotes
< Back | Next = | Cancel |

Cuadro de didlogo Cuentas

Permite configurar las cuentas de Arcserve Backup y ofrece la opcion Ins-
talar el servicio web de Arcserve Backup.

Si el programa de instalacidn detecta una aplicacién compatible con clus-
teres ejecutandose en el entorno y desea instalar Arcserve Backup en el
entorno compatible con clusteres, seleccione la opcidn Instalacién de
entorno de clister y especifique la ruta del disco compartido en el que
desea instalar Arcserve Backup.

Nota: Los nombres de servidor de Arcserve Backup y los nombres de
dominio de Arcserve Backup no pueden tener mas 15 bytes. Un nombre
de 15 bytes contiene aproximadamente de 7 a 15 caracteres.
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Arcserve Backup Setup
Accounts

Specify the Arcssrve Backup Dormain you want to setup, O rcse r\, e N H AEK”P

4 License Agreement

B Target Host:[ASWINI-TEST]
Specify a Windows administrative account
+ Configuration () Microsoft Windows Domain: [ TESTIR
«  Installation Type

+ Methods

Microscft Windows User Name: |Administ|ator
«* Components

= Accounts Password: |

Database Settings
& Specify a Arcserve Backup domain account

ert Settin
Ao s @ Arcserve Backup Domain: [ TEST
Messages
Arcserve Backup Server: | EST
Setup Summary
User Name: |:a-': ot

Installation Progress

Installation Report Password: |

Corfirm Password: |

™ Remember password

Iv Install Arcserve Backup Web Service

Web Service Settings

Product Information Port 2020

View Release Notes

El servicio web de Arcserve Backup funciona como un puente entre
Arcserve Backup y la tarea de copia en cinta de UDP. De forma pre-
determinada, la opcién Instalar el servicio web de Arcserve Backup esta
activada cuando se instala Arcserve Backup. El nUmero de puerto pre-
determinado de Configuracidn del servicio web es 8020. Se puede modi-
ficar el nimero de puerto.

Anule la seleccidn de la casilla de verificacidn instalar servicio web de
Arcserve Backup para desactivar el servicio web de Arcserve Backup.

Puede activar o modificar la opcidn Instalar el servicio web de Arcserve
Backup después de la instalacién de Arcserve Backup.

Nota: Especifique el mismo nimero de puerto cuando instale el servicio
web de Arcserve Backup en todos los servidores del dominio de Arcserve
Backup. Arcserve UDP utiliza el mismo nimero de puerto para conectarse a
los dos servidores, el servidor primario de Arcserve Backup vy el servidor
miembro en el dominio de Arcserve Backup.

Siga estos pasos:

1. Vaya a la ruta de instalacion base de Arcserve Backup desde la linea
de comandos.
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2. En el simbolo del sistema, introduzca el siguiente comando:
Bconfig —c
Se abrira el cuadro de didlogo Cuentas de Arcserve Backup.
3. Configure o actualice el servicio web.
Cuadro de didlogo Configuracion de la base de datos

Este cuadro de didlogo permite configurar la base de datos de
Arcserve Backup.

Después de especificar una aplicacién de base de datos (Base de
datos predeterminada de Arcserve Backup o Microsoft SQL Server),
complete los campos necesarios en este cuadro de didlogo y haga clic
en Siguiente.

Nota: Si protege datos que contengan caracteres de tipo Unicode de
idiomas del este asiatico (por ejemplo, JIS2004), debe activar la inter-
calacion SQL para garantizar que Arcserve Backup pueda buscary
ordenar los datos. Para hacerlo, haga clic en Intercalacion del este
asiatico y, a continuacién, seleccione un idioma en la lista des-
plegable.

Arcserve Backup Setup
Database Settings

arcserve’ Bikip

+ License Agreement

« Methods =) Target Host:[ -TEST]
+ Configuration Chosse a database e -
4 Installation Type
4 Components
¥ Accounts Spedify the installation path for Arcserve default database
+ Database Settings {% Default installation path:  C:\Program Files (x86)Microsoft SQL Server
Agent Setting " select a custom path | J
Messages

Data file path for Arcserve default database
Setup Summary P Files (x86){Mi ft QL
% Default installation path: ~=F ¥rogram Files ix icrosoft 5Q)
S SSQL12 ARCSERVE_DBWMSSQLIDATA
Installation Progress erver HM55Q -PBIMSSQUID

" Select a custom path
Installation Report | J

SQL Language Collation Setting

{* Default colation

(" East Asian collation |chinese_prC @
Product Informati
SIS AR Installation Path for Catalog Files: |C:\Program Files (&BE/NCANARCserve Backup\CATALOG DB\
View Releass Motes
<Back | [ Nats> | |

Cuadro de didlogo Mensajes
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Cuando revise los mensajes del cuadro de didlogo Mensajes, deberia
intentar resolver los problemas en ese mismo momento.

El siguiente grafico ilustra el cuadro de didlogo Mensajes de adver-
tencia importantes:

Arcserve Backup Setup

Messages

arcserve’ kP

4 License Agreement
Target Host: | TEST]

+ Methods
+ Configuration C:! Flease read the following waming messages before starting installation
4 Installation Type
« Components Setup will install the following components:
« Accounts * Microsoft SQL Server 2014 Express Edition
« Datebase Setings For default Arcserve DB, Arcserve Backup suppcrrl_ TLS 1.2 by de_fault_. fqr
upgrade case, please make sure the SQL server version used satisfies minimum
« Agent Setting requirements to support TLS 1.2
=+ Messages For SQL Server later than 2008 as Arcserve DB, please follow Microsoft KB to

make sure TLS 1.2 is supported. Or it will fall back to legacy settings.

https://support. microsoft.com/en-in/help/3135244/tls-1-2-support-for-microsoft-
Installation Progress sql-server

Setup Summary

Installation Report You have selected VM Agent component. For TLS 1.2 settings of vSphere 6.7
support, view
http://iwww_arcservedocs.com/arcservebackup/r18/redirect. php?
item=sfdc&path=\kb\configure_tls12_for_vsphere67.html

Existing "Microsoft SQL Server Native Client" product on the target machine
may cause "Microsoft SQL Server 2014 Express Edition" setup to fail. You must
uninstall "Microsoft SQL Server Native Client" by using Add/Remove Programs.

Product Information

E3
=

View Release MNotes

< Back | Next > Cancel

Cuadro de didlogo Resumen de configuracion

Para modificar los componentes que desea instalar, haga clic en el
botdn Atras tantas veces como sea necesario para volver al cuadro de
didlogo que contenga las opciones de instalacion que desee cambiar.

Cuadro de didlogo Informe de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados,
el programa de instalacién mostrard los cuadros de didlogo de con-
figuracion necesarios al final del proceso de instalacion. Puede con-
figurar el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con
Configuracion de dispositivos o Configuracién del médulo Enterprise.
Por ejemplo, si esta utilizando un cargador automatico de una sola
unidad que necesite configuracion, el programa de instalacién le per-
mite iniciar Configuracion de dispositivos haciendo doble clic en el
mensaje que aparece en el cuadro de didlogo Resumen de ins-
talacion.

141



Instalacién del Dispositivo de Arcserve

El siguiente diagrama muestra el cuadro de didlogo Informe de ins-

talacion. El Agente para Microsoft SQL Server requiere configuracion.

Arcserve Backup Setup

Arcserve Pat

=

s

¥
oS
w
>

+ License Agreement
4 Methods
=+ Configuration

Installation Type
Components
Accounts
Database Settings
Agent Setting

Messages

Setup Summary
Installation Progress

Installation Report

Product Information

View Release Motes

Manager Configuration

o ocal achie. arcserve’ Bk

% Client for Patch Manager

Arcserve Backup component is required to be installed on the local
machine.

+ Arcserve Server

" Staging Server name

1S default HTTF site is required to be up and running on the local
machine. The HTTF location http://localhost/capm will be created
automatically f it doesnt exist.

Click on "Browse" button below if you would like to change the default downloaded
patches path

C:Program Files {<86\CANSharedComponents'\Patch Browse

Mote: Arcserve Backup Patch Manager is installed with default corfigurations. To modify the
configurations, you can use Preferences from Patch Manager Settings after installation.

Nota: Es posible que necesite reiniciar el servidor después de instalar

Arcserve Backup. Dependera de si se han actualizado todas las con-

figuraciones de registro, servicios y archivos en el nivel del sistema ope-

rativo.

Cuadro de didlogo Resumen de instalacion

Si es necesario configurar alguno de los componentes seleccionados, el

programa de instalacidn mostrara los cuadros de didlogo de con-

figuracion necesarios al final del proceso de instalacién. Puede configurar

el componente inmediatamente o hacerlo mas tarde con Configuracién

de dispositivos o Configuracion del mdédulo Enterprise. Por ejemplo, si

esta utilizando un cargador automatico de una sola unidad que necesite

configuracidn, el programa de instalacién le permite iniciar Configuracién

de dispositivos haciendo doble clic en el mensaje que aparece en el cua-

dro de didlogo Resumen de instalacién.

5. Para completar la instalacién, haga clic en Finalizar en el cuadro de didlogo

Resumen de la instalacion.
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Como instalar el Dispositivo de 10024BU-10048BU
Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacidn solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracion inicial.

Para ver el proceso de instalacion completo, consulte Instalacion del Dispositivo de
10024BU-10048BU.

Como instalar el Dispositivo de 10048DR-10576DR
Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacién solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracion inicial.

Para ver el proceso de instalacion completo, consulte Instalacién del Dispositivo de
10048DR-10576DR.

Como instalar el dispositivo de 9012-9048 Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacidn solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracién inicial.

Para obtener el proceso de instalacion completo, consulte Instalacién del Dis-
positivo de 9012-9048.

Como instalar el Dispositivo de 9072-9504DR Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacién solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracion inicial.

Para obtener el proceso de instalacién completo, consulte Instalacién del Dis-
positivo de 9072-9504DR.

Como instalar el Dispositivo de X Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacién solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracién inicial.

Para obtener mas informacién sobre el proceso de instalacion completo, consulte
Instalacidn del Dispositivo de X Series: Nodo de proceso e Instalacion del Dis-
positivo de X Series: Nodo de almacenamiento.
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Aplicacion del restablecimiento de los valores de fabrica en el dispositivo de 10024BU-10576DR

Aplicacion del restablecimiento de los valores de
fabrica en el dispositivo de 10024BU-10576DR Series

Esta seccidn proporciona informacidn sobre cdmo realizar el restablecimiento de
los valores de fabrica en el dispositivo de 10000 Series.

Con la opcidn Restablecimiento de los valores de fabrica de UDP, se puede devolver
Arcserve Appliance 10000 Series al estado limpio y sin configurar.

Nota: También se puede seleccionar la casilla de verificacién Conservar los datos
de la copia de seguridad durante la ejecucion del restablecimiento de los valores
de fabrica de UDP.

Utilice una de las dos formas siguientes para realizar el restablecimiento de los valo-
res de fabrica para el dispositivo de 10000 Series:

Restablecimiento de los valores de fabrica desde el
BIOS

Esta seccidn proporciona informacidn sobre como realizar el restablecimiento de
los valores de fabrica de UDP desde el BIOS.

Siga estos pasos:

1. Encienda el Dispositivo de Arcserve.
2. Pulse la tecla F11 del teclado para abrir el menu de arranque.

3. Seleccione la opcion de arranque Restablecer los valores de fabrica de
UDP.
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't hoot device:
Windows Boot Manager

UDP Factory Reset

BRCM MBA S10T 1600 ve2g.0.128.0
BRCM MBA Slot 1601 v228.0.128.0
BRCM MBA S1lot SF00 vZ22e.0.135.0
(Bus 3E Dev 00)PCI RAID Adapter
Enter setup

T and 4 to move

ENTER to select h
ESC to hoot uzlﬂg

Aparecera el asistente de restablecimiento de los valores de fabrica.
4. Haga clic en Restablecer.
Notas:

" La casilla de verificacién Conservar los datos de copia de seguridad
existente esta seleccionada de forma predeterminada. Todos los datos
de la copia de seguridad se conservan durante el restablecimiento.
Solo se vuelve a generar el volumen C:\ del sistema operativo original.

Si se desactiva la casilla de verificacion Conservar los datos de copia de
seguridad existentes, se suprimiran todos los datos de la copia de segu-
ridad durante el restablecimiento. Se vuelven a generar los datos de los
volumenes respectivos de C:\, X:\ e Y:\ en el sistema operativo original.
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Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance will return all settings to their factory defaults. All resources, job history, reports

and log entries will be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on the
Appliance.

Reverting to Arcserve UDP Version 10.0.6455.

Preserve existing backup data.

Cancel

Aparecera un didlogo de confirmacidn.

5. Para realizar el restablecimiento de los valores de fabrica, haga clic en Res-
tablecer.

Confirm Factory Reset

"\ Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset
2. will resultin returning all settings to their factory defaults

All of your backup data will be preserved during the reset

6. Una vez completado el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede
realizar una de las siguientes acciones:

Para reiniciar el dispositivo, haga clic en Reiniciar.

Para cerrar el dispositivo, haga clic en Apagar.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been retumed to its factory defaults.

Click Restartto restart the appliance and launch the Configu or click Shut Down
1o shut down the appliance.

El restablecimiento de los valores de fabrica desde el BIOS para el dispositivo de
10000 Series se ha completado correctamente.
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Restablecimiento de los valores de fabrica desde la
Consola de Arcserve UDP

Esta seccidn proporciona informacidn sobre cdmo realizar el restablecimiento de
los valores de fabrica desde la Consola de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en la Consola de Arcserve UDP.

2. Vaya a configuracion > Restablecer valores de fabrica.

Qrcserve’ INFEDATA RITEGTON " 0 essas 0 e -]

settings

Database Configuration Factory Reset

Arcserve Backup Data Synchronization Sche  Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance reverts all setings to the factory default status. All resources, job history, reports, and log entries are deleted. The Arcserve UDP
software will revert from the current version to the version originally installed on the Appliance.
SRM Configuration

Node Discovery Configuration Current Arcserve UDP Version:  10.0
Email and Alert Configuration Original Arcserve UDP Version: 10.0

Update Configuration Preserve existing backup data.
Administrator Account

Remote Deployment Settings Perform Factory Reset

Share Plan
User Management
Factory Reset

Copyright © 2014-2024, Arcserve, LLC and its affiliates and subsidiaries. Al rights reserved. UTC+05:30 (India Standard Time)

3. Enla pantalla Restablecimiento de los valores de fdbrica, haga clic en Rea-
lizar restablecimiento de los valores de fabrica.

Notas:

La casilla de verificacion Conservar los datos de copia de seguridad
existente estd seleccionada de forma predeterminada. Todos los datos
de la copia de seguridad se conservan durante el restablecimiento.
Solo se vuelve a generar el volumen C:\ del sistema operativo original.

Si se desactiva la casilla de verificacion Conservar los datos de copia de
seguridad existentes, se suprimiran todos los datos de la copia de segu-
ridad durante el restablecimiento. Se vuelven a generar todos los datos
de los volumenes respectivos de C:\, X:\ e Y:\ en el sistema operativo
original.

Aparecera un didlogo de confirmacién.

4. Para realizar el restablecimiento de los valores de fabrica, haga clic en Res-
tablecer.
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Confimar o restablecimionto do los valores de labrica

N R

7 Al seecconar Restilece se revertdn todes fos valores o
Contqursse H itido peedeterrinido da (e,

Todeslos

[ ssabecse | comcua |

5. Una vez completado el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede
realizar una de las siguientes acciones:

Para reiniciar el dispositivo, haga clic en Reiniciar.

Para cerrar el dispositivo, haga clic en Apagar.

H restablecimiento de los valores de fabrica se ha completado.

@ El Dispositivo de Arcserve se ha blecido con los valores pred inados de fabrica.

Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo e iniciar el Asistente de configuracién o
haga clic en Cerrar para cerrar el dispositivo.

El restablecimiento de los valores de fabrica desde la Consola de Arcserve
UDP para el dispositivo de 10000 Series se ha completado correctamente.
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Aplicacion del restablecimiento de los valores de
fabrica de Arcserve UDP utilizando la opcion de arran-
qgue en el Dispositivo de 9012-9504DR Series

Se puede aplicar el restablecimiento de los valores de fabrica de UDP desde el

menu de arranque del Dispositivo de Arcserve 9012-9504DR Series. Mediante el res-
tablecimiento de los valores de fabrica de UDP, se puede devolver el Dispositivo de
Arcserve 9012-9504DR Series al estado limpio y sin configurar.

Nota: También se puede seleccionar la opcion Conservar los datos de la copia de
seguridad existente durante la ejecucion del restablecimiento de los valores de
fabrica de UDP.

Siga estos pasos:

1. Pulse la tecla F11 del teclado para abrir el menu de arranque.

2. Seleccione la opcion de arranque Integrated RAID Controller 1: UDP Fac-
tory Reset.
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Boot Manager

Boot Menu

Select UEF] Boot Opton

LIEF] Boot Opticn Maintenance

y. reports and log entries wil

Reverting to Arcserve UDP Version 9.0.6034.294.

Preserve existing backup data.

ree T

Notas:

— La opcidén Conservar los datos de copia de seguridad existente esta
seleccionada de forma predeterminada. Solo se vuelve a generar el
volumen C:\ del sistema operativo original. Los datos que se encuen-
tran en el volumen X:\ 'y en el volumen Y:\ permaneceran sin cambios.
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— Sise anula la selecciéon de la opcidn Conservar los datos de la copia de
seguridad existente, se reconstruirdn todos los datos de los voliumenes
C:\, X:\ e Y:\ en el sistema operativo original.
3. Haga clic en Restablecer.
Aparecera un didlogo de confirmacién.

Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting
! \ Resetreverts all settings to the factory default status.

All the backed-up data will be preserved during the reset.
Ganco

Se puede hacer clic en Cancelar para reiniciar la unidad del Dispositivo de
Arcserve.

4. Después de finalizar el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede
realizar una de las acciones siguientes:

* Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.

* Haga clic en Apagar para cerrar el dispositivo.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliznce has been returned to its factory defaults,

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Aplicacion del restablecimiento de los valores de
fabrica de Arcserve UDP utilizando la opcion de arran-
que en el Dispositivo de X Series

Se puede aplicar el restablecimiento de los valores de fabrica de UDP desde el
menu de arranque del Dispositivo de Arcserve de X Series. Mediante el res-
tablecimiento de los valores de fabrica de UDP, se puede devolver el Dispositivo de
Arcserve de X Series al estado limpio y sin configurar.

Nota: También se puede seleccionar la opcion Conservar los datos de la copia de
seguridad existente durante la ejecucion del restablecimiento de los valores de
fabrica de UDP.

Siga estos pasos:

1. Pulse la tecla F11 del teclado para abrir el menu de arranque.

2. Seleccione la opcion de arranque Embedded RAID Controller 1: UDP Fac-
tory Reset.

UEF| Boot Option Maintenance
Boot From File

Add Boot Option
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Se muestra una pagina sobre el restablecimiento de los valores de fabrica.

Arcserve’ apuance

UDP Versl

B Preserve axisting backup dats.

Notas:

— La opcién Conservar los datos de copia de seguridad existente estd
seleccionada de forma predeterminada. Solo se vuelve a generar el
volumen C:\ del sistema operativo original. Los datos que se encuen-
tran en el volumen X:\ y en el volumen Y:\ permaneceran sin cambios.

— Sise anula la seleccion de la opcion Conservar los datos de la copia de
seguridad existente, se reconstruirdn todos los datos de los volumenes
C:\, X:\ e Y:\ en el sistema operativo original.

3. Haga clic en Restablecer.

Aparecera un didlogo de confirmacion.

Confirm Factory Reset

() Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
- result in returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Se puede hacer clic en Cancelar para reiniciar la unidad del Dispositivo de
Arcserve.

4. Después de finalizar el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede
realizar una de las acciones siguientes:
* Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.

* Haga clic en Apagar para cerrar el dispositivo.
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Factory Reset s Complete

0 Your Arcserve Appliance has been rebumed to its factory defaults

2art to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
n the appliance.
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Desactivacion de la configuracion y aplicacion del res-
tablecimiento de los valores de fabrica del dispositivo

Mediante el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede devolver el Dis-
positivo de Arcserve al estado limpio y sin configurar. Se puede aplicar el res-
tablecimiento de los valores de fabrica desde la Consola de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Restablecimiento de los valores de fabrica en la ficha Con-
figuracién de la Consola de Arcserve UDP.

Qrcserve' N A PROTEETION

settings

Database Configuration Factory Reset

Arcserve Backup Data Synchronization Sche  Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance reverts all settings to the factory default status. All resources, job history, reports, and log enlries are deleted. The Arcserve UDP
software will revert from the current version to the version originally installed on the Appliance.
SRM Configuration

Node Discovery Configuration Current Arcserve UDP Version:  10.0
Email and Alert Configuration Original Arcserve UDP Version: 10.0

Update Configuration Preserve existing backup data.
Administrator Account

Remote Deployment Settings Perform Factory Reset

Share Plan
User Management

Factory Reset

Copyright © 2014-2024, Arcserve, LLC and its affiliates and subsidiaries. All rights reserved. UTE+05:30 (India Standard Time)

Se conservardan todos los datos de la copia de seguridad de forma pre-
determinada.

Nota: Arcserve UDP proporciona la opcion Conservar los datos de la copia de
seguridad existente para ayudar a mantener el almacén de datos existente.

* Sise selecciona la opcién Conservar los datos de la copia de seguridad
existente, solo se reconstruye e/ volumen C:\. Los datos que se encuen-
tran en el volumen X:\ y en el volumen Y:\ permaneceran sin cambios.

* Sino se selecciona la opcién Conservar los datos de la copia de segu-
ridad existente, se volveran a generar todos los datos que se encuen-
tran en los volimenes respectivos de C:\, X:\ e Y:\.

2. Haga clic en Restablecer los valores de fabrica.

Aparecera un didlogo de confirmacioén.
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Confirm Factory Reset

'z Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting

Reset reverts all settings to the factory default status.

All the backed-up data will be preserved during the reset.

3. En el cuadro de didlogo de confirmacidn, haga clic en Restablecer para iniciar
el restablecimiento de los valores de fabrica.

Se reinicia el equipo del dispositivo y el restablecimiento de los valores de
fabrica se ejecuta de la siguiente manera:

Reverting to Arcserve UDP Version 1006455,

Existing backup data is being deleted

Reinstalling Arcserve UDP: 41% Complete

La finalizacion del restablecimiento de los valores de fabrica muestra un cua-
dro de didlogo de confirmacién.

4. En el cuadro de didlogo de confirmacidn, seleccione una de las siguientes
opciones:

* Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.

* Haga clic en Apagar para cerrar el dispositivo.
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Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down
to shut down the appliance.

BT oo
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Extraccion y sustitucion de un disco duro

Con el Dispositivo de Arcserve, si se produce un error en una unidad de disco duro,
el resto de las unidades se activaran inmediatamente para asegurarse de que no se
pierda ningun dato y de que el dispositivo continde funcionando con normalidad.
Por lo tanto, para evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unidades
de disco duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como sea posible
para minimizar la pérdida potencial de datos.

El Dispositivo de Arcserve contiene cuatro soportes de unidad de disco duro con la
numeracion 0, 1, 2 y 3 de izquierda a derecha. Si sustituye mas de una unidad de
disco duro a la vez, debe etiquetar los discos duros de sustitucidén para saber qué
unidad se pondrd en cada soporte. También debera etiquetar los discos duros que
retire del dispositivo para saber el soporte en el que estaban montados.

Importante: Adopte las precauciones adecuadas al manipular los discos duros por-
gue son dispositivos sensibles a la electricidad estatica y se pueden dafiar facil-
mente.

" Utilice una pulsera antiestatica para evitar cualquier descarga de electricidad
estatica.

" Toque un objeto con toma de tierra antes de extraer el disco duro de sus-
titucion de la bolsa antiestatica en que se entrega.

" Agarre siempre la unidad de disco duro por los bordes y no toque ninguno de
los componentes visibles de la parte inferior.

Siga estos pasos:
1. Para acceder a las asas de la unidad, debera retirar primero la placa frontal:
a. Desbloquee el sistema de bloqueo de la placa frontal.
b. Pulse el botdén de liberacidn para retirar los pines de la placa frontal.
c. Retire con cuidado la placa frontal con las dos manos.

2. Pulse el cierre de liberacién del soporte del disco duro. Esto hace que se
extienda el asa del soporte de la unidad de disco duro.
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Appliance

Hard Drive
(typical)

Drive Carrier
Release Latch

Drive Carrier
Handle

Con el asa, tire hacia fuera del soporte de la unidad desde la parte delantera
del dispositivo. Los discos duros estdn montados en soportes de unidad para
facilitar su extraccion del aparato y su sustitucion. Estos soportes también faci-
litan la adecuada ventilacién de las unidades.

Importante: Excepto durante periodos cortos de tiempo (intercambio de las
unidades de disco duros), no ponga en funcionamiento el dispositivo si los
soportes de unidad no estdn completamente instalados.

Extraiga la unidad de disco duro antigua del soporte e instale la unidad nueva
con cuidado de alinear correctamente la unidad de disco duro de sustitucion
con la etiqueta ubicada en la parte superior y los componentes visibles de la

parte inferior.

Deslice la bandeja de la unidad en el dispositivo hasta que quede com-
pletamente instalada y segura. Cierre el asa del soporte.
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Appliance

Drive Carrier
Handle

Drive Carrier

6. Solicite al Soporte de Arcserve instrucciones sobre la devolucion de las uni-
dades defectuosas.

Realizacion de la reconstruccion completa (BMR) sin
la conservacion de datos en el dispositivo de 9012-
9504DR Series

En el Dispositivo de Arcserve, se puede realizar la reconstruccion completa
mediante el kit de arranque de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Ejecute la aplicacidn para crear el kit de arranque de Arcserve UDP en el dis-
positivo y genere la imagen ISO de la reconstruccidn completa de arranque
o una unidad de USB para la plataforma x64.

Nota: Se deben incluir los controladores locales para la imagen ISO. Para
incluir los controladores locales, seleccione la opcidn Incluir controladores
locales opcion en la ventana Creacidn del kit de arranque para la recons-
truccion completa. Para obtener mas informacion sobre cémo crear el kit de
arranque, consulte el vinculo.
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Realizacion de la reconstruccion completa (BMR) sin la conservacion de datos en el dispositivo de

Specify Drivers

'ou can integrate additional drivers into the BMR 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 CAWINDOWSAINFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AwINDOW SAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOWSHINF aemE.inf
IMTEL 03/19/2016,10.1.2.80 =64 CAWINDOW SN INFhoemdSinf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOW SAINFusbport.inf
INTEL 07/30/2013,3.4.210... =64 CAWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_SvS5, ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDOW SAIMF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshci. inf

< >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Arranque el Dispositivo de Arcserve utilizando la imagen ISO de la recons-
truccién completa o la unidad de USB.

Aparecera la configuracion de la Arcservereconstruccion completa.

3. Seleccione el idioma necesario y haga clic en Siguiente.

QArcserve HARE METAL RECOVERY
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Realizacion de la reconstruccién completa (BMR) sin la conservacion de datos en el dispositivo de

4. Seleccione la opcion Restaurar desde una copia de seguridad de Arcserve
Unified Data Protection y, a continuacidn, haga clic en Siguiente.

arcserve BAREMETAL RECOVERY

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

O Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a badaup destination folder or & data store.

Recover from a virtual machine

Use this opion to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine crested by Virtual Standby o
Instant VM

R
& Urilities lext Abert

Version 9.0.6034; Boot Firmware: UEFI

Aparecera la ventana del asistente Seleccionar un punto de recuperacion.

5. Haga clic en Explorar y seleccione Examinar desde el servidor de puntos
de recuperacion.
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6.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select 2 Recovery Point

The top pane dsplays all backed up machines and
therr badwup destinations. If you ddkon a
maching, you can then see the associsted
recovery points on the bottom pane. Select a
recovery point to continue.

Note: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new remavable disk is attached or

detached, you can dick Refresh” the m kst

You can also dick "Browse” to add any e
machines from the remote shared folder or the
data store,

If you fad to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address s incorrect. If necessary, you can
perform the folowing:

lick here to launch the load driver utiity

Cick here to launch the network configuration
utity

6 Network Adapter(s) Detected -

}nta-l-c.ﬁ.J-l-sso Gagabit Network Connection
- IP Address: 10.10.255.255
- Status: Connected

Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection 22

- IP Address: 0.0.0.0
- Status: Desconnected

P -

The following backed up machines are detected:
Backed up Information
Host Mame:
Operating System:

DS Suffix:

Scurce:

[ Befresn | Bowse  w

Browse from network/Tocol poth

| Browse from Recovery Point Server |

The following recovery points are detected for the spedfied madhine. Select a recovery point s

Aparecera la ventana Seleccién de nodos.

Especifique el Nombre de host del servidor de puntos de recuperacién, el

Nombre de usuario, la Contrasefia, el Puerto y el Protocolo.

Haga clic en Conectar.

Una vez establecida la conexién, haga clic en Aceptar.
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' Select Node - 'I

Enter the Recovery Point Server aredentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: (O HTTP (®) HTTPS
Password: sessaneeee Connect

Data stores and nodes protected on this server:

(= Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
B 8 Jarpiance7205] _
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-4968-besd-5eaef...
OK Cancel

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Seleccionar
un punto de recuperacion.

9. Seleccione el punto de recuperacién que se debe restaurar y haga clic en
Siguiente.
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Bare Metal Recovery(BMR)

Select a Recovery Point h%om’!ubadmlmnmaedem:

The top pane dsplays all backed up machines and

their backup destinations. If you dick on a Im
machine, you can then see the assocated

recovery points on the bottom pane. Selecta

recovery point to continue.

Note: By defauit, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or
detached, you can chck Refresh” the machine kst
You can also dick "Browse” to add any badked up
machines from the remote shared folder or the
data store.

1f you fal to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not instaled o
the [P address is incorrect. [f necessary, you can
perform the Folowng:

Backed up Information

Host Name: [ apphance7205
Operating System: [ Windows Server 2016 X564
DS Suffix: aeserve.com
Source: Recovery Pont Server
Betresh | e

The following recovery points are detected for the specfied machine. Select a recovery point and continue:

Click hre to launch the load driver utiity
Click here tolaunch the netwark configuration
wblty
= [ea S/28/2018
10:00: 15 PM
241:41 AM
S/27/2018
. 5/26/2018
= lw 512572018
1:39:14 AM
6 Metwork Adapter(s) Detected -

Invted () 1350 Ginahit Metwark Connection
- IP Address: 10.10.255.255
- Status: Connected

Irvtel(R) 1350 Gigabit Netwark Connection 22

- IP Address: 0.0.0.0
- Stabus: Disconnected

AR Status: -

Backup Type:
- Incremental Badap

Backup Destination (Detected from current system):

- Recovery Point Server: applance 7501

- Recovery Point Server data store: applance 7501 _data_store
= Node ID: 0951fd5c-3dd 24968 -beb4-5Seae feebl 73d

Backup Deseription:

Boot Firmware:

= UEFT

Backed up Volumes (Used Size/Total Size/ Size el o
<

10. (Opcional) Especifique la contraseia de la sesidn si se le solicita y haga clic

en Aceptar.
Enter Sescion Password
| oK
Current passweord length: 1 characters B

Maximumn password length: 23 characters

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Seleccionar

un modo de recuperacion.

11. Seleccione el Modo avanzado y haga clic en Siguiente.
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re Metal Recovery(BMR)
- Choose 3 Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode wil recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode will 255t you in customizing the restore process. Using this mode you wil be
aible to:

Select whera to restoce data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

—_— e |

Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar par-
ticiones de disco.

12. Haga clic con el botén secundario del ratdn en el disco mas grande de la
tabla de particiones del GUID (GPT) disponible y haga clic en Limpiar disco.

Bare Metal Recovery(BMR) ~
- Adfust Disk Partitions

Current Destination Disi/Volume Layouts Qperations W
You can adpust the disk o
on this screen. You can also select data to
restore from the original source disk/volume to vstem Partiti.. C:A (155732 GB) (WA Velume{ddd .. (1839496 GB)
the current destination dsk fvolume,

After selecting a disk fvolume, you can then
right-click the mouse button, and display the
corresponding

(447,13 G8) |

operation options.
Hote: If there iz no mouse attached in your
. You Can select a disk (447,13 GB)
with TAB and Arrow keys, then press the Menu )
key to display the menu.

The diskfvolume changes you make wil not
take get into effect untl you select "Commit”
from the Operations menu or chok Next” to
‘comeit all changes. Convert to Basic

Convert to Dynamic

nline Disk

Original Source
Disk Properties
= DiskomeR) | o, A

11,7968 YA\ (111,79 GB)

= Disk 1(GPT) VA ASLL LTSS
7451.00 G8 C:\ (15573 GB) ( plf\\ "\ Volume(ddd 1. il X1 (721846 GE)

13. Después de limpiar el disco, haga clic con el botdn secundario del raton en
el mismo disco y haga clic en Confirmar.
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Bare Metal Recovery(BMR) | f
- Adjust Disk Partitions Current Destnation Disk/Vokme Layouts Operations

You can adjust the disk frok
on this screen. You can also select data to /
restore from Norwm:e deskfrolume to (1862737 GB)

the current destination

After selecting a disk/volume, wucanlhcn = Dak 1M
right-cick the mouse button, and display the —
‘cormesponding operation options. | 4713 % :
Map Disk From
Note: ]fd\eresnoman.sd\ednm = Disk 2 (M8, 9p Lk o
1 e
Ao keys, e H7I3GE Clean Disk 447 355—

mmmsmdmowkevs d‘henptess!heme-u
ey to display the menu.

The desk/volume changes you make wil not Convert to MBR
take get into effect untl you sekect "Commit”
from the Operations menu or dick Teext” to
‘commit all changes.

Convert to Dynamic

Original Source D el

—_ Disk Properties

= Diconey |
1n.79GE

YA (11179 GB)

IJ'IIJ’

= Dik 1(6PT)
7451.00GB

Aparecera la ventana Envio de los cambios del disco.

14. Haga clic en Enviar.

Submit Disk Changes =)
Summary of Operations: |
Operation Details
{JDelete volume Valume Path[\1? Wolume{ 75 1009 15-1396-9e8d-8dfb-1f2027930037]
i Delete volume Volume Path[\\? Volume {82 1d05a8-3ecd-436f-a437-cc04fb e 4708} ]
i Delete Volume Volume Path[C:]
ijDelete Yolume Volume Path[F:1]
i ) Delete Volume Volume Path[D:\] !
) Clean Disk Clean Disk [0] |

[ submt ]| | conce

15. Después de finalizar la limpieza del disco, haga clic en Aceptar.
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Submit Disk Changes
Summary of Operations:

Operation Detals

L JDelete Volume Volume Path[\\*\olume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1f2027920031}]

{4 Delets Volume Volume Path[\\*\Wolume 82 1d05a8-3ecd -4 36f-a49 T-co04fb3e 4708}
{_JDelete Volume Volume Path(C:1]

|4 Delete Volume Volume Path[F:Y]

{_4 Delete Volume Volume Path(D: ]

¥ Clean Disk Clean Disk [0]

s @

16. En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar par-
ticiones de disco haga clic en Atras.
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Bare Metal Recovery(BMR) A
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts

You can adjust the disk fvok /,

on this screen. You can aiso select data to

restore from the original source disk/volume to !FW?E?GBJ
the current destnation diskfvolume. .

After selecting a disk/volume, you can then ™9 o“”msnj
right=chck the mouse button, and dsplay the (447.13 GB)
‘cofresponding operation options. L H7.13G8 _

Mote: If there is no mouse attached in your [= Disk 2 (MBR)
you can select 8 H47.13G8 (447.13 G8)

with TAB and Arow keys, then press the Menu
ey to display the menu.

The deskfvolume changes you make wil not
take get into effect untl you select "Commit™
from the Operations menu or dick Next” to
commit all changes.

Original Seurce DiskVolume Layouts

L
11.79G8 YA (111,79 GB)

b= Disk 1(GPT) o, //Iﬂ

rsi00c BB e poric ] © 55738 X ess

Loy ][ttt [t

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Seleccionar
un modo de recuperacion.

17. Seleccione el Modo rapido y haga clic en Siguiente.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Choose a Recovery

\Which recovery mode do you want to usa?

® Express Mode

The express mode will recover the system automaticaly with minimal user interaction by using the
machine default settings,

© Advanced Mode

The advanced mode will assist youn customizing the restore process. Using this mode you will be
able to:

Sedect where torestore data on basic volumes or dynamic digks.
Ingert device driver before reboot.

) Note: After diding Next, the BMR Wizard will reate new partitions on the destination
machine to match the existing partitions on the source machine. This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones.

Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa.

18. Haga clic en Si.
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BMR 23

The next step may result in complete loss of data on the machine. Do
you want to continue?

% Yes No

Aparece el cuadro de didlogo Resumen de la configuracién de restauracion.

19. Haga clic en Cancelar.

.Sum:mry of Restare Settings I

Sun{%ary of Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume

{0 \\?\olume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)  \\?\Volume{c06aa5e0-adb3-4849-8b15-20...
GEFI System Partition (99 MB) \\?\Volume{e3db4483-19ad-4550-8e0e-06...
UC: \ (155.73 GB) \\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...

€0 \\?\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0- 1ab9b95ca90 1} (76.29 GB)  \\?\Volume{98fb5326-630f-4842-82fa-48b...

< >

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

[oc ] | cone

Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar par-
ticiones de disco.

20. Compare y compruebe si la capacidad de las cuatro primeras particiones
disponibles en la ficha Disco de destino actual/disefios de volumen coin-
cide con el disco GPT mas grande disponible en la ficha Disco de origen ori-
ginal/disefios de volumen y haga clic en Siguiente.
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Nota: Para ver el tamafio de la particidn, pase el cursor del ratén por encima
del disco para mostrar las propiedades del disco.

Bare Metal Recovery(BHR) |
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts Operations w
You can adjust the fi -
on this screen. You can also select data to = Disk 0 (GPT)
restore from the original source diskfvolume to | 18627.50 6B
the cument destination dskfvolume. L L
After selacting a disk fvolume, you can then I is
right<hck the mowse button, 3nd sploy the |
comesponding cperation options. ___HR1BGE
- - izk 2 (M
pobe W!me:‘mﬂ !;':'?ﬁ SEROw: I D:‘??,; :;’l | il be restored from original volume 112\ Volume| 79160915- 1396-4e8d-
with TAB and Arrow keys, then press the Menu B
key to dsplay the menu.
The changes you make wil not
take get into effect unt you select "Commit”
from the Operations menu or dick Text” to
commit all changes. Original Source Disk/Volume Layouts
== Disk 0 (MBR) M
YA (111.79GB)
= Disk 1(GPT) oo ]
7510068 G (57368 Y2 e o

B Unaliocated B Primary

Aparece el cuadro de didlogo Resumen de la configuracion de restauracion.

21. Haga clic en Aceptar.
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==

Summary of Restore Settings

Summarw Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume

u \\?\Wolume {79 1b09 15-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB) \\?\Wolume{03331745-9734-4066-bd25-69...
U EFI System Partition (99 MB) \\?\Volume{b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a...
ﬁj C:\(155.73 GB) \\?\Volume{496da605-7066-442c-8ea23...

€0 \\?\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0-1ab9b95c890 1} (76.29 GB)  \\?\Volume{59eaead6-103c-45e3-b0ed-55. ..
>

<
Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

e

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Iniciar pro-
ceso de recuperacion.

22. Anule la seleccién de la opcidn No iniciar el servicio del agente auto-
maticamente después del reinicio y espere a que finalice la restauracién.

172 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Realizacion de la reconstruccion completa (BMR) sin la conservacion de datos en el dispositivo de

Bare Metal BMR) =

- Start Restore Process Summary of Restore Settings
This page displays & summary of the disk fvolume Restore Item oG = = :
restore settings that you have made. . Restore source volume "\\? Wolume {79 1609151396 -4e8d-8dfb-1fa0 27930037} ... Completed 100.0% 367.44 MBMinute

MNote: After the BMR process is complete and
server has been rebocted, you may not want to R R ing
perform badap jobs from this server, If you are . At . Bf- ¢

Just tesiing the BR e WU Restore source volume "1\ Wokume (4dd 1 123f-0464-4cd6-5df0-1ab3ba5c890 1} ... Not Started
that you select the Do not start Agent senvice

automaticaly after reboot” option,

When you select this opbon, you can manually

start the Agent service (and the Recovery Point

Server service, if instaled) after reboot if you

want to perform badap jobs.

Enable Windows F3 boot cption helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR. For example, press F8 and boot into Active
Directory Service Restore mode to perform Active
Directory suthoritative restore.

[ Automatically reboot your system after recovery.

[Joo not start Agent service automaticaly after reboot.

[JBoct the system to Advanced Boot Options (F3) Menu on the next boot for Windows 8 / Windows Server 2012 and later 05,
Elapsed Time: 00:00:24
Estmated Time Remaining: 01:30:50

[0.8%:] [S76MB/7653 1MB] Restoring basic source volume 'C:\ to current destination disk 0

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Insertar el
controlador de dispositivo.

23. Seleccione el controlador necesario para el controlador raid y haga clic en
Siguiente.
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re Metal Recovery(BHR) |
E"MMEM Provide drivers for following devices:
An incompatibdity problem has been detected and e r
BMR s unable to find sutable driver for same I applance 7205 Praperty Description
device(s). The operating system of the host being o LS Adapter, SAS2 2008 Falon el 5T Logic / Symbios Logk
recoversd may be different than the cparating g™ jber
system that was created on the BMR 150 image. Manufacturer AvagaTech
Please select an appropriate driver for the Class SCSIAdapter
:d;we_fsb)u?:marwwu'n'v by dicking “Add Driver Description  AVAGO MegaRAID SAS Adapler
R Hardware ID PCIWEN_100080EV_O0SDASUBSY...
Avalable Driver (s):
Driver Property Description
(] megasas2.inf Version 03/02/2015, 6.706.06.00
] megasas2.nf{1) Manufacturer  LSI, DELL
Class SCSIAdapter
Service megasas
INF Path C:WINDOWS Sy \driverStore ¥ yimegasas.inf_a
< s
Insert Driver
|
- Urilities | Dext Abort |

Aparecera el cuadro emergente Reiniciar y el Dispositivo de Arcserve se rei-
nicia automaticamente.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all
BMR logTiles you can use the Activity log utility.
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

Reboot Cancel
! \ Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
your system from this disk,

El proceso de la reconstruccién completa se ha completado correctamente.
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Realizacion de la reconstruccion completa (BMR) y de
la conservacion de datos en el dispositivo de 9012-
9504DR Series

En el Dispositivo de Arcserve, se puede realizar la reconstruccion completa
mediante el kit de arranque de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Ejecute la aplicacidn para crear el kit de arranque de Arcserve UDP en el dis-
positivo y genere la imagen ISO de la reconstruccidon completa de arranque
o una unidad de USB para la plataforma x64.

Nota: Se deben incluir los controladores locales para la imagen I1SO. Para
incluir los controladores locales, seleccione la opcidn Incluir controladores
locales opcion en la ventana Creacidn del kit de arranque para la recons-
truccion completa. Para obtener mas informacion sobre cdmo crear el kit de
arranque, consulte el vinculo.

Specify Drivers

*Y'ou can integrate additional drivers into the EMR 150 image, so that they can be loaded when the BMR
process is launched.

| I anufacturer | Wersioh | Platform | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 C:wWINDOW SAINFoemd 3inf

Intel 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf

MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AWINDOW SSINFsmshde. inf

LSl 03/06/2015,6.707.0.. =64 C:AWINDOWSHINFoem.inf

INTEL 02/19/2016,10.1.2.80 =64 C:ANWINDOW S INFoermdBinf

AMD Section, ACER.S...  0B/21/2008,10.014.. =64 C:NWINDOW SAINFusbport.inf

INTEL 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aemd 7.inf

GEMDEY_SvS, ACC_...  06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW SAIMF machine. inf

Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AwWINDOW S INF usbshci.inf

< >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Back | Create | Cancel | Help |

2. Arranque el Dispositivo de Arcserve utilizando la imagen ISO de la recons-
truccién completa o la unidad de USB.

Aparecera la configuracion de la Arcservereconstruccion completa.

3. Seleccione el idioma necesario y haga clic en Siguiente.
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QArcserve HARE METAL RECOVERY

4. Seleccione la opcidn Restaurar desde una copia de seguridad de Arcserve
Unified Data Protection y, a continuacidn, haga clic en Siguiente.

arcserve BAREMETAL RECOVERY

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select the type of backup for BHR

Select type of restore source:

O Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Lise this option to perform & restore from either 8 badap destnation folder o & data store.

Recover from a virtual machine

Use this option to perform & virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

R
& Urilities ext Abort

Version 9.0.6034; Boot Firmware: UEFI

Aparecera la ventana del asistente Seleccionar un punto de recuperacion.
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5. Haga clic en Explorar y seleccione Examinar desde el servidor de puntos

6.

de recuperacion.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select 2 Recovery Point

The top pane dsplays all backed up machines and
therr badwup destinations. If you dokon 8
maching, you can then see the assodated
recovery points on the bottom pane. Select a
recovery point to continue.

Note: By defaut, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new remavable disk is attached or

detached, you can dick Refresh” the m st

You can also dick "Browse” to add any uw
machines from the remote shared folder or the
dats store,

If you fad to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the IP address is incorrect. If necessary, you can
perform the folowing:

ik herg to launch the load driver utiity

Click here to launch the network configuration
utlity

6 Network Adapter(s) Detected ~
Inted(R) 1350 Goabit Network Connection

- IP Address: 10,10.255.255

- Status: Connected
Intel(R) 1350 Gigabit Metwork Connection 22

- IP Address: 0.0.0.0

- Status: Discornected 2

P -

The following backed up machines are detected:
Backed up Information
Host Name:
Operating System:

DS Suffoc:

Scurce:

Browse from networks/Tocol poth

The foowkg recomery polns ara detectad for the specifed machine. Selcta recovery pont a LDXTBE Hro Recover Paint Sever

Aparecera la ventana Seleccion de nodos.

Especifique el Nombre de host del servidor de puntos de recuperacién, el

Nombre de usuario, la Contrasefia, el Puerto y el Protocolo.

Haga clic en Conectar.

Una vez establecida la conexidn, haga clic en Aceptar.
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' Select Node - 'I

Enter the Recovery Point Server aredentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: (O HTTP (®) HTTPS
Password: sessaneeee Connect

Data stores and nodes protected on this server:

(= Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
B 8 Jarpiance7205] _
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-4968-besd-5eaef...
OK Cancel

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Seleccionar
un punto de recuperacion.

9. Seleccione el punto de recuperacidn que se debe restaurar y haga clic en
Siguiente.
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Bare Metal Recovery(BMR)

Select a Recovery Point h%om’!ubadmlmnmaedem:

The top pane dsplays all backed up machines and

their backup destinations. If you dick on a Im
machine, you can then see the assocated

recovery points on the bottom pane. Selecta

recovery point to continue.

Note: By defauit, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or
detached, you can chck Refresh” the machine kst
You can also dick "Browse” to add any badked up
machines from the remote shared folder or the
data store.

1f you fal to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not instaled o
the [P address is incorrect. [f necessary, you can
perform the Folowng:

Backed up Information

Host Name: [ apphance7205
Operating System: [ Windows Server 2016 X564
DS Suffix: aeserve.com
Source: Recovery Pont Server
Betresh | e

The following recovery points are detected for the specfied machine. Select a recovery point and continue:

Click hre to launch the load driver utiity
Click here tolaunch the netwark configuration
wblty
= [ea S/28/2018
10:00: 15 PM
241:41 AM
S/27/2018
. 5/26/2018
= lw 512572018
1:39:14 AM
6 Metwork Adapter(s) Detected -

Invted () 1350 Ginahit Metwark Connection
- IP Address: 10.10.255.255
- Status: Connected

Irvtel(R) 1350 Gigabit Netwark Connection 22

- IP Address: 0.0.0.0
- Stabus: Disconnected

AR Status: -

Backup Type:
- Incremental Badap

Backup Destination (Detected from current system):

- Recovery Point Server: applance 7501

- Recovery Point Server data store: applance 7501 _data_store
= Node ID: 0951fd5c-3dd 24968 -beb4-5Seae feebl 73d

Backup Deseription:

Boot Firmware:

= UEFT

Backed up Volumes (Used Size/Total Size/ Size el o
<

10. (Opcional) Especifique la contrasefia de la sesidn si se le solicita y haga clic

en Aceptar.
Enter Session Password
| i
Current password length: 1 characters Bl

Maximum password length: 23 characters

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Seleccionar

un modo de recuperacion.

11. Seleccione el Modo avanzado y haga clic en Siguiente.
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Bpre Hetal Recovery (BHR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode wil recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode will as5ist you in customizing the restore process. Using this mode you wil be
aible to:

Select where to restore data on basic valumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

[ - o o |

12. En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar par-
ticiones de disco, haga clic en Siguiente.

You can adjust the on
this screen, You can also select data to restore
from the original source diskfvolume to the current
destination diskfvolume. =
After selecting a disk frolume, you can then right- ’_

Disk 0(GPT)
18616.32 6B

] ] ]
12\ Volume(7916... CA(15573G8)  |\AVolumeldddl.. | (1838377 GB)

chck the mouse button, and display the 23357 GE (223.57 GB)

comesponding operation options.

Note: If there is no mouse attached in your
envronment, you can select a diskfvolume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
dzplay the menu.

The diskfvoiume changes you make will not take
getinto effect untl you select "Commit” from the
Operations menu or cick Next” to commit ol

Original Source Disk/Volume Layouts k

= Disk 0 (MBR) B2

¥ (22257 GB)

b Dick 1 (GET) for ]

186163268 [\AVolure(797b... plEFI Syster Portiti gl C(15573G8) g1 A\Volume(dd..q gl X' (1636377 GB) (g

13. En la pantalla Resumen de la configuracion de restauracion del disco,
haga clic en Aceptar.
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-...'S'um.ma. ry.t-::}'Rés‘tarE':'Seﬂmg': ings

SLII'I'IITIEIJQ\\!:'FDiSR Restore Settings:

Source Disk

Destingtion Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Yolume

P\ (155.73 GB)

{_JEFI System Partition {33 ME)

P Wolume{791b0915-13954e8d-8dfb-...
P Wolume{4dd 1123f-0464-4cd6-adf0-1...

Destination Volume
C:\ (155.73 GB)

V2 Wolume{791b0915-1396-4e3d-8dfb-1fa. ..

G:\ (75.29 GB)

WWolume {82 1d05a8-3ecd-436f-a497-cc0. ..

On Disk
Disk 0
Disk 0
Disk 0
Disk 0

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel,

[oc ]

Cancel

14. En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Iniciar proceso

de recuperacion, anule la seleccidn de la opcidn No iniciar el servicio del

agente automaticamente después del reinicio y espere a que se complete

la restauracion y a que se reinicie el equipo.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Start Restore Process

This page disploys & summary of the disk fvolume
restore settings that you have made.

Not!:lfw the EMR. process is complete and

that you sslect the Do not start Agent senvice
automatically after reboot” apbion.

'When you select this option, you can manually
start the Agent service (and the Recovery Point
Server service, if nstaled) after reboot if you
want to perform backup jobs.

Enable Windows FB boot cption helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR, For example, press Fa and boot into Active
Directory Service Restore mode to perform Active
Direciory authoritative restore.

Summary of Restore Setbings

Restore [tem Status

L Res volume current de: & 0

WPRestore source volume "\ Wolume {79100915-1396-4e8d-8dfb- 1fa0 2793003} ...
IPRestore source volume "\ Wolume{4dd 1123f-0464-4c05-9df0- 1absbaScEs0 1} ...
W JRestore scurce volume 'EFI System Partition’ to current destination disk 0

Mot Started
Mot Started
Not Started

[ automatically reboot your system after recovery.

[JDo not start Agent serice sutomatically after reboot.

[J8oct the system ta Advanced Boot Options (F&) Manu on the next boat for Windews 8 [ Windows Server 2012 and later 0S.
Elapsed Time:

Estimated Time Remaining:
[1.8%] [1532MB/90738MB] Restoring basic source volume 'C:\ to current destination disk 0

00:00:33

00:52:55
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El proceso de la reconstruccién completa se ha completado correctamente.
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Capitulo 9: Realizacion de la expansion de capacidad
del dispositivo

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Funcionamiento del kit de expansién en los modelos 10024BU-10576DR del Dispositivo
DB ATCS IV 183

Funcionamiento del kit de expansién de SSD Flash en los modelos 10024BU-10576DR
del DispPOSItivo e AFCSEIVE ... e 188

Funcionamiento del kit de expansién del Dispositivo de Arcserve: Modelos de X Series .. 191

Funcionamiento del kit de expansidn de flash SSD en el Dispositivo de X Series de

ATCS IV 194
Funcionamiento del kit de expansidn en los modelos 9072-9504DR del Dispositivo de

ATCS IV 202
Funcionamiento del kit de expansién de SSD Flash en los modelos 9072-9504DR del Dis-
POSIEIVO 08 AT CS O N O . e 207

Funcionamiento del kit de expansion en los modelos
10024BU-10576DR del Dispositivo de Arcserve

El kit de expansion de Arcserve permite ampliar la capacidad de datos en los mode-
los 10024BU-10576DR del Dispositivo de Arcserve.

Siga estos pasos:
1. Parainsertar los discos duros en las ranuras vacias del disco, realice los
pasos siguientes:

a. Enla Consola de Arcserve UDP verifique y aseglrese de que no haya
ninguna tarea en ejecucion en el servidor de dispositivos. Si se estd eje-
cutando alguna tarea, pause los planes correspondientes.

b. Inserte el disco duro en la ranura vacia de un disco.
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2. Para creary configurar Raid-6 desde la interfaz web de IPMI, realice los
pasos siguientes:
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a. Inicie sesidn en la consola de IPMI.

b. Vaya a System > Storage Monitoring > Controller view.

c. Enlaficha Controller View, haga clic en el signo mas (+) para expandir
Broadcom.

d. Enla pantalla Broadcom, haga clic en Create RAID.

Hit Welcome back | 8

Overview

Broadcom

AS 3916 Device 0 v

e. Enla pagina de creacidn, seleccione todas las ranuras de disco duro y, a
continuacion, especifique lo siguiente:
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RAID: En el menu desplegable del nivel de RAID, seleccione
RAIDG.

PD per Span: 1

Enter % size be used: Especifique el valor como 100.
New Logical Drive Count: Especifique el valor como 1.
Stripe size per DDF: Seleccione la opcién 256K.

Virtual Drive name: Especifique el nombre deseado de la unidad
virtual.

LD Read Policy: Seleccione la opcion No Read Ahead.
LD Read Policy: Seleccione la opcion Write Back.

LD 10 Policy: De forma predeterminada, la opcién Direct 10 esta
seleccionada.

Access Policy: Seleccione la opcion Read White.
Disk Cache Policy: Seleccione la opcion Unchanged.

Init State: Seleccione la opcidn Quick Init.

f. Haga clic en Enviar.

RAl

PD per Span

1

Product Name Interface Type Sector Size

000NMO04J

000NMO04J

O ReadOnly O Blocked
D Enable O Disable

No Init ic QO Full Init
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g. En el cuadro de busqueda de la barra de tareas, especifique Computer
Management vy, a continuacion, pulse la tecla Intro.

Aparecera la ventana con la gestidn de equipos.

h. Vaya a Storage > Disk Management.

i. Haga doble clic en el nuevo disco virtual que se ha agregado.
Aparece la ventana Initialize Disk.

j. Seleccione la opcién GPT (GUID Partition Table) y, a continuacion,
haga clic en OK.

:

api | Metioms

0Dk 0

k. Enlaventana Disk Management, seleccione el disco virtual y aplique
las propiedades siguientes:

" Asignar una letra de unidad
" Especificar NTFS como el sistema de archivos
" Dar formato al disco
3. Realice los pasos siguientes para expandir el almacén de datos:
a. Vaya ala unidad que se ha agregado y cree una carpeta.

b. En el escritorio del Dispositivo de Arcserve, inicie el asistente del Dis-
positivo de Arcserve.

Se abre la pagina Configuracién del Dispositivo de Arcserve.
c. Haga clic en Iniciar la Consola de UDP.
Aparecera la pagina de inicio de sesién de la Consola de Arcserve UDP.

d. Inicie sesion en la Consola de UDP como administrador.

186 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Funcionamiento del kit de expansion en los modelos 10024BU-10576DR del Dispositivo de

e. Vaya a recursos > Destinos > Servidores de puntos de recuperacion.

f. Haga clic con el botdn secundario del ratén en el almacén de datos y, a
continuacion, seleccione Detener.

arcserve'  INIFED DATA PROTECTION

resources

Destinations: Recovery Point Server SM39 > SM39_data_store
Actions - | Add a Recovery Point Server &

~ Deduplication Compression Overall Data Reduction < @ status

°

< >

g. Enlalinea de comandos, vaya a C:\Archivos de pro-
grama\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN y ejecute el
comando siguiente:

as_gddmgr.exe —DataPath Add <nombre almacén de datos> -NewDa-
taPath <nueva carpeta de datos>

La siguiente pantalla de ejemplo muestra detalles como, por ejemplo,
la capacidad del volumen, el espacio utilizado, el espacio libre para la
ruta de datos principal, la ruta de datos expandida y los valores totales.
El valor total es la suma de la ruta de datos principal y de la ruta de
datos expandida.

Para ver los detalles de la ruta de datos, también se puede ejecutar el
siguiente comando:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <nombre almacén de datos>

ervesUnified Data Protection:Engine\BIN>as_gddngr.exe -Data

conf igu
sw expanded data path for the data store.
sxpanded data path{s) now:

Volume capacity Used space Free space

X:\fircserveNdata_storesdata™
18384 GB 1 GB 18383 GB

Y:\data
224 GB 1 GB 223 GB

186088 GB 2 GB 18606 GB
s to add data path Y:\data.

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pgotection:\Engine\BIN>

La nueva ruta de datos expandida se agrega al almacén de datos correc-
tamente.
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h. En la Consola de UDP, vaya a recursos > Destinos > Servidores de pun-
tos de recuperacion.

i. Haga clic con el botén secundario del raton en el almacén de datos y, a
continuacion, seleccione Iniciar.

j. Reanude los planes que se han pausado antes desde la Consola de
UDP.

La capacidad de datos del Dispositivo de Arcserve se ha ampliado correctamente.

Funcionamiento del kit de expansion de SSD Flash en
los modelos 10024BU-10576DR del Dispositivo de
Arcserve

El kit de expansidon de SSD Flash de Arcserve permite ampliar la capacidad de datos
creando un almacén de datos secundario y realizando operaciones relacionadas
con la recuperacion de desastres (IVM/VSB/Continuous Availability) en los modelos
10024BU-10576DR del Dispositivo de Arcserve.

Siga estos pasos:

1. Parainsertar los SSD en las ranuras vacias del disco, realice los pasos
siguientes:

a. Enla Consola de Arcserve UDP verifique y asegurese de que no haya
ninguna tarea en ejecucién en el servidor del dispositivo. Si se esta eje-
cutando alguna tarea, pause los planes correspondientes.

b. Inserte el disco SSD en la ranura vacia de un disco.
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2. Para crear y configurar Raid-5 desde la interfaz web de IPMI, realice los
pasos siguientes:
a. Inicie sesidn en la consola de IPMI.

b. Vaya a System > Storage Monitoring > Controller view.
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c. Enlaficha Controller View, haga clic en el signo mas (+) para expandir
Broadcom.

d. En la pantalla Broadcom, haga clic en Create RAID.

Overview

Broadcom

SAS3916 Device 0 v

e. Enla pagina de creacion, seleccione todas las ranuras de SSD y, a con-
tinuacion, haga lo siguiente:

RAID: En el menu desplegable del nivel de RAID, seleccione
RAID1.

PD per Span: 1
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Enter % size be used: Especifique el valor como 100.
New Logical Drive Count: Especifique el valor como 1.
Stripe size per DDF: Seleccione la opcién 256K.

Virtual Drive name: Especifique el nombre deseado de la unidad
virtual.

LD Read Policy: Seleccione la opciéon No Read Ahead.
LD Read Policy: Seleccione la opcion Write Back.

LD 10 Policy: De forma predeterminada, la opcidn Direct 10 estd
seleccionada.

Access Policy: Seleccione la opcion Read White.
Disk Cache Policy: Seleccione la opcién Unchanged.
Init State: Seleccione la opcion Quick Init.

f. Haga clic en Enviar.

Create RAID

® Create

RAID1

PD per Span:

Product Name if Interface Type
KPM7XVUG3T20

KPM7XVUG3T20

Enter % size be used 100

New Logical Drive Count 1

Stripe size per DDF O 64Kk O 128k @ 256Kk O 512k O 1024K
Virtual Drive name UDPHash

LD Read Policy ® NoReadAhead O Always Read Ahead

LD Write Policy O write Through @ write Back O Aways Write Back
LD IO Policy Direct IO Cached IO

Access Policy Readwrit2 O Readonly O Blocked

Disk Cache Policy Unchanged O Enable O Disable

Init State O Nomnit @ qQuickinit O Full Init

g. En el cuadro de busqueda de la barra de tareas, especifique Computer
Management y, a continuacion, pulse la tecla Intro.

Aparecera la ventana con la gestién de equipos.

h. Vaya a Storage > Disk Management.

i. Haga doble clic en el nuevo disco virtual que se ha agregado.
Aparece la ventana Initialize Disk.

j. Seleccione la opcién GPT (GUID Partition Table) y, a continuacidn,
haga clic en OK.
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k. Enlaventana Disk Management, seleccione el disco virtual y aplique
las propiedades siguientes:

" Asignar una letra de unidad
" Especificar NTFS como el sistema de archivos

* Dar formato al disco

El disco virtual se ha creado correctamente.

Funcionamiento del kit de expansion del Dispositivo
de Arcserve: Modelos de X Series

El kit de expansion de Arcserve permite ampliar la capacidad de los datos en los
modelos de X Series del Dispositivo de Arcserve.

Siga estos pasos:

1. Para la capacidad de cualquier modelo (excepto X3000DR) del kit de expan-
sidn de X Series, se puede realizar una expansion lineal con los kits de
expansidn opcionales tantas veces como sea necesario hasta alcanzar el
modelo mds grande, X3000DR.

2. Realice los pasos siguientes para insertar los discos duros en las ranuras
vacias del disco:

a. Enla Consola de Arcserve UDP verifique y aseglrese de que no haya
ninguna tarea en ejecucion en el servidor de dispositivos. Si se esta
ejecutando alguna tarea, pause los planes correspondientes.
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b. Inserte los discos duros en las ranuras de disco vacias de la unidad de
almacenamiento: matriz de valores ME4084. Cada kit del kit de
expansién de X Series consta de 14 discos de 16 TB.

Front Rear  Table

Tum OnLEDs § Turn OTLEDS

3. Inicie sesidn en la unidad ME: Value Array Storage Manager, vaya a Pools y,
a continuacion, seleccione el grupo de discos que desea expandir.

]
Home
[P Show All > Showing 1 to 1 of 1 entries(1 selected) O]
. Name & 57 Health Y Size Class Y Avail Volumes Disk Groups
il Storage Setup
System . K
Modiy Disk Group
—i Related Disk Groups Remove Disk Groups
110 1.0f 1 entries(1 selected) O]
Hosts
Name 57 Heaith 57 Pool & 57 RAID ¥ btion Y Size Free CumentJob %7 Status 7 Disks
E< ArcO1 @ OK ArcD1 i 0B VRSC (19%)
= = Disk Group Utilties
Fees Related Disks
Filte [ERACEES  Show[ All v | Shawing 1 to 42 of 42 entries @ @
— Location a 57 Health %Y Desciption W Size Usage % Disk Group T Status Y
Volumes
5 00 Q OK SAS MDL 16.0TB LINEAR POOL Arc01 Up
01 Q oK SAS MOL 16.0TB LINEAR POOL Arc01 Up
02 0 OK SAS MDL 16.0T8 LINEAR POOL Arc01 up
Maooina 03 M OK SAS MOL 16.0TB LINEAR POOL Arc01 Uo

4. Haga clic con el botdn secundario del ratén en el grupo de discos selec-
cionado y, a continuacion, seleccione Expand Disk Group.

Se abre el panel Expand Disk Group que muestra la informacién del grupo de
discos y las tablas de discos.
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Expand Disk Group

Arc01 ¥ Linear

A Jata Pre i ADAPT

Disk Selection Sets, Complete: Yes

I [ n Maximum

Enter Range of Disks

B Al 0

Description Health

Jle in the table

5. Para agregar discos adicionales al grupo de discos, introduzca un intervalo
de discos en el campo Enter Range of Disks o seleccione los discos de la

tabla.
6. Haga clic en Modificar.
7. En el panel de confirmacion, haga clic en Yes para iniciar la expansion del
grupo y, a continuacion, haga clic en OK para cerrar el panel.
Nota: Después de completar la tarea de expansidn, se activara una tarea de
reequilibrio en el grupo de discos.

8. Una vez completadas las tareas de expansion y reequilibrio, abra Disk
Management en la unidad de proceso y, a continuacién, seleccione Action

> Rescan Disks.

#+ Disk Management — a X
File = Action View Help

Gaw Refresh

Volur Rescan Disks h I Type ] File System I Status I Capacity l Fl:eSpa...l % Free l

-ﬁ Create VHD Basic NTFS Healthy (B.. 155.73 GB 80.56GB 52%

== (Di Attach VHD Basic Healthy (R.. 439 MB 499 MB 100 %

- (Di Basic Healthy (E... 100 MB 100 MB 100 %

- (Di All Tasks > Basic Healthy (R.. 76.29 GB 76.29GB 100%

— Help 4

~
*ODisk 0 1

Después de volver a analizar los discos, el disco de la unidad de alma-
cenamiento aparecera con el almacenamiento expandido.
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= Disk Management = o »
File Action View Help

% mHEMm =X t 2@

Volume [Loyout | Type File Systen | Status | Capacity
- () Simple Basic NTFS Healthy (B... 155.73 GB
(Disk 1 partition 1) Simple Basic { 455 MB
== (Disk | partition 2)  Simple Basic
== (Disk | partibon 5)  Simple Basic

M)

0 Disk 0 |
Unicnown
223.57 GB 2235768

Mot Initialized Unallocated

= Disk 1 [ [
Basic ica

1489.85 GB 499 ME 100 MB 155.73 GB NTFS 76.29 GB 125723 GB

Onling Healthy (Rec | |Healthy | |Healthy (Boot, Page File, Ci || Healthy (Recovery Padtiti || Unallocated

“0 Disk 2 I
Unbongwm

18627.45 GB 18627 A5 GB

Not Initialized Unallocated

= Disk 3
Remawvable (E:)

Mo Media

O Disk 4 |
Uningum

500168.00 GB 500168.00 GB

Offline ) Unallocated

W Unaliocated [l Primary partition

Funcionamiento del kit de expansion de flash SSD en
el Dispositivo de X Series de Arcserve

El kit de expansidn de flash SSD de Arcserve permite ampliar la capacidad de datos
creando un almacén de datos secundario y realizando operaciones relacionadas
con la recuperacion de desastres (IVM/VSB/Continuous Availability) en el Dis-
positivo de X Series de Arcserve.

Siga estos pasos:

1. Realice los pasos siguientes para insertar los discos SSD en las ranuras
vacias del disco:

a. Enla Consola de Arcserve UDP verifique y aseglrese de que no haya
ninguna tarea en ejecucion en el servidor del Dispositivo. Si se esta eje-
cutando alguna tarea, pause los planes correspondientes.

b. Inserte el disco SSD en la ranura vacia de un disco.

2. Realice los pasos siguientes para configurar Raid-5 desde la opcion BIOS
Boot Manager:
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a. Parainiciar el cuadro de mandos de la consola virtual, inicie sesidn en
iDRAC v, a continuacion, haga clic en Iniciar la consola virtual.

b. En la pagina de la consola virtual, haga clic en Boot y, a continuacion,
seleccione la opcion BIOS Boot Manager.

En la ventana de confirmacion, haga clic en Yes para reiniciar BIOS Boot
Manager.

c. Haga clic en Power y, a continuacion, seleccione Reset system (warm
boot).

El dispositivo se inicia y vuelve a iniciar la pagina de configuracién del
gestor de arranque.

d. En el menu principal del gestor de arranque, haga clic en Launch Sys-
tem Setup y, a continuacion, vaya a Device Settings > Dell EMC PERC
$140 Controller > Virtual Disk Management > Create Virtual Disk.

e. Enla lista desplegable Select RAID Level, seleccione RAID 5.

Nota: El disco virtual RAID 5 se utiliza para el kit de expansion e incluye
discos recién conectados de 3,63 TB para cada disco fisico.

[[E.LEMCPE!CS‘I-IOCmﬂg.raﬁunUtIty

Configuration Options = Virtual Disk Management - Create \irtual Disk

Select RAID Level: Volume
Select Physical Disks From: - e |V OIUTES
RAID O
Select Physical Disks RAID 1
i RAID 5
Configure Virtual Disk Parameters: RAID 10
oM By ® vt O TE
Read Cache Policy: ho Read Ahead
Write Cache Policy: S e | WAfrite Through
Physical Disk Write Cache: @ Default © Enable O Disable

. Selacts the desired RAID level. The configuration utility supports RAID levels 0, 1,5 and 10.
“ (Press =F1= for more help)

f. Seleccione la opcion Select Physical Disks.
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I DELL EMC PERC $140 Configuration Utility
Configuration Options « Virtual Disk Management + Create Virtual Disk

T L] B R L R RAD S

Select Physical Disks From: - - @@ Unconfigured Capacity

Select Phwsical Disks
«

Configure Virtual Disk Parameters:

Read Cache Policy: No Read Ahead

Write Cache Policy: Write Through
@ Default © Enable O Disable

Physical Disk Write Cache:

= Active when creating a virtual disk using unconfigured capacity; selects physical disks for
the virtual disk.

Se abre la ventana Select Physical Disk Operation.
g. Parala opcidn Select Interface Type, haga clic en NVMe.

Se muestra una lista de discos fisicos.

h. En la lista de discos fisicos, seleccione los discos necesarios y, a con-
tinuacion, haga clic en Apply Changes.
| DELL EMC PERC S140 Configuration Utility
Configuration Options = \irtual Disk Management - Create Virtual Disk

Create Virtual Disk

v Physical Disk 0:1:3, NVMe, 3.63 TB, Ready

v Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3.63 TB, Ready

v Physical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:9, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:10, N¥Me, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:1, NVMe, 3.63 TB, Ready

Check All

Uncheck All

Apply Changes

L

0 Submits the changes made to the entire form.

Notas: Seleccione un minimo de tres discos y un maximo de 16 discos.
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i. Después de aplicar los cambios, haga clic en la opcién Create Virtual
Disk para completar el proceso de creacion del disco virtual.

3. Vaya a Configuration Options > Physical Disk Management > Select Phy-
sical Disk Operations.

a. Parala opcidn Select Interface Type, haga clic en NVMe.

b. En la lista desplegable Select Physical Disk, seleccione la opcién nece-
saria y, a continuacién, haga clic en Convert to RAID Capable Disk.

Nota: Se puede aplicar la opcién Convert to RAID Capable Disk a todos
los discos fisicos uno por uno.

DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « Physical Disk Management « Select Physical Disk Operations

Select Interface Type: - OSATA  @NVMe

Select Physical Disk: Physical Disk 0:1:8. NVMe, 3.62 TB, Online
Convert to Non-RAID Disk

Convert to RAID Capable Disk

“ Converts RAID capable physical disks to Non-RAID physical disks.

c. Cuando aparezca el siguiente mensaje de advertencia, haga lo
siguiente:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will ove-
rwrite any OS-created RAID arrays.

1. Verify that there are no OS-configured RAID arrays, and
then click OK.

2. Haga clic en Aceptar.

4. Vaya a Configuration Options > Virtual Disk Management y, a con-
tinuacién, haga lo siguiente:

Capitulo 9: Realizacién de la expansién de capacidad del dispositivo 197



Funcionamiento del kit de expansién de flash SSD en el Dispositivo de X Series de Arcserve

[ DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « \irtual Disk Management

b’ /|

Manage Virtual Disk Properties

Select Virtual Disk Operations

View Virtual Disk Properties

go Creates a virtual disk by selecting the RAID level, physical disks, and virtual disk
parameters.

a. Para gestionar los discos virtuales, haga clic en Manage Virtual Disk
Properties.

En la lista desplegable Select Virtual Disks, seleccione cualquier disco
RAID 5, a continuacién, haga clic en View Associated Physical Disks.

[ DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options + Virtual Disk Management « Manage Virtual Disk Properties
Select Virtual Disk: Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TB, Ready

Virtual Disk Properties:

Virtual Disk ID: 2!

RAID Level: = SR RAID 5
Virtual Disk Status: Ready
Virtual Disk Capacity: 1.21TB
Sector Size: - - s 512 bytes

View Associated Physical Disks

o Displays the physical disks associated with the virtual disk.

Se muestran los discos asociados.
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| DELL EMC PERC S$140 Configuration Utility
Configuration Options « \irtual Disk Management « View Associated Physical Disks

Selected Virtual Disk:
Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TE, Ready

Associated Physical Disks:

[ Physical Disk 0:1:8, NVMe,_ 3,63 TB. Online
Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3.63 T8, Online
Physical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TB, Online

b. Para seleccionar las operaciones de los discos virtuales, haga clic en
Select Virtual Disk Operations.

[ DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « \frtual Disk Management

Manage Virtual Disk Properties

Select Virtual Disk Operations

View Virtual Disk Properties

“ Executes virtual disk operations.

A-72°

c. Paraver las propiedades del disco virtual en el gestor de arranque,
haga clic en View Virtual Disk Properties.

5. Para ver la informacidn del disco en iDRAC, inicie sesién en iDRAC vy, a con-

tinuacion, haga clic en Storage > Overview.
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& wtbort 5 e~ (8 Stosce

Dashboard
 Refresh
B Health Information [ System Information = Task Summary ik
© SYSTEM HAS CRITICAL ISSUES P
System Health Storage Health
o In-Progress Jobs
=
0 with Frnes

En la seccidn Overview, haga clic en Physical Disks para ver la lista de discos
fisicos que ha creado.

::E iDRACS \ Enterprise Search
# Dashboard System E storage 1if configuration 2 Maintenance 9, iDRAC Settings
Storage

Overview Tasks

-
Summar | Controllers == Virtual Disks Enclosures
ry ) | enysical Disks i

# Physical Disks

k ¢
0  stats Name State Slot Number Size Bus Protocol Media Type Hot Spare Actions
+ Non-RAID 0 SATA $SD No Action v
+ ¢ Onli $3D No Action ~
+ O onli s [y No Actior v
+ C 550 No e =
+ N Pris &S Nnline a TR GR NMe <an Nn artin ~

6. Para inicializar y formatear el disco virtual que se acaba de agregar, haga lo
siguiente:

a. Vaya a Computer Management and Disk Management.

b. Haga doble clic en el nuevo disco virtual que se ha agregado.
Aparece la ventana Initialize Disk.

c. Seleccione la opcidon GPT (GUID Partition Table) y haga clic en OK.

d. En laventana Disk Management, seleccione el disco virtual y aplique
las propiedades siguientes:

* Asignar una letra de unidad
* Especificar NTFS como el sistema de archivos

* Dar formato al disco
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! & Computer Management = o w
H
| Fle  Action View Help

e mnm B = =

& Computer Managerment (Local | Wolume [ Layout | Type [ File Sysnen | Saatun | [ Actions
v I Symem Took = (£ Simple Bamc NTFS Healthy (Boot, Page File, Crash Dumg, Primary Pamition) |
] 1 ! Dk ~
®) Task Scheduler = Dk B partiion 2 Simple  Basic Fiealtiy (EF) Syshern Partition) | Dk Managerment
[l Event Viewer =18 T-2-AMIDE) Simple Basic FATR2 Healthy |t Premary Patdson) Mere Actient L3
B Shared Foldery = New Volume (E)  Simple Basic  NTFS Heakthy (Primary Partition)
A Local Users and Groups|| = Recovery Simple Bazic NTFS Heaithy |OEM Parttion)
K Peformance - LOF Dl (1) Simple Bagic NTFS Heaistvy {Prwnary Pammon)
A Device Minager = UDFFactonfeet  Simple Baic NTFS Paaizhy (DEM P ameion)
= UDPHash ) Simple Basic NTFS sty (Primary Pamtition)

v 5 Stoiege
H Windowa Server Backug
o Dok Meragernent

By Services and ipphcations. || < »

-
- Dk I I S S

Ease Recowe L=] UDPFactoryRes  UDPDwtal O0G)
2135448 GB 4A0ME 008 155.7IGEB NTFS T6.29 GB NTFS INILET G NTES
Qnkng Heakhy Hest | Healthy (Boot, Pa | Healthy (OEMPr | Healthy (Primary Partition)

= Dok 1 [

Eaug UDPHash V)
17T G 17RT.AT OB NTFS
Onbne Heakhy {Framary Fartbon)

Basic Mew Volame (19
WTE o8 W11 GB NTFS
Online Heeakhy (Fravary Pattben)

moeks  —
R o o

- i
< 3 || Il Unallocated [l Primary partition

Se ha creado el disco virtual.
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Funcionamiento del kit de expansion en los modelos
9072-9504DR del Dispositivo de Arcserve

El kit de expansidon de Arcserve permite ampliar la capacidad de los datos en los
modelos 9072-9504DR del Dispositivo de Arcserve.

Siga estos pasos:

1. Realice los pasos siguientes para insertar los discos duros en las ranuras
vacias del disco:

a. Enla Consola de Arcserve UDP verifique y aseglrese de que no haya
ninguna tarea en ejecucion en el servidor de dispositivos. Si se esta
ejecutando alguna tarea, pause los planes correspondientes.

b. Inserte el disco duro en la ranura vacia de un disco.

2. Realice los pasos siguientes para configurar Raid-6 desde iDRAC:

a. Inicie sesién en iDRAC y vaya a Configuration, Storage Configuration y
Physical Disk Configuration.

b. En la seccion Physical Disk Configuration, seleccione la opcién Con-
vert to RAID en el menu desplegable Actions para cada disco nuevo.

Aparecera un cuadro de didlogo que muestra el mensaje de adver-
tencia siguiente:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will ove-
rwrite any OS-created RAID arrays.

Make sure that there are no OS-configured RAID arrays, and then click
OK.

c. Haga clic en Aceptar.

El estado Convert to RAID aparece bajo Pending Actions.
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E. Integrated Remote Access Controller 9 | Enterprise

# Dashboard [ System & sworage™ [ Configuration = Maintenance * s JDRAC Settings B Open Growo Mansge H Es

> Controller Configuration

' Physical Digk Configuration = 6 Pending % Edit S50 Wear Threshald
Status Mame State Hotspare Status  Capacity Media Type Action Pending Actions

a a

a a

¥ Wirtual Disk Configuration

7 Enclosure Configuration

e

d. Haga clic en una de las siguientes opciones para completar las accio-
nes pendientes:

Apply Now
Inicia inmediatamente la acciéon Convert to RAID.

At Next Reboot
Se inicia la accién Convert to RAID en el momento del siguiente rei-
nicio.

At Scheduled Time
Se inicia la accién Convert to RAID en la hora programada.

Discard All Pending
Descarta la accion Convert to RAID para todos los discos.

e. Vaya a Maintenance, Job Queue.

Aparecera la lista de tareas que se ejecutan para convertir los discos a
RAID. Cuando la tarea de conversién a RAID se ha completado, el
estado cambia a Completed (100%).

3. Realice los pasos siguientes para crear el disco virtual:

a. Vaya a Configuration, Storage Configuration y Virtual Disk Con-
figuration.

b. En la seccidon Virtual Disk Configuration, haga clic en Create Virtual
Disk.

c. Seleccione RAID-6 como Layout.
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d. En Select Physical Disks, seleccione los discos que se van a convertir
a RAID.

e. Haga clic en Add to Pending Operations.

Create Virtual Disk

m Add to Pending Operations

f. Vaya a Configuration y Storage Configuration.
g. Haga clic en una de las siguientes opciones para completar las ope-
raciones pendientes:
Apply Now
Inicia inmediatamente la operacidn de creacidn del disco virtual.
At Next Reboot
Inicia la operacidn de creacién del disco virtual en el momento del
siguiente reinicio.
At Scheduled Time
Inicia la operacidn de creacién del disco virtual en la hora pro-
gramada.
Discard All Pending

Descarta la operacion de creacidn del disco virtual para todos los

discos.

h. Vaya a Maintenance, Job Queue.
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Aparecera la lista de tareas que se ejecutan para crear el disco virtual.
Cuando la tarea de creacién de un disco virtual se ha completado, el
estado cambia a Completed (100%).

i. Vaya a Computer Management y Disk Management.

j. Haga doble clic en el nuevo disco virtual que se ha agregado.
Aparece la ventana Initialize Disk.

k. Seleccione la opcion GPT (GUID Partition Table) y haga clic en OK.

I. En la ventana Disk Management, seleccione el disco virtual y aplique
las propiedades siguientes:

" Asignar una letra de unidad
Especificar NTFS como el sistema de archivos

Dar formato al disco

&
Fle Agtson View Help
| nm n | T
& Computer Management (Local | Velume | Layout | Type | File Systerm | Status | Cape | Actions
o System Tooks - Semple  Basic Healthry (Recoveny Padtition) 3000 |
= Disk Management
H) Tok Scheduler - mmple  Basi Healthey (EF] Systemn Parttion) M
[8 Event Viewer - Simple  Basic Healthy (Recoveny Pastition) 6.2 Meee Acticns
s Shared Falders - Simple Basic NTFS Healittry (Boot, Page Fibe, Crach Dumg, Primaey Partibion) 1357
&% Local Users and Grougs = UDPDsts OC)  Simple Basic NTFS Healthey (Primuany Partition) 14570
B Parfermancs = UDPHash (V) Simole Facie MIES boatthe (Drinan: Dartiticnl 1787,
A Dedce Manager Irstinkize Disk x
v [ Storge
i ke 5 dak e Ligisl D Manager e
M Windzus Serves Bacug st = D -
&= Disk Management - =
Ty Seracet and Applicatont L §
2 Lise Brw followarsy pasifion afyle for fe meleched] deics §
| ) MBR (Master Boot Rscond] —
GPTIG ) e
0 Disk 0 (@ GPT GUID Pasiion Table) _
Linicrecen;
1-"903)3'55 Mote: The GF T pawtition sty i not recogrizsd by sl previous versons of
r Windows
Hot Imitiakeed
==
= Mg 4 — J
Basic ] UDFData )
1480253 GB BOOME| |99 M || 15573 GB NTFS T6.29 GB 1467045 GB NTFS
Online Healthe | | Heahl | Heslthy Boet, Pay | Healthy (Recove | Healthy (Primary Partition)
- Disk § |
Basic UDPHach [V
178787 6B VTET.87 GB NTFS
Online Healthy [Frienary Farbdicn e
i 5 | | Il Unallocated [l Prmary partition

4. Realice los pasos siguientes para expandir el almacén de datos:
a. Vaya a la unidad que ha agregado y cree una carpeta.

b. En el escritorio del Dispositivo de Arcserve, inicie el asistente del Dis-
positivo de Arcserve.

Aparece la pagina de configuracidon del Dispositivo de Arcserve.
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c. Haga clic en Iniciar la Consola de UDP.
Aparecera la pagina de inicio de sesion de la Consola de Arcserve UDP.
d. Inicie sesidn en la Consola de UDP como administrador.

e. Vaya a recursos, Destinos y Servidores de puntos de recuperacion.

f. Haga clic con el botdn secundario del ratén en el almacén de datos y
haga clic en Detener.

QrCServe'  unifeddata protection L]

dashboard resources jobs reports log settings high availability
Destinations. Recovery Point Server appliatest?s = appliat...
o Woaba Actions - A o Ricovary Poind Sérved £} Configuration Wirand
Al Nodes
Nodes wihout 2 Flan Hame Sasien Pl Count Seored Duta 0 & States -
Fan Groups
- apckatesis ning
Linio: Backun Senie Groops i > ! i
). AOpleT asta sann L. G 0
Al Fiaees Winddy
a Destinations oot
Rcovery ol e =
Arcsenve Backep Servers o=
P Foldirs -LI‘!--_ wsa Riecovery Poink
Cloud Accounts RPE Mamgatart
emote MmO =
i o s oo e
+ Indrasinacture
Elorage Arays - SEtings
Ircriand Vieol Mackiegs
e ’.f]“'“““’"“" Sitandard
SLA Prolieg
f‘.ﬂ“‘:n"";:“ AES25
s AL = )
;n:.;: ‘data_slose

camoen |

g. Enlalinea de comandos, vaya a C:\Archivos de pro-
grama\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN y ejecute el
comando siguiente:

as_gddmgr.exe —DataPath Add <nombre almacén de datos> -NewDa-
taPath <nueva carpeta de datos>

La siguiente pantalla de ejemplo muestra detalles como, por ejemplo,
la capacidad del volumen, el espacio utilizado, el espacio libre para la
ruta de datos principal, la ruta de datos expandida y los valores totales.
El valor total es la suma de la ruta de datos principal y de la ruta de
datos expandida.

Para ver los detalles de la ruta de datos, también se puede ejecutar el
siguiente comando:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <nombre almacén de datos>
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:\Progran File . “Unif i sotect i ras_gddagr.exe -Data
path Add ap) v )

» data store.

Uzed space Free space
rvesdata_storesdatas
1 GB 18383 GB
1 GH 223 GB
otal 2 GB 18686 GB

success to add data path Y:sdata.

LisProgram FillezsArcszerveslinified Data Protection“Engine~HIM:

Se ha agregado correctamente la nueva ruta de datos expandida al
almacén de datos.

h. Enla Consola de UDP, vaya a recursos, Destinos y Servidores de pun-
tos de recuperacion.

i. Haga clic con el botén secundario del ratéon en el almacén de datos 'y
haga clic en Iniciar.

j- Reanude los planes que se han pausado antes desde la Consola de
UDP.

La capacidad de los datos del Dispositivo de Arcserve se ha expandido correc-
tamente.

Funcionamiento del kit de expansion de SSD Flash en
los modelos 9072-9504DR del Dispositivo de Arcserve

El kit de expansidn Flash de Arcserve SSD permite ampliar la capacidad de datos
creando un almacén de datos secundario y realizando operaciones relacionadas
con la recuperacion de desastres (IVM/VSB/Continuous Availability) en los modelos
9072-9504DR del Dispositivo de Arcserve.

Siga estos pasos:

1. Realice los pasos siguientes para insertar los discos SSD en las ranuras
vacias del disco:

a. Enla Consola de Arcserve UDP verifique y asegurese de que no haya
ninguna tarea en ejecucion en el servidor del Dispositivo. Si se esta eje-
cutando alguna tarea, pause los planes correspondientes.

Capitulo 9: Realizacién de la expansién de capacidad del dispositivo 207



Funcionamiento del kit de expansion de SSD Flash en los modelos 9072-9504DR del Dispositivo

b. Inserte el disco SSD en la ranura vacia de un disco.

2. Realice los pasos siguientes para configurar Raid-5 desde iDRAC:

a. Inicie sesién en iDRAC Yy, a continuacidn, vaya a Configuration > Sto-
rage Configuration > Physical Disk Configuration.

b. En la seccidn Physical Disk Configuration, en la lista desplegable
Actions de cada nuevo disco SSD, seleccione la opcién Convert to
RAID.

Aparecera un cuadro de didlogo que muestra el mensaje de adver-
tencia siguiente:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will ove-
rwrite any OS-created RAID arrays.

Make sure that there are no OS-configured RAID arrays, and then click
OK.

c. Haga clic en Aceptar.

Como el tipo de medio es SSD, el estado Convert to RAID aparece en la
columna Pending Actions.

ﬁmmmmv Emarpras i
A swtsars 0 Syms W s @ conig . DRAC Semings g -
- r g
? Erchomes Corgea
B D e T

d. Haga clic en una de las siguientes opciones para completar las acciones
pendientes:
Apply Now

Inicia inmediatamente la accidon Convert to RAID.
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At Next Reboot
Se inicia la accion Convert to RAID en el momento del siguiente rei-
nicio.
At Scheduled Time
Se inicia la accidn Convert to RAID en la hora programada.
Discard All Pending
Descarta la accion Convert to RAID para todos los discos.
Vaya a Maintenance, Job Queue.

Aparecera la lista de tareas que se ejecutan para convertir los discos a
RAID. Cuando se completa la tarea de conversién a RAID, el estado se
muestra como 100 %.

.o

# Dastiboard  H System & Stormge ™ B Configuration = Maintenance O iDRAL Settings Erabie Srupsrace (R

5 Mame Sute  SiotNumber  Size SecwrityStatus  BusProtocol MedaType  HotSpae  Remaining Rated Write Endurance

= 0 OEE mIEmm W = B ®E
el s 5.6 Dt Covtic /5 E D =
Em g o735 o [l oot SRS m @B m
o it 014 v B i 5 66 bt cocoic /S 2o =

a8 0O f 0 {0
=
3

+ 4+ 4+ o+ o+ o+ o+ o+

3. Realice los pasos siguientes para crear el disco virtual:

a.

Vaya a Configuration > Storage Configuration > Virtual Disk Con-
figuration.

En la seccidn Virtual Disk Configuration, haga clic en Create Virtual
Disk.

En la ventana Create Virtual Disk, haga lo siguiente y conserve los valo-
res predeterminados para el resto:

" Layout: En la lista desplegable, seleccione RAID-5.
" Media Type: En la lista desplegable, seleccione SSD.

En la seccidn Select Physical Disks, desplacese hacia abajo y seleccione
todos los discos SSD que se han convertido a RAID.

Haga clic en Add to Pending Operations.
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Create Virtual Disk o

Name UDPFlash

Layout RAID-5 |+

Media Type 55D v

Stripe Element Size BAKB |~

Capacity* 10.48 TB |v
Read Palicy Read Ahead v

Write Policy Write Back ~

Disk Cache Policy Default |+

T10 Pl Capability Disabled

Span Count 1

Add to Pending Operations

f. Vaya a Configuration > Storage Configuration.

g. Para crear la operacién del disco virtual inmediatamente, haga clic en
Apply Now.

a RN

Er—

Configuration

irual Console  VirtualMedia  Licenses  SystemSellings  Assel Tracking _Storage Configuration _  BIOS Settings  Server Configuration Profile c

> Physical Disk Configuration

 Virtual Disk Configuration

Greate VirtualDisk

Status Name RAID Level Dedicated Holspares VirtualDisk Actions pending Actions
L] UppHash RADA None

UBPFiash

> Enclosure Configuration

h. Vaya a Maintenance > Job Queue.

Aparecera la lista de tareas que se ejecutan para crear el disco virtual.
Cuando se crea la tarea de creacion de un disco virtual, el estado cam-
bia a 100 %.

i. Vaya a Computer Management and Disk Management.

j. Haga doble clic en el nuevo disco virtual que se ha agregado.
Aparece la ventana Initialize Disk.

k. Seleccione la opcidon GPT (GUID Partition Table) y haga clic en OK.

I. Enla ventana Disk Management, seleccione el disco virtual y aplique
las propiedades siguientes:
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* Asignar una letra de unidad
* Especificar NTFS como el sistema de archivos

* Dar formato al disco
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Se ha creado el disco virtual.
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Capitulo 10: Funcionamiento con la configuracion de
red

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Funcionamiento de los detalles de la configuracidondered ........................................ 214
Como desactivar el servidor DHCP ... .. 219
Cémo configurar la direccion IP en el servidor de copia de seguridad preinstalado de

iU 220
Como activar la operacion por turnos en el servidor DNS para el equilibrio de carga ...... 222
Cémo comprobar el estado de la red en el DisSpositivo ... 223
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Funcionamiento de los detalles de la configuracion de
red

La configuracion de red en el Dispositivo garantiza que el servidor de copia de segu-
ridad integrado de Linux (nombre virtual en Hyper-V Manager: Linux-BackupSvr)
puede funcionar detras de NAT y proporciona las siguientes ventajas:

n . . . . .
El usuario no necesita cambiar el nombre de host del servidor integrado de
Linux.

El usuario guarda una direccidn IP de la red para el servidor de copia de segu-
ridad de Linux.

El servidor de copia de seguridad de Linux puede conectarse a cualquier equipo
de la red publica.

Cualquier equipo de la red publica puede conectarse con el servidor de copia
de seguridad de Linux solo a través del puerto especial del servidor de dis-
positivos.

Detalles de la configuracion de red:

" En el Gestor de Hyper-V, solo hay un conmutador virtual interno disponible
(Linux-BkpSvr-Switch) que solo utiliza Linux-BackupSvr.
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Virtual Machines
Name ) State CPU Usage Assigned Memory  Uptime
B Lnuc-BackupSwr Running 0% 409 MB 00:07:26

;3 Virtual Switch Manager for APPLIANCE

# Virtual Switches

=% New virtual network switch
8 J. Linux-BkpSvr-Switch
< Internal only

Checkpoint! | Global Network Settings
. § MAC Address Range

00-15-5D-0A-01-00 to 00-15-50-0

Connection type
‘What do you want to connect this virtual
() External netwark:

Broadcom Netitreme Gigabit Etherne

Limux-Back:

(@) Internal network
() Private network

En Panel de control/Red e Internet/Conexiones de red hay un adaptador de
Ethernet virtual de Hyper-V que se llama LinuxBkpSvr. Se ha configurado IPv4

para este parametro como 192.168.10.1 de forma predeterminada, tal y como
se muestra a continuacion.

s LinuBkpSvr Unedentdfeed network Hyper-V Yirtual Ethemnet Adapter Mo network sccess
¥ LinuxBlpSvr Properties b4 Intemet Protocol Version 4 (TCP/IPwS) Properties ®
Metwodorsy  Sharing General

Correct using You can get IF setings assigned automabcally if your network supports
this capabiity. Otherwise, you need o ask your network administrator
& Hyper Vibual Ethemet Adapter for the: spproprishe TP SEUngE.
() Obtain an 1P address sutomatically
Tfnmrrmmﬁ'elmm ) {8) Use the folowing IP address:

) B Chent for Mcrosalt Netwoska - 1 sddress: [m2 8. 0. 1 |
W ' File and Prnter Shamg for Mcrosolt Netwosks L
¥ B QoS Packet Schaduler Subret mask: 255,255,255 0 |
L Intemet Profocol Version 4 (TCP/Pv f
[0 5 Mecrosoh Metwos: Adagter Mutplsar Prtocal e |
¥ 4 Mcrosolt LLDP Protoool Driver N B o
[0 5 iteene Profocsl Version 6 (TCPAPVE) A Db QNG sarver address sutomascally
< > | {8) Use: the folowing DNS server addresses:
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Se ha configurado DHCP Server en el equipo del Dispositivo de forma pre-

determinada. El servidor DHCP solo funciona en el adaptador virtual de Hyper-
V.

y

-

File Action View Help

oo M XE Q= rm | 6 P

g EEHCP Mame Actions
v g appliance |- -
- :ﬁ»'pf“ Server Bindings Properties [} x
2 IP
i Pvd  IPvE

Selact the connections that the DHCP server suppods for senvicing chents. If this kst is
emplty, verly that a static IP address is configured for this computer

Comnections and senver bindings

B 152 168.10.1  LinwocBipSvr

De forma predeterminada, solo hay una direccion IP 192.168.10.2 en la agru-

pacién de direcciones para asegurar que el servidor de copia de seguridad inte-
grado de Linux pueda obtener la direccién IP 192.168.10.2.

¥ pHCP

File Action View Help
«s|m = Hm i
& DHCP Start IP Address End IP Address
w & appliance

Description
a0 192.168.10.2

w _.'hlp-.w.'

§ Server Options
Scope [152.168.10.0] nat
iLj Address Pool
& Address Leases
i Reservations

Scope Options
J| Policies
| Policies
¥ Filters
B 6

192.168.10.2 Address range for dastnbution

" Se ha configurado NAT en el equipo del dispositivo.
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§ MICT
¥ MIC2
* MNIC3
§ MIC4
¥ LirunBkpSer

B Administrator: Command Prompt

Se ha configurado la redireccién de puertos en el dispositivo para el servidor de
copia de seguridad de Linux.

B Administrator: Command Prompt

El servidor de copia de seguridad de Linux obtiene la direcciéon IP 192.168.10.2
en el servidor DHCP. Después de obtener la direccion IP, el script del servidor
back-end (C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data
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Protection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1) se comunica con Linux para
cambiar la configuracién regional del sistema de Linux para que sea coherente
con la configuracidn regional del sistema del sistema operativo de Windows del
dispositivo.

[root@Linux-Backup5Svr network-scripts]# cat ifcfg-ethe
TYPE=Ethernet
BOOTPROTO=dhcp
DEFROUTE=yes
PEERDNS=yes
PEERROUTES=yes
IPV4 FAILURE_FATAL=no
IPV6INIT=yes
IPVE AUTOCONF=yes
IPV6 DEFROUTE=yes
IPV6 PEERDNS=yes
IPVe PEERROUTES=yes
IPV6 FAILURE FATAL=no
IPV6 _ADDR _GEN MODE=stable-privacy
NAME=eth@
UUID=9ae68090-5e77-4396-b6cd-a5d6dB83abb2f
DEVICE=eth@
ONBOOT=yes
ZONE=
[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# ifconfig
eth@: flags=4163<UP,BROADCAST,RUNNING,MULTICAST> mtu 1500
inet 192.168.10.2 netmask 255.255.255.8 broadcast 192.168.10.255
inett fe80::cBBc:dBdc:bfe7:8afa prefixlen 64 scopeid 8x20<link=
ether 98:15:5d:0a:01:00 txqueuelen 1608 (Ethernet)
RX packets 20955 bytes 28583433 (27.1 MiB)
RX errors @ dropped © overruns @ frame 6
TX packets 19202 bytes 1534457 (1.4 MiB)
TX errors 8 dropped @ overruns @ carrier @ collisions @

lo: flags=73<UP,LOOPBACK, RUNNING= mtu 65536
inet 127.8.8.1 netmask 255.0.0.0
inetb ::1 prefixlen 128 scopeid Bx10<host>
loop txgueuelen 1 (Local Loopback)
RX packets 14 bytes 1688 (1.5 KiB)
RX errors @ dropped @ overruns @ frame @
TX packets 14 bytes 1660 (1.5 KiB)
TX errors @ dropped @ overruns @ carrier @ collisions @
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Como desactivar el servidor DHCP

El servidor DHCP estd activo de forma predeterminada en el dispositivo. El servidor

DHCP solo funciona en el adaptador de Ethernet virtual de Hyper-V (LinuxBkpSvr)

en el dispositivo para asegurarse de que el servidor de copia de seguridad preins-

talado de Linux puede obtener la direccidn IP y comunicarse con el dispositivo y no

afecta el entorno de red de produccion.

Para deshabilitar el servidor DHCP, siga estos pasos:

1.

Abra el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

Modifique el archivo a DHCP_ENABLE=false. El archivo Appliance.properties
aparece tal y como se muestra a continuacion:

DHCP_ENABLE=false

AdapterName=LinuxBkpSvr

Appliance IPAddress=192.168.10.1

Linux_IPAddress=192.168.10.2
Guarde el archivo.

Suprima el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

Ejecute C:\Archivos de programa\arcserve\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para desactivar el servicio del
servidor DHCP, tal y como se muestra a continuacién desde la linea de
comandos de DOS:

:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Como configurar la direccion IP en el servidor de copia
de seguridad preinstalado de Linux

Nota: Este método se aplica al Dispositivo de Arcserve para 9000 Series y pos-
teriores.

Para el servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux, de forma pre-
determinada el servidor de copia de seguridad utiliza la direccion IP 192.168.10.2
para comunicarse con el servidor de dispositivos. Para saber cdmo el servidor de
copia de seguridad preinstalado de Linux se comunica con el servidor del dis-
positivo, consulte la introducciéon de la configuracidn de red para el servidor de
copia de seguridad preinstalado de Linux.

Para especificar la direccion IP del servidor de copia de seguridad preinstalado de
Linux siga estos pasos:
1. Abra el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Cambie la direccién IP de Appliance_IPAddress y Linux_IPAddress. Por ejem-
plo, establezca Appliance IPAddress en 192.168.100.1 y Linux_IPAddress en
192.168.100.2.

Notas:

* Ladireccién IP de Appliance_IPAddress se establece en la interfaz de
red LinuxBkpSvr (adaptador de Ethernet virtual de Hyper-V) utilizada
para comunicarse con este servidor de copia de seguridad preinstalado
de Linux.

La direccién IP de Linux_IPAddress se establece en el servidor de copia
de seguridad preinstalado de Linux.

* Asegurese de que Appliance_IPAddress y Linux_IPAddress utilizan la
direccién IP de la misma subred.

Después de las modificaciones, el contenido del archivo sera el
siguiente:

DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Guarde el archivo.
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4. Suprima el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Ejecute C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\User_Utilities\UpdatelcsHostAdapter.ps1
para restablecer la direccion IP para la interfaz de red LinuxBkpSvr y para el
servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux.

Notas:

" El servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux se cierray se
reinicia durante el proceso si se cambia Linux_IPAddress.

Para compartir Internet desde el adaptador de NIC de produccidn al
adaptador LinuxBkpSvr, ejecute el archivo UpdatelcsHostAdapter.ps1.
En caso de que desee que un adaptador de NIC especifico comparta
Internet con el adaptador LinuxBkpSvr, utilice el siguiente ajuste de
registro.

Cree la siguiente clave de registro para proporcionar el nombre del
adaptador de red a través del cual se debe compartir Internet.

Ruta: "HKLM:\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Appliance"
Tipo de valor: "Cadena”
Nombre del valor: "IcsHostAdapter"
Datos del valor: "<Nombre adaptador> "
6. Después de cambiar el registro anterior, ejecute el siguiente comando:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\User_U'tilities >powershell .\ Upda-
telcsHostAdapter.ps1
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Como activar la operacion por turnos en el servidor
DNS para el equilibrio de carga

Microsoft DNS Server es compatible con la operacidn por turnos, que es una téc-
nica que se utiliza para el equilibrio de carga entre servidores. Esta funcidon permite
que el servidor DNS envie direcciones IP cuando se recibe una consulta para mySer-
ver.mydomain.com. El cliente (o resolucién) siempre utiliza la primera de ellas. La
proxima vez que el servidor DNS reciba una consulta para este nombre, se cam-
biara el orden de la lista de direcciones IP mediante la operacion por turnos (la
direccion que se encontraba la primera en la lista anterior sera la ultima en la lista
nueva). La operacién por turnos de los registros de nombre no es compatible por-
gue solo debe haber un nombre candnico para cualquier alias.

En el dispositivo, se pueden agregar registros para todas las direcciones IPv4 en el
servidor de DNS para obtener el equilibrio de carga entre las interfaces de red.

Para obtener mas informacion sobre el equilibrio de carga entre servidores, con-
sulte RFC 1794.

Como agregar un registro para las direcciones IP adicionales al servidor del ser-
vicio de nombres de dominio

Cuando un servidor tiene dos o mas tarjetas de la interfaz de red (NIC) o mas de
una direccion IP para una NIC, se puede agregar un registro para las direcciones IP
adicionales al servidor DNS mediante la creacidon de un registro "A" para cada direc-
cion IP.

Ejemplo:

Tenga en cuenta que el nombre de host de un servidor DNS es <miservidor>y que

el nombre de dominio de DNS es <midominio.com>. Este servidor tiene las siguien-
tes dos direcciones IP asignadas:

IPAddress1

IPAddress2

Para agregar estas direcciones IP al servidor DNS, cree dos registros "A" en la zona
de <midominio.com>:

" MyServer A <DirecciénIP1>
" MyServer A <DirecciénIP2>
Para que la resolucidn obtenga la misma direccién IP cada vez, cree dos registros

"A" mads para asignar un nombre exclusivo a cada direccion tal y como se muestra a
continuacioén:
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" Altname1l A <DirecciénlIP1>

" Altname2 A <DirecciénIP2>

Con este método, una resolucion siempre obtiene la DirecciénlP1 si envia una con-
sulta para Altnamel y siempre obtiene la DireccidnlIP2 si envia una consulta para
Altname2.

Como comprobar el estado de la red en el Dispositivo

La herramienta ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 se utiliza para recopilar infor-
macién sobre el estado general actual de la red del servidor del Dispositivo de
Arcserve y para generar un informe en formato XML. El informe incluye infor-
macidn sobre el adaptador de red, el conmutador de red, el conmutador virtual de
Hyper-V, DHCP (protocolo de configuracién dinamica de host), DNS (sistema de
nombres de dominio), RRAS (servicio de ruta y acceso remoto) y otras con-
figuraciones importantes en el servidor.

La herramienta ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 esta disponible en el servidor
del Dispositivo de Arcserve UDP V7.0 Actualizacion 1.

Para generar el informe de estado de la red del servidor del Dispositivo mediante
esta herramienta, siga estos pasos:

1. Inicie sesidon en el servidor del Dispositivo de Arcserve como administrador.
2. Abra el simbolo del sistema e introduzca la ubicacién de la carpeta:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

3. Ejecute ApplianceNetworkStatusCheck.psl1 para generar el informe:

#Powershell \ApplianceNetworkStatusCheck.ps1

El explorador se abre y muestra el informe de estado general de la red del ser-
vidor del Dispositivo.
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Capitulo 11: Informacion general sobre las pre-
cauciones de seguridad

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Precauciones de seguridad generales ... ... 225
Precauciones de seguridad eléctrica ... ... 227
Conformidad con FCC ... 229
Precauciones frente a descargas electrostaticas (ESD) ... 230
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Precauciones de seguridad generales

Precauciones de seguridad generales

Se deben cumplir con las siguientes precauciones generales de seguridad para pro-
tegerse a si mismo y para evitar que el dispositivo sufra dafios o funcione de
manera incorrecta:

" Los equipos EMI de clase A (equipamiento empresarial) se incluyen en el regis-
tro de conformidad electromagnética como equipos empresariales (A), no
como equipos domésticos. Los vendedores o los usuarios deben adoptar las
medidas oportunas en este sentido.

I
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Nota: Esta medida de seguridad solo se aplica a Corea del Sur. Para obtener
mas informacidn, pdngase en contacto con Soporte de Arcserve mediante la
direccion https://www.arcserve.com/support o llame al nimero
0079885215375 (Corea del Sur).

" Inspeccione la caja de envio del dispositivo y asegurese de que no haya signos
visibles de dafios. Si hay muestras de dafios, conserve todos los materiales de
empagquetado y péngase en contacto inmediatamente con Soporte de Arcserve
en https://www.arcserve.com/support.

" Elija una ubicacién adecuada para la unidad de rack en la que se alojaré el dis-
positivo. Debe estar situada en un darea limpia, sin polvo, bien ventilada y libre
de obstdaculos. Evite areas donde se generen campos electromagnéticos, ruido
eléctrico y calor.

" Elija una ubicacidn cercana a una salida de alimentacién conectada a tierra
como minimo. Segun el modelo, el dispositivo incluye un sistema de ali-
mentacién normal o uno redundante. Necesitard dos tomas de corriente conec-
tadas a tierra.

u . ey . .z . .
El dispositivo solo se debe usar en una ubicacion restringida.

— Solo debe tener acceso el personal de servicio o aquellos usuarios que
hayan recibido instrucciones sobre los motivos de las restricciones apli-
cadas a la ubicacién y que conozcan las medidas de precaucién que
deben adoptarse.
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— El acceso debe efectuarse mediante una herramienta o sistema de blo-
gueo con llave u otro sistema de seguridad bajo el control de la autoridad
responsable de la ubicacion.

Coloque la cubierta superior del dispositivo y todos los componentes que se eli-
minan del dispositivo en una mesa para que no pise accidentalmente los com-
ponentes.

Cuando esté trabajando con el dispositivo, no utilice ropa suelta, como cor-
batas o mangas de camisa sin abotonar, ya que podrian entrar en contacto con
los circuitos eléctricos o quedarse atrapada en los ventiladores de refrigeracion.

Quitese las joyas o cualquier objeto de metal que lleve en el cuerpo, ya que
estos son excelentes conductores y pueden crear cortocircuitos que generen
danos si entran en contacto con las placas de circuitos impresos (PCB) u otras
areas donde esta presente la electricidad.

Después de acceder al interior del dispositivo, ciérrelo y fijelo en la unidad de
rack con los tornillos de retencidn después de asegurar que se hayan realizado
todas las conexiones.

Capitulo 11: Informacién general sobre las precauciones de seguridad 226



Precauciones de seguridad eléctrica

Precauciones de seguridad eléctrica

Se deben cumplir con las siguientes precauciones de seguridad eléctrica para pro-
tegerse a si mismo y para evitar que el dispositivo sufra dafios o funcione de
manera incorrecta:

Tenga en cuenta la ubicacidn del interruptor de encendido y apagado del dis-
positivo, asi como del interruptor de parada de emergencia de la sala, el inte-
rruptor de desconexién o la toma eléctrica. De esta forma, si se produce un

accidente eléctrico, podra retirar rapidamente la alimentacidn del dispositivo.

No trabaje solo cuando utilice componentes de alta tension.

Siempre se debe desconectar la alimentacién del dispositivo cuando se vayan a
instalar o desinstalar componentes principales del sistema, como la placa del
servidor, los médulos de memoria, la unidad DVD-ROM vy los disquetes (no apli-
cable a las unidades de intercambio en caliente). Al desconectar la ali-
mentacién, debe apagar primero el dispositivo donde est3 el sistema operativo
y, a continuacién, desconectar los cables de alimentacidn de todos los médulos
de suministro de alimentacion del dispositivo.

Cuando trabaje con circuitos eléctricos expuestos, otra persona que esté fami-
liarizada con los controles de apagado debe estar cerca para desconectar la ali-
mentacién en caso necesario.

Utilice solamente una mano cuando trabaje con equipos eléctricos con ali-
mentacién. De esta forma, se evita la creacién de un circuito completo, lo que
provocaria una descarga eléctrica. Tenga mucho cuidado cuando utilice herra-
mientas de metal, ya que estas pueden dafiar facilmente los componentes eléc-
tricos o las placas de circuitos al entrar en contacto con ellos.

No utilice alfombrillas disefiadas para reducir las cargas electrostaticas como
proteccion frente a las descargas eléctricas. Utilice en su lugar, alfombrillas de
goma disefiadas especificamente como sistema de aislamiento eléctrico.

El cable de alimentacidn de suministro eléctrico debe incluir un enchufe con
toma de tierra y debe estar conectado a tomas eléctricas con toma de tierra.

Bateria de la placa del servidor: PRECAUCION - Existe riesgo de explosion si la
bateria incorporada se instala al revés, lo que invertiria sus polaridades. La bate-
ria debe sustituirse solamente por una del mismo tipo o de un tipo equivalente
recomendado por el fabricante. Deseche las baterias utilizadas segun las ins-
trucciones del fabricante.

Laser de DVD-ROM: PRECAUCION - Este servidor puede estar equipado con una
unidad de DVD-ROM. Para evitar la exposicion directa a la luz laser y la
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exposicidn a radiacion peligrosa, no abra el cierre ni utilice la unidad de ningun
modo no previsto.
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Conformidad con FCC

Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las normas de la FCC. El fun-
cionamiento estd sujeto a las siguientes condiciones:

Este dispositivo no puede causar interferencias dafiinas.

Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aque-
llas que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Nota: Se ha comprobado que este equipo cumple los limites para dispositivos digi-
tales de clase A, de acuerdo con el apartado 15 de las normas de la FCC. Estos limi-
tes estan disefados para proporcionar una proteccidén razonable contra
interferencias perjudiciales cuando el equipo se utiliza en un entorno comercial.
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia vy, si no se
instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones suministradas, podria ocasionar
interferencias perjudiciales para las comunicaciones por radio. El uso de este
equipo en una zona residencial puede causar interferencias dafinas, en cuyo caso
el usuario esta obligado a corregir dichas interferencias por su propia cuenta.
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Precauciones frente a descargas electrostaticas (ESD)

Las descargas electrostaticas (ESD) se generan a causa de dos objetos con dife-

rentes cargas eléctricas que entran en contacto entre si. Se crea una descarga eléc-

trica para neutralizar esta diferencia, que puede danar los componentes

electrdénicos y las placas de circuitos impresos. Los dispositivos que son sensibles a

estas descargas, como las placas base, las placas de servidor, las tarjetas PCle, las

unidades, los procesadores y las tarjetas de memoria requieren un manejo espe-

cial. Utilice las siguientes precauciones para neutralizar la diferencia de las cargas

eléctricas que van a entrar en contacto antes de establecer el contacto en si, con

objeto de proteger su equipo frente a las descargas electrostaticas:

Utilice una alfombrilla de goma disefiada especificamente como sistema de ais-
lamiento eléctrico. No utilice una alfombrilla disefiada para reducir las cargas
electrostdticas como proteccion frente a las descargas eléctricas.

Utilice una pulsera con toma de tierra disefiada para evitar las descargas esta-
ticas.

Utilice ropa o guantes que eviten las descargas antiestaticas o electrostaticas.

Mantenga todos los componentes y paneles de circuitos impresos en sus bolsas
antiestaticas hasta que vaya a utilizarlos.

Toque un objeto de metal con toma de tierra antes de extraer la placa de la
bolsa antiestatica.

Aunque lleve una pulsera, no permita que los componentes o los paneles de cir-
cuitos impresos entren en contacto con la ropa, ya que esta puede retener la
carga.

Agarre las placas solo por los bordes. No toque los componentes, los chips peri-
féricos, los médulos de memoria ni los contactos.

Al manipular chips o mdédulos, evite tocar los pines.

Vuelva a colocar la placa del servidor y los periféricos en sus bolsas anties-
taticas cuando no estén en uso.

Con respecto a la toma de tierra, compruebe que el dispositivo proporcione
una excelente conductividad entre el sistema de alimentacién, la caja, los ele-
mentos de fijacion de montaje y la placa del servidor.
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Actualizacion del firmware para el Dispositivo de
10000 Series de Arcserve

En esta seccion se describe el modo de realizar lo siguiente:

Visualizacion de la version del firmware

Esta seccién proporciona informacién sobre cdmo ver la versién actual del fir-
mware.

Siga estos pasos:
1. Abra un explorador web e introduzca la direccion IP estatica de Intelligent
Platform Management Interface (IPMI).
Aparece la pantalla de inicio de sesidn.

2. Especifique las credenciales de inicio de sesidn de la siguiente manera:

* Nombre de usuario: ADMIN.
Nota: El nombre de usuario debe estar en mayusculas.

" Contrasefia: Introduzca la contrasefia de BMC.

3. Haga clic en Login.
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Username

Password

Aparecera la interfaz del servidor web de IPMI.

Nota: Se puede encontrar la contrasefia Unica de BMC/IPMI en la etiqueta
extraible en el panel delantero del servidor. La contrasefia de BMC aparece
en la fila inferior, justo debajo de la direccion MAC de BMC o IPMI.
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Descarga del paquete de firmware actualizado

Esta seccidn proporciona informacién sobre cdmo descargar la versidon actual del fir-

mware.
Siga estos pasos:

Nota: Se puede descargar el ultimo paquete de actualizacion del firmware desde el
sitio web de Supermicro o ponerse en contacto con Soporte de Supermicro.

1. Vaya al sitio web de Supermicro.

2. Enlalista de BMC, busque el modelo de placa base del servidor 1U
(X13SEW-F) o 2U (X13DEI-T) para descargar la actualizacion del firmware.
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BMC List
Motherboard BIOS List

Show 25 v entries Search: I:]

Release

s
Download ZIP 1 ¥ Notes

4 Description

X13SEDW-F X13SEDW-  X13SEDW-F 2.5 AS01.03.31 SAA1.1.0- Bundle
F_2.5_AS01.0 plzip
3.31_SAALL
0-p1

X14SBT-GAP X14SBT-  X14SBT-GAP 1.0 AS01.00.21.20 SAAL.1.0 Bundle
GAP_1.0_ASO  pSzip
1.00.21.20_S
AAL10-p5

3. Haga clic en Download Zip 1 correspondiente al modelo de placa base
seleccionado.

Se abre la pagina End User License Agreement.
4. Haga clic en Accept para iniciar la descarga.

El archivo de actualizacién del firmware se descarga y se guarda localmente
en el sistema.

Nota: El tipo de archivo de actualizacion del firmware varia segun el dis-
positivo como, por ejemplo, BMS, BIOS, etc.

El archivo de actualizacidn del firmware se ha descargado correctamente.

Actualizacion del firmware

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Como actualizar el firmware de BMC

Esta seccidn proporciona informacién sobre cdmo actualizar el firmware de BMC.

Siga estos pasos:

1. Abra un explorador web e introduzca la direccidn IP estatica de Intelligent
Platform Management Interface (IPMI).

Aparece la pantalla de inicio de sesidn.
2. Especifique las credenciales de inicio de sesidn de la siguiente manera:
Nombre de usuario: ADMIN.
Nota: El nombre de usuario debe estar en mayusculas.
" Contrasefia: Introduzca la contrasefia de BMC.

3. Haga clic en Login.
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Username

Password

Aparecera la interfaz del servidor web de IPMI.

Nota: Se puede encontrar la contrasefia Unica de BMC en la etiqueta de ser-
vicio en el chasis del servidor. La contrasefia de BMC aparece en la fila infe-

rior, justo debajo de la direccion MAC de Intelligent Platform Management
Interface (IPMI).
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4. Vaya a Maintenance -> Firmware Management.
5. Enla pantalla Update, haga lo siguiente:
a. En Step 1: Select Type, seleccione BMC como formato de archivo.

b. (Opcional) Seleccione las siguientes opciones de configuracién de con-
servacion segln sea necesario y, a continuacion, haga clic en Next:

" Preserve Configuration:

" Preserve SDR:

" Preserve SSL certificate:

" Backup existing BMC image:

Para realizar una copia de seguridad de la imagen de BMC exis-
tente, seleccione la casilla de verificacion Backup Existing BMC
Image. En caso de error de integridad en cualquier momento, se
puede utilizar la imagen de copia de seguridad para la recu-
peracién automatica. También se puede recuperar manualmente
BMC desde la pagina Inventory.
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c. En Step 2: Select File, haga clic en Select File, busque el archivo de
actualizacion del firmware guardado localmente y, a continuacién,
haga clic en Upload.

Nota: Si hace clic en Upload sin incluir una imagen de BMC, aparecerd
el siguiente mensaje: Please select an image file. Click here to return.

d. En Step 3: File Version, revise la version del firmware existente y la
nuevay, a continuacioén, haga clic en Update.
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Notas:

Para la mayoria de las actualizaciones de firmware, se debe apagar la
placa base segun el simbolo del sistema. Después de apagar la placa
base, se puede continuar con la actualizacién.

Si se cancela el proceso de actualizacién de BMC del firmware, aparece
una alerta que pregunta si se desea anular la actualizacidn. Si hace clic
en OK, BMC se restablecera y mostrara el mensaje: BMC is restarting.
Después de la confirmacion, no desconecte la fuente de alimentacién
hasta que BMC vuelva a estar en linea para evitar la pérdida de datos.

Do you want to abort the upgrading
process? The device will have to be reset in

order to go back to normal operating mode

Después de completar la actualizacidn del firmware, es posible que se
tarde mucho tiempo en actualizar el explorador web. Es posible que el
mensaje de reinicio aparezca durante uno o dos minutos al iniciar
sesion.

La actualizacion de firmware para BMC se ha actualizado correctamente.

Como actualizar el firmware del BIOS

Para actualizar el firmware del BIOS, siga estos pasos:

1. Abra un explorador web e introduzca la direccidn IP estatica de Intelligent
Platform Management Interface (IPMI).

Aparece la pantalla de inicio de sesion.
2. Especifique las credenciales de inicio de sesidn de la siguiente manera:
" Nombre de usuario: ADMIN.
Nota: El nombre de usuario debe estar en mayusculas.
® Contrasefia: Introduzca la contraseiia de BMC.

5. Haga clic en Login.
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Username

Password

Aparecera la interfaz del servidor web de IPMI.

Nota: Se puede encontrar la contrasefia Unica de BMC en la etiqueta de ser-
vicio en el chasis del servidor. La contrasefia de BMC aparece en la fila infe-

rior, justo debajo de la direccion MAC de Intelligent Platform Management
Interface (IPMI).
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6. Vaya a Maintenance -> Firmware Management.
7. Enla pantalla Update, haga lo siguiente:
a. En Step 1: Select Type, seleccione BIOS como formato de archivo.

b. (Opcional) Seleccione las siguientes opciones de configuracién de con-
servacion segln sea necesario y, a continuacion, haga clic en Next.

" Preserve SMBIOS

" Preserve OA

" Preserve SMBIOS

" Preserve BIOS Setup Configuration

" Preserve BIOS Setup Password

" Preserve BIOS Setup Secure Boot Keys

" Preserve BIOS Setup Options Configuration

" Backup Existing BIOS Image: Para realizar una copia de seguridad
de la imagen de BIOS existente, seleccione la casilla de veri-
ficacion Backup Existing BIOS Image. En caso de error de inte-
gridad en cualquier momento, se puede utilizar la imagen de
copia de seguridad para la recuperaciéon automatica. También se
puede recuperar manualmente el BIOS desde la pagina Inven-
tory.

c. Seleccione entre:

" Next-boot Update: La actualizacién del firmware del BIOS se pro-
grama después de que el sistema se reinicie.
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Nota: Si desea cancelar la actualizacién programada para el
siguiente arranque, utilice la opcion de supresion en la pagina
Task List.
Immediate Update: La actualizacidn del firmware del BIOS se ini-
cia inmediatamente.
d. En Step 2: Select File, haga clic en Select File, busque el archivo de
actualizacion del firmware guardado localmente y, a continuacién,
haga clic en Upload.

Nota: Si hace clic en Upload sin incluir una imagen de BIOS, aparecera
el siguiente mensaje: Please select an image file. Click here to return.

Step 2 Select File

e. En Step 3: File Version, revise la version del firmware existente y la
nueva y, a continuacién, haga clic en Update.

Notas:

Para la mayoria de las actualizaciones de firmware, se debe apagar la
placa base segln el simbolo del sistema. Después de apagar la placa
base, se puede continuar con la actualizacién.
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Si se cancela el proceso de actualizacion del BIOS del firmware, aparece
una alerta que pregunta si se desea anular la actualizacion. Si hace clic
en OK, el BIOS se restablecera y mostrara el mensaje: BIOS is
restarting. Después de la confirmacién, no desconecte la fuente de ali-
mentacién hasta que el BIOS vuelva a estar en linea para evitar la pér-
dida de datos.

Do you want to abort the upgrading
process? The device will have to be reset in
order to go back to normal operating mode

Después de completar la actualizacion del firmware, es posible que se
tarde mucho tiempo en actualizar el explorador web. Es posible que el
mensaje de reinicio aparezca durante uno o dos minutos al iniciar
sesion.

La actualizacion del firmware para el BIOS se ha actualizado correctamente.

Verificacion del firmware actualizado

Esta seccidn proporciona informacion sobre como verificar el progreso de la actua-
lizacion del firmware.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en el sitio web de IPMI.
2. Vaya a Maintenance -> Task List.

Aparecera la pantalla Task List con la operacidon de mantenimiento eje-

cutandose en el sistema.

3. Revise el registro y verifique el estado y el progreso de la actualizacion del
firmware.
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La pantalla Task List proporciona los siguientes detalles de la tarea de actua-
lizacion del firmware:

Health Status: Proporciona el estado de las tareas actuales.

® Task Name: Muestra el nombre de la tarea.

State: Muestra los valores del estado actual (Running, Completed o Fai-
led).

u . . .7
Progress: Proporciona el progreso de las tareas en ejecucion actuales.

Nota: Los administradores pueden cancelar la actualizacién pendiente del fir-

mware de BMC y BIOS. Para cancelar, haga clic en la opcién Abort pending
Task en Task List.
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Capitulo 11: Actualizacion del firmware para el Dis-
positivo de 9000 Series de Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Actualizacion del firmware del BIOS para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve ....... 244

Actualizacion del firmware de iDRAC para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve ...... 251

Actualizacion del firmware del BIOS para el Dis-
positivo de 9000 Series de Arcserve

En esta seccion se describe el modo de hacer lo siguiente:

Visualizacion de la version del firmware

Esta seccidn proporciona informacién sobre cdmo ver la versién actual del fir-
mware.

Siga estos pasos:

1. Abra un explorador web e introduzca la direccidn IP estatica de Intelligent
Platform Management Interface (IPMI).

Aparece la pantalla de inicio de sesion.
2. Especifique las credenciales de inicio de sesidn de la siguiente manera:
" Nombre de usuario: ADMIN.
Nota: El nombre de usuario debe estar en mayusculas.
" Contrasefia: Introduzca la contrasefia de BMC.

3. Haga clic en Login.
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Username

Password

Aparecera la interfaz del servidor web de IPMI.

Nota: Se puede encontrar la contrasefia Unica de BMC/IPMI en la etiqueta
extraible en el panel delantero del servidor. La contrasefia de BMC aparece
en la fila inferior, justo debajo de la direccion MAC de BMC o IPMI.
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Método 1: Visualizacion de la version del firmware del
BIOS desde iDRAC Web Interface

Siga estos pasos:

1. Vaya a iDRAC Web Interface.
2. Parainiciar sesion, introduzca lo siguiente:
* Nombre de usuario: root

" Contrasefia: ARCADMIN
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La pagina iDRAC Dashboard muestra la informacion del sistema, que
contiene la version del firmware del BIOS.

Método 2: Visualizacion de la version del firmware del
BIOS desde el BIOS para el Dispositivo de 9000 Series

de Arcserve

Siga estos pasos:

1. Cuando se inicie el sistema, pulse F11 para entrar en Setup.

2. Para ver la version del BIOS, vaya a System Setup > iDRAC Settings o Sys-
tem BIOS.
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DRAC Settings « System Summary
SERVER MNFORMATION
System Madal
EBROE Vi sion a1
DRAC Frmreiane Verseon AN 2B Ty
DHAC License Enterprise
Pl Version 2,000
CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Addréss DileQ&a:TADTED
NIC Sl Dol Mot Dedsated

Current Fwad ".:-.":':l"l‘_:'E-
v Enablad Yas

DHCP Enabled Yas

La pagina muestra la version del firmware.

IDRAC Settings
DRAL Settings + System Summary

SERVER MNFORMATION

System Maodsal

ES Wersion 149
IDRAC Firrrnaian Virsaon 32120 [Bhald 20
IDRAC Licenss Enlarpass
Pl Version 200

CURRENT DRAC NETWORK SETTRNGS
DRAC MAC Address Sz S 0BT S 2
MNIC Sedechon Mode Dedicated

Current Pvd Saltings
Pvd Enabiled Vs

DHCP Enaiblisd

Descarga del paquete actualizado para el BIOS

Puede descargar el ultimo paquete del firmware del BIOS del modelo Dispositivo de

9000 Series de Arcserve desde el sitio web de Dell o pdngase en contacto con

Soporte de Arcserve.

Actualizacion del BIOS

Siga estos pasos:
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1. Copie el paquete de actualizacion en el disco local del Dispositivo de 9000
Series de Arcserve.

2. Inicie el paquete de actualizacidon y, a continuacion, siga las indicaciones
para completar la actualizacion.

3. Para completar la actualizacion, reinicie el sistema.

e Diewice: Tawrus BIDS, Apphcaton: BIOS
The BIOS image file is successiully loaded. Do not shut down, cold reboot, power oycle, or tumn off the
system, bll the BIOS update i complete otherwse the system will be cormupted or damaged. Bios update
takes several minutes snd it may be urrespontive during that tme. Mote: If OMSA i installed on the system,

the OMSA dats marsger terace ops d 215 already running

The syttemn thauld be rectarted for the update 10 take effece

Would you like to reboot your system now?

i

Elapsed biva: (el

Nota: Asegurese de que todas las aplicaciones estén cerradas antes de iniciar
el proceso de actualizacién.

Verificacion del firmware actualizado

Esta seccidn proporciona informacion sobre como verificar el progreso de la actua-
lizacidn del firmware.

Siga estos pasos:
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1. Inicie sesidn en el sitio web de IPMI.
2. Vaya a Maintenance -> Task List.

Aparecera la pantalla Task List con la operacién de mantenimiento eje-

cutandose en el sistema.

3. Revise el registro y verifique el estado y el progreso de la actualizacion del
firmware.

La pantalla Task List proporciona los siguientes detalles de la tarea de actua-
lizaciéon del firmware:

" Health Status: Proporciona el estado de las tareas actuales.
" Task Name: Muestra el nombre de la tarea.

State: Muestra los valores del estado actual (Running, Completed o Fai-
led).

" Progress: Proporciona el progreso de las tareas en ejecucidn actuales.

Nota: Los administradores pueden cancelar la actualizacién pendiente del fir-
mware de BMC y BIOS. Para cancelar, haga clic en la opcién Abort pending
Task en Task List.

Comprobacion del firmware del BIOS actualizado
usando los registros del sistema

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en iDRAC y, a continuacion, vaya a Maintenance > Suppor-
tAssist > Start a Collection.

2. Revise el registro y compruebe que no haya errores durante el proceso de
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Comprobacion del firmware del BIOS actualizado
desde iDRAC Web Interface o BIOS

Inicie sesion en iDRAC Web Interface o entre en el BIOS del sistema para ver la ver-
sidon actualizada del firmware del BIOS.

Actualizacion del firmware de iDRAC para el Dis-
positivo de 9000 Series de Arcserve

En esta seccion se describe el modo de hacer lo siguiente:

Visualizacion de la version del firmware de iDRAC

Utilice uno de los métodos siguientes para ver la version del firmware de iDRAC:

® Método 1: Visualizacién de la versién del firmware de iDRAC desde la interfaz
web de iDRAC

® Método 2: Visualizacién de la versién del firmware de iDRAC desde el BIOS

para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve

Visualizacion de la version del firmware de iDRAC
desde la interfaz web de iDRAC

Para ver la version del firmware de iDRAC desde la interfaz web de iDRAC, inicie
sesion en la interfaz web de iDRAC.
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Nota: Se recomienda encarecidamente que cambie la contrasefia predeterminada
de forma inmediata. Para cambiar la contrasefia predeterminada, consulte Como
cambiar la contrasefia de iDRAC.

1 Irtegrated Rermate Access Controler 9 | Enterpeine

W Dashbead B Sywtem =~ B Steange B Conliguiatess = snbemancs Ve IDRALC Betlings
Dashboard
Ocmtsomim | ] @ e

& Health Information i System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Syalem Health e Health

B Healthy = B Healthy tadsm

El cuadro de mandos de iDRAC muestra la informacién del sistema, que contiene la
versién del firmware de iDRAC.

Método 2: Visualizacion de la version del firmware de
iDRAC desde el BIOS para el Dispositivo de 9000
Series de Arcserve

Siga estos pasos:

1. Cuando se inicie el sistema, pulse F11 para entrar en Setup.

2. Paraver la versidon de iDRAC, vaya a System Setup > iDRAC Settings o Sys-
tem BIOS.
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DRAC Settings « System Summary
SERVER MNFORMATION
System hodel
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La pagina muestra la version del firmware.

IDRAC Settings
DRAL Settings + System Summary
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Como cambiar la contraseia de iDRAC
Esta seccidn proporciona informacién sobre cdmo cambiar la contrasefia de iDRAC.
Siga estos pasos:

1. Inicie sesidon en iDRAC con la contrasefia actual.

2. Vaya a iDRAC Settings y, a continuacidén, seleccione Users.

253 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Actualizacién del firmware de iDRAC para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve

# Dashboard E system Vv & Storage v Configuration = Maintenance % iDRAC Settings v/
Overview
Dashboard ‘
Connectivity
@ Graceful Shutdown - @ Identify System S
X . Settings
E Health Information i System Information

3. Enla pagina iDRAC, haga clic en el menu desplegable Local Users y, a con-
tinuacién, haga clic en el botén Edit.

—
# Dashboard B system\ & Storage Vv Configuration \ = Maintenance vV %, iDRAC Settings vV . Vs
iDRAC Settings
Overview Connectivity Services Users Settings C' Refresh

v Local Users

DA User Name State User Role IPMI LAN Privilege IPMI Serial Privilege Serial Over LAN SNMP v3

2 root Enabled Administrator Administrator Administrator Enabled Disabled

Aparecera el cuadro de didlogo Edit User.

4. En laficha User Configuration, especifique la nueva contrasefia, vuelva a
escribirla para confirmarla y, a continuacién, haga clic en Save.

Nota: Se recomienda mantener el rol de usuario como Administrador.

Edit User

User Configuration SSH Key Configurations Smart Card Configuration

User Account Settings

D 2
User Name* admin
Password®  lesssssessseens

Confirm Password*

User Privileges

User Role Administrator v
Login to IDRAC Configure iDRAC Configure Users
Clear Logs Control and Configure System Access Virtual Console

Access Virtual Media Test Alerts Execute Debug Commands

La contrasena de iDRAC se ha cambiado correctamente.

Descarga del paquete actualizado para iDRAC

Puede descargar el ultimo paquete del firmware de iDRAC del modelo Dispositivo
de 9000 Series de Arcserve desde el sitio web de Dell o pdngase en contacto con

Soporte de Arcserve.
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Actualizacion de iDRAC

Siga estos pasos:
1. Copie el paquete de actualizacion en el disco local del Dispositivo de 9000
Series de Arcserve.
2. Inicie el paquete de actualizacién y, a continuacion, siga las indicaciones
para completar la actualizacion.
Nota: Asegurese de que todas las aplicaciones estén cerradas antes de iniciar

el proceso de actualizacién.

Swccess

Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successful,

The update completed successiully.

Hirwing vahdahion

Elapsed tme:  Benl 33

3. Durante el proceso de actualizacién, iDRAC y la consola virtual se des-
conectan durante unos minutos. Inicie sesidon en iDRAC y reinicie la consola

virtual. La actualizacién se completa ahora.

integrasted Ramote Acoess Controber 9 | Enterprise

B Dubboard [ Syatern S — B Configesticn™ T Mainterancas e AAL Sesings
Dashboard

1 Health Information ¥ System information

SYSTEM IS HEALTHY

Sysiem Heakh Siorage Health ) o
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Comprobacion del firmware de iDRAC actualizado

Utilice uno de los métodos siguientes:

* Comprobacién del firmware de iDRAC actualizado usando los registros del sis-

tema

" Comprobacién del firmware de iDRAC actualizado desde iDRAC Web Inter-

face o BIOS

Comprobacion del firmware de iDRAC
actualizado usando los registros del sistema

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesién en iDRAC y, a continuacién, vaya a Maintenance > Suppor-
tAssist > Start a Collection.

Revise el registro y compruebe que no haya errores durante el proceso de
actualizacion.

Comprobacion del firmware de iDRAC actualizado
desde iDRAC Web Interface o BIOS

Inicie sesién en iDRAC Web Interface o entre en el BIOS del sistema para ver la ver-

sidn actualizada del firmware del BIOS.
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Actualizacion del firmware para el Dispositivo de X
Series de Arcserve

En esta seccion se describe el modo de hacer lo siguiente:

Actualizacion del firmware del BIOS para el Dis-
positivo de X Series de Arcserve

En esta seccidn se describe el modo de hacer lo siguiente:

Visualizacion de la version del firmware del BIOS

Utilice uno de los métodos siguientes para ver la version del firmware del BIOS:

* Método 1: Visualizacién de la versién del firmware del BIOS desde iDRAC
Web Interface

® Método 2: Visualizacién de la versién del firmware del BIOS desde el BIOS
para el Dispositivo de X Series de Arcserve

Método 1: Visualizacion de la version del firmware del
BIOS desde iDRAC Web Interface

Siga estos pasos:

1. Vaya a iDRAC Web Interface.
2. Parainiciar sesion, introduzca lo siguiente:
* Nombre de usuario: root

* Contrasefia: ARCADMIN
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La pagina iDRAC Dashboard muestra la informacion del sistema, que
contiene la version del firmware del BIOS.

Método 2: Visualizacion de la version del firmware del
BIOS desde el BIOS para el Dispositivo de X Series de
Arcserve

Siga estos pasos:

1. Cuando se inicie el sistema, pulse F11 para entrar en Setup.

2. Para ver la version del BIOS, vaya a System Setup > iDRAC Settings o Sys-
tem BIOS.
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La pagina muestra la version del firmware.

IDRAC Settings
DRAL Settings + System Summary
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Descarga del paquete actualizado para el BIOS

Puede descargar el ultimo paquete del firmware del BIOS del modelo Dispositivo de

X Series de Arcserve desde el sitio web de Dell o pdngase en contacto con Soporte

de Arcserve.

Actualizacion del BIOS

Siga estos pasos:
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Actualizacién del firmware del BIOS para el Dispositivo de X Series de Arcserve

1. Copie el paquete de actualizacién en el disco local del Dispositivo de X
Series de Arcserve.

2. Inicie el paquete de actualizacidon y, a continuacion, siga las indicaciones
para completar la actualizacion.

3. Para completar la actualizacion, reinicie el sistema.

e Diewice: Tawrus BIDS, Apphcaton: BIOS
The BIOS image file is successiully loaded. Do not shut down, cold reboot, power oycle, or tumn off the
system, bll the BIOS update i complete otherwse the system will be cormupted or damaged. Bios update
takes several minutes snd it may be urrespontive during that tme. Mote: If OMSA i installed on the system,

15 already running

the OM5SA dats marsger tenace 0Pt

The syttemn thauld be rectarted for the update 10 take effece

Would you like to reboot your system now?

i

Elapsed biva: (el

Nota: Asegurese de que todas las aplicaciones estén cerradas antes de iniciar

el proceso de actualizacién.

Comprobacion del firmware de BIOS actualizado

Utilice uno de los métodos siguientes:

Actualizacién del firmware para el Dispositivo de X Series de Arcserve 260



Actualizacién del firmware de iDRAC para el Dispositivo de X Series de Arcserve

* Comprobacién del firmware de BIOS actualizado usando los registros del sis-
tema

* Comprobacion del firmware de BIOS actualizado desde iDRAC Web Interface

o BIOS

Actualizacion del firmware de iDRAC para el Dis-
positivo de X Series de Arcserve

En esta seccion se describe el modo de hacer lo siguiente:

Visualizacion de la version del firmware de iDRAC

Utilice uno de los métodos siguientes para ver la versién del firmware de iDRAC:

® Método 1: Visualizacién de la versién del firmware de iDRAC desde iDRAC
Web Interface

* Método 2: Visualizacion de la versién del firmware de iDRAC desde el BIOS
para el Dispositivo de X Series de Arcserve

Método 1: Visualizacion de la version del firmware de
iDRAC desde iDRAC Web Interface

Siga estos pasos:

1. Vaya a iDRAC Web Interface.
2. Parainiciar sesion, introduzca lo siguiente:
® Nombre de usuario: root

" Contrasefia: ARCADMIN
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El cuadro de mandos de iDRAC muestra la informacién del sistema, que con-

tiene la version del firmware de iDRAC.
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Método 2: Visualizacion de la version del firmware de
iDRAC desde el BIOS para el Dispositivo de X Series de
Arcserve

Siga estos pasos:
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1. Cuando se inicie el sistema, pulse F11 para entrar en Setup.

2. Paraver la version de iDRAC, vaya a System Setup > iDRAC Settings o Sys-
tem BIOS.

IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary
SERVER INFORMATION

m

H0S Vit sion 161

DRAC Fimmwiale Versadn A2023.22 (Buld T)
CRAC Lcense Entesrprise
Pl Versaon 2,000

CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Addréss Dg&6a TADTED
KBC Sebection hode Dadcated

Current P Sattings
Fv4 Enablad Yies

DHCP Enabled Yas

La pagina muestra la version del firmware.

IDRAC Settings
DRAL Settings + System Summary

SERVER MNFORMATION

System Model

Eay 149
IDRAC Firrrrenlng VirSaon 3. 21.20H (Busld 300
IDRAC Licenss Enterpriss
Pl Version FALI]
CURRENT IDRAC NETWORK SETTRGS
DRAC MAC Address Sz S 0BT 5 )
MNIC Sedaction Mode Dechcaled
Current IPwd Sattings
P4 Enablad Yk

DHCP Enaiblisd

Descarga del paquete actualizado para iDRAC

Puede descargar el ultimo paquete del firmware de iDRAC del modelo Dispositivo
de X Series de Arcserve desde el sitio web de Dell o pdngase en contacto con
Soporte de Arcserve.

263 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve


https://www.dell.com/support/search/uk/en/ukdhs1#q=IDRAC9&sort=relevancy&f:iuxType=[Drivers %26 Downloads]&f:langFacet=[en]

Actualizacién del firmware de iDRAC para el Dispositivo de X Series de Arcserve

Actualizacion de iDRAC

Siga estos pasos:

1. Copie el paquete de actualizacion en el disco local del Dispositivo de X
Series de Arcserve.
2. Inicie el paquete de actualizacién y, a continuacion, siga las indicaciones
para completar la actualizacion.
Nota: Asegurese de que todas las aplicaciones estén cerradas antes de iniciar

el proceso de actualizacién.

Swccess

Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successful,

The update completed successiully.

Hirwing vahdahion

Elapsed tme:  Benl 33

3. Durante el proceso de actualizacién, iDRAC y la consola virtual se des-
conectan durante unos minutos. Inicie sesidon en iDRAC y reinicie la consola

virtual. La actualizacién se completa ahora.

integrasted Ramote Acoess Controber 9 | Enterprise

B Dubboard [ Syatern S — B Configesticn™ T Mainterancas e AAL Sesings
Dashboard

1 Health Information ¥ System information

SYSTEM IS HEALTHY
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Actualizacién del firmware de iDRAC para el Dispositivo de X Series de Arcserve

Comprobacion del firmware de iDRAC actualizado

Utilice uno de los métodos siguientes:

* Comprobacién del firmware de iDRAC actualizado usando los registros del sis-

tema

" Comprobacién del firmware de iDRAC actualizado desde iDRAC Web Inter-
face o BIOS
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Capitulo 12: Solucidon de problemas

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

El servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la conexidn
desde la consola

La realizacién de copias de seguridad de Dispositivo de Arcserve desde otro dispositivo

notifica que hay nodos duplicados ... 269
El servidor de copia de seguridad de Linux no puede comunicarse con ningin nodo en

=T 270
El servidor de copia de seguridad de Linux no puede obtener el sufijo DNSde lared ..... 272
Zona horaria predeterminada en el dispoSitivo ... 273
Error de licencias incluso cuando las licencias estan disponibles .................................. 274
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El servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la conexion desde la

El servidor de copia de seguridad de Linux genera un
error al establecer la conexion desde la consola

Sintoma

Al intentar conectar el servidor de copia de seguridad de Linux desde la Consola de
Arcserve UDP, la conexién no se realiza correctamente y se muestra una marca de
color rojo.

Solucion

Cuando un servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la
conexién desde la consola, puede analizar la conexion para determinar el pro-
blema.

Para detectar un problema de conectividad

1. Inicie el gestor de Hyper-V, conecte la maquina virtual del servidor de copia
de seguridad de Linux e inicie sesion.

2. Ejecute el siguiente comando:

service network restart

3. Compruebe que la direccion IP asignada al servidor de copia de seguridad de
Linux sea 192.168.10.2. Para comprobarlo, ejecute el siguiente comando:

ifconfig

4. Siladireccion IP es 192.168.10.2, vaya a la Consola de Arcserve UDP y actua-
lice el nodo del servidor de copia de seguridad de Linux al que esta inten-
tando conectarse.

5. Sila direccién IP no es 192.168.10.2, siga las instrucciones que figuran en la
seccion Solucidn de problemas desde Microsoft Management Console (MMC)
de DHCP.

Soluciéon de problemas desde Microsoft Management Console (MMC) de DHCP

Importante: Aseglrese de que el servicio del servidor DHCP se esté ejecutando
correctamente en el dispositivo.

1. Inicie MMC de DHCP desde Server Manager, Herramientas y DHCP.

2. Expanda el nodo del servidor de Linux, IPV4 y Scope. Aseglrese de que en él
exista un ambito con el nombre 192.168.10.0.

3. Expanda Address Leases y elimine cualquier otro registro de arrendamiento.
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4. Inicie sesidn en el servidor de copia de seguridad de Linux y ejecute el
siguiente comando:

service network restart

5. Vaya a la Consola de Arcserve UDP y actualice el nodo del servidor de copia
de seguridad de Linux al que estd intentando conectarse.

Ahora, el servidor de copia de seguridad de Linux ya se puede conectar desde la

consola.
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La realizacién de copias de seguridad de Dispositivo de Arcserve desde otro dispositivo notifica

La realizacion de copias de seguridad de Dispositivo
de Arcserve desde otro dispositivo notifica que hay
nodos duplicados

Sintoma

Cuando realizo una copia de seguridad del dispositivo B desde el dispositivo A, veo
el siguiente mensaje de advertencia en el registro de actividad:

"Los nodos siguientes estdn duplicados: Dispositivo_B, Dispositivo_A. Como resul-
tado, tienen el mismo identificador de agente y se pueden producir resultados ines-
perados. Este problema de nodo duplicado se puede producir si se ha agregado el
nodo utilizando un nombre de nodo diferente (por ejemplo, el nombre de DNS o la
direccion IP) o si se han establecido algunas mdquinas mediante la clonacion de una
aotra."

Caso 1: El dispositivo B se agrega como un servidor de puntos de recuperacion a
la Consola de UDP del dispositivo A.

Por ejemplo: En el dispositivo B se puede configurar el dispositivo mediante el Asis-
tente de UDP y se puede seleccionar "Este dispositivo funcionara como instancia
del servidor de puntos de recuperacién de Arcserve UDP gestionado por otra Con-
sola de Arcserve UDP."

Solucion

1. Detenga el almacén de datos en el nodo del dispositivo B en el panel del ser-
vidor de puntos de recuperacién de la Consola de UDP.

2. Inicie sesidn en el dispositivo B y suprima la clave de registro del ID del nodo
que se encuentra en [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Uni-
fied Data Protection\Engine].

3. Reinicie el servicio web del Agente de Arcserve UDP desde el nodo del dis-
positivo B.

4. Reinicie el servicio del almacén de datos del servidor de puntos de recu-
peracién de Arcserve UDP desde el nodo del dispositivo B.

5. Enla Consola de UDP, vaya al panel Nodos, Todos los nodos y actualice el
nodo del dispositivo B.

6. Vaya al panel Servidor de puntos de recuperacion y actualice el nodo del dis-
positivo B.

7. Importe el almacén de datos existente al servidor de puntos de recuperacién
del dispositivo B estableciéndolo con el destino de copia de seguridad ori-
ginal.
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Caso 2: El dispositivo B solo se agrega como nodo del agente a la Consola de UDP
del dispositivo A.

Por ejemplo, un plan protege el dispositivo B mediante una tarea de copia de segu-
ridad basada en el agente en la Consola de UDP del dispositivo A.

1. Inicie sesidn en el dispositivo B y suprima la clave de registro del ID del nodo
que se encuentra en [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified
Data Protection\Engine].

2. Reinicie el servicio del Agente de Arcserve UDP en el dispositivo B.

3. Enla Consola de UDP, vaya al panel Nodos, Todos los nodos y actualice el
nodo del dispositivo B.

El servidor de copia de seguridad de Linux no puede
comunicarse con ningun nodo en la red

Sintoma

El servidor de copia de seguridad de Linux no se puede comunicar con ningun nodo
en lared.

Solucion

Si el servidor de Windows del dispositivo no se puede comunicar con ningln nodo
en la red, el servidor de copia de seguridad de Linux tampoco podra comunicarse
con ningun nodo.

Siga estos pasos:

1. Verifique si se puede acceder al nodo desde el servidor de Windows del Dis-
positivo.

2. Vaya a la ubicacidn siguiente para comprobar si el adaptador de red Linu-
xBkpSvr existe tal y como se muestra a continuacion:

Panel de control > Red e Internet > Conexiones de red

3. Si LinuxBkpSvr no esta disponible, vaya a la ubicacidn siguiente y verifique si
existe el archivo del indicador adapterNameChanged.flag:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

Si existe, elimine el archivo adapterNameChanged.flag.

4. Compruebe si todas las interfaces de red disponibles y LinuxBkpSvr estan agre-
gados en NAT tal y como se muestra a continuacion.
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Si todas las interfaces de red y LinuxBkpSvr ya se muestran en la lista, com-
pruebe si las diferentes interfaces de red fisicas estan conectadas con dife-
rentes subredes. Esta accidn soluciona el problema de comunicacion del
servidor de copia de seguridad de Linux.

Si todas las interfaces de red y LinuxBkpSvr se muestran en la lista, continte con
el paso siguiente.

5. Elimine el archivo dhcpdone.flag desde la ubicacidn siguiente:

C:\Archivos de programal\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

6. Enlalinea de comandos, introduzca la carpeta C:\Archivos de pro-
grama\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance y ejecute rese-
tdhcp.psl tal y como se muestra a continuacion.

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.psl

Cuando el script se ejecuta correctamente, se soluciona el problema de comu-
nicacion para el servidor de copia de seguridad de Linux.
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El servidor de copia de seguridad de Linux no puede
obtener el sufijo DNS de la red

Cuando se establece la direccién IP estatica en el servidor de dispositivos, el ser-
vidor de copia de seguridad de Linux no puede obtener correctamente el sufijo DNS
de la red después de reiniciar el servicio de red. Este problema genera problemas
de comunicacién entre el servidor de copia de seguridad de Linux y la Consola de
UDP. No se puede utilizar este servidor de copia de seguridad de Linux para pro-
teger el nodo de Linux debido a los problemas de comunicacién.

Sintoma

El estado del servidor de copia de seguridad de Linux permanecerd en estado des-
conectado en la Consola de UDP. La opcidn Actualizar nodo no puede actualizar el
servidor de copia de seguridad de Linux correctamente y el icono amarillo de adver-
tencia no cambiard a verde. Esto ocurre cuando se establece la direcciéon IP estatica
en el servidor de dispositivos que, a continuacion, hara que el servidor de copia de
seguridad de Linux no pueda obtener el sufijo DNS de la red correctamente.

Solucion

Para solucionar este problema, se puede actualizar el archivo file/etc/resolv.conf
directamente en el equipo de Linux para agregar el sufijo DNS correcto.
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Zona horaria predeterminada en el dispositivo

Sintoma

La zona horaria predeterminada es la hora de (UTC+05:30) Chennai, Kolkata, Mum-
bai, New Delhi sin importar qué regién se selecciona al encender el dispositivo por
primera vez.

Solucion

Vaya a Asistente del Dispositivo de Arcserve Backup, haga clic en Editar y esta-
blezca la Fecha y hora para cambiar la zona horaria.
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Error de licencias incluso cuando las licencias estan dis-
ponibles

Para obtener mas informacion sobre los errores relacionados con la licencia en el
dispositivo, incluso cuando las licencias estan disponibles, consulte el vinculo.
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Capitulo 13: Aplicacion de practicas recomendadas

La seccidn contiene los temas siguientes:

Practicas recomendadas parala configuracidndered ............ ... .. ... 276
Practicas recomendadas para Windows Defender con cmdlets de PowerShell ............... 279
Configuracion del servidor de copia de seguridad de Linux preinstalado en una red
X O N 279
Practicas recomendadas para crear un almacén de datos de deduplicacién en volu-
MBI 280
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Préacticas recomendadas para la configuracién de red

Practicas recomendadas para la configuracion de red

" Sivarias interfaces de red estan conectadas en el entorno de produccién, ase-
glrese de que cada adaptador de red estd conectado a una subred diferente.

Si el nodo de Linux no esta disponible en el entorno de produccion que se
debe proteger, se recomienda detener el servidor de copia de seguridad de
Linux de la maquina virtual y el servicio del servidor DHCP en el dispositivo.

Para obtener mas informacidn, consulte Cémo desactivar el servidor DHCP.

Cuando el Dispositivo y el nodo del Agente estédn en linea en la misma
subred, se produce un problema de conexién entre el Dispositivo y el nodo
del Agente si hay varias interfaces de red conectadas a la misma subred en el
Dispositivo.

Sintoma

Si el Dispositivo y el nodo del Agente estan en linea en la misma subred, se
puede producir el siguiente error.

* Enla Consola de Arcserve UDP, cuando se implementa el plan en el
nodo del agente, se muestra el mensaje de error siguiente:
Error #

€3 Unable to apply 'backup settings' to node '10.57.52.13'. (Failed to connect to Arcserve UDP
Recovery Point Server appliatest76. Verify that server name, port number, and protocol
(http/https) inputs are all correct and the web service is started on the specified host. For

other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

* Se produce un error en la tarea de copia de seguridad del nodo del
agente tal y como se muestra a continuacion:

* Haga ping en el nodo del agente desde el dispositivo y verifique si el
nodo del agente estd conectado o no tal y como se indica a con-
tinuacion:
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sUWindowsssystem32 >ping 10.57.52 .13

.52.13 with 32 bytes of data:
10.57.5%2.13: hytes=32 time<lms TTIL=127

18.57.52 .13 bytes=32 time=1ims TTL=127
Reply from 1A.5%7.52.13: bhytes=32 time<ims TTL=127
Reply from 18.5%7 .52 _.13: bhytes=32 time<ims TTL=127

* Haga ping en el nombre de host del dispositivo desde el nodo del
agente y el dispositivo NO esta conectado tal y como se indica a con-
tinuacion:

C:wUserssAdministrator>ping appliatest6

Pinging appliatest?s [1@8.57.5%2_47]1 with 32 bytes of data:
Request timed ount.
Recquest timed out.

Request timed out.
Request timed out.

Ping statistics for 1B.57.52_47:
Packets: Bent = 4. Receiwved = @. 4 {(188» lossX.

Solucion

Para solucionar el problema de conexién entre el dispositivo y el nodo del
agente, realice uno de los siguientes pasos:

* Si el nodo de Linux no est4 disponible en el entorno de produccién,
detenga el servicio del servidor DHCP en el dispositivo y compruebe si
se ha solucionado o no el problema.

Para obtener mas informacion, consulte Coémo desactivar el servidor
DHCP.

* En el dispositivo y en el nodo del agente, siga estos pasos:
Pasos que se deben seguir en el dispositivo:

1. Ejecute ipconfig /all en la linea de comandos DOS para obtener
la direccién IPv4 disponible en el dispositivo:

2. Ejecute Route Print en la linea de comandos DOS para obtener
la tabla de ruta de IPv4 y registre la lista de orden para todas
las direcciones IPv4 disponibles en el dispositivo tal y como se
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muestra a continuacion:

fictive Routes:
Hetwork Destination st mas Interface Hetric
; ?.52 .46 18

18.! . 18.5%

5
18. . 1B.57.52.3¢ i@
18.57.52. 18.57.50d.¢ 14
18.57.52.4 14
: 2hb. 1857 .52 .4t 2bb
255 . 255 . 255, On—link 18.57.52. 3¢ 266
255 255 (2LE [ On—1link 10.57.52.45 266

Pasos que se deben seguir en el nodo del agente:

1. Enlalinea de comandos DOS, intente hacer ping en cada direc-
cion IPv4 disponible del dispositivo siguiendo el orden espe-
cificado anteriormente para conectar la primera direccién IPv4
del dispositivo con el nodo del agente tal y como se indica a
continuacion:

C:sUserssAdministrator»ping 18.57.52.46

Pinging 18.57.52.46 uwith 32 bhytes of data:
Reply from 1A.57.52.46: hytes=32 time{imns TIL=128

Reply from 10.57.52.46: hytes=32 time<lns TIL=128
Reply from 18.57.52.46: hytes=32 time{ims TIL=128
Reply from 1A.57.52.46: hytes=32 time{ims TTL=128

2. Modifique el archivo C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts
para agregar un registro para el par the_IPv4_got _above
Appliance_hostname y guarde el archivo.

278 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Practicas recomendadas para Windows Defender con cmdlets de PowerShell

Practicas recomendadas para Windows Defender con
cmdlets de PowerShell

Se puede obtener cmdlets de Windows Defender mediante los comandos siguien-
tes:

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionPath
Obtiene la ruta de exclusion de Defender.

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionProcess
Obtiene los procesos de exclusion de Defender.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionPath “ruta_completa_del_archivo_o_
carpeta”

Excluye una carpeta o archivo en la lista de exclusion.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionProcess “ruta_completa_programas_eje-
cutables”

Excluye los archivos abiertos por los procesos.
PS C:\> Remove-MpPreference —ExclusionPath “ruta_completa_carpeta”

Elimina una carpeta de la lista de exclusion.

Configuracion del servidor de copia de seguridad de
Linux preinstalado en una red externa

Siga estos pasos:

1. Desactive el servidor DHCP. Para obtener mas informacidn, consulte Cdmo
desactivar el servidor DHCP.

2. Para establecer la red del servidor de copia de seguridad de Linux en una
red externa, siga estos pasos:

a. Abra el gestor de Hyper-V.
b. Cree un nuevo conmutador de red virtual externa.

c. Cambie la configuracidn del adaptador de red de la maquina virtual del
servidor de copia de seguridad de Linux para usar el conmutador de
red virtual externa recién creado.
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d. Compruebe la configuracién de red del servidor de copia de seguridad
de Linux y asegurese de que tiene una direccién IP y DNS a través del
conmutador de red virtual externa.

e. Elimine el servidor de copia de seguridad original de Linux de la Con-
sola de UDP.

f. Agregue de nuevo el servidor de copia de seguridad de Linux a la Con-
sola de UDP con la siguiente informacidn:

" Nombre de host: Linux-BackupSvr

" Puerto: 8014

Practicas recomendadas para crear un almacén de
datos de deduplicacidon en volumenes

La herramienta de la linea de comandos as_gddmgr.exe permite agregar mas rutas
de datos entre volUmenes para ampliar la capacidad de almacenamiento del alma-
cén de datos de deduplicacion existente.

Para crear un almacén de datos de deduplicacidn entre volimenes, siga estos
pasos:

1. Inicie sesidn en la interfaz de usuario de la Consola de Arcserve UDP Yy, a
continuacion, cree un almacén de datos de deduplicacién sin una ruta de
datos expandida. Para obtener mas informacién, consulte Adicién de un
almacén de datos.

2. Detenga el almacén de datos. Para obtener mas informacién, consulte
Detencién de un almacén de datos.

3. Abra el simbolo del sistemay, a continuacidn, especifique el siguiente
comando para mostrar la configuracién de la ruta actual del almacén de
datos:

as_gddmgr.exe -DataPath Display <nombre almacén de datos>

El siguiente almacén de datos de ejemplo tiene una ruta de datos principal en

X:\volume:

4. Para ampliar la capacidad de almacenamiento del almacén de datos de
deduplicacidn, especifique el siguiente comando:
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Practicas recomendadas para crear un almacén de datos de deduplicacién en volimenes

as_gddmgr.exe -DataPath Add <nombre almacén de datos> -NewDataPath
<nueva carpeta de datos>

Nota: Asegurese de que la ruta principal y todas las rutas expandidas no
estén en el mismo volumen.

El siguiente almacén de datos de ejemplo tiene una ruta de datos expandida
en W:\volume:

5. Repita el paso 4 segln sea necesario.

6. Vuelva a la interfaz de usuario de la Consola de Arcserve UDP e inicie el
almacén de datos. Para obtener mas informacién, consulte Inicio de un
almacén de datos.
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Nota: Se recomienda importar el almacén de datos con copia de seguridad en el Dis-
positivo de UDP con particiones de disco similares.
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Capitulo 14: Agradecimientos

Algunas partes de este producto incluyen software desarrollado por otros pro-
veedores de software. En la siguiente seccion se proporciona informacidon sobre
este software de otros fabricantes.

Esta seccidn incluye el siguiente tema:

PuTTY
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PuTTY

PuTTY

Este producto incluye el componente PUTTY que tiene los detalles siguientes:

Nombre de

PuTTY
componente
Distribuidor
del com- Desarrollado originalmente por Simon Tatham
ponente
Versién del
0.64
componente
Aviso legal http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
Nombre del . L .
Dispositivo Rodio
proyecto

Tipo de com-
ponente

Cddigo abierto

Direccion URL
del cddigo
fuente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Plataformas
necesarias

Windows 2012 R2, Windows 2016, Windows 2019

Direccion URL
del com-
ponente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

Direccién URL
de la versién
del com-
ponente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

Descripcion

En el equipo del dispositivo, se utiliza putty.exe para comunicarse con el ser-
vidor de copia de seguridad de Linux para cambiar la configuracion regional
del sistema y de UDP para Linux.

Funciones

Dispositivo

License Text

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bradford,
Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin Watson,
Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith, Pavel
Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Viktor Dukho-
vni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy
of this software and associated documentation files (the "Software"), to deal

in the Software without restriction, including without limitation the rights to
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PuTTY

use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of
the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do
so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF|
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Copyright Text

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bradford,
Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin Watson,
Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith, Pavel
Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Viktor Dukho-
vni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy
of this software and associated documentation files (the "Software"), to deal
in the Software without restriction, including without limitation the rights to
use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of
the Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do
so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF|
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Intended On the appliance machine, we use putty.exe to communicate with the Linux
Usage Backup Server to change the system locale and UDP Linux locale.
Modifications

. No
Required
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