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Mentions légales

La présente documentation, qui inclut des systemes d'aide et du matériel distribués électroniquement (ci-apres
nommeés "Documentation"), vous est uniquement fournie a titre informatif et peut étre a tout moment modi-
fiée ou retirée par Arcserve . La présente Documentation est la propriété exclusive d'Arcserve et ne peut étre
copiée, transférée, reproduite, divulguée, modifiée ou dupliquée, en tout ou partie, sans autorisation préalable
et écrite d'Arcserve.

Si vous étes titulaire de la licence du ou des produits logiciels décrits dans la Documentation, vous pourrez
imprimer ou mettre a disposition un nombre raisonnable de copies de la Documentation relative a ces logiciels
pour une utilisation interne par vous-méme et par vos employés, a condition que les mentions et légendes de
copyright d'Arcserve figurent sur chaque copie.

Le droit de réaliser ou de mettre a disposition des copies de la Documentation est limité a la période pendant
laquelle la licence applicable du logiciel demeure pleinement effective. Dans I'hypothése ou le contrat de
licence prendrait fin, pour quelque raison que ce soit, le titulaire de la licence devra renvoyer a Arcserve les
copies effectuées ou certifier par écrit que toutes les copies partielles ou complétes de la Documentation ont
été retournées a Arcserve ou qu'elles ont bien été détruites.

DANS LES LIMITES PERMISES PAR LA LOI EN VIGUEUR, ARCSERVE FOURNIT CETTE DOCUMENTATION "EN
L'ETAT", SANS AUCUNE GARANTIE D'AUCUNE SORTE, Y COMPRIS, DE MANIERE NON LIMITATIVE, TOUTE
GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ET D'ABSENCE
D'INFRACTION. EN AUCUN CAS, ARCSERVE NE POURRA ETRE TENU POUR RESPONSABLE EN CAS DE PERTE OU
DE DOMMAGE, DIRECT OU INDIRECT, SUBI PAR L'UTILISATEUR FINAL OU PAR UN TIERS, ET RESULTANT DE
L'UTILISATION DE CETTE DOCUMENTATION, NOTAMMENT TOUTE PERTE DE PROFITS OU D'INVESTISSEMENTS,
INTERRUPTION D'ACTIVITE, PERTE DE DONNEES OU DE CLIENTS, ET CE MEME DANS L'HYPOTHESE OU
ARCSERVE AURAIT ETE EXPRESSEMENT INFORME DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES OU PERTES.

L'utilisation de tout produit logiciel mentionné dans la Documentation est régie par le contrat de licence appli-
cable, ce dernier n'étant en aucun cas modifié par les termes de la présente.

Arcserve est le fabricant de la présente Documentation.

La présente Documentation étant éditée par une société américaine, vous étes tenu de vous conformer aux lois
en vigueur du Gouvernement des Etats-Unis et de la République frangaise sur le contréle des exportations des
biens a double usage et aux autres réglementations applicables et ne pouvez pas exporter ou réexporter la
documentation en violation de ces lois ou de toute autre réglementation éventuellement applicable au sein de
I'Union Européenne.

2024 Arcserve, y compris ses filiales et sociétés affiliées. Tous droits réservés. Les marques ou copyrights de
tiers sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.



Contacter le Support Arcserve

Le service de de Support Arcserve

Assistance technique

Grace au Support Arcserve:

Consulter directement la bibliotheque des informations partagées en interne
par les spécialistes du de Support Arcserve. Ce site vous permet d'accéder aux
documents de la base de connaissances CA et de rechercher facilement les
articles de connaissances relatifs au produit, qui contiennent des solutions
éprouvées a un grand nombre de problemes courants et majeurs.

Lancer instantanément une conversation en temps réel avec un membre de
I'équipe de de Support Arcserve grace a un lien de discussion instantanée. Ce
service vous permet de résoudre vos problemes et d'obtenir une réponse immé-
diate a vos questions, tout en restant connecté au produit.

Vous pouvez participer a la communauté globale d'utilisateurs Arcserve et
poser des questions, apporter vos réponses, échanger des astuces et des
conseils, discuter des meilleures pratiques ou encore participer a des conver-
sations avec vos homologues.

Ouvrir un ticket de support. Vous recevrez un appel d'un de nos spécialistes du
produit concerné.

Vous pouvez accéder a d'autres ressources utiles relatives a votre produit Arc-
serve .


http://www.arcserve.com/support

Politique de retour de I'appliance Arcserve

Un numéro d'autorisation de retour de matériel (RMA, Return Material auto-
risation) valide est requis pour renvoyer un produit a Arcserve. Contactez le sup-
port technique Arcserve pour obtenir un numéro RMA. Pour contacter le service
clientele, reportez-vous a la page arcserve.com/support. L'équipe de support peut

vous indiquer I'adresse a laquelle vous devez envoyer les données RMA.

Les retours sont soumis a des frais de remise en stock de 10 %. Les exceptions sui-
vants sont applicables : 1) Si une commande a été exécutée correctement, Arcserve
s'engage a accepter le retour et a vous rembourser intégralement ; 2) Si un élément
défectueux est renvoyé dans les 30 jours, Arcserve s'engage a accepter le retour et
a vous rembourser intégralement ; et 3) Si le support technique ne parvient pas a
résoudre un probléme technique d'ordre matériel aprés un laps de temps rai-
sonnable, Arcserve s'engage a accepter le retour et a fournir un matériel de rem-
placement pour une unité de valeur équivalente.

Informations requises pour la demande de retour :
" Numéro de série du produit (situé a I'arriere de I'appliance)

Numéro de la commande Arcserve
Nom de contact du partenaire
Numéro de téléphone du partenaire
Adresse électronique du partenaire
Nom de contact du client (si disponible)
Numéro de téléphone (si disponible)
Adresse électronique (si disponible)
Description du probléeme et opérations de dépannage déja effectuées.

Demande d'expédition et adresse de livraison demandées.

Le numéro de retour doit étre inscrit lisiblement sur le colis. Tous les retours
doivent étre expédiés dans un colis adéquat. Tous les retours doivent étre expédiés
par l'intermédiaire d'un transporteur fiable qui offre un suivi de I'envoi et une
garantie. Tout dommage causé lors de I'expédition ou RMA perdu est la res-
ponsabilité du client.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Chapitre 1: A propos de la documentation d'Appliance
Arcserve

Le Manuel de I'utilisateur de |'appliance Arcserve aide inclut des informations sur
l'utilisation de I'appliance Arcserve Pour comprendre I'Appliance Arcserve, repor-
tez-vous a l'introduction. Les autres sections portent sur l'installation et I'utilisation
de I'appliance Arcserve

Cette section comprend les sujets suivants :

Prise en charge linguistique ... .. 2

Documentation du produit ... ... 3

Chapitre 1: A propos de la documentation d'Appliance Arcserve 1



Prise en charge linguistique

Prise en charge linguistique

Un produit traduit (ou produit localisé) est un produit qui propose une version de
I'interface utilisateur, de |'aide en ligne et de toute autre documentation dans
d'autres langues que I'anglais. Ce produit prend également en charge les para-
metres par défaut de date, d'heure, de monnaie et de format des valeurs numé-
riques pour la langue concernée.

Cette version est disponible uniquement en anglais.
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Documentation du produit

Documentation du produit

Pour accéder a I'ensemble de la documentation relative a Arcserve UDP, cliquez sur
lien ci-aprés pour étre redirigé vers la Documentation Arcserve.

Le centre de connaissances Arcserve UDP comprend la documentation suivante :

" Manuel des solutions Arcserve UDP

Fournit des informations détaillées sur la procédure d'utilisation de la solution
Arcserve UDP dans un environnement de console gérée de maniére centralisée.
Ce manuel inclut des informations telles que la procédure d'installation et de
configuration de la solution, la procédure de protection et de restauration de
vos données, la procédure d'obtention de rapports et la procédure de gestion
de la haute disponibilité Arcserve. Les procédures se centrent sur |'utilisation
de la console et elles incluent des instructions sur ['utilisation des différents
plans de protection.

Notes de parution d'Arcserve UDP

Fournit une description générale des principales fonctionnalités, de la confi-
guration systéme requise, des problemes connus, des problemes liés a la docu-
mentation et des limitations d'Arcserve Unified Data Protection.

Manuel de I'utilisateur de I'agent Arcserve UDP pour Windows

Fournit des informations détaillées sur la procédure d'utilisation de I'agent Arc-
serve UDP sur un systeme d'exploitation Windows. Ce manuel inclut des infor-
mations telles que la procédure d'installation et de configuration de I'agent et
la procédure de protection et de restauration de vos noeuds Windows.

Manuel de I'utilisateur de I'agent Arcserve UDP pour Linux

Fournit des informations détaillées sur la procédure d'utilisation de I'agent Arc-
serve UDP sur un systeme d'exploitation Linux. Ce manuel inclut des infor-
mations telles que la procédure d'installation et de configuration de I'agent et
la procédure de protection et de restauration de vos noeuds Linux.

Chapitre 1: A propos de la documentation d'Appliance Arcserve 3
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Chapitre 2: Présentation de I'Appliance Arcserve

Cette section comprend les sujets suivants :

INtrodUCtioN 6
CoNSIgNES de SECUITE ... o 11
Contenu de la bolte ... . 12
Eléments noninclus dans la boite ... ... 16
Modeles disponibles ... ... 17
Contréles et indicateurs ... 24
Ports utilisés par l'appliance ... . 35
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Introduction

Introduction

L'Appliance Arcserve est la premiére appliance compléte de protection de données
a intégrer la technologie Assured Recovery™ et la plus rentable du marché. Chaque
Appliance Arcserve est une solution de sauvegarde et de récupération autonome et
qui requiert uniquement une configuration initiale. Son architecture inclut des fonc-
tionnalités de cloud natives et offre une simplicité de déploiement et d'utilisation
hors pair, ainsi qu'un large éventail de fonctionnalités de déduplication globale
basée sur la source, de réplication multisite, de prise en charge des bandes et de
récupération automatique des données. L'Appliance Arcserve offre une efficacité et
une agilité sans équivalent et simplifie considérablement les activités de récu-
pération apres sinistre.

L'Appliance Arcserve est entierement intégrée avec le logiciel Arcserve Unified Data
Protection n° 1 du secteur préinstallé sur un matériel haut de gamme. Elle fournit a
tous les utilisateurs une solution de protection des données intégrée et compléte
capable non seulement de répondre a vos exigences du moment, mais aussi a
I'évolution des besoins ultérieurs en matiére de sauvegarde, d'archivage et de récu-
pération aprés sinistre.

Les logiciels suivants sont préinstallés dans I'Appliance Arcserve :
" Arcserve UDP
) Agent pour Linux d'Arcserve Unified Data Protection
" Arcserve Backup

L'Appliance Arcserve est définie avec une garantie matérielle. Pour plus
d'informations sur la garantie de I'appliance, consultez la section Garantie de

I'appliance.
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Introduction

Arcserve Unified Data Protection

Le logiciel Arcserve UDP est une solution compléte qui a pour fonction de protéger
les environnements informatiques complexes. La solution protége vos données rési-
dant sur divers types de noeuds, comme Windows, Linux et des machines virtuelles
sur des serveurs VMware ESX ou Microsoft Hyper-V. Vous pouvez sauvegarder des
données sur un ordinateur local ou sur un serveur de points de récupération. Un
serveur de points de récupération est un serveur central sur lequel les sauvegardes
de plusieurs sources sont stockées.

Pour plus d'informations sur les systémes d'exploitation pris en charge, reportez-
vous a la Matrice de compatibilité.

Arcserve UDP fournit les fonctionnalités suivantes :

Sauvegarde des données vers des référentiels de données de déduplication ou
de non-déduplication sur des serveurs de points de récupération

Sauvegarde des points de récupération sur bande, grace a l'intégration a Arc-
serve Backup (également inclus dans I'appliance)

Création de machines virtuelles de secours a partir des données de sauvegarde

Réplique des données de sauvegarde vers des serveurs de points de récu-
pération (qui peuvent étre distants)

Restauration des données de sauvegarde et réalisation d'une récupération a
chaud

Copie des fichiers sources sélectionnés dans un emplacement de sauvegarde
secondaire

Configuration et gestion de Arcserve Full System High Availability (HA) pour
des serveurs critiques dans votre environnement

Arcserve UDP permet également de répliquer les données de sauvegarde enre-
gistrées en tant que points de récupération d'un serveur de points de récupération
a un autre. Vous pouvez également créer des machines virtuelles a partir des don-
nées de sauvegarde, et les utiliser en tant que machines virtuelles de secours en cas
d'échec du noeud source. Pour créer une machine virtuelle de secours, convertissez
des points de récupération au format de machine virtuelle VMware ESX ou Micro-
soft Hyper-V.

La solution Arcserve UDP fournit une intégration a Arcserve High Availability. Aprés
avoir créé des scénarios dans Arcserve High Availability, vous pouvez les gérer et
les surveiller, ainsi qu'effectuer d'autres opérations, comme ajouter ou supprimer
des ordinateurs de destination.

Pour plus d'informations, consultez le Manuel des solutions d'Arcserve UDP.
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Introduction

Agent pour Linux d'Arcserve Unified Data Protection

Agent pour Linux d'Arcserve Unified Data Protection est un produit de sauvegarde
utilisant un disque, concu pour les systemes d'exploitation Linux. Il s'agit d'un
moyen rapide, simple et fiable de protéger et de récupérer les informations stra-
tégiques. L'Agent pour Linux d'Arcserve Unified Data Protection effectue le suivi
des modifications sur un noeud au niveau du bloc, puis sauvegarde uniqguement les
blocs modifiés dans un processus incrémentiel. Il permet ainsi de réaliser des sau-
vegardes fréquentes et de réduire la taille de chaque sauvegarde incrémentielle (et
donc de la fenétre de sauvegarde) tout en garantissant des sauvegardes plus actua-
lisées. L'Agent pour Linux d'Arcserve Unified Data Protection inclut également une
fonctionnalité de restauration de fichiers et de dossiers et de récupération a chaud
a partir d'une sauvegarde unique. Vous pouvez stocker les informations de sau-
vegarde sur un partage de systéme de fichiers de réseau (NFS, Network File Sys-
tem), ou sur un partage de systeme de fichiers Internet communs (CIFS, Common
Internet File System), sur le nceud de la source de sauvegarde.

La derniere version d'Agent pour Linux d'Arcserve Unified Data Protection est pré-
installée sur une machine virtuelle au sein de I'appliance. Cette machine virtuelle
devient le serveur de sauvegarde Linux. L'Agent pour Linux d'Arcserve Unified Data
Protection est installé dans le chemin d'installation par défaut de I'Appliance Arc-
serve.

Lorsque vous ouvrez la console, le serveur de sauvegarde Linux est déja ajouté a la
console. Le nom d'héte natif du serveur de sauvegarde Linux est Linux-BackupSvr.
Toutefois, dans la console, le serveur de sauvegarde Linux adopte le nom d'héte de
I'appliance avec une configuration de port 8018. Le serveur de sauvegarde Linux de
trouve derriére un routeur fonctionnant en NAT via la redirection de port. Le ser-
veur de sauvegarde Linux utilise le port 8018 pour communiquer et transférer des
données dans I'Appliance Arcserve.

Remarque : Pour plus d'informations sur la création de plans de sauvegarde et Ia

restauration d'ordinateurs Linux, consultez le Manuel de I'utilisateur de I'agent

pour Linux d'Arcserve UDP.

Le serveur de sauvegarde Linux utilise les informations de connexion par défaut sui-
vantes :

" Nom d'utilisateur : racine
" Mot de passe : Arcserve

Remarque : Nous vous recommandons de modifier le mot de passe par défaut.

8 Arcserve Appliance User Guide


https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/FRA/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/FRA/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/FRA/Bookshelf_Files/HTML/UDPLUG/default.htm

Introduction

Arcserve Backup

Arcserve Backup est une solution de protection des données qui répond aux
besoins des entreprises évoluant dans des environnements hétérogenes. |l offre
des fonctionnalités de sauvegarde et de restauration flexibles et hautes per-
formances, une administration aisée, une large compatibilité avec les unités et une
fiabilité sans égale. Ce logiciel permet également d'optimiser vos capacités de sto-
ckage de données en vous offrant la possibilité de personnaliser vos stratégies de
protection de données selon vos besoins de stockage. En outre, son interface uti-
lisateur souple permet a tous les utilisateurs, quel que soit leur niveau technique,
d'effectuer des configurations avancées et constitue un outil économique de
déploiement et de gestion d'un grand nombre d'agents et d'options.

Arcserve Backup assure une protection compléte des données pour les envi-
ronnements distribués et permet d'effectuer des opérations des sauvegarde et de
restauration sans risque d'attaque de virus. Un vaste ensemble d'options et
d'agents permet d'étendre la protection des données a toute I'entreprise et offre
une fonctionnalité améliorée qui inclut la sauvegarde et la restauration en arriére-
plan d'applications et de fichiers de données en ligne, la gestion avancée des unités
et des médias et une fonction de récupération apres sinistre.

L'Appliance Arcserve s'intégre a Arcserve Backup dans le cadre des sauvegardes sur
bande. Arcserve Backup est installé dans le répertoire C:\Program Files (x86)\Arc-
serve de votre ordinateur aprés son montage et son installation a I'aide du fichier
InstallASBU.iso. Grace aux composants installés dans |I'Appliance Arcserve, vous
pouvez sauvegarder la destination d'Arcserve UDP sur une bande. Pour plus
d'informations sur les systemes d'exploitation pris en charge, reportez-vous a la
Matrice de compatibilité.

Vous pouvez télécharger le package d'installation complet d'Arcserve Backup a par-
tir du site Web d'Arcserve afin d'installer d'autres composants. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la documentation d'Arcserve Backup.

Le serveur de sauvegarde Arcserve utilise les informations de connexion par défaut
suivantes :

" Nom d'utilisateur : caroot

" Mot de passe : Arcserve
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Introduction

Arcserve Continuous Availability

La solution Arcserve Continuous Availability est basée sur la réplication en temps
réel asynchrone, la permutation et la permutation inversée automatiques
d'applications, assurant ainsi la continuité et la rentabilité des activités dans des
environnements virtuels sur les serveurs Windows. Pour plus d'informations sur les
systemes d'exploitation pris en charge, reportez-vous a la Matrice de compatibilité.

Arcserve Continuous Availability permet de répliquer des données sur un serveur
local ou distant et de récupérer ces données en cas de sinistre ou d'arrét brutal du
serveur. Vous pouvez basculer les utilisateurs vers le serveur de réplication manuel-
lement ou automatiguement si vous disposez d'une licence High Availability.

Remarque : Arcserve Continuous Availability n'est pas préinstallé dans I'appliance.
Pour plus d'informations sur la procédure d'installation et de configuration
d'Arcserve Continuous Availability, consultez le Manuel d'installation.
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Consignes de sécurité

Consignes de sécurité

Pour votre sécurité, lisez et respectez toutes les consignes avant de tenter de
décompresser, de connecter, d'installer, d'allumer ou de faire fonctionner une
Appliance Arcserve. Si vous ne respectez pas ces consignes de sécurité, vous risquez
de vous blesser, d'endommager le matériel ou d'entrainer un dysfonctionnement.

Pour plus d'informations sur les consignes de sécurité, reportez-vous a I'Annexe
contenant les consignes de sécurité.
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Contenu de la boite

Contenu de la boite

Cette section décrit le contenu inclus dans la boite pour les modéles d'appliance
suivants :

" Série 10000

" Série 9000

" Série X
Contenu de la boite de l'appliance série 10000

Les éléments suivants sont inclus dans la boite d'accessoires des modéeles 10048DR-
10576DR :

Manuel de démarrage rapide, Appliance Arcserve - FICHE A LIRE EN PREMIER
" Dépliant QR Arcserve (avec le code QR d'accés aux guides)
1 manuel d'installation matérielle du serveur Arcserve 10K

2 cordons d'alimentation (c13 a nema 5-15p). Une paire de cordons
d'alimentation sera ajoutée a la boite du pays de destination de la com-
mande, en plus du modele américain du cordon d'alimentation fourni par
défaut.

1 kit de rails/ensemble de supports
1 sac de vis 3,5 pour disque dur
1 sac de vis 2,5 pour disque dur

CABLE, FLEXBOOT, CAT6, NETWORK, 3FT, CABLE BLEU, FLEXBOOT, CATS,
NETWORK, 7FT, NOIR
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Contenu de la boite

Contenu de la boite de I'appliance série 9000

La série 9000 de I'Appliance Arcserve contient deux boites : une pour les acces-
soires 9012, 9024, 9048 et une autre pour le modéle 9072DR-9504DR. La liste ci-

dessous fournit les éléments inclus dans les deux boites.
Les éléments suivants sont inclus dans la boite d'accessoires 9012, 9024, 9048 :

CACHE, boite 1U, ASSEMBLAGE CACHE CUS 14G, LCD, AR (380-7406)

GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE, ARCSERVE, FICHE READ ME FIRST DE
L'APPLIANCE ARCSERVE

GUIDE D'INSTALLATION DU MATERIEL ARCSERVE DELL R440
CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RESEAU, 0,9 M (3 PI), ROUGE
CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RESEAU, 0,9 M (3 PI), BLEU

CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RESEAU, 2,1 M (7 PI), NOIR

Livre sur la sécurité, I'environnement et la réglementation Dell
Cordons d'alimentation U.S. (x 2)a

Remarque : Inspectez I'emballage dans lequel se trouvait I'appliance et assurez-
vous qu'il ne manque aucune piece et qu'il n'existe aucun signe visible de dom-
mages. Si des éléments sont manquants ou ont été endommagés, conservez tous
les emballages utilisés et contactez le support de I'Arcserve .

Les éléments suivants sont inclus dans la boite d'accessoires 9072DR-9504DR avec
un kit de rail en rack :

CACHE, boite 2U, ASSEMBLAGE CACHE CUS 14G, LCD, AR (380-7405)

GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE, ARCSERVE, FICHE READ ME FIRST DE
L'APPLIANCE ARCSERVE

GUIDE D'INSTALLATION DU MATERIEL ARCSERVE DELL R740

CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RESEAU, 0,9 M (3 PI), ROUGE

CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RESEAU, 0,9 M (3 PI), BLEU

CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RESEAU, 2,1 M (7 PI), NOIR

ASSEMBLAGE DE CABLE, MINI-SAS, EXTERNE, SFF-8088 A SFF-8644, 1 M
Livre sur la sécurité, I'environnement et la réglementation Dell

Cordons d'alimentation U.S. (x 2)
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Contenu de la boite

Contenu de la boite de I'appliance série X

L'Appliance Arcserve série X contient les éléments suivants :

" Noeud de calcul de I'appliance série X :
* MICROSOFT
* WIN SVR EMB STD 2019 16-CORE
Boite d'accessoires de noeud de calcul :
* Licences d'extension Windows 4 coeurs (qté 10)
* GUIDE DE CONFIGURATION DU MATERIEL, ARCSERVE R740

* GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE, ARCSERVE, FICHE A LIRE EN PREMIER
DE L'APPLIANCE UDP

* Documentation de sécurité Dell

* Cordons d'alimentation (qté 2) spécifique aux Etats-Unis ou au pays,
sur commande

* Kit de rail coulissant pour montage en rack

* Bras de gestion des cables

* Composants en option, sur commande :

" SFP

" Cable SAS

Cable DAC

Remarque : Les éléments suivants seront attachés a I'avant de la baie
de disques : cadre peint et badge a bulles Arcserve ME4084.

" Noeud de stockage de I'appliance X
Le boitier du systeme de stockage 5U inclut les éléments suivants :
* Documentation
* Boitier de I'appliance de stockage 5U
* Deux cables d'alimentation
Unités de disque conditionnées séparément (boitier 5U uniquement)

* Transmetteurs ou cables Fibre Channel ou iSCSI SFP + (un par port
d'hote)

*

Cables d'hote (1 par port d'hote de module de contréleur)
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Contenu de la boite

»*

Cables d'extension (1 par module d'extension)
* Cadres de boitier en option avec clé (1 par boitier 5U)
* Kit de montage en rack approprié pour le boitier de systéme de sto-
ckage 5U
Coffrets d'accessoires ME4084 :
* GUIDE DE CONFIGURATION DU MATERIEL, ARCSERVE ME4084
Rails coulissants pour montage en rack
C19 a C20, style PDU, cordon d'alimentation de 2,5 m (qté 2)
Cable série
* Cable SAS HD-Mini & HD-Mini 12 Go de 2 m (qté 4)

Documentation contenant les informations de réglementation des
baies de stockage

Documentation relative a la configuration de la baie de stockage

Documentation contenant les informations relatives a la sécurité et a
I'environnement

Clé de retrait du cadre
Etiquettes de numéro de lecteur inutilisé

Remarque : Les disques durs sont inclus dans une boite distincte sous
la baie.

Remarque : Inspectez I'emballage dans lequel se trouvait I'appliance et assurez-
vous qu'il ne manque aucune piéece et qu'il n'existe aucun signe visible de dom-
mages. Si des éléments sont manquants ou ont été endommagés, conservez tous
les emballages utilisés et contactez le support de I'Arcserve .
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Eléments non inclus dans la boite

Eléments non inclus dans la boite

Les éléments suivants ne sont pas inclus et peuvent étre requis pour installer et
configurer l'appliance :

Surveillance
Clavier

" Unité de stockage externe (si nécessaire)
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Modeles disponibles

Modeles disponibles

L'Appliance Arcserve séries 9000 et X se décline sous plusieurs modeéles congus afin

de répondre a vos besoins spécifiques :

" Modéle 10024BU-10576DR

" Modeéles 9012 - 9504 DR

" Modéles série X

Modele 10024BU-10576DR

Appliance Arcserve Modeles 10024BU-10576DR

Appliance Arcserve Spécifications pour la série 10K
Modeéle de 10072D110144D{10192D{10288D
. 10048DR 10384DR |10576DR
I'appliance R R R R
Capacite 48 72 | 144 | 192 | 288 384 576
réelle (To)1
Capacité uti
. 16 To 24To | 48To | 64To | 96 To 128 To 192 To
lisable
Capacité
maximale .
- non dis-
utilisable 40To 40To | 80To | 80To | 160 To 160 To i
. ponible
avec le kit
d'extension
Format 2U
Mémoire
384G
RAMde | 128 Go (4x 256 Go (8 x 32 Go) (12 x 302
base (DDR5 32 Go) Go)
5600)
RAM max. 512 Go
Disque dur
SAS 126G de 10x8 | 8x16 14x 16
qualité 6x4To |8x4To|8x8To 10x 16 To
. To To To
entreprise
7.2k
NVMe M.2 2 x 480 Go (RAID 1) pour SE et UDP
Disque SSD 2 x 3,2 To pour le hachage (RAID 1)
uc Double processeur Intel ® Xeon® Silver 4510T 12C 2 GHz
Controleur
RAID Broadcom 3916 avec protection du cache d'écriture CacheVault
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Modéeles disponibles

Con-
figuration
RAID du
disque dur

RAID6

Baies de
disque

14 x HDD, 2 x SSD

Kits
d'extension
de RAM en
option

Logements
pour
modules
DIMM

16

NIC

4 ports au total : 2 x 10GbE intégrés et 2 x 10 GbE Base-T via Broad-
com BCM57416

Logements
PCle dis-
ponibles

3 (profil bas)

Gestion
matérielle a
distance

IPMI (licence avancée)

Ali-
mentations

2 alimentations a remplacement a chaud de 1 600 W de niveau Tita-

nium redondant (96 %)

Kit de
disque dur
(en option)

8x4To (24
To) - Mise a
niveau de
RAM recom-
mandée

6x4To
(16 To)

6x8To
(32 To)

4x8To
(16 To)

6x16
To (64
To)

4x16To (32
To) - Mise a
niveau de
RAM recom-
mandée

Kit
d'extension
de la RAM
(en option)

Chaque kit de 128 Go

(4 x 32) peut étre
commandé par mul-
tiples. 3 kits maxi-

mum

Chaque kit de 128 Go (4 x 32) peut
étre commandé par multiples. 2 kits

maximum.

1 kit de
128 Go
(4x32)
maxi-
mum.

Broadcom
Aero HBA
9500-8e

PCle Gen4

Facultatif

Adaptateur
Base-T
Broadcom
BCM57416

Facultatif
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Modeles disponibles

double port
10 Gbits/s

Intel X710
Std LP
double port
10G SFP +

Facultatif

Broadcom
BCM57414
Std LP
double port
25G SFP28

Facultatif

Adaptateur
Qlogic 2692
FC a deux
ports

16 Gbit/s

Facultatif

Poids

Poids brut : 28,12 kg (62 Ibs)

Poids net : 18,82 kg (41,5 Ibs)

Dimensions
du colis

658 mm x 274 mm x 998 mm (25,9 po x 10,8 po x 39,3 po)

Dimensions
en rack

437 mm x 89 mm x 705 mm (17,2 po x 3,5 po x 27,75 po)

Remarque : la capacité réelle prend en compte la déduplication de source globale

et est égale a 3 fois la capacité utilisable. La capacité de sauvegarde réelle peut

varier selon les types de données, le type de sauvegarde, la planification et d'autres

facteurs.

Modeles 9012 - 9504DR

Appliance Arcserve - Modeéles 9012 - 9504DR

Appliance Arcserve - Spécifications de la série 9000
Modele de {901{902{904( 9072-| 9096- 9144-| 9192-| 9240-| 9288-( 9360- 9504DR
lI'appliance | 2 | 4 | 8 | DR | DR DR DR | DR DR | DR
ité uti-| 4 1 12
Capacite uti 8 116154 10[32To 48 To |64 To |80 To |96 To| *2° | 168 To
lisable To | To | To To
Sauvegarde (12 |24 |48 144 | 192 | 240 | 288 | 360
72To |96 To 504 To
delasource| To | To | To To To To To To
12 x 32
RAM du sys-| 6 x 8 Go (48
. 12 x 16 Go (192 Go) Go (384
teme Go) Go)
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Modéeles disponibles

Mémoire 768
176 Go/10
RAM / 576 Go/24 DIMM Go/24
DIMM
max/DIMM DIMM
Disque SSD
Di SSD 2x1,9Todi SDD (RAID1
isque de 480 Go X o disque ( )
Intel Xeon Sil-
ver 4108, 8 .
Processeur Intel Xeon Silver 4114, 10 coeurs, 2,2 GHz
coeurs, 1,8
GHz
Nombre de
1 2
processeurs
PERC H730P
profil bas,
Carte RAID |adaptateur, PERC H730P, MiniCard, cache NV de 2 Go
cache NV de
2 Go
Con-
figuration RAID-5 RAID-6
RAID
Baies de
) 4 16
disque
it de déve non.dls 1 10 8 6 4 6 4 non .dIS
loppement ponible ponible
dis-
RAID 2 non dis 6
ponible
3x|4x|3x
L 5x8 | 6x8|8x8|10x8|12x8| 10x | 12x [16x12
Unités 2 (3|8
To To To To To |12To|12To To
To | To | To
Broad-
com
5720
QP 1 Go
SAS 12
Broadcom Gbit/s
Cartes PCle |intégré 5720 Carte réseau fille Broadcom 5720 QP 1 Go HBA
de base dual port 1 contréleur externe SAS 12 Gbit/s HBA externe
Go LOM
dual
port
10G
Base-T
cuivre
Cartes PCle | Contréleur Dual port 10G cuivre Dual
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Modeles disponibles

externe SAS

12 Gbit/s
HBA
Broadcom port
5719 quatre 106G
(Option de |ports 1G NIC Dual port 10G SFP+ SFP+
arametres
Ear défaut) | DU port Dual port FC 16G HBA Dual
10G cuivre port FC
16G
Dual port HBA
10G SFP+
Dual port FC
16G HBA
Double ali-
mentation
Ali- redondante | Double alimentation redondante enfichable a chaud
mentations | enfichable a (1+1), 750 W
chaud (1+1),
550 W
iDRAC Enter- 1
prise

Modeles série X

Modeles série X de I'Appliance Arcserve

Spécifications de I'Appliance Arcserve série X

Modeéle de I'appliance X1000DR| X1500DR| X2000DR|X2500DR| X3000DR
Capacité réelle (To)1 1056 1584 2112 2 640 3168
Capacité réelle maximum
avec les kits d'extension 3168

(To)?

Remarque : La capacité réelle prend en compte la déduplication globale c6té
source. Elle représente environ 3 fois la capacité utilisable des disques durs et
n'inclut pas les disques SSD. La capacité de sauvegarde réelle peut varier en fonc-
tion de facteurs tels que les types de données, le type de sauvegarde, la pla-

nification, etc.

Logiciel de création d'image

de disque et de récu-
pération apres sinistre

Arcserve UDP Premium Edition inclus

Logiciel d'intégration de

Arcserve Backup inclus
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Modéeles disponibles

bandes

Disponibilité en continu
avec basculement auto-
matisé

Arcserve Continuous Availability en option

Noeud de calcul

Deux processeurs Intel Xeon Gold 6258R de 2,7G,

DIMM

uc 28C/56T, 10,4 GT/s, 38,5 Mo de cache, Turbo, HT
(205 W)

RAM par défaut RDIMM DDR4-3200 de 1 024 Go (16 x 64)

RAM max. 2048 Go

Logements pour modules 24

Disques SSD NVMe

2 x 1,6 To (RAID-1) et 6 x 4 To (RAID-5)

Baies de disque

24 disques SSD Enterprise NVMe de 2,5 po

Controleur externe SAS 12

a deux ports 16 Gbit/s

Gbit/s HBA 2 inclus
Adaptateur Intel X550 a

Inclus
guatre ports Base-T 10 Gb
Adaptateur Broadcom
57414 a deux ports Facultatif
25 Gbit/s SFP28
Adaptateur Intel X710 a Facultatif
deux ports 10G SFP + FC
Adaptateur Qlogic 2692 FC Facultatif

Gestion matérielle a dis-
tance

iDRAC Enterprise inclus

Alimentations

Double alimentation redondante enfichable a chaud
(1+1), 1 100 W

Dissipation thermique 4100 BTU/h
Poids 34 kg (75 Ib)
Format 2U

Dimensions en rack (hors

gnées du bloc
d'alimentation).

cadre, panneau avant et poi

67,9cm x 43,4 cm x 8,7 cm (26,7 pox 17,1 po x 3,4
po)

Dimensions en rack (cadre,
panneau avant et poignées
du bloc d'alimentation com-

pris).

75,1cm x 48,2 cm x 8,7 cm (29,6 po x 19,0 po x 3,4
po)

Dimensions du colis

97 cm x 66 cm x 30 cm (38 po x 26 po x 12 po)
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Modeles disponibles

Noeud de stockage

Disque dur SAS 12G enfi-

chable a chaud de 16 To 28 42 >6 70 84
Capacité minimum utilisable 352 528 704 880 1056
Capacité d'extension

linéaire avec les kits en v v v v

option

Niveau RAID RAID-ADAPT

Controleur RAID

Controleur double SAS 12 Go a 8 ports

Espace de secours sur les
disques durs

Jusqu'a 64 To

Alimentations

Doubles et redondantes (1+1), 2 200 W

Dissipation thermique

7 507 BTU

Poids

De 64 kg (141 Ib) & 135 kg (298 Ib)

Format

5U

Dimensions en rack (cadre,
panneau avant et poignées
du bloc d'alimentation com-

pris).

97,47 cm x 48,30 cm x 22,23 cm (38,31 po x 19,01 po
x 8,75 po)
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Contréles et indicateurs

Controles et indicateurs

L'Appliance Arcserve contient plusieurs commandes et indicateurs (voyants) situés
sur les panneaux avant et arriére et sur chaque support de disque. Ces controles et
indicateurs permettent de contrdler différentes fonctions et de connaitre d'un coup
d'ceil I'état de I'appliance et des composants.

Panneau avant des modeles 10024BU-10048BU

Panneau avant des modeles 10048DR-10576DR

Panneau avant des modeles 9012-9048

Panneau avant des modeles 9072DR-9504DR

Panneau avant des modeles de la série X

Panneau arriére des modeles 10024BU-10048BU

Panneau arriere des modeles 10048DR-10576DR

Panneau arriere des modeles 9012-9048

Panneau arriere des modeles 9072DR-9504DR

Panneau arriere des modeles de la série X

Vue de dessus des modeles 10024BU-10048BU

Panneau avant des modeles 10048DR-10576DR

Le panneau avant de I'appliance Arcserve inclue des boutons du panneau de com-
mande, des voyants du panneau de commande et des voyants du support de
disque. Le tableau suivant décrit les éléments ci-dessous :

0 23] o 0

Control Panel IPMI password and Arcserve Appliance model number

Commande/indicateur |Description

05 Disques durs SAS de 3,5 po. Pour plus d'informations,
consultez la section Voyant des supports de disque.

611 Disques durs SAS de 3,5 po. Pour plus d'informations,
consultez la section Voyant des supports de disque.

15-13 Disques durs SAS de 3,5 po. Pour plus d'informations,
consultez la section Voyant des supports de disque.
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14-15

Disques SSD SAS de 2,5 po. Pour plus d'informations,
consultez la section Voyant des supports de disque.

Panneau de confi-
guration

Inclut le bouton d'alimentation, le bouton de réini-
tialisation et les voyants. Pour plus d'informations, consul-
tez la section Panneau de configuration.

Mot de passe IPMI et
numéro de modele
d'appliance Arcserve

Indique le mot de passe IPMI et le numéro du modele
d'appliance Arcserve.

Voyant des supports de disque

Chaque support de disque dispose de deux voyants : un indicateur d'activité et un

indicateur d'état. Pour les configurations RAID utilisant un controleur, les indi-

cateurs d'état sont décrits dans le tableau ci-dessous.

Couleur

Comportement de cli- Comportement
gnotement pour l'unité

Bleu

Disque
Allumé en continu SAS/NVMe inac-
tif installé

Voyant d'activité
Bleu

Clignotant Activité d'E/S

Eteint

Disque SATA
inactif installé

Rouge

Panne d'unité
Allumé en continu avec prise en
charge de RSTe

Rouge

Reconstruction
du disque avec
prise en charge
de RSTe

Clignotanta 1 Hz

Voyant d'état Rouge

Disque de
secours pour
disque avec
prise en charge
de RSTe

Clignotant avec deux cli-
gnotements et un arréta 1 Hz

Rouge

Mise sous ten-
Clignotant avec deux cli- sion du disque
gnotements et un arrét a 1 Hz |avec prise en

charge de RSTe

Rouge

Identification
Clignotant a 4 Hz du disque avec
prise en charge
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de RSTe

Vert

Suppression
Allumé en continu sécurisée du
disque NVMe

Oran

Ne pas retirer

e Clignotanta 1 H
8 '8 z le disque NVMe

Panneau de configuration

Power

G Reset

Power LED = | HDD
AR
NIC LED o= il'i'iii [ NIC LED
Power Fail LED - 1 Information LED
. - ¢ =
Commande/indicateur |Description

Bouton d'alimentation

Le commutateur d'alimentation principale applique ou supprime
I'alimentation principale du bloc d'alimentation vers le serveur,
mais conserve |'alimentation de secours.

Bouton de réinitialisation

Permet de redémarrer le systéme.

Voyant d'alimentation

Indique que les blocs d'alimentation du systéme sont sous ten-
sion. Ce voyant est allumé lorsque le systéme fonctionne nor-
malement.

Disque dur

Lorsqu'il clignote, ce voyant indique une activité sur les lecteurs
de stockage.

Voyants de NIC

Lorsqu'il clignote, ce voyant indique une activité réseau sur les
réseaux locaux.

Voyant de panne de co
rant

u{ . . . . .
Indique qu'un module d'alimentation a échoué.

Voyant d'information

Informe 'opérateur de plusieurs états. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Voyant
d'information.
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Voyant d'information

Le tableau suivant indique I'état du voyant Informations :

Couleur, état Description

Rouge, en continu indique qu'une surchauffe s'est produite.

Panne du ventilateur. Vérifier si un ventilateur est non

Rouge, clignotanta 1 Hz| , .
opérationnel.

Rouge, clignotant a Coupure de courant. Vérifiez si I'alimentation est non opé-
0,25 Hz rationnelle.

L'UID a été activé localement pour localiser le serveur

Bleu, en continu .
dans un environnement en rack.

L'UID a été activé a I'aide du contréleur BMC pour loca-

Bleu, clignotant . )
liser le serveur dans un environnement de rack.

Panneau avant des modeles 9012-9048

Le panneau avant de I'Appliance Arcserve comporte des boutons du panneau de
commande, des voyants du panneau de commande et des voyants du support de
disque. Le tableau suivant décrit les éléments ci-dessous :

Numéro |Commande/indicateur|lcéne Description

Contient I'intégrité et I'ID du systeme, le
voyant d'état et I'indicateur iDRAC Quick
Sync 2 (sans fil).

Remarque : L'indicateur iDRAC Quick Sync
2 n'est disponible que sur certaines confi-

Panneau de commande |nondis-  [8urations.

de gauche ponible  Voyant d'état : permet d'identifier

tous les composants matériels
défaillants. Il existe jusqu'a cing
voyants d'état et une barre de
voyants d'intégrité globale du sys-
teme (intégrité du chassis et ID sys-
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teme). Pour plus d'informations,
consultez ce lien.

¢ Quick Sync 2 (sans fil) : indique un
systeme compatible avec la syn-
chronisation rapide. La fonc-
tionnalité de synchronisation
rapide est facultative. Cette fonc-
tionnalité permet la gestion du sys-
teme a l'aide d'unités mobiles.
Cette fonctionnalité regroupe
I'inventaire du matériel ou des firm-|
wares ainsi que diverses infor-
mations de diagnostic et d'erreur
au niveau du systéme pouvant étre
utilisées pour le dépannage du sys-
teme. Pour plus d'informations,
consultez ce lien.

Permettent d'installer des lecteurs pris en

non dis- charge sur votre systeme. Pour plus
2 Logements de lecteur . . .
ponible d'informations concernant les lecteurs,
consultez ce lien.
3 Lecteur optique (facul-  [non dis- Un lecteur de DVD-ROM SATA plat ou lec-
tatif) ponible teur DVD+/-RW.
Permet de connecter un périphérique
4 Port VGA ol e er un periphena
d'affichage au systéme.
5 Port USB (facultatif) 55 Le port USB est compatible USB 2.0.
. Contient le bouton d'alimentation, le port
Panneau de commande |non dis- . .
6 . . USB, le port micro iDRAC Direct et le
de droite ponible . .
voyant d'état iDRAC Direct.
La balise d'informations est un panneau
d'étiquettes coulissant contenant des
informations systéme telles que le
. ) . non dis- numeéro de service, la carte réseau,
7 Balise d'informations . , ) i
ponible I'adresse MAC, etc. Si vous avez opté pour

I'acces par défaut sécurisé a iDRAC, la
balise d'informations contient également
le mot de passe par défaut sécurisé iDRAC.

Panneau avant des modeles 9072DR - 9504DR

Le panneau avant de I'Appliance Arcserve comporte des boutons du panneau de

commande, des voyants du panneau de commande et des voyants du support de

disque. Le tableau suivant décrit les éléments ci-dessous :
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Numéro Commande/indicateur |Ic6ne Description

Contient l'indicateur d'intégrité et
Panneau de commande de |non dis- I'ID systeme, le voyant d'état ou
gauche ponible iDRAC Quick Sync 2 (sans fil) en
option.

Permettent d'installer des lecteurs
non dis- pris en charge sur votre systeme.

2 Logements de lecteur . .- )
ponible Pour plus d'informations, consultez

ce lien.

. Comporte le bouton d'alimentation,
Panneau de commande de |[non dis- )
3 le port VGA, le port micro USB

droite ponible . .

iDRAC Direct et deux ports USB 2.0.
La balise d'informations est un pan-
neau d'étiquettes coulissant conte-
nant des informations systéme telles|
gue le numéro de service, la carte
non dis- réseau, I'adresse MAC, etc. Si vous
ponible avez opté pour l'acces par défaut
sécurisé a iDRAC, la balise
d'informations contient également
le mot de passe par défaut sécurisé
iDRAC.

4 Balise d'informations

Panneau avant des modeles de la série X

Pour plus d'informations sur le panneau avant, consultez les sections Installation de

I'appliance série X - Noeud de calcul et Installation de I'appliance série X - Noeud de
stockage.

Panneau arriere des modeles 10048DR-10576DR

Le panneau arriere de |'appliance Arcserve contient des logements de carte
d'extension, des modules d'alimentation, un voyant d'identificateur d'unité, des
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ports LAN, des ports USB, des ports VGA, un port LAN BMC et un port COM. Le

tableau suivant décrit les éléments ci-dessous :

F

e
E

=See

——— — — —
i — — —
L&==mw

L ] ]

Ll 1 ]

Essmn
...l.‘:’

Power Supplies COM Port

E=-sEecEsssee
. ESssssssssss
. wEzoae
CLET T

ssssa
—

| msase
L1111

IPMI Port USB 10GbE LAN VGA Port
Ports Ports

Commande/indicateur

Description

RO, R1 Non utilisable

1 Controleur RAID matériel

5 Chambre forte du cache pour le contréleur
RAID matériel

3 10 GbE Base-T

4 Logement d'extension pour cartes en option
(profil bas)

c Logement d'extension pour cartes en option
(profil bas)

6 Logement d'extension pour cartes en option

(profil bas)

Alimentations

Deux alimentations redondantes de 1 600 W.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la sec
tion Voyants d'alimentation.

PortCOM Port série (RS-232)

Port IPMI Port LAN IPMI dédié

Ports USB Quatre ports USB 3.0

Port VGA Un port vidéo

Ports LAN Deux ports LAN RJ45 10 GbE

Remarque : le numéro de série est indiqué sur le panneau arriere du serveur, pres

du port VGA et sur l'interface IPMI.
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Voyants d'alimentation

. - . Voyant

Conditions d'alimentation Voyant vert
ambre

Aucun courant CA vers la prise DESACTIVE DESACTIVE
Evénements critiques d'alimentation entrai-
nant une coupure de courant, une panne, une Vovant
surintensité, une surtension, une panne du  |DESACTIVE amybre
ventilateur, une surtempérature et une sous-
tension
Evénements d'avertissement d'alimentation .

s . . Ambre cli-
lorsque la source d'alimentation continue de p , .

. . o . DESACTIVE gnotant a
fonctionner : température élevée, surtension, 1 Hz
sous-tension, etc.

Alimentation CA présente et seulement 12 . . p .
o, i . Vert clignotant a 1 Hz DESACTIVE
VSB activé (PS désactivé)
Sortie ACTIVEE et OK Vert DESACTIVE
Cordon d'alimentation CA débranché et en , ,
DESACTIVE Orange
mode redondant

Panneau arriere des modeles 9012-9048

Le panneau arriere de |'Appliance Arcserve contient les blocs d'alimentation, les
connexions des cables et les ports de I'appliance. Le tableau suivant décrit les élé-
ments ci-dessous :

l|- 1] SEREEREARAREEE B
L 1] -'l._. SEEEEEEEEEREER B

. \
anm N1 i
IIIIIIIII * ...._: ==

110 9 8 7

Numéro |[Commande/indicateur|lcone [Description

Utilisez le port série pour connecter un péri-
1 Port série lolol phérique série au systeme. Pour plus
d'informations, consultez ce lien.

Utilisez le port réseau dédié iDRAC9 pour

i Lo accéder en toute sécurité a I'iDRAC intégré
2 Port réseau dédié iDRAC9 : ) o
sur un réseau de gestion distinct. Pour plus

d'informations, consultez ce lien.
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Ports Ethernet (2)

Utilisez les ports Ethernet pour connecter
des réseaux locaux (LAN) au systeme. Pour
plus d'informations, consultez ce lien.

Emplacement de mon-
tage pleine hauteur

Utilisez les logements de carte pour connec-
ter des cartes d'extension PCle pleine hau-
teur sur une carte de montage pleine
hauteur.

Bloc d'alimentation

Pour plus d'informations sur les confi-
gurations de bloc d'alimentation, consultez
le lien.

Bloc d'alimentation

Pour plus d'informations sur les confi-
gurations de bloc d'alimentation, consultez
le lien.

Ports de montage LOM
(2)

Pour plus d'informations sur les confi-
gurations de bloc d'alimentation, consultez
le lien.

Port USB 3.0 (2)

Utilisez le port USB 3.0 pour connecter des
unités USB sur le systéme. Ces ports sont a 4
broches et compatibles USB 3.0.

Port VGA

[mm]|

Utilisez le port VGA pour connecter un écran
au systeme.

10

Port d'alimentation CMA

Le port d'alimentation CMA (Cable Mana-
gement Arm) permet de vous connecter au
CMA.

11

Bouton d'identification
systeme

Appuyez sur le bouton d'ID du systeme :

¢ Pour localiser un systeme particulier
au sein d'un rack.

¢ Pour activer ou désactiver I'ID du sys-
teme.

Pour réinitialiser iDRAC, maintenez le bou-
ton enfoncé pendant 15 secondes.

Remarques :

¢ Pour réinitialiser iDRAC a I'aide d'un
ID systeme, assurez-vous que le bou-
ton d'ID systeme est activé dans la
configuration d'iDRAC.

¢ Sile systéme cesse de répondre pen-
dant le POST, maintenez le bouton
d'ID du systéeme enfoncé (pendant
plus de cing secondes) pour passer en
mode de progression du BIOS.
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Panneau arriere des modéeles 9072DR-9504DR

Le panneau arriere de |I'Appliance Arcserve contient les blocs d'alimentation, les
connexions des cables et les ports de I'appliance. Le tableau suivant décrit les élé-
ments ci-dessous :

L -

! _[I'-'IIII'I

EEssssEse- .- -.‘ - aaa ----lll--ll----- Ei

-
-r!-_*-* = = -{El---------- i H+_.+.L+.|...+.|..." .:.

1 __,__l_'_l . . ‘.I. ) '. L4 lr':—'[i“ — /.
JENEAIENE Y, .

12 11 10 9 8 7 6

Numéro |Commande/indicateur Icone |Description

Le logement de carte d'extension PCle
(carte de montage 1) permet de

non dis- | connecter jusqu'a trois cartes

ponible |d'extension PCle pleine hauteur au sys-
teme. Pour plus d'informations, consul-
tez ce lien.

Logement de carte
1 d'extension PCle pleine
hauteur (3)

Le logement de carte d'extension PCle

Logement de carte di (carte de montage 2) permet de
non dis-
2 d'extension PCle demi hau- bl connecter une carte d'extension PCle
onible
teur P demi hauteur au systeme. Pour plus

d'informations, consultez ce lien.

La poignée arriere peut étre retirée
non dis- | pour permettre le cablage externe des
ponible | cartes PCle installées dans le logement
de carte d'extension PCle 6.

3 Poignée arriere

Le logement de carte d'extension PCle
(carte de montage 2) permet de

non dis- | connecter jusqu'a deux cartes

ponible |d'extension PCle pleine hauteur au sys-
teme. Pour plus d'informations, consul-

Logement de carte
4 d'extension PCle pleine
hauteur (2)

tez ce lien.

Logement de carte
5 d'extension PCle pleine
hauteur (2)

non dis- | Le logement de carte d'extension PCle
ponible |(carte de montage 3) permet de
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connecter jusqu'a deux cartes
d'extension PCle pleine hauteur au sys-
teme. Pour plus d'informations, consul-
tez ce lien.

non dis- | Pour plus d'informations, consultez ce
ponible |lien.

6 Bloc d'alimentation (2)

Les ports de carte d'interface réseau
intégrés a la carte fille réseau (NDC)
Ports de carte d'interface ﬁ fournissent une connectivité réseau.
réseau Pour plus d'informations sur les confi-

gurations prises en charge, consultez le

lien.

Ces ports sont a 9 broches et com-
patibles USB 3.0. Ces ports permettent
de connecter des périphériques USB au
systeme.

8 Port USB (2) 5%

Permet de connecter un périphérique
9 Port VGA Il d'affichage au systeme. Pour plus
d'informations, consultez ce lien.

Permet de connecter un périphérique
10 Port série 10101 | série au systeme. Pour plus
d'informations, consultez ce lien.

Permet d'accéder a distance a iDRAC.
11 Port dédié iDRAC9 "\. Pour plus d'informations, consultez ce
lien.

Le bouton d'identification systéme (ID)
est disponible a I'avant et a I'arriere
des systémes. Appuyez sur le bouton
pour identifier un systéme dans un

Bouton d'identification sys- @

12 rack en activant le bouton d'ID du sys-

teme . , .
teme. Vous pouvez également utiliser
le bouton d'ID du systéme pour réini-
tialiser iDRAC et accéder au BIOS a

I'aide du mode pas a pas.

Panneau arriere des modeles de la série X

Pour plus d'informations sur le panneau arriére, consultez les sections Installation
de I'appliance série X - Noeud de calcul et Installation de |'appliance série X - Noeud

de stockage.
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Ports utilisés par I'appliance

Les rubriques suivantes fournissent des informations sur les ports utilisés par Arc-
serve UDP, Arcserve Backup et I'appliance pour la prise en charge de Linux :

" Arcserve UDP

" Arcserve Backup

" Appliance pour la prise en charge de Linux
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Arcserve UDP

Cette section comprend les sujets suivants :

" Composants installés sous Microsoft Windows

" Composants installés sous Linux

" Noeud de production protégé par |I'agent UDP pour Linux a distance
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Composants installés sous Microsoft Windows

Les ports suivants sont requis pour la sauvegarde et d'autres jobs dans les environnements
de réseau local:

Typ-|
Port Lanceé ; L
" e de Processus d'écoute Description

ar
port P

Port de com-
munication
par défaut
entre la
console Arc-
serve UDP et
les bases de
données
Microsoft SQL

Server ins-
Appli-

cation .
1433 |TCP sqlsrvr.exe ordinateurs

java dis- différents.

tallées sur des

tante
Remarque :

Vous pouvez
modifier le
port de com-
munication
par défaut
lors de
I'installation
du serveur
sQL.

Taches de

transfert des

données pour
Agent Arc .
4090 [TCP HATransServer.exe les machines
serve UDP .
virtuelles de

secours en
mode proxy.

Réservé au

service de sto

5000- serveur ckage des don

5060 TCP |[Arcserve |(GDDServer.exe nées de

ubp déduplication
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globale du ser
veur RPS Arc-
serve UDP.
Les réfé-
rentiels de
données de
déduplication
globale Arc-
serve UDP uti-
lisent 3 ports
gratuits a par-
tir du numéro
5000. Ces
ports sont
requis lors-
qu'un réfé-
rentiel de
données avec
activation de
la dédu-
plication glo-
bale est
utilisé pour la
tache de sau-
vegarde ou de
restauration.

Com-
munication
permettant a
la console Arc-

Tableau serve UDP et
de bord o ) au serveur
CA.ARCserve.CommunicationFoundation. L
6052 |TCP |global Arcq . . principal de
WindowsService.exe
serve tableaux de
Backup bord globaux
Arcserve
Backup de synt
chroniser les
données.
Com-
munication
Arcserve |CA.ARC- permettant a
6054 |TCP L . . .
Backup [serve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe la console Arc+

serve UDP et
au serveur
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principal Arc-
serve Backup
de syn-
chroniser les
données.

8006

Arréte le ser-
veur Tomcat
utilisé par la

console Arc-

serve UDP.

8014

TCP

Console
Arcserve
ubP

Tomcat7.exe

Port de com-
munication
HTTP/HTTPS
utilisé par
défaut entre
les consoles
de gestion a
distance et le
serveur Arc-
serve UDP.

Port de com-
munication
HTTP/HTTPS
utilisé par
défaut entre
les consoles
de gestion a
distance et
I'agent Arc-
serve UDP.

Remarque :
Vous pouvez
modifier le
port de com-
munication
par défaut
lors de
I'installation
des com-
posants Arc-
serve UDP.

8014

TCP

Serveur
Arcserve
UDP

httpd.exe

Port de com-
munication
HTTP/HTTPS
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utilisé par
défaut entre
le serveur ArcH
serve UDP et
les consoles
Arcserve UDP.

*Port partagé
par défaut. Il
s'agit du seul
port que vous
devez ouvrir
lorsque vous
utilisez le ser-
veur Arcserve
UDP comme
destination
de répli-
cation.
N'ouvrez pas
les ports 5000
a 5060 utilisés
par les réfé-
rentiels de
données pour
lesquels la
déduplication
globale est
activée.

Remarque :
Vous pouvez
modifier le
port de com-
munication
par défaut
lors de
I'installation
des com-
posants Arc-
serve UDP.

8015

TCP

Console
Arcserve
ubP

Tomcat7.exe

Port de com-
munication
HTTP/HTTPS
utilisé par
défaut entre
les consoles
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de gestion a
distance et le
serveur Arc-
serve UDP.

Port de com-
munication
HTTP/HTTPS
utilisé par
défaut entre
les consoles
de gestion a
distance et
I'agent Arc-
serve UDP.

Remarque :
Vous pouvez
modifier le
port de com-
munication
par défaut
lors de
I'installation
des com-
posants Arc-
serve UDP.

Réservé aux
services Web
du serveur
Arcserve UDP
pour com-
muniquer
avec le ser-
vice de par-
tage de port
du serveur
RPS Arcserve
UDP sur le
méme ser-

Serveur
8016 [TCP |Arcserve |Tomcat7.exe
UDP

veur.

Remarque :
Vous ne pou-
vez pas per-
sonnaliser le
port et il peut
étre ignoré
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pour la confi-
guration du
pare-feu.

1800-

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.

WindowsService.exe

Arréte le ser-
veur Tomcat
utilisé par le
serveur ou
par l'agent
Arcserve UDP.
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Composants installés sous Linux

Les ports suivants sont requis pour la sauvegarde et d'autres jobs dans les environnements

de réseau local:

Port

" Type de port

Lancé par

Processus d'écoute

Description

22 TCP

Service SSH

Dépendance tierce
pour l'agent pour Linux
d'Arcserve UDP. Port
par défaut modifiable
du service SSH et requis
pour les com-
munications entrantes
et sortantes

67 uDP

Agent pour
Linux
d'Arcserve
UDP

bootpd

Port utilisé pour le ser-
veur de démarrage PXE.
Ce port est requis uni-
quement si l'utilisateur
souhaite utiliser la fonc-
tionnalité de démar-
rage PXE. Il est requis
pour les com-
munications entrantes.

Remarque : Le numéro
de port n'est pas per-
sonnalisable.

69 UDP

Agent pour
Linux
d'Arcserve
UDP

tffpd

Port utilisé pour le ser-
veur de démarrage PXE.
Ce port est requis uni-
quement si l'utilisateur
souhaite utiliser la fonc-
tionnalité de démar-
rage PXE. Il est requis
pour les com-
munications entrantes.

Remarque : Le numéro
de port n'est pas per-
sonnalisable.

8014 |TCP

Agent pour
Linux
d'Arcserve
UDP

Java

Ports de com-
munication
HTTP/HTTPS utilisés par
défaut entre les
consoles distantes et
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I'agent pour Linux
d'Arcserve UDP et
requis pour les com-
munications entrantes
et sortantes

18005

TCP

Agent pour
Linux
d'Arcserve
UDP

Java

Utilisé par Tomcat, peut
étre ignoré pour les
parameétres du pare-
feu.
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Noeud protégé par I'agent UDP pour Linux a distance

Le port suivant est requis pour la sauvegarde et les autres jobs dans les environnements de
réseau local:

Type .
Port Lancé [Processus L
de . Description
# par d'écoute
port
Servi Dépendance tierces pour I'agent pour Linux d'Arcserve
ervice
22 SSH UDP Port par défaut modifiable du service SSH et
requis pour les communications entrantes et sortantes

*Le partage de port est pris en charge pour les jobs de réplication. Vous pouvez transférer
toutes les données stockées sur des ports différents vers le port 8014 (port par défaut du ser-
veur Arcserve UDP, modifiable a I'installation). Lorsqu'un job de réplication est exécuté entre
deux serveurs de points de récupération sur un réseau étendu, seul le port 8014 doit étre
ouvert.

De méme, pour les réplications a distance, I'administrateur distant doit ouvrir ou transférer
le port 8014 (pour la réplication de données) et le port 8015 (port par défaut de la console
Arcserve UDP, modifiable a l'installation) pour que les serveurs de points de récupération
locaux puissent recevoir le plan de réplication affecté.
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Arcserve Backup

Les ports suivants sont requis pour la sauvegarde et d'autres jobs dans les environnements

de réseau local:

Port [Type de i . L.
Lancé par Processus d'écoute Description
# port
Mappeur de
135 |TCP PP .
ports Microsoft
445 |TCP MSRPC sur les tunnels nommés
CASU- . Agent universel
6050 [TCP/UDP| . Univagent.exe
niversalAgent Arcserve
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 |TCP munication Foun- [serve.CommunicationFoundation. munication
dation WindowsService.exe Foundation
Moteur de
6502 [TCP CASTapeEngine |Tapeng.exe bandes Arc-
serve
. i Moteur de jobs
6503 [TCP CASJobEngine Jobengine.exe
Arcserve
Moteur de
6504 [TCP CASDBENgine DBEng.exe base de don-
nées Arcserve
. Mappeur de
7854 |TCP CASportmapper |catirpc.exe
ports Arcserve
Service de
41523|TCP CASDiscovery casdscsvc.exe détectionArc-
serve
Service de
41524|UDP CASDiscovery casdscsvc.exe détectionArc-
serve
9000- rcp Destiné aux autres services MS RPC Arc-
9500 serve utilisant des ports dynamiques
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Appliance pour la prise en charge de Linux

Les ports suivants sont requis pour la sauvegarde et d'autres jobs dans les environnements

de réseau local:

Port #

Type
de
port

Lancé
par

Processus
d'écoute

Description

8017

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 8017
sur I'appliance vers le serveur de sauvegarde Linux
pour sauvegarder |'autre noeud Linux vers Amazon
S3.

8018

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 8018
sur I'appliance vers le port 8014 de I'agent du ser-
veur de sauvegarde Linux.

8019

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 8019
sur 'appliance vers le port 22 SSH du serveur de sau-
vegarde Linux.

8021

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 8021
sur I'appliance vers le serveur de sauvegarde Linux
pour sauvegarder |'autre noeud Linux a I'aide du
port 8021.

8036

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 8036
sur I'appliance vers le port 8036 de I'agent du ser-
veur de sauvegarde Linux.

50000

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 50000
sur I'appliance vers le serveur de sauvegarde Linux
pour sauvegarder |'autre noeud Linux vers le cloud a
I'aide du port 50000.

50001

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 50001
sur I'appliance vers le serveur de sauvegarde Linux
pour sauvegarder I'autre noeud Linux vers le cloud a
I'aide du port 50001.

50002

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 50002
sur I'appliance vers le serveur de sauvegarde Linux
pour sauvegarder |'autre noeud Linux vers le cloud a
I'aide du port 50002.

50003

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 50003
sur l'appliance vers le serveur de sauvegarde Linux
pour sauvegarder |'autre noeud Linux vers le cloud a
I'aide du port 50003.

50004

TCP

Redirection de port par NAT : redirige le port 50004
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sur I'appliance vers le serveur de sauvegarde Linux
pour sauvegarder |'autre noeud Linux vers le cloud a
I'aide du port 50004.
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Chapitre 3: Mise a niveau d'Arcserve UDP sur
I'appliance

Cette section comprend les sujets suivants :

Procédure d'application d'une licence suite a la mise a niveau d'un logiciel Arcserve ....... 50

Séquence de mise a niveau sur Appliance Arcserve ... 51

Séquence de mise a niveau de la console UDP, du serveur de points de récupération et
de I agent . 57
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Procédure d'application d'une licence suite a la mise a niveau d'un logiciel Arcserve

Procédure d'application d'une licence suite a la mise a
niveau d'un logiciel Arcserve

La clé de licence d'origine de I'Appliance Arcserve cesse de fonctionner suite a la
mise a niveau d'Arcserve UDP vers la version 10.0 ou a la mise a niveau d'Arcserve
Backup vers la version 19.0. Pour obtenir les nouvelles clés de licence pour Arcserve
UDP 10.0 et pour Arcserve Backup 19.0, contactez votre responsable de compte.

Pour plus d'informations sur I'ajout d'une clé de licence pour Arcserve UDP, repor-
tez-vous a la section Aide en ligne pour les licences du produit Arcserve.
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Séquence de mise a niveau sur Appliance Arcserve

Séquence de mise a niveau sur Appliance Arcserve

La mise a niveau de la version 9.1 de I'Appliance Arcserve vers Arcserve UDP 10.0
peut nécessiter I'une des séquences suivantes :

" Mise a niveau d'Arcserve UDP

* Mise a niveau de I'appliance Arcserve utilisée comme console et serveur de

points de récupération Arcserve

* Mise a niveau de I'appliance Arcserve utilisée comme serveur de points de

récupération Arcserve UDP

»*

Etapes de mise a niveau applicables en cas d'utilisation de deux appliances

Arcserve dans |'environnement

" Mise a niveau de I'agent pour Linux d'Arcserve sur |'appliance Arcserve UDP

Mise a niveau d'Arcserve Backup sur |I'appliance Arcserve

Séquence de mise a niveau de la console UDP, du serveur de points de récu-

pération et de |'agent
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Mise a niveau de I'Appliance Arcserve utilisée comme
console Arcserve UDP et serveur de points de récu-
pération

Mettez a niveau cette Appliance Arcserve, puis suivez la séquence de mise a niveau
décrite pour mettre a niveau l'environnement.
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Mise a niveau de I'Appliance Arcserve utilisée en tant
que serveur de points de récupération Arcserve UDP

Mettez a niveau la totalité de I'environnement de production. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la séquence de mise a niveau.
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Etapes de mise a niveau applicables en cas
d'utilisation de deux Appliance Arcserve dans
I'environnement

Mettez a niveau la totalité de I'environnement du produit. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la séguence de mise a niveau.

Si un avertissement semblable a celui ci-dessous s'affiche lorsque vous ajoutez
une appliance en tant que serveur de points de récupération dans la console
Arcserve UDP a l'issue de la mise a niveau, reportez-vous a la rubrique Dupli-
cation des noeuds lors de la sauvegarde d'une appliance Arcserve a partir d'une

autre appliance dans la section Dépannage.

Warming
r‘j This Arcserve UDP Recovery Point Server already exists,
L
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Mise a niveau de I'agent Arcserve UDP Linux sur
I'Appliance Arcserve

Procédez comme suit :

1. Mettez a niveau la console de I'Arcserve UDP chargée de gérer I'environnement
du serveur de sauvegarde Linux.

2. Mettez a niveau le serveur de sauvegarde Linux sur I'Appliance Arcserve.

Pour plus d'informations, reportez-vous a I'Aide en ligne d'Arcserve Unified Data

Protection Agent pour Linux.
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Séquence de mise a niveau sur Appliance Arcserve

Mise a niveau d'Arcserve Backup sur I'Appliance Arc-
serve

Reportez-vous au Manuel d'implémentation d'Arcserve Backup pour terminer la
mise a niveau sur |I'Appliance Arcserve.
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Séquence de mise a niveau de la console UDP, du serveur de points de récupération et de I'agent

Séquence de mise a niveau de la console UDP, du ser-
veur de points de récupération et de I'agent

En fonction de la stratégie de prise en charge de la rétrocompatibilité, planifiez

votre mise a niveau dans l'ordre suivant pour que la mise a niveau se déroule cor-

rectement :

1. Mise a niveau de la console Arcserve UDP.

2. Mise a niveau du serveur de points de récupération Arcserve UDP (site de
récupération apreés sinistre).

3. Mise a niveau du serveur de points de récupération Arcserve UDP (centre de
données).

4. Mise a niveau de certains agents et du proxy sans agent Arcserve UDP dans le
centre de données.

5. Mise a niveau du serveur de points de récupération Arcserve UDP (site dis-
tant).

6. Mise a niveau du proxy sans agent Arcserve UDP et de certains agents sur le
site distant.
Remarque : Répétez les étapes 5 et 6 pour chaque emplacement distant.

7. Mise a niveau du moniteur Virtual Standby d'Arcserve UDP.

Remarque : Conformément a la stratégie de prise en charge de la rétro-

compatibilité de la réplication, mettez toujours a jour le serveur de points de récu-

pération de destination avant le serveur de points de récupération source.
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Chapitre 4: Configuration de I'Appliance Arcserve

Cette section comprend les sujets suivants :

Configuration des parametres du réseau de I'Appliance Arcserve ............................... 59
Procédure de configuration de I'Appliance Arcserve ... 63
Configuration de I'Appliance Arcserve en tant que passerelle ....................................... 73
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Configuration des paramétres du réseau de I'Appliance Arcserve

Configuration des parametres du réseau de
I'Appliance Arcserve

Pour gérer I'Appliance Arcserve, la premiére étape consiste a relier I'appliance a
votre réseau. Pour cela, vous devez affecter un nom d'héte a I'appliance, puis confi-
gurer les ports réseau.

Procédez comme suit :

1. Apres avoir mis I'appliance sous tension, I'écran des parameétres pour les
conditions de licence Microsoft apparait. Lisez et acceptez les conditions
d'utilisation.

La boite de dialogue Contrat de licence de I'utilisateur final UDP s'ouvre.
2. Acceptez les termes du contrat de licence et cliquez sur Suivant.

L'écran Bienvenue dans I'outil de configuration de I'Appliance Arcserve
s'affiche.

3. Entrez les informations suivantes :
Nom d'hote

Entrez un nom d'hote pour I'appliance. L'attribution d'un nom permet
d'identifier I'appliance sur votre réseau.

Mot de passe
Spécifie le mot de passe de I'administrateur.
Ajouter cette Appliance Arcserve a un domaine

Sélectionnez la case a cocher pour que votre appliance devienne membre
d'un domaine de votre réseau. Spécifiez les valeurs dans les champs
Domaine, Nom d'utilisateur et Mot de passe qui s'affichent lorsque |'option
est sélectionnée.
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Nom d'hote

Mot de passe

Bienvenue dans I'outil de configuration de I'appliance Arcserve®.

Cet outil vous permettra de connecter votre appliance Arcserve au réseau local afin que des

opérations supplémentaires de configuration puissent étre effectuées au niveau de l'interface
utilisateur de la console Web.

Aftribuez un nom d'héte a 'appliance. Il sera utilisé pour identifier lappliance sur votre réseau
local. Vous pouvez éventuellement ajouter I'appliance a un domaine.

L'affectation d'un nouveau nom d'héte requiert le redémarrage de l'ordinateur. Vous pouv

ez configurer les autres parameétres dans la fenéire de configuration avant de redémarrer
l'appliance.

[] “Ajouter cette appliance Arcserve a un domaine

Remarque : Pour attribuer un nouveau nom d'héte, vous devez redémarrer

I'appliance. Vous pouvez redémarrer I'appliance maintenant ou apres avoir
configuré les parameétres du réseau. Une fois I'appliance redémarrée, vous pou-

vez accéder a |'appliance a partir de n'importe quel ordinateur a l'aide de I'URL
suivante https.//<nom_héte>:8015.

4. Cligquez sur Enregistrer.

La boite de dialogue suivante s'ouvre. Par défaut, Arcserve UDP détecte toutes
les connexions présentes sur un réseau. Si certaines connexions ne sont pas
affectées, modifiez et spécifiez manuellement les détails de connexion.

Appliance Arcserve

arcserve

X

Configuration de I'appliance OAr

Votre appliance Arcserve doit étre redémarrée pour que les paramétres Nom d'héte et Domaine prennent effet.

Nom d'hote/
Domaine

URL de la console UDP

Date et heure

Connexions réseau

Nom de la connexion

Ethernet0
@ Connecté(e)

appfra
(non attribué)

https:/lappfra:8015

03/02/2025 10:53:05

Adresse IP

Al | Modifier |
Automatique via le serveur DHcp  MEI(R) 82574L Gigabit Network Connection

Description
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5. Pour modifier une connexion réseau, cliquez sur Modifier dans la boite de dia-
logue Connexions réseau.

La boite de dialogue Connexion réseau s'affiche.

NIC1
Status @ Connected
Description Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5
Connection [v] Use DHCP to obtain IP address automatically.
IP Address
Subnet Mask

Default Gateway

[¥] Obtain DNS server address automatically.
Preferred DNS Server

Alternate DNS Server

6. Modifiez I'adresse IP, le masque de sous-réseau et les valeurs de passerelle
par défaut selon vos besoins, puis cliquez sur Enregistrer.

Remargque : Si vous le souhaitez, vous pouvez également modifier le nom
d'hote, le domaine, la date et I'heure.

Important : Vérifiez si un script de type acrun.bat est en cours d'exécution
dans l'invite de commande. Avant de procéder au redémarrage, attendez que
I'exécution de ce script soit terminée.

7. Pour appliquer les modifications, cliquez sur Redémarrer I'appliance pour
redémarrer |'appliance.

L'appliance redémarre et affiche le nouveau nom d'héte. Apres le redémarrage,
I'écran de connexion s'ouvre.

8. Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe, puis cliquez sur Entrée.
L'écran Configuration de I'Appliance Arcserve s'affiche.

9. Lorsque I'écran de configuration de I'appliance réapparait, cliquez sur Lancer
I'assistant.

61 Arcserve Appliance User Guide



Configuration des paramétres du réseau de I'Appliance Arcserve

O rCS e r\/e Configuration de 'appliance

o Cliguez sur Lancer I'assistant pour continuer a configurer votre appliance avec I'assistant Arcserve UDP de configuration de
plan.

Nom d'hote/ appfra
Domaine (non attribué)

URL de la console UDP https:llappfra:8015

Date et heure 03/02/2025 11:13:39

Connexions réseau

Nom de la connexion Adresse IP Description
Ethernet0 10.60.13.52 ) ) ) m
2 Connecté(e) Automatique via le serveur DHCP Intel(R) 82574L Gigabit Network Connection
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Procédure de configuration de I'Appliance Arcserve

Apres le redémarrage de |'appliance avec le nouveau nom d'hote, I'assistant de pro-
tection des données unifiées s'ouvre. L'assistant vous permet de créer un plan de
base pour planifier des sauvegardes. Le plan vous permet de spécifier les noeuds a
protéger et de planifier I'exécution des sauvegardes. La destination de sauvegarde
est le serveur de I'appliance.

Remarque : Si I'appliance est configurée dans le domaine, terminez la configuration
de l'assistant de I'appliance a I'aide de la connexion administrateur, étant donné
gu'un utilisateur de domaine ne peut pas configurer I'assistant de I'appliance.

Toutes les étapes de I'Assistant de configuration de |I'Appliance Arcserve sont facul-
tatives. Vous pouvez les ignorer en cliquant sur Annuler et ouvrir directement la
console UDP pour créer des plans.

Procédez comme suit :
1. Connectez-vous a la console Arcserve UDP.

L'assistant Unified Data Protection s'ouvre, puis la boite de dialogue Gestion de
I'Appliance Arcserve s'affiche. Vous pouvez gérer la console UDP comme une
instance autonome, ou la gérer a distance a partir d'une autre console UDP. La
fonction de gestion de la console a distance s'avere utile lorsque vous gérez plu-
sieurs consoles UDP.

2. Dans la boite de dialogue Gestion de I'appliance Arcserve, indiquez si vous
souhaitez gérer I'appliance localement (par défaut) ou a partir d'une autre
console UDP. Si I'appliance est gérée a partir d'une autre console UDP, spé-
cifiez alors I'URL, le nom d'utilisateur et le mot de passe de la console UDP.

rcse rve Appliance Configuration

St pliance Management

a

The Arcserve appliance can function either as a stand-alone instance of Arcserve UDP or is managed by another
Arcserve UDP Console. Select from the following oplions

O This appliance will function as a stand-alone instance of Arcserve UDP

® This appliance will function as an instance of Arcserve UDP Recovery Point Server managed by another
Arcserve UDP Console

Step 10f9

3. Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue des référentiels de données s'ouvre.

Un référentiel de données est une zone de stockage physique résidant sur
I'appliance et pouvant servir de destination pour vos sauvegardes.
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Par défaut, Arcserve UDP crée un référentiel de données appelé <nom_hoéte>_
data_store. Ce référentiel de données prend en charge la déduplication et le
chiffrement.

Remarques :

" La taille par défaut des blocs de déduplication est de 16 Ko. Toutefois,
vous pouvez adapter la taille des blocs de déduplication a vos besoins.

Pour configurer la taille des blocs de déduplication, procédez comme
suit :
a. Accédez a I'emplacement suivant :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Configuration

b. Ouvrez le fichier ApplianceDefaultSetting.properties, puis modifiez
la valeur deduplicationBlockSize.

" Vous devez configurer la taille des blocs de déduplication avant de saisir
le mot de passe de chiffrement du référentiel de données, puis cliquer
sur le bouton Suivant.

Pour plus d'informations sur la déduplication et le chiffrement, reportez-vous a
la section Déduplication des données dans le Manuel des solutions Arcserve
UDP.

Remarque : le référentiel de données étant chiffré, vous devez spécifier un mot
de passe de chiffrement.

4. Dans la boite de dialogue des référentiels de données, saisissez le mot de
passe de chiffrement du référentiel de données, saisissez-le une deuxiéme
fois pour le confirmer, puis cliquez sur Suivant.
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O rcse r\/e Configuration de I'appliance

Référentiels de données

Votre configuration de référentiels de données est indiquée ci-dessous. Vous pouvez ajouter d'autres référentiels de

données a partir de la console Console Arcserve UDP.

appfra_data_store
Compression Standard
Déduplication Activé(e)

Chiffrement Activé(e)

Capacité totale
198,98 Go Mot de passe

Confirmer le mot de passe

Remarque : le référentiel de donnees sera cré€ avec une taille de bloc de 16Kl

Etape 2 sur 9 Suivant

La boite de dialogue Messagerie et alerte s'ouvre.

Vous pouvez définir le serveur de messagerie a utiliser pour envoyer des
alertes, ainsi que les destinataires des alertes. Vous pouvez choisir de recevoir
des alertes en cas de réussite d'un job, d'échec d'un job ou les deux.

5. Dans la boite de dialogue Messagerie et alerte, spécifiez les détails d'alerte et
de messagerie suivants :

Service

Spécifie les services de messagerie, tels que Google Mail, Yahoo Mail,
Live Mail ou autre.

Serveur de messagerie

Spécifie I'adresse du serveur de messagerie. Par exemple, pour le ser-
veur de messagerie Google, indiquez smtp.gmail.com.

Port
Indique le numéro de port du serveur de messagerie.
Authentification requise

Spécifie si le serveur de messagerie requiert une authentification. Le
cas échéant, spécifiez le nom du compte et le mot de passe a utiliser
pour l'authentification.

Objet

Indique I'objet du courriel envoyé aux destinataires.

B.

Annuler
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De

Spécifie I'ID de messagerie du destinataire. Les destinataires recevront
le courriel de la part de cet expéditeur.

Destinataires

Spécifie les destinataires qui recevront les alertes. Vous pouvez séparer

n.n
, s

les destinataires par un point-virgule
Options

Spécifie la méthode de chiffrement a utiliser pour le canal de com-

munication.

Se connecter a l'aide d'un serveur proxy

Spécifie le nom d'utilisateur et le numéro de port du serveur proxy si
VOUs Vous connectez au serveur de messagerie via un serveur proxy.
Vous devez également spécifier un nom d'utilisateur et un mot de
passe si le serveur proxy requiert une authentification.

Envoyer un courriel de test

Envoie un courriel de test aux destinataires. Vous pouvez vérifier les
parametres en envoyant un message de test.
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ArCServe Appiiance Configuration

Email and Alert
Configure email notification settings and the types of alert nofifications that you want fo receive.

Enable email notifications.

Service
Email Server
Port

W Email service requires authentication.

Subject Arczerve Unified Data Protection Alert
From

Recipients

Options B Use 5L

B Send STARTTLS
Use HTML format

B Connect using a proxy server

Send a Test Email

Send Alerts For Successful Jobs

Step 3 of 9 Next

6. Cliguez sur Suivant.

La boite de dialogue Réplication vers le serveur de points de récupération dis-
tant s'ouvre.

7. Dans la boite de dialogue Réplication vers un serveur de points de récu-
pération distant, spécifiez les détails suivants si vous souhaitez que
I'appliance soit répliquée sur un serveur de points de récupération (RPS) géré

v

Cancel
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a distance. Pour plus d'informations sur les serveurs de points de récu-
pération gérés a distance, consultez le Manuel des solutions Arcserve UDP.

URL de la console Arcserve UDP
Spécifie I'URL de la console Arcserve UDP distante.
Nom d'utilisateur et mot de passe

Spécifient le nom d'utilisateur et le mot de passe utilisés pour la
connexion a la console distante.

Se connecter a l'aide d'un serveur proxy

Spécifie les détails du serveur proxy lorsque la console distante se
trouve derriere un serveur proxy.

Remarque : si vous ne souhaitez pas que I'appliance effectue de réplications
sur un serveur RPS géré a distance, sélectionnez I'option Cette appliance ne

7 N

répliquera pas les données vers un serveur de points de récupération géré a
distance.

O rcser\fe ‘ Appliance Configuration

Replication to Re e RPS
Configure the settings below if you want to replicate to a remotely-managed Recovery Point Server destination.

© This appliance will replicate to a remotely-managed RPS.

Arcserve UDP Console
URL

Usemame
Password

M Connect using a proxy server.

@ This appliance will not replicate to a remotely-managed RPS.

8. Cliguez sur Suivant.

La boite de dialogue Créer un plan s'ouvre. Vous pouvez créer un plan de base
dans lequel vous spécifiez les noeuds a protéger et la planification de la sau-
vegarde.

Remarque : Si vous ne souhaitez pas créer de plans de base a l'aide de
I'assistant, procédez comme suit.
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a. Cliquez sur Ignorer la création du plan.
La boite de dialogue Etapes suivantes s'ouvre.
b. Cliquez sur Terminer pour ouvrir la console UDP et créer des plans.

9. Dans la boite de dialogue Créer un plan, spécifiez les détails suivants pour
créer un plan:

Nom du plan

Spécifie le nom du plan. Si vous ne spécifiez aucun nom de plan, le nom
par défaut "Plan de protection <n>" est attribué.

Mot de passe de la session

Spécifie un mot de passe de session. Le mot de passe de session est
important et est requis lorsque vous restaurez des données.

Quelle méthode souhaitez-vous utiliser pour ajouter des nceuds au plan ?

Spécifie la méthode utilisée pour ajouter des nceuds au plan. Choisissez
I'une des méthodes suivantes :

* Nom d'héte/Adresse IP

Permet d'ajouter des noeuds manuellement a I'aide de leur nom
d'hote ou de leur adresse IP. Vous pouvez ajouter autant de noeuds
gue vous le souhaitez.

Détection des noeuds a partir d'Active Directory

Permet d'ajouter des noeuds qui se trouvent dans un annuaire
Active Directory. Vous pouvez d'abord détecter les noeuds utilisant
les détails de I'annuaire Active Directory, puis ajouter les noeuds.

Importation a partir d'un serveur vCenter/ESX

Permet d'importer des noeuds de machine virtuelle a partir de ser-
veurs ESX ou vCenter. Cette option répertorie toutes les machines
virtuelles détectées avec le nom d'hote ou I'adresse IP que vous avez
spécifié(e).

Importation a partir d'un serveur Hyper-V

Permet d'importer des noeuds de machine virtuelle a partir de ser-
veurs Microsoft Hyper-V.

Apres avoir sélectionné une méthode, spécifiez les informations
requises dans chacune des boites de dialogue qui s'affiche.
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O rcser\/e Appliance Configuration

lan @About Creating a Plan

Next, you will need to create a protection plan for your data. In the protection plan, you will add nodes and configure a
backup schedule. More than one protection plan can be created

Skip Plan Creation

Plan Name Protection Plan 1
Session Password

® Retain the Session Password. You will need if fo restore the dala.

How do you want to add nodes to the plan?

Hostname/IF Address (for Windows machines only)

10. Une fois les noeuds ajoutés a votre plan, cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Planification de la sauvegarde s'affiche.

11. Dans la boite de dialogue Planification de la sauvegarde, saisissez la pla-
nification suivante :

Planification de l'installation ou de la mise a niveau de I'agent Arc-
serve UDP : la derniere version de I'agent Arcserve UDP est installée sur
des noeuds sources sur lesquels I'agent n'est pas installé. Toute ins-
tallation antérieure de I'agent est mise a niveau vers la version la plus
récente.

Planification d'une sauvegarde incrémentielle : une sauvegarde com-
pléte est effectuée pour la premiere fois et des sauvegardes incré-
mentielles sont effectuées par la suite.

Remarque : Si la sauvegarde est planifiée pour avoir lieu avant I'heure
d'installation ou de mise a niveau, la sauvegarde est automatiqguement
planifiée pour s'exécuter le jour suivant. Par exemple, si vous planifiez
I'installation de I'agent comme devant avoir lieu vendredia 21 h et la
planification sauvegarde a 20h, la sauvegarde est effectuée le samedi a
20 h.

Annulation de la création du plan : pour annuler le plan que vous
venez de créer, cliquez sur Annuler la création du plan.
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12.

13.

Arcserve’ Appliance Configuration

Enter criteria for the plan backup schedule.

Run Incremental Backup daily at _ : m

o Schedule Summary (Based upon your selections)

On Friday at 9:00 PM, the latest version of the Arcserve UDP Agent will be installed on any source node that
does not have the latest version already installed.
Agent installation will not occur on nodes imported from Hyper-v or vCenter/ESX.

On Friday at 10:00 PM, the first Full Backup will be performed.
On every day after the installation/upgrade is completed, at 10:00 PM an Incremental Backup will be performed.

Cancel Plan Creation

Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Confirmation de la création du plan apparait.

Dans la bofite de dialogue Confirmation du plan, vérifiez les détails de votre
plan. Si nécessaire, vous pouvez modifier les nceuds ou la planification en cli-
guant sur Modifier les nceuds ou Modifier la planification, ou ajouter ou sup-
primer un plan.

Modifier les noeuds
Modifie les nceuds sources a protéger.
Modification d'une planification

Modifie la planification de la sauvegarde.

Arcserve" appliance Configuration
Plan nfirmation
This is a confirmation of the plan that you created. You can edit plans or create a new plan.

Plan Name Protection Plan 1

Nodes Protected 1

Destination app7600

Install’Upgrade Friday, 9:00 PM

Backup Schedule Daily Incremental, 10:00 PM

EditNodes | Edit Schedule
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14. Apres avoir vérifié les plans, cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Etapes suivantes s'ouvre.

Vous avez terminé la configuration et vous pouvez désormais travailler dans la
console Arcserve UDP. Vous pouvez ajouter d'autres nceuds a protéger, per-
sonnaliser des plans a I'aide de fonctionnalités telles que Virtual Standby ou
encore ajouter d'autres destinations en incluant des serveurs de points de récu-
pération et des référentiels de données.

15. Cliquez sur Terminer pour quitter I'assistant et ouvrir la console Arcserve UDP

CI rcse rVe Appliance Configuration

=
Configuration is complete and you are ready to open the Arcserve Unified Data Protection. With the Arcserve Unified
Data Protection you can:

Add more nodes to protect

B Customize plans with features such as Virtual Standby.

Add more destinations by including Recovery Point Servers and Datla Stores.

Click Finish to open Arcserve Unified Data Protection.

Remarque : Pour vous connecter a la console UDP a l'aide d'informations
d'identification de domaine, consultez la section Affectation de droits et de roles

d'administrateur a un utilisateur de domaine.
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Configuration de I'Appliance Arcserve en tant que pas-
serelle

Vous pouvez configurer I'Appliance Arcserve en tant que passerelle.
Procédez comme suit :
1. Désinstallez la console Arcserve UDP a partir de I'Appliance Arcserve.
2. Dans la console Arcserve UDP, cliquez sur |I'onglet Ressources.

3. Dans le volet gauche de la console Arcserve UDP, sélectionnez
Infrastructures, puis Sites.

4. Cligquez sur Ajouter un site.

5. Suivez les instructions fournies dans I'assistant Ajouter un site pour installer
la passerelle de gestion a distance Arcserve UDP sur I'Appliance Arcserve.

Remarque : Apres l'installation de la passerelle de gestion a distance Arcserve
UDP sur I'Appliance Arcserve, le fait de cliquer sur Lancer I'assistant dans
I'assistant Appliance Arcserve ne démarre pas la console Arcserve UDP. Pour
accéder a la console Arcserve UDP, indiquez directement I'URL de la console Arc-
serve UDP.
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L'Appliance Arcserve vous permet de créer des plans de sauvegarde pour Windows,

Linux et des machines virtuelles. Vous pouvez également écrire des données sur un
lecteur de bande et créer une machine virtuelle de secours.

Cette section comprend les sujets suivants :

Activation du produit Arcserve sur I'appliance ... .. 75
Création d'un plan a l'aide de I'assistant de I'Appliance Arcserve ........................cco. 76
Ajout de noeuds @ UNn Plan ..o 77
Création d'un plan de sauvegarde pour des noeuds Linux ............................................ 86
Création d'un plan de sauvegarde vers un lecteurde bande ........................................ 87
Créez un plan de machine virtuelle de secours sur l'appliance ....................................... 89
Création d'un plan de sauvegarde du serveur de sauvegarde Linux ................................ 90
Configuration permettant d'effectuer le job de machine virtuelle instantanée Linux sur

un serveur Hyper-V d'appliance local ... 93
Migration de la console Arcserve UDP a |'aide de ConsoleMigration.exe ........................ 94
Migration entre applianCes ArCSEIVE ..o . 96
Modification de la source d'entrée du serveur de sauvegarde Linux préinstallé ............. 100
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Activation du produit Arcserve sur l'appliance

Pour I'activation du produit Arcserve sur l'appliance, reportez-vous a la section Aide
en ligne pour les licences du produit Arcserve.
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Création d'un plan a l'aide de I'assistant de I'Appliance Arcserve

Création d'un plan a l'aide de l'assistant de
I'Appliance Arcserve

Un plan est un ensemble d'étapes qui définissent les noeuds a sauvegarder et a
guel moment sont effectuées ces sauvegardes. L'Appliance Arcserve vous permet
de créer des plans de base. La création d'un plan a l'aide de I'assistant de I'Arcserve
se déroule en trois étapes :

1. Ajoutez les nceuds a protéger.

Vous pouvez sélectionner des noeuds et des machines virtuelles Windows rési-
dant sur des serveurs vCenter/ESX ou Hyper-V.

2. Définissez la planification de la sauvegarde.

3. Vérifiez le plan et confirmez-le.

Add Nodes to a Plan Specify Backup Schedule Confirm the Plan

En plus d'un plan de base, Arcserve UDP vous permet de créer des plans complexes
et de contrbler de nombreux parametres a partir de la console UDP. Pour créer des
plans complexes a partir de la console UDP, consultez le Manuel des solutions Arc-
serve UDP.
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Ajout de noeuds a un plan

Vous pouvez créer un plan pour protéger plusieurs noeuds. Vous devez ajouter les
noeuds a protéger a un plan. Vous pouvez ajouter des noeuds a partir de |'assistant
de I'Appliance Arcserve. L'Assistant vous permet d'ajouter des nceuds a l'aide des
méthodes suivantes :

Saisie manuelle de |'adresse IP ou du hom d'hote du noeud

(Ajout de noeuds par nom d'hote/adresse IP)

Détection des nceuds a partir d'Active Directory

(Ajout de noeuds par Active Directory)

Importation de noeuds de machines virtuelles a partir de serveurs VMware
ESX/vCenter

(Ajout de noeuds par vCenter/ESX)

Importation de noeuds de machines virtuelles a partir de serveurs Microsoft
Hyper-V

(Ajouter des nceuds Hyper-V)
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Ajout de noeuds par nom d'hote/adresse IP

Vous pouvez saisir manuellement |'adresse IP ou le nom d'héte de I'adresse pour
ajouter un noeud a un plan. Cette méthode est pratique lorsque vous souhaitez
ajouter plusieurs noeuds. Vous pouvez néanmoins ajouter plusieurs noeuds les uns
apres les autres. Agent pour Windows d'Arcserve Unified Data Protection est ins-
tallé sur ce noeud.

Procédez comme suit :

1. Dans la boite de dialogue Ajouter des noeuds par nom d'hote/adresse IP, sai-
sissez les informations suivantes :

Arcserve’ Aappliance Configuration
Add No 0S /IP address @About Adding Nodes
Enter the hostname/IP address information for the selected Windows nodes, to add to the plan

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Username Hode Name:

Password

Description

Cancel Plan Creation

Nom d'hote/Adresse IP
Spécifie le nom d'hote ou l'adresse IP du noeud source.
Nom d'utilisateur

Spécifie le nom d'utilisateur du noeud ayant des droits
d'administrateur.

Mot de passe

Spécifie le mot de passe de |'utilisateur.
Description

Spécifie une description permettant d'identifier le noeud.
Annuler la création du plan

Annule le plan que vous venez de créer.
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2. Cliquez sur Ajouter a la liste.

Le noeud est ajouté dans le volet droit. Pour ajouter d'autres noeuds, répétez
la procédure. Tous les noeuds ajoutés sont répertoriés dans le volet droit.

3. (Facultatif) Pour supprimer les noeuds ajoutés de la liste du volet droit, sélec-
tionnez les noeuds, puis cliquez sur Supprimer.

4. Cliquez sur Suivant.

Les noeuds sont ajoutés au plan.
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Ajout de noeuds par Active Directory

Pour ajouter des noeuds présents dans une instance Active Directory, entrez les

détails Active Directory pour détecter les noeuds, puis ajoutez les noeuds au plan.

Procédez comme suit :

1. Dans la boite de dialogue Ajouter des noeuds par Active Directory, saisissez

les informations suivantes :

Nom d'utilisateur

Spécifie le domaine et le nom d'utilisateur au format domaine\nom_uti-

lisateur.
Mot de passe
Spécifie le mot de passe de |'utilisateur.

Filtre de nom d'ordinateur

Spécifie le filtre pour la détection des noms de noeud.

Annuler la création du plan

Annule le plan que vous venez de créer.

O rcser\fe Appliance Configuration

Add No ve Directory @avout Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan

Username Nodes Protected by Plan
Password Node Name

Computer Name Filter

Cancel Plan Creation

2. Cliguez sur Parcourir.

Les noeuds détectés sont affichés.
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O rcser\le Appliance Configuration
@About Adding Nodes
Enter the Active Directory information fo add nodes to the plan

Active Directory Results Nodes Protected by Plan
Name Domain Username Verity Node Name
appliad400 ARCSERVE.COM ARCSERVE.CC
| appliancel ARCSERVE COM ARCSERVE C(
appliance2511. ARCSERVE.COM  ARCSERVE.CC
<
I4 4 |Page[3 Jofél| b b|

Usemame administrator

~
W
>
Return Add to List

Cancel Plan Creation |

Pour ajouter des noeuds, sélectionnez-les et vérifiez-les.

3. Pour vérifier des noeuds, sélectionnez-les, entrez le nom d'utilisateur et le
mot de passe, puis cliquez sur Appliquer.

Les informations d'identification sont vérifiées. Les noeuds vérifiés sont signa-
|és par des coches vertes. Si un noeud tombe en panne lors de la vérification,
saisissez de nouveau les informations d'identification, puis cliquez de nou-
veau sur Appliquer.

Remarque : Vous devez vérifier chaque noeud avant de |'ajouter a la liste.
4. Cliquez sur Ajouter a la liste.
Le noeud sélectionné est ajouté dans le volet droit.

5. (Facultatif) Pour supprimer des noeuds figurant dans le volet droit, sélec-
tionnez les noeuds concernés, puis cliquez sur Supprimer.

6. Cliquez sur Suivant.

Les noeuds sont ajoutés au plan.
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Ajout de noeuds par vCenter/ESX

Vous pouvez ajouter des noeuds de machines virtuelles a un serveur VMware vCen-
ter/ESX. Pour ajouter ces noeuds, vous devez détecter et importer des noeuds a
partir du serveur vCenter/ESX.

Procédez comme suit :

1. Dans la boite de dialogue Ajouter des noeuds par serveur vCenter/ESX, spé-
cifiez les détails du serveur vCenter/ESX suivants :

Nom d'hote/Adresse IP

Spécifie le nom d'ho6te ou I'adresse IP du serveur vCenter/ESX.
Port

Spécifie le numéro de port a utiliser.
Protocole

Spécifie le protocole a utiliser.
Nom d'utilisateur

Spécifie le nom d'utilisateur du serveur.
Mot de passe

Spécifie le mot de passe de |'utilisateur.
Annuler la création du plan

Annule le plan que vous venez de créer.

arcserve’ appliance Configuration

@About Adding Nodes
Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Port

Node Name:

Protocol

Username

Password

Cancel Plan Creation
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2. Cligquez sur Connexion.
Les noms d'hote détectés sont affichés.

3. Développez un nom d'héte pour afficher les noeuds.

G rcserv e Appliance Configuration

Nodes \ter/ESX @Aabout Adding Nod

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

vCenter/ESX Results e node Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

4 @ Q 10.57.25 Host System Vil(agentnode;
&M Resource Pool
# Linuxagent Resource Pool
& restore Resource Pool
{3 Virtual Lab 1 Resource Fool
4 (M) & windows Resource Pool
& LicenseTasting Resource Pool

| (5 agent node Virtual Machine

Return . AddtoList
" Cancel Plan Creation

4. Sélectionnez les noeuds a ajouter, puis cliquez sur Ajouter a la liste.
Les noeuds sélectionnés sont ajoutés au volet droit.

5. (Facultatif) Pour supprimer des noeuds figurant dans le volet droit, sélec-
tionnez les noeuds concernés, puis cliquez sur Supprimer.

6. Cliquez sur Suivant.

Les noeuds sont ajoutés au plan.
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Ajout de noeuds Hyper-V

Cette méthode vous permet d'importer des noeuds de machine virtuelle a partir
d'un serveur Microsoft Hyper-V.

Procédez comme suit :

1. Dans la boite de dialogue Ajouter des noeuds Hyper-V, spécifiez les détails
suivants.

QArcserve’ appliance Configuration

Add H s @aAbout Adding Nodes

Enter Hyper-v information to add nodes to the plan

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Username Node Name:

Password

. Cancel Plan Creation

Nom d'héte/Adresse IP

Spécifie le nom de serveur Hyper-V ou I'adresse IP. Pour importer des
machines virtuelles qui sont dans des clusters Hyper-V, spécifiez le nom
d'un noeud de cluster ou le nom d'un hote Hyper-V.

Nom d'utilisateur

Spécifie le nom d'utilisateur Hyper-V disposant des droits
d'administrateur.

Remarque : Pour des clusters Hyper-V, utilisez un compte de domaine dis-
posant de droits d'administration sur le cluster. Pour des hétes Hyper-V
autonomes, nous recommandons d'utiliser un compte de domaine.

Mot de passe
Spécifie le mot de passe correspondant au nom d'utilisateur.
Annuler la création du plan

Annule le plan que vous venez de créer.
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2. Cligquez sur Connexion.

Les noms d'hote détectés sont affichés. Développez un nom d'hote pour affi-
cher les noeuds.

O rcse rVe Appliance Configuration

Add / Nodes @about Adding Nodes
Enter Hyper-v information to add nodes to the plan.

Hyper-v Results Type r i Nodes Protected by Plan

Node Name

Name Object Type
u app-hyv-02

4 @fgr0s725 Hypes-v Host

3 Backup-agent Virtual Machine

i Backup-hbbu

2 UDPIVM_10.57.11

5 UDPIVM_10.57 11.44725 Virtual Machine

3 app-hyv-01 Virtual Machine
3 app-hyv-02 Virtual Machine
appliance-tests Virtual Machine

Return Add to List

v

3. (Facultatif) Vous pouvez saisir le nom du noeud dans le champ de filtre pour
rechercher le noeud dans |'arborescence.

4. Sélectionnez les noeuds et cliquez sur Ajouter a la liste.
Les noeuds sélectionnés sont ajoutés au volet droit.

5. (Facultatif) Pour supprimer des noeuds figurant dans le volet droit, sélec-
tionnez les noeuds concernés, puis cliquez sur Supprimer.

6. Cliguez sur Suivant.

Les noeuds sont ajoutés au plan.
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Création d'un plan de sauvegarde pour des noeuds

Li

nux

Vous pouvez sauvegarder des noeuds Linux a partir de la console de I'Appliance Arc-
serve. Le serveur de sauvegarde Linux est déja ajouté a la console.

Procédez comme suit :

1.

2
3.
4

5

Ouvrez la console de I'Appliance Arcserve.
Cliquez sur Ressources (Resources), Plans, All Plans (Tous les plans).

Créez un plan de sauvegarde Linux.

. Spécifiez la source, la destination, la planification et les parameétres avancés.

Remarque : Pour plus d'informations sur chacune des configurations, consultez
la section Procédure de création de plan de sauvegarde Linux dans le Manuel

des solutions.

. Exécutez le plan de sauvegarde.
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Création d'un plan de sauvegarde vers un lecteur de
bande

L'Appliance Arcserve permet d'écrire des données sur un lecteur de bande. Géné-
ralement, les données sources correspondent au point de récupération enregistré
dans un référentiel de données a I'aide du plan de sauvegarde UDP, et la des-
tination est un lecteur de bande. Pour gérer vos jobs de sauvegarde sur une bande,
vous devez utiliser le Gestionnaire de sauvegarde Arcserve.

Le processus suivant vous donne une idée de la procédure a suivre pour écrire des
données sur un lecteur de bande a l'aide de I'Appliance Arcserve :

1. Connectez le lecteur de bande a I'Appliance Arcserve.

L'Appliance Arcserve est livrée avec un port sur le panneau arriere pour
connecter votre lecteur de bande. Une fois le lecteur de bande connecté,
I'Appliance Arcserve l'identifie automatiquement.

2. Configurez le lecteur de bande a I'aide du Gestionnaire de sauvegarde.

Ouvrez le Gestionnaire de sauvegarde et ajoutez-y le lecteur de bande. Le Ges-
tionnaire de sauvegarde est |'interface qui vous permet de gérer Arcserve
Backup. Une fois le lecteur de bande ajouté au Gestionnaire de sauvegarde,
configurez-le.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration et la gestion du lec-
teur, reportez-vous a la section Managing Devices and Media (Gestion des uni-

tés et des supports) du manuel Arcserve Backup Administration Guide (Guide
d'administration d'Arcserve Backup).

3. Effectuer correctement au moins un job de sauvegarde a l'aide de la
console UDP

Vous devez réussir au moins une sauvegarde afin de pouvoir I'écrire sur le lec-
teur de bande. Pour sauvegarder des données, créez un plan a l'aide de la
console UDP, puis sauvegardez les données vers un référentiel de données.

Remarque : Pour plus d'informations sur la création d'un plan de sauvegarde
pour plusieurs noeuds, reportez-vous a la section Création de plans de pro-

tection des données dans le Manuel des solutions.

4. Démarrez une sauvegarde sur bande a partir de Backup Manager
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Création d'un plan de sauvegarde vers un lecteur de bande

Ouvrez Backup Manager et créez un plan pour sauvegarder des données vers
le lecteur de bande. Les données sources correspondent a la destination du
plan de sauvegarde UDP, et la destination au lecteur de bande.

Remarque : Pour plus d'informations sur la création d'un plan de sauvegarde
sur bande, reportez-vous a la section Backing Up and Recovering D2D/UDP

Data (Sauvegarde et récupération de données D2D/UDP) du manuel Arcserve
Backup Administration Guide (Guide d'administration d'Arcserve Backup).
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Créez un plan de machine virtuelle de secours sur
I'appliance

L'Appliance Arcserve peut servir de machine virtuelle de secours.

Procédez comme suit :

1.

2
3
4.
5

Vérifiez et assurez-vous que votre plan de sauvegarde est valide.

. Ouvrez la console de I'Appliance Arcserve.

. Accédez aux plans et modifiez le plan de sauvegarde.

Ajoutez une tache Virtual Standby.

Mettez a jour la source, destination et les configurations de machine virtuelle.

Remarque : Pour plus d'informations sur chaque configuration, reportez-vous
a la section Procédure de création d'un plan Virtual Standby dans le cloudArc-

serve UDP dans le Manuel des solutions.

Enregistrez et exécutez le plan.
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Création d'un plan de sauvegarde du serveur de sau-
vegarde Linux

Dans I'Appliance Arcserve, vous pouvez configurer le serveur de sauvegarde Linux a
sauvegarder.

Procédez comme suit :

1. Dans la console Arcserve UDP, cliquez sur I'onglet Ressources.
2. Dans le volet droit, cliquez sur Tous les noeuds.
3. Dans le volet central, cliquez sur Ajouter un noeud.
La boite de dialogue Ajouter des nceuds a Console arcserve UDP s'ouvre.

4. Dans la liste déroulante Ajouter des noeuds par, sélectionnez Ajouter un
noeud Linux.

5. Entrez les informations d'identification du noeud et cliquez sur Ajouter a la
liste.

Add Nodes to Arcserve UDP Console B X

Add nodes by | Add Linux Node -
Node Name VM Name Hypervisor
Node Name/lP Address Linux-BackupSvr

SSH Key Authentication

User Name root

Password

Non-root Credential

Add Description

6. Cliguez sur Enregistrer.

Le noeud Linux ajouté s'affiche dans la liste Tous les noeuds.

Chapitre 5: Utilisation de l'interface Appliance Arcserve 90



Création d'un plan de sauvegarde du serveur de sauvegarde Linux

resources

% Nodes: All Nodes
b Nodes
All Nodes

Nodes without a Plan Status  Wode Name VM Name Plan Ee‘lelm & node fo view the related
etails

Actions » Add Nodes Filter ¥ | (No fiter app «| m+ | % Configuration Wizard

Flan Groups

Linux Backup Server Groups
Linux Nodes

f¢ Plans

All Plans

linux-backupsve

b Destinations

Recovery Point Servers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Accounts
Remote Consoles
Arcserve Cloud

b Infrasiructure

Starage Arrays

Instant Virtual Machines
Sites

SLA Proflies

Page1 of1 3 Displaying 1-1.0f 1

7. Accédez a la section Tous les plans et créez un plan Linux utilisant un
agent.

L'onglet Source s'affiche.

resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan Save Cancal Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linux

Source

@

Node Name Vi Wame Pian sie

Fiter volumes for backup  Excuge

Fles/I00ers 10 be exchuged

8. Dans la liste déroulante Ajouter, sélectionnez Sélectionner les noeuds a pro-
téger dans Arcserve UDP.

resources

Add a Plan Agent-Based Linu: Backup Plan Pause this plan Cancel Help

Task1: Backup' Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linux

Source

@

Lo Becup Sere | spptence - zm

Filter volumes for backup  Exclude

Filesfoiders 10 be exchuded
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La boite de dialogue Sélectionner les noeuds a protéger s'ouvre.

9. Protégez le noeud Linux ajouté et cliquez sur OK.

Select Nodes to Protect

Available Nodes Selected Nodes

Groups Al Nodes (Default Groups)

¥ Node Name VM Name Plan Site Node Name VM Name Plan Site
V) IMUX-DACKLIPEVT Local Site
»
>
<
«
Page 1 |of1 2 Displaying1-1o0f 1

L'onglet Destination s'affiche.

10. La destination par défaut affichée est celle du référentiel de données créé a
I'aide de I'assistant de |'appliance. Sélectionnez un disque local ou un dos-
sier partagé pour la sauvegarde du noeud, si nécessaire.

resources

Add a Plan Agent-Hased Lin Backup Pian pause this plan Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linux

Destination
[Of] AddaTask
Destration Type Local desk or shared folder © Arcserve UDP Recovery Point Server

Recovery Point Server

appkance

Data Store apphance_data _sion ~
Passuord Pratecton o

Session Password

Confirm Session Password

11. Une fois que vous avez saisi les paramétres relatifs a la planification, cli-
quez sur Enregistrer.

resources

Plans: All Plans
* Win Actions . Add a Plan £ Configuraion Wizard
All Nodes.
Hiodes without a Plan Plan Name Nodes Protected Status Select 2 plan to view the related
VCanlerESX Groups - ® ° outals
Hyper-V Groups
Linux Noges

Uinux Backup Server Groups
Pian Groups

+ Plans
All Plans

4 Destinations
Recavery Point Servers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders
Cloud Accounts
Remote Consoles
Arcserve Cioud

Vous pouvez réaliser une sauvegarde du serveur de sauvegarde Linux que
vous venez d'ajouter.
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Configuration permettant d'effectuer le job de
machine virtuelle instantanée Linux sur un serveur
Hyper-V d'appliance local

L'Appliance Arcserve permet de définir le réseau pour effectuer le job de machine
virtuelle Linux instantanée sur un serveur Hyper-V d'appliance local.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez le gestionnaire Hyper-V.
2. Créez un commutateur de réseau virtuel externe.

3. Mettez le serveur de sauvegarde Linux hors tension et ajoutez-lui un com-
mutateur externe.

4. Allumez le serveur de sauvegarde Linux et ajoutez un profil aux paramétres
réseau sous la nouvelle connexion Ethernet pour obtenir une adresse IP.

Remarque : le serveur de sauvegarde Linux est redémarré au cours du pro-
cessus si aucune adresse IP n'a été affectée.

5. Pour réaliser un job de machine virtuelle instantanée Linux vers un serveur
Hyper-V local, sélectionnez le commutateur de réseau virtuel nouvellement
créé.

Vous pouvez maintenant effectuer des jobs de machine virtuelle instantanée Linux
vers un serveur Hyper-V d'appliance local.
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Migration de la console Arcserve UDP a l'aide de Con-
soleMigration.exe

Dans I'Appliance Arcserve, vous pouvez migrer la console Arcserve UDP vers une
autre a l'aide de I'exécutable ConsoleMigration.exe. Dans Arcserve UDP v6.5 mise a
jour 2, il est possible de migrer la console Arcserve UDP entre deux consoles Arc-
serve UDP, y compris lorsque qu'elle n'appartient pas a une appliance.

Utilisez I'exécutable ConsoleMigration.exe pour sauvegarder ou récupérer la base
de données. La capture d'écran ci-apreés illustre |'utilisation de I'exécutable Con-

soleMigration.exe:

Pour terminer le processus de migration, procédez comme suit :

1. Sur l'ancienne console Arcserve UDP, effectuez la sauvegarde de la base de
données Arcserve UDP

Le dossier DB_Migration est créé.

2. Surla nouvelle console Arcserve UDP, copiez le dossier DB_Migration a

I'emplacement suivant :
<répertoire_de_base_UDP> \Management\BIN\Appliance\

3. Sila nouvelle console Arcserve UDP est une Appliance Arcserve, modifiez le
nom d'hote et redémarrez le systéme, puis terminez la configuration de
I'appliance a I'aide de I'assistant Appliance.

Remarque : Si la console Arcserve UDP n'est pas une Appliance Arcserve,
ignorez cette étape.

4. Surla nouvelle console Arcserve UDP, effectuez les étapes mentionnées
dans la fenétre ci-dessous afin de récupérer la base de données de la
consoleArcserve UDP Une fois le processus de récupération de la base de
données terminé, les noeuds sont mis a jour pour la nouvelle console
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Arcserve UDP. Si la mise a jour échoue pour tous les noeuds, les noeuds

déconnectés sont enregistrés dans le fichier DisconnectedNodesInfo-<mm-
jj-aaaa>.txt sous C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\log. Vous pouvez mettre manuel-
lement a jour les noeuds déconnectés a partir de la nouvelle console
Arcserve UDP.

Remarque : Si la console Arcserve UDP inclut un site autre qu'un site local,
suivez les étapes mentionnées dans le fichier NewRegistrationText.txt afin
d'enregistrer de nouveau le site.

Vous avez terminé la migration de la console Appliance Arcserve vers la nouvelle
console Arcserve UDP.

Vous pouvez utiliser cet outil pour effectuer la migration d'une console Arcserve
UDP connectée a une base de données SQL distante. Une fois la migration ter-
minée, la console Arcserve UDP migrée est configurée pour se connecter a la méme
base de données SQL distante.

Remarque : Dans Arcserve UDP v6.5 mise a jour 4 et versions ultérieures, I'option -
force a été ajoutée a la commande ConsoleMigration.exe. Elle permet de forcer la
migration des fichiers de base de données de sauvegarde vers la console cible dans
les conditions suivantes :

1. Lorsque vous voulez effectuer une migration de console entre deux
consoles et que la console source utilise SQL Server Enterprise Edition alors
gue la console cible utilise SQL Server Express Edition. Dans ce cas, la taille
de base de données minimum requise pour la console UDP source est de 4
000 Mo.

2. Lorsque vous voulez effectuer une migration de console a partir d'une
console qui utilise une version récente de la base de données SQL Server
vers une console qui utilise une version plus ancienne de cette base de don-
nées. Par exemple, dans le cadre d'une migration depuis une console uti-
lisant SQL Server 2016 et vers une console utilisant SQL Server 2014.
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Migration entre appliances Arcserve

Cette rubrique fournit la méthode de migration d'une Appliance Arcserve existante
a une Appliance Arcserve nouvelle.

Par exemple, migrez I'Appliance Arcserve 1 vers |I'Appliance Arcserve 2. Vous devez
exécuter les opérations préalables ci-dessous :

" Assurez-vous que vous pouvez vous connecter a I'appliance 1 et a
I'appliance 2.

" L'appliance 2 doit disposer de la mémoire capacité suffisante pour héberger
toutes les données de I'appliance 1.

" Dans I'Appliance Arcserve 1, assurez-vous qu'aucun job n'est exécuté.

Pour plus d'informations sur la migration de la console, consultez la section
Migration de la console Arcserve UDP a I'aide de ConsoleMigration.exe.

Pour migrer d'une appliance vers une nouvelle appliance, procédez comme suit.

" Solution
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Solution

Migrer la solution Appliance Arcserve

Important : Cette solution est possible si I'appliance existante fonctionne a la fois
comme console Arcserve UDP et comme serveur de points de récupération Arc-
serve UDP.

Conditions requises:

" Dans I'Appliance Arcserve 1, assurez-vous qu'aucun job n'est exécuté.

" Vous avez migré la console Arcserve UDP de I'Appliance Arcserve 1 3
I'appliance 2.

Remargque : pour plus d'informations sur la procédure de migration de la
console Arcserve UDP de I'appliance 1 a I'appliance 2, reportez-vous a la sec-
tion Migration de la console Arcserve UDP a I'aide de ConsoleMigration.exe.

Procédez comme suit :
1. Arrétez tous les services Arcserve UDP sur |'Appliance Arcserve 1 en sai-
sissant la commande suivante dans la ligne de commande :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN> cmdu-
til.exe /stopall
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I = Administrator. C:\Windows\System32\cmd.exe M

icrosoft Windows [Uersion 6.3.968H]
(ec) 2012 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Unif ied Data ProtectionvMHanagement\BIN>cnmdut

il.e el
start to Kill process explorer.exe

(illing process explorer.exe
s killed.

etart to kill process D2DUDgc.exe

‘Arcserve UDP Agent Service’...
‘'Arcse e UDP RPS Data Store Se

opping service ‘Arcserve UDP RPE Port Sharing Service'...

yice Stopped.
‘Arcserve UDP Identity Sewrvice’...
stopping service “Arcserve UDP Hanagement Service’ ...
ice Stopped.
'Arcserve UDP Management Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’...
‘hrcserve UDP Update Service’...
stopping Arcsevuve UDP agent monitow. ..
Iveserve UDP agent moniter stopped.
tart to kill Avcseruve UDP proces

sync_utl_d.exe
AFDZDHonitor.
GDDServer .exe
GDDServer .exe
CDDEerver
AStartup.exe
explorer.exe

killed

stopping mounting driver...
ounting driver stopped.

Start Windows Explorer.

2. Copiez manuellement toutes les données des disques X et Y de I'Appliance
Arcserve 1 a 'appliance 2.

3. Sur I'appliance 2, démarrez tous les services Arcserve UDP, puis importez
les référentiels de données copiés a partir de I'appliance 1.

resources
Import a Data Store
Recovery Point Server appliance
Data Sore Foer VS ——
Encryption Password Ll

ancel Help
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Remarque :Arcserve UDP Les fichiers journaux ne sont pas migrés vers la nou-
velle appliance.

Vous venez de migrer I'Appliance Arcserve existante vers une nouvelle Appliance
Arcserve.
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Modification de la source d'entrée du serveur de sau-
vegarde Linux préinstallé

Vous pouvez modifier le clavier du serveur de sauvegarde Linux préinstallé.
Procédez comme suit :
1. Connectez-vous a I'Appliance Arcserve en tant qu'administrateur.

2. Cliquez sur Parameétres.

3. Cliguez sur Region & Language (Région et langue).
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Bluetooth Dasplays
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Date & Tims Dwtails Linkrgial

ALcass

4. Cliquez sur + pour sélectionner une nouvelle source d'entrée.
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Region & Languange

Ersglish (United States)

Urited States (English)

Input Seurces

Emglish {US)

5. Sélectionnez la langue et la disposition du clavier.

Add an Input Source

Camercon Multingual [Dvorak)
Camercan Multlingual (qeerty)
English (Australisni)
Enqlish (Camerocn)

English (Canada)

Enqlish (Colemnak)

English (Dvorak alternativ. emational no dead keys)

English (Dvorak)

6. Cliquez sur Ajouter.

La source d'entrée a été ajoutée.
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Chapitre 6: Surveillance a distance du serveur de
I'appliance
Vous pouvez surveiller I'Appliance Arcserve a distance.

Cette section comprend les rubriques suivantes :
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Utilisation d'Integrated Dell Remote Access Con-
troller (iDRAC)

Cette section comprend les rubriques suivantes :
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Surveillance et gestion du contréleur Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC)

Les modeles de la série 9012-9504DR de I'Appliance Arcserve sont installés avec le
controleur Integrated Dell Remote Access Controller 9 (iDRAC9). iDRACY permet
aux administrateurs de serveur d'améliorer la disponibilité globale de I'Appliance
Arcserve. iDRAC fournit aux administrateurs des alertes sur les probléemes de ser-
veur, permet de gérer le serveur a distance et réduit la nécessité d'un acces phy-
sique au serveur.

Vous devez vous connecter a iDRAC pour surveiller I'état du systéme, gérer les infor-
mations systeme et lancer la console virtuelle.

Procédez comme suit :

Connectez-vous a iDRAC :

1. Lancez un navigateur et accédez a https://<adresse_IP_iDRAC>.
La page de connexion a iDRAC s'affiche.

2. Entrez les informations suivantes.
Nom d'utilisateur : root
Mot de passe : ARCADMIN

3. Cliguez sur Connexion.

Surveillez I'état du systéme et gérez les informations systéme :

Vous pouvez surveiller I'état du systeme iDRAC et gérer les informations systeme
suivantes :

Intégrité du systeme

Propriétés du systéeme

Inventaire matériel et des firmwares
Intégrité du capteur

unités de stockage

Unités réseau

Affichage et fin des sessions utilisateur

Lancez la console virtuelle :
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1. Connectez-vous a https://<adresse_IP_iDRAC>

2. Accédez au tableau de bord et cliquez sur Launch Virtual Console (Lancer
la console virtuelle).

La page Virtual Console (Console virtuelle) s'affiche.

Le visualiseur de console virtuelle affiche le bureau du systéme distant. Vous
pouvez prendre le contréle du systéme distant et exécutez les opérations a
I'aide du clavier et de la souris.
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Recherche de I'adresse IP du controleur Integrated
Dell Remote Access Controller (iDRAC) pour
I'appliance série 9000

Les modeéles de la série 9012-9504DR de |'Appliance Arcserve sont configurés pour
utiliser DHCP pour iDRAC par défaut. Pour accéder a iDRAC, assurez-vous de connec-
ter le cable Ethernet au port réseau dédié iDRACY. Pour plus d'informations sur le
panneau arriere et le port réseau dédié iDRAC9 des modeles de la série 9012-
9504DR de I'appliance Arcserve, consultez les sections Panneau arriére de 9012-
9048 et Panneau arriere de 9072DR-9504DR.

Vue du panneau arriére des modeles 9012-9048 pour iDRAC9

4 5 6

I I—
o, (Sasssamsseasiy s e |® : i
HRRH L e l

7

iDRACS dedicated network port
on rear panel of Arcserve Appliance 9012-9048 series models

Vue du panneau arriére des modeles 9072DR-9504DR pour iDRAC9
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iDRACSY dedicated network port on ‘
rear panel of Arcserve Appliance 9072DR-9504DR series models

Vous pouvez rechercher I'adresse IP d'iDRAC a partir de I'appliance.

Procédez comme suit :
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1. Notez I'adresse IP d'iDRAC lors du démarrage de l'appliance Arcserve.

2. Lancez un navigateur et accédez a https.//<adresse_IP_iDRAC>.

« C A Notsecure | httes//10.57.25 frestguifstart htmiPlogin T 6

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

swort

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your erganization's security policy.

Online Help | Support | About

La page de connexion iDRAC s'affiche.

Recherche de I'adresse IP du controleur Integrated
Dell Remote Access Controller (iDRAC) pour
I'appliance série X

Les modeéles de la série X de I'Appliance Arcserve sont configurés pour utiliser DHCP
pour iDRAC par défaut. Pour accéder a I'iDRAC, assurez-vous de connecter le cable
Ethernet au port réseau dédié a I'iDRACS. Pour plus d'informations sur le panneau
arriére et sur le port réseau dédié a I'i'DRAC9 des modeéles de la série X de
I'appliance Arcserve, consultez la section Panneau arriere des modeles de la série X.

Panneau arriére des modeéles de la série X

Vous pouvez rechercher I'adresse IP d'iDRAC a partir de I'appliance.
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Procédez comme suit :

1. Notez I'adresse IP d'iDRAC lors du démarrage de I'appliance Arcserve.

2. Lancez un navigateur et accédez a https://<adresse_IP_iDRAC>.

€« C A Not secure | bitps//10.57.25 /restgui/starthtmiZlogin r 86

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

Password:

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your organization's security policy.

Online Help | Support | About

La page de connexion iDRAC s'affiche.
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Configuration de I'adresse IP statique ou DHCP
d'iDRAC

Vous pouvez définir le mode réseau DHCP pour iDRAC.

Procédez comme suit :

1. Appuyez sur F2 lors du démarrage de |'appliance Arcserve et accédez a la
configuration du systeme.

2. Dans I'écran System Setup Main Menu (Menu principal de configuration du
systéme), cliquez sur iDRAC Settings (Paramétres iDRAC).

System Setup

System Setup Main Menu

ﬂ IDRAC Settings allows you to configure iDRAC.

3. Dans les options de parameétres iDRAC, cliquez sur Réseau.

Les champs Parametres réseau s'affichent.
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System Setur

IDRAC Settings

DRAC Settings
IDRAC Settings Version 3.00.00.32 =)
IDRAC Firmware Version - = = 3.21.21.21(Build 30)

System Summary'

m Event Log

Alerts

Front Panel

Media an;

Use this page ta configure the network properties, common iDRAC settings, IPv4 and IPv6

" properties, IPMI settings, and VLAN settings.

4. Sélectionnez Activé(e) pour Enable NIC setting (Activer le parametre NIC)
et sélectionnez Dedicated (Dédié) pour NIC Selection (Sélection NIC) afin

d'utiliser l'interface réseau dédiée.

IDRAC Settings
iDRAC Settings » Network
NETWORK SETTINGS =
EN@blg NIC e () DiS2bled @ Enabled
NIC Selection Dedicated
twork ®
MAC AQr@8S e 54 r
Auto Negotiation ©0Off  @&On
t ted P @®
O 10 M [s] A @
Active NIC Interface - i D@ylicated
Duplex Mode O Hal le ® e
COMMON SETTINGS
Register DRAC on DNS @ Disabled < Enabled

. Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
0 this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

5. Pour définir le mode DHCP, a partir des parameétres IPV4, sélectionnez
I'option Activé(e) pour Enable IPv4 (Activer IPv4) et Enable DHCP (Activer
DHCP).
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IDRAC Settings

IDRAC Settings » Network
Auto Config Domain Name - e e g TNcE Djed] © Enabled =
Static DNS Domain Name

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - ©Disabled @ Enabled
Enable DHCP O Disabled @ Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses ~--—----- @ Disabled O Enabled
Preferred DNS Server 0.0.0.0
Alternate DNS Server - ez | O]

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable NIC, When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

Remarque : Si vous souhaitez définir I'adresse IP statique pour le réseau
dédié iDRAC, définissez Enable IPv4 comme Activé(e) et Enable DHCP
comme Désactivé. Définissez I'adresse IP, la passerelle et le masque de sous-
réseau en fonction de la configuration du réseau.

iDRAC Settings

IDRAC Settings + Network

Auto Config Domain Name - e e g NS Died © Enabled =
Static DNS Domain Name

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 ©Disabled @ Enabled
Enable DHCP . - ® Dlsablea O Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses ~--—------ @ Disabled O Enabled
Preferred DNS Server 0.0.0.0
Alternate DNS Server - ez | OGLE)

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable NIC, When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

6. Cliguez sur Précédent, sur Terminer, puis sur Oui dans la boite de dialogue
Avertissement.

Les informations de réseau sont enregistrées.
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IDRAC Settings

DRAC Settings

IDRAC Settings Version -
IDRAC Firmware Version

System Summary
System Event Log
Network

Alerts

Front Pan:

rt Settings

Power Configuration

- 3.00.00.32
3.21.21.21(Build 30}

Warning
! Saving Changes

Settings have changed. Do you
want to save the changes?

IDRAC Settings

DRAC Settings

IDRAC SettNGS VErSIOn -

IDRAC FiTNWETE VOrSion - mrmmrmmmm s e

System Summary

Port Settings

Controller

nfiguration

2.00.00.32
3.21.21.21 (Build 30)

Success

Saving Changes

The settings were saved
successfully.

Vous avez terminé la configuration du DHCP iDRAC.

8. Cliquez sur Terminer, puis cliquez sur Oui pour quitter le programme
d'installation et démarrer le systéme.
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System Setup

System Setup

System Setup Main Menu

System BIOS

Warning
g Confirm Exit

Are you sure you want to exit?

.

Le mode réseau DHCP pour iDRAC est configuré.

Utilisation du contréleur BMC

Cette section comprend les rubriques suivantes :

Surveillance et gestion du contréleur BMC

Les modeles d'appliance Arcserve série 10024BU-10576DR sont installés avec un
controleur BMC (Baseboard Management Controller). Le contréleur BMC permet
aux administrateurs de serveur d'améliorer la disponibilité globale de I'appliance
Arcserve.

Le contrbéleur BMC fournit aux administrateurs des alertes sur les problemes de ser-
veur, permet de gérer le serveur a distance et réduit la nécessité d'un acces phy-
sique au serveur. Par ailleurs, il fournit a plusieurs utilisateurs présents dans divers
endroits un acces a distance pour la maintenance et la gestion du systéme.

Pour surveiller I'état du systéme, gérer les informations systeme et lancer la
console distante, vous devez vous connecter a l'interface IPMI (Intelligent Platform
Management Interface).

Procédez comme suit :

1. Ouvrez un navigateur Web et saisissez I'adresse IP du contréleur BMC au
format suivant :

https://adresse_IP_BMC.

La fenétre de connexion s'affiche.
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2. Saisissez les informations de connexion comme suit :
Username (Nom d'utilisateur) : ADMIN.
Remarque : le nom d'utilisateur doit étre saisi en majuscules.

Password (Mot de passe) : saisissez le mot de passe du controleur
BMC.

Remarque : le mot de passe unique du contréleur BMC est indiqué sur
I'étiquette détachable située sur le panneau avant du serveur. Le mot
de passe du controleur BMC est répertorié dans la ligne du bas, juste
en dessous de I'adresse MAC BMC/IPMI.

R0 00000 g
WV
PWD XF( '”"“

3. Cliquez sur Connexion.

4. Accédez a Remote Console (Console distante), puis cliquez sur Launch Con-
sole (Lancer la console).

Launch Console Launch SOL

Q  Maintenance

IKVM Reset

Copyright © 2025 Supermicro Computer, Inc.

La visionneuse de la console distante affiche le bureau du systéme distant. Vous
pouvez prendre le contréle du systéme distant et exécutez les opérations a l'aide
du clavier et de la souris.

Vous pouvez également surveiller I'état du systeme BMC et gérer les informations
systéme suivantes :
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" Intégrité du systéme

Propriétés du systéme

Inventaire matériel et des firmwares
Intégrité du capteur

unités de stockage

Unités réseau

Affichage et fin des sessions utilisateur

Procédure de localisation de I'adresse IP du contro-
leur BMC

Les modeles d'appliance Arcserve série 10024BU-10576DR sont configurés pour uti-
liser DHCP pour le contréleur BMC par défaut. Pour accéder au contréleur BMC,
assurez-vous de connecter le cable Ethernet au port réseau dédié au controleur
BMLC. Pour plus d'informations sur le panneau arriére et le port réseau dédié au
contréleur BMC des modeles d'appliance Arcserve 10024BU-10576DR, consultez les
sections Panneau arriere des modeles 10024BU-10048BU et Panneau arriere des
modeles 10048DR-10576DR.

Vous pouvez localiser I'adresse IP du controleur BMC de I'une des fagons suivantes :

Localisation de I'adresse IP a lI'aide du BIOS

Cette section fournit des instructions sur la procédure a suivre pour accéder a
I'adresse IP a I'aide du BIOS.

Procédez comme suit :

1. Mettez le serveur de |'appliance sous tension.

2. Pendant le démarrage du systéme, cliquez sur la touche Suppr pour appe-
ler le menu du BIOS.

3. Accédez a I'onglet Server Management (Gestion des serveurs) et sélec-
tionnez BMC Network Configuration (Configuration du réseau du
contréleur BMC).

L'écran BMC Network Configuration (Configuration du réseau du
contréleur BMC) s'affiche.

L'adresse IP est indiqué dans le parameétre /PV4 Station IP address (Adresse IP
de la station IPV4). Vous pouvez également remplacer I'adresse IP émise par
DHCP par I'adresse IP statique de votre choix. Pour plus d'informations,
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consultez la section Configuration de I'adresse IP du contréleur BMC a l'aide
du BIOS.

Localisation de I'adresse IP dans I'écran POST

Cette section fournit des instructions sur la procédure a suivre pour accéder a
I'adresse IP dans |'écran POST.

Procédez comme suit :

1. Mettez le serveur de |'appliance sous tension.
2. Lancez le démarrage du systéme.
L'écran POST s'affiche.

L'adresse IP est indiquée dans le coin inférieur droit de I'écran POST.

Configuration de I'adresse IP statique ou DHCP du
contréleur BMC

Cette section fournit des informations sur la configuration du BIOS UEFI et de
I'adresse IP du contréleur BMC.

Configuration du BIOS UEFI

Cette section fournit des informations sur la configuration du BIOS UEFI.

Remarque : avant de configurer le contréleur BMC, vous devez configurer le BIOS
sur le moniteur connecté de maniéere directe au serveur de I'appliance Arcserve.
Vous pouvez effectuer ce processus uniqguement dans le BIOS du contréleur BMC.

Procédez comme suit :

1. Allumez le serveur de |'appliance Arcserve.

2. Pendant le démarrage du systéme, cliquez sur la touche Suppr pour accé-
der au BIOS.

Remarque : pour naviguer dans le BIOS, utilisez les touches fléchées. Pour
sélectionner une option, appuyez sur la touche Entrée. Pour revenir a |'écran
précédent, appuyez sur la touche Echap.

3. Sélectionnez I'onglet Advanced (Avancé) dans le menu de configuration du
BIOS.

4. Sélectionnez Serial Port Console Redirection (Redirection de console de
port série) et appuyez sur la touche Entrée.
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5. Accédez a Console Redirection (Redirection de console) sous COM2/SOL,
appuyez sur la touche Entrée et sélectionnez Enabled (Activé).

nds International, LLC

Console Redirection [Enabled]

6. Appuyez sur la touche F4 pour enregistrer et quitter.

Le BIOS a été configuré avec succes.

Configuration de I'adresse IP du controleur BMC

Cette section comprend les rubriques suivantes :

Configuration de I'adresse IP DHCP a l'aide du serveur
DHCP

Cette section fournit des instructions sur la configuration de I'adresse IP DHCP a
I'aide du serveur DHCP.

Procédez comme suit :

1. Sur le serveur de |I'appliance, recherchez I'étiquette d'ID détachable conte-
nant le code a barres de I'adresse MAC.

2. Utilisez la valeur de I'adresse MAC pour définir une adresse IP DHCP enre-
gistrée connue avec le serveur DHCP.

Vous pouvez afficher I'adresse IP a partir de I'écran POST ou du BIOS. Pour
plus d'informations, consultez la section Procédure de localisation de
I'adresse IP du contréleur BMC.
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Configuration de I'adresse IP statique a I'aide du BIOS

Cette section fournit des instructions sur la configuration de I'adresse IP statique a
I'aide du BIOS.

Procédez comme suit :

1. Allumez le serveur de |'appliance Arcserve.

2. Pendant le démarrage du systéme, cliquez sur la touche Suppr pour accé-
der au BIOS.

3. Accédez a I'onglet Server Management (Gestion des serveurs) > BMC Net-
work Configuration (Configuration du réseau du contréleur BMC), puis
appuyez sur la touche Entrée .

L'écran BMC Network Configuration (Configuration du réseau du
contréleur BMC) s'affiche.

pdate IPMI LAN Configuration —‘

Update IPMI LAN Configuration

4. Sélectionnez Update IPMI LAN Configuration (Mettre a jour la confi-
guration LAN IPMI), appuyez sur la touche Entrée, puis sélectionnez Yes
(Oui).

5. Sélectionnez Configuration Adresse source (Source de I'adresse de confi-
guration), appuyez sur la touche Entrée, puis sélectionnez Static (Statique).
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Configuration Address source [DHCP]

Une fois la source de I'adresse de configuration définie sur statique, vous pou-
vez mettre a jour les valeurs 0.0.0.0 dans les champs Station IP Address
(Adresse IP de la station), Subnet Mask (Masque de sous-réseau) et Gateway
IP Address (Adresse IP de la passerelle).

6. Saisissez les valeurs souhaitées pour ces champs, puis appuyez sur la
touche Entrée.

nds International, LLC.

Configuration Address source Staticl

7. Appuyez sur la touche F4 pour enregistrer et quitter.

L'adresse IP statique du controleur BMC a été configurée avec succes.
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Connexion au controleur BMC a l'aide du BIOS

Pour vous connecter au controleur BMC et appeler le menu BIOS sur votre unité,
connectez I'extrémité d'un cable Ethernet au port Ethernet de I'ordinateur portable
ou de l'unité. Branchez ensuite I'autre extrémité du cable au port IPMI ou PARTAGE
du serveur. Désormais, le contréleur BMC et 'unité sont connectés a la méme
connexion réseau.

Procédez comme suit :

1. Allumez le serveur de |'appliance Arcserve.

2. Pendant le démarrage du systéme, cliquez sur la touche Suppr pour accé-
der au BIOS.

3. Accédez a I'onglet Server Management (Gestion des serveurs) > BMC Net-
work Configuration (Configuration du réseau du contréleur BMC), puis
appuyez sur la touche Entrée .

L'écran BMC Network Configuration (Configuration du réseau du
controleur BMC) s'affiche.

4. Sélectionnez Update IPMI LAN Configuration (Mettre a jour la confi-
guration LAN IPMI), appuyez sur la touche Entrée, puis sélectionnez Yes
(Oui).

0 Setup - American Megatrends International, LLC.

Update IPMI LAN Configuration 7

Update IPMI LAN Configurati

5. Sélectionnez IPMI LAN Selection (Sélection du LAN IPMI), appuyez sur la
touche Entrée, puis sélectionnez Shared (Partagé).
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Aptio Setup - American Me

IPMI LAN Selection [Failover]

6. Sélectionnez Configuration Adresse source (Source de I'adresse de confi-
guration), appuyez sur la touche Entrée, puis sélectionnez Static (Statique).

etup - American Me:

Configuration Address source [DHCP]

Une fois la source de I'adresse de configuration définie sur statique, vous pou-
vez mettre a jour les valeurs 0.0.0.0 dans les champs Station IP Address
(Adresse IP de la station), Subnet Mask (Masque de sous-réseau) et Gateway
IP Address (Adresse IP de la passerelle).

7. Saisissez les valeurs souhaitées pour ces champs, puis appuyez sur la
touche Entrée.
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Aptio Setup - American Hegatrends LLC.

Configuration Address source [Static]

8. Appuyez sur la touche F4 pour enregistrer et quitter.

L'unité est correctement connectée au controéleur BMC.
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Chapitre 7: Restauration ou réparation de I'Appliance
Arcserve

Cette section comprend les sujets suivants :

Réinitialisation des parametres de débogage ... 126
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Réinitialisation des parameétres de débogage

Cette rubrigue décrit comment déboguer la réinitialisation des parametres lorsque
vous recevez le message d'erreur suivant :

Error

Q

Execute post_factoryreset.ps1 failed[Error Code 1001]. Please review and save the logs for further
investigation. Contact Arcserve Support in case you need further help.

Troubleshoot | v Shut Down

Pour corriger cette erreur, procédez comme suit :

1. Dans le message d'erreur, cliquez sur I'option de la liste déroulante Dépan-

ner.
Les options suivantes s'affichent :

Invite de commande

La boite de dialogue CMD (invite de commande) permet d'effectuer des
opérations de base. Par exemple, vérifiez si un fichier existe dans le dos-
sier, copiez des fichiers, supprimez des fichiers et obtenez les infor-
mations sur la disposition du disque.

Affichage des journaux

L'option Afficher les journaux permet d'afficher les journaux dans le Bloc-
notes. Vous pouvez consulter les journaux et les enregistrer pour plus
d'informations en cliquant sur Fichier, Enregistrer sous.

Restart Factory Reset (Redémarrer la réinitialisation des parameétres)

Cette option permet de redémarrer la réinitialisation des parametres
lorsque le probléme est résolu.

Aide

La boite de dialogue Help Dictionary (Dictionnaire d'aide) fournit des
informations sur la cause, I'analyse de base et les solutions permettant
de corriger I'erreur. Pour résoudre ce probleme, procédez comme suit.
Quelques conseils sur les opérations courantes sont également affichés.
Par exemple, comment obtenir la disposition du disque, comment obte-
nir le contenu du fichier des propriétés de réinitialisation des paramétres
ou encore comment enregistrer les journaux.

2. Dans les options affichées, cliquez sur Aide.
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La fenétre affiche plusieurs codes d'erreur avec des détails.

@ Factory Reset Help E=RCE =
Category:
B Help ~ |Cause: Program cannot find "post_factoryreset.ps1”,
B Error
Error code 1001 Debug:
:"m co:e ‘:ﬁ; Check if "post_factoryreset.ps1” exist at the path “x\windows\system32\appliance". If
| E:S: sz: 1004 existing, check the content, othenwise please collect the logs and contact Arcserve Support.
Ermror code 1005
Emor code 1007 Steps:
Error code 1008 1. Open Command Prompt (cmd) from “Troubleshoot™-->"Command Prompt".
i~ Ermor code 1010 2. Type "cd x\windows\system32\appliance\” and press Enter.
Error code 1011 3. Type “dir" and press Enter,
- Error code 1012 All the files and folders in the folder are displayed. Check if the file
:::Z: ig:: :g:: “post_factoryreset.ps1” is exist.
Error code 1016 4, Also refer to ["Tip™-->"How to save the logs?”] for information on how to collect and
|- Error code 1018 save the logs for further analysis.
i~ Error code 1019
|~ Error code 1020
Error code 1022

i~ Error code 1023
Error code 1031
Error code 1032
Error code 1033 N

3. Accédez a l'infobulle du code d'erreur affiché dans le message d'erreur et
suivez les instructions apparaissant dans le panneau de droite en dessous.

@ Factory Reset Help =3 |Eoh =
Category:

Error code 1019 ~  |Steps: ~

Emor code 1020 1. Open Command Prompt (cmd) from “Troubleshoot"-->"Command Prompt".

Error code 1022 2. Type "diskpart™ and press Enter.

Error code 1023 Version of diskpart is displayed.

:::: EZ:: :g;; 3. Type DISKPART> "list disk” and press Enter,

Error code 1033 The disk list appears as shown below. The bigger size disk is usually our system disk.

Error code 1034

Error code 1035 Disk === Status  Size Free Dyn Gpt

Error code 1036 Disk 0 Online 447G 0B

Error code 1037 Disk 1 Online 37256 0B

Error code 1038

Error code 1039
Error code 1051
Error code 1052

Here, the Disk 1 is the data disk, the Disk 0 s the SSD disk.

Error code 1053 4. Type "select disk<disk number got above>"and press Enter.
Error code 1054 It will respend with "Disk <disk number got above> is now the selected disk.”
B-Tip 5. Type DISKPART> "list partition” and press Enter.

The disk layout list will show as shown below:
How to get the conte
How to save the logsi Partition #58  Type Size Offset
How to get P address® Partition 1 Recovery 300M8 1024KB

< > Partition 2 System 9SMB 301MB .

Le fait de sélectionner la bonne erreur et de suivre les instructions affichées dans
I'infobulle aide a résoudre les problémes de réinitialisation des parametres.
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Installation de I'Appliance Arcserve

Cette section comprend les sujets suivants :
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Procédure d'installation d'Arcserve Backup 19.0

Arcserve Backup 19.0 n'est pas préinstallé sur I'appliance. Pour installer Arcserve
Backup 19.0, montez le fichier InstallASBU.iso situé sur votre bureau.

Procédez comme suit :

1. Sur votre bureau, recherchez le fichier InstallASBU.iso et montez-le, accédez
au programme d'installation de I'application, puis exécutez le fichier en tant
gu'administrateur.

Dans la colonne droite de I'explorateur d'installation des produits, cliquez sur
Installer Arcserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
2. Cliquez sur Installer pour installer les composants requis.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniquement si le programme
d'installation ne détecte pas les composants requis Arcserve Backup installés
sur l'ordinateur cible.

Remarque : Si vous installez Arcserve Backup sur le noeud actif dans un envi-
ronnement prenant en charge les clusters, les ressources de cluster sont trans-
férées du noeud actif au noeud passif pendant le redémarrage du noeud actif.
Apres que le noeud actif redémarre, retransférez les ressources de cluster au
noeud actif d'origine.

3. Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du Contrat
de licence et cliquez sur Suivant.

4. Suivez les invites et saisissez toutes les informations requises dans les boites
de dialogue successives.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
I'installation de Arcserve Backup.

Boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de mise a niveau

Lorsque vous sélectionnez I'option d'installation a distance, vous pouvez
installer Arcserve Backup sur plusieurs systémes.

Avec les installations a distance, les systémes distants cibles peuvent cor-
respondre a des types de serveurs Arcserve différents, des agents et
options d'Arcserve Backup différents ou les deux.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne
prend pas en charge l'installation a distance du produit de base Arcserve
Backup ou des agents Arcserve Backup. Cette restriction d'installation
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distante pour les agents Arcserve Backup (par exemple, I'agent pour
Microsoft SQL Server et I'agent pour Microsoft Exchange Server)
s'applique uniqguement si vous utilisez un hoéte virtuel. L'installation a dis-
tance d'agents Arcserve Backup utilisant des hotes physiques de clusters
est prise en charge.

Boite de dialogue Type d'installation

Permet de spécifier le type de composants Arcserve Backup a installer, en
sélectionnant le type d'installation Express ou Personnalisé.

Remarque : Lorsque vous effectuez une mise a niveau a partir d'une ver-
sion précédente, I'assistant d'installation détecte votre configuration Arc-
serve actuelle et sélectionne le type d'installation ou de mise a niveau
correspondant a votre nouvelle installation. Pour plus d'informations,
consultez les sections Types d'installations du serveur Arcserve Backup et

Options du serveur Arcserve Backup.

Arcserve Backup Setup

Installation Type

arcserve' ke

+ Llicense Agreement
Target Host: [ASWINI-TEST]

Specify an installation type

« Methods
# Configuration

" Express
=+ Installation Type
o~
Components + Custom
Accounts " Arcserve Manager (Console)
Database Settings
(¥ Arcserve Stand-alone Server
Agent Setting 3 3
¢ Aroserve Primary Server =[5 FE
Messages sene v -4 - @‘” 3 ﬂ"
i L_ A= i__{_-_, =
Setup Summary ¢ Arcserve Member Server

Installation Progress
" Other
Installation Report

This option installs an Arcserve Stand-alone server. Using an Arcserve Stand-alone server you can un,
manage, and monitor jobs running locally.

Product Information

View Release Notes

< Back Nexd > Cancel

Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants Arcserve Backup a installer sur le sys-
téme cible.

Tenez compte des remarques suivantes :

+

Pour installer un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci I'option
de gestion centralisée d'Arcserve Backup.

*

Pour installer des serveurs membres, |'assistant d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine Arcserve Backup et le nom du serveur principal
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de votre réseau. Par conséquent, vous devez effectuer au moins une ins-
tallation de serveur principal avant d'installer des serveurs membres.

Lorsque vous cliquez sur I'objet Arcserve Backup ou sur I'objet Serveur dans
la boite de dialogue Sélection des produits, |'assistant d'installation indique
les composants d'installation du serveur autonome par défaut, quel que soit
le type d'installation spécifié dans la boite de dialogue Sélection du type
d'installation/Sélectionner un type de mise a niveau. Pour garantir
I'installation des composants appropriés, développez I'objet Serveur, déve-
loppez I'objet du type de serveur Arcserve Backup a installer et sélectionnez
les cases a cocher correspondant aux composants a installer.

L'application d'assistance Déploiement d'agents permet d'installer ou de
mettre a niveau des agents Arcserve Backup sur plusieurs systemes distants,
apres avoir installé Arcserve Backup. Pour prendre en charge cette fonc-
tionnalité, le programme d'installation doit copier les fichiers d'installation
sources sur le serveur Arcserve Backup. Pour copier le contenu du média
d'installation sur le serveur Arcserve Backup, vous devez sélectionner
Déploiement d'agents dans la boite de dialogue Composants. Lorsque vous
sélectionnez Déploiement d'agents, le temps nécessaire a l'installation ou a
la mise a niveau d'Arcserve Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance ou une installation silencieuse,
n'installez pas I'agent client pour Windows d'Arcserve Backup dans le méme
répertoire que le produit de base d'Arcserve Backup.

Le tableau de bord global peut étre installé sur des serveurs principaux, des
serveurs autonomes et des serveurs membres. Toutefois, vous ne pouvez

pas configurer les serveurs membres en tant que serveurs principaux cen-
traux ou serveurs principaux de branche. Pour plus d'informations sur les ser-
veurs principaux centraux et de branche, consultez le Manuel de l'utilisateur
du tableau de bord.

Sur des ordinateurs exécutant Windows Server Core, vous pouvez installer
uniquement les produits Arcserve Backup suivants :

B Serveur membre et options prises en charge
B Agent for Open Files

B Agent pour ordinateurs virtuels

B Agent client pour Windows

B Option de récupération apres sinistre
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Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent client
pour Windows et le composant Déploiement d'agents est spécifié.

Arcserve Backup Setup

Components

arcserve Bkp

+ License Agreement
+ Methods
+ Configuration
& Installation Type
=+ Components
Accounts
Database Settings
Agert Setting
Messages
Setup Summary
Installation Progress

Installation Report

2 Target Host: [ASWINI-TEST]

Components:

=]
=g

x|

[SRFT-} Arcserve Backup
i g Manager (Console)

Server

Stand-alone Server

Primary Server
-1 G Base
- & Central Management Option
- [0 & Tape Library Option
- /01 3 Storage Area Network Option
-1 ¢ Enterprise Module
- 1 £ Disaster Recovery Option
01 &5 NDMP NAS Option

. & O¢ Member Server

Global Dashboard

Description:
A X
This package installs the Arcserve
Backup base product.

]

Client Agertt for Windows for x64-Based Systems

W Agent for Vintual Machines for x64-Based Systems
- entt for Open Files for Windows for x64-Based Syste
M ¢ Agent Deployment Setup Files v

<

>

This product requires 1355ME on your hard diive Disk Information
Product Information Install Path C\Program Files 686]\CAVARCserve Backup' Changs Folder
View Release Notes
<Back | [ New> Cancel |

Boite de dialogue Comptes

Permet de configurer les comptes Arcserve Backup et d'activer I'option
Installer le service Web Arcserve Backup.

Si le programme d'installation détecte une application prenant en charge
les clusters en cours d'exécution dans votre environnement et que vous
souhaitez installer Arcserve Backup dans I'environnement prenant en
charge les clusters, sélectionnez I'option Installation de I'environnement
de cluster et indiquez le chemin d'acces du disque partagé dans lequel
vous souhaitez installer Arcserve Backup.

Remarque : Les noms de serveurs Arcserve Backup et les noms de
domaines Arcserve Backup ne peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom
de 15 octets est constitué d'environ 7 a 15 caracteres.
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Arcserve Backup Setup

chup Dormain you want to setup arcserve’ BAKiIp
w License Agreement
B} Target Host [ASWINI-TEST]
« Methods .
Specify a Windows administrative account
+ Configuration (&) Microsoft Windows Domain FEsT
« Intallation Type
Microsoft Windows User Name: [Administrator
+ Components
+ Accounts Passward: [
Database Sett
soase = Specify a Arcserve Backup domain account
Agent Setting
(@) Arcserve Backup Domain: l TEST
Messages
Arcserve Backup Server: | EST
Setup Summary
User Name |:a oot
Installation Progress
Installation Report Fassword: [
Cortim Password [
™ Remember password
¥ Install Arcserve Backup Web Service
Web Service Settings
Product Information Port 3020
View Release MNotes
<Beck | [ Meas |

Le service Web Arcserve Backup sert d'intermédiaire entre la tache UDP
d'archivage sur bande et Arcserve Backup. Par défaut, I'option Installer le
service Web Arcserve Backup est activée lorsque vous installez Arcserve
Backup. Le port 8020 est utilisé par défaut pour les parameétres du service
Web. Le numéro de port est modifiable.

Pour désactiver le service Web d'Arcserve Backup, désactivez la case a
cocher Installer le service Web d'Arcserve Backup.

Vous pouvez activer ou modifier la post-installation d'Arcserve Backup
depuis l'option Installer le service Web Arcserve Backup.

Remarque : Spécifiez le méme numéro de port lorsque vous installez le ser-
vice Web Arcserve Backup sur tous les serveurs du domaine Arcserve
Backup. Arcserve UDP utilise le méme numéro de port pour se connecter
aux deux serveurs (serveur principal Arcserve Backup et serveur membre
dans le domaine Arcserve Backup).

Procédez comme suit :

1. Al'aide de la ligne de commande, accédez a I'emplacement
d'installation de base d'Arcserve Backup.

2. Dans la ligne de commande, entrez la commande suivante :
Bconfig —c
La boite de dialogue Comptes Arcserve Backup s'ouvre.
3. Configurez ou mettez a jour le service Web.

Boite de dialogue Paramétres de la base de données
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Permet de configurer la base de données Arcserve Backup.

Lorsque vous avez spécifié une application de base de données (base
de données par défaut d'Arcserve Backup ou Microsoft SQL Server),

renseignez les champs obligatoires dans cette boite de dialogue et cli-
guez sur Suivant.

Remarque : Si vous protégez des données contenant des caracteres
Unicode appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple,
JIS2004), vous devez activer les classements SQL pour que Arcserve
Backup puisse rechercher et trier les données. Pour ce faire, cliquez
sur Classement Asie orientale, puis sélectionnez une langue dans la
liste déroulante.

Arcserve Backup
Database Setti

arcserve’ BAKP

4 license Agresment
4 Methods E)Target Host:[ -TEST]
+ Configuration Choose & database type Arcserve Default Database. T
4+ Installation Type
4+ Components
@ Accounts Specify the installation path for Arcserve default database
=+ Database Settings {* Defaultinstallation path:  C:\Program Files (x86)Microsoft SQL Server
Agent Setting " Select a custom path [
M
I Data file path for Arcserve default database
Setup Summary C:\Program Files (x85) Microsoft SQL
@ Defaultinstallation path:  C* Frog 2
installation Progress Server\M55QL12, ARCSERVE_DBWMSSQL\DATA
" Select a custom path
Installation Report ‘
SQL Language Collation Setting
& Default collation
" East Asian collation [chinese_prc i [
Product Informati
Hocuct momation Installation Path for Catalog Fies: [C \Program Files <BE)\CA\ARCserve Backup\CATALOG DB
View Release Notes
<Bock | [ Nex> |

Boite de dialogue Messages

Apres avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages,
vous devez tenter de résoudre les problemes.
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L'illustration suivante présente la boite de dialogue Messages
d'avertissement importants :

Arcserve Backup Setup
Messages

arcserve’ BAKIP

4 License Agreement
) Target Host: | TEST]

4 Methods
=+ Configuration i:! Please read the following waming messages befare starting installation:
+ Installstion Type
« Components Setup will install the following components:
« Accourts * Microsoft SQL Server 2014 Express Edition
« Database Setings For default Arcserve DB, Arcserve Backup support TLS 1.2 by default, for
upgrade case, please make sure the SQL server version used satisfies minimum
+ Agent Setting

requirements to support TLS 1.2
+ Messages For SQL Server later than 2008 as Arcserve DB, please follow Microsoft KB to
make sure TLS 1.2 is supported. Or it will fall back to legacy settings.

https://support.microsoft. com/en-in/help/3135244/tls-1-2-support-for-microsoft-
Installation Progress sql-server

Setup Summary

Installation Report You have selected VM Agent component. For TLS 1.2 settings of vSphere 6.7
support, view
http:/fiww arcservedocs.com/arcservebackup/r18/redirect php?
item=sfdc&path=\kb\configure_tls12_for_vsphere67 html

Existing "Microsoft SQL Server Native Client" product on the target machine
may cause "Microsoft SQL Server 2014 Express Edition" setup to fail. You must
uninstall "Microsoft SQL Server Native Client" by using Add/Remove Programs.

Product Information

Print
View Release Notes

< Back Nexd > Cancel

Boite de dialogue Récapitulatif de I'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant
de fois que nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant
les options d'installation a modifier.

Boite de dialogue Rapport sur l'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration,
I'assistant d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la
configuration a la fin du processus d'installation. Vous pouvez confi-
gurer le composant immédiatement ou ultérieurement via la confi-
guration d'unités ou la configuration du module Entreprise. Par
exemple, si vous utilisez un chargeur automatique a un lecteur, vous
pouvez spécifier a l'assistant d'installation de démarrer la confi-
guration de l'unité en double-cliquant sur le message correspondant
dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation.

La capture d'écran suivante représente la boite de dialogue Rapport
sur l'installation. L'agent pour Microsoft SQL Server doit étre confi-
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guré.

Arcserve Backup Setup

Arcserve Patch Manager Configuration

arcserve' Bp

4 License Agresment

«  Methods & Cliert for Patch Manager
+ Confi ion Arcserve Backup component is reguired to be installed on the local
gurat machine.
4 Installation Type (¢ Arcserve Server

Components " Staging Server name

@
+ Accounts
+ Database Settings ~
+

Agent Setting IS default HTTP site s required to be up and running on the local
machine. The HTTP location http://localhost/capm will be created
Messages automatically if it doesnt exist.
Setup Summary
Installation Progress Click on "Browse" button below i you would like to change the default downloaded
Inetallation Report patches path

IC:\Program Files (BE)\CA\SharedComponerts'Patch Browse

Note: Arcserve Backup Patch Manageris installed with defauit configurations. To modfy the
configurations, you Gan use Preferences from Patch Manager Seftings after installation

Product Information

Wiew Release Motes

<Back | [ Meas |

Remarque : Le redémarrage du serveur peut étre nécessaire apres
I'installation de Arcserve Backup. Cela dépend du nombre de fichiers, de ser-
vices et de parameétres du registre qui ont été mis a jour au niveau du sys-
teme d'exploitation.

Boite de dialogue Récapitulatif d'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration,
I'assistant d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la
configuration a la fin du processus d'installation. Vous pouvez configurer
le composant immédiatement ou ultérieurement via la configuration
d'unités ou la configuration du module Entreprise. Par exemple, si vous
utilisez un chargeur automatique a un lecteur, vous pouvez spécifier a
I'assistant d'installation de démarrer la configuration de l'unité en
double-cliquant sur le message correspondant dans la boite de dialogue
Récapitulatif d'installation.

5. Cliquez sur Fin dans la boite de dialogue Récapitulatif d'installation pour ter-
miner l'installation.

Procédure d'installation de I'appliance série 10024BU-
10048BU

L'appliance est destinée uniguement a une installation dans des zones restreintes.
Seul le personnel qualifié doit effectuer I'installation initiale et la maintenance.
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Pour connaitre le processus d'installation complet, reportez-vous a la section Ins-
tallation de |'appliance 10024BU-10048BU.

Procédure d'installation de I'appliance série 10048DR-
10576DR

L'appliance est destinée uniquement a une installation dans des zones restreintes.
Seul le personnel qualifié doit effectuer I'installation initiale et la maintenance.

Pour connaitre le processus d'installation complet, reportez-vous a la section Ins-
tallation de I'appliance 10048DR-10576DR.

Procédure d'installation des modeles 9012-9048 de
I'appliance

L'appliance est destinée uniqguement a une installation dans des zones restreintes.
Seul le personnel qualifié doit effectuer l'installation initiale et la maintenance.

Pour plus d'informations sur le processus d'installation, reportez-vous a la section
Installation de I'appliance 9012-9048.

Procédure d'installation des modeles 9072-9504DR de
I'appliance
L'appliance est destinée uniquement a une installation dans des zones restreintes.

Seul le personnel qualifié doit effectuer l'installation initiale et la maintenance.

Pour plus d'informations sur le processus d'installation, reportez-vous a la section
Installation de |I'appliance 9072-9504DR.

Procédure d'installation de I'appliance série X

L'appliance est destinée uniquement a une installation dans des zones restreintes.
Seul le personnel qualifié doit effectuer l'installation initiale et la maintenance.

Pour connaitre le processus d'installation complet a suivre, consultez les sections
Installation de I'appliance série X - Noeud de calcul et Installation de I'appliance

série X - Noeud de stockage.
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Réinitialisation des paramétres par défaut d'Arcserve UDP dans I'appliance série 10024BU-

Réinitialisation des parameétres par défaut d'Arcserve
UDP dans I'appliance série 10024BU-10576DR

Cette section fournit des informations sur la procédure de réinitialisation des para-
metres par défaut des appliances 10000.

L'option UDP Factory Reset (Réinitialisation des paramétres par défaut d'UDP) per-
met de ramener |'appliance Arcserve 10000 a un état propre et non configuré.

Remarque : vous pouvez également activer la case Preserve the backup data (Con-
server les données de sauvegarde) pendant I'exécution de la réinitialisation des
parametres par défaut d'UDP.

Utilisez I'une des deux méthodes suivantes pour réinitialiser les parameétres par
défaut de I'appliance 10000 :

Réinitialisation des parametres par défaut a partir du
BIOS

Cette section fournit des informations sur I'exécution de la fonction de réini-
tialisation des parametres par défaut d'UDP a partir du BIOS.

Procédez comme suit :

1. Allumez 'appliance Arcserve.

2. Appuyez sur la touche F11 de votre clavier pour appeler le menu de démar-
rage.

3. Sélectionnez I'option de démarrage UDP Factory Reset (Réinitialiser les
paramétres par défaut d'UDP).
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hoot device:
Windows Boot Manager

UDP Factory Reset

BRCHM MBA S1lot 1600

BRCM MBA Slot 1601

BRCM MBA S10t SF00 vegb.0.1
(Bus 3E Dev O00)PCI RAID Adapter
Enter Setup

T and 4 to move selection
ENTER to select

d

L'assistant de réinitialisation des parameétres par défaut s'affiche.
4. Cliguez sur Réinitialiser.
Remarques:

" L'option Conserver les données de sauvegarde existantes est sélec-
tionnée par défaut. Toutes les données de sauvegarde sont conservées
lors de la réinitialisation. Seule le volume C:\ du systéme d'exploitation
d'origine est reconstruit.

Si vous décochez la case Conserver les données de sauvegarde exis-
tantes, toutes les données de sauvegarde sont supprimées lors de la
réinitialisation. Les données présentes sur les volumes respectifs des
lecteurs C:\, X:\ et Y:\ du systéme d'exploitation d'origine sont recons-
truites.
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Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance will return all settings to their factory defaults. All resources, job history, reports
and log entries will be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on the
Appliance.

Reverting to Arcserve UDP Version 10.0.6455.

Preserve existing backup data.

Cancel

Une fenétre de confirmation s'affiche.

5. Pour réinitialiser les parametres par défaut, cliquez sur Réinitialiser.

Confirm Factory Reset

"\ Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset
2. will resultin returning all settings to their factory defaults

All of your backup data will be preserved during the reset

6. Une fois la réinitialisation des parametres par défaut terminée, vous pou-
vez effectuer I'une des opérations suivantes :

Pour redémarrer I'appliance, cliquez sur Redémarrer.

Pour arréter I'appliance, cliquez sur Arrét.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been retumed to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down
to shut down the appliance.

La réinitialisation des parameétres par défaut a partir du BIOS est terminée pour
I'appliance 10000.
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Réinitialisation des parameétres par défaut a partir de
la console Arcserve UDP

Cette section fournit des informations sur la réinitialisation des parametres par
défaut a partir de la console Arcserve UDP.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous a la console Arcserve UDP.

2. Accédez a Parameétres > Réinitialisation des parameétres par défaut.

arcserve' INFE AT PROTECTION e TR

Parametres

Configuration de la base de données Réinitialisation des paramétres par défaut

Planification de la synchronisation des donn ~ La réinitialisation des paramétres par défaut sur fappliance Arcserve rétablit tous les paramétres sur leur valeur par défaut dusine,
s L'ensemble des ressources, de [historique des jobs, des rapports et d de journaux sont supprimés. Le logiciel Arcserve UDP
Configuration de la gestion des ressources « - hasculera de Ia version actuelle 4 la version initialement instaliée sur l'appliance.

Configuration de la détection des noeuds

Version actuelle de Arcserve UDP : 100
Configuration des alertes et de la messager

Version d'origine de Arcserve UDP : 100
Mise & jour de la configuration

4 conservez les donné arde existant
o ek Conservez les données de sauvegarde existantes.

Paramé loiement 1
aramétres de déploiement par défaut Py ———

Partage du plan
Gestion des utiisateurs

Réinitialisation des paramétres par défaut

Copyright © 2014-2024, Arcserve, LLC et ses filiales. Tous droits réservés UTC+01:00 (Heure d'Europe cantrale

3. Dans I'écran Réinitialisation des paramétres par défaut, cliquez sur Réi-
nitialiser les parameétres par défaut.

Remarques:

L'option Conserver les données de sauvegarde existantes est sélec-
tionnée par défaut. Toutes les données de sauvegarde sont conservées
lors de la réinitialisation. Seule le volume C:\ du systéme d'exploitation
d'origine est reconstruit.

Si vous décochez la case Conserver les données de sauvegarde exis-
tantes, toutes les données de sauvegarde sont supprimées lors de la
réinitialisation. Toutes les données présentes sur les volumes respectifs
des lecteurs C:\, X:\ et Y:\ du systéme d'exploitation d'origine sont
reconstruites.

Une fenétre de confirmation s'affiche.

4. Pour réinitialiser les parametres par défaut, cliquez sur Réinitialiser.
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Confirmer la réinitialisation des parameétres par défaut

g\ Voulezvous wiaiment réinitalisr es paramétres pr défaut de votre appliance Arcserve ?
10

La sélection de ['option de réinitialisation rétablit tous les paramétres sur leur valeur par
défaut d'usine.

Toutes les données ées seront C

ées pendant I3 ré

Réinitialiser Annuler

5. Une fois la réinitialisation des parameétres par défaut terminée, vous pou-
vez effectuer I'une des opérations suivantes :

Pour redémarrer I'appliance, cliquez sur Redémarrer.

Pour arréter I'appliance, cliquez sur Arrét.

Réinitialisation des paramétres par défaut terminée

Q Les paramétres par défaut de votre appliance Arcserve ont été rétablis

Cliquez sur Redémarrer pour redémarrer I'appliance et pour lancer I'assistant de
configuration ou sur Arréter pour arréter I'appliance.

La réinitialisation des paramétres par défaut a partir de la console
Arcserve UDP est terminée pour I'appliance 10000.
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Réinitialisation des parameétres par défaut d'Arcserve
UDP a l'aide de l'option de démarrage dans
I'appliance de la série 9012-9504DR

Vous pouvez réinitialiser les parametres UDP par défaut UDP a partir du menu de
démarrage de la série 9012-9504DR de I'Appliance Arcserve. La réinitialisation des
parametres UDP par défaut permet de restaurer |I'état d'origine de la série 9012-
9504DR de I'Appliance Arcserve et d'annuler les modifications apportées.

Remargque : Vous pouvez également sélectionner |'option Conserver les données de
sauvegarde pendant I'exécution de la réinitialisation des paramétres UDP par
défaut.

Procédez comme suit :

1. Appuyez sur la touche F11 du clavier pour appeler le menu de démarrage.

2. Sélectionnez I'option de démarrage Integrated RAID Controller 1: UDP Fac-
tory Reset.
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Boot Manager

Boot Menu

Select UEF] Boot Opton

LIEF] Boot Opticn Maintenance

Reverting to Arcserve UDP Version 9.0.6034.294.

Preserve existing backup data.

Remarques :

- L'option Conserver les données de sauvegarde existantes est sélec-
tionnée par défaut. Seule le volume C:\ du systéme d'exploitation
d'origine est reconstruit. Les données des volumes X:\ et Y:\ restent
inchangées.

~ Sivous désactivez I'option Conserver les données de sauvegarde exis-
tantes, toutes les données des volumes C:\, X:\ et Y:\ respectifs du sys-
teme d'exploitation d'origine sont reconstruites.

3. Cliquez sur Réinitialiser.

Une fenétre de confirmation s'affiche.
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Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting
! 5 Reset reverts all settings to the factory default status.

All the backed-up data will be preserved during the reset.

Cliquez sur Annuler pour redémarrer |'unité Appliance Arcserve.

4. Une fois la réinitialisation des parametres par défaut terminée, vous pou-
vez effectuer une des actions suivantes :

Cliquez sur Redémarrer pour redémarrer |'appliance.

Cliquez sur Arréter pour fermer l'appliance.

Factory Reset Is Complete

@ Vour Arcserve Appliance has been retumned to its factory defsults,

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.

st oo

Réinitialisation des parametres par défaut d'Arcserve
UDP a l'aide de l'option de démarrage dans
I'appliance de la série X

Vous pouvez réinitialiser les paramétres par défaut d'UDP a partir du menu de
démarrage de I'Appliance Arcserve série X. La réinitialisation des parameétres par
défaut d'UDP permet de restaurer |'état d'origine de I'Appliance Arcserve série X et
d'annuler les modifications apportées.

Remarque : Vous pouvez également sélectionner |'option Conserver les données de
sauvegarde pendant I'exécution de la réinitialisation des paramétres UDP par
défaut.

Procédez comme suit :
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1. Appuyez sur la touche F11 du clavier pour appeler le menu de démarrage.

2. Sélectionnez I'option de démarrage Embedded RAID Controller 1: UDP Fac-
tory Reset (Contréleur RAID intégré 1 : réinitialisation des paramétres
d'UDP).

Boot Manager

Boot Menu

UEF] Boot Option Maintenance

Remarques :
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- L'option Conserver les données de sauvegarde existantes est sélec-
tionnée par défaut. Seule le volume C:\ du systéme d'exploitation
d'origine est reconstruit. Les données des volumes X:\ et Y:\ restent
inchangées.

~ Sivous désactivez I'option Conserver les données de sauvegarde exis-
tantes, toutes les données des volumes C:\, X:\ et Y:\ respectifs du sys-
teme d'exploitation d'origine sont reconstruites.

3. Cliguez sur Réinitialiser.

Une fenétre de confirmation s'affiche.

Confirm Factory Reset

[} Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
- result in returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Cliquez sur Annuler pour redémarrer |'unité Appliance Arcserve.

4. Une fois la réinitialisation des parameétres par défaut terminée, vous pou-
vez effectuer une des actions suivantes :

* Cliquez sur Redémarrer pour redémarrer 'appliance.

Cliquez sur Arréter pour fermer I'appliance.

Factory Reset li Complete

0 Your Arcserve Appliance has been retumed to its factory defaults.

Clic! to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shist down the apphance
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Désactivation de la configuration et réinitialisation
des parametres par défaut de lI'appliance

La réinitialisation des parametres par défaut permet de nettoyer I'Appliance Arc-
serve et d'annuler les modifications apportées. Vous pouvez restaurer les para-
metres par défaut a partir de la console Arcserve UDP.

Procédez comme suit :

1. Cliquez sur Réinitialiser les paramétres par défaut dans I'onglet Paramétres
de la console Arcserve UDP.

Qrcserve'  INFED Tk RITECTON

settings

Il settings to the
stalled on th

Current Arcserve UDP Ver 100

Original Arcserve UDP Version:  10.0

Preserve existing backup data.

Perform Factory Reset

Par défaut, toutes les données sauvegardées sont conservées.

Remarque : Arcserve UDP inclut I'option Conserver les données de sau-
vegarde existantes qui permet de conserver le référentiel de données exis-
tant.

* Sivous sélectionnez I'option Conserver les données de sauvegarde exis-
tantes, seul le volume C:\ est reconstruit. Les données des volumes X:\
et Y:\ restent inchangées.

*

Si vous ne sélectionnez pas I'option Conserver les données de sau-
vegarde existantes, toutes les données sur les volumes respectifs de
C:\, X:\ et Y:\ sont reconstruites.

2. Cliquez sur Réinitialiser les parameétres par défaut.

Une fenétre de confirmation s'affiche.
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Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting
1\ Reset reverts al settin

g5 to the factory default status.

Al the backed-up data will be preserved during the reset.

Dans la boite de dialogue de confirmation, cliquez sur Réinitialiser pour lan-
cer la réinitialisation des parametres par défaut.

L'ordinateur de I'appliance est redémarré et la réinitialisation des paramétres
par défaut s'exécute comme suit :

Reverting to Areserve UDP Version 10.0.6455

Existing backup data is being deleted

Reinstalling Arcserve UDP: 41% Complete

Une boite de dialogue de confirmation s'affiche une fois la réinitialisation des
parametres par défaut terminée.

Dans la boite de dialogue de confirmation, effectuez I'une des opérations
suivantes :

Cliquez sur Redémarrer pour redémarrer l'appliance.

Cliquez sur Arréter pour fermer I'appliance.
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Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been retumed to its factory defaults

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down
to shut down the appliance.
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Retrait et remplacement d'un disque dur

Sur I'Appliance Arcserve, lorsqu'un disque dur tombe en panne, les autres disques
prennent immédiatement le relais, ce qui vous protége contre toute perte de don-
nées, et garantit le fonctionnement normal et ininterrompu de |'appliance. Par
conséquent, pour éviter tout probleme lié a des pannes de disques multiples, il est
important de remplacer un disque dur dés que possible afin de limiter les risques
de perte de données.

L'Appliance Arcserve contient quatre supports de disques durs étiquetés de gauche
adroite 0, 1, 2 et 3. Si vous remplacez plusieurs disques durs a la fois, vous devez
étiqueter les disques durs de remplacement afin de savoir quel disque doit étre
placé dans chaque support. Vous devez également étiqueter les disques durs que
vous retirez de I'appliance afin de savoir quel support de disque ils occupaient.

Important : lors de la manipulation des disques durs, prenez toutes les précautions
nécessaires, car ce type d'unité est sensible a |'électricité statique et peut
s'endommager facilement.

" Un bracelet antistatique afin d'éviter toute décharge statique.

" Touchez un objet relié a la terre avant de sortir le disque dur de remplacement
de sa pochette de transport antistatique.

Vous devez toujours tenir les disques durs uniquement par les bords et ne tou-
cher aucun des composants visibles situés dessous.

Procédez comme suit :

1. Pour accéder aux supports de disque, vous devez d'abord retirer la face avant

a. Déverrouillez la face avant.

b. Appuyez sur le bouton de libération pour rentrer les ergots de la face
avant.

c. Retirez soigneusement la face avant (a 'aide des deux mains).

2. Appuyez sur le verrou de libération sur le support du disque. Cela fait sortir la
poignée du support de disque.
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Appliance

Hard Drive
(typical)

Drive Carrier
Release Latch

Drive Carrier
Handle

3. Al'aide de la poignée, retirez le support de disque par I'avant de I'appliance.
Les disques durs sont montés dans des supports de disque afin de simplifier
leur retrait de I'appliance et leur remplacement. Ces supports permettent éga-
lement d'assurer une bonne circulation de I'air dans les baies de disque.

Important : Lorsque vous manipulez I'appliance, les supports de disque
doivent systématiquement étre bien en place, sauf si vous la manipulez sur
un temps tres bref (par exemple, pour échanger des disques durs).

4. Retirez I'ancien disque dur du support de disque et installez le nouveau
disque dur, en veillant a orienter correctement le disque de remplacement
(étiquette vers le haut et composants visibles vers le bas).

5. Faites glisser le plateau du disque dans I'appliance jusqu'a ce qu'il soit bien
inséré, puis maintenez-le en place en fermant la poignée du support de
disque.

152 Arcserve Appliance User Guide



Exécution d'une récupération a chaud sans conservation des données dans I'appliance série 9012-

Appliance

Drive Carrier
Handle

Drive Carrier

6. Pour renvoyer un disque défectueux, contactez le support Arcserve afin de
connaitre la procédure de retour.
Exécution d'une récupération a chaud sans conser-
vation des données dans l'appliance série 9012-
9504DR

Dans I'Appliance Arcserve, vous pouvez effectuer une récupération a chaud a l'aide

du kit de démarrage Arcserve UDP.

Procédez comme suit :

1. Exécutez 'application Créer un kit de démarrage Arcserve UDP dans

I'appliance et générez I'image ISO de récupération a chaud de démarrage

ou la clé USB pour une plate-forme x64.

Remarque : Vous devez inclure les pilotes locaux pour l'image ISO. Pour cela,

sélectionnez I'option Inclure les pilotes locaux dans la fenétre Créer un kit

de démarrage pour la récupération a chaud. Pour plus d'informations sur la

création du kit de démarrage, rendez-vous sur cette page.
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Specify Dnivers

“Y'ou can integrate additional drivers into the BMRA 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| Manufacturer | Yersion | Platform | Path |

Intel 12/08/216,12147.0  «64 C:AWINDOWS MNP oemd 3. inf

Intel 07/30/213,9.4.210...  «64 CoAwINDOWS MNP oemS. inf

MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOWS MNP mshde. inf

LSI 03/06/2015,6.707.0.. 64 C:AINDOWSHMF oem8.inf

IMTEL 08/19/2016,101.2.80  «64 C:AWINDOWS MNP oem45. inf

AMD Section, ACER.5...  08/21/2008,10.014..  «64 C:AWINDOWSA NP usbport.inf

IMTEL 07/30/2013,9.4.210...  «64 C:AwINDOWS MNP oemd 7. inf

GEMDEY_5vS,ACC_... 06/21/2006,10.014... =64 C:AwINDOWS MM machine.inf

Generic 10/08/2017. 10014, «64 C:AwINDOWS MNP ushxhe. inf

£ >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Back | Create | Cancel | Help |

2. Démarrez I'Appliance Arcserve a l'aide de I'image ISO de récupération a
chaud ou de la clé USB.

Le programme d'installation de la fonction Arcserve de récupération a
chaud s'affiche.

3. Sélectionnez la langue requise et cliquez sur Suivant.

Aarcser /e’ bare metal recovery

Keyboard Layout:
us

w

4. Sélectionnez I'option Restauration a partir d'une sauvegarde Arcserve Uni-
fied Data Protection, puis cliquez sur Suivant.
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arcser /e’ bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BHR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

O Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a YMware machine

Source is on 3 Hyper-v machine

La fenétre de I'assistant Sélectionner un point de récupération s'affiche.

5. Cliquez sur Parcourir et sélectionnez Parcourir a partir du serveur de
points de récupération.
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6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select a Recovery Point

‘The top pane dsplays al backed up machines and
ther badap destnatons. IF you & on s
machne, you can then see the sssacisted
recavery ponts on the bottom pane. Select
recovery por to contrue.

Mote: By default, only the backed up machines
that are detacted from local volumes are ksted

here. After a new removable disk is attached or

detached, you can dick Refresh” the i st

‘You can also dick Browse” to add any w
machmes from the remote shared folder or the
data stove.

I you fal to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver & not installed or
the [P address s incorrect. If necessary, you can
pesform the folowing:

ik here to launch the load driver utlity

Qlick here to launch the network configuration
utity

6 Wetwork Adapter(s) Detected ~
Intei(R) 1350 Goabit Network Connection

-IP Address: 10, 10,255,255

- Status: Connected
SntelR) 1350 Gigabit Network Connection 22

- P Address: 0.0.0.0

- Status: Disconnected s

- Uriities

The folowing badeed up machines are detected:

Badked up Information

Host Hame:
Operating System:
DS Suffn:

Source:

Befresh | | Bowe =

Browse from network/local path

Brow: Re: Point Server
T oty kd o, Bt a e

La fenétre Sélectionner un noeud s'affiche.

Entrez le Nom d'hote, le Nom d'utilisateur, le Mot de passe, le Port et le

Protocole du serveur de points de récupération.

Cliquez sur Connexion.

Une fois la connexion établie, cliquez sur OK.
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| Select Node .

Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect”™ to connect to the server and retrieve
the data store and node list.

H%Name: | appliance7501 v| Port: ‘3014 |

User Name: ‘ administrator ‘ Protocol: (O HTTP (@) HTTPS

*eseRRRRR Y ‘ Connect

Data stores and nodes protected on this server:

Password:

= Eﬂ appliance7501_data_store Property Description '
B 8 Jappiance 7205] -
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-4968-be64-5eaef...
oK Cancel

La boite de dialogue Récupération a chaud - Sélectionner un point de récu-

pération s'affiche.

9. Sélectionnez le point de récupération a restaurer et cliquez sur Suivant.
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Bare Metal Recovery(BHR)
. 2 Recovery Point

The top pane dsplays al backed up maghines and
ther badkup destnatons. If you dick on &
machine, you can then see the assocated
recovery pomts on the bottom pane. Select a
recovery pot to contrue.

Note: By default, only the badked up machines
that are detected from local vokames are isted
here. After a new remavable disk is attached or

detached, you can cick ‘Refrash” the machine lst.

You can aiso dick "Browse” to add any backed Lo
machings from the remote shared folder or the
data store.

M%Iumbmdwnms:d!k(m‘

Backed up Information

Hast Name: | apphance7205

Operating System: [Windows Server 2016 X64
DNS Suffix: BrCerve.com

Source: Recovery Pont Server

1f you fal to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not installed o 4

the [P address is ncorrect. IF necessary, you can Befresh | bowse w
perform the folowing: . |
Clck here to lounch the load driver bty
Chck here to lsunch the network configuration
okt
e The follwing recavery pants are detected for the speafied machine. Select a recovery pont and cantrue:
5 (e S/28/2018 AR Status: ~
E 10:00:15PM ¢
2414144
Bockup Type:
[ 570 - Incremental Badap
Backug Destination {Detected from current system):
- Recovery Point Server: applance 7501
- Recovery Pont Server data store: applance7501_data_store
 hode ID: 095 1fdSc-3dd2 4965 bet- SeaefeebTod
Bockup Description:
6 Network Adapter(s) Detected ~ -
Tntel(R) 1350 Ginabit Network Connection Boat Fiemware:
-IP Address: 10,10,265.255 -UEF
« Status: Connected
Backed up Vol d Required): ¥
[1mel(R) 1350 Gigabit Network Connection 22 < >
- 1P Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected o
A yrites fock | et “ Abort

10. (Facultatif) Entrez le mot de passe de session si vous y étes invité, puis cli-
quez sur OK.

Enter Session Password

| ok

Current passweord length: 1 characters
Maximumn password length: 23 characters

La boite de dialogue Récupération a chaud - Choisir un point de récu-
pération s'affiche.

11. Sélectionnez Mode avancé, puis cliquez sur Suivant.
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erfne Metal Recovery(BHMR)
- Choose a Recovery Mode

Wihich recovery mode do you want to use?

© Express Mode

mode vil recover using the
machine defauit setiings.

® Advanced Mode
;&‘emwed made will astist you in Qustonizing the restore process. Using this mode you wil be
o

Select where to restore data on basic volumes or dynamic dsks
Tnsest device driver before reboot.

|~ s mJIwHw

La boite de dialogue Récupération a chaud - Ajuster les partitions de disque
s'affiche.

12. Cliquez avec le bouton droit sur le plus grand disque GPT (GUID Partition
Table) disponible et cliquez sur Nettoyer le disque.

Bare Metal Recovery(BMR) ~

- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk Vokume Layouts Qperotions
You can adjust the -

‘on this screen. You can ko select data to ’7/ 5 ] B
ettt (31569
the current destnatin dsk/vokume, 9 Reset

After selecting a dsk/vokme, you can then = Dk 1l S

right-cick the mouse button, and dsplay the Al

cormesponding cperation 0ptions. HT1C P

INote: If there is no mouse attached in your = Disk2{}

emvronment, you can select a dk/volume 447.13) Clean Disk (447.13G8)

with TAB and Arrow ks, then press the Menu b5

key to deplay the menu. Convert to MBR

The dskfvolume changes you make vl not

take get into effect untl you select "Comemit’
From the Operations menu or cick Hext” o
comenit al changes.

Convert to Dynamic

nline Disk

Orignal Scurce

Disk Preperties

= Diskomer) | |

AT SSITSSSD,
5 sy

i System Partitiq gl C\ (1557368

13. Apres avoir nettoyé le disque, cliquez avec le bouton droit dessus et cliquez
sur Valider.
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Bare Metal Recovery(BHR) A |
- Adjust Disk Partitioas

Current Destnation Disk/Vokume Layouts Operations w
adst the

o this screen. You can also select data to
restore from the crigal source diskfvolume to (1862737 GB)
the current destnation disk/volume.

nm
After seecting a dk/vohme, you can then = o.nmq
ight=cick the mouse button, and dsplay the

aperation options. 447, 3c I3 (447.13G8)
Hote: If there is no mouse attached in your = Disk2(MB. sl b
envronment, you can select a dekfvokime 71366 cteon Disk (447.13G8)
with TAB and Arow keys, then press the Menu
o ey the e

The dskjvokume changes you make wil not Convert to MER
take get nto effect unti you select "Commit™ cavert to GPT
from the Operatons men o chk Text 10

commit il changes.

Convert to Dynamic
—_— Disk Properties
1 A (111.79.GB)

= Disk 1 (GPT)
7451.00GB

o
€\ (15573 GB) W AVelumeiddd 1.l X\ (721846G8) 3

La fenétre Soumettre les modifications apportées au disque s'affiche.

14. Cliquez sur Soumettre.

Summary of Operations:

Operation Details

{PDelete Volume Valume Path[1\?\Wolume {79 1009 15-1396 4e8d-8dfo-1f202793003f}]

i Delete volume Volume Path[\|?\Volume {821d05a8-3ecd-436f-2497-cc0afb 3e 4708} ]
{JDelete Volume Volume Path[C:\]

) Delete Volume Volume Path[F:\]

() Delete Volume volume Path[D:\] |
@ Clean Disk Clean Disk [0]

e

15. Une fois le nettoyage du disque terminé, cliquez sur OK.
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Submit Disk Changes ]
Summary of Operations: |
Operation Detais
{JDelete volume Volume Path[{?\Wolume {79 1b0915-1395-4e8d-8dfb-1f202792003f} ]
|4 Delete Volume Volume Path[\\?\Wolume {82 1d05a8-3ecd-436f-a497-co04fb3e4708} ]
{_JDelete Volume ‘Wolume Path[C:1]
\4 Delete Volume Wolume Path[F:\]
i_JDelete volume Yolume Pa

thiD:\]

: [0]

¥ Clean Disk Cles;

i

16. Dans la boite de dialogue Récupération a chaud - Ajuster les partitions de
disque, cliquez sur Précédent.

Bare Metal Recovery(BHMR) A
- Adjust Disk Partitions ‘Current Destnotion Disk/Volume Layouts Qperations w

You can adust the diskfvolume =
on this screen. Tou can also select data to 7/

fphe o i A e
the current destnation disk/valume. Z

After selecting a dsk/vokume, you can then = Disk 1 MBR)

right-cick the mouse button, and display the jrrose el 1366

cormesponding operation opbons. .13

Nota: If there is no mouse attached in your j= Disk 2(MBR)

€enmvranment, you can seect a dskjvoume #7368 (447.13 GB)

with TAB and Arrone kers, then press the Menu

key to display the menu.
The

diskfvolume changes you make
take gatinto effect unti you select "Commit”™
from the Operations menw or didk Hext” to
commit o changes.

wilnot

Orignal Source Desk/Vokume Layouts

j= Dixomer) |

b= Disk 1(GPT)
]
1

RN s P 557360 vt g | 1

La boite de dialogue Récupération a chaud - Choisir un point de récu-
pération s'affiche.

17. Sélectionnez Mode Express, puis cliquez sur Suivant.
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Bare Metal Recovery(BMR)
- Chaose a Reco

Which recovery mode do you want o use?

@® Express Mode

The exprass mode wil recover the system sutomatcaly with minmal user intesaction by usng the
machine defauit settings.

© Advanced Mode

The advanced mode wil assist you n custamizing the restore pracess. Using this mode you wil be:
able to;

Select wihere to restore data on basic volumes or dynamic diks.

Insert device driver before reboot.

§) N After dicking Next, the BMR Wizard will reats new partitions on the destination
machine to match the existng partitons on the source machine, This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones.

[ yities | e
La boite de dialogue Récupération a chaud s'affiche.

18. Cliquez sur Oui.
BMR 5%

The next step may result in complete loss of data on the machine. Do
you want to continue?

[\}‘ Yes No

La boite de dialogue Résumé des paramétres de restauration s'affiche.

19. Cliquez sur Annuler.

162 Arcserve Appliance User Guide



Exécution d'une récupération a chaud sans conservation des données dans I'appliance série 9012-

Summary of Restore Settings

Surrf%ary of Disk Restore Settings:

==

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source VYolume Destination Yolume

{JEFT System Partition (53 MB)
fc:\ (155,73 68)

<

{0 \\?\Wolume{79 1b0915-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)  \\?\Volume{c0GaaSe0-adhd-4849-6b15-20...
V7 \Wolume{e 3db4483-19ad-4550-8e0e-06. ..

\\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...
{0 \\?\Wolume {4dd 1123-0464-4cd6-9df0-1ab9b35c830 11\ (76.25 GB) \\?\Volume{98fb5326-630f-4842-82fa-48b...

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

o 1]

> |

Cancel

La boite de dialogue Récupération a chaud - Ajuster les partitions de disque

s'affiche.

20. Comparez et, dans |'onglet Dispositions actuelles du disque/volume de
destination, vérifiez que la capacité des quatre premiéres partitions dis-
ponibles correspond a celle du disque GPT le plus volumineux disponible
dans I'onglet Dispositions d'origine de disque/volume source, puis cliquez

sur Suivant.

Remarque : Pour afficher la taille de partition, passez le curseur de la souris

sur le disque afin d'afficher les propriétés du disque.
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Bare Metal Recovery(BHR)
- Adjust Disk Partitions

adjust the disic/volume

Current Destnaton Disk/Volume Layouts

Gperations w |

n this screen. You can also select data to
restore from the orignal source dsk/rokume to
the curent destination dsk/vokume.

After selecting a disk fvolume, you can then
right-chok the mouse button, and display the
cormesponding operation optons.

hote: If there is na mouse attached in your
envircnment, you can select a dsk,volume
with TAB and Arrow keys, then press the Menu
key to daplay the menu,

The disk/volume changes you make wil not
take Qetinto effect untl you select "Commit”
from the Operations men or dick "Next” to

comit a changes.

= D 0GPD
| reszrsoce

(18394.96 GE)

|
= Disk 2(MBR)
I 447.13G8

Disk 1(MBR)
4471368

il be restoeed from origingl volume |2\ Volume( 79150915~ 1396-ded-

Orignal Saurce Disk/Nolume Layouts

= DiskoMBR) -
111.79G8

[= Disk 1(GPD)
7451.00G8

A,
¥\ (171.79GB)

VAASSISSSLSISD.
bl g 5573661 Q- X1 O g

W Unotiocoted B Primary

La boite de dialogue Résumé des parameétres de restauration s'affiche.

21. Cliquez sur OK.
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Summoary of Restore Settings

Summarw Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Destination Yolume

\\?\Volume{03331745-9734-4066-bd25-69....
\\?\Volume (b9994f56-8c58-4bbf-bd72-85a...
\\?\Volume {496da605-7066-442c-8ea23...
\\?\Wolume {59eaea46-103c-45e 3-bed-55...

Source Volume
£ \\?\olume{79 1b0915-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)
{JEFI System Partition (99 ME)

gJc:\ (155.7368)
9 \\?\Wolume {4dd1123f-046 4-4cd6-9df0- 1abSb35c830 1} (76.29 GB)

<
Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel,

o | [ o

La boite de dialogue Récupération a chaud - Démarrer le processus de récu-
pération s'affiche.

22. Désélectionnez I'option Ne pas démarrer automatiquement le service
d'agent aprés le redémarrage et patientez jusqu'a ce que la restauration

soit terminée.
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Bare Metal

ry(BMR)
- Start Restore Process

This page deplays  summary of the dskjvolume
restore settings that you have made.

Mote: After the BMR process is complete and

Summary of Restore Settings.

Restore Item
.9 Restore source volume "\ Wokume (79 1b0915- 1396 -%e8d-8df- 1fa027930037} ...
[ destnaton dsk 0

Statug
Completed

Progress
100.0%

Trroughput
367.44 MBMinute.

9 1abSRISCBIO L)Y ...

automaticaly sftes reboot” opton.

When you select this option, you can manually
start the Agent service {and the Recovery Pomt
Server service, if nstaled) after reboot if you
want to perform backup jobs.

Enable Windaws £ boot aption heips user
perform further recovery or Boubleshootng after
BMR. For example, press F8 and boot into Active
Directary Service Restore mode to perform Actrve:
Directory authoritative restore.

A automancaly reboot your system sfter recovery.

[J0o0 nat start Agent service automatically after reboot.

[0ct the system to Advanced Boot Optiens (F8) Menu on the next boot for Windows 8 / Windows Server 2012 and later 05,
Elapsed Tene: 00:00:24
Estmated Time Remaning: 01:30:50

[0.8%] [$76M8,76631M8] Restoring basic source volume 'C:1 to current destination disk 0

La boite de dialogue Récupération a chaud - Insérer le pilote d'unité
s'affiche.

23. Sélectionnez le pilote requis pour le controleur RAID et cliquez sur Suivant.
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Metal Recovery{BHR]
{T‘z’;mnm:m 1 Provide drivers for folowing devices:

An incompatibity problem has been detected and

BMR is unable to find sutable driver for some Praperty Description
device(s). The operatng system of the host beng > ;
recovered may be dffecent than the perating Vendor LSl Logic / Symbias Logic
system that was crested on the BMR1SO mage. manufactrer  AvagoTech
Piease sclect an appropriate driver for the Closs SCSlAdapter
device(s) or add a new driver by diding “Add Driver Descriphon  AVAGO MegaRAID SAS Adapter
Driver” button Harcware 1D PCIWEN_100080EV_00SDASUBSY...
Avalable Oriver(s):
Driver Property  Desariotion
] megasas2.inf Verson 03/02/2015, 6.706.06.00
] megasas2.inf(1) Manufactrer  LSI, DELL
Clazs SCSIAdapter
Service megases
DF Fath C:WINOO \FieRepository megasas.inf_a
< >
dnsert Driver
i : i

La fenétre contextuelle de redémarrage s'affiche et I'Appliance Arcserve est
redémarrée automatiquement.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all
BMR logiles you can use the Activity log utility.
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

Reboot Cancel
l \ Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
your system from this disk.

Le processus de récupération a chaud est terminé.
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Exécution d'une récupération a chaud avec conser-
vation des données dans l'appliance série 9012-
9504DR

Dans I'Appliance Arcserve, vous pouvez effectuer une récupération a chaud a l'aide
du kit de démarrage Arcserve UDP.

Procédez comme suit :

1. Exécutez 'application Créer un kit de démarrage Arcserve UDP dans
I'appliance et générez I'image I1SO de récupération a chaud de démarrage
ou la clé USB pour une plate-forme x64.

Remarque : Vous devez inclure les pilotes locaux pour I'image 1SO. Pour cela,
sélectionnez I'option Inclure les pilotes locaux dans la fenétre Créer un kit
de démarrage pour la récupération a chaud. Pour plus d'informations sur la
création du kit de démarrage, rendez-vous sur cette page.

Specify Drivers

“fou can integrate additional drivers into the BiF 150 image. so that they can be loaded when the BMA
process is launched.

| M anufacturer | Yersion | Platform | Path |

Intel 12/08/2016,1214.7.0  «64 C:AwINDOWS NP oemd 3. inf
Intel 07/30/2013,9.4.210...  «64 C:AwINDOWS MNP oem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2006,10.0.14.. =64 C:awfINDOW SN mshde. inf
L5l 03/06/2M5,6.707.0.. =64 CoAwINDOWS MNP oemE. inf
IMTEL 08/19/2016,101.2.80 =64 CoAwINDOWS NP oem4S. inf
AMD Section, ACER.S...  06/21/2008,10.014.. =64 C:AWINDOWS A NFusbport.inf
IMTEL 07/30/2013.9.4.210... =64 C:AWINDOWS NP oemd?.inf
GEMDEY_5vS,ACC_...  06/21/2006,10.074... =64 C:AWINDOWS A NFmachine.inf
Generic 10/08/27.10014.. =64 C:AWwINDOWS MNP usbxhedinf

£ >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Drelete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Démarrez I'Appliance Arcserve a l'aide de I'image ISO de récupération a
chaud ou de la clé USB.

Le programme d'installation de la fonction Arcserve de récupération a
chaud s'affiche.

3. Sélectionnez la langue requise et cliquez sur Suivant.
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Arcser/e® bare metal recovery

nglish

Keyboard Layout:
us

4. Sélectionnez I'option Restauration a partir d'une sauvegarde Arcserve Uni-
fied Data Protection, puis cliquez sur Suivant.

Orcser e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select

the type of backup for BMR

Select type of restore source:

@ Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

O Recover from a virtual machine

Use this option to perform 3 virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

La fenétre de |'assistant Sélectionner un point de récupération s'affiche.

5. Cliquez sur Parcourir et sélectionnez Parcourir a partir du serveur de
points de récupération.
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6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select a Recovery Point

‘The top pane dsplays al backed up machines and
ther badap destnatons. IF you & on s
machne, you can then see the sssacisted
recavery ponts on the bottom pane. Select
recovery por to contrue.

Mote: By default, only the backed up machines
that are detacted from local volumes are ksted

here. After a new removable disk is attached or

detached, you can dick Refresh” the i st

‘You can also dick Browse” to add any w
machmes from the remote shared folder or the
data stove.

I you fal to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver & not installed or
the [P address s incorrect. If necessary, you can
pesform the folowing:

ik here to launch the load driver utlity

Qlick here to launch the network configuration
utity

6 Wetwork Adapter(s) Detected ~
Intei(R) 1350 Goabit Network Connection

-IP Address: 10, 10,255,255

- Status: Connected
SntelR) 1350 Gigabit Network Connection 22

- P Address: 0.0.0.0

- Status: Disconnected s

- Uriities

The folowing badeed up machines are detected:

Badked up Information

Host Hame:
Operating System:
DS Suffn:

Source:

Befresh | | Bowe =

Browse from network/local path

Brow: Re: Point Server
T oty kd o, Bt a e

La fenétre Sélectionner un noeud s'affiche.

Entrez le Nom d'hote, le Nom d'utilisateur, le Mot de passe, le Port et le

Protocole du serveur de points de récupération.

Cliquez sur Connexion.

Une fois la connexion établie, cliquez sur OK.
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| Select Node .

Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect”™ to connect to the server and retrieve
the data store and node list.

H%Name: | appliance7501 v| Port: ‘3014 |

User Name: ‘ administrator ‘ Protocol: (O HTTP (@) HTTPS

*eseRRRRR Y ‘ Connect

Data stores and nodes protected on this server:

Password:

= Eﬂ appliance7501_data_store Property Description '
B 8 Jappiance 7205] -
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-4968-be64-5eaef...
oK Cancel

La boite de dialogue Récupération a chaud - Sélectionner un point de récu-

pération s'affiche.

9. Sélectionnez le point de récupération a restaurer et cliquez sur Suivant.
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Bare Mctal Recovery(BHR) R

- a Recovery Foint The backed up machines are detected:

The top pane dspiays al backed up machnes and Backed up Informaton
ther badap destnatons. If you dickon a B ocoionce 7205 | :

machine, you can then see the assocated Host Hame:
recovery ponts on the bottom pane. Sclect 8
recovery pont to contrue.

[ applance7205

Opesating System: Windows Server 2016 X64
Nate: By default, only the backed up machines

that are detected from lacal vokumes are isted

here. After a new remavable disk is attached or DNS Suffic:
detached, you can cick Refrash” the machine st.

You can aiso dick Browse” to add any backed up

machines from the remote: shared foider or the St
data store. ce: Recovery Pont Server

arcserve.com

1 you fal to browse the remote shared foder, t
may be because the NIC drrver is not nstaled oc ] )
the [P address is ncorrect. IF necessary, you can Befresh | bowse w
gerform the foloimg: . :
Chck here to lourch the load driver wtity

Chick here to lsunch the network configuration.

e The follwing recavery pants are detected for the speafied machine. Select a recovery pont and cantrue:

5 (e S/28/2018 AR Status: ~

E 10:00:15PM
20414144 ki Tirmer
- Incremental Badan

Backug Destination {Detected from current system):
- Recovery Point Server: applance 7501

- Recovery Pont Server data store: applance7501_data_store
 hode ID: 095 1fdSc-3dd2 4965 bet- SeaefeebTod

Bockup Description:
6 Network Adapter(s) Detected ~ -

Intel(R) 1350 Gioabit Netwark Connection Boat Fiemware:
-IP Address: 10,10,265.255 -UEF

- Status: Connected
Backed o Vol d Required): ¥
<

[1mel(R) 1350 Gigabit Network Connection 22
-IP Address: 0.0.0.0

- Status: Disconnected o

= o [T

10. (Facultatif) Entrez le mot de passe de session si vous y étes invité, puis cli-
quez sur OK.

Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Maximum password length: 23 characters

La boite de dialogue Récupération a chaud - Choisir un point de récu-
pération s'affiche.

11. Sélectionnez Mode avancé, puis cliquez sur Suivant.
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Bpre Hetal Recovery(BHR)
Choose a Recovery Hode

Wihich recovery mode do you want to use?

© Express Mode

mode vil recover " using the
machine defauit setiings.

® Advanced Mode

The will astist you o - Using this mode you wil be
able ta:

Select where o restore data on basic volumes or dynamic disks.

Insert device driver before reboot.

-~ e w]hmlllm

12. Dans la boite de dialogue Récupération a chaud - Ajuster les partitions de
disque, cliquez sur Suivant.

You can adjust the diskfvok

on i
the screen. You can also select data to restore [ = DiskoGen & ]
from the ariginal source dsk/volume to the current f\AVolume(73Tb. - CAA (155.73 GB)
i et | mereszce  [\Avalume; it )

=]
After selecting 2 dekjvohane, youcan thenroht: | (2 pee 1 eamy
Gk the mouse button, and depiay the (22357 GB)
corraspandng opraton optns. | -
Note: If there is no mouse attached in your
*

enve , you ean select 3 dsk/vokeme wth
TAD and Arvow keys, then press the Menu key 1

dsplay the menu.

The disk fvohume changes you make wil not take
getinto effect untl you seiect Commit” from the
Operations menu o cick Text” to commit al

Orignal Source Disk/¥okume Layouts R

j= Disk 0 (MBR) | & PSS
2235768 YA\ (22257 G8)

= Disk 1 (GPT)
186163268

13. Dans la fenétre Résumé des parameétres de restauration de disque, cliquez
sur OK.
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.Summary of Restore Settings

Summaljﬁ'\&:f Disk Restore Settings:

..

Source Disk

Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume On Disk
(o (15573 68) €1\ (155.73 GB) Disk 0
{07 Wolume {73 1h0315-1396-4e8d-Bdfb-...  \\?\Wolume{791b0915-1396-4e8d-8dfh-1fa... Disk 0
0\ \Wolume {4dd1123f-0464-4cd5-0dfD-1... G:\(75.29 GB) Disk 0
UEFI System Partition {99 MEB) WWolume{821d05a8-3ecd-436f-a497-cc0...  Disk 0

Confirm your restore settings and dlick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

Cancel

o ]

14. Dans la boite de dialogue Récupération a chaud - Démarrer le processus

de récupération, désélectionnez I'option Ne pas démarrer auto-
matiquement le service d'agent apreés le redémarrage, puis patientez jus-
qu'a ce que la restauration soit terminée et I'ordinateur redémarré.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Start Restore Process

This page displays a summary of the dick/volume
restore settings that you have made.

ote: Bfter the BVR process s comolete and

server has been rebooted, you may not want to
pesform badaip jobs from this server, If you are
functionality, we recommend

When you salect this option, you ean manualy
start the Agent service (3nd the Recovery Pont
Server senvice, if installed) after reboot if you
went to perform backup jobe.

Enable Windows F8 boot opton heips user
perform further recovery or troubleshootng after
EMR. For example, press F3 and boot nto Active.
Directory Service Restore mode to perform Active
Directory authoritative restore.

Summary of Restore Settings

Restore [tem Stats

WIRestore source volume |\ 396-5684-8dfo- 118027930030} ..

17 Vekume {79 1609151 Mot Started
URestore source volume 7 Volume {4dd 1123-0464-4cd6-5cf0- 10b3095c890 1)1 ... Not Started
Restore source volume EFI System Partiion’ to current destination disk 0 Not Started

[ Automatically reboot your system after recovery.

100 not start Agent service sutomatically after reboot.

[J8oot the system to Advanced Baot Options (F8) Menu on the next boot far Windows 8 [ Windows Server 2012 and later OS,
Elapsed Time: 00:00:33
Estmated Tine Remanng: 00:52:55

[1.8%) [163218/50738M8] Restoring basic source volume 'C:\ to ument destnation dsk 0

Le processus de récupération a chaud est terminé.
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Chapitre 9: Exécution d'une extension de la capacité

de l'appliance

Cette section comprend les sujets suivants :

Utilisation du kit d'extension dans les modeles d'appliance Arcserve 10024BU-10576DR 175

Utilisation du kit de développement de Flash de disque SSD dans les modéles

d'appliance Arcserve 10024BU-10576DR .. ...

Utilisation du kit d'extension de I'appliance Arcserve - Modeéles de la série X ...............

Utilisation du kit de développement de Flash SSD dans I'appliance Arcserve série X ......

Utilisation du kit de développement dans les modéles d'appliance Arcserve 9072-

050 DR .

Utilisation du kit de développement de Flash SSD dans les modéles 9072-9504 DR de

FAPPlANCE AICSEIVE ... o e

Utilisation du kit d'extension dans les modeéles
d'appliance Arcserve 10024BU-10576DR

Le kit d'extension Arcserve permet d'étendre la capacité de données dans les
modeles d'appliance Arcserve 10024BU-10576DR.

Procédez comme suit :

1. Pourinsérer des disques durs dans les logements de disque vides, procédez

comme suit :

a. Dans la console Arcserve UDP, vérifiez qu'aucun job n'est en cours
d'exécution sur le serveur de I'appliance. Si des jobs sont en cours
d'exécution, interrompez les plans correspondants.

b. Insérez le disque dur dans le logement de disque vide.

HEEEE

2. Pour créer et configurer un volume RAID-6 a partir de l'interface Web IPMI,

procédez comme suit :
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a. Connectez-vous a la console IPMI.

b. Accédez a System (Systeme) > Storage Monitoring (Surveillance du
stockage) > Controller view (Vue Contrdleur).

c. Dans l'onglet Controller View (Vue Controleur), cliquez sur le signe plus
(+) pour développer Broadcom.

d. Dans la fenétre Broadcom, cliquez sur Create RAID (Créer un volume
RAID).

e. Surla page Create (Créer), sélectionnez tous les logements de disque
dur, puis spécifiez ce qui suit :

RAID : dans la liste déroulante RAID, sélectionnez RAIDG6.

" PD per Span (Disques physiques par intervalle) : 1

176 Arcserve Appliance User Guide



Utilisation du kit d'extension dans les modeéles d'appliance Arcserve 10024BU-10576DR

Enter % size be used (Saisir |a taille en pourcentage a utiliser) :
saisissez la valeur 100.

New Logical Drive Count (Nombre de nouveaux lecteurs
logiques) : saisissez la valeur 1.

Stripe size per DDF (Taille de bande par DDF) : sélectionnez
I'option 256K.

Virtual Drive name (Nom du lecteur virtuel) : attribuez le nom de
votre choix au lecteur virtuel.

LD Read Policy (Stratégie de lecture de LD) : sélectionnez |'option
No Read Ahead (Aucune lecture anticipée).

LD Write Policy (Stratégie d'écriture de LD) : sélectionnez
I'option Write Back (Réécriture).

LD 10 Policy (Stratégie d'E/S de LD) : par défaut, I'option Direct
10 (E/S directe) est sélectionnée.

Access Policy (Stratégie d'accés) : sélectionnez I'option Read
White (Lecture anticipée).

Disk Cache Policy (Stratégie de cache disque) : sélectionnez
I'option Unchanged (Non modifiée).

Init State (Etat d'initialisation) : sélectionnez |'option Quick Init
(Initialisation rapide).

f. Cliguez sur Soumettre.

PD per Span

1

sloti Product Name Interface Type
0

1
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g. Dans la zone de recherche de la barre des taches, saisissez Computer
Management (Gestion de |'ordinateur), puis appuyez sur la touche
Entrée.

La fenétre Computer Management (Gestion de I'ordinateur) s'affiche.

h. Accédez a Storage (Stockage) > Disk Management (Gestion des
disques).

i. Double-cliquez sur le nouveau disque virtuel que vous avez ajouté.
La fenétre Initialize Disk (Initialiser le disque) s'affiche.

j. Sélectionnez I'option GPT (GUID Partition Table) (GPT (Table de par-
titions GUID)) et cliquez sur OK.

T T —— ) po— post | Type | Fie Sytem | Sasten aps [ Actiems

' Dok Managrrarnt -
[P "

Vo st esicn 3 dh btom Lo Ui Marage con sccmms £

0 Dk 0

k. Dans la fenétre Disk Management (Gestion des disques), sélectionnez
le disque virtuel et appliquez les propriétés suivantes :

" Affecter une lettre de lecteur
" Spécifier le systéme de fichiers NTFS
" Formater le disque
3. Pour développer le référentiel de données, procédez comme suit :
a. Accédez au disque que vous avez ajouté, puis créez un dossier.

b. A partir du bureau de I'appliance Arcserve, lancez I'assistant
d'Appliance Arcserve.

La page Configuration de I'appliance Arcserve s'ouvre.
c. Cliguez sur Lancer la console UDP.

La page de connexion a la console Arcserve UDP s'affiche.
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d. Connectez-vous a la console UDP en tant qu'administrateur.

e. Sélectionnez Ressources > Destinations > Serveurs de points de récu-
pération.

f. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le référentiel de données,
puis sélectionnez Arréter.

arcserve’ INFIE DATA PROTECTION

SM39 > SM39_data_store
£ congua

g. Dans la ligne de commande, accédez a C:\Program Files\Arc-
serve\Unified Data Protection\Engine\BIN et exécutez la commande
suivante :

as_gddmgr.exe —DataPath Add <nom_référentiel_données> -NewDa-
taPath <nouveau_dossier_données>

L'écran d'exemple suivant affiche des détails tels que la capacité du
volume, I'espace utilisé, I'espace disponible pour le chemin de données
principal, le chemin de données développé et les valeurs totales. La
valeur totale représente la somme du chemin de données principal et
du chemin de données développé.

Pour afficher les détails du chemin de données, vous pouvez également
exécuter la commande suivante :

as_gddmgr.exe —DataPath Display <nom_référentiel _données>

ata Protection\Engine\BIN>as_gddngr.exe -Datal
ath ¥Y:\data
information.
store.

Used space Free space

veldata_storeNdata\
i GB

18383 GB

¥Y:ndata
224 GB H 223 GB

18688 GB 2 G 18686 GB

ss to add data path ¥Y:\data.

C:\Progran Files\Arcserve\Unified Data Pgpotection\Engine\BIN>

Le nouveau chemin de données développé est ajouté au référentiel de
données.

h. Dans la console UDP, accédez a Ressources > Destinations > Serveurs
de points de récupération.
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i. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le référentiel de données,
puis sélectionnez Démarrer.

j- Reprenez les plans que vous avez interrompus auparavant depuis la
console UDP.

La capacité de données de I'appliance Arcserve a été étendue avec succes.

Utilisation du kit de développement de Flash de
disque SSD dans les modeles d'appliance Arcserve
10024BU-10576DR

Le kit d'extension Flash de disque SSD d'Arcserve permet d'étendre la capacité des
données en créant un référentiel de données secondaire et en effectuant des opé-
rations de récupération apres sinistre (IVM/VSB/Continuous Availability) dans les
modeles 10024BU-10576DR de I'appliance Arcserve.

Procédez comme suit :
1. Pour insérer des disques SSD dans les logements de disque vides, procédez
comme suit :

a. Dans la console Arcserve UDP, vérifiez qu'aucun job n'est en cours
d'exécution sur le serveur de I'appliance. Si des jobs sont en cours
d'exécution, interrompez les plans correspondants.

b. Insérez les disques SSD dans le logement de disque vide.

SRR

cPUi I CPue

2. Pour créer et configurer un volume RAID-5 a partir de I'interface Web IPMI,
procédez comme suit :

a. Connectez-vous a la console IPMI.

b. Accédez a System (Systéme) > Storage Monitoring (Surveillance du
stockage) > Controller view (Vue Controleur).
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c. Dans l'onglet Controller View (Vue Controleur), cliquez sur le signe plus
(+) pour développer Broadcom.

d. Dans la fenétre Broadcom, cliquez sur Create RAID (Créer un volume
RAID).

Physical View Logical View

e. Surla page Create (Créer), sélectionnez tous les logements de SSD, puis
procédez comme suit :

" RAID : dans la liste déroulante RAID, sélectionnez RAID1.
PD per Span (Disques physiques par intervalle) : 1

Enter % size be used (Saisir la taille en pourcentage a utiliser) :
saisissez la valeur 100.

New Logical Drive Count (Nombre de nouveaux lecteurs
logiques) : saisissez la valeur 1.
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Stripe size per DDF (Taille de bande par DDF) : sélectionnez
I'option 256K.

Virtual Drive name (Nom du lecteur virtuel) : attribuez le nom de
votre choix au lecteur virtuel.

LD Read Policy (Stratégie de lecture de LD) : sélectionnez I'option
No Read Ahead (Aucune lecture anticipée).

LD Write Policy (Stratégie d'écriture de LD) : sélectionnez
I'option Write Back (Réécriture).

LD 10 Policy (Stratégie d'E/S de LD) : par défaut, I'option Direct
10 (E/S directe) est sélectionnée.

Access Policy (Stratégie d'accés) : sélectionnez I'option Read
White (Lecture anticipée).

Disk Cache Policy (Stratégie de cache disque) : sélectionnez
I'option Unchanged (Non modifiée).

Init State (Etat d'initialisation) : sélectionnez I'option Quick Init
(Initialisation rapide).

f. Cliquez sur Soumettre.

Create RAID

Product Name
KPM7XVUG3T20

KPM7XVUG3T20

® 256k O 512k O 1024K

ead Ahead

ack O Aways Wiite Back

g. Dans la zone de recherche de la barre des taches, saisissez Computer
Management (Gestion de |'ordinateur), puis appuyez sur la touche
Entrée.

La fenétre Computer Management (Gestion de I'ordinateur) s'affiche.

h. Accédez a Storage (Stockage) > Disk Management (Gestion des
disques).

i. Double-cliquez sur le nouveau disque virtuel que vous avez ajouté.

La fenétre Initialize Disk (Initialiser le disque) s'affiche.
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j. Sélectionnez I'option GPT (GUID Partition Table) (GPT (Table de par-

titions GUID)) et cliquez sur OK.

Dans la fenétre Disk Management (Gestion des disques), sélectionnez
le disque virtuel et appliquez les propriétés suivantes :

" Affecter une lettre de lecteur
" Spécifier le systéme de fichiers NTFS

" Formater le disque

Le disque virtuel a été créé.

Utilisation du kit d'extension de I'appliance Arcserve -
Modeles de la série X

Le kit de développement Arcserve vous permet d'étendre la capacité des données
dans les modeles de la série X de I'Appliance Arcserve.

Procédez comme suit :

1. Pour le kit d'extension de la série X : quel que soit la capacité du modéle

(sauf le modele X3000DR), vous pouvez effectuer une extension linéaire au

moyen des kits d'extension en option autant de fois que nécessaire jusqu'a
atteindre le modele X3000DR le plus volumineux.

Procédez comme suit pour insérer des disques durs dans les logements de

disque vides :

a. Dans la console Arcserve UDP, vérifiez qu'aucun job n'est en cours
d'exécution sur le serveur de I'appliance. Si des jobs sont en cours
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d'exécution, interrompez les plans correspondants.

b. Insérez les disques durs dans les logements de disque vides sur
I'unité de stockage - ME4084 Value Array. Chaque kit du kit
d'extension de la série X se compose de 14 disques de 16 To.

Front Rear Table

3. Connectez-vous a l'unité ME - Value Array Storage Manager, accédez a
Pools, puis sélectionnez le groupe de disques a étendre.

20210216

B
)
Fome
Clear Fite D] v (A ] Showing 10 1 of 1 entres(t selected) ®
. Name a7 Heaih Y size Class | Avail Volumes Disk Groups
System
— Related Disk Groups
i i : 110 1 0f 1 entries(1 selected) [O[D]
Hosts B .
Name S/ Heath 5/ Pool a 57 RAD Y/ b Y| Sie
' Arc01 @ 0K Arc01 ADAPT -
= Disk Group Usiities
oot Related Disks
Filt il Sthow Al | Showing 1 to 42 of 42 eniries (O]
—== Location a 57 Health Y Descripion Y| size Usage W | Disk Group | Status 4
fums
bt 00 © oK SAS MDL 16078 LINEAR POOL Arc01 up
'lt 01 @ oK SASMDL 16.0T8 LINEAR POOL ArcD1 up
02 @ oK SAS MDL 16078 LINEAR POOL Arc0t up
Macona 03 @ oK SASMDL 16018 LINEAR POOL Aot o

4. Cliquez avec le bouton droit sur le groupe de disques sélectionné et sélec-
tionnez Expand Disk Group (Développer le groupe de disques).

Le panneau Expand Disk Group (Etendre le groupe de disques) s'ouvre et
affiche les informations sur le groupe de disques et les tables de disques.

Expand Disk Group
MName: Linear

Owner on: ADAPT

Disk Selection Sets, Comp

Ty, Disk n Selectec Maximum

Enter Range of Disks

B Select All 0

Showing 1 to 0 of 0 en
[ ription E Slot Size Health

No ilable in the table
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5. Pour ajouter des disques supplémentaires au groupe de disques, entrez
une plage de disques dans le champ Enter Range of Disks (Entrer la plage
de disques) ou sélectionnez les disques dans le tableau.

6. Cliquez sur Modify (Modifier).

7. Dans le panneau de confirmation, cliquez sur Yes (Oui) pour démarrer
I'extension du groupe, puis sur OK pour fermer le panneau.

Remarque : Une fois le job d'extension terminé, un job de rééquilibrage est
déclenché sur le groupe de disques.

8. Une fois les jobs d'extension et de rééquilibrage terminés, ouvrez la fonc-
tion Disk Management (Gestion de disques) a partir de I'unité de calcul,
puis sélectionnez Action > Rescan Disks (Action > Réanalyser les disques).

& Disk Management
File

- 8 X
Action View Help

Refresh
Rescan Disks h

Type File System | Status [ Copacity Free Spa... | % Free

Create VHD Basic NTFS Healthy (B.. 15573 GB 8056GB  52%

Attach VHD Basic Healthy (R... 499 MB 99MB 100%
Basic Healthy (E. 100 MB 100 MB 100 %

All Tasks. > Basic Healthy (R.. 7629 GB 762968 100 %

Help

A l'issue de la nouvelle analyse, le disque de I'unité de stockage s'affiche avec
le stockage étendu.

% Disk Management

- o0 x
File Action View Help
=5 Bl =X i 6T
Volume [Loyout  [Type | FileSystem | Statws | Capacty |
= (C) Simple Basic NTFS 155.73 GB
= (Disk | partition 1) Simple Basic Healthy (R... 499 ME I
= (Dick | partition 2)  Simple Basic Healthy (E_ 100 MB )
= {Disk | pertition ) Simple Basic Healthy (R 762968
“ODisk 0 | —
Unknawn
235768 223576
Not Initislized | Unallocated
- Disk 1 I N I I
Basic ©
1489.85 GB 29ME 100MB | [155.73 GB NTFS 76.20G8 12572368
Online Healthy (Rec || Healthy | |Healthy (Boot, Page File, € || Healthy (Recovery Pastiti || Unaliocated
“ODisk 2 1
Unknawn
18827.45 GB 1962745 68
Not Initislized || Unallocated
—Disk 3
Remoal bie (E)
No Media
'ODisk 4
nnnnnnn
500168.0068 || 500162.00 68
Oy Unallocated
v
W Unaliocated [l Primary partition

Utilisation du kit de développement de Flash SSD
dans I'appliance Arcserve série X

Le kit d'extension Flash de disque SSD d'Arcserve permet d'étendre la capacité des
données en créant un référentiel de données secondaire et en effectuant des opé-
rations de récupération aprés sinistre (IVM/VSB/Continuous Availability) dans
I'appliance Arcserve série X.
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Procédez comme suit :

1. Procédez comme suit pour insérer des disques SSD dans les logements de

disque vides :

a.

Dans la console Arcserve UDP, vérifiez qu'aucun job n'est en cours
d'exécution sur le serveur de I'appliance. Si des jobs sont en cours
d'exécution, interrompez les plans correspondants.

Insérez les disques SSD dans le logement de disque vide.

2. Effectuez les étapes suivantes pour configurer le RAID 5 a partir de I'option

BIOS Boot Manager (Gestionnaire de démarrage BIOS) :

a.

Pour lancer le tableau de bord de la console virtuelle, connectez-vous a
iDRAC, puis cliquez sur Start the Virtual Console (Démarrer la console
virtuelle).

Dans la page Virtual Console (Console virtuelle), cliquez sur Boot
(Démarrer), puis sélectionnez I'option BIOS Boot Manager (Ges-
tionnaire de démarrage BIOS).

Dans la fenétre de confirmation, cliquez sur Yes (Oui) pour redémarrer
le gestionnaire de démarrage BIOS.

Cliquez sur Power (Alimentation), puis sélectionnez Reset system
(warm boot) (Réinitialiser le systeme (démarrage a chaud)).

L'appliance démarre et relance la page de configuration du ges-
tionnaire de démarrage.

Dans le menu principal du gestionnaire de démarrage, cliquez sur
Launch System Setup (Lancer la configuration systéme), puis sélec-
tionnez Device Settings (Paramétres de I'unité) > Dell EMC PERC S$140
Controller (Contrdleur Dell EMC PERC S140) > Virtual Disk Mana-
gement (Gestion des disques virtuels) > Create Virtual Disk (Créer un
disque virtuel).

Dans la liste déroulante Select RAID Level (Sélectionner le niveau RAID),
sélectionnez RAID 5.

Remarque : Le disque virtuel RAID 5 est utilisé pour le kit d'extension
et inclut les disques nouvellement connectés de 3,63 To pour chaque
disque physique.
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f.

[ DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « Virtual Disk Management » Create Virtual Disk

Selact RAD Lovel ——-----==mmmmmmme Volume
Select Physical Disks From; - v |Violume
RAID 0
Select Physical Disks RAID 1
RAID 5
Configure Virtual Disk Parameters: RAID 10
0 @ oT
Read Cache Policy: No Read Ahead
Write Cache Policy: Write Through
Physical Disk Write Cache: @® Default © Enable © Disable

.  Selects the desired RAID level. The configuration utility supports RAID levels 0, 1, 5 and 10.
(Press <F1> for more help)

Sélectionnez I'option Select Physical Disks (Sélectionner les disques
physiques).

lna.Laucpmcsunc:mfuratmuelty

Configuration Options « Virtual Disk Management » Create Virtual Disk

Select RAID Level: RAID 5§
Select Physical Disks From: - = @ Unconfigured Capacity

Select Phsical Disks

b
Configure Virtual Disk Parameters:

oM y @ oTE
Read Cache Policy: = No Read Ahead
Write Cache Policy: Write Through
Physical Disk Write Cache: @ Default © Enable © Disable

pa Active when creating a virtual disk using unconfigured capacity; selects physical disks for
the virtual disk.

La fenétre Select Physical Disk Operation (Sélectionner une opération
de disque physique) s'ouvre.

Pour I'option Select Interface Type (Sélectionner le type d'interface), cli-
quez sur NVMe.

Une liste de disques physiques s'affiche.

Dans la liste des disques physiques, sélectionnez les disques néces-
saires, puis cliquez sur Apply Changes (Appliquer les modifications).
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[m.l.EMCPE!CSﬂOConﬂg.rathnUtlty

Configuration Options « Virtual Disk Management « Create Virfual Disk

Create Virtual Disk

™ Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 TB, Ready

v Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3.63 TB, Ready

¥ Physical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TE, Ready
Physical Disk 0:2:9, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:10, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:1, NVMe, 2.63 TB, Ready

Check All

Unche

Apply Changes

b =

ﬁ Submits the changes made to the entire form.

Remarques : Sélectionnez un minimum de trois disques et un maxi-
mum de 16 disques.

i. Une fois les modifications appliquées, cliquez de nouveau sur 'option
Create Virtual Disk (Créer un disque virtuel) pour terminer le processus
de création du disque virtuel.

3. Accédez a Configuration Options (Options de configuration) > Physical Disk
Management (Gestion des disques physiques) > Select Physical Disk Ope-
rations (Sélectionner les opérations de disques physiques).

a. Pour Select Interface Type (Sélectionner le type d'interface), cliquez sur
NVMe.

b. Dans la liste déroulante Select Physical Disk (Sélectionner un disque
physique), sélectionnez I'option requise, puis cliquez sur Convert to
RAID Capable Disk (Convertir en disque RAID).

Remarque : Vous pouvez appliquer I'option Convert to RAID Capable
Disk (Convertir en disque RAID) a tous les disques physiques un par un.
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DELL EMC PERC S140 Configuration Utility

Configuration Options - Physical Disk Management - Select Physical Disk Operations

Select Interface Type: O SATA @ NVMe
Select Physical Disk: Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 TB, Online
Convert to Non-RAID Disk

wert to RAID Capable Disk

” Converts RAID capable physical disks to Non-RAID physical disks.

c. Lorsque le message d'avertissement suivant s'affiche, procédez comme
suit :
RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will over-
write any OS-created RAID arrays (RAC0516 : La conversion de disques

physiques en systémes compatibles RAID va écraser toutes les baies
RAID créées par le systéme d'exploitation).

1. Vérifiez qu'il n'y a aucune baie RAID configurée par le
systeme d'exploitation, puis cliquez sur OK.

2. Cliquez sur OK.

4. Accédez a Configuration Options (Options de configuration) > Virtual Disk
Management (Gestion des disques virtuels), puis procédez comme suit :

[W.LEMCPE!CS“UWMHUEIW

Configuration Options « \irtual Disk Management

L

Manage Virtual Disk Properties

Select Virtual Disk Ope

rtual Disk Properties

ma Creates a virtual disk by selecting the RAID level, physical disks, and virtual disk
parameters.
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a. Pour gérer vos disques virtuels, cliquez sur Manage Virtual Disk Pro-
perties (Gérer les propriétés du disque virtuel).

Dans la liste déroulante Select Virtual Disks (Sélectionner les disques vir-
tuels), sélectionnez un disque RAID 5, puis cliquez sur View Associated
Physical Disks (Afficher les disques physiques associés).

| DELL EMC PERC S140 Configuration Utiity

Configuration Options + \irtual Disk Management « Manage Virtual Disk Properties
Select Virtual Disk: Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TB, Ready

Virtual Disk Properties:

Virtual Disk ID: S — S— 2
RAID Level: Z = RAID 5
Virtual Disk Status: Ready
Virtual Disk Capacity: 1.21TB
Sector Size: 512 bytes

sociated Physical Disks

o Displays the physical disks associated with the virtual disk.

Les disques associés s'affichent.

[maacpmcsmwamnumy

Configuration Options = irtual Disk Management + View Asscciated Physical Disks
Selected Virtual Disk:
Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TE. Ready

Associated Physical Disks:

[ Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3,53’T8, On\me]
Physical Disk 0:2:8, NViMe, 3.63 TB, Online
Physical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TB, Online

b. Pour sélectionner les opérations de disque virtuel, cliquez sur Select
Virtual Disk Operations (Sélectionner les opérations de disque virtuel).
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DELL EMC PERC S140 Configuration Utility

Configuration Options « Virtual Disk Management

T Jal [
Manage Virtual Disk Properties
Select Virtual Disk Operations

View Virtual Disk Properties S

6 Executes virtual disk operations.

c. Pour afficher les propriétés du disque virtuel dans le gestionnaire de
démarrage, cliquez sur View Virtual Disk Properties (Afficher les pro-
priétés du disque virtuel).

5. Pour afficher les informations de disque dans iDRAC, connectez-vous a
iDRAC, puis cliquez sur Storage (Stockage) > Overview (Synthéese).

Configuration™ 51 Maintenance " O, IDRAC Settings -/

8 Health Information System Information ® Task Summary

© SYSTEM HAS CRITICAL ISSUES i —
System Health Storage Health —— il
© hiselanes n#rogress Jobs
© Poweswpies

Dans la section Overview (Synthése), cliquez sur Physical Disks (Disques phy-
siques) pour afficher la liste des disques physiques que vous avez créés.

% IDRACO| Enterprise

# Deshboord System & storage it Configuration Maintenance %, IDRAC Settings

Storage

o

® Physical Disks
g

Satus  Name sute Slot Number size 8us Protocol Media Type Hot spare Actions
+ 0 8 sw0 NeRAD 0 2M§GB  SM i ~
+ so
S sso [N i
+ No
+ =

K =

6. Pour initialiser le disque virtuel nouvellement ajouté et le formater, pro-
cédez comme suit :

a. Accédez a Computer Management and Disk Management (Gestion
d'ordinateur et Gestion de disques).
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b. Double-cliquez sur le disque virtuel que vous avez ajouté.

La fenétre Initialize Disk (Initialiser le disque) s'affiche.

c. Sélectionnez I'option GPT (GUID Partition Table) (GPT [Table de par-

tition GUID]) et cliquez sur OK.

d. A partir de la fenétre Gestion de disques, sélectionnez le disque virtuel

et appliquez les propriétés suivantes :
* Affecter une lettre de lecteur
* Spécifier le systéme de fichiers NTFS

Formater le disque

| & Computer Management - o ,k

| e acion  vie

-2

&< (loced | Volume Actions.

vl - Dk Management -
= (Disk O partition 2
=2 More ictions v

clders -
- Users and Groups|| = Recow
A Perdorance = LDPDaeat ()
A Device Manager
v [ Sieenge
M Windows Server Bachug

= ik 0 I S S A
=

i Recowe (=] UDPFactoryRes | UDPData? OX)
2IIMAEGE 4MME  00F  155.73GB NTFS T6.29 GB NTFS 222067 GB NTFS
Cnbne Heahy Heah  Healthy (Boot, P | Healthy (OEM Pt || Healthy (Primary Partition
= Dk | |

Basc UDPHash ¥

178787 68 178787 GB NTFS

Cnbne Healthy (Prmary Partition)

€ » || Bl Unaiocased [l Primary partiion

S‘D~

Le disque virtuel est cré
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Utilisation du kit de développement dans les modeéles
d'appliance Arcserve 9072-9504DR

Le kit de développement Arcserve vous permet d'étendre la capacité des données
dans les modeles 9072-9504DR de I'Appliance Arcserve.

Procédez comme suit :
1. Procédez comme suit pour insérer des disques durs dans les logements de
disque vides :

a. Dans la console Arcserve UDP, vérifiez qu'aucun job n'est en cours
d'exécution sur le serveur de I'appliance. Si des jobs sont en cours
d'exécution, vous pouvez interrompre les plans correspondants.

b. Insérez le disque dur dans le logement de disque vide.

2. Procédez comme suit pour configurer Raid-6 a partir d'iDRAC :

a. Connectez-vous a iDRAC et accédez a Configuration, Storage Con-
figuration (Configuration du stockage) et Physical Disk Configuration
(Configuration du disque physique).

b. Sous la section Physical Disk Configuration, sélectionnez I'option Con-

vert to RAID (Convertir en RAID) a partir de la liste déroulante
Actions pour chaque nouveau disque.

Une boite de dialogue s'affiche avec le message d'avertissement sui-
vant :

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will over-
write any OS-created RAID arrays (RAC0516 : La conversion de disques
physiques en systémes compatibles RAID va écraser toutes les baies
RAID créées par le systeme d'exploitation).

Assurez-vous qu'il n'y a aucune baie RAID configurée par le systeme
d'exploitation, puis cliquez sur OK.

c. Cliguez sur OK.
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L'état Convertir en RAID apparait sous Pending Actions (Actions en

attente).

E. Integrated Remote Access Controller 8 | Enterprise

# Dashboard = System = Storage Il Configuration = Maintenance B iDRAL Settings B Cpen Grous Mansge: H A

> Cortroller Canfiquration

¢ Physical Disk Configuration & & Pending

Salus Mame State Hotspare Status  Capacity Media Type Action Pending Actions

Physical Disk (110

a
T

a a

a
1
o
i
;

> Wirtual Disk Configuration

> Enclosure Configuration

s

d. Cliquez sur I'une des options suivantes pour terminer les actions en
attente :

Apply Now (Appliquer maintenant)
Lance immédiatement I'opération de conversion en RAID.
At Next Reboot (Au prochain redémarrage)

Lance l'opération de conversion en RAID au moment du prochain
redémarrage.

At Scheduled Time (Au moment planifié)
Démarre I'opération de conversion en RAID au moment planifié.
Discard All Pending (Ignorer toutes les opérations en attente)
Ignore |'opération de conversion en RAID pour tous les disques.
e. Accédez a Maintenance, File d'attente des jobs.

La liste des jobs en cours d'exécution pour convertir les disques en
RAID apparait. Lorsque la conversion en job RAID est terminée, I'état
passe a Terminé (100 %).

3. Procédez comme suit pour créer un disque virtuel :

a. Accédez a Configuration, Configuration du stockage et Virtual Disk
Configuration (Configuration du disque virtuel).
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b. Sous la section Virtual Disk Configuration, cliquez sur Create Virtual
Disk (Créer un disque virtuel).

c. Sélectionnez RAID-6 comme Disposition.

d. Sous la section Select Physical Disks (Sélectionner des disques phy-
siques), sélectionnez les disques qui sont convertis en RAID.

e. Cliquez sur Add to Pending Operations (Ajouter aux opérations en
attente).

Create Virtual Disk

m Add to Pending Operations

f. Accédez a Configuration et Storage Configuration.

g. Cliquez sur l'une des options suivantes pour terminer les opérations
en attente :

Apply Now (Appliquer maintenant)
Lance immédiatement 'opération de création de disque virtuel.
At Next Reboot (Au prochain redémarrage)

Lance I'opération de création de disque virtuel au moment du pro-
chain redémarrage.

At Scheduled Time (Au moment planifié)
Lance I'opération de création de disque virtuel au moment planifié.
Discard All Pending (Ignorer toutes les opérations en attente)

Ignore I'opération de création de disque virtuel pour tous les
disques.
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h. Accédez a Maintenance, File d'attente des jobs.

La liste des jobs en cours d'exécution pour créer un disque virtuel
s'affiche. Lorsque le job de création de disque virtuel est terminé, le sta-
tut passe a Terminé (100 %).

i. Accédez a Computer Management (Gestion d'ordinateur) et Gestion
de disques.

j. Double-cliquez sur le disque virtuel que vous avez ajouté.
La fenétre Initialize Disk (Initialiser le disque) s'affiche.

k. Sélectionnez I'option GPT (GUID Partition Table) (GPT [Table de par-
tition GUID]) et cliquez sur OK.

I. A partir de la fenétre Gestion de disques, sélectionnez le disque vir-
tuel et appliquez les propriétés suivantes :

" Affecter une lettre de lecteur
" Spécifier le systéme de fichiers NTFS

Formater le disque

&
File  Action  View Help
dn up | 3 o e [T
& Computer Management (Local | Velumne | Layout | Type | File Systemn | Status | Capa | Actions
W Cyatem Tock - Simple  Basic Healthy (Recovery Partition] 300k =
ey Disk Management
) Tok Scheeduler - mmple Basi Healthey (EF] Systemn Parttion) M
B Evert Viewer - Simple  Batic Heathy (Recoveny Patision) TEX Mose Acticns
g Shared Folders = () Simple Basic NTFS Healthry (Boot, Page Fibe, Crash Dump, Primary Partibion) 1357
& Local Users and Groups | = UDPDats [C)  Simple Basic WTFS Heuithy (Primasy Partition) 1457
B Pedormancs = UDPHash (V) Simnle Basie MTES Heaitbe (Primar, Dartition) 1787,
A Device Mansger Intinize Dk %

v 4 storage
M Windows Server Backuy Yo must inkislire 5 disk befors Logical Diskc Manager con sccess i

= Digk Management - —
Ty Serveces amd Apgilicationt b ke 0

" Lise Brw followarsy pasifion afyle for fe meleched] deics

¥
e () MIBR {Master Bool Recond) —_—
- \ -
0 Disk O (®GPT (GUID Pasiion Tabie) ]
Uinuicracven;
1_:;:3:0'55 Mote: The GPT pastifion style 8 not recogrized by all previous versons of
- Windows
Hot Indiakred
==
= Disk 4 — S
Basic (€ UDFData )
1450233 GB BDOME| 99 M || 15573 GB NTFS 6.2 GB 1467045 GB NTFS
Online Health | | Healt || Healthy Boot, Pag || Healthy (Recover | Higalthy (Primary Partition)
= Disk § |
Basic UDPHach V)
TMETET G 1TET.87 GB NTFS
Online Healthy [Frienary Farbdicn e
« » || I Unallocated [l Prmary parbsticn

4. Procédez comme suit pour développer le référentiel de données :
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a. Accédez au disque que vous avez ajouté et créez un dossier.

b. A partir du bureau de I'Appliance Arcserve, lancez I'Assistant
Appliance Arcserve.

La page de configuration de I'Appliance Arcserve s'ouvre.
c. Cliguez sur Lancer la console UDP.

La page de connexion a la console de I'Arcserve UDP s'affiche.
d. Connectez-vous a la console UDP en tant qu'administrateur.

e. Accédez a ressources, Destinations et Serveurs de points de récu-
pération.

f. Cliguez avec le bouton droit sur le référentiel de données, puis cli-
qguez sur Arréter.

QrCSErve'  unieddata protecton

dashboard rescurces jobs reports log settings high availability

Destinations. Recovery Point Senver appliatest?s > appliat...
4 Nodes Actions - Add 8 Recovery Point Serves 3 Configuration Wizang
Al Nodes
NosSes without & Plan Hame Stwtes Pl Count Saored Data. O S Statues A
Efel reown 4 M appeatets Running
Linu: Rackup Server (ioeps ’

4 Plans D0CRIETT aa warn - ' 8 Byte 0 Badap
Mty

Arcserve Backup Servers
Shared Fokters
Clout Accounts
Remate Consotes
+ Intrastnaciure
Storage Artays v Settings
rcitant Viedeal Maxtarss
Stes fonpression  gundard
SLA Proes

Encryption

Algorthen AES-Z3

parr=
\data_sioee

Badup
Dastoaton

g. Dans la ligne de commande, accédez a C:\Program Files\Arc-
serve\Unified Data Protection\Engine\BIN et exécutez la commande
suivante :

as_gddmgr.exe —DataPath Add <nom_référentiel_données> -NewDa-
taPath <nouveau_dossier_données>

L'écran d'exemple suivant affiche des détails tels que la capacité du
volume, I'espace utilisé, I'espace disponible pour le chemin de données
principal, le chemin de données développé et les valeurs totales. La
valeur totale représente la somme du chemin de données principal et
du chemin de données développé.

Pour afficher les détails du chemin de données, vous pouvez également
exécuter la commande suivante :

as_gddmgr.exe —DataPath Display <nom_référentiel_données>
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:\Progran File . “Unif i sotect i ras_gddagr.exe -Data
path Add ap) v )

» data store.

Uzed space Free space

ryesdata_storesdatas,

1 GB 18383 GB

1 GB 223 GB
otal 2 GE 18686 GR

success to add data path Y:sdata.

LisProgram FillezsArcszerveslinified Data Protection“Engine~HIM:

Le nouveau chemin de données développé est ajouté au référentiel de
données.

h. Dans la console UDP, accédez a ressources, Destinations et Serveurs
de points de récupération.

i. Cliquez avec le bouton droit sur le référentiel de données, puis cli-
guez sur Démarrer.

j- Reprenez les plans que vous avez interrompus auparavant depuis la
console UDP.

La capacité de données de I'Appliance Arcserve est étendue avec succes.

Utilisation du kit de développement de Flash SSD
dans les modeles 9072-9504 DR de I'appliance Arc-
serve

Le kit d'extension Flash de disque SSD d'Arcserve permet d'étendre la capacité des
données en créant un référentiel de données secondaire et en effectuant des opé-
rations de récupération aprés sinistre (IVM/VSB/Continuous Availability) dans les
modeles d'appliance Arcserve 9072-9504DR.

Procédez comme suit :
1. Procédez comme suit pour insérer des disques SSD dans les logements de
disque vides :

a. Dans la console Arcserve UDP, vérifiez qu'aucun job n'est en cours
d'exécution sur le serveur de I'appliance. Si des jobs sont en cours
d'exécution, interrompez les plans correspondants.
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b. Insérez les disques SSD dans le logement de disque vide.

2. Procédez comme suit pour configurer Raid-5 a partir d'iDRAC :

a. Connectez-vous a I'iDRAC et accédez a Configuration > Storage Con-
figuration > Physical Disk Configuration (Configuration > Configuration
du stockage > Configuration du disque physique).

b. Dans la section Physical Disk Configuration (Configuration du disque
physique), dans la liste déroulante Actions de chaque nouveau disque
SSD, sélectionnez l'option Convert to RAID (Convertir en RAID).

Une boite de dialogue s'affiche avec le message d'avertissement sui-
vant :

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will over-
write any OS-created RAID arrays (RAC0516 : La conversion de disques
physiques en systemes compatibles RAID va écraser toutes les baies
RAID créées par le systéme d'exploitation).

Assurez-vous qu'il n'y a aucune baie RAID configurée par le systéme
d'exploitation, puis cliquez sur OK.

c. Cliguez sur OK.

Comme le type de média est SSD, I'état Convert to Raid (Conversion en
RAID) apparait dans la colonne Pending Actions (Actions en attente).

" ' . (o — [ — - - [ -
»

> o * Gt

0 ) e

d. Cliquez sur l'une des options suivantes pour terminer les actions en
attente :

Apply Now (Appliquer maintenant)

Lance immédiatement 'opération de conversion en RAID.
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At Next Reboot (Au prochain redémarrage)

Lance I'opération de conversion en RAID au moment du prochain
redémarrage.

At Scheduled Time (Au moment planifié)
Démarre |'opération de conversion en RAID au moment planifié.
Discard All Pending (Ignorer toutes les opérations en attente)
Ignore I'opération de conversion en RAID pour tous les disques.
e. Accédez a Maintenance, File d'attente des jobs.

La liste des jobs en cours d'exécution pour convertir les disques en
RAID apparait. Lorsque la conversion en job RAID est terminée, I'état
affiche 100 %.

-2
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3. Procédez comme suit pour créer un disque virtuel :

a. Accédez a Configuration > Storage Configuration > Virtual Disk Con-
figuration (Configuration > Configuration du stockage > Configuration
du disque virtuel).

b. Sous la section Virtual Disk Configuration, cliquez sur Create Virtual
Disk (Créer un disque virtuel).

c. Dans la fenétre Create Virtual Disk (Créer un disque virtuel), procédez
comme suit et conservez les valeurs par défaut des autres options :

" Layout (Disposition) : dans la liste déroulante, sélectionnez RAID-
5.

" Media Type (Type de média) : dans la liste déroulante, sélec-
tionnez SSD.

d. Sous la section Select Physical Disks (Sélectionner des disques phy-
siques), faites défiler le texte et sélectionnez tous les disques SSD qui
sont convertis en disques RAID.
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e. Cliquez sur Add to Pending Operations (Ajouter aux opérations en

attente).
Create Virtual Disk
Name

Layout

Media Type

Stripe Element Size

Capacity*

Read Policy
Write Policy

Disk Cache Policy
T10 PI Capability

Span Count

UDPFlash

RAID-5 |v

SSD |

B4KB |v

1048 B~
Read Ahead i

Write Back 5

Default |~

Disabled

]

v
m Add to Pending Operations

f. Accédez a Configuration > Storage Configuration (Configuration > Con-

figuration du stockage).

Pour créer 'opération de disque virtuel immédiatement, cliquez sur
Apply Now (Appliquer maintenant).

. Accédez a Maintenance > Job Queue (Maintenance, File d'attente des
jobs).

La liste des jobs en cours d'exécution pour créer un disque virtuel
s'affiche. Lorsque le job de création d'un disque virtuel est terminé, le
statut passe a 100 %.

i. Accédez a Computer Management and Disk Management (Gestion

d'ordinateur et Gestion de disques).
Double-cliquez sur le disque virtuel que vous avez ajouté.
La fenétre Initialize Disk (Initialiser le disque) s'affiche.

Sélectionnez I'option GPT (GUID Partition Table) (GPT [Table de par-
tition GUID]) et cliquez sur OK.

. A partir de la fenétre Gestion de disques, sélectionnez le disque virtuel
et appliquez les propriétés suivantes :
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* Affecter une lettre de lecteur
* Spécifier le systéme de fichiers NTFS

Formater le disque

| & Computer Management - o Y
| Fle  Action View Help

e nmBm -
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v Tl SystemTook -] Simple Batic NTFS Healthy (Boot, Page Fie, Crash Dumg, Primary Parttion)
) Task Scheduler = (Disk Oparition2) Simple  Barsic Hieaishy (EN Syieen Purttion) | Dk Management =
[l Event Viewer =26 7-20-AM(D) Simple Bamic FATIZ Healehy {Actree, Prenary Patson More Actions
] Shaved Felders = New Vohume () Simple NTFS Hiesithy (Primary Partation)
¥ Local Users and Grougs| | = Recovery Simple WTFS Heathy (CEM Parttion
73 Performance -=UOPDaa) () Simple NTFS Haaimhy (Prenary Pameicn)
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Le disque virtuel est créé.
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Cette section comprend les sujets suivants :

Présentation des détails de configurationduréseau ... ... ... 204
Procédure de désactivation du serveur DHCP ... ... ... 208
Procédure de configuration de I'adresse IP sur le serveur de sauvegarde Linux pré-

INSTAllE 209

Procédure d'activation du tourniguet sur le serveur DNS pour I'équilibrage de la charge 211

Procédure de vérification du statut du réseau sur l'appliance ...................................... 212
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Présentation des détails de configuration du réseau

La configuration réseau sur I'appliance permet au serveur de sauvegarde Linux inté-

gré (nom virtuel dans le gestionnaire Hyper-V: Linux-BackupSvr) de fonctionner der-

riere le NAT et d'offrir les avantages suivants :

L'utilisateur n'a pas besoin de modifier le nom d'héte de I'instance Linux inté-
grée.

L'utilisateur enregistre une adresse IP sur le réseau pour le serveur de sau-
vegarde Linux.

Le serveur de sauvegarde Linux peut se connecter a tout ordinateur sur le
réseau public.

Tout ordinateur du réseau public peut se connecter au serveur de sauvegarde
Linux via le port spécial du serveur d'appliance uniquement.

Détails de la configuration réseau :

Dans le gestionnaire Hyper-V, un commutateur virtuel interne (Linux-BkpSvr-
Switch) est disponible. Il est utilisé uniquement par le serveur Linux-BackupSvr.

Virtual Machines
Name i State CPU Usage Assigned Memory Uptime
B Linux-BackupSwr Running 0% 409 MB 00:07:26

&4 Virtual Switch Manager for APPLIANCE

# Virtual Switches =i Virtual Switch Properties
ot New virtual network switch

0 7. Linux-EkpSvr-Switch Name
< | Internal only Lirwuc-BkpSvr-Switch

. .| |# Global Network Settings
Checkpoint: 1 Notes:
! § MAC Address Range

Connection type
What do you want to connect this virtual

(O External network:

Broadcom Metiireme Gigabit Etherne

Linux-Backs

(®) Internal network
(O Private network

Sous Panneau de configuration\Réseau et Internet\Connexions réseau, une
entrée Carte Ethernet virtuelle Hyper-V nommée LinuxBkpSvr s'affiche. Le pro-

tocole IPv4 est configuré par défaut pour ce commutateur en tant que
192.168.10.1, comme ci-dessous.
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% LinuBkpSer

Unidenitified network

Hyper-V Virtual Ethernet Adapter  No network access
¥ Lnufikpur Propertes x i Intemet Protoced Version 4 (TOP/IPw) Properties x
Netwoding  Sharing Genersl
Connect using

You can et P settngs assgned automaboaly f your netweork supports
F o =, this capability. Othervwise, you need to ask your network administrator

for the appropriate [P settngs.

(C)0btan an [P sddress sutomaticaly
W Use the following IP address:

This cornection uses the following tems:

¥ B Chart for Microscht Networs - 1P acddress: 92.168. 10 . 1 |
# B9 Fle and Printer Sharng for Microsolt Networks
¥ B 00S Packel Scheduler

Subret mask: 255.3255.255. 0 |
L ]
[0y Mcrosolt Metwork Adapier Mulipleor Proocol S a—
B 4 Mcrosolt LLDF Protocol Driver
. Irtemet Protocol Version 6 (TCP/APvE) w LS server adunem
. > () Use: the following DNS server addresses:
L] iy Fropeter Priferred DNG server:
Description Alternate DMS server:
Transmisson Cortrol Protocol intemet Protocal. The defaut
ik Bred nstwork protacol tht provides SommUrRCaticn
B0 e ISCOnTbCted natwirk [ vaidate settngs upon exit ad i
Cancel
oK Gl Lo ]
|

I

Vous avez configuré le serveur DHCP sur I'ordinateur de l'appliance par défaut.
Le serveur DHCP fonctionne uniquement sur I'adaptateur virtuel Hyper-V.

2

File Action View Help

o AR XE c= HMm EE

2 DHCP | Name |[‘Actions

w appliance [ i
# B 1P Server Bindings Properties 7 >
. B IPVE Pt TiPed

Selact the connactions that the DHCP server supports for sarvicing clents. I this kst is
empty. verfy that a static IP address is configured for this computer.

Connections and server bindings
M 192168 101  LinocBiopSwr

o] [ oot | [

Par défaut, il existe une seule adresse IP 192.168.10.2 dans le pool d'adresses
de sorte que le serveur de sauvegarde Linux intégré puisse |'obtenir.

¥ pHCP
File Action View Help

% = rml 8
2 DHCP |[ start 1 Adaress End IP Address Description
¥ & sppliance oL 192.168.10.2 192.168.10.2 Address range for distribution
v P
4 Server Options
1 Scope [152.168.10.0) nat
1§ Address Pool

ot Address Leases
| Reservations
-, Scope Options
| Policies
4| Palicees
y B Filters

B Pé
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NAT est configuré sur I'ordinateur de I'appliance.

§ NICH
¥ MNIC2
¥ MNIC3
¢ NIC4

B Administrator: Command Prompt

La redirection du port est configurée sur I'appliance pour le serveur de sau-
vegarde Linux.

8 Administrator: Command Prompt

Le serveur de sauvegarde Linux obtient I'adresse IP 192.168.10.2 a partir du ser-
veur DHCP. Apres avoir obtenu l'adresse IP, le script d'arriére-plan (C:\Program
Files\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1)
communique avec l'instance Linux pour modifier les paramétres régionaux du
systeme afin de les faire correspondre aux parametres régionaux du systeme
d'exploitation Windows de I'appliance.
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[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# cat ifcfg-eth@
TYPE=Ethernet
BOOTPROTO=dhcp
DEFROUTE=yes
PEERDNS=yes
PEERROUTES=yes
IPV4 FAILURE_FATAL=no
IPVBINIT=yes
IPV6 AUTOCONF=yes
IPV6 DEFROUTE=yes
IPV6 PEERDNS=yes
IPV6 PEERROUTES=yes
IPV6 FAILURE FATAL=no
IPV6_ADDR_GEN MODE=stable-privacy
NAME=eth@
UUID=9ae68096-5e77-4396-b6cd-a5d6dB83ab62f
DEVICE=ethb
ONBOOT=yes
ZONE=
[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# ifconfig
eth®: flags=4163<UP,BROADCAST,RUNNING,MULTICAST> mtu 1500
inet 192.168.10.2 netmask 255.255.255.0 broadcast 192.168.10.255
inet6 feB@::c08c:d@dc:bf67:8afa prefixlen 64 scopeid @x20<link>
ether 00:15:5d:8a:01:00 txqueuelen 1068 (Ethernet)
RX packets 28955 bytes 28583433 (27.1 MiB)
RX errors 8 dropped 8 overruns @ frame @
TX packets 19202 bytes 1534457 (1.4 MiB)
TX errors @ dropped @ overruns @ carrier @ collisions @

lo: flags=73<UP,LOOPBACK,RUNNING> mtu 65536
inet 127.8.8.1 netmask 255.0.0.0
inet6 ::1 prefixlen 128 scopeid 0x18<host>
loop txgueuelen 1 (Local Loopback)
RX packets 14 bytes 1600 (1.5 KiB)
RX errors @ dropped 8 overruns @ frame @
TX packets 14 bytes 1608 (1.5 KiB)
TX errors 8 dropped @ overruns @ carrier 8@ collisions @
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Procédure de désactivation du serveur DHCP

Par défaut, le serveur DHCP est activé sur I'appliance. Le serveur DHCP fonctionne

uniguement sur I'adaptateur Ethernet virtuel Hyper-V LinuxBkpSvr sur |'appliance

afin de garantir que le serveur de sauvegarde Linux préinstallé peut obtenir

I'adresse IP et communiquer avec l'appliance et qu'il n'a pas d'impact sur

I'environnement réseau de production.

Pour désactiver le serveur DHCP, procédez comme suit :

1.

Ouvrez le fichier C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

Modifiez le fichier en spécifiant DHCP_ENABLE=false. Le fichier Appliance.-
properties s'affiche comme suit :

DHCP_ENABLE=false

AdapterName=LinuxBkpSvr

Appliance IPAddress=192.168.10.1

Linux_IPAddress=192.168.10.2
Enregistrez le fichier.

Supprimez le fichier C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

Exécutez C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 pour désactiver le service du
serveur DHCP comme indiqué ci-dessous a partir de la ligne de commande
DOS:

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Procédure de configuration de I'adresse IP sur le ser-
veur de sauvegarde Linux préinstallé

Remarque : cette méthode est applicable a I'appliance Arcserve pour les modeéles
de la série 9000 et des séries supérieures.

Par défaut, pour le serveur de sauvegarde Linux préinstallé, le serveur de sau-
vegarde utilise I'adresse IP 192.168.10.2 pour communiquer avec le serveur
d'appliance. Pour comprendre comment le serveur de sauvegarde Linux préinstallé
communique avec le serveur de I'appliance, reportez-vous a l'introduction relative
a la configuration réseau pour le serveur de sauvegarde Linux préinstallé.

Pour spécifier I'adresse IP du serveur de sauvegarde Linux préinstallé, procéde
comme suit :
1. Ouvrez le fichier C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Modifiez les adresses IP Appliance_IPAddress et Linux_IPAddress. Par
exemple, définissez Appliance_IPAddress sur 192.168.100.1 et Linux_IPAd-
dress sur 192.168.100.2.

Remarques :

* L'adresse IP Appliance_IPAddress est définie sur l'interface réseau
LinuxBkpSvr (adaptateur Ethernet virtuel Hyper-V) qui est utilisée pour
communiquer avec ce serveur de sauvegarde Linux préinstallé.

L'adresse IP Linux_IPAddress est définie sur le serveur de sauvegarde
Linux préinstallé.

Vérifiez que les propriétés Appliance_IPAddress et Linux_IPAddress uti-
lisent I'adresse IP du méme sous-réseau.

Une fois les modifications apportées, le contenu du fichier se présente
comme suit :

DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Enregistrez le fichier.

4. Supprimez le fichier C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.
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5. Exécutez le fichier C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\User_Utilities\UpdatelcsHostAdapter.ps1
pour réinitialiser I'adresse IP de l'interface réseau LinuxBkpSvr et le serveur
de sauvegarde Linux préinstallé.

Remarques :

" Le serveur de sauvegarde Linux préinstallé s'arréte, puis redémarre
pendant le processus si vous modifiez la valeur Linux_IPAddress.

Pour partager Internet a partir de I'adaptateur NIC de production vers
I'adaptateur LinuxBkpSvr, exécutez le fichier
UpdatelcsHostAdapter.ps1. Si vous souhaitez qu'un adaptateur NIC spé-
cifique partage son réseau Internet avec |'adaptateur LinuxBkpSvr, uti-
lisez le réglage de registre ci-dessous.

Créez la clé de registre suivante pour fournir le nom de 'adaptateur
réseau via lequel une connexion Internet doit étre partagée.

Chemin : "HKLM:\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Appliance"

Value Type (Type de valeur) : "String"

Value Name (Nom de la valeur) : "IcsHostAdapter"

Value Data (Données de la valeur) : "<nom_adaptateur> "
6. Une fois le registre modifié, exécutez la commande suivante :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\User_U'tilities >powershell .\ Upda-
telcsHostAdapter.ps1
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Procédure d'activation du tourniquet sur le serveur
DNS pour I'équilibrage de la charge

Le serveur DNS Microsoft prend en charge la technique du tourniquet, qui est uti-
lisée pour I'équilibrage de charge entre les serveurs. Cette fonctionnalité permet au
serveur DNS d'envoyer les deux adresses IP lors de la réception d'une requéte pour
myserver.mydomain.com. Le client (ou solveur) utilise toujours la premiére adresse
IP. Lorsque le serveur DNS recoit la requéte suivante pour ce nom, |'ordre de la liste
des adresses IP change en suivant la méthode de tourniquet (l'adresse qui était la
premiéere dans la liste précédente sera la derniere dans la nouvelle liste). La fonc-
tion de tourniquet n'est pas prise en charge pour les enregistrements de noms, car
un seul nom canonique est autorisé par alias.

Dans l'appliance, vous pouvez ajouter un ou plusieurs enregistrements pour toutes
les adresses IPv4 sur le serveur DNS afin d'équilibrer la charge entre les interfaces
réseau.

Pour plus d'informations sur I'équilibrage de la charge entre les serveurs, reportez-
vous au document RFC 1794.

Procédure d'ajout d'un enregistrement des adresses IP supplémentaires sur le ser-
veur DNS

Lorsqu'un serveur posséde deux contréleurs d'interface réseau (NIC) ou plus, ou
plusieurs adresses IP pour un contréleur d'interface réseau, vous pouvez ajouter un
enregistrement pour la ou les adresses IP supplémentaires sur le serveur DNS en
créant un enregistrement « A » pour chaque adresse IP.

Exemple:

Supposez que le nom d'h6éte DNS du serveur est <myserver> et que le nom de
domaine DNS est <mydomain.com>. Les deux adresses IP ci-dessous ont été affec-
tées a ce serveur :

" IPAddress1
" IPAddress2

Pour ajouter ces adresses IP au serveur DNS, créez deux enregistrements « A » dans
la zone <mydomain.com> comme indiqué ci-dessous :

" Myserver A <IPAddress1>
" Myserver A <IPAddress2>
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Procédure de vérification du statut du réseau sur I'appliance

Pour que I'outil de résolution puisse obtenir la méme adresse IP a chaque fois,
créez deux autre enregistrements « A » affectant un nom unique a chaque adresse,
comme ci-dessous :

" Altnamel A <IPAddress1>
" Altname2 A <IPAddress2>
Avec cette méthode, |'outil de résolution obtient toujours I'adresse IP 1 lors de

I'envoi d'une requéte pour Altnamel et I'adresse IP 2 lors de I'envoi d'une requéte
pour Altname?2.

Procédure de vérification du statut du réseau sur
I'appliance

L'outil ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 permet de recueillir les informations rela-
tives au statut global actuel du réseau du serveur d'appliance Arcserve et de géné-
rer un rapport au format XML. Le rapport comprend des informations sur
I'adaptateur réseau, sur le commutateur réseau, sur le commutateur virtuel Hyper-
V, sur DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), sur DNS (Domain Name Sys-
tem), sur RRAS (Route and Remote Access Service) et sur d'autres configurations
clés au niveau du serveur.

L'outil ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 est disponible sur le serveur d'appliance
Arcserve UDP V7.0 mise a jour 1.

Pour générer le rapport sur le statut du réseau du serveur d'appliance a I'aide de
cet outil, procédez comme suit :

1. Connectez-vous au serveur d'appliance Arcserve en tant qu'administrateur.

2. Ouvrez l'invite de commande et entrez I'emplacement de dossier suivant :
C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance

3. Exécutez ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 afin de générer le rapport :

#Powershell \ApplianceNetworkStatusCheck.ps1

Le navigateur s'ouvre et affiche le rapport sur le statut global du réseau du
serveur d'appliance.
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Cette section comprend les sujets suivants :
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Mesures générales de sécurité

Mesures générales de sécurité

Vous devez respecter les consignes générales de sécurité suivantes pour vous pro-

téger et pour protéger I'appliance de tout dommage ou dysfonctionnement :

L'équipement relevant de la norme EMI classe A (équipement professionnel)
est considéré comme équipement professionnel (A) et non comme équipement
a usage domestique. Les utilisateurs ou vendeurs doivent tenir compte de cette
donnée.
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Remarque : Cette consigne de sécurité s'applique uniquement a la Corée du
Sud. Pour plus d'informations, contactez le Support Arcserve a l'adresse
https://www.arcserve.com/support ou par téléphone au 0079885215375
(Corée du Sud).

Inspectez I'emballage dans lequel se trouvait I'appliance et assurez-vous qu!'il
n'existe aucun signe visible de dommages. Le cas échéant, conservez tous les
emballages utilisés et contactez le service de support d'Arcserve au plus vite a
I'adresse : https://www.arcserve.com/support.

Choisissez un emplacement approprié pour l'unité de rack dans laquelle sera
installée 'appliance. Il doit s'agir d'un endroit propre, sans poussiére, bien aéré
et non encombré. Evitez les endroits dans lesquels une température élevée,
des parasites électriques et des champs électromagnétiques sont générés.

Vous devez également la placer a proximité d'au moins une prise électrique.
Selon le modeéle, I'appliance inclut soit une alimentation simple soit une ali-
mentation redondante, auquel cas deux prises de terre seront requises.

L'appliance doit étre utilisée uniqguement dans un endroit a accés restreint.

_ Seuls le personnel de maintenance ou les utilisateurs informés des rai-
sons pour lesquelles ces restrictions sont appliquées et des précautions a
prendre sont autorisés a entrer ; et

— L'acces se fait a I'aide d'un outil ou d'un verrou avec clé ou par d'autres
moyens et est controlé par le personnel responsable de I'endroit.

Placez le capot supérieur de I'appliance et tous les composants retirés de

I'appliance sur une table de maniére a ne pas marcher sur les composants par
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inadvertance.

Lorsque vous travaillez sur I'appliance, ne portez pas de vétements laches
comme des cravates et des chemises aux manches déboutonnées, susceptibles
d'entrer en contact avec les circuits électriques ou de se coincer dans un ven-
tilateur de refroidissement.

Retirez tout bijou ou objet métallique que vous portez, qui sont d'excellents
conducteurs, et qui sont susceptibles de créer des courts-circuits et de vous
blesser s'ils entrent en contact avec des cartes de circuit imprimé ou des zones
sous tension.

Une fois que vous avez terminé et apres vous étre assuré que vous avez effec-
tué toutes les connexions, fermez l'appliance et fixez-la a I'unité de rack a l'aide
des vis.
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Consignes de sécurité électrique

Vous devez respecter les consignes de sécurité électriques suivantes pour vous pro-

téger et pour protéger I'appliance de tout dommage ou dysfonctionnement :

Repérez I'emplacement du commutateur d'alimentation de I'appliance, ainsi
que lI'emplacement du commutateur d'arrét du courant en urgence, du com-
mutateur de déconnexion ou de la prise électrique dans la piece dans laquelle
se trouve l'appliance. Si un accident électrique se produit, vous pouvez ainsi
couper rapidement I'alimentation de I'appliance.

Ne travaillez pas seul lorsque vous manipulez des composants sous haute-ten-
sion.

Coupez toujours l'alimentation de I'appliance lors du retrait ou de I'installation
de composants du systéme principal, tels que la carte-mére, les modules de
mémoire et les lecteurs de DVD-ROM et de disquette (cette précaution n'est
pas nécessaire pour les lecteurs enfichables a chaud). Avant de couper
I'alimentation, commencez par arréter I'appliance avec le systeme
d'exploitation, puis débranchez les cables d'alimentation de tous les modules
d'alimentation électrique présents sur I'appliance.

Lorsque vous travaillez a proximité de circuits électriques, une autre personne
familiarisée avec les commandes d'arrét doit étre proche afin de couper le cou-
rant, si nécessaire.

Utilisez une seule main lorsque vous travaillez sur des équipements électriques
sous tension. Cela permet d'éviter de créer un circuit fermé, et de provoquer
une électrocution. Soyez trés prudent lorsque vous utilisez des outils métal-
liques, car ils peuvent facilement endommager les composants électriques ou
circuits imprimés s'ils entrent en contact.

N'utilisez pas de tapis destinés a réduire les décharges électrostatiques pour
vous protéger des risques d'électrocution. Utilisez plutot des tapis en caou-
tchouc spécialement congus pour servir d'isolants électriques.

Le cordon d'alimentation doit inclure une prise de terre et étre branché sur une
prise électrique reliée a la terre.

Batterie du serveur : ATTENTION : il existe un risque d'explosion si la batterie
incluse dans I'appliance est installée a I'envers, du fait de I'inversion des pola-
rités. La batterie doit étre remplacée uniquement par une batterie identique ou
de type équivalent recommandé par le fabricant. Mettez les batteries usagées
au rebut conformément aux instructions du fabricant.
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Laser DVD-ROM : ATTENTION : Ce serveur peut étre équipé d'un lecteur de
DVD-ROM. Pour empécher toute exposition directe au laser et tout risque
d'irradiation, n'ouvrez pas le boitier et n'utiliser pas I'unité de facon incon-

ventionnelle.
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V4 \

Conformité a la réglementation FCC

Cette appliance est conforme a la section 15 de la réglementation FCC. Le fonc-
tionnement présente les restrictions suivantes :

" Cette appliance ne doit pas étre dangereuse, et

" Cette appliance doit accepter toute intervention regue, y compris des inter-
férences susceptibles d'entrainer un dysfonctionnement

Remarque : Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux restrictions appli-
cables aux périphériques numériques de classe A, conformément a la section 15 de
la réglementation FCC. Ces restrictions sont congues pour fournir une protection rai-
sonnable contre les interférences dangereuses lorsque I'équipement est utilisé

dans un environnement commercial. Cet équipement géneére, utilise et peut
émettre une énergie de fréquence radio et, s'il n'est pas installé et utilisé confor-
mément au manuel d'utilisation, il est susceptible de générer des interférences pré-
judiciables pour les communications radio. L'utilisation de cet équipement dans un
espace résidentiel est susceptible de provoquer des interférences dangereuses. Le
cas échéant, 'utilisateur doit y remédier a ses frais.
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Consignes concernant des chocs électrostatiques

Les chocs électrostatiques sont générés par deux objets ayant différentes charges
électriques entrant en contact. Une décharge électrique est créée pour neutraliser
cette différence, ce qui pourrait endommager des composants électroniques et les
cartes de circuit imprimé. Les unités sensibles aux chocs électrostatiques, comme
les cartes-meéres, les cartes PCle, les lecteurs, les processeurs et les cartes mémaoire,
nécessitent une manipulation particuliere. Appliquez les consignes suivantes pour
neutraliser la différence de charges électriques entrant en contact avec eux, avant
d'établir le contact, afin de protéger votre équipement contre les chocs électriques

Utilisez un tapis en caoutchouc spécialement congus pour servir d'isolant élec-
trique. N'utilisez pas de tapis destinés a réduire les décharges électrostatiques
pour vous protéger des risques d'électrocution.

Utilisez un bracelet de terre concu pour empécher les décharges élec-
trostatiques.

Portez un équipement ou des gants antistatiques ou de protection contre les
chocs électrostatiques.

Conservez tous les composants et toutes les cartes de circuit imprimé dans leur
sachet antistatique jusqu'a au moment de les utiliser.

Touchez un objet métallique relié a la terre avant de sortir la carte de sa
pochette antistatique.

Ne laissez pas les composants ou cartes de circuit imprimé entrer en contact
avec votre équipement, qui est susceptible de conserver une charge méme si
vous portez un bracelet.

Manipulez les cartes de circuit imprimé uniquement par les bords. Ne touchez
pas les composants, puces du périphérique, modules de mémoire ou contacts.

Lors de la manipulation des puces ou modules, évitez de toucher les broches.

Replacez la carte-mere et les périphériques dans leur sachet antistatique lors-
qu'ils ne sont pas utilisés.

A des fins de mise a la terre, vérifiez que votre appliance fournit une excellente
conductivité entre I'alimentation, le boitier, le systeme de montage et la carte-
mere.
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Mise a niveau du micrologiciel pour l'appliance Arc-
serve série 10000

Cette section décrit les procédures a suivre pour réaliser les opérations suivantes :

Affichage de la version du micrologiciel

Cette section fournit des informations sur la procédure a suivre pour consulter la
version actuelle du micrologiciel.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez un navigateur Web et saisissez I'adresse IP statique de
I'interface IPMI (Intelligent Platform Management Interface).

La fenétre de connexion s'affiche.
2. Saisissez les informations de connexion comme suit :
" Username (Nom d'utilisateur) : ADMIN
Remarque : le nom d'utilisateur doit étre saisi en majuscules.

" Password (Mot de passe) : saisissez le mot de passe du contréleur
BMC.

3. Cliquez sur Login (Connexion).
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Username

Password

L'interface du serveur Web IPMI s'affiche.

Remarque : le mot de passe unique du contréleur BMC ou de l'interface IPMI
est indiqué sur I'étiquette détachable située sur le panneau avant du serveur.
Le mot de passe du contréleur BMC est répertorié dans la ligne du bas, juste
en dessous de I'adresse MAC BMC/IPMI.

O AR 0
Y
Ly 1

La fenétre Dashboard (Tableau de bord) inclut la version du micrologiciel
sous System (Systéme).
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Téléchargement du le package de mise a niveau du
micrologiciel

Cette section fournit des informations sur la procédure de téléchargement de la ver-
sion actuelle du micrologiciel.

Procédez comme suit :

Remarque : vous pouvez télécharger le dernier package de mise a jour du micro-
logiciel a partir du site Web de Supermico ou contacter le support de Supermicro.

1. Accédez au site Web Supermicro.

2. Dans la liste de controleurs BMC, recherchez le modeéle de carte mére du
serveur 1U (X13SEW-F) ou 2U (X13DEI-T) pour télécharger la mise a jour du
micrologiciel.

BMC List

Motherboard BIOS List

Show[T5 entres semer [ ]
. s

. Release

s
4 Download ZIP1 ¥ Notes

4 Description

X13SEDW-F X13SEDW-  X13SEDW-F 2.5 AS01.03.31 SAALLO Bundle
F_2.5 ASOLO0  plzip
331_SAALL
o-p1

X14SBT-GAP X14SBT-  X14SBI-GAP 1.0 AS01.00.21.20 SAALLO Bundle
GAP_1O_ASO  pSzip
1.00.21.20_S
AALLO-DS

3. Cliquez sur le bouton Download Zip 1 (Télécharger le ZIP 1) correspondant
au modele de carte mére sélectionné.

La page End User License Agreement (Contrat de licence de |'utilisateur final)
s'affiche.

4. Cliquez sur Accept (Accepter) pour lancer le téléchargement.

Le fichier de mise a jour du micrologiciel est téléchargé et enregistré loca-
lement sur votre systéme.

Remarque : le type de fichier de mise a jour du micrologiciel varie en fonc-
tion de 'unité (BMS, BIOS, etc.).
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Mise a niveau du micrologiciel

Le fichier de mise a jour du micrologiciel est téléchargé.

Mise a niveau du micrologiciel

Cette section comprend les rubriques suivantes :

Procédure de mise a niveau du micrologiciel du contro-
leur BMC

Cette section fournit des informations sur la mise a niveau du micrologiciel du
contréleur BMC.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez un navigateur Web et saisissez I'adresse IP statique de
I'interface IPMI (Intelligent Platform Management Interface).

La fenétre de connexion s'affiche.
2. Saisissez les informations de connexion comme suit :
" Username (Nom d'utilisateur) : ADMIN
Remargque : le nom d'utilisateur doit étre saisi en majuscules.

" Password (Mot de passe) : saisissez le mot de passe du contréleur
BMC.

3. Cliquez sur Login (Connexion).
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Username

Password

L'interface du serveur Web IPMI s'affiche.

Remarque : le mot de passe unique du contréleur BMC est indiqué sur
I'étiquette de service du chassis du serveur. Le mot de passe du controleur
BMC est répertorié dans la ligne du bas, juste en dessous de |'adresse MAC
IPMI (Intelligent Platform Management Interface).

O AR 0
Y
Ly 1

4. Accédez a Maintenance -> Micrologiciel Management (Gestion du micro-
logiciel).

5. Dans la fenétre Update (Mettre a jour), procédez comme suit :
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a. Sous Step 1: Select Type (Etape 1 : Sélectionner un type), sélectionnez
BMC comme format de fichier.

b. (Facultatif) Sélectionnez les options de conservation de la configuration
ci-aprés selon vos besoins, puis cliquez sur Next (Suivant).

Preserve Configuration (Conserver la configuration)
Preserve SDR (Conserver le SDR)
Preserve SSL certificate (Conserver le certificat SSL)

Backup existing BMC image (Sauvegarder I'image BMC
existante) :

L'option Backup Existing BMC Image permet de sauvegarder
I'image BMC existante. En cas d'échec du controle d'intégrité,
vous pouvez a tout moment utiliser I'image de sauvegarde a des
fins de récupération automatique. Vous pouvez également récu-
pérer manuellement le controleur BMC a partir de la page Inven-

tory (Inventaire).

c. Sous Step 2: Select File (Etape 2 : Sélectionner un fichier), cliquez sur
Select File (Sélectionner un fichier), recherchez le fichier de mise a jour
du micrologiciel enregistré localement, puis cliquez sur Upload (Char-
ger).

Remarque : si vous cliquez sur Upload (Charger) sans inclure d'image
du BMC, le message Please select an image file. Click here to return
(Sélectionnez un fichier image. Cliquez ici pour revenir a la page pré-
cédente) s'affiche.
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d. Sous Step 3: File Version (Etape 3 : Version de fichier), vérifiez la ver-
sion du micrologiciel existant et la version du nouveau micrologiciel,
puis cliquez sur Update (Mettre a jour).

Remarques :

Pour la plupart des mises a jour de micrologiciel, vous devez arréter la
carte mére comme l'indique l'invite du systeme. Aprés avoir éteint la
carte mére, vous pouvez procéder a la mise a jour.

Si vous annulez le processus de mise a jour du micrologiciel du BMC,
une alerte s'affiche et vous demande si vous souhaitez annuler la mise
a niveau. Si vous cliquez sur OK, le BMC se réinitialise et affiche le mes-
sage suivant : BMC is restarting (Le BMC est en cours de redémarrage).
Apres confirmation, ne supprimez pas la source d'alimentation tant
gue le BMC n'est pas de nouveau en ligne afin d'éviter toute perte de
données.

Do you want to abort the upgrading
process? The device will have to be reset in

order to go back to normal operating mode
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Mise a niveau du micrologiciel

" Une fois la mise a jour du micrologiciel terminée, I'actualisation du navi-
gateur Web peut étre longue. Le message de redémarrage peut
s'afficher pendant une minute ou deux lors de la connexion.

Le micrologiciel du BMC a été mis a niveau.

Procédure de mise a niveau du micrologiciel du BIOS

Pour mettre a niveau le micrologiciel du BIOS, procédez comme suit :

1. Ouvrez un navigateur Web et saisissez I'adresse IP statique de l'interface
IPMI (Intelligent Platform Management Interface).

La fenétre de connexion s'affiche.
2. Saisissez les informations de connexion comme suit :
* Username (Nom d'utilisateur) : ADMIN.
Remarque : le nom d'utilisateur doit étre saisi en majuscules.
» Password (Mot de passe) : saisissez le mot de passe du contréleur BMC.

5. Cliquez sur Login (Connexion).

Username

Password

L'interface du serveur Web IPMI s'affiche.
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Remarque : le mot de passe unique du contréleur BMC est indiqué sur

I'étiquette de service du chassis du serveur. Le mot de passe du controleur
BMC est répertorié dans la ligne du bas, juste en dessous de |'adresse MAC

IPMI (Intelligent Platform Management Interface).

A R0 B
T i
PWD XFt l”",l

10192DR

6. Accédez a Maintenance -> Micrologiciel Management (Gestion du micro-

logiciel).

7. Dans la fenétre Update (Mettre a jour), procédez comme suit :

a.

Sous Step 1: Select Type (Etape 1 : Sélectionner un type), sélectionnez
BIOS comme format de fichier.

(Facultatif) Sélectionnez les options de conservation de la configuration
ci-aprés selon vos besoins, puis cliquez sur Next (Suivant).

" Preserve SMBIOS (Conserver SMBIOS)
" Preserve OA (Conserver OA)

" Preserve SMBIOS (Conserver SMBIOS)

Preserve BIOS Setup Configuration (Conserver la configuration de
I'installation du BIOS)

Preserve BIOS Setup Password (Conserver le mot de passe de
configuration du BIOS)

Preserve BIOS Setup Secure Boot Keys (Conserver les clés de
démarrage sécurisé de la configuration du BIOS)

Preserve BIOS Setup Options Configuration (Conserver la confi-
guration des options d'installation du BIOS)

Backup Existing BIOS Image (Sauvegarder |I'image du BIOS
existante) : activez cette case a cocher pour sauvegarder I'image
du BIOS existante. En cas d'échec du controle d'intégrité, vous
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pouvez a tout moment utiliser I'image de sauvegarde a des fins
de récupération automatique. Vous pouvez également récupérer
manuellement le BIOS a partir de la page Inventory (Inventaire).

. Choisissez I'une des options suivantes :

" Next-boot Update (Mise a jour au prochain démarrage) : la mise
a jour du micrologiciel du BIOS est planifiée pour avoir lieu aprés
le redémarrage du systeme.

Remarque : si vous souhaitez annuler la mise a jour planifiée au
démarrage suivant, utilisez I'option de suppression disponible sur
la page Task List (Liste des taches).

Immediate Update (Mise a jour immédiate) : la mise a jour du
micrologiciel du BIOS démarre immédiatement.

. Sous Step 2: Select File (Etape 2 : Sélectionner un fichier), cliquez sur
Select File (Sélectionner un fichier), recherchez le fichier de mise a jour
du micrologiciel enregistré localement, puis cliquez sur Upload (Char-
ger).

Remarque : si vous cliquez sur Upload (Charger) sans inclure d'image
du BIOS, le message Please select an image file. Click here to return

(Sélectionnez un fichier image. Cliquez ici pour revenir a la page pré-
cédente) s'affiche.

. Sous Step 3: File Version (Etape 3 : Version de fichier), vérifiez la ver-
sion du micrologiciel existant et la version du nouveau micrologiciel,
puis cliquez sur Update (Mettre a jour).
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Remarques :

Pour la plupart des mises a jour de micrologiciel, vous devez arréter la
carte mére comme l'indique l'invite du systéme. Aprés avoir éteint la
carte mere, vous pouvez procéder a la mise a jour.

Si vous annulez le processus de mise a jour du micrologiciel du BIOS,
une alerte s'affiche et vous demande si vous souhaitez annuler la mise
a niveau. Si vous cliquez sur OK, le BIOS se réinitialise et affiche le mes-
sage suivant : BIOS is restarting (Le BIOS est en cours de redémarrage).
Aprées confirmation, ne supprimez pas la source d'alimentation tant
qgue le BIOS n'est pas de nouveau en ligne afin d'éviter toute perte de
données.

Do you want to abort the upgrading
process? The device will have to be reset in

order to go back to normal operating mode

Une fois la mise a jour du micrologiciel terminée, I'actualisation du navi-
gateur Web peut étre longue. Le message de redémarrage peut
s'afficher pendant une minute ou deux lors de la connexion.

Le micrologiciel du BIOS a été mis a niveau.

Vérification du micrologiciel mis a jour

Cette section fournit des informations sur la procédure a suivre pour vérifier la pro-
gression de la mise a jour du micrologiciel.

Procédez comme suit :
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1. Connectez-vous au site Web IPMI.
2. Accédez a Maintenance -> Task List (Liste des taches).

L'écran Task List (Liste des taches) s'affiche et indique I'opération de main-

tenance en cours d'exécution sur le systeme.

3. Examinez le journal et vérifiez I'état et la progression de la mise a jour du
micrologiciel.

L'écran Task List (Liste des taches) fournit les informations suivantes sur le
job de mise a jour du micrologiciel :

" Health Status : indique |'état d'intégrité des taches actuelles.
" Task Name : affiche le nom de |a tache.

" State : affiche les valeurs des états actuels (Running (En cours
d'exécution), Completed (Terminé) ou Failed (Echec)).

" Progress : indique la progression de la ou des taches en cours
d'exécution.

Remarque : les administrateurs peuvent annuler la mise a jour en attente du
micrologiciel du contréleur BMC et du BIOS. Pour annuler, cliquez sur 'option
Abort pending Task (Annuler la tache en attente) sous Task List (Liste des
taches).
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Chapitre 11: Mise a niveau du micrologiciel pour
I'appliance Arcserve série 9000

Cette section comprend les sujets suivants :

Mise a niveau du micrologiciel du BIOS pour 'appliance Arcserve série 9000 ................ 232

Mise a niveau du micrologiciel du contréleur iDRAC pour l'appliance Arcserve série
9000 ... 238

Mise a niveau du micrologiciel du BIOS pour
I'appliance Arcserve série 9000

Cette section décrit les procédures a suivre pour réaliser les opérations suivantes :

Affichage de la version du micrologiciel

Cette section fournit des informations sur la procédure a suivre pour consulter la
version actuelle du micrologiciel.

Procédez comme suit :

1. Ouvrez un navigateur Web et saisissez I'adresse IP statique de
I'interface IPMI (Intelligent Platform Management Interface).

La fenétre de connexion s'affiche.
2. Saisissez les informations de connexion comme suit :
" Username (Nom d'utilisateur) : ADMIN
Remarque : le nom d'utilisateur doit étre saisi en majuscules.

" Password (Mot de passe) : saisissez le mot de passe du contréleur
BMC.

3. Cliquez sur Login (Connexion).
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Username

Password

L'interface du serveur Web IPMI s'affiche.

Remarque : le mot de passe unique du contréleur BMC ou de l'interface IPMI
est indiqué sur I'étiquette détachable située sur le panneau avant du serveur.
Le mot de passe du contréleur BMC est répertorié dans la ligne du bas, juste
en dessous de I'adresse MAC BMC/IPMI.

O AR 0
Y
Ly 1

La fenétre Dashboard (Tableau de bord) inclut la version du micrologiciel
sous System (Systéme).
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O I o -— ¢ ——

e - Poer Commumpten

Méthode 1 : affichage de la version du micrologiciel

du BIOS a partir de l'interface Web du controleur
iDRAC

Procédez comme suit :

1. Accédez al'interface Web du controleur iDRAC.
2. Pour vous connecter, entrez les informations suivantes :
" Le nom d'utilisateur Username : root

" Le mot de passe Password: ARCADMIN

=

Integrated Remote Access Controlier 9 | Endenprise

A Dashboad i System B Stouage

Dashboard

[Ooutsziimn | -] @ sinorse | v -

& Health Information B System Information

SYSTEM ISHEALTHY

Systerm Health Storage Health

= Heahibry " B Healthy

La page du tableau de bord du contr6leur iDRAC affiche les infor-
mations systeme, dont la version du micrologiciel du BIOS.
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Méthode 2 : affichage de la version du micrologiciel
du BIOS a partir du BIOS de I'appliance Arcserve série
9000

Procédez comme suit :

1. Lorsque le systeme démarre, appuyez sur la touche F11 pour accéder a la
configuration.

2. Pour afficher la version du BIOS, sélectionnez Paramétrage du systéeme >
Parameétres iDRAC ou BIOS systeme.

DRAC Firmware Verson 3212322 Buwd T)
DRAC License Enteqprise
P Version 200
CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Address Dads:TADTED

La page affiche la version du micrologiciel.

IDRAC Settings
DRAC Settings - System Surmmary

SERVER NFORMATION

System Model
=8

IDRAC Firmrnvany Vorsion 321201 (Build 309

Licenss Entarpaiss
Pivll Version 200
CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS

Téléchargement du package mis a jour pour le BIOS

Vous pouvez télécharger le dernier package de micrologiciel du BIOS du modele
d'appliance Arcserve série 9000 spécifique a partir du site Web de Dell ou contacter
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le service de support d'Arcserve.

Mise a niveau du BIOS

Procédez comme suit :

1. Copiez le package de mise a niveau sur le disque local de I'appliance Arc-
serve série 9000.

2. Démarrez le package de mise a niveau, puis suivez les invites pour terminer
la mise a niveau.

3. Pour terminer la mise a jour, redémarrez le systeme.

4._.__

9 Dewsce: Tawrus BIOS, Apphcation: BIOS
The BIOS image file is successiully loaded. Do not shut down, cold reboot, power oycle, or tum off the
gysbem, bl the BIOS wpdate i complete othermse the syitem wll be cormupted or damaged. Bios update

takes seversl minutes snd it may be urres e I OMSA is installed on the system,

the OMSA data manager tervice stops if it is already running,

The tyitermn thauld be rettarted for the update 1o take sffecy

Would you like to reboot your system now?

Elapoed e (enfids

Remarque : Assurez-vous que toutes les applications sont fermées avant de
commencer le processus de mise a niveau.
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Vérification du micrologiciel mis a jour

Cette section fournit des informations sur la procédure a suivre pour vérifier la pro-
gression de la mise a jour du micrologiciel.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au site Web IPMI.
2. Accédez a Maintenance -> Task List (Liste des taches).

L'écran Task List (Liste des taches) s'affiche et indique I'opération de main-

tenance en cours d'exécution sur le systeme.

3. Examinez le journal et vérifiez I'état et la progression de la mise a jour du
micrologiciel.

L'écran Task List (Liste des taches) fournit les informations suivantes sur le
job de mise a jour du micrologiciel :

" Health Status : indique |'état d'intégrité des taches actuelles.
" Task Name : affiche le nom de la tache.

" State : affiche les valeurs des états actuels (Running (En cours
d'exécution), Completed (Terminé) ou Failed (Echec)).

" Progress : indique la progression de la ou des taches en cours
d'exécution.

Remarque : les administrateurs peuvent annuler la mise a jour en attente du
micrologiciel du contréleur BMC et du BIOS. Pour annuler, cliquez sur I'option
Abort pending Task (Annuler la tache en attente) sous Task List (Liste des
taches).

Vérification du BIOS mis a jour a l'aide des journaux
systeme

Procédez comme suit :
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1. Connectez-vous au contrdleur iDRAC, puis sélectionnez Maintenance >
SupportAssist > Start a Collection (Maintenance > SupportAssist > Com-
mencer une collecte).

2. Examinez le journal et vérifiez qu'aucune erreur ne s'est produite pendant
le processus de mise a jour.

WISOEIT 150925 RACIISS  Userroctvia IP B0LST.12.37 recusited s2ate configuration change to Supportials? uting GLA

MIS0RIT 150853 SELFROL DEM sftware e

Vérification du BIOS mis a jour a partir de l'interface
Web du controleur iDRAC ou du BIOS

Connectez-vous a l'interface Web du contrdéleur iDRAC ou accédez au BIOS systeme
pour consulter la version du micrologiciel du BIOS mis a jour.

Mise a niveau du micrologiciel du controleur iDRAC
pour l'appliance Arcserve série 9000

Cette section décrit les procédures a suivre pour réaliser les opérations suivantes :

Affichage de la version du micrologiciel du contréleur
iDRAC

Utilisez I'une des méthodes suivantes pour afficher la version du micrologiciel du du
contréleur iDRAC :

" Méthode 1 : affichage de la version du micrologiciel du contréleur iDRAC &
partir de l'interface Web du contréleur iDRAC

" Méthode 2 : affichage de la version du micrologiciel du contréleur iDRAC &
partir du BIOS de I'appliance Arcserve série 9000
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Affichage de la version du micrologiciel du contréleur
iDRAC a partir de l'interface Web du controleur iDRAC

Pour afficher la version du micrologiciel iDRAC a partir de I'interface Web du contro-
leur iDRAC, connectez-vous a l'interface Web du contréleur iDRAC.

Remarque : il est vivement recommandé de modifier immédiatement le mot de
passe par défaut. Pour modifier le mot de passe par défaut, consultez la section Pro-
cédure de modification du mot de passe iDRAC.

Iritegrated Remaote Access Controlier 9| Enberprise

W Daahbeosd W Syutem =~ B Steange s B Conlhguinatss = DBt B WAL Setlings

Dashboard
{5 Gracetul Shutdown . W idornid

& Health Information i System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Syatemn Health Dlodage Health

B Healthy CHISE B Healthy

Le tableau de bord du controleur iDRAC affiche les informations systeme, dont la
version du micrologiciel du contréleur iDRAC.

Méthode 2 : affichage de la version du micrologiciel

du contréleur iDRAC a partir du BIOS de I'appliance
Arcserve série 9000

Procédez comme suit :
1. Lorsque le systeme démarre, appuyez sur la touche F11 pour accéder a la
configuration.

2. Pour afficher la version du contréleur iDRAC, sélectionnez Paramétrage du
systéme > Parameétres iDRAC ou BIOS systéme.
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| DRAC Settings

DRALC Settings * System Summary
SERVER NFORMATION

System hodel

EI0S Varsion s.n

DRAC Firmware Verson

DRAC License Enteqprise
P Version 2,00
CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Address DOa4E5TADTED

MIC S

Dedated

Current Fwa Salt
Fw4d Enabled Yes

DHCF Enabied Tes

La page affiche la version du micrologiciel.

IDRAC Settings
DRAC Settings - System Surmmary

SERVER NFORMATION

System Model

EalrS Wersion 149
IDRAC Firmrnvany Vorsion 321201 (Build 309
iQ C Lense Emeipanss
Pl Viersion 200
CURRENT DRAC NETWORK SETTRNGS
IDRAC MAT Address SAAEINFECS20

MIC Sedechon Mode Dachcated

DHCP Enabled Mo

Procédure de modification du mot de passe iDRAC

Cette section fournit des informations sur la modification du mot de passe iDRAC.

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous a iDRAC avec le mot de passe actuel.

2. Accédez a iDRAC Settings (Parameétres iDRAC), puis sélectionnez Users (Uti-

lisateurs).
# Dashboard E system v & Storage Configuration v = Maintenance vV . iDRAC Settings v
Dashboard
ivi
@ Graceful Shutdown - @ Identify System
[E Health Information i System Information
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3. Sur la page iDRAC Settings (Parametres iDRAC), cliquez sur le menu dérou-
lant Local Users (Utilisateurs locaux), puis sur le bouton Edit (Modifier).

# Dashboard & System & Storage ™ Configuration /= Maintenance™ @ iDRAC Settings v/ [ @ open Groupviereo= | - S
iDRAC Settings
Overview Connectivity Services Users. Settings C' Refresh

v Local Users

DA~ User Name State User Role IPMI LAN Privilege IPMI Serial Privilege Serial Over LAN SNMPv3
2 root Enabled ‘Administrator Administrator Administrator Enabled Disabled

La boite de dialogue Edit User (Modifier |'utilisateur) s'affiche.

4. Sous l'onglet User Configuration (Configuration de I'utilisateur), saisissez le
nouveau mot de passe, ressaisissez-le pour le confirmer, puis cliquez sur
Save (Enregistrer).

Remarque : il est recommandé de laisser la propriété User Role (Role
d'utilisateur) sur Administrator (Administrateur).

Edit User (2]

User Configuration SSH Key Configurations Smart Card Configuration

User Account Settings

ID 2

User Name* admin
Password®  eessesseenn
Confirm Password* ~ esssssssnneens

User Privileges

User Role Administrator v

Login to iDRAC Configure iDRAC Configure Users

Clear Logs Control and Configure System Access Virtual Console
Access Virtual Media Test Alerts Execute Debug Commands

Le mot de passe iDRAC a été modifié.

Téléchargement du package mis a jour pour le contro-
leur iDRAC

Vous pouvez télécharger le dernier package de micrologiciel du contréleur iDRAC
du modele d'appliance Arcserve série 9000 spécifique a partir du site Web de Dell
ou contacter le service de support d'Arcserve.

Mise a niveau du controleur iDRAC

Procédez comme suit :

Chapitre 11: Mise a niveau du micrologiciel pour I'appliance Arcserve série 9000 241


https://www.dell.com/support/search/uk/en/ukdhs1#q=IDRAC9&sort=relevancy&f:iuxType=[Drivers %26 Downloads]&f:langFacet=[en]

Mise & niveau du micrologiciel du contréleur iDRAC pour I'appliance Arcserve série 9000

1. Copiez le package de mise a niveau sur le disque local de I'appliance Arc-
serve série 9000.

2. Démarrez le package de mise a niveau, puis suivez les invites pour terminer
la mise a niveau.

Remarque : Assurez-vous que toutes les applications sont fermées avant de
commencer le processus de mise a niveau.

Supecess

Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successful,

The update completed successiully.

Hirwing vahdahion

Elapead tne:  Benll3s

3. Au cours du processus de mise a niveau, le contréleur iDRAC et la console
virtuelle sont déconnectés pendant quelques minutes. Connectez-vous au
controleur iDRAC et redémarrez la console virtuelle. La mise a niveau est
terminée.

W ashboart B Syase B Bainge T — T -

Dashboard
1 fencetit Fusiown | = | @ ety Sysem

B Health information H System information

SYSTEM IS HEALTHY

Syster Healh Slorage Health

B ieal ity Mealt

Vérification du controleur iDRAC mis a jour

Utilisez I'une des méthodes suivantes :
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" Vérification du contrdleur iDRAC mis a jour a I'aide des journaux systéme

" Vérification du contrdleur iDRAC mis a jour a partir de I'interface Web du
controleur iDRAC ou du BIOS

Vérification du controleur iDRAC mis a jour a l'aide
des journaux systeme

Procédez comme suit :

1. Connectez-vous au contréleur iDRAC, puis sélectionnez Maintenance >
SupportAssist > Start a Collection (Maintenance > SupportAssist > Com-
mencer une collecte).

2. Examinez le journal et vérifiez qu'aucune erreur ne s'est produite pendant
le processus de mise a jour.

Vérification du contréleur iDRAC mis a jour a partir de
I'interface Web du controleur iDRAC ou du BIOS

Connectez-vous a l'interface Web du contrdoleur iDRAC ou accédez au BIOS systéme
pour consulter la version du micrologiciel du BIOS mis a jour.
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Mise a niveau du micrologiciel pour l'appliance Arc-
serve série X

Cette section décrit les procédures a suivre pour réaliser les opérations suivantes :

Mise a niveau du micrologiciel du BIOS pour
I'appliance Arcserve série X

Cette section décrit les procédures a suivre pour réaliser les opérations suivantes :

Affichage de la version du micrologiciel du BIOS

Utilisez I'une des méthodes suivantes pour afficher la version du micrologiciel du
BIOS :

" Méthode 1 : affichage de la version du micrologiciel du BIOS a partir de
I'interface Web du contréleur iDRAC

" Méthode 2 : affichage de la version du micrologiciel du BIOS a partir du BIOS

de I'appliance Arcserve série X

Méthode 1 : affichage de la version du micrologiciel
du BIOS a partir de l'interface Web du controleur
iDRAC

Procédez comme suit :

1. Accédez al'interface Web du controleur iDRAC.
2. Pour vous connecter, entrez les informations suivantes :
" Le nom d'utilisateur Username : root

" Le mot de passe Password: ARCADMIN

244 Arcserve Appliance User Guide



Mise a niveau du micrologiciel du BIOS pour I'appliance Arcserve série X

Integrated Remobe Access Controlier 9 :1'.r|'lnrpme

M Dashboard H =ystem B Stoinge Configuration = WA S G iDAAC Settin
Dashboard
Oonotsuit | - | @ o | vrscor
B Health Informaticn B System Information
SYSTEM IS HEALTHY
Syt Health Stormge Health o
. o
& Hi Py L B Healthy ki y '

La page du tableau de bord du controleur iDRAC affiche les infor-
mations systeme, dont la version du micrologiciel du BIOS.

Méthode 2 : affichage de la version du micrologiciel
du BIOS a partir du BIOS de I'appliance Arcserve série
X

Procédez comme suit :

1. Lorsque le systeme démarre, appuyez sur la touche F11 pour accéder a la
configuration.

2. Pour afficher la version du BIOS, sélectionnez Paramétrage du systéme >
Parameétres iDRAC ou BIOS systeme.

| IDRAC Settings

DRAC Settings + System Summary

SERVER NFORMATION
System Model
EIQS Varsion 6. n
DRAC Firmmware Viersion AN2I(BudT)
DRAC Licenss Enterprise
P Version 200

CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Addréss D &EETADTED
NI Sl non Mode Dedcated

Current Pvd Sattngs
Fvd Enablad Yes
DHCF Enabied o5
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La page affiche la version du micrologiciel.

IDRAC Settings

DRAC Settings - System Summary

SERVER NFORMATION

Téléchargement du package mis a jour pour le BIOS

Vous pouvez télécharger le dernier package de micrologiciel du BIOS du modele
d'appliance Arcserve série X spécifique a partir du site Web de Dell ou contacter le
service de support d'Arcserve.

Mise a niveau du BIOS

Procédez comme suit :

1. Copiez le package de mise a niveau sur le disque local de I'appliance Arc-
serve série X.

2. Démarrez le package de mise a niveau, puis suivez les invites pour terminer
la mise a niveau.

3. Pour terminer la mise a jour, redémarrez le systeme.

'9 Dewce: Tawrus BIOS, Appbcation: BIOS
The BIOS image fils i successfully losded. Do not shat down, cold reboot, power cycle, oF tuen off the
wystem, till the BIOS wpdate is complete otherwise the system will be cormupted or damaged. Bios update
takes several minutes snd it may be unsesponsive during thet Bme. Note: F OMSA is installed on the system,
the OMSA data manager service stops if i is already running.

The wyitem shauld be restarted for the update 1o take sifsc
Would you like to reboot your system now?

Elspesd b (e
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Remarque : Assurez-vous que toutes les applications sont fermées avant de

commencer le processus de mise a niveau.

Vérification du BIOS mis a jour

Utilisez I'une des méthodes suivantes :

" Vérification du BIOS mis a jour a |'aide des journaux systéme

" Vérification du BIOS mis a jour a partir de l'interface Web du contrdleur
iDRAC ou du BIOS

Mise a niveau du micrologiciel du controleur iDRAC
pour l'appliance Arcserve série X

Cette section décrit les procédures a suivre pour réaliser les opérations suivantes :

Affichage de la version du micrologiciel du contréleur
iDRAC

Utilisez I'une des méthodes suivantes pour afficher la version du micrologiciel du du
contréleur iDRAC :

" Méthode 1 : affichage de la version du micrologiciel du contréleur iDRAC 3

partir de l'interface Web du contréleur iDRAC

" Méthode 2 : affichage de la version du micrologiciel du contréleur iDRAC a

partir du BIOS de I'appliance Arcserve série X
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Méthode 1 : affichage de la version du micrologiciel
du contréleur iDRAC a partir de l'interface Web du
controleur iDRAC

Procédez comme suit :

1. Accédez a l'interface Web du controleur iDRAC.
2. Pour vous connecter, entrez les informations suivantes :
" Le nom d'utilisateur Username : root

" Le mot de passe Password: ARCADMIN

. Irlegralid Remote Aot Mol 9 | Enberpeise

W Dashbesd [0 Sysiem B Siteange B Conligustioe T LARALETNOE O RAL Bebiings

Dashboard

& Health Information W System Information

SYSTEM IS HEALTHY

System Health odade Health

Healthy etads e B Healthy tadsm

Le tableau de bord du contréleur iDRAC affiche les informations systeme,
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dont la version du micrologiciel du controleur iDRAC.

=

== Integeated Remcte Access Controler 9 | Enterprise

A Dashbcard X Syetem w Sorage B Configuration T Mantenance B (DAAL Seftings
Dashboard
=xzmn =5
& Health Information B System Information
SYSTEM IS HEALTHY -
Syatern Heath Stioeage Hesth R

B Healkry Detadsy B Haah Detadsp

Méthode 2 : affichage de la version du micrologiciel
du controleur iDRAC a partir du BIOS de I'appliance
Arcserve série X

Procédez comme suit :
1. Lorsque le systeme démarre, appuyez sur la touche F11 pour accéder a la
configuration.

2. Pour afficher la version du contréleur iDRAC, sélectionnez Paramétrage du
systéme > Paramétres iDRAC ou BIOS systéme.

| IDRAC Settings
DRAC Settings + Systen Summary
SERVER MNFORMATION
System Model
BIOS Virsion &1
DRAC Firimiwane Vérsan 322322 [Bwd 1)
DRAC Licenss Enterprise
P Version 2,00
CURRENT DRAC NETWORHK SETTINGS
DRAC MAC Addréss D &EETADTED
RBC Selacion Mode Dedecated

Current Pvd Saltings
Fw4d Enabled Yes
DHCP Enabied Yes

Mise a niveau du micrologiciel pour I'appliance Arcserve série X 249



Mise & niveau du micrologiciel du contréleur iDRAC pour I'appliance Arcserve série X

La page affiche la version du micrologiciel.

IDRAC MAC Address

Téléchargement du package mis a jour pour le contro-
leur iDRAC

Vous pouvez télécharger le dernier package de micrologiciel du contréleur iDRAC
du modele d'appliance Arcserve série X spécifique a partir du site Web de Dell ou
contacter le service de support d'Arcserve.

Mise a niveau du controleur iDRAC

Procédez comme suit :

1. Copiez le package de mise a niveau sur le disque local de I'appliance Arc-
serve série X.

2. Démarrez le package de mise a niveau, puis suivez les invites pour terminer
la mise a niveau.

Remarque : Assurez-vous que toutes les applications sont fermées avant de
commencer le processus de mise a niveau.
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Supccess

Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successiul,

The update completed successiully.

Elapead brne:  Benll3s

3. Au cours du processus de mise a niveau, le contréleur iDRAC et la console
virtuelle sont déconnectés pendant quelques minutes. Connectez-vous au
contréleur iDRAC et redémarrez la console virtuelle. La mise a niveau est

terminée.

intesprated Rermote Access Cortrober 3 | Enterprise

YT re— & DRAL Semingn

#r Omhicard B Syatem B Storege B Configurstion
Dashboard

® escrtdl Futdown |~ [l @ ienity Bywem

& Health information

¥ System information

SYWSTEM IS HEALTHY

Bysterm Heakh

Vérification du contréleur iDRAC mis a jour

Utilisez I'une des méthodes suivantes :

" Vérification du contrdleur iDRAC mis a jour a I'aide des journaux systéeme

" Vérification du contrdleur iDRAC mis a jour a partir de I'interface Web du

contrdleur iDRAC ou du BIOS
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Chapitre 12: Dépannage

Cette section comprend les sujets suivants :

Le serveur de sauvegarde Linux ne parvient pas a se connecter a [a console

Duplication des noeuds lors de |la sauvegarde d'une Appliance Arcserve a partir d'une
autre applianCe ... 255

Le serveur de sauvegarde Linux ne peut pas communiquer avec un noeud du réseau ....256

Impossible pour le serveur de sauvegarde Linux d'obtenir le suffixe DNS du réseau ....... 258
Fuseau horaire par défaut de l'appliance ... 259
Apparition d'une erreur de licence y compris lorsque des licences sont disponibles ....... 260
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Le serveur de sauvegarde Linux ne parvient pas a se

connecter a la console

Symptome

Lorsque j'essaie de connecter mon serveur de sauvegarde Linux a partir de la

console Arcserve UDP, la connexion échoue et je vois une marque rouge.

Solution

Lorsqu'un serveur de sauvegarde Linux ne parvient pas a se connecter a la console,

vous pouvez résoudre le probléme de connexion.

Pour résoudre le probleme de connectivité :

1.

Lancez le Gestionnaire Hyper-V, connectez la machine virtuelle du serveur de
sauvegarde Linux, puis ouvrez une session.

Exécutez la commande suivante :

service network restart

Vérifiez que I'adresse IP affectée au serveur de sauvegarde Linux est
192.168.10.2. Pour cela, exécutez la commande suivante :

ifconfig

Si l'adresse IP est 192.168.10.2, accédez a la console Arcserve UDP et mettez
a jour le nceud de serveur de sauvegarde Linux que vous tentez de connecter.

Si I'adresse IP n'est pas 192.168.10.2, suivez les instructions de dépannage
indiquées a la section la résolution des problémes section Dépannage de la
console DHCP Microsoft Management Console (MMC).

Dépannage de la console DHCP Microsoft Management Console (MMC)

Important : Vérifiez que le service du serveur DHCP fonctionne correctement sur

I'appliance.
1. Lancez DHCP MMC dans le Gestionnaire de serveur, (sous Tools [Outils],
DHCP).
2. Développez le nceud de serveur Linux, IPV4, Scope et vérifiez que le champ
d'application nommé 192.168.10.0 existe.
3. Développez Address Leases et supprimez les autres occurrences de bail.
4. Connectez-vous au serveur de sauvegarde Linux et exécutez la commande sui-

vante :

service network restart
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5. Accédez a la console Arcserve UDP et mettez a jour le nceud du serveur de
sauvegarde Linux que vous tentez de connecter.

Le serveur de sauvegarde Linux se connecte a partir de la console.
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Duplication des noeuds lors de la sauvegarde d'une
Appliance Arcserve a partir d'une autre appliance

Symptome

Lorsque je sauvegarde une appliance B a partir d'une appliance A, le message
d'avertissement ci-dessous s'affiche dans le journal d'activité :

Les nceuds suivants sont dupliqués : Appliance_B, Appliance_A. lls possédent le
méme identificateur d'agent, ce qui peut entrainer des résultats inattendus. Ce pro-
bleme de duplication des noeuds peut survenir lorsque vous attribuez un nom de
noeud différent au noeud que vous ajoutez (par exemple, le nom ou I'adresse IP du
serveur DNS), ou si vous avez cloné un noeud sur un ordinateur.

Cas de figure 1 : I'appliance B est ajoutée sous forme de serveur de points de
récupération a la console UDP de I'appliance A.

Par exemple, vous pouvez configurer I'appliance B a |'aide de |'assistant UDP et
sélectionner I'option Cette appliance servira d'instance de serveur de points de
récupération Arcserve UDP gérée par une autre console Arcserve UDP.

Solution

1. Arrétez le référentiel de données dans le nceud B de I'appliance dans le volet
Serveur de points de récupération de la console UDP.

2. Connectez-vous a l'appliance B et supprimez la clé de registre correspondant
a I'ID de noeud située dans le dossier [HKEY_LOCAL _
MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data Protection\Engine].

3. Redémarrez le service Web de I'agent Arcserve UDP a partir du noeud B de
I'appliance.

4. Redémarrez le service de référentiel de données du serveur de points de récu-
pération Arcserve UDP a partir du noeud B de I'appliance.

5. Dans la console UDP, sélectionnez Noeuds, puis le volet Tous les noeuds et
mettez a jour le noeud Appliance B.

6. Accédez au volet Serveur de points de récupération et mettez a jour le noeud
Appliance B.

7. Importez le référentiel de données existant sur le serveur de points de
récupération B de |'appliance en le définissant avec la destination de sau-
vegarde d'origine.

Cas de figure 2 : I'appliance B est ajoutée a la console UDP de I'appliance A uni-
quement sous forme de noeud d'agent.
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Par exemple, un plan protege I'appliance B au moyen d'une tache de sauvegarde
basée sur I'agent au niveau de la console UDP de I'appliance A.

1. Connectez-vous a l'appliance B et supprimez la clé de registre correspondant
a I'ID de noeud située dans le dossier [HKEY_LOCAL _
MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified Data Protection\Engine].

2. Redémarrez le service de I'agent Arcserve UDP a partir de |'appliance B.

3. Dans la console UDP, sélectionnez Noeuds, puis le volet Tous les noeuds et
mettez a jour le noeud a partir de |'appliance B.

Le serveur de sauvegarde Linux ne peut pas com-
muniquer avec un noeud du réseau

Symptome

Le serveur de sauvegarde Linux ne peut pas communiquer avec un noeud du
réseau.

Solution

Si le serveur Windows de |'appliance ne peut pas communiquer avec un noeud du
réseau, le serveur de sauvegarde Linux ne peut pas non plus communiquer avec un
noeud.

Procédez comme suit :
1. Vérifiez si le noeud est accessible a partir du serveur Windows de I'appliance.

2. Accédez a I'emplacement suivant afin de vérifier si I'adaptateur réseau
LinuxBkpSvr existe comme indiqué ci-dessous :

Panneau de configuration>Réseau et Internet> Connexions
réseau

3. Si LinuxBkpSvr n'est pas disponible, accédez a I'emplacement suivant et véri-
fiez si le fichier d'indicateurs adapterNameChanged.flag existe :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

Si nécessaire, supprimez le fichier adapterNameChanged.flag.

4. Vérifiez si toutes les interfaces réseau disponibles et LinuxBkpSvr sont ajoutés
a NAT comme indiqué ci-dessous.

Si toutes les interfaces réseau et LinuxBkpSvr sont déja répertoriés, vérifiez si
différentes interfaces réseau physiques sont connectées a différents sous-
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réseaux. Cette action résout le probleme de communication du serveur de sau-
vegarde Linux.

Si toutes les interfaces réseau et LinuxBkpSvr sont répertoriés, passez a |'étape
suivante.

5. Supprimez le fichier dhcpdone.flag a partir de I'emplacement suivant :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

6. Al'aide de la ligne de commande, saisissez le dossier C:\Program Files\Arc-
serve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance et exécutez
resetdhcp.psl comme indiqué ci-dessous.

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.psl

Lorsque le script s'exécute correctement, le probleme de communication du ser-
veur de sauvegarde Linux est résolu.
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Impossible pour le serveur de sauvegarde Linux
d'obtenir le suffixe DNS du réseau

Lorsque |'adresse IP statique que vous définissez correspond au serveur
d'appliance, le serveur de sauvegarde Linux ne peut pas obtenir le suffixe DNS du
réseau apres le redémarrage du service réseau. Ce probleme entraine des per-
turbations de la communication entre le serveur de sauvegarde Linux et la console
UDP, empéchant ainsi l'utilisation de ce serveur de sauvegarde Linux pour la pro-
tection du noeud Linux.

Symptome

Le statut du serveur de sauvegarde Linux reste défini sur Déconnecté dans la
console UDP. L'option Mettre a jour le noeud ne peut pas mettre a jour le serveur
de sauvegarde Linux et l'icone d'avertissement jaune ne devient pas verte. Ce pro-
bléme survient lorsque vous définissez I'adresse IP statique sur le serveur
d'appliance, rendant ainsi impossible I'obtention du suffixe DNS du réseau par le
serveur de sauvegarde Linux.

Solution

Pour résoudre ce probléme, vous pouvez mettre a jour le fichier /etc/resolv.conf
directement sur l'ordinateur Linux afin d'ajouter le suffixe DNS approprié.
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Fuseau horaire par défaut de l'appliance

Symptome

Le fuseau horaire par défaut est (UTC+05:30) Chennai, Kolkata, Mumbai, New
Delhi, quelle que soit la région que vous sélectionnez lorsque vous allumez
I'appliance pour la premiére fois.

Solution

Accédez a Arcserve Backup Appliance Wizard (Assistant de I'appliance Arcserve
Backup), cliquez sur Modifier et définissez Date et heure pour modifier le fuseau
horaire.
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Apparition d'une erreur de licence y compris lorsque
des licences sont disponibles

Pour plus d'informations sur les erreurs liées aux licences dans I'appliance alors que
des licences sont disponibles, rendez-vous sur cette page.
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Chapitre 13: Application des recommandations
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Meilleures pratiques en matiere de configuration du
réseau

" Si plusieurs interfaces réseau sont connectées dans I'environnement de pro-
duction, assurez-vous que chaque adaptateur réseau est connecté a un sous-
réseau différent.

Si aucun nceud Linux n'est disponible dans I'environnement de production a
protéger, il est conseillé d'arréter les services Linux-BackupSvr et Serveur
DHCP sur lI'appliance.

Pour plus d'informations, consultez la rubrique Procédure de désactivation
du serveur DHCP.

Lorsque l'appliance et le noeud d'agent sont tous deux en ligne sur le méme
sous-réseau, un probléme de connexion se produit entre |'appliance et le
noeud d'agent s'il existe plusieurs interfaces réseau connectées au méme
sous-réseau dans |'appliance.

Symptome

Si I'appliance et le noeud de I'agent sont en ligne sur le méme sous-réseau,

les symptomes suivants peuvent se produire :
Dans la console Arcserve UDP, le message d'erreur ci-apres s'affiche
lorsque vous déployez le plan vers le noeud d'agent :
Error 3

) Unable to apply 'backup settings' to node '10.57.52.13". (Failed to connect to Arcserve UDP
Recovery Point Server appliatest76. Verify that server name, port number, and protocol
(http/https) inputs are all correct and the web service is started on the specified host. For

other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

»*

Le job de sauvegarde du noeud d'agent échoue comme suit :

Point Sarver appliatesiT8. Verify hat server name, port numbe

i1 A (v I°% ¥ - ¥ - -
[} P Local S8 10,5752 BT 52 2 Backup  protcol (hitphitps) inputs ana all corect and the web senice
Slared & Snatined No O Qe re N8, S22 IMoubies

»*

Emettez une commande ping vers le noeud d'agent a partir de
I'appliance et vérifiez que le noeud d'agent est connecté comme suit :
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sUWindowsssystem32 >ping 10.57.52 .13

inging 18.5%7.52.13 with 32 bytes of data:
10.57.5%2.13: hytes=32 time<lms TTIL=127
18.57.52 .13 bytes=32 time=1ims TTL=127
1A.57.52.13: hytes=32 time<ims TTL=127
Reply from 18.5%7 .52 _.13: bhytes=32 time<ims TTL=127

Emettez une commande ping vers le nom d'hote de I'appliance a partir
du noeud d'agent et vérifiez que I'appliance n'est PAS connectée
comme suit :

C:wUserssAdministrator>ping appliatest6

Pinging appliatest?s [1@8.57.5%2_47]1 with 32 bytes of data:
Request timed ount.
Recquest timed out.

Request timed out.
Request timed out.

Ping statistics for 1B.57.52_47:
Packets: Bent = 4. Receiwved = @. 4 {(188» lossX.

Solution

Pour résoudre le probleme de connexion entre I'appliance et le noeud
d'agent, effectuez I'une des opérations suivantes :

* Si aucun neceud Linux n'est disponible dans I'environnement de pro-
duction, arrétez le service Serveur DHCP sur I'appliance et vérifiez que
le probléme est résolu.

Pour plus d'informations, consultez la rubrique Procédure de désac-
tivation du serveur DHCP.

* Au niveau de l'appliance et du noeud d'agent, procédez comme suit :
Procédure a suivre sur l'appliance :

1. Exécutez la commande ipconfig /all dans I'invite de commande
DOS afin d'obtenir toutes les adresses IPv4 disponibles sur
I'appliance :

2. Exécutez la commande Route Print dans l'invite de commande
DOS afin d'obtenir la table des itinéraires IPv4, et enregistrez la
liste de commandes pour toutes les adresses IPv4 disponibles
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sur l'appliance comme indiqué ci-apres :

fictive Routes:
Hetwork Destination st mas Interface Hetric
/ 18.° . 18.57.52 .46 18

18. . 1B.57.52.3¢ i@

18.57.52. 18.57.50d.¢ 14

18.57.52.4 14

: 2hb. 1857 .52 .4t 2bb
255 . 255 . 255, On—link 18.57.52. 3¢ 266
255 255 (2LE [ On—1link 10.57.52.45 266

Procédure a suivre sur le noeud d'agent :

1. Dans l'invite de commande DOS, essayez d'émettre une com-
mande ping vers chaque adresse IPv4 disponible de I'appliance
individuellement, dans I'ordre ci-dessus afin d'obtenir la pre-
miére adresse IPv4 de I'appliance connectée au noeud d'agent
comme suit :

C:sUserssAdministrator»ping 18.57.52.46

Pinging 18.57.52.46 uwith 32 bhytes of data:
Reply from 1A.57.52.46: hytes=32 time{imns TIL=128

Reply from 10.57.52.46: hytes=32 time<lns TIL=128
Reply from 18.57.52.46: hytes=32 time{ims TIL=128
Reply from 1A.57.52.46: hytes=32 time{ims TTL=128

2. Modifiez le fichier C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts
pour ajouter un enregistrement de la paire adresse_IPv4_obte-
nue ci-dessus nom_héte_appliance et enregistrez le fichier.
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Meilleures pratiques pour les applets de commande
Windows Defender avec PowerShell

Vous pouvez obtenir les applets de commande Defender a |'aide des commandes
suivantes :

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionPath
Obtient le chemin d'exclusion de Defender.
" PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionProcess
Obtient le processus d'exclusion de Defender.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionPath "chemin_complet_dossier_ou_
fichier"

Ajoute un dossier ou un fichier a la liste d'exclusion.

" PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionProcess "chemin_complet_pro-
grammes_exécutables"

Exclut les fichiers ouverts par les processus.

PS C:\> Remove-MpPreference —ExclusionPath "chemin_complet_dossier"

Supprime un dossier de la liste d'exclusion.

Configuration du serveur de sauvegarde Linux pré-
installé sur le réseau externe

Procédez comme suit :

1. Désactivez le serveur DHCP. Pour plus d'informations, consultez la rubrique
Procédure de désactivation du serveur DHCP.

2. Pour définir le réseau du serveur de sauvegarde Linux sur un réseau
externe, procédez comme suit :

a. Ouvrez le gestionnaire Hyper-V.
b. Créez un commutateur de réseau virtuel externe.

c. Modifiez le parametre d'adaptateur réseau de machine virtuelle du ser-
veur de sauvegarde Linux de maniére a utiliser le commutateur réseau
virtuel externe nouvellement créé.
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d. Vérifiez le paramétre réseau du serveur de sauvegarde Linux et assu-
rez-vous qu'une adresse IP et qu'un nom DNS lui ont été affectés via le
commutateur réseau virtuel externe.

e. Supprimez le serveur de sauvegarde Linux d'origine de la console UDP.

f. Ajoutez a nouveau le serveur de sauvegarde Linux a la console UDP
avec les informations suivantes :

" Nom d'héte : Linux-BackupSvr

" Port:8014

Meilleures pratiques pour la création d'un référentiel
de données de déduplication sur plusieurs volumes

L'outil de ligne de commande as_gddmgr.exe permet d'ajouter des chemins d'acces
aux données sur plusieurs volumes afin d'augmenter la capacité de stockage du
référentiel de données de déduplication existant.

Pour créer un référentiel de données de déduplication sur plusieurs volumes, pro-
cédez comme suit :

1. Connectez-vous a l'interface utilisateur de la console Arcserve UDP, puis
créez un référentiel de données de déduplication sans chemin d'acces aux
données étendu. Pour plus d'informations, consultez la section Ajout d'un
référentiel de données.

2. Arrétez le référentiel de données. Pour plus d'informations, consultez la
section Arrét d'un référentiel de données.

3. Ouvrez l'invite de commande, puis entrez la commande suivante pour affi-
cher la configuration actuelle du chemin d'acces au référentiel de
données :

as_gddmgr.exe -DataPath Display <nom_référentiel_données>

Le référentiel de données de I'exemple ci-dessous posséde un chemin de don-

nées principal sur le volume X:.

4. Pour augmenter la capacité de stockage du référentiel de données de dédu-
plication, saisissez la commande suivante :

as_gddmgr.exe -DataPath Add <nom_référentiel_données> -NewDataPath
<nouveau_dossier_données>

266 Arcserve Appliance User Guide


https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/FRA/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_add_ds.htm?TocPath=Adding%2520and%2520Managing%2520Destinations%257CHow%2520to%2520Add%2520a%2520Destination%257CAdd%2520a%2520Destination%2520Using%2520RPS%257CAdd%2520a%2520Data%2520Store%257C_____0
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/FRA/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_add_ds.htm?TocPath=Adding%2520and%2520Managing%2520Destinations%257CHow%2520to%2520Add%2520a%2520Destination%257CAdd%2520a%2520Destination%2520Using%2520RPS%257CAdd%2520a%2520Data%2520Store%257C_____0
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/10.0/FRA/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_stop_ds.htm?TocPath=Adding%2520and%2520Managing%2520Destinations%257CHow%2520to%2520Manage%2520a%2520Data%2520Store%257C_____4

Meilleures pratiques pour la création d'un référentiel de données de déduplication sur plusieurs

Remarque : Assurez-vous que le chemin d'accés principal et tous les chemins
d'acces étendus ne pointent pas vers le méme volume.

Le référentiel de données de I'exemple ci-dessous posséde un chemin de don-
nées étendu sur le volume W-.

5. Répétez |'étape 4, si nécessaire.

6. Revenez a l'interface utilisateur de la console Arcserve UDP et démarrez le
référentiel de données. Pour plus d'informations, consultez la section
Démarrage d'un référentiel de données.
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Remarque : nous vous recommandons d'importer le référentiel de données sau-
vegardé sur |'appliance UDP avec des partitions de disque similaires.
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Chapitre 14: Avis

Des parties de ce produit comprennent des logiciels développés par des éditeurs
tiers. La section ci-dessous contient des informations concernant ces logiciels tiers.

Cette section comprend les sujets suivants :

PuTTY
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PuTTY

PuTTY

Ce produit inclut le composant "PuTTY" dont les informations sont les suivantes :

Nom de com-
posant

PuTTY

Fournisseur du
composant

Développé initialement par Simon Tatham

Version du com-
posant

0.64

Avis juridique

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

Nom du projet

Appliance Rhodium

Type de com-
posant

Open source

Adresse URL du
code source

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Plates-formes

Windows Server 2012 R2, Windows 2016, Windows 2019

requises
Adresse URL du http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/
composant
Adresse URL de
la version de  |http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/
composant
Sur l'ordinateur de I'appliance, I'exécutable putty.exe permet de com-
Lo muniquer avec le serveur de sauvegarde Linux dans le cadre de la modi-
Description

fication des parametres régionaux du systeme ainsi que de ceux de la
console UDP.

Fonctionnalités

Appliance

Texte de la
licence

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Brad-
ford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin Wat-
son, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith, Pavel
Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Viktor
Dukhovni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
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PuTTY

all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Texte du copy-
right

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Brad-
ford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin Wat-
son, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith, Pavel
Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Viktor
Dukhovni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Utilisation pré-
vue

Sur l'ordinateur de I'appliance, I'exécutable putty.exe permet de com-
muniquer avec le serveur de sauvegarde Linux dans le cadre de la modi-
fication des parametres régionaux du systeme ainsi que de ceux de la
console UDP.

Modifications
requises

Non
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