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Rechtliche Hinweise

Diese Dokumentation, die eingebettete Hilfssysteme und elektronisch verteilte Materialien beinhaltet (im Fol-
genden als "Dokumentation" bezeichnet), dient ausschlieRlich zu Informationszwecken des Nutzers und kann
von Arcserve Diese Dokumentation stellt geistiges Eigentum von Arcserve dar und darf ohne vorherige schrift-
liche Genehmigung von Arcserve weder vollstdndig noch auszugsweise kopiert, Ubertragen, vervielfaltigt, ver-
offentlicht, geandert oder dupliziert werden.

Der Benutzer, der lber eine Lizenz flr das bzw. die in dieser Dokumentation bertcksichtigten Software-Produkt
(e) verflgt, ist dazu berechtigt, eine angemessene Anzahl an Kopien dieser Dokumentation zum eigenen inner-
betrieblichen Gebrauch im Zusammenhang mit der betreffenden Software auszudrucken oder anderweitig ver-
fligbar zu machen, vorausgesetzt, dass jedes Exemplar diesen Urheberrechtsvermerk und sonstige rechtliche
Hinweise von Arcserve enthalt.

Dieses Recht zum Drucken oder anderweitigen Anfertigen einer Kopie der Dokumentation beschrankt sich auf
den Zeitraum der vollen Wirksamkeit der Produktlizenz. Sollte die Lizenz aus irgendeinem Grund enden, besta-
tigt der Lizenznehmer gegeniiber Arcserve schriftlich, dass alle Kopien oder Teilkopien der Dokumentation an
Arcserve zuriickgegeben oder vernichtet worden sind.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ERLAUBT, STELLT ARCSERVE DIESE DOKUMENTATION IM
VORLIEGENDEN ZUSTAND OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG ZUR VERFUGUNG; DAZU GEHOREN
INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. IN KEINEM FALL HAFTET ARCSERVE
GEGENUBER IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR VERLUSTE ODER UNMITTELBARE ODER MITTELBARE
SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DIESER DOKUMENTATION ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN INSBESONDERE
ENTGANGENE GEWINNE, VERLORENGEGANGENE INVESTITIONEN, BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST
VON GOODWILL ODER DATENVERLUST, SELBST WENN ARCSERVE UBER DIE MOGLICHKEIT DIESES VERLUSTES
ODER SCHADENS INFORMIERT WURDE.

Der Gebrauch jedes einzelnen der in der Dokumentation genannten Softwareprodukte unterliegt dem gel-
tenden Lizenzabkommen, und dieses Lizenzabkommen wird durch die Bedingungen dieses Hinweises in keiner
Weise geandert.

Der Hersteller dieser Dokumentation ist Arcserve.

Es gelten "Eingeschrankte Rechte". Die Verwendung, Vervielfaltigung oder Veroffentlichung durch die Regie-
rung der Vereinigten Staaten unterliegt den jeweils in den FAR-Abschnitten 12.212, 52.227-14 und 52.227-19
(c)(1) — (2) sowie dem DFARS-Abschnitt 252.227-7014(b)(3) oder in ihren Nachfolgeabschnitten festgelegten
Einschrankungen.

2019 Arcserve und seine Schwestergesellschaften und Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Drit-
tanbieter-Marken oder Copyrights sind Eigentum der entsprechenden Rechtsinhaber.



Kontakt zum Arcserve-Support

Das Arcserve-Support

Support kontaktieren

Der Arcserve-Support ermdoglicht Ihnen Folgendes:

Sie kénnen direkt auf dieselbe Informationsbibliothek zugreifen, die auch intern
von Arcserve-Support-Fachleuten verwendet wird. Diese Website bietet Zugriff
auf unsere Knowledge Base-Dokumente (KB-Dokumente). Hier konnen Sie
schnell und einfach produktbezogene KB-Artikel suchen und aufrufen, die pra-
xiserprobte Losungen fir viele haufig auftretende Probleme enthalten.

Sie kénnen unseren Live-Chat-Link verwenden, um sofort ein Echtzeitgesprach
mit dem Team fiir Arcserve-Support zu starten. Uber den Live-Chat kénnen
Bedenken und Fragen bei noch bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend
behandelt werden.

Sie kénnen sich an der globalen Benutzer-Community von Arcserve beteiligen,
um Fragen zu stellen und zu beantworten, Tipps und Tricks weiterzugeben, Best
Practices zu diskutieren und sich mit Gleichgesinnten zu unterhalten.

Sie kénnen ein Support-Ticket 6ffnen. Wenn Sie ein Online-Support-Ticket off-
nen, wird Sie ein Experte aus dem betroffenen Produktbereich zuriickrufen.

Sie kénnen auf weitere hilfreiche Ressourcen fiir Ihr Arcserve-Produkt zugrei-
fen.


http://www.arcserve.com/support

Riickgaberichtlinie fiir die Arcserve Appliance

Um ein Produkt an Arcserve zurlickzugeben, ist eine gliltige RMA (Mate-
rialriickgabe-Autorisierung) erforderlich. Wenden Sie sich an den technischen Sup-
port von Arcserve, um eine RMA-Nummer zu erhalten. Kontaktieren Sie die
Kundenbetreuung unter Arcserve.com/support. Support-Team kann Sie dariber

informieren, wohin die RMS-Daten gesendet werden.

Riickgaben unterliegen einer Riicknahmegebiihr von 10 %. Ausnahmen: 1) Wenn
ein Auftrag nicht ordnungsgemaR abgewickelt wird, akzeptiert Arcserve eine RMA
und gewahrt den vollen Betrag als Gutschrift. 2) Wenn ein mangelhafter Artikel
innerhalb von 30 Tagen zurlickgegeben wird, akzeptiert Arcserve eine RMA und
gewahrt den vollen Betrag als Gutschrift. 3) Wenn technische Hardwareprobleme
bestehen, die vom Support nach einem angemessenen Zeitraum nicht behoben wer-
den, akzeptiert Arcserve eine RMA und ersetzt die Hardware durch eine Einheit mit
gleichem Wert.

Fir die RMA-Anforderung erforderliche Informationen:
® Seriennummer des Produkts (befindet sich auf der Riickseite der Appliance)
® Arcserve Bestellnummer
® Name des Ansprechpartners
® Telefonnummer des Ansprechpartners
® E-Mail-Adresse des Ansprechpartners
®" Name des Ansprechpartners beim Kunden (falls verfiigbar)
® Telefonnummer (falls verfligbar)
® E-Mail-Adresse (falls verfuigbar)

® Beschreibung des Problems und alle Informationen zu bereits durchgefihrter
Fehlerbehebung.

® Angeforderter Versanddienst und Versandadresse.

Die RMA-Nummer muss deutlich sichtbar auf der Auflenseite der Verpackung ver-
zeichnet sein. Alle RMAs missen in einer angemessenen Verpackung versandt wer-
den. Alle RMAs sollten mit einem vertrauenswirdigen Beférderungsunternehmen
versandt werden, der Paketverfolgung und -versicherung anbietet. Fiir Ver-
sandschiaden oder verlorene RMAs tragt der Kunde die Verantwortung.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Kapitel 1: Informationen zu Arcserve Appliance Doku-
mentation

Mithilfe des Arcserve Appliance Benutzerhandbuchs erfahren Sie, wie Sie Arcserve
Appliance verwenden. Informationen zu Arcserve Appliance finden Sie in der Ein-
fihrung. Im weiteren Verlauf des Abschnitts erhalten Sie Informationen zur Instal-
lation und Verwendung von Arcserve Appliance.

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

SprachenUNterstUtZUNE .. 2

Produktdokumentation ... ... . 3

Kapitel 1: Informationen zu Arcserve Appliance Dokumentation 1



Sprachenunterstitzung

Sprachenunterstiitzung

Die Dokumentation ist auf Englisch und in mehreren lokalen Sprachen verfigbar.

Ein Gbersetztes Produkt (manchmal auch als lokalisiertes Produkt bezeichnet) bein-
haltet eine lokale Sprachenunterstitzung flir die Benutzeroberflache, die Online-
Hilfe und weitere Produktdokumentationen, sowie lokale Stan-
dardspracheneinstellungen fiir Datums-, Uhrzeit-, Wahrungs- und Zahlenformate.

Diese Version ist in den folgenden Sprachen verfiigbar:
® Englisch

® Chinesisch (Vereinfacht)

® Chinesisch (Traditionell)

® Franzosisch

® Deutsch

® Jtalienisch

® Japanisch

® Koreanisch

® Portugiesisch (Brasilien)

® Spanisch
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Produkidokumentation

Produktdokumentation

Wenn Sie die Arcserve UDP-Dokumentation erhalten méchten, klicken Sie auf die-
sen Link zur Arcserve-Dokumentation.

Das Knowledge Center von Arcserve UDP umfasst die folgende Dokumentation:

= Arcserve UDP Losungshandbuch

Enthalt ausfiihrliche Informationen lber die Verwendung der Arcserve UDP-
Losung in einer zentral verwalteten Konsolenumgebung. Dieses Handbuch ent-
héalt Informationen dariber, wie Sie die Losung installieren und konfigurieren,
wie Sie lhre Daten schiitzen und wiederherstellen, wie Sie Berichte erstellen

und wie Sie Arcserve High Availability verwalten. Die Vorgehensweisen sind kon-
solenorientiert und schlieBen Anleitungen zur Verwendung der verschiedenen
Schutzplane ein.

" Arcserve UDP Versionshinweise

Enthalt zusammenfassende Beschreibungen der wichtigsten Funktionen, Sys-
temvoraussetzungen, bekannter Probleme oder Fehler in der Dokumentation
sowie von Anwendungsgrenzen von Arcserve Unified Data Protection.

= Arcserve UDP-Agent fiir Windows — Benutzerhandbuch

Enthalt ausfiihrliche Informationen Uber die Verwendung des Arcserve UDP-
Agenten in einem Windows-Betriebssystem. Dieses Handbuch enthalt Infor-
mationen z. B. zur Installation und Konfiguration des Agent und zum Schutz und
zur Wiederherstellung der Windows-Knoten.

® Arcserve UDP-Agent fiir Linux — Benutzerhandbuch

Enthéalt ausfiihrliche Informationen Uber die Verwendung des Arcserve UDP-
Agenten in einem Linux-Betriebssystem. Dieses Handbuch enthalt Infor-
mationen z. B. zur Installation und Konfiguration des Agenten und zum Schutz
und zur Wiederherstellung von Linux-Knoten.

Kapitel 1: Informationen zu Arcserve Appliance Dokumentation 3
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Kapitel 2: Einfiilhrung in die Arcserve Appliance

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

EINfUNIrUNE i 6
Sicherheitsmallnahmen . .. 11
In der Box enthaltene Gegenstande .. ... .. 12
Nicht in der Box enthaltene Gegenstande ... 15
Verfligbare Modelle . ... oo 16
Steuerelemente Und ANzeigen .. .. . 25
Von der Appliance verwendete Ports ... ... 49
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Einfihrung

Einflihrung

Arcserve Appliance ist die erste und kostenglinstigste Datenschutz-Appliance mit
Assured Recovery™. Jede Arcserve Appliance ist eine eigenstandige Sicherungs- und
Wiederherstellungslésung, die nur einmal eingerichtet werden muss. Die Archi-
tektur mit systemeigenen Cloud-Funktionen bietet eine unibertroffen einfache
Bereitstellung und Benutzerfreundlichkeit, eine breite Palette von Funktionen wie
globale quellbasierte Datendeduplizierung, Replikation an mehreren Standorten,
Unterstiitzung fir Bandlaufwerke und automatisierte
Datenwiederherstellungsfunktionen. Die Arcserve Appliance bietet unlibertroffene
Agilitat und Effektivitat sowie drastische Vereinfachungen von Disaster Recovery-
Aktivitaten.

Arcserve Appliance ist vollstandig mit der branchenflihrendenArcserve Unified Data
Protection-Software integrierte, die auf modernen Hardware vorinstalliert ist. Die
Appliance bietet eine vollstandige und integrierte Datenschutzlésung fir alle Benut-
zer, die nicht nur lhren derzeitigen Anforderungen entspricht, sondern auch in
Zukunft die sich stetig wandelnden Anforderungen fiir Sicherung, Archivierung und
Notfallwiederherstellung erfiillt.

Folgende Software ist auf der Arcserve Appliance vorinstalliert:
® Arcserve UDP
® Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux
® Arcserve Backup

Arcserve Appliance wird mit Hardware-Garantie definiert. Genauere Informationen
zu dieser Garantie finden Sie unter arcserve.com/arcserve-appliance-warranty.
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Einflhrung

Arcserve Unified Data Protection

Die Arcserve UDP-Software ist eine umfassende Losung fiir den Schutz komplexer
IT-Umgebungen. Die Losung schiitzt Ihre Daten auf verschiedenen Arten von Knoten
wie Windows-Rechnern, Linux-Rechnern und virtuellen Rechnern auf VMware ESX-
Servern oder Microsoft Hyper-V-Servern. Sie kénnen Daten entweder auf einem
lokalen Rechner oder auf einem Recovery Point Server sichern. Ein Recovery Point
Server ist ein zentraler Server, auf dem Sicherungen von verschiedenen Quellen
gespeichert werden.

Weitere Informationen zu den unterstiitzten Betriebssystemen finden Sie in der
Kompatibilitatsmatrix.

Arcserve UDP bietet folgende Funktionen:

® Sichern von Daten in Datenspeichern mit/ohne Deduplizierung auf Recovery
Point Servern

® Sichern von Wiederherstellungspunkten auf Band durch Integration in Arcserve
Backup (ebenfalls in der Appliance enthalten)

® Erstellen von Virtual Standby-Rechnern aus Sicherungsdaten

® Replizieren von Sicherungsdaten auf Recovery Point Servern und Remote-Reco-
very Point Servern

® Wiederherstellen von Sicherungsdaten und Durchfiihren einer Bare-Metal-Reco-
very (BMR)

® Kopieren ausgewahlter Datensicherungsdateien auf einen sekundaren Siche-
rungsspeicherort

® Konfigurieren und Verwalten von Arcserve Full System High Availability (HA) fir
kritische Server in lhrer Umgebung

Mit Arcserve UDP konnen Sie Sicherungsdaten, die als Wiederherstellungspunkte
gespeichert wurden, von einem Server auf einen anderen Recovery Point Server
replizieren. Sie konnen aus den Sicherungsdaten auch virtuelle Rechner erstellen,
die bei Fehlern des Quellknotens als Standby-Rechner agieren kénnen. Der virtuelle
Standby-Rechner wird erstellt, indem Wiederherstellungspunkte in ein VMware
ESX- oder Microsoft Hyper-V-Format fiir virtuelle Rechner konvertiert werden.

Die Arcserve UDP-Losung ermoglicht die Integration in Arcserve High Availability.
Nachdem Sie Szenarien in Arcserve High Availability erstellt haben, kénnen Sie lhre
Szenarien verwalten und Gberwachen und Vorgange wie das Hinzufligen oder
Loschen von Zielrechnern ausfihren.

Weitere Informationen finden Sie im Arcserve UDP Lésungshandbuch.
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Einfihrung

Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux

Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux ist ein festplattenbasiertes Siche-
rungsprodukt, das fir Linux-Betriebssysteme konzipiert wurde. Es bietet eine
schnelle, einfache und zuverlassige Moglichkeit zum Schiitzen und Wie-
derherstellen von wichtigen Unternehmensdaten. Arcserve Unified Data Protection
Agent for Linux verfolgt Anderungen in Knoten auf Blockebene und sichert nur die
gednderten Blocke in einem inkrementellen Vorgang. Dadurch ermdglicht die Soft-
ware haufige Sicherungen. Die GrolRe der einzelnen Zuwachssicherungen reduziert
sich (und damit auch das Zeitfenster fiir die Sicherung), und der Status der Siche-
rungen ist aktueller. Zusatzlich verfigt Arcserve Unified Data Protection Agent for
Linux Uber eine Funktion zur Wiederherstellung von Dateien oder Ordnern sowie
zur Bare-Metal-Recovery (BMR) einzelner Sicherungen. Sie kdnnen die Siche-
rungsinformationen auf einer NFS-Freigabe (Network File System) oder auf einer
CIFS-Freigabe (Common Internet File System) im Sicherungsquellknoten speichern.

Die neueste Version von Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux ist auf
einem virtuellen Rechner in der Appliance vorinstalliert. Dieser virtuelle Rechner
wird zum Linux-Sicherungsserver. Arcserve Unified Data Protection Agent for Linux
ist im Standardinstallationspfade in der Arcserve Appliance installiert.

Wenn Sie die Konsole 6ffnen, ist der Linux-Sicherungsserver bereits zur Konsole hin-
zugefligt. Der systemeigene Hostname des Linux-Sicherungsserver lautet Linux-
BackupSvr. Auf der Konsole Gbernimmt der Linux-Sicherungsserver jedoch den Host-
namen der Appliance mit der Konfiguration fiir Port 8018. Der Linux-Siche-
rungsserver arbeitet mittels Portdurchleitung hinter NAT. Der Linux-
Sicherungsserver verwendet Port 8018 zur Kommunikation und zur Ubertragung
von Daten in der Arcserve Appliance.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen von Sicherungspldanen und zum Wie-

derherstellen von Linux-Rechnern finden Sie im Benutzerhandbuch zu Arcserve UDP

Agent for Linux.

Der Linux-Sicherungsserver verwendet die folgenden Standard-Anmeld-
einformationen:

® Benutzername: root
® Kennwort: Arcserve

Hinweis: Es wird empfohlen, das Standardkennwort zu andern.
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Einflhrung

Arcserve Backup

Arcserve Backup ist eine hochleistungsfahige Lésung fiir die Daten-
schutzanforderungen von Unternehmen mit heterogenen Umgebungen. Sie bietet
flexible Leistungsfahigkeit bei der Sicherung und Wiederherstellung, unkomplizierte
Verwaltung, breite Gerateunterstiitzung und unibertroffene Zuverladssigkeit. Mit
dieser Losung konnen Sie lhre Datenspeicherungsfahigkeiten optimieren, indem Sie
Ihre Datenschutzstrategien an lhre Speicheranforderungen anpassen. Darliber hin-
aus ermoglicht die flexible Benutzeroberflache erweiterte Konfigurationen und bie-
tet unabhangig von den technischen Vorkenntnissen der Benutzer ein
kostengiinstiges Mittel zur Implementierung und Verwaltung einer Vielzahl von
Agenten und Optionen.

Arcserve Backup bietet umfassenden Datenschutz fiir verteilte Umgebungen und
bietet virenfreie Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange. Mit einer umfang-
reichen Palette an Optionen und Agenten bietet es besseren Datenschutz im gesam-
ten Unternehmen. Zu den erweiterten Funktionen zahlen Online-Sicherung und -
Wiederherstellung bei laufendem Betrieb von Anwendungen und Datendateien,
optimierte Gerate- und Datentragerverwaltung sowie Systemwiederherstellung.

Arcserve ApplianceDie umfasst die Integration mit Arcserve Backup, um eine Siche-
rung auf Band vornehmen zu kénnen. Arcserve Backup wird auf lhrem Computer
unter "C:\Programme (x86)\Arcserve" installiert, nachdem Sie "InstallASBU.bat"
ausgefihrt haben. Mithilfe der in der Arcserve Appliance installierten Kom-
ponenten kdnnen Sie das Ziel von Arcserve UDP auf einem Band sichern. Weitere
Informationen zu den unterstitzten Betriebssystemen finden Sie in der Kom-
patibilitdtsmatrix.

Sie kénnen das vollstandige Installationspaket von Arcserve Backup von der Arc-
serve-Website herunterladen, um weitere Komponenten zu installieren. Weitere
Informationen finden Sie in der Arcserve Backup Dokumentation.

Arcserve Backup Server verwendet die folgenden Standard-Anmeldeinformationen:
® Benutzername: caroot

® Kennwort: Arcserve
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Einfihrung

Arcserve Replication and High Availability (Arcserve
RHA)

Arcserve RHA ist eine auf asynchroner Echtzeitreplikation sowie automatisiertem
Switchover und Switchback fir Anwendungen basierende Losung, die es ermdglicht,
kostenglinstige Geschaftskontinuitat fir virtualisierte Umgebungen auf Windows-
Servern zur Verfligung zu stellen. Weitere Informationen zu den unterstiitzten
Betriebssystemen finden Sie in der Kompatibilitdtsmatrix.

Arcserve RHA ermoglicht es Ihnen, Daten auf einen lokalen oder Remote-Server zu
replizieren und somit jene Daten nach einem Serverabsturz oder Website-Disaster
wiederherzustellen. Sie konnen lhre Benutzer manuell oder automatisch auf den
Replikatserver umschalten, wenn Sie liber eine High Availability-Lizenz verfiigen.

Hinweis: Arcserve RHA ist nicht in der Anwendung vorinstalliert. Weitere Infor-
mationen zum Installieren und Konfigurieren von Arcserve RHA finden Sie im Instal-
lationshandbuch
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SicherheitsmaBnahmen

SicherheitsmaRRnahmen

Aus Sicherheitsgriinden missen Sie alle Anweisungen durchlesen und befolgen,
bevor Sie eine Arcserve Appliance auspacken, anschliel3en, installieren, einschalten
oder in Betrieb nehmen. Wenn Sie die Sicherheitsmafnahmen nicht einhalten, kann
dies zu Verletzungen, zu Gerateschaden oder zu Fehlfunktionen fiihren.

Weitere Informationen zu den SicherheitsmaBnahmen finden Sie im Anhang -
SicherheitsmafRnahmen.
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In der Box enthaltene Gegenstdnde

In der Box enthaltene Gegenstande

In diesem Abschnitt sind die Gegenstande beschrieben, die in der Box folgender
Appliance-Serien enthalten sind:

® 8000-Serie
® 9000-Serie
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In der Box enthaltene Gegenstdnde

In der Box der Appliance 8000 Series enthaltene
Gegenstande

Folgende Gegenstdnde sind in der Box enthalten:

Arcserve Appliance (Etikett mit der Seriennummer befindet sich auf der Riick-
seite der Appliance)

Netzkabel: 1
Netzwerkkabel: 1 rotes, 1 blaues (jeweils 1 m lang)
IPMI-Portkabel: 1 (2 m lang)
Montagekit Schiene/Rack enthalt Folgendes:
® 2 schnellmontierbare dullere Schienen
® 2 innere Schienenerweiterungen
® 3 Schienenadapter (nur Standardschienenmontage)
" Weitere zugehorige Hardware nach Bedarf
Arcserve-Abdeckplatte

Microsoft Clientzugriffslizenz

Hinweis: Uberpriifen Sie die Box, in der die Appliance geliefert wurde, und stellen

Sie sicher, dass keine Gegenstdande in der Box fehlen und keine sichtbaren Anzei-

chen von Beschadigungen vorliegen. Wenn Gegenstdnde fehlen oder beschadigt

sind, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, und wenden Sie sich an den
Arcserve-Support.
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In der Box enthaltene Gegenstdnde

In der Box der Appliance 9000 Series enthaltene
Gegenstande

Arcserve Appliance9000 Serie enthalt zwei Boxen: eine fur 9012, 9024, 9048 und
ein andere fiir 9072DR-9504 Disaster Recovery. Im Folgenden sind alle Gegen-
stande aufgefiihrt, die in den Boxen enthalten sind.

Die folgenden Elemente sind in der 9012, 9024, 9048 Zubehoérbox enthalten:
® BLENDE, 1 E Box, 14G BLENDENBAUGRUPPE, LCD-Anzeige, AR (380-7406)
® SCHNELLSTARTHANDBUCH, ARCSERVE, INFODATEI ARCSERVE APPLIANCE
®" HARDWARE-INSTALLATIONS HANDBUCH ARCSERVE DELL R440
® KABLE, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,3FT,ROT
® KABEL, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,3FT,BLAU
® KABEL, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,7FT,SCHWARZ
® Dell Handbuch Sicherheit, Umgebung, Vorschriften
® US-Netzkabel (2 X)a

Hinweis: Uberpriifen Sie die Box, in der die Appliance geliefert wurde, und stellen
Sie sicher, dass keine Gegenstande in der Box fehlen und keine sichtbaren Anzei-
chen von Beschadigungen vorliegen. Wenn Gegenstdande fehlen oder beschadigt
sind, bewahren Sie alle Verpackungsmaterialien auf, und wenden Sie sich an den
Arcserve-Support.

Die folgenden Gegenstidnde sind in der 9072DR-9504DR Zubehoérbox mit einem
Rack-Schienenkit enthalten:

" BLENDE, 2E Box, CUS 14G BLENDENBAUGRUPPE, LCD, AR, (380-7405)

® SCHNELLSTARTHANDBUCH, ARCSERVE, INFODATEI ARCSERVE APPLIANCE
® HARDWARE-INSTALLATIONSHANDBUCH ARCSERVE DELL R740

® KABLE, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,3FT,ROT

® KABEL, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,3FT,BLAU

® KABEL, FLEXBOOT,CAT6,NETZWERK,7FT,SCHWARZ

" KABELBAUGRUPPE, MINI-SAS, EXTERN, SFF-8088 ZU SFF-8644, 1M

® Dell Handbuch Sicherheit, Umgebung, Vorschriften

® US-Netzkabel (2 X)
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Nicht in der Box enthaltene Gegenstdnde

Nicht in der Box enthaltene Gegenstande

Die folgenden Gegenstande sind nicht in der Box enthalten, aber eventuell fiir die
Installation und Konfiguration der Appliance erforderlich:

® Uberwachung
® Tastatur

® Externes Speichergerat (bei Bedarf)
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Verfigbare Modelle

Verfiigbare Modelle

Die Serien Arcserve Appliance 7000, 8000 und 9000 sind je nach lhren Anfor-
derungen in unterschiedlichen Modellen verfigbar:

® Modelle 7100 - 7300v

" Modelle 7400 - 7600v

® Modelle 8100 - 8400

® Modelle 9012 - 9504 DR
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Verfigbare Modelle

Modelle 7100 -

7300v

Arcserve Appliance Modelle 7100 - 7300v

Arcserve Appliance Spezifikationen fiir die 7000-Serie

(Quelldaten)***

Appliance-Modell 7100 7200 7200V 7300 7300V
Sicherungsspeicherkapazitat
Reine Spei-
. 37TB 6TB 6TB 97TB 97TB
cherkapazitat*
Nutzbare Siche-
L 2,8TB 5,8TB 5,8TB 8,8TB 8,8TB
rungskapazitat**
Geschitzte Kapazitat . . . . .
Biszu 8 TB |Biszu 17TB |Biszu 17 TB [Bis zu 26 TB |Bis zu 26 TB

Standardfunktionen

Einheitliche Verwaltungskonsole, globale Deduplizierung, unbegrenzte inkrementelle Siche-
rungen auf Blockebene, Komprimierung, Verschlisselung, WAN-optimierte Replikation,
erweiterte Virtualisierungsunterstiitzung, Sicherung ohne Agenten, Virtuelles Remote-
Standby, Unterstiitzung fiir Bandlaufwerke, anwendungskonforme Sicherungen, granulare
Wiederherstellung, einheitliche Berichte und Dashboard.

gesamte Systemdepot

Virtuelles On-Appli Bis zu 3 vir- Bis zu 3 vir-
irtuelles On- iance-
PP N/V N/V tuelle N/V tuelle
Standby . .
Maschinen Maschinen
Gewahrleistung und technische Daten
Gewadhrleistung flir das
3 Jahre

Abmessungen

(HxBxTin Zoll)

1.7"x17,2" x 25,6" (1HE - mit rackmontierten 19 Zoll-Schienen)

Remoteverwaltungs-
und Netz-
werkschnittstellen-

1xIPMI und 2 x 1 GbE (RJ45)

Ports

Festplattentyp und 4x1TBSAS |4x2TBSAS |4x2TBSAS |4x3TBSAS |4x3TBSAS
RAID-Konfiguration (RAID 5) (RAID 5) (RAID 5) (RAID 5) (RAID 5)
Konnektivitat fir

externe Bandsicherung

(SAS, SATA-Controller, 1xPASS

FC)

System-RAM insgesamt |16 GB 16 GB 32GB 32GB 48 GB
SSD-Laufwerk 120 GB SSD [120GB SSD {120 GB SSD (240 GB SSD |240 GB SSD
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Verfigbare Modelle

(FUr Deduplizierungs-
Hashtabellen)

Maximalgewicht (Ib) 411b

Netzteile

(einzeln oder red- 1x600W

undant)

Stromverbrauch

(Wattzahl beim Leer-  |93/116/143 |122/164/143(125/167/145(125/167/145|129/188/152
lauf/Laden/Starten)

Wechselspannungs-

und Frequenzbereich 100-240v

Amperewert 7,5 Amax.

1TB =1.000.000.000.000 Byte

** Flr V-Modelle wird der fiir die Sicherung verfligbare Speicherplatz um die GroRe der Vir-
tual Standby-VMs reduziert.

***Geschatzte Kapazitdt unter Annahme eines normalen Deduplizierungs- und Kom-
pressionsverhaltnisses von 3:1. Die tatsachliche Sicherungskapazitat kann je nach Daten-
typ, Sicherungstyp, Ablaufplan usw. erheblich variieren.
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Verfigbare Modelle

Modelle 7400 - 7600v

Arcserve Appliance Modelle 7400 - 7600v

Arcserve Appliance Spezifikationen fiir die 7000-Serie

Appliance-Modell (7400 (7400V 7500 |7500V 7600 |7600V
Sicherungsspeicherkapazitat
Reine Spei-
. 16 TB 16 TB 20TB 20TB 30TB 30TB

cherkapazitat*
Nutzbare Siche-

L 15,8TB |15,8TB 19,8 TB |19,8TB 29,8 TB (29,8 TB
rungskapazitat**
Geschitzte Kapazitat Biszu 46| . Bis zu 58 [Bis zu 58 |Bis zu 90 |Bis zu 90

Biszu 46 TB

(Quelldaten)*** 1B TB TB B 1B

Standardfunktionen

Wiederherstellung, einheitliche Berichte und Dashboard.

Einheitliche Verwaltungskonsole, globale Deduplizierung, unbegrenzte inkrementelle Siche-
rungen auf Blockebene, Komprimierung, Verschlisselung, WAN-optimierte Replikation,
erweiterte Virtualisierungsunterstiitzung, Sicherung ohne Agenten, Virtuelles Remote-
Standby, Unterstiitzung fiir Bandlaufwerke, anwendungskonforme Sicherungen, granulare

gesamte Systemdepot

) . Bis zu 6 vir- Bis zu 9 vir- Bis zu 12

Virtuelles On-Appliance- . .
N/V tuelle Maschi-[N/V tuelle N/V virtuelle
Standby . .
nen Maschinen Maschinen

Gewahrleistung und technische Daten

Gewadhrleistung flir das
3Jahre

Abmessungen
(HxBxTin Zoll)

3,5" x17,2" x 25,6" (2HE - mit rackmontierten 19 Zoll-Schienen)

Remoteverwaltungs-
und Netz-
werkschnittstellen-Ports

1xIPMI & 2 x 1 GbE (RJ45) und 4 x 1 GbE (RJ45). Optional 2 x 10 Gb

10x2TB 10 x 2 TB SAS 12x2TB (12x2TB |12x3TB[12x3TB
X

Festplattentypund ¢ ;g SAS  [sAs SAS  |sAs
RAID-Konfiguration (RAID 6)

(RAID 6) (RAID 6) |(RAID6) |(RAID 6) |(RAID 6)
Konnektivitat fir
externe Bandsicherung

1 x PASS

(SAS, SATA-Controller,
FC)
System-RAM insgesamt |64 GB 96 GB 64 GB 96 GB 128GB |192 GB

240 GB 480 GB 480 GB 480GB |480GB
SSD-Laufwerk 240 GB SSD

SSD SSD SSD SSD SSD

Kapitel 2: Einfihrung in die Arcserve Appliance 19



Verfigbare Modelle

(FUr Deduplizierungs-
Hashtabellen)

Maximalgewicht (Ib) 52 1b
Netzteile
(einzeln oder red- 2x920W
undant)
Stromverbrauch

208/257/(208/257/ 208/257/|208/257/ |240/296/(240/296/
(Wattzahl beim Leer-

358 358 358 358 369 369
lauf/Laden/Starten)
Wechselspannungs-

. 100-240V

und Frequenzbereich
Amperewert 11 A max.

1TB =1.000.000.000.000 Byte

** Flr V-Modelle wird der fiir die Sicherung verfligbare Speicherplatz um die GroRe der Vir-
tual Standby-VMs reduziert.

***Geschatzte Kapazitdt unter Annahme eines normalen Deduplizierungs- und Kom-
pressionsverhaltnisses von 3:1. Die tatsachliche Sicherungskapazitat kann je nach Daten-
typ, Sicherungstyp, Ablaufplan usw. erheblich variieren.
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Verfigbare Modelle

Modelle 8100 - 8400

Arcserve Appliance Modelle 8100 - 8400

Arcserve Appliance Spezifikationen fiir die 8000-Serie

Appliance-Modell

UDP 8100

UDP 8200

uDP
8300

UDP
8400

Quellensicherung*

12 TB bis 18 TB

24 TB bis 36 TB

48 TB
bis 128
B

96 TB
bis 240
B

System-RAM

32GB

32 GB

64 GB

128 GB

Max. RAM **

64 GB/96 GB/160 GB

96
GB/128
GB/192
GB

160
GB/192
GB/256
GB

SSD-Laufwerk

120 GB SSD

200 GB SSD

480 GB
SSD

1,2TB
SSD

Prozessor

E5-2609 V4, 8-CORE 1,7
GHZ

E5-2620 V4, 8-CORE
2,1 GHZ

E5-
2640
V4, 10-
CORE
2,4
GHZ

E5-
2650
V4, 12-
CORE,
2,2

GHZ

RAID-Karte

9361-4i

9361-8i

RAID-Kon-
figuration

RAID-5 mit BBU

RAID-6 mit
BBU

Laufwerkschachte

4

12

Laufwerke

3x2TB SAS 12G
4 x 2 TB SAS 12G

3x4TB SAS 12G
4 x4 TB SAS 12G

6x4
TB SAS
12G

7x4
TB SAS
12G

8x4
TB SAS
12G

9x4
TB SAS

6x8
TB SAS
12G

7x8
TB SAS
12G

8x8
TB SAS
12G

9x8
TB SAS
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Verfigbare Modelle

12G

10x 4
TB SAS

12G

11x4
TB SAS

12G

12x4
TB SAS

12G

12G

10x 8
TB SAS
12G

11x8
TB SAS
12G

12x8
TB SAS
12G

DIMMs/Max.
DIMMs

4 x 8 GB DDR4-2400/ 8

4x16

GB

DDR4-
2400/

4x32
GB

DDR4-

2400/

Karten

LSI SAS9200-8E

Netzteile

selstrom, Platinum

2 x, Hot-Swap-fahig, redundant 500 W, Wech-

2x,920W,
Hot-Swap-
fahig, red-
undant, hoch-
effizient,
Wechselstrom,
Platinum

*Geschatzte Kapazitat unter Annahme eines normalen Deduplizierungs- und Kom-

pressionsverhaltnisses von 3:1. Die tatsdchliche Sicherungskapazitdt kann je nach

Datentyp, Sicherungstyp, Sicherungsablaufplan usw. erheblich variieren.

**Arcserve Appliance verfligt iber zusatzlichen Arbeitsspeicher, damit Virtual

Standby / Instant VM-Recovery auf den Appliances gehostet werden konnen. Die

GrolRe des zugeordneten VM-Speichers sollte von der Arbeitslast des Gast-BS abhdn-
gig gemacht werden. Arcserve bietet auch die Option, der standardmaRigen App-

liance-Konfiguration je nach Kundenanforderungen zusatzlichen RAM hinzuzufiigen.

Modelle 9012 - 9504DR

Arcserve Appliance Modelle 9012 - 9504DR

Arcserve Appliance Spezifikationen fiir die 9000-Serie

Appliance-
Modell

901,

2

902

4

904

8

9072+
DR

9096+
DR

9144+
DR

9192+
DR

9240+
DR

9288-
DR

9360+
DR

9504DR
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Verfigbare Modelle

Nutzbare Kapa-| 4 | 8 |16 120
24 TB(32 TB|48 TB|64 TB B TB 168 TB
zitat TB|(TB | TB 3 8 6 80 96 TB 68
Quel- 12 |24 |48 144 | 192 | 240 | 288 | 360
. 72 TB|96 TB 504 TB
lensicherung TB|TB | TB TB | TB | TB | TB | TB
12 x 32
system-RAM | 0% 8 GB (48 12 x 16 GB (192 GB) GB
Y GB) (384
GB)
768 GB
Max. RAM / 176 GB / 10
576 GB / 24 DIMMS / 24
DIMMS DIMMS
DIMMS
SSD-Laufwerk 480 GB SSD 2x 1,9 TB SSD (RAID1)
Intel Xeon Sil-
ber 4108, 8-
Prozessor er Intel Xeon Silber 4114, 10-CORE, 2,2 GHz
CORE 1,8
GHz
Anzahl der Pro-
1 2
zessoren
PERC H730P
Low-Profile o
RAID-Karte PERC H730P, MiniCard, 2 GB NV Cache
Adapter 2 GB
NV Cache
RAID-Kon-
. . RAID-5 RAID-6
figuration
Lauf-
4 16
werkschachte
E i -
rweiterungs NA 111108 | 6| 4] 6| 4| Na
Kit
RAID 2 NA 6
3x13x13x] e elexs|8xs|10x|12x | 10x | 12x |16 x 12
Laufwerke 2 |4 |8
TB TB TB |8 TB|8TB |12 TB|12TB| TB
TB | TB | TB
Broad-
com
Integrierte 5720
Broadcom Broadcom 5720 QP 1Gb Network Toch- |QP 1Gb
Base PCle-Kar-
ten 5720 Dual- | terkarte SAS 12Gbps externe HBA-Con- SAS
Port 1Gb troller 12Gbps
LOM HBA
extern
Dual-
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Verfigbare Modelle

Port
10G
BaseT-
Kupfer
Externer SAS
12Gbps HBA-
Controller
Dual-
Broadcom Port
5719 Quad-
Qu Dual-Port 10G (Kupfer) 10G
PCle-Karten Port 1G NIC SFP +
(Werk- Dual-Port 10G SFP +
) Dual-Port Dual-
seinstellungen) ua
10G (Kupfer) Dual-Port-FC 16G HBA Port-FC
Dual-Port 16G
10G SFP + HBA
Dual-Port-FC
16G HBA
Dual, Hot-
Plug, red-
) undante Dual, Hot-Plug, redundante Stromversorgung (1 +
Netzteile
Strom- 1), 750 W
versorgung (1
+1),550 W
iDRAC Enter- 1
prise
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Steuerelemente und Anzeigen

Steuerelemente und Anzeigen

Die Arcserve Appliance enthalt verschiedene Steuerelemente und Anzeigen (LEDs)
auf der Vorder- und Riickseite und auf jedem Datentrager. Diese Steuerelemente
und Indikatoren ermdglichen die Steuerung verschiedener Funktionen und bieten

eine schnelle Ubersicht (iber den Status der Appliance und der Komponenten:

" Vorderseite 7100 - 7300v

" Vorderseite 7400 - 7600v

" Vorderseite 8100 - 8200

" Vorderseite 8300 - 8400

" Vorderseite 9012 - 9048

" Vorderseite 9072DR - 9504 DR

® Rickseite 7100 - 7300v

® Rickseite 7400 - 7600v

" Rickseite 8100 - 8200

® Rickseite 8300 - 8400

" Riickseite 9012 - 9048

® Riickseite 9072DR - 9504DR
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Steverelemente und Anzeigen

Vorderseite 7100 - 7300v

Die Vorderseite des Arcserve Appliance enthalt Schaltflachen des Bedienfeldes,
LEDs des Bedienfeldes und LEDs des Datentragers. In der folgenden Tabelle werden
diese Elemente beschrieben.

Steu- .
Nummer . Beschreibung
erelement/Anzeige
Zum Ein-und Ausschalten der Stromversorgung
fur die Appliance-Komponenten. Beim Ausschalten
wird die Haupt-Stromversorgung ausgeschaltet,
die Appliance wird jedoch weiterhin mit Standby-
1 Netzschalter . .
Strom versorgt. Um sicherzustellen, dass die App-
liance vollstandig von der Stromversorgung
getrennt ist, ziehen Sie vor Wartungsarbeiten das
Netzkabel ab.
Schaltflache "Zuriick- .
2 N Zum Neustart der Appliance.
setzen
Stetig griin: Zeigt an, dass das Netzteil der App-
liance mit Strom versorgt wird.
3 Netz-LED
Diese LED sollte normalerweise leuchten, wenn die
Appliance in Betrieb ist.
4 Gerateaktivitats-LED Gelb blinkend: Zeigt Aktivitdt auf mindestens
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einer der Festplatten an.

Netzwerkkarten-LED (NIC1)

Gelb blinkend: Zeigt Netzwerkaktivitat im Netz-
werk 1 (Port ETHO) an.

Netzwerkkarten-LED (NIC2)

Gelb blinkend: Zeigt Netzwerkaktivitat im Netz-
werk 2 (Port ETH1) an.

Informations-LED

Stetig rot: Eine Uberhitzungs-Bedingung ist auf-
getreten. (Dies kann durch eine Uberlastung eines
Kabels verursacht werden.)

*Rot blinkend — schnell (1 Sekunde): Lufterfehler.
Uberpriifen Sie, ob der Liifter nicht mehr betriebs-
bereit ist.

*Rot blinkend — langsam (4 Sekunden): Strom-
ausfall. Uberpriifen Sie, ob die Stromversorgung
auler Betrieb ist.

Stetig blau: Lokale UID wurde aktiviert. Ver-
wenden Sie diese Funktion, um den Server in einer
Rack-Umgebung zu suchen.

Blau blinkend: Remote-UID wurde aktiviert. Ver-

wenden Sie diese Funktion, um den Server von
einem externen Standort aus zu suchen.

Schaltfliche "Geréate-ID
(uip)"

Zum Ein- oder Ausschalten der Universal Infor-
mation-LED (blau) auf der Vorder- und Rickseite
der Appliance.

Wenn die blaue LED aktiviert ist, kann die App-

liance problemlos in einem Rack lokalisiert werden
(von vorne oder hinten).

Festplatten-LED

Griin blinkend: Zeigt Aktivitat auf der ent-
sprechenden Festplatte an.

10

Festplatten-LED

*Stetig rot: Zeigt einen Ausfall der entsprechenden
Festplatte an.

Mit der Arcserve Appliance werden bei Ausfall einer
Festplatte die restlichen Datentrager sofort akti-
viert. Damit wird sichergestellt, dass keine Daten
verloren gehen und die Appliance normal wei-
terarbeitet. Daher ist es zum Schutz vor Pro-
blemen im Zusammenhang mit Ausfallen mehrerer
Festplatten wichtig, eine Festplatte schnellst-
moglich auszutauschen, um den potenziellen
Datenverlust zu minimieren.

11

Verriegelung Festplatte

Zum Entriegeln und Entfernen der Festplatte.

12

SSD (Solid State Drive)-LED

*Stetig rot: Zeigt einen Laufwerksausfall an.

13

SSD (Solid State Drive)-LED

Stetig griin: Zeigt Laufwerkaktivitat an.
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Griin blinkend: Zeigt an, dass auf das Laufwerk
zugegriffen wird.

Verriegelung SSD (Solid
State Drive)

14 Zum Entriegeln und Entfernen des SSD-Laufwerks.

* Eine stetig rote oder rot blinkende LED weist auf irgendeine Art von Fehler hin. Um dieses
Problem schnell zu I6sen, wenden Sie sich an den Arcserve-Support.
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Vorderseite 7400 - 7600v

Die Vorderseite des Arcserve Appliance enthalt Schaltflichen des Bedienfeldes, LEDs des
Bedienfeldes und LEDs des Datentrégers. In der folgenden Tabelle werden diese Elemente
beschrieben.

Num- Steu- .
. Beschreibung

mer erelement/Anzeige
Zum Ein-und Ausschalten der Stromversorgung fiir
die Appliance-Komponenten. Beim Ausschalten wird
die Haupt-Stromversorgung ausgeschaltet, die App-

1 Netzschalter liance wird jedoch weiterhin mit Standby-Strom ver-
sorgt. Um sicherzustellen, dass die Appliance
vollstandig von der Stromversorgung getrennt ist,
ziehen Sie vor Wartungsarbeiten das Netzkabel ab.

Schaltflache "Zurick- .
2 \ Zum Neustart der Appliance.
setzen

Stetig griin: Zeigt an, dass das Netzteil der Appliance
mit Strom versorgt wird.

3 Netz-LED
Diese LED sollte normalerweise leuchten, wenn die
Appliance in Betrieb ist.

. o Gelb blinkend: Zeigt Aktivitdt auf mindestens einer

4 Gerateaktivitats-LED
der Festplatten an.

5 Netzwerkkarten-LED (NIC1)|Gelb blinkend: Zeigt Netzwerkaktivitdt im Netzwerk
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1 (Port ETHO) an.

Netzwerkkarten-LED (NIC2)

Gelb blinkend: Zeigt Netzwerkaktivitdt im Netzwerk
2 (Port ETH1) an.

Informations-LED

Stetig rot: Eine Uberhitzungs-Bedingung ist auf-
getreten. (Dies kann durch eine Uberlastung eines
Kabels verursacht werden.)

*Rot blinkend — schnell (1 Sekunde): Lifterfehler.
Uberpriifen Sie, ob der Liifter nicht mehr betriebs-
bereit ist.

*Rot blinkend — langsam (4 Sekunden): Strom-
ausfall. Uberpriifen Sie, ob die Stromversorgung
auBer Betrieb ist.

Stetig blau: Lokale UID wurde aktiviert. Verwenden
Sie diese Funktion, um den Server in einer Rack-
Umgebung zu suchen.

Blau blinkend: Remote-UID wurde aktiviert. Ver-
wenden Sie diese Funktion, um den Server von
einem externen Standort aus zu suchen.

Stromausfall

Zeigt an, dass ein Netzteilmodul ausgefallen ist.

Festplatten-LED

Griin blinkend: Zeigt Aktivitat auf der ent-
sprechenden Festplatte an.

10

Festplatten-LED

*Stetig rot: Zeigt einen Ausfall der entsprechenden
Festplatte an.

Mit der Arcserve Appliance werden bei Ausfall einer
Festplatte die restlichen Datentrdger sofort aktiviert.
Damit wird sichergestellt, dass keine Daten verloren
gehen und die Appliance normal weiterarbeitet.
Daher ist es zum Schutz vor Problemen im Zusam-
menhang mit Ausfillen mehrerer Festplatten wich-
tig, eine Festplatte schnellstmdglich auszutauschen,
um den potenziellen Datenverlust zu minimieren.

11

Verriegelung Festplatte

Zum Entriegeln und Entfernen der Festplatte.

* Eine stetig rote oder rot blinkende LED weist auf irgendeine Art von Fehler hin. Um dieses

Problem schnell zu I6sen, wenden Sie sich an den Arcserve-Support.
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Vorderseite 8100 - 8200

Arcserve ApplianceDie Vorderseite der 8100 - 8200 enthalt Bedienfeldtasten, Bedi-
enfeld-LEDs und Laufwerkstrager-LEDs. In der folgenden Tabelle werden diese Ele-

mente beschrieben.

UDP 8100

HDD Latch

Unit ID Button

arcserve e

Multi-function LED J NIC2 LED HDD LED Reset Button

A
© © NICT LED

Blue LED Red LED
System identification  System alert
indicator indicator

Power LED

Steuerelement/Anzeige

Beschreibung

Netzschalter

Zum Ein- und Ausschalten der Stromversorgung fiir die App-
liance-Komponenten. Beim Ausschalten wird die Haupt-Strom-
versorgung ausgeschaltet, die Appliance wird jedoch weiterhin
mit Standby-Strom versorgt. Um sicherzustellen, dass die App-
liance vollstéandig von der Stromversorgung getrennt ist, zie-
hen Sie vor Wartungsarbeiten das Netzkabel ab.

Schaltflaiche "Zuriick-

Zum Neustart der Appliance.

setzen"
Stetig griin: Zeigt an, dass das Netzteil der Appliance mit Strom
versorgt wird.
Netz-LED
Diese LED sollte normalerweise leuchten, wenn die Appliance in
Betrieb ist.
Gelb blinkend: Zeigt Aktivitdt auf mindestens einer der Fest-
HDD-LED

platten an.

Netzwerkkarten-LED (NIC1)

Gelb blinkend: Zeigt Netzwerkaktivitat im Netzwerk 1 (Port

ETHO) an.
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Netzwerkkarten-LED (NIC2)

Gelb blinkend: Zeigt Netzwerkaktivitat im Netzwerk 2 (Port
ETH1) an.

Informations-LED

Stetig rot: Eine Uberhitzungs-Bedingung ist aufgetreten.

Hinweis: Dies kann durch eine Uberlastung eines Kabels ver-
ursacht werden.

*Rot blinkend — schnell (1 Sekunde): Liifterfehler. Uberpriifen
Sie, ob der Lufter nicht mehr betriebsbereit ist.

*Rot blinkend — langsam (4 Sekunden): Stromausfall. Uber-
prifen Sie, ob die Stromversorgung aulSer Betrieb ist.

Stetig blau: Lokale UID ist aktiviert. Verwenden Sie diese Funk-
tion, um den Server in einer Rack-Umgebung zu suchen.

Blau blinkend: Remote-UID ist aktiviert. Verwenden Sie diese
Funktion, um den Server von einem externen Standort aus zu
suchen.

Schaltflache "Geréate-ID
(UID)"

Zum Ein- oder Ausschalten der Universal Information-LED
(blau) auf der Vorder- und Riickseite der Appliance.

Wenn die blaue LED aktiviert ist, kann die Appliance pro-
blemlos in einem Rack lokalisiert werden (von vorne oder hin-
ten).

Festplatten-LED

Griin blinkend: Zeigt Aktivitat auf der entsprechenden Fest-
platte an.

Festplatten-LED

*Stetig rot: Zeigt einen Ausfall der entsprechenden Festplatte
an.

Mit der Arcserve Appliance werden bei Ausfall einer Festplatte
die restlichen Datentrager sofort aktiviert. Damit wird sicher-
gestellt, dass keine Daten verloren gehen und die Appliance
normal weiterarbeitet. Daher ist es zum Schutz vor Problemen
im Zusammenhang mit Ausfallen mehrerer Festplatten wichtig,
eine Festplatte schnellstmdglich auszutauschen, um den potent
ziellen Datenverlust zu minimieren.

Verriegelung Festplatte

Zum Entriegeln und Entfernen der Festplatte.

SSD (Solid State Drive)-LED

*Stetig rot: Zeigt einen Laufwerksausfall an.

SSD (Solid State Drive)-LED

Stetig griin: Zeigt Laufwerkaktivitat an.

Griin blinkend: Zeigt an, dass auf das Laufwerk zugegriffen
wird.

Verriegelung SSD (Solid
State Drive)

Zum Entriegeln und Entfernen des SSD-Laufwerks.

* Eine stetig rote oder rot blinkende LED weist auf irgendeine Art von Fehler hin. Um dieses

Problem schnell zu |6sen, wenden Sie sich an den Arcserve-Support.
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Vorderseite 8300 - 8400

Die Vorderseite des Arcserve Appliance8300-8400 enthilt Schaltflachen des Bedi-
enfeldes, LEDs des Bedienfeldes und LEDs des Datentradgers. In der folgenden
Tabelle werden diese Elemente beschrieben.

See detall lustration snd dhart below for front pansl Information

Power Button —@ HDD Latch

Reset Button —— 4

RESET
Power LED — 300 :“@': D BB HDD Activity LED

NIC2 Activity LED —— 30 % %.n— MIC1 Activity LED
Power Failure LED — 30 (L:E. t' BB Informational LED

This LED alerts the operator of several states, as noted in the chart below.

Continuously on 2nd red An averhigat condtlon has cocurmed.(May be due to
i cable congestion.)

Blinking red [1Hz) Fan fallure, chieck for Inoperative fan
Blinking red {225 Hz) Power fallure, chieck for 2 non-operational power supply

Solid Blue Local D has baen activatad. Usa this functlon to locate
: the server In 3 rack mount envronment.

Elinking Blue Remaota LID Is on. Use this function to 1dantify the sarver
i from a remote location.

Steuerelement/Anzeige|Beschreibung

Zum Ein- und Ausschalten der Stromversorgung fiir die App-
liance-Komponenten. Beim Ausschalten wird die Haupt-Strom-
versorgung ausgeschaltet, die Appliance wird jedoch weiterhin
mit Standby-Strom versorgt. Um sicherzustellen, dass die App-
liance vollstandig von der Stromversorgung getrennt ist, zie-
hen Sie vor Wartungsarbeiten das Netzkabel ab.

Netzschalter

Schaltflaiche "Zuriick-

.\ Zum Neustart der Appliance.
setzen

Netz-LED Stetig griin: Zeigt an, dass das Netzteil der Appliance mit Strom
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versorgt wird.

Diese LED sollte normalerweise leuchten, wenn die Appliance in
Betrieb ist.

Netzwerkkarten-LED (NIC1)

Gelb blinkend: Zeigt Netzwerkaktivitat im Netzwerk 1 (Port
ETHO) an.

Netzwerkkarten-LED (NIC2)

Gelb blinkend: Zeigt Netzwerkaktivitat im Netzwerk 2 (Port
ETH1) an.

Informations-LED

Stetig rot: Eine Uberhitzungs-Bedingung ist aufgetreten. (Dies
kann durch eine Uberlastung eines Kabels verursacht werden.)
*Rot blinkend — schnell (1 Sekunde): Liifterfehler. Uberpriifen
Sie, ob der Lufter nicht mehr betriebsbereit ist.

*Rot blinkend — langsam (4 Sekunden): Stromausfall. Uber-
prifen Sie, ob die Stromversorgung aulBer Betrieb ist.

Stetig blau: Lokale UID wurde aktiviert. Verwenden Sie diese
Funktion, um den Server in einer Rack-Umgebung zu suchen.
Blau blinkend: Remote-UID wurde aktiviert. Verwenden Sie
diese Funktion, um den Server von einem externen Standort
aus zu suchen.

Netz-LED

Zeigt an, dass ein Netzteilmodul ausgefallen ist.

Festplatten-LED

Griin blinkend: Zeigt Aktivitat auf der entsprechenden Fest-
platte an.

Festplatten-LED

*Stetig rot: Zeigt einen Ausfall der entsprechenden Festplatte
an.

Mit der Arcserve Appliance werden bei Ausfall einer Festplatte
die restlichen Datentrager sofort aktiviert. Damit wird sicher-
gestellt, dass keine Daten verloren gehen und die Appliance
normal weiterarbeitet. Daher ist es zum Schutz vor Problemen
im Zusammenhang mit Ausfallen mehrerer Festplatten wichtig,
eine Festplatte schnellstmdglich auszutauschen, um den poten
ziellen Datenverlust zu minimieren.

Verriegelung Festplatte

Zum Entriegeln und Entfernen der Festplatte.

* Eine stetig rote oder rot blinkende LED weist auf irgendeine Art von Fehler hin. Um dieses

Problem schnell zu I6sen, wenden Sie sich an den Arcserve-Support.

Vorderseite 9012 - 9048

Die Vorderseite des Arcserve Appliance enthalt Schaltflachen des Bedienfeldes,
LEDs der Bedienfeldes und LEDs des Datentragers. In der folgenden Tabelle werden
diese Elemente beschrieben.
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Num-  |Steu- .
. Symbol (Beschreibung
mer erelement/Anzeige

Enthélt den Systemstatus und die Sys-
tem-ID, die Status-LED und die Anzeige
fir iDRAC Quick Sync 2 (drahtlos).

Hinweis: Die Anzeige fiir iDRAC Quick
Sync 2 steht nur bei bestimmten Kon-
figurationen zur Verfiigung.

e LED-Status: Ermdglicht es Ihnen,
die alle fehlgeschlagenen Hard-
ware-Komponenten zu iden-
tifizieren. Es gibt bis zu funf
Status-LEDs und eine allgemeine
Systemzustands-LED-Leiste
(Geh&dusezustand und System-
ID). Weitere Informationen fin-

den Sie unter link.

1 Linkes Bedienfeld NA i .
e Quick Sync 2 (drahtlos): Zeigt an,

dass das System fiir eine schnelle
Synchronisierung aktiviert ist. Die
Funktion "Quick Sync" (Schnelle
Synchronisierung) ist optional.
Diese Funktion ermdoglicht die Ver
waltung des Systems mit mobilen
Geraten. Diese Funktion liefert
eine aggregierte Bestands-
aufnahme der Hardware und
Firmware sowie verschiedene auf
Diagnosen und Informationen
auf Systemebene, die bei der Feh-
lerbehebung verwendet werden
kénnen. Weitere Informationen
finden Sie unter link.

2 Laufwerksteckplatze NA Hier kdnnen Sie Laufwerke installieren,
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die auf lhrem System unterstiitzt wer-
den. Weitere Informationen {ber Lauf-
werke finden Sie unter Link.

Ein optionales schlankes SATA DVD-
Optisches Laufwerk (optio- P

3 nal) NA ROM-Laufwerk oder ein DVD+/-RW-Lauf-

werk.

Hier kdnnen Sie ein Anzeigegerat an das
4 VGA-Anschluss izl System anschlieRen. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter link.

Der USB-Anschluss ist USB 2.0-kom-
patibel.

Enthalt den Netzschalter, USB-Port,

6 Rechtes Bedienfeld NA iDRAC Direct micro-Port und die iDRAC-
Direktstatus-LED.

Das Informationsetikett ist ein aus-

5 USB-Port (optional) S5

blendbarer Bereich mit Sys-
teminformationen, wie Serviceetikett,
NIC, MAC-Adresse und so weiter. Wenn
Sie sicheren standardmaRigen Zugriff
aufiDRAC haben, enthélt das Etikett
auch das sichere iDRAC-Stan-
dardkennwort.

7 Informationsetikett NA

Vorderseite 9072DR - 9504DR

Die Vorderseite des Arcserve Appliance enthalt Schaltflachen des Bedienfeldes,
LEDs des Bedienfeldes und LEDs des Datentragers. In der folgenden Tabelle werden
diese Elemente beschrieben.

Steu-
Nummer . Symbol [Beschreibung
erelement/Anzeige

Enthélt den Systemstatus und Sys-

1 Linkes Bedienfeld NA . .
tem-ID, Status-LED und die Anzeige
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fur iDRAC Quick Sync 2 (drahtlos).

Hier konnen Sie Laufwerke instal-

. lieren, die auf lhrem System unter-
Laufwerksteckplatze NA . .
stitzt werden. Weitere

Informationen finden Sie unter link.

Enthalt den Netzschalter, VGA-Port,
Rechtes Bedienfeld NA iDRAC Direct Micro USB-Anschluss
und zwei USB 2.0-Ports.

Das Informationsetikett ist ein aus-
blendbarer Bereich mit Sys-
teminformationen, wie
Serviceetikett, NIC, MAC-Adresse
und so weiter. Wenn Sie sicheren
standardmaRigen Zugriff auf iDRAC
haben, enthélt das Etikett auch das
sichere iDRAC-Standardkennwort.

Informationsetikett NA
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Riickseite 7100 - 7300v

Die Riickseite enthilt die Netzteile, die Kabelanschlisse und die Ports fiir die App-

liance.

EEEERTEEEEEEEET

e

e e e B B

Nummer

Name des Steu-
erelements bzw.
der Anzeige

Beschreibung

Netzteil

Ermoglicht eine hocheffiziente Stromversorgung der
Appliance.

Hinweis: Mithilfe des Hauptnetzschalters wird die App-
liance mit der Stromversorgung verbunden oder von ihr
getrennt. Beim Ausschalten Giber diesen Schalter wird
die Haupt-Stromversorgung ausgeschaltet, die App-
liance wird jedoch weiterhin mit Standby-Strom ver-
sorgt. Um sicherzustellen, dass die Appliance vollstandig
von der Stromversorgung getrennt ist, ziehen Sie vor
Wartungsarbeiten das Netzkabel ab.

IPMI-Port (Remo-
teverwaltung)

Der IPMI-Port (Intelligent Platform Management Inter-
face) wird verwendet, um den physischen Zustand der
Server, wie z. B. Temperatur, Spannung, Liifter und Netz-
teile, sowie der Appliance zu iberwachen.

Hinweis: Der standardmaRige Benutzername und das
Kennwort fir den IPMI-Zugriff lauten ADMIN/ARCADMIN
(GroR-/Kleinschreibung). Es wird empfohlen, dass Sie
das Kennwort so bald wie moglich andern. Weitere Infor-
mationen zum Andern des IPMI-Kennworts finden Sie
unter So dndern Sie das IPMI-Kennwort.

Port fiir externes Spei-
chergerat

(SAS-Port fur Band-
laufwerk)

Zum Anschluss eines externen Speichergerats (Fest-
platte, Bandlaufwerk usw.) an die Appliance. Mit diesen
tragbaren externen Speichergerdten kdnnen gesicherte
Daten problemlos von einem Ort zum anderen trans-
portiert werden.

Seriennummerbereich

Eine eindeutige Seriennummer, die der Appliance zuge-
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wiesen wurde.

Kommunikations-Port, der zum Anschluss eines seriellen

5 Serieller COM1-Port Gerats, wie z. B. einer Maus, an die Appliance verwendet
wird.

6 USB 2.0 (schwarz) Zum Anschluss von USB 2.0-Geraten an die Appliance.

7 USB 3.0 (blau) Zum Anschluss von USB 3.0-Geraten an die Appliance.

3 E/A-Port 1 fiir Netz- Zur Ubertragung von Netzwerkdaten zwischen dem
werkdaten Netzwerk und der Appliance. ((ETHO fiir Netzwerk 1)

: E/A-Port 2 fiir Netz- Zur Ubertragung von Netzwerkdaten zwischen dem
werkdaten Netzwerk und der Appliance. (ETH1 fiir Netzwerk 2)

10 VGA-Anschluss Zum Anschluss eines Monitors an die Appliance (bei

Bedarf).
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Riickseite 7400 - 7600v

Die Riickseite enthilt die Netzteile, die Kabelanschlisse und die Ports fiir die App-
liance.

Name des Steu-
Nummer|erelements bzw. der
Anzeige

Beschreibung

1 Doppelnetzteil

Ermoglicht eine hocheffiziente Stromversorgung der
Appliance.

Hinweis: Mithilfe des Hauptnetzschalters wird die
Appliance mit der Stromversorgung verbunden oder
von ihr getrennt. Der Vorteil eines Doppelnetzteils
besteht darin, das beim Ausfall eines Netzteils das
zweite Netzteil bereitsteht und genutzt werden kann.

Beim Ausschalten liber diesen Schalter wird die
Haupt-Stromversorgung ausgeschaltet, die App-
liance wird jedoch weiterhin mit Standby-Strom ver-
sorgt. Um sicherzustellen, dass die Appliance
vollstandig von der Stromversorgung getrennt ist,
ziehen Sie vor Wartungsarbeiten das Netzkabel ab.

IPMI-Port (Remo-
teverwaltung)

Der IPMI-Port (Intelligent Platform Management
Interface) wird verwendet, um den physischen
Zustand der Server, wie z. B. Temperatur, Spannung,
Lufter und Netzteile, sowie der Appliance zu lber-
wachen.

Hinweis: Der standardmalige Benutzername und
das Kennwort fiir den IPMI-Zugriff lauten
ADMIN/ARCADMIN (GroR-/Kleinschreibung). Es wird
empfohlen, dass Sie das Kennwort so bald wie mog-
lich andern. Weitere Informationen zum Andern des
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IPMI-Kennwort.

IPMI-Kennworts finden Sie unter So dndern Sie das

Port fiir externes Spei-
chergerat

Zum Anschluss eines externen Speichergerats (Fest-
platte, Bandlaufwerk usw.) an die Appliance. Mit die-

3 sen tragbaren externen Speichergeraten konnen
(SAS-Port fiir Band- . .
gesicherte Daten problemlos von einem Ort zum
laufwerk) .
anderen transportiert werden.
) . Eine eindeutige Seriennummer, die der Appliance
4 Seriennummerbereich .
zugewiesen wurde.
Kommunikations-Port, der zum Anschluss eines seri-
5 Serieller COM1-Port ellen Gerats, wie z. B. einer Maus, an die Appliance
verwendet wird.
Zum Anschluss von USB 2.0-Geraten an die App-
6 USB 2.0 (schwarz) .
liance.
Zum Anschluss von USB 3.0-Geraten an die App-
7 USB 3.0 (blau) .
liance.
g E/A-Port 1 fir Netz- Zur Ubertragung von Netzwerkdaten zwischen dem
werkdaten Netzwerk und der Appliance. ((ETHO fiir Netzwerk 1)
9 E/A-Port 2 flir Netz- Zur Ubertragung von Netzwerkdaten zwischen dem
werkdaten Netzwerk und der Appliance. (ETH1 fiir Netzwerk 2)
Zum Anschluss eines Monitors an die Appliance (bei
10 VGA-Anschluss
Bedarf).
Zum Anschluss eines externen Speichergerats (Auto-
Port fiir externes Spei- matischer Bandwechsler/Bibliothek) an die App-
. liance. Mit diesen tragbaren externen
chergerat
Speichergeraten kénnen gesicherte Daten pro-
11 (Automatischer Band-

wechsler/Bibliothek)
LSI SAS 9212 - 4ide

blemlos von einem Ort zum anderen transportiert
werden.

Hinweis: Dieser Port ist unter dem Betriebssystem
als LSI-Adapter SAS2 2008 Falcon vorhanden.
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Steuerelemente und Anzeigen

Riickseite 8100 - 8200

Die Riickseite enthilt die Netzteile, die Kabelanschlisse und die Ports fiir die App-
liance.

i

.

o | e
u sk ¢ :.E -
/) =l
C@E@H! ﬂllﬂw L
ﬂ 10 i 1|16
e
9 11 B L I B

:‘::n- Name des Steuerelements bzw. der Anzeige
1 Netzteilmodul Nr. 1

2 AC-Anschlussbuchse Nr. 1

3 Netzteil Nr. 2

4 AC-Anschlussbuchse Nr. 2

5 COM-Port

6 IPMI-Port (Remoteverwaltung)

7 Low-Profile PCI-Erweiterungssteckplatz

8 PCl-Erweiterungssteckplatz

9 Power Good-LED 1

10 Netzteilschalter 1

11 Power-Good-LED Nr. 2

12 Netzteilschalter Nr. 2

13 USB 2.0 Anschluss 1 (schwarz)

14 USB 2.0 Anschluss 2 (schwarz)

15 USB 3.0-Anschluss 3 (blau)

16 USB 3.0-Anschluss 4 (blau)

17 E/A-Port 1 fir Netzwerkdaten (ETHO fuir Netzwerk 1)
18 E/A-Port 2 fir Netzwerkdaten (ETH1 fur Netzwerk 2)
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19

VGA-Anschluss

20

Port fiir externes Speichergerat

(SAS-Port fuir Bandlaufwerkoption)
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Riickseite 8300 - 8400

Die Riickseite enthilt die Netzteile, die Kabelanschlisse und die Ports fiir die App-
liance.

15

—
L

LI D

o 55 16 18 20 u n

Num- [Name des Steuerelements bzw. der

mer Anzeige

1 Netzteilmodul Nr. 1 —Verriegelung

2 Netzteilmodul Nr. 1 — Power-Good-LED

3 Netzteilmodul 1 Steckdose

4 Netzteilmodul 1 Lifter

5 Hintere SSDs (optional)

6 IPMI-Port (Remoteverwaltung)

7 Externe SAS HBA-Ports

8 PCl-Erweiterungssteckplatze halber Lange
9 Interner RAID-Controller

10 PCl-Erweiterungssteckplatze voller Lange
11 Netzteilmodul Nr. 2 — Verriegelung

12 Netzteilmodul Nr. 2 — Power-Good-LED

13 Netzteilmodul Nr. 2 — Wechselstrombuchse
14 Netzteilmodul Nr. 2 — Lufter

15 COM-Port

16 USB-Port 1 (2. Generation)

17 USB-Port 2 (2. Generation)

18 USB-Port 3 (3. Generation)
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Steuerelemente und Anzeigen

19 USB-Port 4 (3. Generation)
20 ETHO (Netzwerk 1)

21 ETH1 (Netzwerk 2)

22 VGA-Port (Monitor)

23 UID-LED

Riickseite 9012 - 9048

Die Rickseite der Arcserve Appliance enthalt den Stromanschluss, die Kabel-
anschlisse und die Ports fiir die Appliance. In der folgenden Tabelle werden diese

Elemente

beschrieben.

‘ sssssssss * gg

1110 9 8 7
Steu- Sym- .
Nummer . Beschreibung
erelement/Anzeige bol
Uber diesen Port kdnnen Sie ein Peri-
heriegerat an das System anschlieRen.
1 Serieller Port oo [P _ & ) ¥ ; _
Weitere Informationen finden Sie unter
link.
Verwenden Sie den iDRAC9 dedizierte Netz}
o . werkport, um sicher auf den ein-
Dedizierter iDRAC9-Netz- . .
2 koort gebetteten iDRAC auf einem separaten
werkpor
P Management-Netzwerk zuzugreifen. Wei-
tere Informationen finden Sie unter link.
Verwenden Sie die Ethernet-Ports, um das
Local Area Networks (LAN) mit dem Sys-
3 Ethernet-Ports (2) ﬁ . ( . ) .y
tem zu verbinden. Weitere Informationen
finden Sie unter link.
. Verwenden Sie Kartensteckpldatze, um
Riser-Steckplatz (volle ) - )
4 Hohe) PCle-Erweiterungskarten voller Hohe mit
ohe
dem Riser voller Hoéhe zu verbinden.
. Weitere Informationen zu den Netz-
5 Netzteil . . . . . .
teilkonfigurationen finden Sie unter Link.
. Weitere Informationen zu den Netz-
6 Netzteil . ) . ) . .
teilkonfigurationen finden Sie unter Link.
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Steuerelemente und Anzeigen

7 LOM-Riserports (2) ﬁ

Weitere Informationen zu den Netz-
teilkonfigurationen finden Sie unter Link.

8 USB 3.0-Port (2) S5

Verwenden Sie den USB 3.0-Port, um USB-
Gerate mit dem System zu verbinden.
Diese Ports sind 4-polig und USB 3.0-kom-
patibel.

9 VGA-Anschluss Il

Uber diesen Port kénnen Sie ein Peri-
pheriegerdt an das System anschliefen.
Weitere Informationen finden Sie unter
link.

10 CMA-Netzanschluss

Uber den Cable Management Arm (CMA)-
Netzanschluss stellen Sie eine Verbindung
zum CMA her.

11 Schaltflache "System-ID" @

Klicken Sie auf die Schaltflache "System-
ID":

e Um ein bestimmtes System in
einem Rack zu suchen.

e Um die System-ID zu aktivieren
oder deaktivieren.

Um iDRAC zurlickzusetzen (halten Sie die
Schaltflache 15 Sekunden gedriickt).

Hinweise:

e Um iDRAC mithilfe der System-ID
zurlickzusetzen, stellen Sie sicher,
dass die Schaltfliche "System-ID"
im iDRAC-Setup aktiviert ist.

e Wenn das System wahrend des
POST nicht reagiert, halten Sie die
Schaltflache "System-ID" (fir mehr
als finf Sekunden) gedriickt, um
den BIOS-Fortschrittsmodus auf-
zurufen.
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Steuerelemente und Anzeigen

Riickseite der 9072DR - 9504 DR

Die Riickseite der Arcserve Appliance enthédlt den Stromanschluss, die Kabel-

anschlisse und die Ports fiir die Appliance. In der folgenden Tabelle werden diese

Elemente beschrieben.

ol )
CL LT T T T R
" Timeeeeseaeieens

il

1

f H o

[ ——

e

4 5

HH

“Fal B

;. j .
el ins 1 [ATTATATIAN L v,
12 1" 10 9 8 7 B
Nummer Steu- . Symbol | Beschreibung
erelement/Anzeige
Der PCle-Erweiterungssteckplatz (Riser
PCle-Erwei- 1) verbindet bis zu drei PCle-Erwei-
1 terungssteckplatz (3) (volle NA terungskarten voller Héhe mit dem Sys-
Hohe) tem. Weitere Informationen finden Sie
unter link.
Der PCle-Erweiterungssteckplatz (Riser
PCle-Erwei- 2) verbindet eine PCle-Erwei-
2 terungssteckplatz (halbe NA terungskarte halber Hohe mit dem Sys-
Hohe) tem. Weitere Informationen finden Sie
unter link.
Das riickwartige Handle kann entfernt
werden, um alle externe Kabel zu PCle-
3 Riickwartiges Handle NA Karten, die in der PCle Erwei-
terungssteckplatz 6 installiert sind, zu
entfernen.
Der PCle-Erweiterungssteckplatz (Riser
PCle-Erwei- 2) verbindet bis zu zwei PCle-Erwei-
4 terungssteckplatz (2) (volle NA terungskarten voller Hohe mit dem Sys-
Hohe) tem. Weitere Informationen finden Sie
unter link.
5 PCle-Erwei- NA | Der PCle-Erweiterungssteckplatz (Riser
terungssteckplatz (2) (volle

HHHHHHHHHH R

Fa T
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Steuerelemente und Anzeigen

Hohe)

3) verbindet bis zu zwei PCle-Erwei-
terungskarten voller Hohe mit dem Sys-
tem. Weitere Informationen finden Sie
unter link.

Netzteil (2)

NA

Weitere Informationen finden Sie unter
link.

NIC-Ports

Die NIC-Ports, die auf der Netzwerk-
Tochterkarte (NDC) integriert sind, stel-
len die Verbindung zum Netzwerk her.
Weitere Informationen zu den unter-
stlitzten Konfigurationen finden Sie
unter diesem Link.

USB-Port (2)

Die USB-Ports sind 9-polig und 3.0-kom-
patibel. Mit diesen Ports verbinden Sie
USB-Gerate mit dem System.

VGA-Anschluss

(]|

Hier kdnnen Sie ein Anzeigegerat an
das System anschlieen. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter link.

10

Serieller Port

12101

Uber diesen Port kénnen Sie ein Peri-
pheriegeradt an das System anschlie-
Ren. Weitere Informationen finden Sie
unter link.

11

Dedizierter iDRAC9-Port

Dieser Port ermoglicht den Remote-
Zugriff auf iDRAC. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter link.

12

Schaltflache "System-ID"

Die Schaltflache "System-ID (ID)" steht
auf der Vorder- und Riickseite der Sys-
teme zur Verfigung Klicken Sie auf die
Schaltflaiche, um ein System in einem
Rack zu identifizieren, indem Sie die
Schaltflache "System-ID" aktivieren.
Mit der Schaltflache "System-ID" kon-
nen Sie auch iDRAC zuriicksetzen und
mithilfe des schrittweisen Modus auf
das BIOS zugreifen.
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Von der Appliance verwendete Ports

Von der Appliance verwendete Ports

Folgende Themen enthalten Informationen zu den Ports, die in Arcserve UDP, Arc-
serve Backup und der Appliance fir Linux-Support verwendet werden:

® Arcserve UDP

= Arcserve Backup

® Appliance fir Linux-Unterstitzung
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Von der Appliance verwendete Ports

Arcserve UDP

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

® Unter Microsoft Windows installierte Komponenten

® Unter Linux installierte Komponenten

® Per Remote-Zugriff durch UDP Linux geschitzte Knoten
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Von der Appliance verwendete Ports

Unter Microsoft Windows installierte Komponenten

Die folgenden Ports sind fiir Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erfor-
derlich:

Por-{Ini-
Por-

¢ # t- [tiiert [AbhOrprozess Beschreibung

typ [von

Gibt den Standard-
Kommunikations-Port
zwischen der Arcserve
UDP-Konsole und den
Microsoft SQL Server-
Datenbanken an,

wenn diese sich auf

1433|TCP Remot sqlsrvr.exe unterschiedlichen

e-Java Computern befinden.
Hinweis: Sie kdnnen
den standardmaRigen
Kommunikationsport
wahrend der Instal-
lation von SQL Server
andern.

Arc- Ubertragt Daten fir
serve Virtual Standby-Auf-
4090|TCP HATransServer.exe .
UDP gaben im Proxy-

Agent Modus.

Reserviert fiir den Arc-
serve-UDP den RPS
Global Dedu-
plizierungs-Daten-
speicher-Dienst
(GDD). Ein Arcserve
Arc- UDP-GDD-Daten-
500- .
serve speicher verwendet 3
0- |TCP GDDServer.exe . . .
UDP- freie Ports, die mit
5060 . .
Server 5000 beginnen. Sie
werden bendtigt,
wenn der Daten-
speicher mit GDD akti-
viert oder die
Wie-
der-
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Von der Appliance verwendete Ports

herstellungsaufgabe
verwendet wird.

6052

TCP

Arc-
serve
Backu-
p-GDB

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.
WindowsService.exe

Kommunikation, Gber
die die Arcserve UDP-
Konsole und der Pri-
marserver des glo-
balen Arcserve
Backup-Dashboards
Daten syn-
chronisieren kénnen.

6054

TCP

Arc-
serve
Backu-

CA.ARC-
ser-
ve.CommunicationFoundation.WindowsService.ex

Kommunikation, Gber
die die Arcserve UDP-
Konsole und der Arc-
serve Backup-Pri-
endrserver Daten
synchronisieren kon-
nen.

8006

Zum Herunterfahren
von Tomcat, das von
der Arcserve UDP-Kon-
sole verwendet wird.

8014

TCP

Arc-
serve
uUDP
Con-
sole

Tomcat7.exe

Gibt den Standard-
Port fir HTTP/HTTPS-
Kommunikation zwi-
schen Remote-Ver-
waltungskonsolen
und dem Arcserve
UDP-Server an.

Gibt den Port der Stan
dard-HTTP/HTTPS-
Kommunikation zwi-
schen Remote-Ver-
waltungskonsolen
und dem Arcserve
UDP-Agent an.

Hinweis: Sie kdnnen
den standardmaRigen
Kommunikationsport
wadhrend der Instal-
lation der Arcserve
UDP-Komponenten
andern.

8014

TCP

Arc-

httpd.exe

Gibt den Standard-
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Von der Appliance verwendete Ports

Port fir HTTP/HTTPS-
Kommunikation zwi-
schen dem Arcserve
UDP-Server und den
Arcserve UDP-Kon-
solen an.

* Gibt den frei-
gegebenen Standard-
Port und den einzigen
Port an, den Sie 6ff-
nen miissen, wenn
Sie den Arcserve UDP-
Server als Repli-
kationsziel ver-

serve
UDP-
Server

wenden. Offnen Sie
nicht die Ports 5000 -
5060, da diese von
Datenspeichern mit
aktivierter globaler
Deduplizierung ver-
wendet werden.

Hinweis: Sie kdnnen
den standardmaRigen
Kommunikationsport
wadhrend der Instal-
lation der Arcserve
UDP-Komponenten
andern.

Gibt den Standard-
Port fir HTTP/HTTPS-
Kommunikation zwi-
schen Remote-Ver-
waltungskonsolen

und dem Arcserve
Arc-

serve

8015|TCP |[UDP |Tomcat7.exe Gibt den Port der Stan
Con- dard-HTTP/HTTPS-

sole Kommunikation zwi-
schen Remote-Ver-

UDP-Server an.

waltungskonsolen
und dem Arcserve
UDP-Agent an.

Hinweis: Sie konnen
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Von der Appliance verwendete Ports

den standardmaRigen
Kommunikationsport
wdhrend der Instal-
lation der Arcserve
UDP-Komponenten
andern.

8016

TCP

Arc-
serve
UDP-
Server

Tomcat7.exe

Reserviert fiir die Komj
munikation von Arc-
serve UDP Server-
Webdiensten mit
dem RPS-Port-Frei-
gabedienst fir Arc-
serve UDP auf dem
gleichen Server.

Hinweis: Der Port
kann nicht angepasst
werden und kann fir
die Firewall-Ein-
stellung ignoriert wer-
den.

180-
05

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.

WindowsService.exe

Zum Herunterfahren
von Tomcat, das von
Arcserve UDP Server
oder vom Agenten
verwendet wird.
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Unter Linux installierte Komponenten

Die folgenden Ports sind fiir Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erfor-
derlich:

Port Initiiert . .
" Porttyp on Abhorprozess Beschreibung
v

Arcserve UDP Linux —
Abhangigkeit von Drit-
tanbietern. Gibt den Stan-
SSH- dard fiir den SSH-Dienst
22 TCP . an. Sie kdnnen diesen Port
Dienst . . .
allerdings andern. Dieser
Port ist flir eingehende
und ausgehende Kom-
munikation erforderlich.
Wird flir den PXE-Boot-Ser-

ver verwendet. Nur erfor-

derlich, wenn der Benutzer
die PXE-Startfunktion ver-
Arcserve wenden moéchte. Dieser

67 |UDP UDP- bootpd Port ist fiir die eingehende
Linux Kommunikation erfor-
derlich.

Hinweis: Die Portnummer
kann nicht angepasst wer-
den.

Wird fiir den PXE-Boot-Ser-
ver verwendet. Nur erfor-

derlich, wenn der Benutzer
die PXE-Startfunktion ver-
Arcserve wenden mdéchte. Dieser

69 |UDP UDP- tffpd Port ist fiir die eingehende
Linux Kommunikation erfor-
derlich.

Hinweis: Die Portnummer
kann nicht angepasst wer-
den.

Gibt die Standard-Ports fir
Arcserve HTTP/HTTPS-Kom-

8014 |TCP UDP- Java munikation zwischen den
Linux Remote-Konsolen und
dem Arcserve UDP Agent
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flr Linux an. Dieser Port ist
fiir eingehende und aus-
gehende Kommunikation
erforderlich.

18005(TCP

Arcserve
UDP-
Linux

Java

Verwendet von Tomcat,
kann fiir die Firewall-Ein-
stellung ignoriert werden.
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Durch UDP Linux remote geschitzter Knoten

Der folgende Port ist fiir Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erforderlich:

Port Initiiert . .
Porttyp Abhorprozess |Beschreibung
# von
Arcserve UDP unter Linux von Drittanbieter. Gibt
SSH den Standard fiir den SSH-Dienst an. Sie konnen
22 ] diesen Port allerdings andern. Dieser Port ist fiir
Dienst

eingehende und ausgehende Kommunikation
erforderlich.

* Die gemeinsame Nutzung von Ports wird fiir Replikationsjobs unterstiitzt. Alle Daten auf
anderen Ports kdnnen an Port 8014 (Standard-Port fiir den Arcserve UDP Server, der wah-

rend der Installation gedndert werden kann) weitergeleitet werden. Fiir Replikationsjobs zwi-

schen zwei Recovery Point Servern tiber WAN muss nur Port 8014 getffnet werden.

Entsprechend muss der Remote-Administrator flir Remote-Replikationen Port 8014 (fur die
Datenreplikation) und Port 8015 (Standard-Port fiir die Arcserve UDP-Konsole, der wahrend

der Installation gedndert werden kann) 6ffnen oder weiterleiten, damit lokale Recovery

Point Server den zugewiesenen Replikationsplan abrufen kénnen.
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Arcserve Backup

Die folgenden Ports sind fiir Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erfor-

derlich:
Port |Port- " . .
Initiiert von Abhorprozess Beschreibung
# |typ
Microsoft-Port-
135 ([TCP
zuordnung
445 |[TCP MSRPC liber Named Pipes
TCP/UD-|CASU- . Arcserve Uni-
6050 . Univagent.exe
P niversalAgent versal Agent
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 [TCP munication Foun-|serve.CommunicationFoundation. munication Foun-
dation WindowsService.exe dation
. Arcserve-Band-
6502 |TCP CASTapeEngine (Tapeng.exe
prozess
. . Arcserve-Job-
6503 |TCP CASJobEngine Jobengine.exe
prozess
. Arcserve-Daten-
6504 |TCP CASDBEnNgine DBEng.exe
bankprozess
. Arcserve-Port-
7854 |TCP CASportmapper [Catirpc.exe
mapper
4152- . Arcserve-Dis-
TCP CASDiscovery CASDSCSVC.EXE .
3 covery-Dienst
4152- . Arcserve-Dis-
uDP CASDiscovery CASDSCSVC.EXE .
4 covery-Dienst
9000- rcp Fir andere Arcserve MS RPC-Dienste,
9500 die dynamische Ports verwenden
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Appliance fiir Linux-Unterstiitzung

Die folgenden Ports sind fiir Sicherungs- und andere Auftrage in LAN-Umgebungen erfor-

derlich:

Port
#

Porttyp

Initiiert
von

Abhorprozess

Beschreibung

8017

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 8017 auf der App{
liance auf den Linux-Sicherungsserver um,
damit ein anderer Linux-Knoten auf Amazon
S3 gesichert werden kann.

8018

TCP

NAT-Port-Umleitung leitet 8018 auf der App-
liance auf den Port 8014 des Linux-Backup-
Server-Agenten um.

8019

TCP

NAT-Port-Umleitung leitet 8019 auf der App-
liance auf den SSH-Port 22 des Linux-Siche-
rungsservers um.

8021

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 8021 auf der App{
liance auf den Linux-Sicherungsserver um,
damit ein anderer Linux-Knoten mit dem
Port 8021 gesichert werden kann.

8036

TCP

NAT-Port-Umleitung leitet 8036 auf der App-
liance auf den Port 8036 des Linux-Siche-
rungsservers um.

50000

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50000 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50000 in die Cloud gesichert wer-
den kann.

50001

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50001 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50001 in die Cloud gesichert wer-
den kann.

50002

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50002 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50002 in die Cloud gesichert wer-
den kann.

50003

TCP

NAT -Port-Umleitung leitet 50003 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
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um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50003 in die Cloud gesichert wer-
den kann.

NAT -Port-Umleitung leitet 50004 auf der
Appliance auf den Linux-Sicherungsserver
50004 TCP um, damit ein anderer Linux-Knoten mit
dem Port 50004 in die Cloud gesichert wer-
den kann.
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Hinzufiigen von Ports zur CentOS 6.6 X64-Firewall

Wenn Sie den vorinstallierten Arcserve Appliance Linux-Sicherungsserver auf v6.5
Update 2 aktualisieren, miissen Sie nach diesem Upgrade eine Ports manuell zu
Linux hinzufiigen, wenn es iber eine CentOS 6.6 x64-Firewall verflgt.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Navigieren Sie zum folgenden Pfad:
vi /etc/sysconfig/iptables

2. Flgen Sie folgende fett markierte Zeilen manuell in der Datei Iptables
hinzu, falls sie nicht bereits vorhanden sind:

# Firewall-Konfiguration wie von system-config-firewall geschrieben
# Die manuelle Anpassung dieser Datei wird nicht empfohlen.
*filter

:INPUT ACCEPT [0:0]

:FORWARD ACCEPT [0:0]

:OUTPUT ACCEPT [0:0]

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 22 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 67 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 69 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8014 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8016 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8017 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8021 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8035 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8036 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50000 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50001 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50002 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50003 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50004 -j ACCEPT

-A INPUT -m state --state ESTABLISHED,RELATED -j ACCEPT
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-A INPUT -p icmp -j ACCEPT
-A INPUT -i lo -j ACCEPT
-A INPUT -m state --state NEW -m tcp -p tcp --dport 22 -jf ACCEPT
-A INPUT -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
-A FORWARD -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
COMMIT

3. Speichern Sie die Datei iptables.

4. Starten Sie den Service iptables mit folgendem Befehl erneut:

/etc/init.d/iptables restart

Sie haben die Ports der CentOS 6.6 x64-Firewall erfolgreich hinzugefigt.

62 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Kapitel 3: Installieren der Arcserve Appliance

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

So installieren Sie Arcserve Backup 18.0 ... . .o i 64
So installieren Sie die 8100 - 8200 Series Appliance ... ... . ... 66
So installieren Sie die 8300 - 8400 Series Appliance ... ... 67
So installieren Sie die 9012 - 9048 Series Appliance ... 67
So installieren Sie die 9072-9504DR Series Appliance ...l 67
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So installieren Sie Arcserve Backup 18.0

So installieren Sie Arcserve Backup 18.0

Arcserve Backup 18.0 ist nicht auf der Appliance vorinstalliert. Sie konnen Arcserve
Backup 18.0 mithilfe eines Skripts namens "InstallASBU.bat", das sich auf Ihrem
Desktop befindet, installieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Suchen Sie auf lhrem Desktop nach InstallASBU.bat und fiihren Sie die Datei
aus.

Hinweis: Wenn Sie die .bat-Datei von einem nicht englischen Windows-Sys-
tem starten, wird der folgende Bildschirm angezeigt. Wahlen Sie die Sprache
fir die Installation von Arcserve Backup 18.0 aus. Fahren Sie andernfalls mit
Schritt 2 fort.

2l lat ion ervi rorment

=tal lation:

2. Geben Sie das Administratorkennwort ein, und starten Sie die Installation von
Arcserve Backup 18.0.

hecking Arcserve Backup installation environment ...

Felect language for Arcszerve Backup Installation:
1. German C(default?
2. English

our choice [11:

ou select "German'. Are you sure? [ysnl:y

Enter Password for Administratop: SeEsEsssssss
Etarting to install Arcserve Backup »17 (Germanl.

hiz may take up to 25% minutes.
lease do not close this window or shutdown the appliance.

Installing Arcserve Backup...
ompleted.

Installing Arcserve Backup Patch Manager...
ompleted.

pdating configurations of the Arcserve Backup server...
Aircserve Backup »17 is installed successfully.

serMame: caroot
assword: Arcserve
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So installieren Sie Arcserve Backup 18.0

Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird das Symbol "Arcserve Backup" zu
Ihrem Desktop hinzugefiigt. Sie kénnen sich nun mit den folgenden Anmeld-
einformationen bei Arcserve Backup anmelden:

® Benutzername = caroot

® Kennwort = Arcserve
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So installieren Sie die 8100 - 8200 Series Appliance

So installieren Sie die 8100 - 8200 Series Appliance

Die Appliance ist nur fir die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfiihren.

Vollstandige Informationen zur Installation finden Sie unter 8100 - 8200 Appliance-
Installation.
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So installieren Sie die 8300 - 8400 Series Appliance

So installieren Sie die 8300 - 8400 Series Appliance

Die Appliance ist nur fir die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfiihren.

Vollstandige Informationen zur Installation finden Sie unter 8300 - 8400 Appliance-

Installation.

So installieren Sie die 9012 - 9048 Series Appliance

Die Appliance ist nur fir die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfiihren.

Vollstandige Informationen zur Installation finden Sie unter 9012 - 9048 Appliance-

Installation.

So installieren Sie die 9072-9504DR Series Appliance

Die Appliance ist nur fur die Installation in eingeschrankten Bereichen bestimmt.
Nur entsprechend geschultes Personal sollte Setup und Wartung durchfiihren.

Vollstandige Informationen zur Installation finden Sie unter 95072-9504DR App-

liance-Installation.
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Kapitel 4: Aktualisieren von Arcserve UDP auf der
Appliance

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Anwenden einer Lizenz nach einem Upgrade der Arcserve-Software ...................... 69
Upgradesequenz aufArcserve Appliance .. ... oL 70
Upgradesequenz fiir UDP-Konsole, RPS und Agent ... . ... 76
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Anwenden einer Lizenz nach einem Upgrade der Arcserve-Software

Anwenden einer Lizenz nach einem Upgrade der Arc-
serve-Software

Nach der Aktualisierung von Arcserve UDP auf 7.0 oder der Aktualisierung von Arc-
serve Backup auf 18.0 ist der urspriingliche Lizenzschlissel auf der Arcserve App-
liance nicht mehr funktionsfahig. Um die neuen Lizenzschlissel fiir Arcserve Unified
Data Protection 7.0 und Arcserve Backup 18.0 zu erhalten, wenden Sie sich an den
flr Sie zustandigen Mitarbeiter bzw. Vertreter.

Weitere Informationen zum Hinzufligen eines Lizenzschlissels fiir Arcserve UDP fin-
den Sie unter Onlinehilfe fir die Arcserve Produktlizenzierung.
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Upgradesequenz aufArcserve Appliance

Upgradesequenz aufArcserve Appliance

Das Upgrade von Arcserve Appliance 5.0 auf Arcserve UDP v7.0 kann eine der fol-
genden Sequenzen umfassen:

® Aktualisieren von Arcserve UDP

+ Aktualisieren der Arcserve-Appliance als Arcserve-Konsole und RPS

+ Aktualisieren der Arcserve-Appliance als Arcserve UDP-RPS

+ Upgradeschritte bei Verwendung von mindestens zwei Arcserve Appliances
in der Umgebung

= Aktualisieren des Arcserve Linux-Agenten auf der Arcserve UDP Appliance

® Aktualisieren von Arcserve Backup auf der Arcserve Appliance

" Upgradesequenz fiir UDP-Konsole, RPS und Agent
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Upgradesequenz aufArcserve Appliance

Aktualisieren der Arcserve Appliance als Arcserve
UDP-Konsole und RPS

Aktualisieren Sie diese Arcserve Appliance und beachten Sie anschlieRend die
beschriebene Aktualisierungssequenz, um die Umgebung zu aktualisieren.
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Upgradesequenz aufArcserve Appliance

Aktualisieren der Arcserve Appliance als Arcserve
UDP-RPS

Aktualisieren Sie die vollstandige Produktionsumgebung. Details finden Sie unter
Upgradesequenz.
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Upgradesequenz aufArcserve Appliance

Aktualisierungsschritte fiir mindestens zwei in der
Umgebung verwendete Arcserve Appliance

® Aktualisieren Sie die gesamte Produktumgebung. Detaillierte Informationen fin-
den Sie unter Aktualisierungssequenz.

® Wenn Sie nach der Aktualisierung eine Appliance als RPS aus der Arcserve UDP-
Konsole hinzufligen und unten wird eine Warnung angezeigt, finden Sie weitere
Informatinonen im Thema Sichern der Arcserve Appliance aus duplizierten Kno-
ten anderer Appliance-Berichte im Abschnitt Fehlerbehebung.

Wamung

":, Dieser Arcserve UDP-Wiederherstellungspunktserver-Knoten ist bereits vorhanden.
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Upgradesequenz aufArcserve Appliance

Aktualisieren von Arcserve UDP Linux Agent auf der
Arcserve Appliance

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Aktualisieren Sie die Arcserve UDP-Konsole, in der die Umgebung des Linux-Siche-
rungsservers verwaltet wird.

2. Aktualisieren des Linux-Sicherungsservers auf derArcserve Appliance.

Weitere Informationen finden Sie unter Online-Hilfe zu Arcserve Unified Data Pro-

tection Agent fiir Linux.
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Upgradesequenz aufArcserve Appliance

Aktualisieren von Arcserve Backup auf der Arcserve
Appliance

Im Arcserve Backup-Implementierungshandbuch erfahren Sie, wie Sie ein Upgrade

fiir dieArcserve Appliance durchfiihren.
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Upgradesequenz fir UDP-Konsole, RPS und Agent

Upgradesequenz fiir UDP-Konsole, RPS und Agent

Planen Sie auf Grundlage der Support-Richtlinie zur Rickwartskompatibilitat Ihr

Upgrade in folgender Abfolge, damit es reibungslos funktioniert:

1.

2
3.
4

v

7.

Aktualisieren Sie Arcserve UDP-Konsole.

. Aktualisieren Sie Arcserve UDP-RPS (DR-Standort).

Aktualisieren Sie Arcserve UDP-RPS (Rechenzentrum).

. Aktualisieren Sie Arcserve UDP Agentless Proxy und einige Agenten im

Rechenzentrum.
Aktualisieren Sie Arcserve UDP-RPS (Remote-Standort).

Aktualisieren Sie Arcserve UDP Agentless Proxy und einige Agenten am
Remote-Standort.

Hinweis: Wiederholen Sie Schritt 5 und 6 fiir jeden Standort.

Aktualisieren Sie den Arcserve UDP Virtual Standby Monitor.

Hinweis: Gemal der Support-Richtline fiir die Rickwartsreplikation muss die Ziel-
RPS immer vor der Quell-RPS aktualisiert werden.
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Kapitel 5: Konfigurieren der Arcserve Appliance

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen fiir Arcserve Appliance .......................... 78
Einrichten derArcserve Appliance ... .. 82
Konfigurieren derArcserve Appliance als Gateway .. ... ... ... 92
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Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen fiir Arcserve Appliance

Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen fiir Arc-
serve Appliance

Um die Arcserve Appliance zu verwalten, missen Sie zuerst die Appliance an das
Netzwerk anschlieBen. Dazu miissen Sie einen Hostnamen zur Appliance zuweisen
und dann Netzwerkports konfigurieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Nach dem Einschalten der Appliance wird das Fenster "Einstellungen" fir die
Microsoft-Lizenzbedingungen gedffnet. Lesen und akzeptieren Sie die Bedin-
gungen.

Das UDP-Dialogfeld Endbenutzer-Lizenzvereinbarung wird gedffnet.

2. Lesen und akzeptieren Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung und kli-
cken Sie auf Weiter.

Der Bildschirm "Willkommen im Arcserve Appliance -Konfigurationstool" wird
angezeigt.

3. Geben Sie die folgenden Details ein:
Hostname

Geben Sie einen Hostnamen fiir die Appliance ein. Das Zuweisen eines
Namens erleichtert die Identifizierung der Appliance im Netzwerk.

Fligen Sie diese Arcserve Appliance zu einer Doméne hinzu

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Appliance als Mitglied einer
Domane in Ihrem Netzwerk aufzunehmen. Geben Sie die Werte in die Fel-
der "Domane", "Benutzername" und "Kennwort" an, die angezeigt werden,
wenn die Option aktiviert ist.
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Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen fir Arcserve Appliance

Welcome to the Arcserve® Appliance Configuration Tool

This tool will allow you to connect your Arcserve Appliance to the LAN so that further configuration
can be performed on the web-based console Ul

Assign a hostname to the Appliance. This will be used to identify the Appliance on your local
network. Optionally, you may add the Appliance to a Domain

A new hostname will require a reboot to take effect. You may configure the other settings
on the configuration screen before rebooting the Appliance

Hostname appliance| x

Add this Arcserve Appliance to a domain

Hinweis: Um einen neuen Hostnamen anzuwenden, missen Sie die Appliance
neu starten. Sie konnen die Appliance entweder jetzt oder erst nach der Kon-
figuration der Netzwerkeinstellungen starten. Nach dem Neustart der Appliance
konnen Sie von jeder anderen Maschine aus liber die URL htt-
ps://<Hostname>:8015 auf die Appliance zugreifen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Das folgende Dialogfeld wird gedffnet. StandardmaRig erkennt Arcserve UDP
alle Netzwerkverbindungen in einem Netzwerk. Wenn einige Verbindungen
nicht zugewiesen sind, bearbeiten Sie sie manuell, und geben Sie die Ver-
bindungsdetails an.
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Arcserve Appliance - x

C] rcse r\fe Appliance Configuration

Your Arcserve Appliance must be rebooted for the Hostname and Domain settings to take effect

Hostname/ appliance
Domain (not assigned)

UDP Console URL https:/lappliance:8015

Date and Time 1/24/2019 11:53:51 PM

Network Connections

Connection Name IP Address Description

%i;tscz‘;:e&eﬂ :L?IE;;::L?; g:cp Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet
g‘?i;fc%ﬁ:eited z;‘;;:::zf; ;ﬂcp Broadcom Netxtreme Gigabit Ethernet #2
el oo, el Broadcom NetXireme Gigabit Ethernet #3
g‘i;ﬁ;ﬂ:efzt o :Lﬁg;:"s:i?:gﬂ Ccp Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4
gcgannectea lﬂ]:E::éS:a DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

5. Um eine Netzwerkverbindung zu bearbeiten, klicken Sie im Feld Netz-
werkverbindungen auf Bearbeiten.

Das Dialogfeld Netzwerkverbindung wird ged&ffnet.

NICA1
Status @ Connected
Description Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5
Connection V] Use DHCP to obtain IP address automatically.
IP Address
Subnet Mask

Default Gateway

[v] Obtain DNS server address automatically.
Preferred DNS Server

Alternate DNS Server
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6. Andern Sie die Werte fiir die IP-Adresse, die Subnetzmaske und das Standard-
Gateway nach Bedarf, und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Optional konnen Sie Hostname, Domane, Datum und Uhrzeit andern.

7. Um die Anderungen zu iibernehmen, klicken Sie auf Appliance neu starten,
um die Appliance neu zu starten.

Die Appliance wird mit einem neuen Hostnamen neu gestartet. Nach dem Neu-
start offnet sich das Fenster "Anmeldung".

8. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, und driicken Sie die Ein-
gabetaste.

Der Bildschirm "Arcserve Appliance-Konfiguration" wird angezeigt.

9. Wenn das Fenster "Konfiguration" fir die Appliance erneut geoffnet wird, kli-
cken Sie auf Assistenten starten.

Arcserve Apphance - X

G rCSE r\,e Appliance Configuration

€) Click Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard

Hostname/ appliance
Domain (not assigned)

https:/lappliance:8015

112512019 12:04:48 AM

UDP Console URL

Date and Time

Network Connections

Connection Name IP Address

Description

SLOT 3 Port1
© Not Connected

SLOT3 Port2
© Not Connected

SLOT3 Port3
© Not Connected

SLOT 3 Port4
© Not Connected

NIC1
& Connected

Mone Assigned
Automatic via DHCP

None Assigned
Automatic via DHCP

MNone Assigned
Automatic via DHCP

MNone Assigned
Automatic via DHCP

10.57.25.39
Automatic via DHCP

Broadcom Netxtreme Gigabit Ethernet

Broadcom Netxireme Gigabit Ethernet #2

Broadcom NetXireme Gigabit Ethemnet #3

Broadcom NetXireme Gigabit Ethemnet #4

Broadcom Netxtreme Gigabit Ethemet #5
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Einrichten derArcserve Appliance

Einrichten derArcserve Appliance

Nach dem Neustart der Appliance mit dem neuen Hostnamen wird der Unified
Data Protection-Assistent gedffnet. Der Assistent ermdglicht das Erstellen eines ein-
fachen Sicherungsablaufplans. In dem Plan konnen Sie die Knoten festlegen, die Sie
schiitzen mochten, und den Zeitplan fiir das Ausfiihren von Sicherungen angeben.
Das Sicherungsziel ist der Appliance-Server.

Hinweis: Alle Schritte desArcserve Appliance-Konfigurationsassistenten sind optio-
nal. Sie kénnen sie auch Uberspringen und direkt die UDP-Konsole 6ffnen und Plane
erstellen.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Melden Sie sich bei der Arcserve UDP-Konsole an.

Der Unified Data Protection-Assistent 6ffnet sich zuerst und das Dialogfeld Arc-
serve ApplianceManagement wird angezeigt. Sie konnen die UDP-Konsole ent-
weder als eine eigenstandige Instanz oder per Remote-Zugriff liber eine andere
UDP-Konsole verwalten. Die Remoteverwaltungsfunktion der Konsolen ist niitz-

lich, wenn Sie mehrere UDP-Konsolen verwalten.

O rcse r\fe Appliance Configuration

Appliance Management

The Arcserve appliance can function either as a stand-alone instance of Arcserve UDP or is managed by another
Arcserve UDP Console. Select from the following options

© This appliance will function as a stand-alone instance of Arcserve UDP

® This appliance will function as an instance of Arcserve UDP Recovery Point Server managed by another
Arcserve UDP Console

2. Wahlen Sie aus, ob die Appliance lokal (Standard) oder tiber eine andere
UDP-Konsole verwaltet werden soll. Wenn die Appliance von einer anderen
UDP-Konsole verwaltet wird, geben Sie die URL der UDP-Konsole, den Benut-
zernamen und das Kennwort an.

3. Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld Datenspeicher wird gedffnet. Ein Datenspeicher ist ein physi-
scher Speicherbereich auf der Appliance und wird als Ziel fiir Ihre Sicherungen
verwendet.
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Einrichten derArcserve Appliance

StandardmaRig erstellt Arcserve UDP einen Datenspeicher mit dem Namen
<hostname>_data_store. Fiir diesen Datenspeicher sind Deduplizierung und Ver-
schlisselung aktiviert. Weitere Informationen zu Deduplizierung und Ver-
schlisselung finden Sie unter Datendeduplizierung im Arcserve UDP-
Losungshandbuch.

Hinweis: Da dieser Datenspeicher verschliisselt ist, missen Sie ein Ver-
schlisselungskennwort angeben.

G rcser\fe Appliance Configuration
Date

Your data store configuration is shown below. More data stores can be added from the Arcserve UDP Console.

appliance_data_store

Compression Standard
Deduplication Enabled
Encryption Enabled

T?lt:_'_ ;;n;-l%lv Password

Confirm Password

4. Geben Sie das Verschlisselungskennwort fiir diesen Datenspeicher ein und
bestatigen Sie es.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld E-Mail und Alert wird geoffnet. Sie konnen den E-Mail-Server,
mit dem Alerts gesendet werden, und die Empfanger definieren, die die Alerts
erhalten. Sie kdnnen Optionen auswahlen, mit denen festgelegt wird, ob die
Empfanger die Warnmeldungen auf Basis von erfolgreichen Auftragen, fehl-
geschlagenen Auftragen oder beidem erhalten.
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Einrichten derArcserve Appliance

ArCServe Appiiance Configuration

Email and Alert
Configure email notification settings and the types of alert nofifications that you want fo receive.

Enable email notifications.

Service

Email Server

Port

B Email service requires authentication.

Subject Arczerve Unified Data Protection Alert
From

Recipients

Options B Use 5L

B Send STARTTLS
Use HTML format

B Connect using a proxy server

Send a Test Email

v

Send Alerts For Successful Jobs

6. Geben Sie die folgenden E-Mail- und Warnmeldungs-Details an:

Dienst

Gibt die E-Mail-Dienste an, z. B. Google Mail, Yahoo Mail, Live Mail
oder andere.

E-Mail-Server
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Einrichten derArcserve Appliance

Gibt die Adresse des E-Mail-Servers an. Geben Sie zum Beispiel fiir den
Google-E-Mail-Server "smtp.gmail.com" ein.

Port
Gibt die Portnummer des E-Mail-Servers an.
Authentifizierung erforderlich

Gibt an, ob der E-Mail-Server eine Authentifizierung verlangt. Wenn
dies der Fall ist, geben Sie den Kontonamen und das Kennwort fiir die
Authentifizierung an.

Betreff

Gibt den Betreff der E-Mail an, die an die Empfanger gesendet wird.

In
Gibt die E-Mail-ID des Senders an. Die Empfanger erhalten die E-Mail
von diesem Absender.
Empfanger
Gibt die Empfanger an, die die Warnmeldungen erhalten sollen. Ver-
wenden Sie ein Semikolon ";", um mehrere Empfanger zu trennen.
Optionen

Gibt die Verschllsselungsmethode fir den Kommunikationskanal an.
Verbindung per Proxy-Server aufbauen

Gibt den Benutzernamen und die Portnummer des-Proxy-Servers an,
wenn Sie die Verbindung mit dem E-Mail-Server Uiber einen Proxy-Ser-
ver herstellen. Geben Sie aulerdem einen Benutzernamen und ein
Kennwort an, falls der Proxy-Server eine Authentifizierung verlangt.

Test-E-Mail senden

Sendet eine Test-E-Mail an die Empfanger. Durch Senden einer Test-E-
Mail kdnnen Sie die Details Gberpriifen und bestatigen.

7. Klicken Sie auf Weiter.
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8. Das Dialogfeld Replikation zum Remote-RPS wird geoffnet.

aarcserwve Appliance Configuration
Replication to Remote RPS
Configure the settings below if you want to replicate to a remotely-managed Recovery Point Server destination.

'O This appliance will replicate to a remotely-managed RPS.
Arcserve UDP Console
URL

Usermame
Password

B Connect using a proxy server.

® This appliance will not replicate to a remotely-managed RPS.

9. Geben Sie die folgenden Details an, wenn die Appliance auf einen remote ver-
walteten Recovery Point Server (RPS) replizieren soll. Weitere Informationen
zu einem remote verwalteten RPS finden Sie im Arcserve UDP-Lésungs-
handbuch.

URL der Arcserve UDP-Konsole
Gibt die URL der Remote-Arcserve UDP-Konsole an.
Benutzername und Kennwort

Gibt den Benutzernamen und das Kennwort fiir die Verbindung mit der
Remotekonsole an.

Verbindung per Proxy-Server aufbauen

Gibt die Details des Proxy-Servers an, falls die Remote-Konsole hinter
einem Proxy-Server liegt.

10. Wenn die Appliance nicht auf einen remote verwalteten RPS repliziert wer-
den soll, wahlen Sie die Option Diese Appliance wird nicht auf einen remote
verwalteten RPS repliziert aus.

11. Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld Plan erstellen wird gedffnet. Sie kdnnen einen Basisplan erstel-
len, in dem Sie Knoten angeben, die geschiitzt werden sollen, und den Ablauf-
plan sichern.
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O rcser\,e Appliance Configuration

eate a Plan ﬂa’-‘«tn:-ut Creating a Plan

MNext, you will need to create a protection plan for your data. In the protection plan, you will add nodes and configure a
backup schedule. More than one protection plan can be created

Skip Plan Creation

Plan Name Protection Flan 1

Confirm Password
® Refain the Session Password. You will need it to restore the data.

How do you want to add nodes to the plan?

HostnameIP Address (for Windows machines only)

Hinweis: Wenn Sie keine einfachen Plane mit dem Assistenten erstellen moch-
ten, gehen Sie wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf Planerstellung abbrechen.
Das Dialogfeld Nachste Schritte wird gedffnet.

b. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die UDP-Konsole zu 6ffnen und Plane zu
erstellen.

12. Um einen Plan zu erstellen, geben Sie die folgenden Details an:
Name des Plans

Gibt den Namen des Plans an. Wenn Sie keinen Plannamen angeben,
wird der Standardname "Schutzplan <n>" zugewiesen.

Sitzungskennwort

Gibt ein Sitzungskennwort an. Das Sitzungskennwort ist wichtig. Es wird
bei der Wiederherstellung von Daten bendétigt.

Wie mochten Sie Knoten zum Plan hinzufiigen?

Gibt die Methode an, mit der Knoten zum Plan hinzugefiigt werden.
Wahlen Sie eine der folgenden Methoden:
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+ Hostname/IP-Adresse

Bezieht sich auf die Methode zum manuellen Hinzufligen der Knoten
mithilfe von Hostnamen oder IP-Adresse des Knotens. Sie kdnnen
beliebig viele Knoten hinzufligen.

+ Knoten werden von Active Directory erkannt

Bezieht sich auf die Methode zum Hinzufligen von Knoten, die sich in
einem Active Directory befinden. Sie kénnen die Knoten zuerst mit-
hilfe der Active Directory-Details ermitteln und dann die Knoten hin-
zuftigen.

+ Von einem vCenter/ESX-Server importieren

Bezieht sich auf die Methode zum Importieren von VM-Knoten aus

ESX- oder vCenter-Servern. Diese Option listet alle virtuellen Rech-
ner auf, die anhand des hier angegebenen Hostnamens oder der IP-
Adresse erkannt werden.

+ \Von einem Hyper-V-Server importieren

Bezieht sich auf die Methode, mit der Sie die VM-Knoten von Micro-
soft Hyper-V-Servern importieren kénnen.

Nachdem Sie eine Methode auswahlt haben, geben Sie in den weiteren
Dialogfeldern die Details an.

13. Nachdem die Knoten zu lhrem Plan hinzugefligt wurden, klicken Sie auf Wei-
ter.
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Das Dialogfeld Sicherungsablaufplan wird geoffnet.

QAQrcserve’ Appliance Configuration

Enter criteria for the plan backup schedule.

Run Incremental Backup daily at _ : m

o Schedule Summary (Based upon your selections)

On Friday at 9:00 PM, the latest version of the Arcserve UDP Agent will be installed on any source node that
does not have the latest version already installed.
Agent installation will not occur on nodes imported from Hyper-v or vCenter/ESX.

On Friday at 10:00 PM, the first Full Backup will be performed.
On every day after the installation/upgrade is completed, at 10:00 PM an Incremental Backup will be performed.

Cancel Plan Creation

14. Geben Sie den folgenden Plan ein:

® Ablaufplan fiir Installation oder Upgrade des Arcserve UDP-Agenten:
Die aktuelle Version des Arcserve UDP-Agenten wird auf Quellknoten
installiert, auf denen der Agent nicht installiert ist. Alle vorherigen
Agenteninstallationen werden auf die aktuelle Version aktualisiert.

® Ablaufplan fiir inkrementelle Sicherung: Zunachst wird eine voll-
standige Sicherung durchgefiihrt. AnschlieBend finden inkrementelle
Sicherungen statt.

Hinweis: Wenn die Sicherung vor dem Zeitpunkt der Installation bzw.
Aktualisierung geplant ist, wird die Sicherung automatisch fiir den
nachsten Tag geplant. Wenn Sie beispielsweise die Agenteninstallation
flir Freitag 21:00 Uhr und die Sicherung fiir 20:00 Uhr planen, wird die
Sicherung am Samstag um 20:00 Uhr durchgefiihrt.

® Planerstellung abbrechen: Um den Plan abzubrechen, den Sie gerade
erstellt haben, klicken Sie auf Planerstellung abbrechen.
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15. Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld Bestatigung des Plans wird gedffnet.

G rcse r\fe Appliance Configuration
Plan Confirmation
This is a confirmation of the plan that you created. You can edit plans or create a new plan.

Plan Name Protection Plan 1

Nodes Protected 1

Destination app 7600

Install/lUpgrade Friday, 9:00 PM

Backup Schedule Daily Incremental, 10:00 PM

Edit Nodes Edit Schedule | Delete Plan

16. Uberprifen Sie im Dialogfeld die Details des Plans. Sie kénnen die Knoten
oder den Ablaufplan dndern, indem Sie auf "Knoten bearbeiten" bzw. "Ablauf-
plan bearbeiten" klicken, oder Sie konnen einen Plan hinzufliigen oder |6schen.

Knoten bearbeiten
Flgen Sie die Quellknoten hinzu, die Sie schitzen mochten.
Bearbeiten eines Ablaufplans
Andert den Sicherungsablaufplan:
17. Klicken Sie nach der Uberpriifung der Pline auf Weiter.
Das Dialogfeld Nachste Schritte wird gedffnet.

Sie haben die Konfiguration erfolgreich abgeschlossen und sind nun bereit, mit
der Arcserve UDP-Konsole zu arbeiten. Sie kdnnen weitere zu schiitzende Kno-
ten hinzufigen, Plane mit Funktionen wie Virtual Standby anpassen und weitere
Ziele hinzufigen, indem Sie Recovery Point Server und Datenspeicher ein-
schliel3en.
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Orcse r\fe Appliance Configuration

™

Configuration is complete and you are ready to open the Arcsernve Unified Data Protection. With the Arcserve Unified
Data Protection you can:

Add more nodes to protect

E Customize pla with features such as WVirtual Standby._

Add more destinations by including Recovery Point Servers and Data Stores._

Click Fini erve Unified Data Protection_

_Prevucus Finish

18. Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten zu beenden und dieArcserve

UDP-Konsole zu 6ffnen.
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Konfigurieren derArcserve Appliance als Gateway

Sie kénnen Arcserve Appliance als Gateway konfigurieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1.
2.
3.

Deinstallieren Sie die Arcserve UDP-Konsole aus der Arcserve Appliance.
Klicken Sie in der Arcserve UDP-Konsole auf die Registerkarte Ressourcen.

Navigieren Sie im linken Bereich der Arcserve UDP-Konsole zu Infra-
strukturen, und klicken Sie auf Standorte.

Klicken Sie auf Standort hinzufiigen.

Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten zum Hinzufiigen eines Stand-
orts, um dasArcserve UDP Remote-Management-Gateway auf der Arcserve
Appliance zu installieren.

Hinweis: Wenn Sie nach der Installation desArcserve UDP Remote-Mana-
gement-Gateway auf der Arcserve Appliance auf Assistenten starten im Arc-
serve Appliance-Assistenten klicken, wird die Arcserve UDP-Konsole nicht
gestartet. Geben Sie fiir den Zugriff auf die Arcserve UDP -Konsole direkt die
URL der Arcserve UDP-Konsole ein.
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Mit Arcserve Appliance konnen Sie Sicherungsplane fiir Windows, Linux und vir-
tuelle Rechner erstellen. Sie kénnen auch Daten auf ein Bandgerat schreiben und
einen virtuellen Standby-Rechner erstellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Aktivieren eines Arcserve-Produkts aufder Appliance .. ...

Erstellen eines Plans mithilfe des Arcserve Appliance-Assistenten ... .. .........

Hinzufligen eines Knotens zu einem Plan

Sicherungsablaufplan fiir Linux-Knoten erstellen .. ... .. . 106
Sicherungsablaufplan fiir ein Bandgerat erstellen ... . 107
Virtuellen On-Appliance-Standby-Plan erstellen . ... .. .. ... 109
Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Sicherungsserver ..........................

Einrichten von Linux-Instant VM-Jobs im lokalen Appliance-Hyper-V .................... 114
Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mithilfe von ConsoleMigration.exe ............... 115
Migrieren des vorinstallierte Linux-Sicherungsserversin CentOS 7.4 ..................... 118
Durchfiihren der Migration zwischen Arcserve Appliances ... ..

Andern der Eingabequelle des vorinstallierten Linux-Sicherungsservers ... . 129
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Aktivieren eines Arcserve-Produkts auf der Appliance

Informationen zum Aktivieren eines Arcserve-Produkts auf der Appliance finden Sie
in der Onlinehilfe zur Arcserve-Produktlizenzierung.
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Erstellen eines Plans mithilfe des Arcserve Appliance-Assistenten

Erstellen eines Plans mithilfe des Arcserve Appliance-
Assistenten

Ein Plan ist eine Sammlung von Schritten, die definiert, welche Knoten wann gesi-
chert werden sollen. Mit der Arcserve Appliance konnen Sie Basisplane erstellen.
Mit dem Arcserve-Assistenten wird ein Plan in drei Schritten erstellt:

1. Fugen Sie die Knoten hinzu, die Sie schiitzen méchten.

Sie kénnen Windows-Knoten oder virtuelle Rechner von vCenter/ESX-Servern
oder Hyper-V-Servern auswahlen.

2. Legen Sie den Sicherungsablaufplan fest.

3. Uberpriifen und bestétigen Sie den Plan.

Add Nodes to a Plan Specify Backup Schedule Confirm the Plan

Neben einfachen Planen kénnen Sie mit Arcserve UDP auch komplexe Pldne erstel-
len und viele Parameter aus der UDP-Konsole steuern. Informationen zur Erstellung
komplexer Plane aus der UDP-Konsole finden Sie im Arcserve UDP Lésungs-
handbuch.
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Hinzufiigen eines Knotens zu einem Plan

Sie kdnnen einen Plan erstellen, um verschiedene Knoten zu schitzen. Um Knoten
zu schitzen, miissen Sie Knoten zu einem Plan hinzufligen. Sie kdnnen Knoten im
Arcserve Appliance-Assistenten hinzufligen. Im Assistenten konnen Sie Knoten mit-
hilfe der folgenden Methoden hinzufligen:

®" Manuelle Eingabe der IP-Adresse oder des Hostnamens fiir den Knoten

(Knoten nach Hostname/IP-Adresse hinzufligen)

® Erkennen von Knoten aus einem Active Directory

(Knoten nach Active Directory hinzufligen)

® |Importieren von VM-Knoten von ESX/vCenter-Servern

(vCenter/ESX-Knoten hinzufiigen)

® Importieren von VM-Knoten von Microsoft Hyper-V-Servern

(Hyper-V-Knoten hinzufiigen)
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Knoten nach Hostname/IP-Adresse hinzufiigen

Um einen Knoten zu einem Plan hinzuzufligen, konnen Sie die IP-Adresse oder den
Hostnamen zur Adresse manuell eingeben. Verwenden Sie diese Methode, wenn
Sie nur wenige Knoten hinzufligen moéchten. Sie kdnnen aber auch mehrere Knoten
gleichzeitig hinzufigen. Auf diesen Knoten wird Arcserve Unified Data Protection
Agent fiir Windows installiert.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Geben Sie im Dialogfeld Knoten nach Hostname/IP-Adresse hinzufiigen die
folgenden Details ein:

0 rcse r\fe ) Appliance Configuration

o/IP adc ©About Adding Nodes
Enter the hostname; ddre nformation for the selected Windows nodes, to add to the plan
Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Username Node Name
Password

Description

: Cancel Plan Creation

Previous Cancel

Hostname/IP-Adresse
Gibt den Hostnamen oder die IP-Adresse des Quellknotens an.
Benutzername

Gibt den Benutzernamen des Knotens an, der tGber Administratorrechte
verfigt.

Kennwort
Gibt das Benutzerkennwort an.

Beschreibung
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Gibt eine Beschreibung an, um den Knoten identifizieren zu kénnen.
Planerstellung abbrechen
Bricht den gerade erstellten Plan ab.
2. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufligen.
Der Knoten wird im rechten Fensterbereich hinzugefiigt. Um weitere Knoten

hinzuzufiigen, wiederholen die Schritte. Alle hinzugefiigten Knoten werden im
rechten Fensterbereich aufgelistet.

3. (Optional) Um die hinzugefiigten Knoten aus der Liste im rechten Fens-
terbereich zu entfernen, wahlen Sie die Knoten aus, und klicken Sie auf Ent-
fernen.

4. Klicken Sie auf Weiter.

Die Knoten werden zum Plan hinzugefligt.
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Knoten nach Active Directory hinzufiigen

Um Knoten hinzuzufiigen, die sich in einem Active Directory befinden, stellen Sie
die Active Directory-Details zum Erkennen der Knoten bereit, und fligen Sie dann
die Knoten zum Plan hinzu.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Geben Sie im Dialogfeld Knoten nach Active Directory hinzufiigen die fol-
genden Details ein:

Benutzername
Gibt Domane und Benutzernamen im Format Doméane\Benutzername an.
Kennwort
Gibt das Benutzerkennwort an.
Computernamenfilter
Gibt den Filter zum Erkennen der Knotennamen an.
Planerstellung abbrechen

Bricht den gerade erstellten Plan ab.

O rcserve Appliance Configuration

_.":"-.l:jd N ( ve D” ec [_(_:l-f"_-,-" 9.-'-\ bout Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Usemame Nodes Protected by Plan

Password Node Name

Computer Name Filter

' Cancel Plan Creation
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2. Klicken Sie auf Durchsuchen.

Die erkannten Knoten werden angezeigt.

O rcse r\fe Appliance Configuration

» Dire ©About Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Active Directory Results y ter text Nodes Protected by Plan

Name Domain Username Verify Node Name
appliaB400 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance1 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance2511.ARCSERVE.COM  ARCSERVE.CC
<

4 4 |Page3  |of61| b bl

Username administrator

)
W
>
Password seveasaess m
Retumn " Addto List

' Cancel Plan Creation

Um Knoten hinzuzufiigen, wahlen Sie die Knoten aus, und tberprifen Sie sie.

3. Wahlen Sie zur Bestdtigung die Knoten aus, geben Sie Benutzernamen und
Kennwort ein, und klicken Sie auf Ubernehmen.

Die Anmeldeinformationen werden Uberpriift und bestatigt. Bestatigte Knoten
werden mit einem griinen Hiakchen gekennzeichnet. Wenn die Uberpriifung
eines Knotens fehlschldgt, geben Sie die Anmeldeinformationen erneut ein,
und klicken Sie auf noch einmal auf Ubernehmen.

Hinweis: Sie missen jeden Knoten UGberprifen, bevor Sie ihn zur Liste hin-
zufiigen kdnnen.

4. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen.
Der ausgewdhlte Knoten wird zum rechten Fensterbereich hinzugefiigt.

5. (Optional) Um die Knoten aus der Liste im rechten Fensterbereich zu ent-
fernen, wahlen Sie die Knoten aus, und klicken Sie auf Entfernen.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Die Knoten werden zum Plan hinzugefigt.
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vCenter/ESX-Knoten hinzufiigen

Sie kdnnen VM-Knoten zu einem VMware vCenter/ESX-Server hinzufiigen. Um diese
Knoten hinzufiigen zu kénnen, miissen Sie die Knoten auf dem vCenter/ESX-Server
erkennen und von dort importieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Geben Sie im Dialogfeld Knoten nach vCenter/ESX hinzufiigen die fol-
genden vCenter/ESX-Serverdetails an:

Hostname/IP-Adresse

Gibt den Hostnamen oder die IP-Adresse des vCenter/ESX-Servers an.
Port

Gibt die Portnummer an, die verwendet werden soll.
Protokoll

Gibt das Protokoll an, das verwendet werden soll.
Benutzername

Gibt einen Benutzernamen auf dem Server an.
Kennwort

Gibt das Benutzerkennwort an.
Planerstellung abbrechen

Bricht den gerade erstellten Plan ab.
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Grcserve Appliance Configuration
. 1 i I nter/ GAt!out Adding Nodes
Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Port Node Name

Protocol
Username

Password

Cancel Plan Creation

2. Klicken Sie auf Verbinden.

Die erkannten Hostnamen werden angezeigt.
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3. Erweitern Sie einen Hostnamen, um die Knoten anzuzeigen.

G I'CSGI’V e Appliance Configuration

nter/ESX @About Adding Nodes

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

vCenter/ESX Results e node Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

sl g 10.57.25 ast System Vii({agent node)
& W tesource Pool
@ Linuxrgent source Pool
@ restore Resource Pool
(£ Virtual Lab 1 esource Fool
# W (5 windows resource Pool

& LicenseTasting tesource Pool

7 (5 agent node Virtual Machine

Return  AddtolList
" Cancel Plan Creation

4. Wahlen Sie die Knoten aus, die Sie hinzufligen mochten, und klicken Sie auf
Zur Liste hinzufiigen.

Die ausgewdhlten Knoten werden im rechten Fensterbereich hinzugefiigt.

5. (Optional) Um die Knoten aus der Liste im rechten Fensterbereich zu ent-
fernen, wahlen Sie die Knoten aus, und klicken Sie auf Entfernen.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Die Knoten werden zum Plan hinzugefigt.
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Hyper-V-Knoten hinzufiigen

Mit dieser Methode kénnen Sie VM-Knoten von einem Microsoft Hyper-V-Server
importieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Geben Sie im Dialogfeld Hyper-V-Knoten hinzufiigen die folgenden Details
an.

Adrcserwve Appliance Configuration

-\ S @About Adding Nodes
2r-v information to add nodes to the plan
Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Username Mode Name

Password

. Cancel Plan Creation

Hostname/IP-Adresse

Gibt den Namen oder die IP-Adresse des Hyper-V-Servers an. Um virtuelle
Rechner zu importieren, die in Hyper-V-Clustern sind, geben Sie entweder
den Cluster-Knotennamen oder den Hyper-V-Hostnamen an.

Benutzername
Gibt den Namen eines Hyper-V-Benutzers mit Administratorrechten an.

Hinweis: Verwenden Sie fiir Hyper-V-Cluster ein Domdnenkonto mit Admi-
nistratorrechten des Clusters. Fiir eigenstandige Hyper-V-Hosts emp-
fehlen wir, ein Domanenkonto zu verwenden.

Kennwort

Gibt das Kennwort fur den Benutzernamen an.
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Planerstellung abbrechen
Bricht den gerade erstellten Plan ab.
Klicken Sie auf Verbinden.

Die erkannten Hostnamen werden angezeigt. Erweitern Sie einen Hostnamen,
um die Knoten anzuzeigen.

Arcserve’ Appliance Configuration

Add Hy v Nodes @About Adding Nodes

Enter Hyper-v information to add nodes to the plan.

Hyper-v Results Type node filter t Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

- S
f 10.57.25. Hyper-v Host app-hyv-02

S Backup-agent Virtual Machine
5 Backup-hbbu Virtual Machine
= UDPIVM_10.57 11 . Virlual Machine
S UDPIVM_10.57.11.44725 Virtual Machine
S app-hyv01 Virtual Machine
S app-hyv-02 Virtual Machine

'_ appliance-test3 Virtual Machine

Return Add to List

(Optional) Sie kénnen den Knotennamen im Filterfeld eingeben, um den Kno-
ten in der Struktur zu finden.

Wahlen Sie den Knoten aus, und klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen.
Die ausgewahlten Knoten werden im rechten Fensterbereich hinzugefiigt.

(Optional) Um die Knoten aus der Liste im rechten Fensterbereich zu ent-
fernen, wahlen Sie die Knoten aus, und klicken Sie auf Entfernen.

Klicken Sie auf Weiter.

Die Knoten werden zum Plan hinzugefigt.
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Sicherungsablaufplan fiir Linux-Knoten erstellen

Sie kénnen Linux-Knoten in der Arcserve Appliance-Konsole sichern. Der Linux-Siche-
rungsserver wurde bereits zur Konsole hinzugefiigt.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Offnen Sie die Arcserve Appliance-Konsole.
2. Klicken Sie auf "Ressourcen", "Plane", "Alle Plane".
3. Erstellen Sie einen Sicherungsablaufplan fiir Linux
4. Geben Sie "Quelle", "Ziel", "Ablaufplan” und "Erweiterte Konfigurationen" an.

Hinweis: Weitere Informationen zu den einzelnen Konfigurationen finden Sie
unter Erstellen eines Sicherungsablaufplans fir Linux im Losungshandbuch.

5. Fihren Sie den Sicherungsablaufplan aus.
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Sicherungsablaufplan fir ein Bandgerdt erstellen

Sicherungsablaufplan fiir ein Bandgerat erstellen

Arcserve Appliance ist in der Lage, Daten auf ein Bandgerét zu schreiben. Nor-
malerweise entsprechen die Quelldaten dem Wiederherstellungspunkt, den Sie mit-
hilfe des UDP-Sicherungsablaufplans in einen Datenspeicher gespeichert haben,
und das Ziel ist ein Bandlaufwerk. Sie miissen Arcserve Backup Manager ver-
wenden, um lhre Bandsicherungsauftrdage auf ein Band zu verwalten.

In der folgenden Prozessiibersicht ist dargestellt, wie Sie mit der Arcserve App-
liance auf ein Bandgerat schreiben kénnen:

1. SchlieBen Sie das Bandgerdt an dieArcserve Appliance an

Arcserve ApplianceAuf der Riickseite der befindet sich ein Port zum Anschluss
eines Bandgerats. Wenn das Bandgerat angeschlossen ist, wird es auto-
matisch von der Arcserve Appliance erkannt.

2. Bandgerat mit Backup Manager konfigurieren

Offnen Sie Backup Manager und fiigen Sie das Bandgerat zu Backup Manager
hinzu. Backup Manager ist die Schnittstelle, mit der Sie Arcserve Backup ver-
walten kdnnen. Nachdem Sie das Bandgerat zu Backup Manager hinzugefiigt
haben, konfigurieren Sie das Gerat.

Hinweis: Weitere Informationen zur Konfiguration und Verwaltung des Gerats
finden sie unter Verwalten von Gerdten und Medien im Arcserve Backup-
Administrationsleitfaden.

3. Mit der UDP-Konsole mindestens einen Sicherungsauftrag erfolgreich
durchfiihren

Sie bendtigen mindestens eine erfolgreiche Sicherung, die Sie auf ein Band-
gerat schreiben kénnen. Um Daten zu sichern, erstellen Sie tGber die UDP-Kon-
sole einen Plan und fiihren Sie eine Sicherung auf einen Datenspeicher durch.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen eines Sicherungsplan fiir unter-
schiedliche Knoten finden Sie unter Erstellen von Planen zum Schutz von

Daten im Losungshandbuch.
4. Bandsicherungsauftrag liber Backup Manager starten

Offnen Sie Backup Manager und erstellen Sie einen Plan zur Sicherung von
Daten auf das Bandgerat. Die Quelldaten sind das Ziel des UDP-Siche-
rungsplans und das Ziel des Bandgerats.
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Sicherungsablaufplan fir ein Bandgerdt erstellen

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen eines Sicherungsplan finden
Sie unter Sichern und Wiederherstellen von D2D/UDP-Daten im Arcserve

Backup-Administrationsleitfaden.
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Virtuellen On-Appliance-Standby-Plan erstellen

Virtuellen On-Appliance-Standby-Plan erstellen

Die Arcserve Appliancekann als virtueller Standby-Rechner fungieren.
Befolgen Sie diese Schritte:

1. Uberpriifen Sie, und stellen Sie sicher, dass Sie iiber einen erfolgreichen Siche-
rungsablaufplan verfligen.

Offnen Sie die Arcserve Appliance-Konsole.
Navigieren Sie zu den Planen, und dndern Sie den Sicherungsplan.

Fligen Sie eine Virtual Standby-Aufgabe hinzu.

vk W N

Aktualisieren Sie die Quelle, das Ziel und virtuelle Rechnerkonfigurationen.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Konfigurationen finden Sie im Thema
zur Erstellung eines Virtual Standby-PlansArcserve UDP im Losungshandbuch.

6. Speichern Sie den Plan, und fiihren Sie ihn aus.

Kapitel 6: Arbeiten mit Arcserve Appliance 109


https://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/available/7.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_how_2_creat_vsm.htm

Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Sicherungsserver

Erstellen eines Plans zur Sicherung von Linux-Siche-
rungsserver

In der Arcserve Appliance, konnen Sie den Linux-Sicherungsserver fiir die Sicherung
konfigurieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Klicken Sie in der Arcserve UDP-Konsole auf die Registerkarte Ressourcen.
2. Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf Alle Knoten.
3. Klicken Sie im mittleren Fensterbereich auf Knoten hinzufiigen.

Das Dialogfeld Knoten zu Arcserve UDP-Konsole hinzufiigen wird gedffnet.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Hinzufiigen von Knoten nach die
Option Linux-Knoten hinzufiigen.

5. Geben Sie die Anmeldeinformationen fiir den Knoten ein, und klicken Sie
auf Zur Liste hinzufiigen.

Add Nodes to Arcserve UDP Console

Add nodes by | Add Linux Node -

Node Name VM Name Hypervisor

Node NamelP Address Linux-BackupSvr
SSH Key Authentication

User Name root

Password

Non-root Credential

Add Description

6. Klicken Sie auf Speichern.

Der hinzugefugte Linux-Knoten wird in der Liste Alle Knoten angezeigt.
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resources

Nodes: All Nodes
[ Nodes Actions - Add Nodes Filter = No filter appled - mw ¥ Configuration Wizard
All Nodes

Nodes withcut a Plan Status  Node Name VM Name Plan Select a node fo view the related

details
Plan Groups

Linux Backup Server Groups
Linux Nodes

[ Plans

All Flans

1 Destinations

Recovery Point Servers

lnux-backupsvr

Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Accounts

Remote Consoles
Arcserve Clowd

la Infrastructure

Storage Arrays

Instant Virtual Machines
Sites

SLA Proflies

Page 1  of1 ] Displaying 1 - 1 0f 1

7. Navigieren Sie zu Alle Plane, und erstellen Sie einen agentenbasierten
Linux-Plan.

Die Registerkarte Quelle wird angezeigt.

resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linue

Source
Add a Task

Linwe Backup Server appliance - m

Node Name WM Hame Plan Site

Filler volumas Tor backup Excluge

FilesMolders 1o be axcluded

8. Waihlen Sie den Drop-down-Liste Hinzufiigen die Option In Arcserve UDP zu
schiitzende Knoten aus.
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B
resources
Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan Cancel Help
Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Line
Source
Lini: Backup Server  apphance . m

Add Linux: Node

Filter volumes for backup Exclide

Files/Moldars o ba excluded

Das Dialogfeld "Zu schiitzende Knoten auswdhlen" wird gedffnet.

9. Schiitzen Sie den hinzugefligten Linux-Knoten, und klicken Sie auf OK.

Select Nodes to Protect
Available Nodes Selected Nodes

Groups Al Nodes (Defaull Groups) v

¥ Node Name VM Name Plan Site Node Name VM Name Plan Site
] inux-backupsyr Local Site
»
>
L 4
«
Page 1 of 1 = Displaying 1-1 of 1

Die Registerkarte Ziel wird angezeigt.

10. Bei dem angezeigten Standardziel handelt es sich um den Datenspeicher,
der mit dem Appliance-Assistenten erstellt wurde. Wahlen Sie bei Bedarf
die lokale Festplatte oder einen freigegebenen Ordner zum Sichern des Kno-

tens aus.
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resources

Add a Plan Agent-Based Linu Backup Plan Pausa this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Ageni-Based Task Type Backup Agent-Based Limec
Linux

Destination

Destnation Type Local desk or shared folder  ®) Arcserve UDP Recovery Point Server

Recovery Point Server appkance

Data Store applance_data_ston ~

Paszword Pratection L]

Session Password

Confirm Session Password

Nach Angabe der auf den Plan bezogenen Einstellungen klicken Sie auf Spei-
chern.

resources

Plans: All Plans
+ Nodes
All Nodes

Modes without 3 Plan Plan Name Nodes Protected Status "S;(etl:t a plan 1o view the related
ails

Actions . Add a Plan 3 Configuration Wizard

vCenter/ESX Groups Total o o
Hyper-V Groups
Linux Nodes Ageni-Based Linux Backup Plan 1 0 1 9 @ Deployment Successhul (1)
Limux Backup Server Groups
Plan Groups
4 Plans
All Pans
4 Destinations
Recovery Poini Sanvers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders
Cloud Accounts
Remote Consoles
Arcserve Cloud

Sie kdnnen nun erfolgreich eine Sicherung fiir den hinzugefiigten Linux-Siche-
rungsserver ausfiihren.
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Einrichten von Linux-Instant VM-Jobs im lokalen App-
liance-Hyper-V

Mit Arcserve Appliance kdnnen Sie Linux-Instant VM-Jobs im lokalen Appliance-
Hyper-V einrichten

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Offnen Sie den Hyper-V-Manager.
2. Erstellen Sie einen neuen externen virtuellen Netzwerk-Switch.

3. Fihren Sie den folgenden Befehl mit PowerShell aus, um Routing und RAS
fir den in Schritt 1 neu hinzugefiigten virtuellen Netzwerk-Switch mithilfe
der DOS -Befehlszeile neu zu konfigurieren:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\Rebuild-VMSwitch.ps1

Hinweis: Der Linux-Sicherungsserver Linux-BackupSvr wird wahrend des Vor-
gangs neu gestartet.

4. Zum Ausfihren eines Linux-Instant VM-Job zum lokalen Hyper-V wahlen Sie
den neu hinzugefiigten virtuellen Netzwerk-Switch aus.

Jetzt kbnnen Sie den Linux-Instant VM-Job zu Hyper-V auf einer lokalen Appliance
erfolgreich ausfiihren.
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Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mithilfe von Con-
soleMigration.exe

Auf der Arcserve Appliance kdnnen Sie die Arcserve UDP-Konsole mit Con-
soleMigration.exe auf eine andere Appliance migrieren. Ab Arcserve UDP 6.5
Update 2 oder hoher konnen Sie die Arcserve UDP-Konsole zwischen zwei belie-
bigen Arcserve UDP-Konsolen migrieren, auch wenn sie nicht zur Appliance geho-
ren.

Verwenden Sie ConsoleMigration.exe flir BackupDB und RecoverDB. Der folgende
Screenshot zeigt die Verwendung von ConsoleMigration.exe:

C:sProgramn FilessArcservesUnified Data ProtectionsManagement>sBIN“Appliance>Conso
leMigration.exe

zage: ConzoleMigration.exe {-BackupDBi-RecoverDB>
~BackupDB: Backup UDPF Console datahaze Arcse _AFP
~RecoverDB: Recover UDP Console database Avcserve APP

Gehen Sie zum AbschlieBen des Migrationsvorgangs folgendermaBen vor:

1. Fihren Sie in einer alten Arcserve UDP-Konsole eine Sicherung der Arc-
serve UDP-Datenbank durch.

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN\Appliance>ConsoleMi;
-BackupDB

Backed up DB and version files completed.

DB and version files were created at "C:\Program Files\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\DB_Migration".

Der Ordner DB_Migration wird erstellt.

2. Kopieren Sie in der neuen Arcserve UDP-Konsole den Ordner DB_Migration
in den folgenden Pfad:

<UDP_Home> \Management\BIN\Appliance\

3. Wenn die neue Arcserve UDP-Konsole eine Arcserve Appliance- ist, andern
Sie den Hostnamen, und starten Sie das System neu. SchlieRen Sie dann die
Appliance-Konfiguration mithilfe des Appliance-Assistenten ab.

Hinweis: Wenn die Arcserve UDP-Konsole keineArcserve Appliance ist, Gber-
springen Sie diesen Schritt.

Kapitel 6: Arbeiten mit Arcserve Appliance 115



Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mithilfe von ConsoleMigration.exe

4. Auf der neuen Arcserve UDP-Konsole fiihren Sie die im Bildschirm unten
aufgefiihrten Schritte durch, um die Datenbank der Arcserve UDPKonsole
wiederherzustellen. Wenn der Datenbank-Wiederherstellungsvorgang abge-
schlossen ist, werden die Knoten fiir die neue Arcserve UDP-Konsole aktua-
lisiert. Wenn die Aktualisierung von bestimmten Knoten fehlschlagt,
werden die getrennten Knoten in der Datei DisconnectedNodesInfo-<MM-
TT-JJJJ>.txt im Pfad C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\logs aufgezeichnet. Sie konnen die
getrennten Knoten Uber die Arcserve UDP-Konsole manuell aktualisieren.

fire you sure you want to recover the backup DB file? <y n>: y
Btopping Arcserve UDP management service, please wait...
[Recovering bhackup DB file...

pdating nodes,. please wait...

[Please update nodes manually from UDP console. if you still encounter disconnected nodes.

he disconnected nodes(if exiszt)> will bhe saved at "C:“Program Files“Arcserve:Unified Data Protec
ion“Management~BIMN~Appliance\DB_Migrationxlogs''.

onsole migration completed. Console use DB “localhost“~ARCSERVE_AFP".

Hinweis: Wenn in der Arcserve UDP-Konsole eine andere als die lokale Web-
site vorhanden ist, gehen Sie wie in der Datei NewRegistrationText.txt
beschrieben vor, um die Website erneut zu registrieren.

Sie haben die Migration der Arcserve Appliance-Konsole in die neue Arcserve UDP-
Konsole erfolgreich abgeschlossen.

Mit diesem Tool konnen Sie die Konsolenmigration fiir die Arcserve UDP-Konsole
ausfihren, die mit der Remote-SQL-Datenbank verbunden ist. Nach Abschluss der
Migration wird die migrierte Arcserve UDP-Konsole so konfiguriert, dass sie sich

mit derselben Remote-SQL-Datenbank verbindet.

Hinweis: AbArcserve UDP v6.5 Update 4 wird die Option -force im Befehl Con-
soleMigration.exe eingefiihrt, um die Migration der Sicherungsdatenbankdatei fiir
die Wiederherstellung auf die Zielkonsole unter folgenden Bedingungen zu erzwin-
gen:

1. Wenn Sie eine Konsolenmigration zwischen zwei Konsolen durchfiihren
mochten, wobei die Quellkonsole SQL Server Enterprise Edition verwendet
und die Zielkonsole SQL Server Express Edition. In diesem Fall betrdgt die
erforderliche MindestdatenbankgroBe der UDP-Quellkonsole 4000 MB.

2. Wenn Sie eine Konsolenmigration von einer Konsole, die eine erweiterte
Version der SQL Server-Datenbank verwendet, zu einer Konsole, die eine
dltere Version der SQL Server-Datenbank verwendet, durchfiihren moch-
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ten. Beispiel: Eine Migration von einer Konsole mit SQL Server 2016 zu
einer Konsole mit SQL Server 2014.
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Migrieren des vorinstallierte Linux-Sicherungsservers
in CentOS 7.4

Wichtig!Das Linux-Migrationstool Linux ist nur flrArcserve UDP V6.5 Update 4 oder
hoéher verfigbar.

Das Linux-Migrationstool (Linux_migration.ps1) ist eine neue Funktion, die mit-
Arcserve UDP v6.5 Update 4 eingefiihrt wurde und mit der Sie den vorinstallierten
Linux-Sicherungsserver der Arcserve Appliance von der vorherigen CentOS-Version
(z. B. CentOS 6.6) auf CentOS 7.4 migrieren konnen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei der Arcserve Appliance mit den Anmeldeinformationen
des Administrators an.

2. Aktualisieren Sie die friiheren Versionen von Arcserve UDP in Arcserve App-
liance und Linux-Sicherungsserver auf Arcserve UDP V6.5 Update 4 oder
hoher. Der Linux-Agent auf dem Linux-Sicherungsserver muss auch auf die
gleiche Version der Arcserve UDP-Konsole aktualisiert werden

3. Laden Sie Linux-BackupSvr.zip Gber den Link herunter (MDS5 fiir diesen Dow-
nload ist 0A51C1020CB8EA569B9DCEAF7BF226EQ), und extrahieren Sie die
Dateien auf die lokale Festplatte. Beispiel: Wenn Sie die Dateien auf Lauf-
werk X: extrahieren, wird der Pfad wie unten angezeigt.

Eu Local Disk (X:)

4 Linux-BackupSvr

Snapshots
Virtual Hard Disks
Virtual Machines

4. Offnen Sie die PowerShell-Befehlszeile, und geben Sie folgenden Befehl
ein, um den Verzeichnispfad in den Ordner zu dndern, der die Datei "Linux_
migration.ps1" enthalt:

cd C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\bin\Appliance\
5. Fihren Sie den folgenden Befehl aus, um die Migration durchzufiihren:
Linux_migration.ps1 —path X:\Linux-BackupSvr

Hinweis: X:\Linux-BackupSvr ist der Pfad, in den die Dateien aus Linux-
BackupSvr.zip auf Ihrer lokalen Festplatte extrahiert werden.

Die Befehlszeile zeigt den Status der Migration an.
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Migrieren des vorinstallierte Linux-Sicherungsservers in CentOS 7.4

Nachdem die Migration erfolgreich abgeschlossen wurde, wird der alte
Linux-Sicherungsserver ausgeschaltet und der Name des alten Linux-Siche-
rungsservers in Linux-BackupSvr-CentOS<Versionsnummer>-<hhmm> gean-
dert. Der Import des neuen Linux-Sicherungsservers (CentOS 7.4) ist
abgeschlossen, und der Name wurde im Hyper-V-Manager erfolgreich in

Linux-BackupSvr geandert.
6. Aktualisieren Sie den Linux-Sicherungsserver in der Arcserve UDP-Konsole.
Nach der Migration des Linux-Sicherungsservers auf CentOS 7.4 sind alle Ein-

stellungen des Linux-Sicherungsservers wie Linux-Sicherungspldne, Linux-Kno-
ten und Linux-Jobs erfolgreich in der Arcserve Appliance-Konsole migriert

und konfiguriert..
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Durchfiihren der Migration zwischen Arcserve App-
liances

In diesem Thema werden zwei Lésungen vorgestellt, mit denen Benutzer eine
Migration von einer vorhandenen Arcserve Appliance auf eine neue Arcserve App-
liance durchfiihren kénnen.

Sie kdnnen zum Beispiel von Arcserve Appliance 8200 auf Arcserve Appliance 8400
migrieren. Es gelten die folgenden Voraussetzungen:
® Vergewissern Sie sich, dass eine Verbindung zu Appliance 8200 und zu App-

liance 8400 hergestellt werden kann.

® Auf der neuen Appliance muss genligend Speicher fiir alle Daten auf der
urspriinglichen Appliance frei sein.

® Vergewissern Sie sich, dass auf Arcserve Appliance- 8200 kein Job ausgefiihrt
wird.

Weitere Informationen zur Migration der Konsole finden Sie im Thema
Migrieren der Arcserve UDP-Konsole mit ConsoleMigration.exe.

Zum Migrieren von einer Appliance in eine andere stehen zwei Losungen zur Ver-
figung, wie unten aufgefihrt.

® Losung 1

B Lésung 2
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Losung 1

Bare-Metal-Recovery (BMR)-Lésung

Gehen Sie wie folgt vor, um BMR aus der vorhandenen Arcserve Appliance auf
einer anderen neuen Arcserve Appliance auszufiihren:

1. Erstellen Sie einen Datenspeicher auf der neuen Arcserve Appliance 8400
und der Sicherungs-Arcserve Appliance 8200 fir diesen Datenspeicher.

Hinweis: Die folgende Warnung kdnnen Sie einfach ignorieren:

Der Arcserve UDP Recovery Point Server-Datenspeicher ist konfiguriert auf
Volume X:, Y:. Dieses Volume wird nicht gesichert.

2. Fihren Sie nach der Sicherung eine BMR auf Appliance 8400 durch; ver-
wenden Sie dabei den Wiederherstellungspunkt, den Sie im Schritt oben
erhalten haben, und wahlen Sie den Treiber megasas.inf manuell aus.

Specify Drivers

‘f'ou can integrate additional drivers into the BMR 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 CAWINDOWSAINFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AwINDOW SAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOWSHINF aemE.inf
INTEL 08/19/2016,10.1.2.80 =64 C:AWINDOW SN INFhoemdS.inf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOW SAINFusbport.inf
INTEL 07/30/2013,3.4.210... =64 CAWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_SvS5, ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDOW SAIMF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshci. inf

< >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

3. Starten Sie Appliance 8400 nach der BMR entsprechend der Sys-
temeingabeaufforderung neu.
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G rCSE r\,e Appliance Configuration

€) Click Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard.
Launch Wizard

Hostname/ appliance
Domain

x

Microsoft Windows

UDP Console URL

You must restart your computer to apply these
Date and Time changes

Before restarting, save any open files and close all programs.

Network Connections

Connection Name IP Ad|

SLOT 3 Port 1 None Assigned . ;
© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet
SLOT 3 Port 2 None Assigned . ;
© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #2
SLOT3 Port 3 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #3

SLOT 3 Port 4 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4

NIC1 10.57.25.39

® Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

4. Erstellen Sie jetzt den Netzwerk-Switch auf Appliance 8400 neu.
Fihren Sie den folgenden Befehl mit PowerShell aus:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Rebuild-VMSwitch.ps1
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dhcpdone.flag
resetdheppsllog
linuxdone flag
vmstarted.flag
sdapteriamelhanged.flag
languagett
initstorage.ps .leg

setosflag

configuration_changeflag

ARCDiskChic k-Finish.tag
&y Rebuild-VMSwitch.ps!
resetdhcp.ps)

®_° Applisncelnformation.en

»

configuration_change.ps

& arcrun.bat

initstorage.ps |
® | ARCDNskCheckeag

iy setnatps!

configuration_change.status

Open

Run with PowerShell

Edit

Open with

Restere previout versions
Send to

Cut

Copy

Program Files » Arcierve » Unified Dats Protection » Engine » BIN » Appliance » v
Mame difiedl =
setnat.psl.log
matlog
v matdbal

5. Fihren Sie nun die folgenden Schritte aus, um die Daten auf Appliance
8200 nach Appliance 8400 zu kopieren und die Daten auf Appliance 8400 zu

importieren:

a. Halten Sie alle UDP-Services auf der Arcserve Appliance 8200 mithilfe

des folgenden Befehls aus der Befehlsauforderungszeile an:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN>

cmdutil.exe /stopall

b. Kopieren Sie alle Daten auf den Datentragern X und Y von Arcserve

Appliance- 8200 manuell nach Appliance 8400.
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| = Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe

vrosoft Windows [Uersion 6.3.96HH1]
2013 Mierosoft Corporation. All wrights reserved.

am Filege“Arcgerven ified Data Protection\ManagementxBIN>emdut
» satopall
to kill process explorer.exe

etart to kill process D2DUDgc.exe
*Arczerve UDP Agent Service’...
¢ UDP RPE Data Store Servic
"Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
*Arcserve UDP Identity Sewrvice’
"Arcserve UDP Hanagement Service’ ...
"Arcserve UDP Management Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service
"Arcserve UDP Update Service’...
ent monitow...
erue UDP proce
Pro sync_utl_d.exe
kille
AFD2DMonitor
proces
killed

o 2rver.exe
killed.

pro CDDEerver .exe

AStartup.exe

explorer.exe
killed

Stopping mo driver. ..
ounting dr stopped.

Start Windows Explorer.

c. Starten Sie auf Appliance 8400 alle UDP-Dienste, und Importieren Sie
dann die Daten, die Sie von Appliance 8200 kopiert haben.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryption Password o

Browse

Cancel

Help
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Losung 2

Migrieren der Arcserve Appliance-Losung

Wichtig! Wenn die vorhandene Appliance sowohl als Arcserve UDP-Konsole als
auch als Arcserve UDP RPS fungiert, kann diese Lésung verwendet werden.

Voraussetzungen:
® Vergewissern Sie sich, dass auf Arcserve Appliance- 8200 kein Job ausgefiihrt
wird.

® Sie haben die Arcserve UDP-Konsole von Arcserve Appliance 8200 auf 8400
migriert.

Hinweis: Weitere Informationen zur Migration der Arcserve UDP-Konsole von
Appliance 8200 auf 8400 finden Sie unter Migration der Arcserve UDP-Kon-
sole mit ConsoleMigration.exe.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Beenden Sie alle Arcserve UDP-Dienste auf Arcserve Appliance- 8200 mit
dem folgenden Befehl in der Befehlszeile:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN> cmdu-
til.exe /stopall
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I = Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe |;|i-

ion 6.3.968081 ’
Corporation. All rights reserved.

vesln ified Data Protection\Management»BIN>emdut

il.e ’
Sstart to

etart to kill process D2DUDgc.exe e
*Arczerve UDP Agent Service’...
e UDP RPE Data
opping service "Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
ice Stopp
*Arcserve UDP Identity Sewvice’ ...
*Arcserve UDP Ha ement Service’ ...
: UDP Hanagement Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ...
"Arcserve UDP Update Service’...
stopping Arcsevve UDP agent monitow. ..
iveserve UDP agent monitor stopped.
tart to kill Arczerve UDF proces

sync_utl_d._exe

AFD2DHonit

GDDEerver .exe
s CDDServer.
AStartup.exe
explorer.exe
killed

stopping mounting driver...
ounting driver opped.

Start Windows Explorer.

2. Kopieren Sie alle Daten auf den Datentragern X und Y von Arcserve App-
liance- 8200 manuell nach Appliance 8400.

3. Starten Sie auf Appliance 8400 alle Arcserve UDP-Dienste, und importieren
Sie dann die Datenspeicher, die Sie von Appliance 8200 kopiert haben.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryplion Password o

Cancel Help

Hinweis: Die Arcserve UDP-Protokolldateien werden nicht in die neue App-
liance migriert.

Sie haben die vorhandene Arcserve Appliance- erfolgreich in eine andere neue Arc-
serve Appliance- migriert.
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Andern der Eingabequelle des vorinstallierten Linux-
Sicherungsservers

Sie kdnnen die Tastatur des vorinstallierten Linux-Sicherungsservers andern.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei Arcserve Appliance als Administrator an.

2. Klicken Sie auf Einstellungen.

3. Klicken Sie auf Region & Sprache.
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Al Fattings
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Bachkground Motificaticrs Onling Privagy
Accounts

O » =

Bluetooth Dasplays

= 7,

Prinifsry Siand ‘Wiacom Table

-1.1-\_“
e

Date & Tims Dwtails Linkrgial
ALcass

4. Klicken Sie auf +, um eine neue Eingabequelle auszuwahlen.

130 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Andern der Eingabequelle des vorinstallierten Linux-Sicherungsservers

Region & Languange

Ersglish (United States)

Urited States (English)

Input Seurces

Emglish {US)

5. Wahlen Sie die Sprache und das Tastaturlayout an aus.
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Add an Imput Source

Camercan Multllingual [Deonak)
Camercan Multlingual (geerty)
English {Australisn)
English (Cameracn)

English {Cansda)

English (Colemalk)

English {Dwvorak sttemastiv.. emationsl no dead keys)

English (Dworalk)

6. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Die Eingabequelle wurde erfolgreich hinzugefiigt.
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Kapitel 7: Uberwachen des Appliance-Servers per
Remote-Zugriff

Sie kénnen Arcserve Appliance per Remote-Zugriff Giberwachen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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Arbeiten mit IPMI

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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So andern Sie das IPMI-Kennwort

Bevor Sie das IPMI-Kennwort dndern, missen Sie auf den BIOS-Setup-Bildschirm
zugreifen, um die IP-Adresse zu erhalten.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Starten Sie lhr System.
Der Bildschirm "Bootup" wird angezeigt.
2. Dricken Sie den Schlissel Loschen .
Der BIOS-Setup-Bildschirm wird angezeigt.

Hinweis: Verwenden Sie zum Navigieren die Pfeiltasten, und drlicken Sie die Ein-
gabetaste. Um zum vorherigen Fenster zurlickzukehren, driicken Sie die ESC-

Taste.

3. Wahlen Sie oben im BIOS-Hauptbildschirm die Registerkarte IPMI aus.

Hinweis: StandardmaRig ist die Konfigurationsadressquelle auf DHCP ein-

gestellt.

Update IPMI LAN Configuration

4. Uberpriifen Sie, ob die IP-Adresse korrekt ist. Sie kdnnen nur dann tber den
Webbrowser eine Verbindung mit der IPMI-Schnittstelle herstellen, wenn der
Server sich im gleichen Netzwerk befindet.

5. Notieren Sie die IP-Adresse der Station.
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6. Geben Sie die IP-Adresse flr die Station in lhren Webbrowser ein.

Nachdem liber den IPMI-Port eine Verbindung mit dem Remoteserver her-
gestellt wurde, wird der IPMI-Anmeldebildschirm angezeigt.

Please Login

Username

Password

7. Geben Sie im Feld Benutzername lhren Benutzernamen ein.
Standard: ADMIN

8. Geben Sie im Feld Kennwort Ihr Kennwort ein.
Standard: ARCADMIN

Die Startseite (IPMI-Hauptbildschirm) wird angezeigt.

System Server Health Configuration Remote Control Virtual Media Maintenance Miscellaneous Help
=% System = Summary
= FRU Reading Firmvwiare Revision @ 0327 IP addness - 010,057 .025.011
Finmware Bulld Time © 017182010 EMC MAC address | 002590 0e8Cb0
= Hardware Information BIOS Version - 2.0 System LANT MAC address | 00:25:90:fc:70:48
BIOS Buid Time : 12172015 System LAN2 MAC address @ 00:25 90 fc: 7045

Regfizh Varsion © 1.0.0

Remata Consola Preview

Refresh Preview image

Y e — P T —

Porwer Controd wia IPRI

Host ks currenthy on

Povaer (O Power [howr Resat

9. Klicken Sie in der oberen Leiste auf die Option Konfiguration.

Der Bildschirm "Konfiguration" wird angezeigt.
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System Server Health Configuration Remote Control Virtual Media Maintenance Miscellaneous Help
© configuration - % Configuration
a Alerts Use these pages o COIIrIUII e various seftings, such as alerts, users, or network etc.

© Date and Time

= Alerts | Add, ecH of remove dlert desinations

S LoaP

» Date and Time : Configure Date and Time Settings
= LDAP - Check the bax below 1o enable LDAP suthentication and enter the requined informaion to access the LDAP server Press the Save bution 1o save your changes.

= Active Directory © Configure setfings 1o authenticale and access the Active Directory server

& Active Directory

= RADIUS : Configure seftings lo authenticale and access the RADIUS server

- Mouss mots - Configurs ihe mouss msde far remste consele

& RADIUS « Mebwork © See the MAC address o change nehvork selings, including dymamic and staic [P assignmert
» Dynamic BNS ; Configure dynamic wpdale properties for Dymamic DNS
- SMTP - Coafiqure the SMTP emal server

& Mouse Mode

= SEL Cerlification - The dates for the defaull certificabe and privale key are shown below. To wpload 3 new SSL certficate use the Browse bution 10 navigate o the certificate and press the Updoad bution

= Wsers - Add, edit. of remove users
© Network = Porf : Confgure the port number of the senvices

= 1P Access Comtrol
= SHMP - Configure SHMP sefling

Add, el o remove IP actess rules

S Dynamic DNS . Fan Mode - Configurs the fan mode
= Web Session | Configuie the web sexsion valus
a SMTP » Toggle SUM Licensed Checking : Toggle on/off SUM kcense checking

© SSL Certification
o Users

& Port

10. Klicken Sie in der Randleiste "Konfiguration" auf die Option Benutzer.
11. Waihlen Sie den Benutzer (ADMN) aus der Benutzerliste aus.
12. Klicken Sie auf Benutzer dndern.

Das Fenster "Benutzer andern" wird angezeigt.

I EEEEEERRRREEEE———
System Server Health Configuration Remote Control Virtual Media  Mainienance Miscellanecus Help

& Configuration
= Alerns

= Date and Time
&=y LDAP

= Active Directory
= RADIUS

= Mouse Mode

= Network

= Modify User

Ender the new imformation for the user below and press Maodify. Press Canced io reham fo the user s

User Name:

Change Password [+

Password:

Confirm Password:

HNetwork Privilegeas: v

| Modify || Cancel

= Dynamic DNS
& SMTP
& 55L Certification

= Users

13. Geben Sie Ihren Benutzernamen (ADMIN) ein.
14. Wahlen Sie die Option Kennwort d@ndern aus.
Das Kennwortfeld wird aktiviert.
15. Geben Sie das neue Kennwort ein und bestatigen Sie es.

16. Klicken Sie auf Andern, um die Anderungen zu speichern.
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Ihr IPMI-Kennwort wurde erfolgreich gedandert.

So aktualisieren Sie die IPMI-Firmware

Supermicro IPMI-Hilfsprogramme helfen Ihnen dabei, das IPMI entsprechend den
Anforderungen lhrer Organisation zu aktualisieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei IPMI an, navigieren Sie zur Registerkarte
Maintenance, und klicken Sie auf Firmware Update.

Der Bildschirm "Firmware Update" wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf Enter Update Mode.
Eine Meldung in einem Popup-Fenster der Webseite wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf OK.
Der Bildschirm zum Herunterladen von BIOS und IPMI wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf die .zip-Datei, die der Version des IPMI-Modells entspricht.

Die Datei wird heruntergeladen und der Bildschirm fir das Hochladen der
Firmware angezeigt.

5. Extrahieren Sie die Dateien aus der heruntergeladenen .zip-Datei.

6. Klicken Sie im Bildschirm "Firmware Upload" auf Browse, und wahlen Sie
die .bin-Datei aus den extrahierten Dateien aus.

7. Klicken Sie auf Upload Firmware.
Das Firmware-Image wird hochgeladen.
8. Klicken Sie auf Start Upgrade.
Die Firmware-Aktualisierung wird abgeschlossen und IPMI neu gestartet.

Sie konnen die aktualisierte Firmware-Version auf dem Bildschirm "Sum-
mary" anzeigen.

138 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Arbeiten mit dem integrierten Dell Remote Access Controller (iDRAC)

Arbeiten mit dem integrierten Dell Remote Access
Controller (iDRAC)

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:
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Uberwachung und Verwaltung des integrierten Dell
Remote Access Controller (iDRAC)

Arcserve Appliance9012-9504DR-Modelle sind mit einem integrierten Dell Remote
Access Controller 9 (iDRAC9) installiert. Mit iDRAC9 kdnnen Serveradministratoren
die allgemeine Verfiigbarkeit von Arcserve Appliance verbessern. iDRAC bietet
Administratoren Alerts zu Serverproblemen, ermoglicht die Remote-Server-Ver-
waltung kann. AuRerdem ist weniger physischer Zugriff auf den Server erforderlich.

Sie mussen sich bei iDRAC anmelden, um den Systemstatus zu Gberwachen, Sys-
teminformationen zu verwalten und die virtuelle Konsole zu starten.

Befolgen Sie diese Schritte:

So melden Sie sich bei iDRAC an:

1. Starten Sie einen Browser, und navigieren Sie zu https://<iDRAC-IP-Adresse.
Die Anmeldeseite von iDRAC wird angezeigt.

2. Geben Sie folgende Informationen ein:
Benutzername: Root
Kennwort: ARCADMIN

3. Klicken Sie auf Anmelden.

Uberwachen des Systemstatus und Verwalten der Systeminformationen:

Sie kénnen den iDRAC-Systemstatus Gberwachen und die folgenden Informationen
verwalten:

" Systemstatus

® Systemeigenschaften

® Hardware- und Firmwarebestand
® Sensorzustand

® Speichergerate

" Netzwerkgerate

® Benutzersitzungen anzeigen und beenden
So Starten Sie die virtuelle Konsole:

1. Melden Sie sich bei https.//<iDRAC-IP-Adresse> an.

2. Navigieren Sie zum Dashboard, und klicken Sie aufVirtuelle Konsole star-
ten.
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Die Seite "Virtuelle Konsole" wird angezeigt.

Die Anzeige der virtuellen Konsole zeigt den Remote-System-Desktop an. Sie
konnen die Steuerung des Remote-Systems (ibernehmen und mithilfe der
Tastatur und Maus Vorgange ausfiihren.
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Suchen der IP-Adresse des integrierten Dell Remote
Access Controller (iDRAC)

Die Modelle der Arcserve Appliance 9012-9504DR-Serie sind fiir Verwendung von
DHCP fiur iDRAC standardmaRig konfiguriert. Um iDRAC zugreifen zu kdnnen, stel-
len Sie sicher, dass Sie die Ethernet-Kabel an den dedizierten iDRAC9-Netzwerkport
anschlieRen. Informationen zum Bedienfeld und dedizierten iDRAC9-Netzwerkport
der Modelle der Arcserve Appliance 9012-9504DR-Serie finden Sie unter Bedi-
enfeld der 9012-9048, Bedienfeld der 9072DR-9504 DR.

Riickseite der 9012-9048 fiir iDRAC9 anzeigen

iDRAC9 dedicated network port

on rear panel of Arcserve Appliance 9012-9048 series models

Riickseite der 9072DR-9504 DR fiir iDRAC9 anzeigen

‘_
|
i

iDRAC9 dedicated network port on

rear panel of Arcserve Appliance 9072DR-9504DR series models

Sie finden die IP-Adresse des iDRAC auf der Appliance.

Befolgen Sie diese Schritte:
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1. Notieren Sie iDRAC-IP beim Starten der Arcserve Appliance.

2. Starten Sie einen Browser, und navigieren Sie zu https.//<iDRAC-IP-Adresse.

&« C A Notsecure | bitpe//10.57.25 frestgui/starthtmiFlogin T 8

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

Password:

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your organization's security policy.

Online Help | Support | About

Die Anmeldeseite von iDRAC wird angezeigt.
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Konfigurieren der DHCP- oder statischen IP-Adresse
des iDRAC

Sie kdnnen den DHCP-Netzwerk-Modus fir iDRAC festlegen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Dricken Sie F2 beim Starten der Arcserve-Appliance, und rufen Sie das Sys-
tem-Setup auf.

nitializing Firmware Interfaces...
|

2. Klicken Sie im Bildschirm des Hauptmeniis des System-Setups auf iDRAC
Einstellungen.
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System Setup

System Setup
System Setup Main Menu

System BIOS

IDRAC 5Settings

Device Settings

” IDRAC Settings allows you to configure iDRAC.

3. Klicken Sie in den Optionen der iDRAC Einstellungen aufNetzwerk.

Die Felder fir die Netzwerk-Einstellungen werden angezeigt.
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System Setup

IDRAC Settings
iDRAC Settings
IDRAC Firmware Wersion = . e 39 24,24 (Build 30)

System Summary

System Event Log

MNetwork

Alerts

Front Panel Security
Media and USE Port Settings
Lifecycle Controller

Power Configuration

Use this page to configure the network properties, common iIDRAC settings, IPvd4 and IPvE
“ properties, IPMI settings, and VLAN settings.

4. Waihlen Sie Aktiviert fiir NIC-Einstellung aktivieren aus, und wahlen Sie
Dedizierte fiir NIC-Auswahl aus, um verwenden die dedizierte Netz-
werkschnittstelle zu verwenden.
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System Setup

iDRAC Settings
iDRAC Settings + Network
NETWORK SETTINGS
®
MAC Address 54:4%

Auto Negotiation
t
et
Active NIC Interface -
Ple M (=]
COMMON SETTINGS
Register DRAC on DNS

O Off @ On

@®
Q
Dedicated
Lo}

@ Disabled

O Enabled

m Select Enabled to enable NIC, When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... {Press <F 1> for more help)

5. Zum Einstellen des DHCP-Modus wahlen Sie in den IPV4-Einstellungen die

Option Aktiviert fir IPv4 aktivieren und DHCP aktivieren aus.

stem Setup

iDRAC Settings
IDRAC Settings « Network

Auto Conhg Domain NaITIE,' ©D|Sab|ed C Enabh;.d -
IPV4 SETTINGS

Enable IPv4 - © Disabled @® Enabled

Enable DHCP O Disabled @ Enabled

Use DHCP to obtain DMS server addresses - ® Disabled © Enabled

Preferred DNS Servgr B ——— DOOO

Alternate DNS Server TSR — DOOD

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable MIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)
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Hinweis: Wenn Sie die statische IP-Adresse fiir das dedizierte iDRAC-Netz-
werk festlegen mochten, legen Sie fir IPv4 aktivieren die Option Aktiviert
und fiir DHCP aktivieren Deaktiviert aus. Legen Sie IP-Adresse, Gateway und
Subnetzmaske entsprechend der Netzwerkkonfiguration fest.

iDRAC Settings

IDRAC Settings « Network

Auto Config Domain Name -~ @) Digabled © Enabled -

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - - - s © Disabled @® Enabled
Enable DHCP oo : e @'@ © Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses - @ Disabled © Enabled
Preferrad DNS Sarver - 0.0.0.0
Alternate DNS Server T —— DOOD

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable MIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

6. Klicken Sie auf Zuriick, klicken Sie auf Fertig stellen, und klicken Sie dann
auf Ja im Dialogfeld Warnung.

Die Netzwerkinformationen werden gespeichert.
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iIDRAC Settings

DRAC Settings

IDRAC Settings Version - . . - 3.00.00.32 =
IDRAC Firmware Version 3.21.21.21(Build 30)

System Summary Warnin g

System Event Log 1 Saving Changes

Network - Settings have changed. Do you

want to save the changas?

Alerts

Front Panel Security

Media and USB Port Settings Yes No

Lifecycle Controller

Power Configuration

iDRAC Settings

iDRAC Settings
IDRAC Firmware Version e 3,31,21,21 (Build 30)
System Summary Success
System Event Log »j Saving Changes
MNetwork The settings were saved
Alerts successfully.

Front Panel Security

Media and USE Port Settings “

Lifecycle Controller

Power Configuration

Sie haben die Konfiguration der iDRAC DHCP abgeschlossen.
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8. Klicken Sie auf Fertig stellen, und klicken Sie dann auf Ja, um das Setup zu
beenden und das System neu zu starten.

System Setup

System Setup

System Setup Main Menu

System BIOS

Warning

Confirm Exit

Are you sure you want to exit?

e

Der DHCP-Netzwerk-Modus fir iDRAC-Initialisierung ist nun konfiguriert.
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Kapitel 8: Wiederherstellen oder Reparieren derArc-
serve Appliance

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Debuggen und auf Werkseinstellungen zuriicksetzen ... . ... 152
Anwenden von Arcserve UDP-Werkseinstellungen unter Verwendung der Start-
option in 7000-8000 Series AppPliancCe ...l 154
Anwenden von Arcserve UDP-Werkseinstellungen unter Verwendung der Start-
option fir Gerdte der 9012-9504DR SeIIe ..o 157

Léschen der Konfiguration und Zuriicksetzung der Appliance auf Werkseinstellungen 160

Festplatte entfernen und ersetzen

Durchfiihren einer Bare Metal Recovery (BMR), ohne Daten beizubehalten

Durchfiihren einer Perform Bare Metal Recovery (BMR) und Beibehalten der Daten ..181
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Debuggen und auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Das Thema beschreibt, wie Sie ein Debug fiir das System durchfiihren und es auf
Werkseinstellungen zurlicksetzen, wenn die folgende Fehlermeldung angezeigt

wird:

Error

@ Execute post_factoryreset.ps1 failed[Error Code 1001]. Please review and save the logs for further
investigation. Contact Arcserve Support in case you need further help.

Troubleshoot | v Shut Down

Gehen Sie folgendermaRen vor, um dieses Problem zu beheben:

1. Klicken Sie in der angezeigten Fehlermeldung auf die Drop-Down-Option
Fehlerbehebung.

Folgende Optionen werden angezeigt:
Befehlszeile

Uber die Befehlszeile kénnen Sie einige grundlegende Funktionsweise aus-
fliihren. Zum Beispiel konnen Sie Uberprifen, ob eine Datei im Ordner vor-
handen ist, Dateien kopieren und I6schen Informationen zum
Datentragerlayout abrufen.

Anzeigen von Protokollen

Die Option "Protokolle anzeigen" zeigt die Protokolle in Notepad an. Sie
kdnnen die Protokolle Uberpriifen und zur spateren Verwendung spei-
chern, indem Sie auf Datei, Speichern unter klicken.

"Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen" erneut starten

Mit dieser Option kénnen Sie erneut auf die Werkseinstellungen zuriick-
setzen, wenn das Problem behoben ist.

Hilfe

Das Dialogfenster "Hilfebibliothek" enthalt Informationen zu Ursache,
grundlegender Analyse und Lésungen fir den Fehler. Gehen Sie wie folgt
vor, um das Problem zu beheben. Tipps zu allgemeinen Operationen wer-
den ebenfalls angezeigt. Zum Beispiel, wie das Datentragerlayout abge-
rufen wird, wie Inhalt aus der Eigenschaftendatei zum Zuriicksetzen der
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Werkseinstellungen abgerufen wird oder wie Sie die Protokolle spei-

chern.

2. Klicken Sie in den angezeigten Optionen auf Hilfe.

Der Bildschirm zeigt mehrere Fehlercodes mit Details an.

@ Factory Reset Help =R
Categony:
Bl Help ~ |Cause: Program cannot find "post_factoryreset.ps1”,
&l Error
| Error code 1001 Debug:
:rror “’:e :%g Check if "post_factoryreset.ps1” exist at the path “x\windows\system32\appliance". If
I E::: E:d: 1004 existing, check the content, othenwise please collect the logs and contact Arcserve Support.
-~ Emor code 1005
Error code 1007 Steps:
~— Ermor code 1008 1. Open Command Prompt (cmd) from "Troubleshoot™--> "Command Prompt”.
-~ Ermor code 1010 2. Type "cd x\windows\system32\appliance\" and press Enter.
— Error code 1011 3. Type “dir" and press Enter.
-~ Error code 1012 All the files and folders in the folder are displayed. Check if the file
: ::::: E::: :g:: “post_factoryreset.ps1” is exist.
Eror code 1016 4. Also refer to ["Tip™-=>"How to save the logs?"] for information on how to collect and
i Error code 1018 save the logs for further analysis.
i~ Error code 1019
|~ Error code 1020
Error code 1022
[~ Error code 1023
Error code 1031
- Error code 1032
Error code 1033 N
< >

3. Navigieren Sie fir den in der Fehlermeldung angezeigten Fehlercode zu
Tipp, und folgen Sie den Anweisungen, wie im rechten Fenster angezeigt.

@ Factory Reset Help =N =8 ==
Category:
- Error code 1019 A [Steps: ~
i Error code 1020 1. Open Command Prompt (cmd) from “Troubleshoot"--> “Command Prompt".
- Error code 1022 2. Type "diskpart™ and press Enter.
~ Error code 1023 Version of diskpart is displayed.
| ::: Eg:: :gg; 3. Type DISKPART> ‘st disk” and press Enter. _
. Error code 1033 The disk list appears as shown below. The bigger size disk is usually our system disk.
i~ Error code 1034
‘- Error code 1035 Disk #&= Status  Size Free Dyn Gpt
i~ Ermor code 1036 Disk 0 Online 447G 0B
-~ Error code 1037 Disk 1 Online 37256 0B
i~ Error code 1038
[T Emor coda 1030 Here, the Disk 1 is the data disk, the Disk 0 is the SSD disk.
i~ Error code 1051
i Error code 1052 . )
: Error code 1053 4. Type "select disk<disk number got above>~and press Enter.
- Error code 1054 It will respond with "Disk <disk number got above> is now the selected disk.”
2 Tip 5. Type DISKPART> "list partition™ and press Enter.
The disk layout list will show as shown below:
[~ How to get the conte
|~ How to save the logsi Partition #2#  Type Size Offset
How to get IP address'™ Partition 1 Recovery 300M8 1024KB
< > Partition 2 System 99MB 301MB v

Wenn Sie den richtigen Fehler auswdhlen und die im Tipp angezeigten Anwei-
sungen befolgen, konnen Sie die Werkseinstellungen zurticksetzen und das Problem
[6sen.
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Anwenden von Arcserve UDP-Werkseinstellungen
unter Verwendung der Startoption in 7000-8000
Series Appliance

Sie kénnen die UDP-Werkeinstellung auf dem Startmeni der Serie Arcserve App-

liance anwenden. Mit den UDP-Werkeinstellungen kénnen Sie dieArcserve App-
liance in den urspriinglichen Zustand ohne Konfiguration zuriicksetzen.

Hinweis: Sie kénnen auch die Option Sicherungsdaten beibehalten auswahlen,
wahrend Sie das Gerat auf die UDP-Werkeinstellungen zuriicksetzen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Dricken Sie F11, um das Startmeni aufzurufen.

arcserve

ASSUred recovery

» to di
11> to in

*d AHCI Device Detection...
' Boot Menu

2. Wahlen Sie die Startoption zum Zuriicksetzen von UDP auf die Werk-
seinstellungen.
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Please select boot device:

UEFI: Built-in EFI Shell
Windows Boot Manager
UDF Factory Reset

Enter Setup

T and 1 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Es wird eine Seite zum Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen angezeigt.

O rcse r\,e ] Appliance

ry, reports and log entries will

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4399.

B Preserve existing backup data.

Cancel

Hinweise:

— Die Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten ist standardmaRig
aktiviert. Nur C:\ im urspriinglichen Betriebssystem wird neu erstellt.
Daten unter X:\ volume und Y:\ volume bleiben unverindert.

— Wenn Sie die Option zum Erhalten vorhandener Sicherungsdaten deak-
tivieren, werden alle Daten auf den entsprechenden Volumes C:\, X:\
und Y:\ im urspriinglichen Betriebssystem neu erstellt.

1. Klicken Sie auf Zuriicksetzen.
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Ein Bestadtigungsdialogfeld wird angezeigt.

Confirm Factory Reset

\ Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
# ) resultin returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Cancel

Sie kénnen auf Abbrechen klicken, um die neu zu starten.Arcserve Appliance

2. Nachdem die Appliance auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt wurde,
konnen Sie eine der folgenden Aktionen durchfiihren:

+ Klicken Sie auf Neustart, um die Appliance neu zu starten.

+ Klicken Sie auf Herunterfahren, um die Appliance zu schlielRen.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Anwenden von Arcserve UDP-Werkseinstellungen unter Verwendung der Startoption fir

Anwenden von Arcserve UDP-Werkseinstellungen
unter Verwendung der Startoption fiir Gerate der
9012-9504DR Serie

Sie kdnnen die UDP-Werkeinstellung auf dem Startmen( der Serie Arcserve App-
liance 9012-9504DR anwenden. Mit den UDP-Werkeinstellungen kdnnen Sie die Arc-
serve Appliance 9012-9504DR-Serie in den urspriinglichen Zustand ohne
Konfiguration zurlicksetzen.

Hinweis: Sie konnen auch die Option ,,Sicherungsdaten beibehalten” auswahlen,
wahrend Sie das Gerat auf die UDP-Werkeinstellungen zurlicksetzen.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Driicken Sie F11 auf der Tastatur, um das Startmeni aufzurufen.

2. Wabhlen Sie die Startoption Integrierter RAID-Controller 1: UDP auf Werk-
seinstellungen zuriicksetzen.
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Boot Manager

Boot Menu

Select UEF] Boot Opton

LIEF] Boot Opticn Maintenance

Es wird eine Seite zum Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen angezeigt.

O rcs e r\,e Appliance

Performing a F @ your e Applia etting r fa f de 5, A ce zports and log entries will
be deleted. The

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4399.

Preserve existing backup data.

Cancel

Hinweise:

— Die Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten ist standardmaRig
aktiviert. Nur C:\ im urspringlichen Betriebssystem wird neu erstellt.
Daten auf Volume X:\ und Volume Y:\ bleiben unveréndert.

— Wenn Sie die Option zum Erhalten vorhandener Sicherungsdaten deak-
tivieren, werden alle Daten auf den entsprechenden Volumes C:\, X:\
und Y:\ im urspringlichen Betriebssystem neu erstellt.

3. Klicken Sie auf Zuriicksetzen.

Ein Bestdtigungsdialogfeld wird angezeigt.
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Confirm Factory Reset

: Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
e result in returning all settings te their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Cancel

Sie kdnnen auf Abbrechen klicken, um die neu zu starten.Arcserve Appliance

4. Nachdem die Appliance auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt wurde,
konnen Sie eine der folgenden Aktionen durchfiihren:

+ Klicken Sie auf Neustart, um die Appliance neu zu starten.

+ Klicken Sie auf Herunterfahren, um die Appliance zu schliel3en.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been retumned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Loschen der Konfiguration und Zuricksetzung der Appliance auf Werkseinstellungen

Loschen der Konfiguration und Zuriicksetzung der
Appliance auf Werkseinstellungen

Mit "Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen" kdnnen Sie dieArcserve Appliance in
den urspringlichen Zustand ohne Konfiguration zuriicksetzen. Sie konnen die Zurtick-
setzung Uiber die Arcserve UDP-Konsole durchfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Klicken Sie in der Arcserve UDP-Konsole auf der Registerkarte Einstellungen

auf Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

arcserve unified data protection © Mitteilungen (1) ~ [ e - |
Dashboard Ressourcen Jobs Berichte Protokoll Einstellungen High Availability
&
Datenbankkonfiguration Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen
Ablaufplan der Arcserve Backup-Datensync  Durch Riickseizen der Arcserve UDP-Appli auf Werkseil gen werden alle Ei 1gen wieder auf Standardwerte eingestellt. Alle Ressourcen,
Jobverldufe, Berichte und Protokolieintrage werden geldschi. Die Arcserve UDP-Software wird auf die Version zuriickgesetzt, die auf der Appliance
SRM-Konfiguration urspringlich installiert war.

Knoten-Discovery-Konfiguration

Aktuelle Arcserve UDP-Version: 6.0.3792 Aktualisierung 1 Build 289
E-Mail- und Alert-Konfiguration
Konfiguration aktualisieren Urspriingliche Arcserve UDP-Version:  6.0.3792 Aktualisierung 1 Build 289
Administratorkonto [] vorhandene Sicherungsdaten erhalten.

=

E der Remote-B
Riicksetzung auf Werkseinstellungen durchfiihren
Plan freigeben

Benutzerverwaltung
Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Alle gesicherten Daten werden standardmaRig beibehalten.
Hinweise:

Arcserve UDP bietet die Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten, mit
der Sie den vorhandenen Datenspeicher beibehalten kénnen.

+ Bei der Auswahl der Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten wird
nur Volume C:\ neu erstellt. Daten auf Volume X:\ und Volume Y:\ bleiben
unverandert.

+ Wenn Sie die Option Vorhandene Sicherungsdaten erhalten nicht aus-
wahlen, werden alle Daten auf den entsprechenden Volumes C:\, X:\ und
Y:\ neu erstellt.

2. Klicken Sie auf Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Ein Bestatigungsdialog wird angezeigt.
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Ricksetzung auf Werkseinstellungen bestatigen

<9 Sind Sie sicher, dass Sie Thre Arcserve UDP-Appliance auf werkseitige Einstellungen
Y zuriicksetzen machten? Hierdurch werden alle Einstellungen auf die werkseitige
Konfiguration zurlickgesetzt..

Durch den Yorgang werden samtliche Sicherungsdaten unwiderruflich beim Zuriicksetzen geldscht
und kénnen nicht wiederhergestellt werden. Wenn Sie Ihre Sicherungsdaten nicht léschen méchten,
klicken Sie auf "Abbrechen”, und wahlen Sie "Vorhandene Sicherungsdaten beibehalten™ aus.

3. Klicken Sie im Bestatigungsdialog auf Zuriicksetzen, um die Zuriicksetzung
auf Werkseinstellungen zu starten.

Der Appliance-Rechner wird neu gestartet, und die Zuriicksetzung wird folgt
ausgefihrt:

Kapitel 8: Wiederherstellen oder Reparieren derArcserve Appliance 161



Loschen der Konfiguration und Zuricksetzung der Appliance auf Werkseinstellungen

O rcse r .. e@ Unified Data Protection Appliance

Auf Werksvorgaben zurlicksetzen

Durch Zuriicksetzen auf die Werksvorgaben werden fir alle Einstellungen auf der Arcserve UDP Appliance di
wiederhergestellt. Alle Ressourcen, Berichte und Protokolle sowie die Jobdbersicht werden geldscht. Die Arc:
zuriickgesetzt, die urspriinglich auf der Appliance installiert wurde.

Arcserve UDP Version 6.0.3792 aktualisieren 1 wird wiederhergestellt.

Vorhandene Sicherungsdaten werden geldscht.

Arcserve UDP wird neu installiert: 60% abgeschlossen

Nach Abschluss der Zurlicksetzung wird ein Bestatigungsdialog angezeigt.

4. Wahlen Sie im Bestadtigungsdialog eine der folgenden Optionen aus:
+ Klicken Sie auf Neustart, um die Appliance neu zu starten.

+ Klicken Sie auf Herunterfahren, um die Appliance zu schliefRen.

162 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Loéschen der Konfiguration und Zuriicksetzung der Appliance auf Werkseinstellungen

Zuriicksetzen auf die Werksvorgaben ist abgeschloszen

@ Ihre Arcserve UDP Appliance wurde auf die Werksvorgaben zurdckgesetzt,

Klicken Sie auf "Meu starten”, um die Appliance neu zu starten und den
Konfigurations-Assistenten zu starten, oder auf "Herunterfahren", um die Ap

herunterzufahren.
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Festplatte entfernen und ersetzen

Mit der Arcserve Appliance werden bei Ausfall einer Festplatte die restlichen Daten-
trager sofort aktiviert. Damit wird sichergestellt, dass keine Daten verloren gehen
und die Appliance normal weiterarbeitet. Daher ist es zum Schutz vor Problemen

im Zusammenhang mit Ausfallen mehrerer Festplatten wichtig, eine Festplatte
schnellstmoglich auszutauschen, um den potenziellen Datenverlust zu minimieren.

Die Arcserve Appliance enthadlt vier Festplattentrdger, die von links nach rechts mit
0, 1, 2 und 3 gekennzeichnet sind. Wenn Sie mehr als eine Festplatte ersetzen, soll-
ten Sie die Ersatzfestplatten kennzeichnen, sodass Sie wissen, welche Festplatte in
den einzelnen Festplattentragern platziert werden muss. Sie sollten auch die Fest-
platten beschriften, die Sie aus der Appliance entfernen, damit Sie wissen, welche
Laufwerktragers sie belegt haben.

Wichtig! Ergreifen Sie beim Umgang mit den Festplatten geeignete Vor-
sichtsmalinahmen, da die Gerate gegen statische Aufladung empfindlich sind und
leicht beschadigt werden kénnen.

® Tragen Sie eine Handschlaufe, um jegliche statische Entladung zu verhindern.

® Berihren Sie einen geerdeten Gegenstand, bevor Sie die Austausch-Festplatte
aus der antistatischen Lieferverpackung nehmen.

® Fassen Sie eine Festplatte stets ausschliefRlich an den Randern an und beriihren
Sie keine der sichtbaren Komponenten auf der Unterseite.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Um auf die Laufwerkshalter zugreifen zu kénnen, missen Sie zundchst die
Abdeckplatte entfernen:

a. Losen Sie die Verriegelung der Abdeckplatte.

b. Driicken Sie auf den Entriegelungsknopf, um die Stifte der Abdeckplatte
einzuziehen.

c. Nehmen Sie vorsichtig die Abdeckplatte ab (mit beiden Handen).

2. Dricken Sie auf die Entriegelungstaste am Laufwerktrager. Daraufhin wird
der Laufwerksgriff ausgefahren.

164 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Festplatte entfernen und ersetzen

Appliance

Hard Drive
(typical)

Drive Carrier
Release Latch

Drive Carrier
Handle

. Ziehen Sie den Laufwerkstrager am Griff vorne aus der Appliance. Die Fest-
platten sind in Laufwerk montiert, um ihren Ausbau und Austausch aus der
Appliance zu vereinfachen. Diese Trdger tragen aullerdem zu einem aus-
reichenden Luftstrom fir die Laufwerkschachte bei.

Wichtig! Mit Ausnahme kurzer Zeitradume (Swapping der Festplatten) sollte
die Appliance nicht ohne vollstandig belegte Laufwerkstrager betrieben wer-
den.

Entfernen Sie die alte Festplatte aus dem Laufwerktrdger, und installieren Sie
die neue Festplatte. Achten Sie dabei sorgfaltig darauf, dass die Austausch-
Festplatte richtig ausgerichtet sind: mit der Beschriftung nach oben und den
sichtbaren Komponenten auf der Unterseite.

. Schieben Sie den Laufwerksschacht in die Appliance, bis sie vollstandig mon-
tiert ist, und fixieren Sie ihn durch SchlieRen des Laufwerkstrager-Griffs.
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Durchfihren einer Bare Metal Recovery (BMR), ohne Daten beizubehalten

Appliance

Drive Carrier
Handle

Drive Carrier

6. Die Anweisungen zum Zurlcksenden eines defekten Laufwerks erhalten Sie
beim Arcserve-Support.

Durchfiihren einer Bare Metal Recovery (BMR), ohne
Daten beizubehalten

In Arcserve Appliance konnen Sie eine Bare Metal Recovery mithilfe des Arcserve
UDP-Bootkit durchfihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Fihren Sie die Anwendung Arcserve UDP-Bootkit erstellen in der Appliance
aus, und erstellen Sie das startfahige BMR-ISO-Image oder einen USB-Stick
flr die x64-Plattform.

Hinweis: Sie mussen die lokalen Treiber fir das ISO-Image mit einschlief3en.
Um die lokalen Treiber einzuschlieRen, aktivieren Sie die Option Lokale Trei-
ber einschlieBen im Fenster Bootkit fiir Bare-Metal-Recovery erstellen.
Weitere Informationen zum Erstellen des Bootkits finden Sie unter diesem
Link.
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Durchfihren einer Bare Metal Recovery (BMR), ohne Daten beizubehalten

Specify Drivers

'ou can integrate additional drivers into the BMR 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 CAWINDOWSAINFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AwINDOW SAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOWSHINF aemE.inf
IMTEL 03/19/2016,10.1.2.80 =64 CAWINDOW SN INFhoemdSinf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOW SAINFusbport.inf
INTEL 07/30/2013,3.4.210... =64 CAWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_SvS5, ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDOW SAIMF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshci. inf

< >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Starten Sie die Arcserve Appliance mit dem BMR-ISO-Image oder dem
USB-Stick.

Das Arcserve Bare-Metal-Recovery Setup wird angezeigt.

3. Wahlen Sie die erforderliche Sprache aus, und klicken Sie auf Weiter.

ArcsSer /e bare metal recovery

alish

Keyboard Layout:
us

g
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Durchfihren einer Bare Metal Recovery (BMR), ohne Daten beizubehalten

4. Wahlen Sie die Option Wiederherstellung von einer Arcserve Unified
Data Protection-Sicherung aus, und klicken Sie auf Weiter.

Aarcser /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source s on a Hyper-v machine

Das Fenster Assistent zum Auswahlen eines Wiederherstellungspunkts
wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf Durchsuchen, und wahlen Sie Recovery Point Server
durchsuchen aus.
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6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select 4 Recovery Point

The top pane deplays all backed up madhines and
ther badup destinatons. If you dickon a
maching, you can then see the assodated
recovery ponts on the botiom pane. Selecta
recovery point to continue.

Note: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are listed
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can chck Refresh” the kst.

You can also dick Browse” to add any up
machines from the remate shared folder or the
data store,

1f you fal to browse the remote shared Ffolder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address i incorrect, IF necessary, you can
perform the folowing:

Qlick here to launch the load driver wiility

Click here to launch the network configuration
uitlty

6 Network Adapter{s) Detected ”
Intei{R) 1350 Gigabit Netwiork Connection
- P Address: 10,10.255.255
- Statug: Connected
Intel{Rt) 1350 Gigabit Metwork Connection 22
TP Address: 0,0.0.0

- Status: Desconnected bl

i

The following backed up machines are detected:
Backed up Information

Operatng System:

DINS Suffin:

Source:

B | [ bowe  w]

Browse from network/Tocal path

| EBrowse from Recovery Point Server

The folowing recovery ponts are detected for the spedfied maching, Select a recovery point &

Das Fenster Knoten auswahlen wird angezeigt.

Geben Sie den Hostnamen des Recovery Point Servers, den Benut-

zernamen, das Kennwort, den Port und das Protokoll ein.

Klicken Sie auf Verbinden.

Sobald die Verbindung hergestellt ist, klicken Sie auf OK.
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o =
Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve
the data store and node list.
H%t Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: (O HTTP (@) HTTPS
Password: seseeRRReS Connect

Data stores and nodes protected on this server:

E:Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
L El appliance 7205 ;
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-4968 bet4-5eaef...

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungspunkt aus-
wahlen wird angezeigt.

9. Waihlen Sie den gewiinschten Wiederherstellungspunkt aus, und klicken Sie
auf Weiter.
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Durchfilhren einer Bare Metal Recovery (BMR), ohne Daten beizubehalten

Bare Metal Recovery(BHR) :ﬁ
- Sefect a Recovery Point The badeed up machines are detected:

The top pane deplays al baded up madhines and Backed up Information
their badup destnatons. If you dick on 8 |8 applionce 7205 |

machine, you can then see the assodated Hst Name:
recovery points on the bottom pane. Select s

recovery point b contnue.

[ apphance7205

Operating System: [ Windows Server 2016 164
Naote: By default, only the backed up machines L |
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or .
Getached, you can dick Refresh” the machine lst. DS S arcserve.com
You can aiso didk "Browse” to add any backed up i

machings from the remote shared folder or the ey c =
data store. oe Recovery Point Server

1f you fial to browse the remate shared folder, it

may be because the NIC driver is not installed or |
the IP address is incorrect, If necessary, you can Refresh Broyse L
perfiorm the folowing: e
Click here o launch the load driver utiity

Click here to launch the network configuration

utiity
The folowing recovery points are detected for the specfied machine. Select a recovery point and continue:
[ B s/z/08 | [ar status: Ny
E 10:00: 15 PM .
24141 AM
Backup Type:
o [ 52772018 I Backip
¥ fed 5/26/2018
--fd 5/25/2018 Backup Destination {Detected from current system):
= Recovery Point Server: appliance 7501
Tan = Recovery Pont Server data store: applance 7501_data_store
L3RI - Hode 0 095 1fdSc-3dd2-3968-bet-Seae feebl 73d
Backup Description:
6 Network Adapter(s) Detected A 3
| Intel(ft) 1350 Ginahit Metwark Connection Boot Firmmware:
= IP Address: 10,10 .255 255 = UEFT

- Status: Connected

Backed vp Volumes (Used Sizre/Total Sire/Minimum Sire Reqguired): ¥
| Intel(R) 1350 Gigabit Metwork Connection 22 < -
| - IP Address: 0.0.0.0

- Status: Disconnected

10. (Optional) Geben Sie das Sitzungskennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden, und klicken Sie dann auf OK.

'Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Maximum password length: 23 characters

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungsmodus
auswahlen wird angezeigt.

11. Waihlen Sie Erweiterter Modus aus, und klicken Sie auf Weiter.
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Durchfihren einer Bare Metal Recovery (BMR), ohne Daten beizubehalten

%re Metal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode will assist youin customizing the restore process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on baskc volumes or dynamc disks.
Insert device driver before reboot.

g L o
Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Datentragerpartitionen
anpassen wird angezeigt.
12. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den groten verfiigbaren Daten-
trager der GUID-Partitionstabelle (GPT), und klicken Sie auf Datentrager
reinigen.
 Aihust Dk Fartans & | CumentDesthaton Dikvokme Lavouts

You can adjust the desk/velume configuration
on this sereen. You can also select data to. .
restore from the onginal source diskfvolume 1o ystem Pantifi.. o\ (15573 GB) W\ Volume/ddd 1.
the current destnation disk fvohume.,

After selectng a dsk/volume, you can then = Disk 1 (M R

B s Cpe o s (447,13 GE)
Ciperabon ophons. L 2 Map Disk From

Hote: If there is no mouse attached in your = Desk 21

environment, you can select a diskfvolume 44713 Cleon Disk N (447,13 GB)

with TAB and Armow keys, then press the Menu
key to display the menu. Cor
The disk/volume changes: you make vl not =

take get into effect untl you select "Commit” Lo
From the Operatons menu of dhck Text™ to

=]

commit &l changes. Convert to Basic
— Convert to Dynamic
Online D
Original Source
Disk Properties
= Disk 0 {MBR) 0 0 .

1117968
o

G 1537368 f el ) 1 72185668

== Dk 1/GPT)
J451.00GB

13. Klicken Sie nach der Reinigung der Festplatte mit der rechten Maustaste
auf denselben Datentrager, und klicken Sie auf Commit.
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Durchfilhren einer Bare Metal Recovery (BMR), ohne Daten beizubehalten

Bare Metal Recovery(BHR) A | f
- Adjust Disk Partitians Current Destination Disk/Nokame Layouts | Gperations w

You can adjust the disk frolume configuration 77
on this screen. You can also select data to 7/ /
restore from the original source deskfvolume to Z (18627.37 GB)
the current destnation disk/velume, __ Reset
After selecting a disk/volume, you can then - Disk 1M
right-chck the mouse button, and display the 2k Commit (44713 GE)
carresponding operation aptions. | s '; b
Map Disk From
Hate: If there s no mouse attached in your = Dk 2 (MB
environment, you can sehact a digk frolume Frrakicd Clean Disk (447,13 GB)

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
ey to display the menu.

The disk volume changes you make wil not Convert to MBR
take get into effect unti you select "Commit™ :
from the Operations menu or dick Text” to
comenit all changes.

Convert to Dynomic

Ontine Disk

Orignal Source De

—_— Disk Properties

b Disk O (Mg N o o
111.796G8 ¥\ (11179 GB) )

= Disk 1 (GPT) forir s
7451.00 GB P\ Volume{79Th... g CA\ (15573 GB) [\ AVolumeiddd 1. pll X\ (721846 GB)

Das Fenster Datentrageranderungen libergeben wird angezeigt.

14. Klicken Sie auf Ubergeben.

Submit Disk Changes ]
Summary of Operations: |
COperation Details
) Delete volume Volume Path[\1?Wolume{791b0915-13064e8d-8dfb- 1202733003
i Delete Volume Volume Path[\|?Wolume {32 1d0528-Jecd-435F-2497cc04fb 3e 4708} ]
) Delete Volume Volume Path[C:1]
ijDehb: Yolume Volume Path[F:1]
i JDelete volume Volume Path[D:\] !
uclean Disk Clean Disk [0] |

[ sbmit ]| | conce

15. Wenn die Reinigung des Datentragers abgeschlossen ist, klicken Sie auf OK.
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Submit Disk Changes
Summary of Operations:

Operation Detals

L JDelete Volume Volume Path[\\*\olume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1f2027920031}]

{4 Delets Volume Volume Path[\\*\Wolume 82 1d05a8-3ecd -4 36f-a49 T-co04fb3e 4708}
{_JDelete Volume Volume Path(C:1]

|4 Delete Volume Volume Path[F:Y]

{_4 Delete Volume Volume Path(D: ]

¥ Clean Disk Clean Disk [0]

s @

16. Klicken Sie im Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Daten-
tragerpartitionen anpassen auf Zuriick.
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Bare Metal Recovery(BHMR) ”
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts

You can adjust the diskfrolume configuration

on this screen. You can also select data to

Eweﬁﬁndr‘ehmdwummw (18627.37 G8)
curren disk fvolume

M‘b!rve\\ecumadulu‘\-w: wuc,anm A T TS

right-cik the mause button, and diplay the = o::}!rgn:;s:: 447.12G8)

cofmesponding operation opbions. l

Hote: If there is no mouse attached in your = Disk 2 (MER}

environment, you ¢an select a diskolume L7 13G8 (4#47.13GB)

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
demhrhm

The diskfvolume changes you make will not
take gat ints affect untl you selsct "Commit”
from the Dperations menu or dick Mext” to
commit ol changes.

Original Source Disk/Volume Lavouts

b= Disk O(MBR) Wl o o A i
1M.79G8 YA (111.79.GB) 1

b= Disk 1(GPT) o

i A e poi ) (157368 (g vekmeiser-g 1 (2E %)

Loty |t [oton

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungsmodus
auswdhlen wird angezeigt.

17. Wahlen Sie Express-Modus aus, und klicken Sie auf Weiter.

Bare Metal Recovery(BHMR)
- Choose a Recovery Mode

‘Which recovery mode do you want to use?

® Express Mode
The express mode wil recover the system automatically with minimal user interacton by using the
machine default sattings,

) Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restore process. Using this mode you will be
able to:

Select where to restore data on basic valumes or dynamic disks.

Insert device driver before reboot.

i I 'l Mate: After didking Next, the BMR Wizard will reate new partitions on the destination
& machine to match the existing parttons on the source madhing, This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones,

e [ |
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Das Dialogfeld BMR wird angezeigt.
18. Klicken Sie auf Ja.

BMR | = |

o The next step may result in complete loss of data on the machine. Do

you want to continue?
b =

Das Dialogfeld Ubersicht iiber die Wiederherstellungseinstellungen wird
angezeigt.

19. Klicken Sie auf Abbrechen.

Sun%ry of Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:
Source Volume Destination Volume
) \\?\olume {79 1b09 15-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003F}\ (300 MB)  \\?\Wolume {c063a5e0-adb3-4849-8015-20...
UEFI System Partition (99 ME) \\?\Wolume{e3db4433-19ad-4550-8e0e-06...
fPc:\ (155.73GB) \\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...
0 \\7\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0-1ababa5c8901}\ (76.29 GB)  \\?Wolume {98fb5326-630f-4842-82fa-48b...
< >

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

[ o ] [ concel |
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Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Datentragerpartitionen
anpassen wird angezeigt.

20. Vergleichen und lberpriifen Sie, ob die Kapazitit der ersten vier Par-
titionen auf der Registerkarte Aktuelle Zieldatentrdger/Volume-Layouts
dem groRten verfligbaren GPT-Datentrager auf der Registerkarte

Urspriingliche Quelldatentrager/Volume-Layouts entspricht, und klicken
Sie aufWeiter.

Hinweis: Um die GroRRe der Partition anzuzeigen, halten Sie den Mauszeiger
Uber den Datentrdger, um die Datentragereigenschaften anzuzeigen.

Bare Metal Recovery(BMR) |
-mmm Current Destnation DiskVolume Layouts
You can adjust the disk fvolume configuration

on this sceen, You can also select data to _— Disk 0(GPT)
restore from the original source diskfvolume to 18627.50 G
the cument destination dikfvolume, | .
After selecting & diskfvolume, you can then L .
right-cick the mouse button, and dsplay the [ PESEEEEE
correspondng operation opbions. L ¥ 3?‘9
. /= Disk 2 (MER)
m. IE&‘:FLNC:\“M al;:ad\ed i your I -IH?. 13G8 ; ab will be restored fram original velume 1\ M\ Violume({79160915- 1396-de8d-
with TAB and Arrow keys, then press the Menu § I S
key to display the menu,
The diskfwolume changes you make wil not

take get into effect untl you select "Commit™
from the Operations menu or dick Hext™ to
commit all changes.

Original Source DiskNolume Layouts

= Disk O (MBR) W e A P P P )
117968

= Disk 1(GPT) o ]
21826 G8) ()

7451.00 GE 117\ Volume(791b...  JEF] System Partiti..q gl C\ (15573 G8) @ 17\ Volumel4dd1. J

B Unaliocated B Primary

Das Dialogfeld Ubersicht iiber die Wiederherstellungseinstellungen wird
angezeigt.

21. Klicken Sie auf OK.
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Sumqaf Restore Settings .

Summarsl:k‘ Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Yolume

%_,j \WWolume {79 1b09 15-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB) W \Volume{03331745-9734-4066-bd25-69...
ij EFI System Partition (99 MB) \\W?\olume {(b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a. ..
ﬂ C:\ (155.73GB) \\?Wolume{496das05-7066-442c-8ea23...

9 \\?\Volume {4dd 1123-0464-4cd6-9df0-1ab9b95c890 13\ (76.29 GB)  |\?\Volume{59eaea46-103c-45e3-b0ed-55...

< >

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

o] | [ o

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungsprozess
starten wird angezeigt.

22. Deaktivieren Sie die Option Agent-Dienst nach Neustart nicht auto-

matisch neu starten, und warten Sie, bis die Wiederherstellung abge-
schlossen ist.
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Bare Metal Recoviry(BMR)

= Start Restore Process

This page deplays & surmary of the disk fvolums
restore settings that you have made.

Hate: After the BMR process s complete and
server has been rebooted, you may not want to
perform badap jobs. from this server. If you are
just testing the BMR funciionality, we recommend
that you select the Do not start Agent service
automabcaly after reboot” apboan.

When you select this option, you can manuslly
start the Apent service (and the Recovery Point
Server service, if instaled) after reboot if you
want to perform badwp jobs.

Enable Windows F8 boot option heips user
perform further recovery or troubleshooting after
EMR. For example, press F8 and boot into Actve
Drectory Service Restore mode to perform Active
Directory suthoritative restore.

Summary of Restone Settings

Restore Ttem Status
{dRestore source volume "\ Volume{ 79 1b0915- 1396 4a8d -Bdfy-1Fa02 7930037\ ... Completed
\L#/Restore source volume EFT System Partition’ iy current destination disk 0 Completed

hume LT o ik 0

W Restore source volume '\\?Vokume (4dd1123f-0454-20d6-5d0- 1abSa5cB890 11\ ...  Not Started

A automatcally rebaat your system after recovery.

[CJbo not start Agent service automaticaly after reboot.

I Boat the system to Advanced Boot Cptions (F8) Meru on the next boot for Windows 8 [ Windows Server 2012 and later 05.
Elapsed Time: 00:00: 24

Estmated Time Remaining: 01:30:50

[0.5%] [STGMB/ 7663 1MB] Restoring basic source volume 'C:Y to current destination disk 0

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Gerdtetreiber einfiigen wird

angezeigt.

Sie auf Weiter.

23. Wahlen Sie den erforderlichen Treiber fir RAID-Controller aus, und klicken
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HMetal Recovery(BHR '
E’;EHMM ) Provide drivers for following devices:
AN incompatblty problem has been detected and e 1 0
BMR s unable to find suitable driver for some I spplance 7205 Property Description
davice [z). The operatng system of the hott beng S LS1 Adapter, 5A52 2008 Falcon Verider L51 Logie | Symbios Logic
rectvered may be dfferent than the operatng B AV AGD MegaRlAID SAS Adapter ? o
system that was created on the BMR 150 image. Manfactures AvagaT
Please select an appropriate driver for the Class SCSlAdapter
&cvmjagmumwwwbv&dﬂ ‘Add Driver Description  AVAGO MegaRAID SAS Adapter
il Hardware ID PCIWEN_100080EV_00SDASUESY. .
Avalable Driver{s):
[ Driver Property Desaription
D megasas Linf Viersion 030272015, 6.706.06.00
(] megasas2.inf{1) Manufacturer  LSI, DELL
E_ Class SCSIAdapter
Service MEGasas
INF Path C:UWINDOWS \System32\driver Store FileRepository megasas. inf_a
| < >
Insert Driver
a  Unites e Abort

Das Popup "Neustart" wird angezeigt, und die Arcserve Appliance wird auto-
matisch neu gestartet.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all
BMR logTiles you can use the Activity log utility.
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

Reboot Cancel

y l \ Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
' - your system from this disk.

Der BMR-Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen.
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Durchfiihren einer Perform Bare Metal Recovery
(BMR) und Beibehalten der Daten

In Arcserve Appliance kénnen Sie eine Bare Metal Recovery mithilfe des Arcserve
UDP-Bootkit durchfiihren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Fihren Sie die Anwendung Arcserve UDP-Bootkit erstellen in der Appliance
aus, und erstellen Sie das startfahige BMR-ISO-Image oder einen USB-Stick
flr die x64-Plattform.

Hinweis: Sie miissen die lokalen Treiber fir das ISO-Image mit einschlieRen.
Um die lokalen Treiber einzuschlieRen, aktivieren Sie die Option Lokale Trei-
ber einschlieBen im Fenster Bootkit fiir Bare-Metal-Recovery erstellen.
Weitere Informationen zum Erstellen des Bootkits finden Sie unter diesem
Link.

Specify Drivers

*Y'ou can integrate additional drivers into the EMR 150 image, so that they can be loaded when the BMR
process is launched.

| I anufacturer | Wersioh | Platform | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 C:wWINDOW SAINFoemd 3inf

Intel 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf

MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AWINDOW SSINFsmshde. inf

LSl 03/06/2015,6.707.0.. =64 C:AWINDOWSHINFoem.inf

INTEL 02/19/2016,10.1.2.80 =64 C:ANWINDOW S INFoermdBinf

AMD Section, ACER.S...  0B/21/2008,10.014.. =64 C:NWINDOW SAINFusbport.inf

INTEL 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aemd 7.inf

GEMDEY_SvS, ACC_...  06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW SAIMF machine. inf

Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AwWINDOW S INF usbshci.inf

< >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Back | Create | Cancel | Help |

2. Starten Sie die Arcserve Appliance mit dem BMR-ISO-Image oder dem
USB-Stick.

Das Arcserve Bare-Metal-Recovery Setup wird angezeigt.

3. Waihlen Sie die erforderliche Sprache aus, und klicken Sie auf Weiter.
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ArcsSer/e® bare metal recovery

lish

Keyboard Layout:
us

g

4. Waihlen Sie die Option Wiederherstellung von einer Arcserve Unified
Data Protection-Sicherung aus, und klicken Sie auf Weiter.

ArcsSer /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

(® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Ise this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a VMware machine

Source is on a Hyper-v machine

Das Fenster Assistent zum Auswahlen eines Wiederherstellungspunkts
wird angezeigt.
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5. Klicken Sie auf Durchsuchen, und wahlen Sie Recovery Point Server
durchsuchen aus.

Bare Metal merﬂlﬂm

Select a Recovery Point The folowing backed up machines are detected:
The top pane daplays all backed up machines and Backed up Information
ther badup destinations. If you dick on Host .

maching, you can then see the assocated
recovery points on the bottom pane. Select a
TECOVETY point to continue.
Operating System:
Mote: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are isted
here. After a new removable disk is attached or DS Suffoc:
detached, you can dick Refresh” the kst
You can also chck "Browse” to add any w
machines from the remote shared folder or the ehirea
data store. -]

1f you fad to browse the remote shared folder, it

may be because the NIC driver is not installed or
the [P address is incorrect. 1f necessary, you can

perform the folowing:

Browse W

Qick here to launch the load driver utiity Browse from network/Tocol path

Qick herg to laundh the network configuration
utlty

I Browse from Recovery Point Server

The folowing recovery points are detected for the specfied machine, Select a recovery pont &

6 Network Adapter(s) Detected -
Inted(R) 1350 Ggabit Network Cornection

- TP Address: 10,10.255.255

- Status: Connected

Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection &2
- IP* Address: 0.0.0.0
- Status: Desconnected

i

Das Fenster Knoten auswdhlen wird angezeigt.

6. Geben Sie den Hostnamen des Recovery Point Servers, den Benut-
zernamen, das Kennwort, den Port und das Protokoll ein.

7. Klicken Sie auf Verbinden.

8. Sobald die Verbindung hergestellt ist, klicken Sie auf OK.
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g
Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve
the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: O HTTP (@) HTTPS
Password: Tl Connect
Data stores and nodes protected on this server:
E:Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
L. E] appliance 7205 :
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve,com
Node ID 0951fd5c-3dd2-49653-be64-5eaef...

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungspunkt aus-

wahlen wird angezeigt.

9. Waihlen Sie den gewiinschten Wiederherstellungspunkt aus, und klicken Sie

auf Weiter.
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Bare Metal Recovery{BMR) k
- Select a Recovery Point The badoed up machines are detected:

The top pane dsplays all backed up machines and Backed up Information
ther backup destrations. If you didk on & [ B apphance7205 | : )
sy e Host Name: apphance 7205
recovery ponts on the bottom pane. Select a '
recovery pont to continue. r
Operating System: Windows Server 2016 X64
Note: By default, only the backed up machines ' I
that ane detected from local volumes are listed
here. After a new removable disk is attached or .
detached, you can chek Refresh” the machine kst. el o
You can also didk "Browse” to add any badked up

machinges from the remote shared folder or the i L———
data store. oe: Recovery Point Server

If you fad to browse the remote shared folder, it

may be because the NIC driver is not instaled or -
the [P address s ncorrect, [F necessary, you can Refrest Browse v|

perform the following:
Click here to launch the load driver utilty
Click hare to launch the network configuraton
I
- The following recovery points are detected for the spedfied maching. Select & recovery peint and continue:
[ & [ sizsj201s | [ar Status: Al
E 10:00: 15 PM :
L4141 AM Backup Type:
£ {pd S/27/2018 - Incremental Badap
. S126/2018
o SI25/ 2018 Backup Destination (Detected from current system):
- Recovery Pont Server: appliance 7501
ey = Recovery Point Server data store: appliance 7501_data_store:
L314AM - Hode ID: 095 1fd 5c-30d2-4963-bet4- Sesefesb0 7d
Backup Description:
‘Sﬂeh-orkhduptﬂb] Detected .\ Z
|Ivtel(R) 1350 Girahit Netwark Connection Boot Firmmware:
= IP Address: 10.10.255.255 = UEFL

- Status: Connected
Backed up Volumes (Used Size/Total Sire/Minimum Size Required): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection 22 < 3
| - IP Address: 0,0.0.0
- Status: Disconnected i

A yites go || dee [ aser

10. (Optional) Geben Sie das Sitzungskennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden, und klicken Sie dann auf OK.

o ok

Current password length: 1 characters
Maximumn passward length: 23 charascters

Das Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wiederherstellungsmodus
auswdhlen wird angezeigt.

11. Wahlen Sie Erweiterter Modus aus, und klicken Sie auf Weiter.
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Bﬁre HMetal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

© Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the:
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode wil a55ist you in customizing the restons process. Using this made you wil be
able to:

Select where o restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

e w [ | -

12. Klicken Sie im Dialogfeld Bare Metal Recovery (BMR)-Daten-
tragerpartitionen anpassen auf Weiter.

You can adjust the diskfvolume configuration cn
this sreen, You can also select data to restore = Digk 0 (GPT)
from the original source disk/volume to the curment 1861632 G8 LA Viedume | 7975, Fi Syster Portiti- C:\ (15573 GB) 11 A Velume/ddd 1.

destination dsk frolume.

After selecting a disk fwolume, you can then right- .

diek the mouse button, and deplay the e F (223,57 GB) |
cofresponding oparation optons. 22357 GE

Note: If there is no mouse attached in your
anvironment, you can select & disk fvalume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
desplay the menuy.

The diskfvolume changes you make will not take
getinto effect until you select "Commit” from the
Opérations menu or dick Next” to commit al
changes.

Orignal Seurce Disk/Nolume Layouts [%

= Disk 0 (MER)
2235768 ¥\ (22357 GE)

== Digk 1(GPT) o

186163268 [\ A\Violume(7915... J Ci\ (15573 GB) g gff\\7\Volume{ddd1...q gl X1 (1638377 GB) |

) |t |t

13. Klicken Sie auf dem Bildschirm Ubersicht iiber die Einstellungen zur
Datentragerwiederherstellung auf OK.
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14.

..S'unmrar}r of Restore Settings

Summa%f Disk Restore Settings:

Source Disk. Destination Disk

summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume

{c:\ (155.73GR) C:\ (155.73 GB)

0 \"Wolume{791b0915-13964e8d-8dfb-...  \\?Wolume{791b0915-13964e8d-8dfb-1fa...
9 P WVolume{4dd 1123f-04644cd6-9df0-1...  G:\ (76,29 GB)

UEFI System Partition {99 ME) WWolume{821d05a5-3ecd-436f-a497-cc0. ..

On Disk

Disk 0
Disk 0
Disk 0
Disk 0

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, didk Cancel.

[ oc ]

Deaktivieren Sie im Dialogfeld Bare-Metal-Recovery (BMR) — Wie-

derherstellungsprozess starten die Option Agent-Dienst nach Neustart

nicht automatisch starten, und warten Sie, bis die Wiederherstellung
abgeschlossen ist und der Rechner neu gestartet wird.
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Bare Metal Recovery{BMR)

- Start R Py Summary of Restore Settings

This page displays a summary of the disk fvolume Restore [tem Stats Progress Throughput
restore settings that you have made. o - ; 1

Note: Bfter the BMR. process is complete and Restore source volume |7 Vokime {791609 15-1396-4e8d-8dfb- 12027930037 ..
server has been rebooted, you may not want to IRestore source volume "|\?Vokume (4dd 1 123F-0464-40d5 -3¢0~ 1abbB5CEI0 1)\ ... Mot Started
pes furm backup jobs from this server, If you are iRestore source volume 'EF] System Partition” to current destination disk 0 Mot Started

just testing the BMR functionality, we recommend
that you select the "Do not start Agent sanice
automatcally after raboat”™ apbon.

‘Whan you sslact this aption, you can manually
start the Agent service (Bnd the Recovery Pont
Server senice, if instaled) after reboot if you
warit to perform badkap jobs.

Enable Windows F8& boot option helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR. For example, press F8 and boot into Active

Directory Service Festore mode to perform Active
Directory authoritative restore.,

[ automatically reboot your system after recovery.

(oo not start Agent service sutomatically after reboot.

[ClEont the systam ta Advanced Boot Options (FS) Menu on the next beot for Windows 3 [ Windows Server 2012 and later 05,
Elapsed Time: 00:00:33

Estimated Time Ramaning: D0:52:55

[1.8%] [1632MB/90738M8] Restoring basic source volume 'C: Y to current destnation dsk 0

Der BMR-Prozess wurde erfolgreich abgeschlossen.
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Kapitel 9: Durchfiihrung einer Kapazitatserweiterung
der Appliance

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Arbeiten mit dem Erweiterungs-Kit in Arcserve Appliance 9012-9504 DR-Modellen ....190

Herstellen einer Verbindung zwischen dem Appliance-Server und dem Appliance-
Erweiterungs-Shelt 197
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Arbeiten mit dem Erweiterungs-Kit in Arcserve App-
liance 9012-9504 DR-Modellen

Mit dem ARCserve Erweiterungs-Kit konnen Sie die Kapazitat der Arcserve App-
liance 9012-9504DR Modelle erweitern.

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Gehen Sie folgendermafBen vor, um die Festplatten in die leeren Daten-
tragersteckplatze einzufiigen:

a. Uberprifen Sie in der Arcserve UDP-Konsole, dass keine Jobs auf dem
Appliance-Server ausgefiihrt werden. Wenn Jobs ausgefiihrt werden,
unterbrechen Sie die entsprechenden Plane.

b. Legen Sie Festplatte in den leeren Datentragersteckplatz ein.

2. Gehen Sie folgendermaRen vor, um Raid-6 in iDRAC zu konfigurieren:

a. Melden Sie sich in iDRAC an, und navigieren Sie zu "Konfiguration",
"Speicherkonfiguration" und "Physische Festplattenkonfiguration".

b. Unter Physische Festplattenkonfiguration wahlen Sie die Option
RAID konvertieren in der Dropdown-Liste Aktionen fiir jede neue
Festplatte aus.

Ein Dialogfeld wird mit der folgenden Fehlermeldung angezeigt:

RACO0516: Die Umwandlung physischer Laufwerke in RAID-kompatible
Laufwerke (iberschreibt alle durch das BS erstellten RAID-Arrays.

Stellen Sie sicher, dass keine durch das BS konfigurierten RAID-Arrays
vorhanden sind, und klicken Sie dann auf "OK".

c. Klicken Sie auf OK.

Unter Ausstehende Aktionen wird der Status In Raid konvertieren ange-
zeigt.

190 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Arbeiten mit dem Erweiterungs-Kit in Arcserve Appliance 9012-9504 DR-Modellen

E. Integrated Remote Access Controller 9 | Enterprise

# Dashboard [ System & sworage™ [ Configuration = Maintenance * s JDRAC Settings B Open Growo Mansge H Es

> Controller Configuration

' Physical Digk Configuration = 6 Pending ©+ Edit 550 Wear Threshald

Status Mame State Hotspare Status  Capacity Media Type Action Pending Actions

¥ Wirtual Disk Configuration

7 Enclosure Configuration

e

d. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen, um die ausstehenden
Aktionen durchfiihren:

Jetzt anwenden
Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird sofort gestartet.
Beim nachsten Neustart

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird beim nachsten Neustart
gestartet.

Geplante Zeit

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird zum geplanten Zeitpunkt
gestartet.

Alle ausstehenden verwerfen

Die Aktion zur Konvertierung in Raid wird fiir alle Laufwerke ver-
worfen.

e. Navigieren Sie zu Wartung, Jobwarteschlange.

Die Liste der laufenden Jobs zur Konvertierung der Laufwerke in Raid
wird angezeigt. Wenn der Job In RAID konvertieren abgeschlossen ist,
andern sich der Status in Abgeschlossen (100 %).

3. Gehen Sie folgendermalen vor, um einen virtuellen Datentrager zu erstel-
len:

a. Navigieren Sie zu "Konfiguration, "Speicherkonfiguration” und "Vir-
tuelle Datentragerkonfiguration".
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b. Klicken Sie unter Virtuelle Datentragerkonfiguration auf Virtuellen

Datentrager erstellen.
c. Wahlen Sie RAID-6 als Layout aus.

d. Wahlen Sie unter Physischen Datentrager auswahlen den Daten-
trager aus, der in RAID konvertiert werden soll.

e. Klicken Sie auf Zu ausstehende Vorgdngen hinzufiigen.

Create Virtual Disk

m Add to Pending Operations

f. Navigieren Sie zu "Konfiguration" und "Speicherkonfiguration".

g. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen, um den ausstehenden
Vorgang abzuschlieRRen:
Jetzt anwenden

Der Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers wird

sofort gestartet.
Beim nachsten Neustart

Der Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers wird beim
nachsten Neustart gestartet.

Geplante Zeit

Der Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers wird zum
geplanten Zeitpunkt gestartet.

Alle ausstehenden verwerfen
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Der Vorgang zum Erstellen eines virtuellen Datentragers wird fir
alle Datentrager verworfen.

h. Navigieren Sie zu Wartung, Jobwarteschlange.

Die Liste der laufenden Jobs zum Erstellen eines virtuellen Daten-
tragers wird angezeigt. Wenn der Job Virtuellen Datentréager
erstellen abgeschlossen ist, dndern sich der Status in Abgeschlossen
(100 %).

i. Navigieren Sie zu Computerverwaltung und Daten-
tragerverwaltung.

j. Doppelklicken Sie auf den neuen virtuellen Datentrager, den Sie hin-
zugefligt haben.

Das Fenster "Datentrager initialisieren" wird angezeigt.

k. Wahlen Sie die GPT-Datentrager (GUID-Partitionstabelle) aus, und
klicken Sie auf OK.

I. Wahlen Sie im Fenster Datentrdagerverwaltung den virtuellen Daten-
trager aus, und wenden Sie die folgenden Eigenschaften an:

® Einen Laufwerksbuchstaben zuweisen
" NTFS als Dateisystem angeben

® Formatieren des Datentragers
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4. Gehen Sie folgendermaRen vor, um den Datenspeicher zu erweitern:

a.

Navigieren Sie zu dem Datentréger, den Sie hinzugefiigt haben, und

erstellen Sie einen Ordner.

Appliance-Desktop.

Starten Sie den Arcserve Appliance-Assistenten auf dem Arcserve

Die Seite Arcserve Appliance-Konfiguration wird gedffnet.

c. Klicken Sie auf UDP Konsole starten.

Die Anmeldeseite derArcserve UDP-Konsole wird angezeigt.

d.

e.

Melden Sie sich bei der UDP-Konsole als Administrator an.

Navigieren Sie zu Ressourcen, Ziele und Recovery Point Server.

f. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenspeicher, und kli-

cken Sie auf Beenden.
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g. Navigieren Sie Uiber die Befehlszeile zu c:\Pro-
gramme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN, und fiihren
Sie folgenden Befehl aus:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <Name des Datenspeichers> -NewDa-
taPath <neue Datenordner>

Der folgende Beispielbildschirm zeigt die Details wie z. B. Volume-Kapa-
zitat, belegter Speicherplatz, freier Speicherplatz fir die primaren
Datenpfad, erweiterter den Datenpfad und die Gesamtanzahl der
Werte. Der Wert ist die Summe des primaren Datenpfads und des

Pfads fiir erweiterte Daten.

Um die Details zum Datenpfad anzuzeigen, konnen Sie auch den fol-
genden Befehl ausfiihren:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <Name des Datenspeichers>
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Data
information.
» the data store.
Uolume capacity Uzed space

‘rinary data path :  H:“Arcservesdata_storesdatas, N
18384 GB 1 GB 18383 GB

fxpanded data pathi: vdata
g GH 1 GB 223 GB

16688 GB 2 GB 18686 GB
success to add data path Y:sdata.

LisProgram FillezsArcszerveslinified Data Protection“Engine~HIM:

Dem Datenspeicher wurde erfolgreich ein neuer erweiterter Daten-
pfad hinzugefigt.

h. Navigieren Sie in der UDP-Konsole zu Ressourcen, Ziele und Reco-
very Point Server.

i. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenspeicher, und kli-
cken Sie auf Starten.

j. Nehmen Sie die Plane wieder auf, die Sie zuvor in der UDP-Konsole
unterbrochen haben.

Die Datenkapazitat von Arcserve Appliance wurde erfolgreich erweitert.
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Herstellen einer Verbindung zwischen dem App-

liance-Server und dem Appliance-Erweiterungs-
Shelf

Dieser Abschnitt enthédlt folgende Themen:
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Appliance-Infield-Erweiterung fiir alle verfiigbaren

Modelle
Ne-
. ue
Erwei- |Aktu- .
Aktuelle SS-| Freie
Mod} terungs- | elle Add-on-
Kapa- D | Steck- BESCHREIBUNG
ell L Shelf- |SSD - . Karten
zitaten\TB i RE- pldtze
Kapazitat| GB
Q-
GB
. Modell 8100
unterstutzt
nur 8-TB-
LSI SAS Infield-Erwei-
9200 - 8E terung.
HBA
. 8100-8TB
Qlogic Erweiterungs-
Dual-Port Shelf mit inte-
HBA grierter und
Quad- vor
Port 1G konfigurierter
Netz- SSD 240 GB.
8 3 werk- . 8100 verfuigt
karte Gber 2 und 3
TB Gber 2 un
8100 4,6 (6x 2B~ 120 2,3 als optionale
Fest- - Dual-Port P )
platten) 140 10G SPF + Steckplatze.
Ein freier
Dual-Port Steckplatz ist
10G Kup- obligatorisch
fer fur die App-
Infield- liance-Infield-
Erwei- Erwei-
terung — terung/Me-
(MegaRAlIt gaRAID SAS
D SAS 9380-8e.
9380-8e) . Wenn beide
optionalen

Steckplatze
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mit Zusatz-
karten befillt
sind, mussen
Sie min-
destens einen
(vorzugsweise
Steckplatz 3)
Steckplatz frei;
geben, damit
die Erwei-
terung mog-
lich ist.

5. Der SAS-
Anschluss
wird zwischen
der Appliance
und dem
Erweiterungs-
Shelf ver-
wendet.

6. 8100 — Erwei-
terungs-Shelf
enthalt RAID
6.

7. Erweiterungs-
Shelf enthalt
zwei Netz-
teile.

8. Befolgen Sie
nach
Anschluss der
Erweiterungs-
Shelf die
Anweisungen
zum Hin-
zufiigen eines
Datenpfads
im Erwei-

terungs-
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leitfaden.

. Wenn eine

neue SSD
erforderlich
ist, folgen Sie
den Anwei-
sungen unter
HASH-Ziel zu
neuer SSD
migrieren im

Erwei-
terungs-
handbuch.
. Modell 8200
LS| SAS unterstutzt 8-
TB- oder 16-
9200 — 8E i Iof_elrd
HBA Smiee
Erweiterung.
Qlogic Clients kon-
Dual-Port nen jeweils
HBA nur ein Erwei-
. Quad- terungs-Shelf
3 Port 1G anschliefRen.
(6 x 2-TB- TB Netz- . 8200-16TB
Fest- - werk- Erweiterungs-
platten) NA karte Shelf mit inte-
8200 8, 12 220 2,3 iert d
ODER 16 Dual-Port grierter un
B 10G SPF + vor-

16 (6 x 4- _ konfigurierter
TB-Fest- b0 Dual-Port SSD 480 GB.
platten) 10G Kup- .

£ . 8200 verfigt
er
Uber 2 und 3
Infield- als optionale
Erwei- Steckplatze.
terung Ein freier
(MegaRAlx Steckplatz ist
D SAS obligatorisch
9380-8e) fur die App-
liance-Infield-

200 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch




Herstellen einer Verbindung zwischen dem Appliance-Server und dem Appliance-

Erwei-
terung/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

4. Wenn beide
optionalen
Steckplatze
mit Zusatz-
karten beflllt
sind, miissen
Sie min-
destens einen
(vorzugsweise
Steckplatz 3)
Steckplatz frei;
geben, damit
die Erwei-
terung mog-
lich ist.

5. Der SAS-
Anschluss
wird zwischen
der Appliance
und dem
Erweiterungs-
Shelf ver-
wendet.

6. Erweiterungs-
Shelf enthalt
RAID 6.

7. Erweiterungs-
Shelf enthalt
zwei Netz-
teile.

8. Befolgen Sie
nach
Anschluss der
Erweiterungs-
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Shelf die
Anweisungen
zum Hin-
zufiigen eines
Datenpfads
im Erwei-
terungs-
leitfaden.

. Wenn eine

neue SSD
erforderlich
ist, folgen Sie
den Anwei-
sungen unter
HASH-Ziel zu
neuer SSD
migrieren im

Erwei-
terungs-
handbuch.
LSISAS . Modell 8300
9200 - 8E .
HBA unterstutzt 8-
g TB-, 16-TB-
3 Qlogic oder 40-TB-
(6 x 2-TB- B Dual-Port Infield-Erwei-
Fest- _ HBA terung. Cli-
platten) NA Quad- ents kdnnen
ODER 16 Port 1G je.W€I|S n.ur
Netz- ein Erwei-
8300 16, 20, 24, 28, 16 (6 x4-| 480 T8 2,5,6 werk- terungs-Shelf
32,36,40 | 1B-Fest- - karte anschlieRen.
platten) P60
Dual-Port . 8300 - 16-TB-
40 ual-Por . )
ODER 10G SPF + /A0-TB-Erwei
40 (12 L terungs-Shelf
A TB( - Xt - Dual-Port enthalt ein-
- - es -
olatten) 730 10G Kup- gebaute und
fer vor-
Infield- konfigurierte
Erwei- SSD 1,9 TB.
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3. 8300 verfigt
Uiber 2, 5 und
6 als optio-
nale Steck-
platze. Ein
freier Steck-
platz ist obli-
gatorisch fir
die Appliance-
Infield-Erwei-
terung/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

4. Wenn beide
optionalen
Steckplatze
mit Add-on-
Karten gefiillt

terung sind, missen
(MegaRAI Sie min-
D SAS

destens einen
Steckplatz frei
machen, um
die Infield-
Erweiterung

9380-8e)

verwenden zu
koénnen, vor-
zugsweise
Steckplatz 2.

5. Der SAS-
Anschluss
wird zwischen
der Appliance
und dem
Erweiterungs-
Shelf ver-
wendet.

6. Erweiterungs-
Shelf enthalt
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RAID-6 (6 x 4-
TB-Fest-
platten).

. Erweiterungs-

Shelf enthalt
zwei Netz-
teile.

. Befolgen Sie

nach
Anschluss der
Erweiterungs-
Shelf die
Anweisungen
zum Hin-
zufiigen eines
Datenpfads
im Erwei-
terungs-
leitfaden.

. Wenn eine

neue SSD
erforderlich
ist, folgen Sie
den Anwei-
sungen unter
HASH-Ziel zu
neuer SSD
migrieren im
Erwei-
terungs-
handbuch.
(Nur fur App-
liance 8300:
Beim Ver-
binden mit
einem 40-TB-
Appliance-
Erweiterungs-
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Shelf bleibt
eine 2-TB-SSD
frei, die Sie in
der Base-App-
liance und
nicht im
Erweiterungs-
Shelf plat-
zieren mius-
sen. Nahere
Informationen
hierzu finden

Sie im Erwei-
terungs-
handbuch).
. Modell 8400
LSI SAS ‘
9200 — SE unterstutzt 8-
HBA TB-, 16-TB-
oder 40-TB-
Qlogic Infield-Erwei-
g Dual-Port terung. Cli-
8 HBA ents kdnnen
(6 x 2-TB- B Quad- jeweils nur
Fest- - Port 1G ein Erwei-
platten) NA Netz- terungs-Shelf
ODER 16 werk- anschliefRen.
2200| 324048.56.6116 (6 x 4-| 1900 | TB | 5 5 6 karte . 8400 - erfor-
4,72,80 TB-Fest- -1 77 7 |pual-Port dert keine
platten) NA 10G SPF + zusitzliche
SSD.
ODER 40 Dual-Port )
TB 10G Kup- . 8400 verfugt
40 (12 x - for Uiber 2, 5 und
4-TB-Fest- NA 6 als optio-
platten) Infield- nale Steck-
Erwei- platze. Ein
terung freier Steck-
(MegaRAl; platz ist obli-
D SAS gatorisch fir
9380-8e)

die Appliance-

Kapitel 9: Durchfihrung einer Kapazitatserweiterung der Appliance 205



Herstellen einer Verbindung zwischen dem Appliance-Server und dem Appliance-

Infield-Erwei-
terung/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

. Wenn beide

optionalen
Steckplatze
mit Zusatz-
karten beflllt
sind, miissen
Sie min-
destens einen
(vorzugsweise
Steckplatz 2)
Steckplatz frei;
geben, damit
die Erwei-
terung mog-
lich ist.

Der SAS-
Anschluss
wird zwischen
der Appliance
und dem
Erweiterungs-
Shelf ver-
wendet.

Erweiterungs-
Shelf enthalt
RAID 6.

Erweiterungs-
Shelf enthalt
zwei Netz-
teile.

Befolgen Sie
nach
Anschluss der
Erweiterungs-
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Shelf die
Anweisungen
zum Hin-
zufiigen eines
Datenpfads
im Erwei-
terungs-
leitfaden.
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In der Box enthaltene Gegenstande

Folgende Gegenstande sind in der Box enthalten:

Hinweis: Wenn Sie feststellen, dass Gegenstiande beschadigt sind, wenden Sie sich
an den Arcserve-Support.

® Appliance-Erweiterungs-Shelf

Hinweis: Die Anzahl der verfliigbaren Datentrager im Erweiterungs-Shelf
hangt von der Kapazitat des Appliance-Erweiterungs-Shelf ab.

=" MegaRAID SAS 9380-8e RAID-Controller
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® SAS-Kabel
Zwei SAS-Kabel, die verwendet werden, um den MegaRaid Controller im App-
liance-Erweiterungs-Shelf und den Appliance-Server zu verbinden.

HENEERan e
ARE-740-1899.00 CABLE,
SUPERMICRO, 1M, EXT SFF 3844 SA5 TO

EXT SFF 8844 SAS
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® SSD (optional)

Hinweis: Fir Appliance 8300 miissen Sie eine Verbindung mit der 40-TB-App-
liance-Erweiterung herstellen, und Sie haben eine freie 2-TB-SSD.
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So stellen Sie eine Verbindung zwischen dem App-

liance-Server und dem Appliance-Erweiterungs-Shelf
her

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Bereiten Sie das Appliance-Erweiterungs-Shelf vor und platzieren Sie es in
der Nahe des Appliance-Servers.

2. Verbinden Sie das CacheVault Power Module02 (CVPM02) mit dem
MegaRAID Controller 9380-8e.

-
-
-
=
™~
-
Y om
| =

3. Halten Sie alle Prozesse der Arcserve UDP-Pldane an, und stellen Sie sicher,
dass keine Jobs auf dem Appliance-Server ausgeflihrten werden.

4. Schalten Sie den Appliance-Server aus, und trennen Sie das Netzkabel vom
Netzteil.

Hinweis: Trennen Sie den Computer von der Stromversorgung, um eine
Beschadigung des System oder einen Stromschlag zu vermeiden.
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5. Entfernen Sie die Abdeckung des Appliance-Server-Gehauses.

6. Fihren Sie folgende Schritte durch, um den MegaRAID Controller 9380-8e
in einen verfligbaren PCl-e-Steckplatz des Appliance-Servers einzufligen:

a. Suchen Sie einen leeren PCl-e-Steckplatz.

b. Entfernen Sie die leere Halterungsplatte auf der Rickseite des Com-
puters, die am PCle-Steckplatz ausgerichtet ist.

c. Befestigen Sie die Klemmenschraube, falls vorhanden.

d. Richten Sie den MegaRAID Controller 9380-8e an einem PCle-Steck-
platz aus.

e. Drilcken Sie den Raid-Controller vorsichtig, aber fest herunter, damit
er richtig im Steckplatz sitzt.

7. Sichern Sie die MegaRAID Controller 9380-8e-Halterung am Gehduse des
Systems.

8. Ersetzen Sie die Abdeckung des Appliance-Server-Gehauses.

9. Verbinden Sie den MegaRAID Controller 9380-8e auf dem Appliance-Server
und den MegaRAID Controller in der Appliance-Erweiterungs-Shelf mit dem
SAS-Kabel.
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10. Figen Sie die SSD ein (nur flr Appliance 8300 + 40 TB Erweiterungs-Shelf).

Hinweis: Ist eine 40 TB Appliance-Erweiterungs-Shelf an die Appliance 8300
angeschlossen, stecken Sie die 2 TB SSD (im Lieferumfang der Appliance-
Erweiterungs-Shelf enthalten) in den leeren SATA-Steckplatz auf der Rick-
seite der Appliance-Erweiterungs-Shelf 8300.
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11. SchlieRen Sie die Netzkabel des Appliance-Erweiterungs-Shelf an, und schal-
ten Sie das Appliance-Erweiterungs-Shelf ein.

12. Netzkabel des Appliance-Servers wieder anschlieRen und Appliance-Server
einschalten.

13. Melden Sie sich beim Appliance-Server an um den MegaRAID Storage
Manager zu 6ffnen, und melden Sie sich als Administrator an.

3 MegaRAID Storage Manager 15.05.01.00 - Host View [ x|

AvaGo

Server Detals

This page displays all the servers that were discovered, Choose a server and dick on Login io start managing that server.
Yo will be prompted for enterng host eredentals whils leggng .

Use Configure Host to configure the hosts that you want to view.

Ouewwg @ |5 Enter User Name & Password =
IP Address  10.! AvaGO Configure Host...
Server : 10.!
Remobe servers:
Use your Operating System's lopin usemame @
Host and password ta logn the MSM server
apphance-5400 User Name: admewsirater |
Password: sassnssnssl
Login Made: Full Access w
[(tooh ] ["Concel ]
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14. Gehen Sie folgendermaRen vor, um den RAID-Controller {iber den
MegaRAID Storage Manager zu Uberprifen:

a. Navigieren Sie zur Registerkarte Physisch, auf der die beiden Con-
troller aufgefiihrt sind.

b. Wahlen Sie Controller 9380-8e aus, und stellen Sie sicher, dass alle an
den Controller 9380-8e angeschlossenen Datentrdger online und ver-
flgbar sind.

Hinweis: Wenn es Datentradger gibt, die nicht online sind, klicken Sie
mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie Scan Foreign Con-
figuration.

Dashboard-l Physical |-Logi-:a|

(8 udpu2verify
—@ antroller; AVAGO MegaRAID 242 9481 R
LB E.ad SC826P (16), Connector: Pg Disable Alarm
%3 Slot: 0, 545, 1.819TE,
-3 Slot: 1, 5AS, 1,819 7B, |
%3 Slot: 2, 545, 1.819TB, Start Patrol Read
-.<#3 Sloty 3, SAS, 1.812 TR,
--<%3 Slot: 4, SAS, 1.812 TR,

Silence Alarm

Set Patrol Read Properties

.3 Slotr 5, SAS, 1,819 TR, Disable 550 Guard
S8 Sl L 250 Seia), 4 Scan Foreign Configl.lrzgt'run
. --E==(E) BRU: : :
@» Contraller 1: AVAGO MegaRAID Save Configuration
ok UII Backplane Clear Configuration

i@ Slot: 0, SAS, 3.639TE, | ; :
457 Slot: 1, 5AS, 3.639TB, | Set Consistency Check Properties

i@ Slot: 2, 5AS, 3, 639 TE, | Schedule Consistency Check
EIL} BELI: |

Set Adjustable Task Rates
Preserved Cache
Manage Power Save Settings

Update Controller Firmware

Manage MegaRAID Advanced Software Options
Manage Link Speed

Save TTY Log

c. Wahlen Sie die Option Importieren: Logische Konfiguration aus allen
Fremddatentrdagern importieren aus, und klicken Sie auf OK.
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3 Foreign Configuration Detected x|

,0‘, 7 Foreign drives were detected. You must import or dear these
X " drives before they can be used.

Choose an option:

®) Import: Import logical configuration from all foreign drives.;

() Clear: Remove logical configuration from all foreign drives.

| OK || Cancel | %

d. Klicken Sie auf Ja, um den Importprozess zu starten.

Foreign Config - Import -

This operation cannot be reversed after it is started.

[ 1
! Are you sure you want to import the configuration?

Yes | | Mo |

e. Klicken Sie auf OK.

MegaRAID Storage Manager - 15.05.01.00 -

lol Foreign Configuration was imported successfully!

Alle Laufwerke im Erweiterungs-Shelf sind nun online.

15. Navigieren Sie zur Registerkarte "Logisch", auf der Sie sehen, dass die fol-
genden Datentrager mit RAID-6 konfiguriert werden. Fiir andere Module
der Erweiterungs-Shelf ist eine einzelne SSD als RAID-0 eingerichtet und
unter LS/ MegaRAID SAS 9380-8e aufgefiihrt.

® Appliance-Server 8100 + Erweiterungs-Shelf mit 8 TB
® Appliance-Server 8200 + Erweiterungs-Shelf mit 16 TB
® Appliance-Server 8300 + Erweiterungs-Shelf mit 16 TB
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Dashboard I Physical | Logical

Controllerd: LST MegaRAID 545 9380-8e(Bus 2,Dev 0,Domain 0}
; E‘ Drive Group: 0, RAID &
= t._fi virtual Drive(s):
. [ Virtual Drive: 0, 7.275 T8, Optimal
—“u Crives

- ig® Endlosure : SA53x23 (8), Slot: 0, 545, 1.819 TB, Online, {512 B)
i Enclosure ; 5A53x23 (8), Slot: 1, SAS, 1,819 TE, Online, (512 B)
i Endosure : SA53x28 (8), Slot: 2, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B)
-ig® Endosure : SAS3x23 (8), Slot: 3, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B}
-~ Enclosure : SAS3x28 (8], Slot: 4, 5A5, 1.819 TB, Online, {512 B)
l-:,.i Endosure : SA53x28 (8), Slot: 5, SAS, 1,819 TB, Online, {512 B)
—g‘ Drive Group: 1, RAID 0
—“t._fi virtual Drive(s);
. [ virtual Drive: 1, 237.969 GB, Optimal
—“u Crives

- Eg® Enclosure : SAS3%23 (8), Slot: 8, 550 (SATA), 238,475 GB, Cnline, {512 B)
= ‘% Contraller 1; LSI MegaRAID 2361-%(Bus 3,Dev 0,Domain 0}
=& Drive Group: 0, RAID 5
Virtual Drive(s):
i b | Virtual Drive: 0, 7,275 TB, Optimal
E u Drives
L Backplane, Slot: 0, SA5, 3.639 TB, Online, {512 B)
--i® Backplane, Slot: 1, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
l-:,.i Backplane, Slot: 2, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
@ Controller?: 5459200-8e(Bus 1,Dev 0)

16. Offnen Sie die Computerverwaltung, und navigieren Sie zur Daten-
tragerverwaltung, und fiihren Sie folgende Schritte aus:

a. Formatieren Sie den als Appliance-Erweiterungs-Shelf montierten
Datentrager als NTFS, und weisen Sie einen Laufwerksbuchstaben zu.
Zum Beispiel "V:".

b. Formatieren Sie die SSD als NTFS , und weisen Sie einen Lauf-
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werksbuchstaben zu. Zum Beispiel "B:".

A Computer Management
File Action View Help
|
& Computer Management (Local | Volume I La)routl Type | File System ‘ Status | Capa ~
Pl [‘r& System Tools Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 300N
[ t:E_) Task Scheduler (=] Simple Basic Healthy (EF| Systern Partition) 99 M:
I @ Event Viewer (=1 Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 76.29
b il Shared Folders o (C) Simple Basic NTFS Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Primary Partition) 135.7
b 8 Local Users and Groups| < (Vi) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) ?44‘}.:
b ,::;135_, Performance o (X Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 7218,
& Device Manager [="HyH] Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2235
4 25 Storage o New Volume (W:) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2378
=]
p U Windows Server Backug £ L | ke J
el Py QO
[+ S Services and Applications || —*Disk 1
- Basic (WA
7449.88 GB 7443.87 GB NTFS
Online Healthy (Primary Partition)

CiDisk 2 |

Basic New Volume (W:)
23784 GB 237.84 GB NTFS
Online Healthy (Primary Partition)

aDisk 3 (N N R N R

Basic e (8] ) i
7430.88 GB 300 MB | |99 ME || 155.73 GB NTFS 76.29 GB | 7218.46 GB NTFS =
Online Healthy.| Healtl || Healthy (Boot, Page || Healthy (Recovery | Healthy (Primary Partition)

Sie haben erfolgreich eine Verbindung zwischen dem Appliance-Erwei-
terungs-Shelf und dem Appliance-Server hergestellt.
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So andern Sie den Arcserve UDP-Datenspeicher

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

® Hinzufigen eines Datenpfads auf dem Erweiterungs-Shelf zum Arcserve UDP-
Datenspeicher

" Migrieren eines Hash-Ziels zur neuen SSD

® Uberpriifen der Gesamtkapazitit des Datenspeichers von der Arcserve UDP-

Konsole aus

" Fortsetzen aller Plane von der Arcserve UDP-Konsole
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Hinzufiigen eines Datenpfades auf dem Expansion
Shelf zum Arcserve UDP-Datenspeicher

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Erstellen Sie einen Ordner im Volume auf dem Appliance-Erweiterungs-
Shelf, zum Beispiel "V:\data".

2. Beenden Sie den Datenspeicher und verwenden Sie folgenden Befehl zum
Erweitern des Datenspeichers auf das Appliance-Erweiterungs-Shelf:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <Name des Datenspeichers> -NewDataPath
<neue Datenordner>

as_gddmagr.exe —DataPath Display <Name des Datenspeichers>
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Migrieren eines Hash-Ziels zur neuen SSD

Hinweis: Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn Sie eine neue SSD fiir die fol-
gende Erweiterungs-Shelf verwenden:

® Appliance-Server 8100 + Erweiterungs-Shelf mit 8 TB;

® Appliance-Server 8200 + Erweiterungs-Shelf mit 16 TB;

® Appliance-Server 8300 + Erweiterungs-Shelf mit 16 TB;

® Appliance-Server 8300 + Erweiterungs-Shelf mit 40 TB;
Befolgen Sie diese Schritte:

1. Erstellen Sie einen Hash-Ordner auf der neuen SSD wie W:\Arcserve\data_
store\hash.

2. Stellen Sie sicher, dass der Datenspeicher angehalten ist. Ist dies nicht der
Fall, halten Sie den Datenspeicher in der Arcserve UDP-Konsole an.

3. Andern Sie den Datenspeicher in der Arcserve UDP-Konsole, und setzen Sie
das Hash-Ziel auf W:\Arcserve\data_store\hash.

4. Speichern Sie die Anderung des Datenspeichers.

5. Starten Sie den Datenspeicher in der Arcserve UDP-Konsole.
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Uberpriifen die Gesamtkapazitit des Datenspeichers
auf der Arcserve UDP-Konsole

Die Gesamtkapazitat ist die Kapazitat des Appliance-Servers plus die Kapazitdt des
Appliance-Erweiterungs-Shelfs.
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Fortsetzen aller Plane von der Arcserve UDP-Konsole

Setzen Sie alle angehaltenen Plane (iber die Arcserve UDP-Konsole fort.
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Kapitel 10: Arbeiten mit Netzwerkkonfiguration

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Funktionsweise der Netzwerkkonfigurationsdetails ... ... ..o o oo 226
Konfiguration des NIC-Teaming-Prozesses ....... ... 231
Deaktivieren des DHCP-Servers ... .. i 233
Konfigurieren der IP-Adresse fiir den vorinstallierten Linux-Sicherungsserver .......... 234
Aktivieren von Round-Robin auf dem DNS-Server zur Bereitstellung von Las-

tenausgleich . 236
So Uberpriifen Sie den Netzwerkstatus auf der Appliance ... ... ..o oo, 237

Kapitel 10: Arbeiten mit Netzwerkkonfiguration 225



Funktionsweise der Netzwerkkonfigurationsdetails

Funktionsweise der Netzwerkkonfigurationsdetails

Dank der Netzwerkkonfiguration auf der Appliance kann der integrierte Linux-Siche-
rungsserver (virtueller Name in Hyper-V-Manager: Linux-BackupSvr) hinter NAT-
Gerat funktionieren. Dies bietet folgende Vorteile:

® Der Benutzer muss den Hostnamen des integrierten Linux nicht andern.

Der Benutzer speichert eine IP-Adresse fiir den Linux-Sicherungsserver im Netz-
werk.

Der Linux-Sicherungsserver kann eine Verbindung zu jedem beliebigen Rechner
im offentlichen Netzwerk herstellen.

Jeder Rechner im 6ffentlichen Netzwerk kann mit dem Linux-Sicherungsserver
nur Gber den speziellen Port des Appliance-Servers eine Verbindung herstellen.
Netzwerkkonfigurationsdetails:

® Auf dem Hyper-V-Manager gibt es einen rein internen virtuellen Switch (Linux-
BkpSvr-Switch), der nur von Linux-BackupSvr verwendet wird.

Virtual Machines
Name B State CPU Usage Assigned Memory Uptime
B Linuwc-BackupSwr Running 0% 4096 MB 00:07:26

53 Virtual Switch Manager for APPLIANCE

# Virtual Switches

o Virtual Switch Properties
ot New virtual netwaork switch

O .. Linux-BkpSvr-Switch p—
s | Internal only Linux-BkpSvr-Switch
- # Global Network Settings
Chcth:mnq 9 Motes:
& MAC Address Range
Connection type

What do you want to connect this virtual
() External network:

Broadcom NebXireme Gigabit Etherne

Limwx- B-acltll

@ Internal network
() Private network

226 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch




Funktionsweise der Netzwerkkonfigurationsdetails

® Unter Systemsteuerung\Netzwerk und Internet\Netzwerkverbindungen wird ein
"Hyper-V-Adapter fur virtuelles Ethernet" namens "LinuxBkpSvr" angezeigt. Die
IPv4-Adresse fir diesen Switch wurde standardmaRig auf "192.168.10.1" fest-
gelegt, wie unten gezeigt.

& LirmBlkpSr Unidentdied network Hyper-W Virtual Ethennet Sdapter Mo network scoess
5 LnuaBkpSyr Propeties 4 Intennet Protoccd Version 4 (TOP/IPwE) Propesties 4
Metwodong  Sharing Gerveral

Cormact using Vo cam get 1P settngs assgned sutomaboally if your network supports:
- = this capablity. Othervase, you need o ask your nebeork admnstrator
G HyperV Vitual Eshemet Adapler for the appropriate [P settings.
() Dbtain an [P address automatically
This conrescion uses the following bams ) Use the folowing IP address:
W Chart fior Mecroaody Pastweod .
= fer . . i 1P address: 192 168 . 10 . 1
¥ "B File and Printer Sharng for Microsoll Metwodks !
¥ B Qns Prcket Schaduler Subret mask: 255 . 255 . 255 . O
LA it emet Protoool Version & (TCPPvd)

Fault gad z
a Mcraol Mebwodk Adapter Muliplso: Protocol - e

= _a Microsoft LLDF Protocol Dviver

i intemet Protocol Version & (TCP/APvE) w -
< > ) Use the following DNG server addnesses:
ratal s Properties Prefermed DS perver:
Drgorgetenn Alternate DMS server:

Transmission Control Protocol/intemst Frotocol. The defeut
wiche area network protocel that provides communication .
Soreas dovenes nberconncted networka [ vaskcate setsngs upon exit ach i

| o et | || I
® Sie haben in der Standardeinstellung DHCP-Server auf dem Appliance-Rechner
konfiguriert. Der DHCP-Server funktioniert nur auf dem virtuellen Hyper-V-

Adapter.
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L
File Action View Help

o AMXE o= Hm

2 DHCP |[ Name [ Actions
W appliance | -
d B P Server Bindings Properties ? X
|
B 1P IFvd  IPvE

Salact the connactions that the DHCP server suppons for servicing chents_ I this st is
empty. verfy that a static IP address is configured for this computer

Comnections and server bindings
B4 152168101  LinocBicpSwr

o) [ o |

LS

® StandardmaRig stellt nur eine 192.168.10.2 im Adresspool sicher, dass der inte-
grierte Linux-Sicherungsserver die IP 192.168.10.2 erhalt.

W DHCP
File Action View Help

| m = Hm A

57 DHCP Skart P Address End IP Address Desenption
v g 'E‘F't'!"“ 192,168,102 192.168.10.2 Address range for destrbution
W _-'EIP'\.n-'I
§ Server Options
] Scope [192.168.10.0] nat
i Address Pool

@ Address Leases
Bl Reservations
2 Scope Options
< Policies
J| Policies
» | Filters
B P

® NAT wurde auf dem Appliance-Rechner konfiguriert.

Farre Siatut Deace Marme L onmeinaty Pt

ke Catiegy
¥ MIC1 Dizabdad Brosdcom Mebitreme Gigs

E.- MIC2 Disabded Broadcoem Metiireme Gigabit EE

§ mics Diabled Becadeom Netitrerme Gigabit £t

§ MIC4 ARCCSERVE ¥} Beoadcorn Metiireme Gigabi Bt Inkerne t B Pk e

¥ LinunBlpSur Unsdentified network Hyper-¥ Virusl Ethermet Adspter  No nebwork access Puk: ‘
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B Administrator; Command Prompt

® Die Port-Umleitung auf der Appliance wurde fiir den Linux-Sicherungsserver

konfiguriert.

B Administrator: Command Prompt

® Der Linux-Sicherungsserver ruft die IP-Adresse 192.168.10.2 vom DHCP-Server
ab. Nachdem die IP-Adresse abgerufen wurde, kommuniziert das Back-End-
Skript (C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1) mit Linux, um das Sys-
temgebietsschema des Linux-Sicherungsservers zu andern und mit dem
Systemgebietsschema des Appliance-Windows-BS konsistent zu machen.
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[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# cat ifcfg-eth®
TYPE=Ethernet
BOOTPROTO=dhcp
DEFROUTE=yes
PEERDNS=yes
PEERROUTES=yes
IPV4 FAILURE_FATAL=no
IPVBINIT=yes
IPV6 AUTOCONF=yes
IPV6 DEFROUTE=yes
IPV6 PEERDNS=yes
IPV6 PEERROUTES=yes
IPVe FAILURE FATAL=no
IPV6_ADDR GEN MODE=stable-privacy
NAME=eth@
UUID=9aebB8090-5e77-4396-bbcd-a5db6d83abb2 f
DEVICE=eth@
ONBOOT=yes
ZONE=
[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# ifconfig
eth8: flags=4163<UP,BROADCAST,RUNNING,MULTICAST> mtu 15680
inet 192.168.108.2 netmask 255.255.255.8 broadcast 192.168.18.255
inett feB80::cB8c:dBdc:bfe7:Bafa prefixlen 64 scopeid 0x28<link=
ether 80:15:5d:0a:01:00 txgqueuelen 1008 (Ethernet)
RX packets 209535 bytes 28563433 (27.1 MiB)
RX errors @ dropped @ overruns @ frame @
TX packets 19202 bytes 1534457 (1.4 MiB)
TX errors @ dropped O overruns @ carrier @ collisions @

lo: flags=73<UP,LOOPBACK, RUNNING> mtu 65536
inet 127.0.8.1 netmask 255.0.0.0
ineté ::1 prefixlen 128 scopeid 0x10<host>
loop txqueuelen 1 (Local Loopback)
RX packets 14 bytes 1680 (1.5 KiB)
RX errors @ dropped @ overruns @ frame @
TX packets 14 bytes 1608 (1.5 KiB)
TX errors 8 dropped @ overruns @ carrier 8 collisions @
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Konfiguration des NIC-Teaming-Prozesses

Die Arcserve Appliance enthédlt integrierte Ethernet-Ports. Um diese Ports ver-
wenden zu konnen, muss das Ethernet-NIC-Teaming konfiguriert werden. NIC-Tea-
ming ermoglicht die Platzierung mehrerer Netzwerkadapter in einem Team fir
Bandbreitenaggregation und Netzwerkverkehr-Failover, um im Falle eines Netz-
werkkomponentenausfalls Konnektivitat sicherzustellen.

Um ein funktionierendes NIC-Team zu konfigurieren, ist ein Netzwerk-Switch erfor-
derlich, der die Verbindungsbiindelung unterstiitzt. Informationen zur richtigen Kon-
figuration des NIC-Teams erhalten Sie beim Hersteller Ihres Netzwerk-Switches und
in der Dokumentation zur Microsoft Windows-Konfiguration.

Gehen Sie folgendermaRen vor, wenn der Netzwerk-Switch konfiguriert ist:
1. Starten Sie Uber Windows-Desktop den Arcserve Appliance-Assistenten.
Hinweis: Wenn eine DHCP- oder statische IP-Adresse verwendet wird, kdbnnen
Sie die IP-Adresse fir das NIC-Team im Fenster "Netzwerkverbindungen" kon-

figurieren. Stellen Sie sicher, dass dem NIC-Team eine giltige IP-Adresse zuge-
wiesen wurde und dass es in lhrem Netzwerk verfligbar ist.

Network Connections

Connection Name IP Address Description

Ethernet 2 10.567.25 u : c i “
© Connected Automatic via DHCP Intel(R} 1350 Gigabit Network Connection #2

2. Fihbren Sie folgenden Befehl aus:

C:\\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetnic.bat

Die Konfiguration wird abgeschlossen und die folgende Meldung wird ange-
zeigt.
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_lﬂ-

Select Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

N2"C:NProgram FilessArcserveslUnified Data ProtectionsEnginesBINNAppliancesrese

nic.bat"
onf iguration process started...
onf iguration process finished.

:S\Program Files“Arcserve:Unified Data Protection“Engine“BIN“\Appliance>_

Um zu verifizieren, dass die Konfiguration funktioniert, melden Sie sich beim
Linux-Sicherungsserver im Hyper-V-Manager an, und pingen Sie die IP-
Adresse fir die spezifischen Computer in lhrem Intranet. Wenn dies fehl-
schldgt, nehmen Sie eine Uberpriifung vor und wiederholen Sie diesen Vor-

gang.
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Deaktivieren des DHCP-Servers

Der DHCP-Server ist auf der Appliance standardmaRig aktiviert. Der DHCP-Server

funktioniert nur auf dem Hyper-V-Adapter fir virtuelles Ethernet (LinuxBkpSvr) auf
der Appliance, um sicherzustellen, dass der vorinstallierte Linux-Sicherungsserver

die IP-Adresse der Appliance abrufen und mit der Appliance kommunizieren kann,
ohne dass sich dies auf die Produktionsnetzwerkumgebung auswirkt.

Gehen Sie folgendermaBBen vor, um den DHCP-Server zu deaktivieren:
1. Offnen Sie die Datei C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Andern Sie die Datei in DHCP_ENABLE=false. Die Datei App-
liance.properties sieht wie unten dargestellt aus:

DHCP_ENABLE=false
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.10.1
Linux_IPAddress=192.168.10.2

3. Speichern Sie die Datei.

4. Loschen Sie die Datei C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Fuhren Sie C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 wie unten dargestellt in der
DOS-Befehlszeile aus, um den DHCP-Server-Dienst zu deaktivieren:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Konfigurieren der IP-Adresse fiir den vorinstallierten
Linux-Sicherungsserver

Fir den vorinstallierten Linux-Sicherungsserver verwendet der Sicherungsserver
standardmaRig die IP-Adresse 192.168.10.2 zur Kommunikation mit dem Appliance-
Server. In der Einflihrung zur Netzwerkkonfiguration finden Sie weitere Infor-
mationen zum vorinstallierten Linux-Sicherungsserver, anhand derer Sie erkennen
konnen, wie der vorinstallierte Linux-Sicherungsserver mit dem Appliance-Server
kommuniziert.

Befolgen Sie diese Schritte, um die IP-Adresse fiir den vorinstallierten Linux-
Sicherungsserver anzugeben:
1. Offnen Sie die Datei C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Andern Sie die IP-Adresse fiir Appliance_IPAddress und Linux_IPAddress.
Legen Sie z. B. "Appliance_|PAddress" auf 192.168.100.1 und "Linux_IPAd-
dress" auf 192.168.100.2 fest.

Hinweis:

+ Die IP-Adresse fiir "Appliance_IPAddress" ist auf die Netz-
werkschnittstelle LinuxBkpSvr (Hyper-V-Adapter fir virtuelles Ethernet)
festgelegt, die zur Kommunikation mit diesem vorinstallierten Linux-
Sicherungsserver verwendet wird.

+ Die IP-Adresse fir "Linux_IPAddress" ist auf den vorinstallierten Linux-
Sicherungsserver festgelegt.

+ Stellen Sie sicher, dass "Appliance_IPAddress" und "Linux_IPAddress"
die IP-Adresse desselben Subnetzwerks verwenden.

Nach den Anderungen sieht der Inhalt der Datei wie folgt aus:
DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Speichern Sie die Datei.

4. Loschen Sie die Datei C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.
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5. Fuhren Sie C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 aus, um die IP-Adresse fir die
Netzwerkschnittstelle LinuxBkpSvr und den vorinstallierten Linux-Siche-
rungsserver zurlickzusetzen.

Hinweis:

Der vorinstallierte Linux-Sicherungsserver wird wahrend des Vorgangs her-
untergefahren und neu gestartet, wenn Sie die Einstellung fiir "Linux_IPAd-
dress" geandert haben.

6. Fihren Sie folgenden Befehl tber die Befehlseingabeaufforderung aus:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Aktivieren von Round-Robin auf dem DNS-Server zur
Bereitstellung von Lastenausgleich

Der Microsoft-DNS-Server unterstitzt das Round-Robin-Verfahren, mit dem ein Las-
tenausgleich zwischen Servern bewirkt werden kann. Diese Funktion erméglicht
DNS das Senden beider IP-Adressen, wenn eine Abfrage fir mySer-
ver.mydomain.com empfangen wird. Der Client (bzw. Resolver oder Konfliktldser)
verwendet immer die erste Adresse. Wenn DNS das nachste Mal eine Abfrage fir
diesen Namen empfangt, wird die Reihenfolge der Liste von IP-Adressen in Round-
Robin-Manier geandert (d. h. die Adresse, die in der vorherigen Liste an erster
Stelle stand, steht in der neuen Liste an letzter Stelle). Round-Robin von Namens-
datensatzen wird nicht unterstiitzt, da fiir jeden Alias jeweils nur ein kanonischer
Name vorhanden sein darf.

In der Appliance kdnnen Sie Datensatze fir alle IPv4-Adressen zum Domain Name
Service(DNS)-Server hinzufligen, um einen Lastenausgleich zwischen den Netz-
werkschnittstellen zu bewirken.

Weitere Informationen zum Lastenausgleich zwischen Servern finden Sie unter RFC
1794.

So fiigen Sie einen Datensatz fiir zusatzliche IP-Adressen zum Domain Name Ser-
vice-Server hinzu

Wenn ein Server Uber zwei oder mehr Netzwerkkarten (NICs) oder Gber mehr als
eine IP-Adresse fiir eine Netzwerkkarte verfiigt, konnen Sie einen Eintrag fir die
zusatzlichen IP-Adressen auf dem DNS-Server hinzufligen, indem Sie einen "A"-
Datensatz fiir jede IP-Adresse erstellen.

Beispiel:

Angenommen, der DNS-Hostname eines Servers lautet <myserver> und die DNS-
Domane <mydomain.com>. Diesem Server sind die beiden folgenden IP-Adressen
zugewiesen:

" |PAddressl
" |PAddress2

Um diese IP-Adressen dem DNS-Server hinzuzufligen, erstellen Sie zwei "A"-Daten-
satze in der Zone <mydomain.com>, wie unten angegeben:

" Myserver A <IPAddress1>
" Myserver A <IPAddress2>
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So Uberpriifen Sie den Netzwerkstatus auf der Appliance

Damit der Resolver jedes Mal die gleiche IP-Adresse erhilt, erstellen Sie zwei wei-
tere "A"-Datensatze, die jeder Adresse einen eindeutigen Namen zuweisen, wie
unten angegeben:

" Althamel A <IPAddress1>
= Altname2 A <IPAddress2>

Mit dieser Methode erhalt ein Resolver immer IPAddress1, wenn eine Anfrage fir
Altnamel gesendet wird, und immer IPAddress2, wenn eine Anfrage fir Althame?2
gesendet wird.

So uberprifen Sie den Netzwerkstatus auf der App-
liance

Das Tool ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 wird verwendet, um Informationen
Uber den aktuellen Gesamtnetzwerkstatus des Arcserve Appliance Servers zu sam-
meln und einen Bericht im XML-Format zu generieren. Der Bericht enthalt Infor-
mationen Uber den Netzwerkadapter, den Netzwerkswitch, den virtuellen Hyper-V-
Switch, DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS (Domain Name System),
RRAS (Route and Remote Access Service) und andere wichtige Konfigurationen auf
dem Server.

Das Tool ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 ist in Arcserve Appliance Server UDP
V7.0 Updatel verfiigbar.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Netzwerkstatusbericht des Appliance-Servers mit-
hilfe dieses Tools zu generieren:

1. Melden Sie sich beim Arcserve Appliance-Server als Administrator an.

2. Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und geben Sie den Ordnerspeicherort
ein:
C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance

3. Fihren Sie ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 aus, um einen Bericht zu
generieren:

#Powershell.\ ApplianceNetworkStatusCheck.ps1

Der Browser wird geoffnet und zeigt den gesamten Netzwerkstatusbericht
des Appliance-Servers an.
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Kapitel 11: SicherheitsmaRnahmen

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Allgemeine SicherheitsmaBnahmen .. ... L 239
SicherheitsmalBnahmen zur Elektrik ... .. . .. 241
FCC-Konformitat ... .. 243
VorsichtsmalRnahmen gegen elektrostatische Entladungen (ESD) ....................... 244
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Allgemeine SicherheitsmaBnahmen

Allgemeine SicherheitsmaBnahmen

Sie missen die folgenden allgemeine SicherheitsmaRBnahmen ergreifen, um sich
selbst zu schiitzen und die Appliance vor Schaden oder Fehlfunktionen zu schiitzen:

® Gerate der EMI-Klasse A (Unternehmensgerate) sind hinsichtlich der elek-
tromagnetischen Konformitat als Unternehmensgerate (A) und nicht als Heim-
gerate registriert. Verkaufer und Benutzer diesbeziiglich Sorgfalt walten lassen.

AS (B ELSSAIIITH)

}

L

.I_

Opolleg2E8As) =28 LMESINIZAHEBIAE=AISE X
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SCEggUt

Hinweis: Diese SicherheitsmalRnahme bezieht sich nur auf Stidkorea. Weitere
Informationen erhalten Sie beim Arcserve-Support auf htt-
ps://www.arcserve.com/support oder telefonisch unter 0079885215375 (Sud-
korea).

= Uberprifen Sie den Kasten, in dem die Appliance ausgeliefert wurde, und stel-
len Sie sicher, dass keine sichtbaren Anzeichen von Beschadigungen zu erken-
nen sind. Wenn Beschadigungen erkennbar sind, bewahren Sie das gesamte
Verpackungsmaterial auf und wenden Sie sich sofort an den Arcserve-Support
unter https://www.arcserve.com/support.

® Suchen Sie einen geeigneten Aufstellungsort fiir das Rackelement, in dem die
Appliance installiert wird. Er sollte sich in einem sauberen, staubfreien Bereich
befinden, der gut gellftet und aufgerdumt ist. Vermeiden Sie Bereiche, in
denen Warme, Elektrorauschen oder elektromagnetische Felder generiert wer-
den.

® Das Rack muss auch in der Ndhe von mindestens einer geerdeten Steckdose
platziert werden. Je nach Modell enthdlt die Appliance entweder ein einzelnes
Netzteil oder ein redundantes Netzteil und benétigt im letzten Fall zwei geer-
dete Steckdosen.

® Diese Appliance ist nur fir die Verwendung an einem sicheren Ort vorgesehen.

— Ein Zugriff darf nur durch Wartungspersonal oder durch Benutzer erfol-
gen, die Uber die Griinde fir den Einschrankungen am Aufstellungsort
und Uber alle VorsichtsmaRBnahmen informiert sind, die ergriffen werden
mdssen; und
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Allgemeine SicherheitsmaBnahmen

— Der Zugriff erfolgt mithilfe eines Werkzeugs, mit einem Schloss und
einem Schlissel oder mit einer anderen Sicherheitsvorkehrung und wird
von der fiir den Standort zustdandigen Stelle kontrolliert.

Platzieren Sie die obere Abdeckung der Appliance und alle Komponenten, die
von der Appliance entfernt werden, auf einem Tisch, damit Sie nicht ver-
sehentlich auf die Komponenten treten.

Tragen Sie wahrend der Arbeit an der Appliance keine losen Kleidungsstiicke
wie Krawatten oder Armel ohne Kndpfe, die mit elektrischen Stromkreisen in
Kontakt kommen oder in einen Lifter gezogen werden konnen.

Entfernen Sie jeglichen Schmuck und alle Gegenstande aus Metall vom Koérper,
da es sich um ausgezeichnete metallische Leiter handelt, die zu Kurzschllssen
fliihren und Sie verletzen kdnnen, wenn Sie in Kontakt mit Leiterplatten (PCBs)
oder mit stromfiihrenden Bereichen kommen.

Nach dem Zugriff auf das Innere der Appliance schlief3en Sie die Appliance und
fixieren sie mit den Halteschrauben am Rack, nachdem Sie sichergestellt
haben, dass alle Verbindungen hergestellt wurden.
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SicherheitsmaBnahmen zur Elektrik

SicherheitsmalRnahmen zur Elektrik

Sie missen die folgenden allgemeine SicherheitsmaRBnahmen zur Elektrosicherheit
ergreifen, um sich selbst zu schiitzen und die Appliance vor Schaden oder Fehl-
funktionen zu schitzen:

® Sie mussen die Position des Netzschalters der Appliance sowie die Positionen
des Not-Aus-Schalters fiir den Raum, des Trennschalters und der Steckdose ken-
nen. Bei einem Unfall im Zusammenhang mit der Elektrik kénnen Sie dann die
Appliance schnell von der Stromversorgung trennen.

® Arbeiten Sie bei der Arbeit mit Hochspannungskomponenten nicht allein.

" Die Appliance sollte stets von der Stromversorgung getrennt sein, wenn wich-
tige Systemkomponenten, wie z. B. das Serverboard, Arbeitsspeichermodule,
das DVD-ROM-Laufwerk und das Diskettenlaufwerk ausgebaut oder eingebaut
werden (nicht erforderlich fur hot-swap-fahige Laufwerke). Beim Trennen der
Stromversorgung sollten Sie zuerst die Appliance liber das Betriebssystem aus-
schalten und dann die Netzkabel von allen Netzteilmodulen in der Appliance
abziehen.

® Beim Arbeiten in der Ndhe frei liegender elektrischer Stromkreise sollte eine
andere Person, die mit den Ausschalt-Bedienelementen vertraut ist, in der
Nahe sein, um gegebenenfalls die Stromversorgung auszuschalten.

® Benutzen Sie beim Arbeiten mit Elektrogeraten nur eine Hand. Auf diese Weise
vermeiden Sie einen geschlossenen Stromkreis, der zu einem Stromschlag
fuhrt. Verwenden Sie Metallwerkzeuge mit duflerster Vorsicht, da sie elek-
trische Komponenten oder Leiterplatten leicht beschadigen kénnen, wenn sie
mit ihnen in Kontakt kommen.

® Verwenden Sie zum Schutz vor Stromschldagen keine Matten, die zur Ver-
ringerung elektrostatischer Entladungen entwickelt wurden. Verwenden Sie
stattdessen Gummimatten, die speziell als elektrische Isolatoren konzipiert wur-
den.

® Das Netzkabel des Netzteils muss einen Erdungsstecker umfassen und an eine
geerdete elektrische Steckdose angeschlossen werden.

® Serverboard-Batterie: ACHTUNG — Wenn die interne Batterie falsch herum
installiert wird, besteht Explosionsgefahr, da die Pole umgekehrt werden. Diese
Batterie darf nur durch eine Batterie des gleichen oder eines ahnlichen Typs,
der vom Hersteller empfohlen wird, ersetzt werden. Entsorgen Sie verbrauchte
Akkus gemaR den Anweisungen des Herstellers.
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" DVD-ROM-Laser: ACHTUNG — Dieser Server ist moglicherweise mit einem
DVD-ROM-Laufwerk ausgestattet. Um zu verhindern, dass Sie sich dem Laser-
strahl und gefahrlicher Strahlung aussetzen, diirfen Sie das Gehduse nicht 6ff-
nen oder auf unkonventionelle Weise verwenden.
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FCC-Konformitat

Diese Appliance entspricht Teil 15 der FCC-Vorschriften. Der Betrieb unterliegt den
folgenden Bedingungen:

® Diese Appliance darf keine abtraglichen Interferenzen verursachen, und

" Diese Appliance muss alle empfangenen Interferenzen tolerieren, ein-
schlieBlich Inferenzen, die zu unerwiinschten Vorgangen flhren.

Hinweis: Dieses Gerat wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fir ein digi-
tales Gerat der Klasse A, gemaR Teil 15 der FCC-Vorschriften. Diese Grenzwerte
sind so ausgelegt, dass sie bei einem Betrieb der Gerate im gewerblichen Umfeld
einen ausreichenden Schutz vor abtraglichen Interferenzen bieten. Das Gerat
erzeugt und benutzt Hochfrequenzenergie und kann solche abstrahlen und kann,
wenn es nicht gemalk den Anweisungen installiert und benutzt wird, die Funk-
kommunikation storen. Der Betrieb dieses Gerats in einem Wohngebiet verursacht
wahrscheinlich abtragliche Interferenzen. Diese muss der Benutzer auf eigene Kos-
ten beheben.
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VorsichtsmaBnahmen gegen elekirostatische Entladungen (ESD)

VorsichtsmaBnahmen gegen elektrostatische Ent-
ladungen (ESD)

Elektrostatische Entladungen (ESD) werden von zwei Objekten mit unter-
schiedlichen elektrischen Ladungen erzeugt, die miteinander in Kontakt kommen.
Mithilfe einer elektrischen Entladung wird diese Ladungsdifferenz neutralisiert, was
zu Schaden an elektronischen Komponenten und Leiterplatten fihren kann. Gerate,
die gegeniiber ESD empfindlich sind, wie z. B. Serverboards, Motherboards, PCle-
Karten, Laufwerke, Prozessoren und Speicherkarten, erfordern eine besondere
Handhabung. Verwenden Sie die folgenden VorsichtsmalBnahmen, die dazu bei-
tragen, die Differenz der elektrischen Ladungen, die miteinander in Kontakt kom-
men, zu neutralisieren, bevor der Kontakt hergestellt ist, um so |hr Gerat vor ESD zu
schitzen:

" Verwenden Sie eine Gummimatte, die speziell als elektrische Isolatoren kon-
zipiert wurde. Verwenden Sie zum Schutz vor Stromschlagen keine Matte, die
zur Verringerung elektrostatischer Entladungen entwickelt wurde.

" Tragen Sie eine geerdete Handschlaufe, um eine statische Entladung zu ver-
hindern

" Tragen Sie antistatische oder gegen elektrostatische Entladungen (ESD) schiit-
zende Kleidung oder Handschuhe.

® Bewahren Sie alle Komponenten und Leiterplatten (PCBs) in ihrem anti-
statischen Verpackungen auf, bis sie verwendet werden.

® Berihren Sie einen geerdeten metallischen Gegenstand, bevor Sie die Karte
aus der antistatischen Verpackung nehmen.

® Lassen Sie Komponenten oder Leiterplatten nicht mit Ihrer Kleidung in Kontakt
kommen, da diese eine Ladung aufweisen kann, auch wenn Sie eine Hand-
schlaufe tragen.

® Fassen Sie eine Karte nur an den Randern an. Berihren Sie keine Komponenten,
peripheren Chips, Speichermodule oder Kontakte.

" Vermeiden Sie es, beim Umgang mit Chips oder Modulen deren Pins zu ber{ih-
ren.

® Legen Sie das Serverboard und die Peripheriegerate wieder in ihre anti-
statischen Verpackungen, solange sie nicht verwendet werden.

® Stellen Sie zum Zwecke der Erdung sicher, dass lhre Appliance eine sehr gute
Leitfahigkeit zwischen dem Netzteil, dem Gehduse, den Montagehalterungen
und dem Serverboard bietet.
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Kapitel 12: Aktivieren von Sophos auf der Arcserve
Appliance

Dieser Abschnitt enthdlt Informationen zum Aktivieren von Sophos auf der Arcserve
Appliance.

Wichtig! Wenn Sie ein neuer Kunde von Arcserve Appliances mit Sophos Intercept X
sind, das im Rahmen des Zustellungsprozesses vorinstalliert ist, wird eine E-Mail
mit einfachen Aktivierungsanweisungen gesendet. Befolgen Sie die angegebenen
Methoden, um den Aktivierungsprozess abzuschliefien. Wenn Sie bereits Kunde
sind, sind die Appliances der Arcserve nicht vorinstalliert. Es wird empfohlen,
Sophos Intercept X manuell herunterzuladen und zu installieren. Informationen zum
gesamten Installationsprozess finden Sie unter Manuelle Installation von Sophos
Intercept X Advanced for Server auf Arcserve Appliances.

1. Nachdem Sie eine Willkommens-E-Mail von Sophos erhalten haben, klicken
Sie auf den Link Passwort einrichten, um Ihr Passwort festzulegen.

Hinweis: Wenn Sie mehr als ein Kundenkonto beantragen, erhalten Sie die
entsprechende Anzahl von Willkommens-E-Mails fiir jedes Konto separat von
Sophos, um das Passwort entsprechend einzurichten.

Wenn Sie bereits liber ein vorhandenes Kundenkonto verfiigen und weiterhin
dasselbe Kundenkonto verwenden mochten, um einen weiteren Arcserve App-
liance Sophos zu aktivieren, erhalten Sie solche Willkommens-E-Mails nicht
an die E-Mail-Adresse, die mit diesem Kundenkonto verkniipft ist. Sie erhal-
ten eine E-Mail von Arcserve, die eine Zip-Datei und Anweisungen zum Akti-
vieren von Sophos enthilt.

Welcome to Sophos Central W

do-not-rephyfcentral sophos.com

SOPHOS

&y SOPHOS ¢ 2013 - 2019 Sophos LimGed. AN rights reserved

2. Esstehen zwei Methoden zum Aktivieren von Sophos auf der Arcserve App-
liance zur Verflgung.
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Methode 1: Aktivieren von Sophos auf der Arcserve Appliance iiber die E-Mail

Hinweis: Um weitere Arcserve Appliance Sophos zu aktivieren, wiederholen
Sie die Schritte von Methode 1 bzw. Methode 2 nach Bedarf.

+ Methode 1: Aktivieren von Sophos auf der Arcserve Appliance Uber die E-
Mail von Arcserve.

+ Methode 2: Aktivieren von Sophos auf der Arcserve Appliance mit dem
Skript Customer_Boot.ps1

Methode 1: Aktivieren von Sophos auf der Arcserve
Appliance tiber die E-Mail
Arcserve sendet lhnen eine Zip-Datei per E-Mail zur Aktivierung von Sophos. Ent-

packen Sie die Datei. Der Ordner , Arcserve_Appliance_Sophos_Activation_YYYY-
MM-DD-HH-MM-SS“ enthalt die folgenden Dateien:

® Config.xml: Die Konfigurationsdatei.

® Registration.txt: Die Registrierungsdatei.

® Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl: Powershell-Skript zum Akti-
vieren von Sophos.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Sophos zu aktivieren:

1. Melden Sie sich bei Arcserve Appliance als Systemadministrator an.

2. Kopieren Sie die ZIP-Datei in Arcserve Appliance, und entpacken und extra-
hieren Sie die Datei nach Bedarf.

3. Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und geben Sie den Speicherort ein,
der die extrahierten Dateien enthalt.

4. Fihren Sie Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl aus.
#powershell .\ Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl

5. Um die geschiitzte Arcserve Appliance anzuzeigen, melden Sie sich mit
Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Kennwort bei der Sophos Central-Seite an,
und navigieren Sie dann zu , Gerdte > Server”.

Hinweis: Die E-Mail-Adresse, unter der Sie die ZIP-Datei erhalten haben, ist
dieselbe E-Mail-Adresse, die Sie fir die Anmeldung verwenden missen.
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Methode 2: Aktivieren von Sophos auf der Arcserve Appliance mithilfe eines Skripts

SOPHOS Servers

Admilm

Overview

Shaw all S8rvers W All Health Status

B Dashboard

A Alerts

o - 2 -~
&5 Threat Analysis Center |

E Logs & Reports

J,L People
":.':I Devices

Sophos wird auf der Appliance aktiviert.

Methode 2: Aktivieren von Sophos auf der Arcserve
Appliance mithilfe eines Skripts
Dieser Abschnitt enthdlt Informationen zum Aktivieren von Sophos auf der Arcserve
Appliance mithilfe des Skripts Customer_Boot.ps1.
Befolgen Sie diese Schritte:

1. Um sich bei der Sophos Central-Seite anzumelden, 6ffnen Sie htt-

ps://cloud.sophos.com, und verwenden Sie lhre E-Mail-Adresse und |hr
Kennwort.

Hinweis: Wenn Sie mehrere E-Mail-Adressen mit verschiedenen Arcserve
Appliance Sophos-Kundenkonten verkniipft haben, wahlen Sie eine
gewlinschte E-Mail-Adresse aus, um das entsprechende Konto zum Aktivieren
von Sophos zu verwenden.

2. Navigieren Sie zur Seite ,Schutzgerate” unter ,,Serverschutz”, und klicken
Sie auf den Link ,,Befehlszeile anzeigen”.
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Methode 2: Aktivieren von Sophos auf der Arcserve Appliance mithilfe eines Skripts

SOPHOS Server Protection - Protect Devices

Tt

Admdn

@& Server Protection

St

&

3. Kopieren Sie die Mcstoken- und

the installers for servers ™

Malwiare protection and |eckdown
Install the agent coto each physical, virtual or cloud server that you want to protect

2 Download Windows Server Installer
X Downlasd Linux Serner Installer

To migrate Linug servers already running Sophos Anti-Yirus to this Sophos Central

accownt, run this command ling on them

Show command lime
MCS token
g sophas -84 engine registerMCS __,.-"’f
E-r-:-'.nl':':.:"ll!.'l I 2cbl 214 SadBe el T SO0 35T EalS0E00 25509508 34 albi |E|:-‘|'3":!|". lgr=imci-

pmgr-ey-west-1-0a17 upe o hene soohos comd sophes/management/ep

management servar

7

Protect Windows virtual machines with off-board malware scanning, provided by a
centrad Sophos Security WM

Verwaltungsserverinformationen.

4. Melden Sie sich als Administrator beim Arcserve Appliance-System an.

5. Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und geben Sie den Ordnerspeicherort
»C:\Program Files\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot" ein.

#cd “C:\Program Files\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot”

6. Flhren Sie Customer_Boot.psl aus.

#powershell \Customer_Boot.ps1

7. Geben Sie die Werte des MCS-Tokens und des Verwaltungsservers basie-
rend auf der Eingabeaufforderung fir die Befehlszeile ein, und warten Sie

dann, bis die Befehlsausfiihrung

abgeschlossen ist.

8. Um die geschiitzte Arcserve Appliance anzuzeigen, melden Sie sich bei der

Sophos Central-Seite an, und navigieren Sie dann zu ,,Gerate > Server”.
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Manuelle Installation von Sophos Intercept X Advanced for Server auf Arcserve Appliances

SOPHOS Servers

Admilm

Overview

o all servers W All Health Status

B Dashboard
A Alerts
oy

ws Threat Analysis Center |

E Logs & Reports

J,L People
’:.':I Devices

Sophos wird auf der Appliance aktiviert.

Manuelle Installation von Sophos Intercept X Advan-
ced for Server auf Arcserve Appliances

Die Integration von Arcserve Appliances mit Sophos Intercept X Advanced for Ser-

ver ermoglicht Folgendes:

® Schitzt Daten und Systemsicherungen vor Ransomware und anderen Angrif-
fen

® Endpunktschutz, der signaturbasierte und signaturlose Malware-Erkennung
kombiniert.

" Tjef lernendes neuronales Netzwerk
® Anti-Exploit-Technologie

® CyptoGuard Anti-Ransomware- und WipeGuard-Technologien und mehr, um
die breiteste Palette von Endpunktbedrohungen zu stoppen

Hinweis: Wenn die Arcserve Appliances am oder nach dem 15. Oktober 2019 an Sie

ausgeliefert wurden, ist Sophos Intercept X vorinstalliert. Im Rahmen des Zustel-

lungsprozesses wird Ihnen eine E-Mail mit den Aktivierungsanweisungen zugesandt.
Folgen Sie ansonsten den Anweisungen unten, um Sophos Intercept X manuell zu

installieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Erstellen Sie auf der Arcserve Support-Website ein Konto.

2. Um eine kostenlose Kopie von Sophos Intercept X Advanced anzufordern,
senden Sie eine E-Mail an den Arcserve Support unter SophosAc-
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Manuelle Installation von Sophos Intercept X Advanced for Server auf Arcserve Appliances

tRequest@Arcserve.com, und fligen Sie alle relevanten Details hinzu. Sie
erhalten eine automatisch generierte E-Mail-Bestatigung.

Nachdem Sie Ihre E-Mail-ID bestatigt haben, verarbeitet Arcserve lhre
Anfrage, erstellt ein Konto auf der Sophos Central und sendet eine E-Mail mit
Anweisungen zum Erstellen eines Kennworts.

3. Um ein Passwort fiir Ihr neues Konto auf Sophos Central zu erstellen, folgen
Sie den Anweisungen in der E-Mail.

4. Melden Sie sich bei Arcserve Appliances als Administrator oder als Benut-
zer mit lokalen Administratorrechten an.

Hinweis: Melden Sie sich bei den Appliances aus Sicherheitsgriinden nicht
Uber die Active Directory-Domane an.

5. Melden Sie sich von lhrer Appliance aus bei Sophos Central an, und folgen
Sie dann Schritt 3 und 4.

6. Offnen Sie das Dialogfeld Produkteinrichtung, und wihlen Sie dann Ser-
verschutz aus.

Product Setup

7. Klicken Sie im Abschnitt ,,Serverschutz” auf Windows Server Installer her-
unterladen, und speichern Sie dann das Installationsprogramm SophosSe-
tup.exe in einem Ordner auf der Appliance.
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8. Um das Installationsprogramm zu starten, 6ffnen Sie den Ordner, und dop-
pelklicken Sie dann auf SophosSetup.exe.

Hinweis: Wenn Antivirenprodukte auf lhrer Appliance vorhanden sind, wird
empfohlen, diese vor dem Starten des Installationsprogramms zu dein-
stallieren.

9. Klicken Sie auf Installieren.

SDPHUS Server Protection Installer

ou are about to install the following products.

Insdallation vall take about 10 munutes, Once staned it cannod be canceiod

5y Server Protection

10. Um die Appliance sofort neu zu starten, klicken Sie auf Fertig stellen. Um
die Appliance spater neu zu starten, deaktivieren Sie die Option Jetzt Com-
puter neu starten.

Server Protection Iinstaller

o Installation successiul

11. Um den Schutzstatus anzuzeigen, 6ffnen Sie die Schnittstelle Sophos Inter-
cept X.
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Manuelle Installation von Sophos Intercept X Advanced for Server auf Arcserve Appliances

SOPHOS Status — - X

o Your computer is protected “

AP

(5 Mahware and PUAS & web Threats 0) Malicious Behavior
i e N
) Conrolled Rems (&) Makcious Tramc (&) Explodts

Der Status gibt an, dass die Arcserve Appliance vor Ransomware-Angriffen,

Malware, Webbedrohungen und Zero-Day-Exploits geschiitzt ist.

12. Um auf Sophos Central zuzugreifen, klicken Sie auf Admin Login. Es ermdog-

licht Ihnen, Sophos Intercept X Advanced Server zu verwalten, Warnungen

und Richtlinien festzulegen usw.

Hinweise:

*

Es ist erforderlich, dass Sie Uber Internetzugang in der Appliance ver-
flgen, um "Sophos Intercept X Advanced" und alle dazugehorigen Upda-
tes zu installieren. Sophos Intercept X ist Cloud-basiert, und es sind
keine Offline-Installationsprogramme verfligbar.

Wenn Sie bereits eine andere Appliance erworben haben und tber ein
Sophos-Konto liber Arcserve verfliigen, verwenden Sie dasselbe Konto
fiir alle Arcserve Appliances.

Wenn Sie bereits ein Sophos-Konto tber einen anderen Kauf haben,
z. B. direkt von Sophos, geben Sie eine andere E-Mail-Adresse fiir ein
separates Konto bei Sophos Central an.

Wenn die Sophos-Installation aus irgendeinem Grund fehlschlagt, befol-
gen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm oder per E-Mail, die
zusammen mit der Fehlermeldung bereitgestellt werden.

Um Updates fiir Sophos Intercept X Advanced for Server wie Mal-
waredefinitionsupdates und Versionsaktualisierungen zu erhalten, ben6-
tigen Sie eine gultige und aktive Wartung fir lhre Appliance.
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Manuelle Installation von Sophos Intercept X Advanced for Server auf Arcserve Appliances

Fir weitere Unterstiitzung wenden Sie sich bitte telefonisch an den tech-
nischen Support von Arcserve (+1.844.765.7043), oder online, oder an lhr
lokales Arcserve-Supportbiiro.
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Upgrade der BIOS-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

Kapitel 12: Aktualisieren der Firmware fiir Arcserve
Appliance 9000 Series

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Upgrade der BIOS-Firmware flir Arcserve Appliance 9000 Series .......................... 254

Aktualisieren der iDRAC-Firmware fiir Arcserve Appliance 9000 Series ................... 258

Upgrade der BIOS-Firmware fiir Arcserve Appliance
9000 Series

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Folgendes tun kénnen:

Anzeigen der BIOS-Firmwareversion

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die BIOS-Firmwareversion anzu-
zeigen:

" Methode 1: BIOS-Firmware-Version von iDRAC Web Interface anzeigen

" Methode 2: BIOS-Firmware-Version von BIOS Arcserve Appliance 9000 Series
anzeigen

Methode 1: BIOS-Firmware-Version von iDRAC Web
Interface anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Navigieren Sie zur iDRAC-Weboberflache.
2. Um sich anzumelden, geben Sie Folgendes ein:
" Benutzername: root

® Kennwort: ARCADMIN
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Upgrade der BIOS-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

Integrated Remate Access Controler 9 | Enterprise

 Dashboard H System B Stoage B Configuation = MaErvienanoe B iDAAC Setiin
Dashboard
[0ostsoctmn | - | @ ariyome
£ Health Information H System Information
SYSTEM IS HEALTHY
Sysbern Health Storage Health -
B Hesltby » B Healthy 1y ™

Auf der Seite iDRAC-Dashboard werden die Systeminformationen ange-
zeigt, die die BIOS-Firmwareversion enthalten.

Methode 2: BIOS-Firmware-Version von BIOS Arc-
serve Appliance 9000 Series anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Wenn das System gestartet wird, driicken Sie F11, um Setup zu 6ffnen.

2. Um die BIOS-Version anzuzeigen, navigieren Sie zu System-Setup > iDRAC-
Einstellungen oder System-BIOS.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Viarsion 15,1
DRAC Finmieiane Vérsain 3L EET)
DRAC License Entetprise
Fill Versaon 2,00

CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Address D46 TADTE?
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Fwd Sattings
Fvd Enablad Ties

DHCF Enabled ]
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Upgrade der BIOS-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

Auf der Seite wird die Firmware-Version angezeigt.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION

System Model
EI5 Wersion 149
IDRAC Firremerasri Virgon 3212021 (Bhaild 30
IDRAC Licensa Entanpiss
Pl Version 200
CURRENT DRAC NETWORK SETTNGS
IDRAC MAC Addriss SRS 20
MG Selaction Wode Cehcaled

Current IPvd Sattings

Enabled

Pvd

DHCP Enablad

Herunterladen des aktualisierten Pakets fiir BIOS

Sie kénnen das neueste BIOS-Firmwarepaket eines bestimmten Modells der Arc-
serve Appliance 9000 Series von der Dell-Website herunterladen oder den Arc-
serve-Support kontaktieren.

BIOS aktualisieren

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Kopieren Sie das Upgradepaket auf den lokalen Datentrager der Arcserve
Appliance 9000 Series.

2. Starten Sie das Upgradepaket, und folgen Sie dann den Anweisungen, um
das Upgrade abzuschliefRen.

3. Starten Sie das System neu, um das Update abzuschlieRen.
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Upgrade der BIOS-Firmware fiir Arcserve Appliance 9000 Series

Dewice: Tawrus BIOS, Apphcation: BIOS

The BIOS imsge fils it successfully losded. Do not shat down, cold reboot, power oycle. oF tuen off the
system, bll the BIOS update i complete otherwse the system wil be corrupted or damaged. Bios update
takes seweral minutes and it may be unresponsive during that time. Mote: if OMSA is installed on the system,
the OMSA dats marsger terace ops f # i1 already running

Would you like to reboot your system now?

The system should be restarted for the update 1o take offiecy

Desfils

E sz brrer

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle Anwendungen geschlossen sind, bevor

Sie den Aktualisierungsvorgang starten.

Uberpriifen des aktualisierten BIOS

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

® (berpriifen des aktualisierten BIOS mithilfe von Systemprotokollen

® Uberpriifen des aktualisierten BIOS iiber iDRAC Web Interface oder BIOS

Uberpriifen des aktualisierten BIOS mithilfe von
Systemprotokollen

Befolgen Sie diese Schritte:
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Aktualisieren der iDRAC-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

1. Melden Sie sich bei iDRAC an, und navigieren Sie dann zu Wartung > Sup-
portAssist > Starten einer Sammlung.

2. Uberpriifen Sie das Protokoll, und stellen Sie sicher, dass wahrend des
Aktualisierungsvorgangs keine Fehler aufgetreten sind.
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N0 151020 SEVLOE Trar SupportAsaing job 0670625574264 s completed

ot R e 2 [ 2 i SRV Thal SumpportAdaiie Colliscthon ooiration i iy cormphited

U083 15100 SRVORS T SuppportAas i Collsction TSR0 POEFA0E D014 SCTMHOR xip ks sucosafiully orsstedl
AEe0E 11013 SRVOOT Tree Supportfashs System information collection operation b sucoesshully compieted
- 15101 L0048 T currend Lifecyce Lo ks sucoesshully creafed Tor the view or esport operation.
AR0E2Y 151007 LOGOE Tha compiete | icycha Log was succesifully creatid for an egort operation,

FOL0EIT 150RAT SR Thaly SupportAda e Sy irafor it ion colbe o Sfabr Wt hon H JLamid
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Thhae Dhbuag Lo are msachucind frows the SupportAaahs oollection becams She Colection dats s being fiftered for personally kentflable

200089 150AT SEVLDS .
TR,

- - - Tha Stormge Lo e oechucked broem tes SupportAdsit collection Eiciuns th Colliction dita ki being fitensd tor parionlly idernifable
20090879 150947 SEvLar

Information,
Lo Lop Al P Cesnperbhomsiot Cinlinstian-loin- B ALOLATLERLE R —
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20090879 150853 SELF901 DM lovitir
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0T 150840 PR3G Winrshon charge detectind for BIOS Sreeane. Predios veridons Lay 1 1 Corvent venidorc 2211

Uberpriifen des aktualisierten BIOS iiber iDRAC Web
Interface oder BIOS

Melden Sie sich bei der iDRAC-Weboberflache an, oder geben Sie das System-BIOS
ein, um die aktualisierte BIOS-Firmwareversion anzuzeigen.

Aktualisieren der iDRAC-Firmware fiir Arcserve App-
liance 9000 Series

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Folgendes tun kénnen:

Anzeigen der iDRAC-Firmwareversion

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die iDRAC-Firmwareversion anzu-
zeigen:

® Methode 1: iDRAC-Firmwareversion von iDRAC Web Interface anzeigen

" Methode 2: iDRAC-Firmwareversion von BIOS Arcserve Appliance 9000 Series
anzeigen
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Aktualisieren der iDRAC-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

iDRAC-Firmwareversion von iDRAC Web Interface

anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Navigieren Sie zur iDRAC-Weboberflache.
2. Um sich anzumelden, geben Sie Folgendes ein:

®" Benutzername: root

® Kennwort: ARCADMIN

cllar 9 | Enberpeise

= -
—- rTl ey abed el A

9. IDRAC Settings

B Sicange B Configurstis -~ = Msinbenance

W Dashbesd [0 Sysiem

Dashboard

& Health Information ¥ System Information

- . - Porosi STate
SYSTEM IS HEALTHY
Wi
ot Hame APPLLNCES 48
Systern Health Storage Health
Operating System Windows Sereer 2018

Cetaisk Healthy

Healthy
Cpammng Syvtem 100
Ve sson
Ceree Thy SO6PHOT
BHCES i ey 149

CRAC Femeae
i . NN

Lo s -

Lo fCdch ad

e T

Das iDRAC-Dashboard zeigt die Systeminformationen an, die die iDRAC-Firm-

wareversion enthalten.
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Aktualisieren der iDRAC-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

Methode 2: iDRAC-Firmwareversion von BIOS Arc-
serve Appliance 9000 Series anzeigen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Wenn das System gestartet wird, driicken Sie F11, um Setup zu 6ffnen.

2. Um die iDRAC-Version anzuzeigen, navigieren Sie zu System-Setup >
iDRAC-Einstellungen oder System-BIOS.

:
:

DRALC Settings + System Summary
SERVER INFORMATION
..... i el
BAOKS Ve S0n 5,
DHAC Finrmiware Versaon 21 [ 1
DAL Licensa Enterprise
Pl Version 2,000

CURRENT DRAC NETWORK SETTIHNGS
DRAC MAT Address Dilegdeta:TADTED
KB Sedec pon Mode Dadcated

Current Pvd Satings
Fv4 Enablad Yes

DHCP Enabled Yas

Auf der Seite wird die Firmware-Version angezeigt.

IDRAC Settings
DRAL Settings + Systemn Summary
SERVER MFORMATION
System hModel
Ex
DR Wi Vi gaon 321,201 (Buid 300
iC Emerpeiss
Pl Version 200
CURRENT IDRAC NETWORK SETTRNGS
IDRAC MAC Addrass S S BTS2
Dedhcaled
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Aktualisieren der iDRAC-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

Herunterladen des aktualisierten Pakets fiir iDRAC

Sie kénnen das neueste iDRAC-Firmwarepaket eines bestimmten Modells der Arc-
serve Appliance 9000 Series von der Dell-Website herunterladen oder den Arc-
serve-Support kontaktieren.

iDRAC aktualisieren

Befolgen Sie diese Schritte:
1. Kopieren Sie das Upgradepaket auf den lokalen Datentrdager der Arcserve
Appliance 9000 Series.

2. Starten Sie das Upgradepaket, und folgen Sie dann den Anweisungen, um
das Upgrade abzuschlieRen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle Anwendungen geschlossen sind, bevor
Sie den Aktualisierungsvorgang starten.

Swccess

o Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successful,

The update completed successiully

Hirwing vahdahion

Elapeed tene:  Benl 3e

3. Wahrend des Aktualisierungsvorgangs wird die Verbindung zwischen iDRAC
und der virtuellen Konsole einige Minuten lang getrennt. Melden Sie sich
bei iDRAC an, und starten Sie die virtuelle Konsole neu. Das Upgrade wird
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Aktualisieren der iDRAC-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

jetzt abgeschlossen.

= iniegrated Rermote Acoess Cortrolier 9 | Erterprse
M Cunhioard X Syvbwr W Slaage - B Confsgurpimn = T Mmnderanos - B WAL Sesinen

Dashboard

¥ System information

Uberpriifen des aktualisierten BIOS

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

® Uberpriifen des aktualisierten iDRAC mithilfe von Systemprotokollen

® (Jberpriifen des aktualisierten iDRAC von iDRAC Web Interface oder BIOS

Uberpriifen des aktualisierten iDRAC mithilfe von
Systemprotokollen

Befolgen Sie diese Schritte:

1. Melden Sie sich bei iDRAC an, und navigieren Sie dann zu Wartung > Sup-
portAssist > Starten einer Sammlung.

2. Uberprifen Sie das Protokoll, und stellen Sie sicher, dass wahrend des

262 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Aktualisieren der iDRAC-Firmware fir Arcserve Appliance 9000 Series

Aktualisierungsvorgangs keine Fehler aufgetreten sind.

Uberpriifen des aktualisierten iDRAC von iDRAC Web
Interface oder BIOS

Melden Sie sich bei der iDRAC-Weboberflache an, oder geben Sie das System-BIOS
ein, um die aktualisierte BIOS-Firmwareversion anzuzeigen.
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Kapitel 13: Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Linux-Sicherungsserver kann tber die Konsole keine Verbindung herstellen ........... 266

Sichern einer Arcserve Applianceaus duplizierten Knoten anderer Appliance-Berichte 268

Linux-Sicherungsserver kann nicht mit einem Knoten im Netzwerk kommunizieren .. 269

Linux-Sicherungsserver kann das Netzwerk-DNS-Suffix nicht abrufen ... ................ 271
Standardzeitzone aufder Appliance .. ... 272
Lizenzfehler, auch wenn Lizenzen verflgbarsind ... .. ... . 273

ARCserve UDP-Konsole zeigt beim Hinzufligen einer replizierten Remote-Konsole zu
einer remote verwalteten RPS-Task einen Fehleran ... ... . .. ........ 274

Die VSB-Task kann nicht mit einer anderen Appliance als Uberwachungsserver durch-
geflhrt werden .. o e 276
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Linux-Sicherungsserver kann iiber die Konsole keine Verbindung herstellen

Linux-Sicherungsserver kann liber die Konsole keine
Verbindung herstellen

Problem

Wenn ich versuche, lber die Arcserve UDP-Konsole eine Verbindung mit meinem
Linux-Sicherungsserver herzustellen, schlagt der Verbindungsversuch fehl und ich
sehe ein rotes Zeichen.

Losung

Wenn Verbindungsversuche liber die Konsole zu einem Linux-Sicherungsserver fehl-
schlagen, konnen Sie die Verbindung auf Fehler untersuchen, um das Problem zu
ermitteln.

Fehlersuche bei einem Verbindungsproblem

1. Starten Sie den Hyper-V-Manager, stellen Sie eine Verbindung mit dem vir-
tuellen Rechner des Linux-Sicherungsservers her und melden Sie sich an.

2. Fahbren Sie folgenden Befehl aus:

service network restart

3. Uberpriifen Sie, ob die dem Linux-Sicherungsserver zugewiesene IP-Adresse
192.168.10.2 ist. Um dies zu Uberprifen, fihren Sie den folgenden Befehl aus:

ifconfig

4. Wenn die IP-Adresse 192.168.10.2 lautet, navigieren Sie zu der Arcserve UDP-
Konsole und aktualisieren Sie den Linux-Sicherungsserver-Knoten, mit dem Sie
gerade versuchen, eine Verbindung herzustellen.

5. Lautet die IP-Adresse nicht 192.168.10.2, befolgen Sie die Anweisungen im
Abschnitt "Fehlerbehebung tber die DHCP Microsoft Management Console
(MMC)".

Fehlerbehebung iiber die DHCP Microsoft Management Console (MMC)

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass der DHCP-Server-Dienst auf der Appliance ord-
nungsgemal ausgefiihrt wird.

1. Starten Sie die DHCP-MMC (iber Server-Manager, Extras, DHCP.

2. Erweitern Sie den Linux-Server-Knoten, IPV4 und Bereich, und stellen Sie
sicher, dass der Bereich mit dem Namen 192.168.10.0 in diesem Knoten ent-
halten ist.
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Linux-Sicherungsserver kann iiber die Konsole keine Verbindung herstellen

3. Erweitern Sie die Adressen-Leases, und |6schen Sie alle anderen Lease-Ein-
trage.

4. Melden Sie sich beim Linux-Sicherungsserver an, und fihren Sie den fol-
genden Befehl aus:

service network restart

5. Navigieren Sie zu der Arcserve UDP-Konsole und aktualisieren Sie den Linux-
Sicherungsserver-Knoten, mit dem Sie gerade versuchen, eine Verbindung her-
zustellen.

Jetzt kann Uber die Konsole eine Verbindung zum Linux-Sicherungsserver her-
gestellt werden.
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Sichern einer Arcserve Applianceaus duplizierten Knoten anderer Appliance-Berichte

Sichern einer Arcserve Applianceaus duplizierten Kno-
ten anderer Appliance-Berichte

Problem

Beim Sichern der Appliance B von der Appliance A aus erhalte ich die folgende Feh-
lermeldung im Aktivitatsprotokoll:

"Die folgenden Knoten sind dupliziert: Appliance_B, Appliance_A. Daher haben sie
dieselbe Agenten-ID, was zu unerwarteten Ergebnissen fiihren kann. Das Problem
duplizierter Knoten kann entstehen, wenn der Knoten mit einem anderen Kno-
tennamen (z. B. dem DNS-Namen oder der IP-Adresse) hinzugefligt wurde oder
wenn einige Rechner durch Klonen voneinander eingerichtet wurden."

Fall 1: Appliance B wird als RPS zur UDP-Konsole von Appliance A hinzugefiigt.

Beispiel: Auf Appliance B konnen Sie die Appliance mit dem UDP-Assistenten kon-
figurieren und Folgendes wahlen: "Diese Appliance funktioniert als Instanz des Arc-
serve UDP Recovery Point Server, der von einer anderen Arcserve UDP-Konsole
verwaltet wird."

Lésung

1. Halten Sie den Datenspeicher auf dem Appliance-B-Knoten vom RPS-Bereich
der UDP-Konsole aus an.

2. Melden Sie sich bei Appliance B an, und |6schen Sie den Regis-
trierungsschliissel der Knoten-ID, die sich unter [HKEY _LOCAL _
MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data Protection\Engine] befin-
det.

3. Starten Sie den Arcserve UDP Agent Web Service vom Appliance-B-Knoten aus
neu.

4. Starten Sie den Arcserve UDP RPS-Datenspeicherdienst vom Appliance-B-Kno-
ten aus neu.

5. Gehen Sie in der UDP-Konsole zum Bereich "Knoten", "Alle Knoten", und aktua-
lisieren Sie den Appliance-B-Knoten.

6. Gehen Sie zum Bereich "Recovery Point Server", und aktualisieren Sie den
Appliance-B-Knoten.

7. Importieren Sie den vorhandenen Datenspeicher mit dem urspriinglichen
Sicherungsziel auf den Appliance-B-RPS.

Fall 2: Appliance B wird nur als Agent-Knoten zur UDP-Konsole von Appliance A
hinzugefiigt.
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Beispiel: Ein Plan schiitzt Appliance B Uiber eine agentenbasierte Sicherungsaufgabe

auf der UDP-Konsole von Appliance A.

1.

Melden Sie sich bei Appliance B an, und I6schen Sie den Regis-
trierungsschlissel der Knoten-ID, die sich unter [HKEY_LOCAL _
MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified Data Protection\Engine] befindet.

Starten Sie den Arcserve UDP Agent-Dienst von Appliance B aus neu.

Gehen Sie in der UDP-Konsole zum Bereich "Knoten", "Alle Knoten", und aktua-
lisieren Sie den Knoten von Appliance B aus.

Linux-Sicherungsserver kann nicht mit einem Knoten
im Netzwerk kommunizieren

Problem

Linux-Sicherungsserver kann nicht mit einem Knoten im Netzwerk kommunizieren

Losung

Wenn der Appliance-Windows-Server nicht mit einem Knoten im Netzwerk kom-

munizieren kann, kann der Linux-Sicherungsserver auch nicht mit einem Knoten

kommunizieren.

Befolgen Sie diese Schritte:

1.

Uberpriifen Sie, ob der Knoten vom Appliance-Windows-Server aus verfiigbar
ist.

. Navigieren Sie zu folgendem Speicherort, um zu Uberprifen, ob der Netz-

werkadapter LinuxBkpSvr vorhanden ist, wie im Folgenden dargestellt:

Bedienfeld > Netzwerk und Internet > Netz-
werkverbindungen

Wenn LinuxBkpSvr nicht verfligbar ist, navigieren Sie zum folgenden Spei-
cherort, und tberprifen Sie, ob die Flag-Datei adapterNameChanged.flag vor-
handen ist:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

Falls vorhanden, entfernen Sie die Datei adapterNameChanged.flag.

4. Navigieren Sie zum folgenden Speicherort, und starten Sie Routing und RAS-

Management:

Server-Manager > Tools > Routing und Remote-Zugriff
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Linux-Sicherungsserver kann nicht mit einem Knoten im Netzwerk kommunizieren

5. Uberpriifen Sie, ob alle verfiigbaren Netzwerkschnittstellen und LinuxBkpSvr
zum NAT hinzugefiigt werden, wie im Folgenden dargestellt.

Wenn alle Netzwerkschnittstellen und LinuxBkpSvr bereits aufgelistet sind, tiber-
prifen Sie, ob die verschiedenen physischen Netzwerkschnittstellen mit anderen
Sub-Netzwerk verbunden sind. Diese Aktion |6st das Kommunikationsproblem
des Linux-Sicherungsservers.

Wenn alle Netzwerkschnittstellen und LinuxBkpSvr aufgefiihrt sind, fahren Sie
mit dem ndchsten Schritt fort.

6. Loschen Sie die Datei dhcpdone.flag von folgendem Speicherort:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

7. Geben Sie mithilfe der Befehlszeile den Ordner c:\Pro-
gramme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance ein, und fiih-
ren Sie resetdhcp.psl (siehe unten) aus.

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\resetdhcp.psl

Wenn das Skript erfolgreich ausgefihrt wird, wird das Kommunikationsproblem
fiir den Linux-Sicherungsserver gelost.
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Linux-Sicherungsserver kann das Netzwerk-DNS-Suffix nicht abrufen

Linux-Sicherungsserver kann das Netzwerk-DNS-Suffix
nicht abrufen

Wenn Sie die statische IP-Adresse auf den Appliance-Server festlegen, kann nach
dem Neustart des Netzwerkdiensts das Netzwerk-DNS-Suffix nicht ordnungsgemaf
vom Linux-Sicherungsserver abgerufen werden. Dies fihrt zu Kom-
munikationsproblemen zwischen dem Linux-Sicherungsserver und der UDP-Konsole.
Sie kénnen dann aufgrund der Kommunikationsprobleme diesen Linux-Siche-
rungsserver nicht mehr verwenden, um den Linux-Knoten zu schitzen.

Problem

Der Status des Linux-Sicherungsservers wird auf der UDP-Konsole als getrennt ange-
zeigt. Der Aktualisierungsknoten kann den Linux-Sicherungsserver nicht erfolg-
reich aktualisieren, und das gelbe Warnsymbol dndert sich nicht in Grin. Dies tritt
auf, wenn die statische IP-Adresse auf den Appliance-Server festgelegt ist, aufgrund
dessen der Linux-Sicherungsserver dann das DNS-Netzwerksuffix nicht ord-
nungsgemalR abrufen kann.

Losung

Um dieses Problem zu l6sen, konnen Sie die Datei "file/etc/resolv.conf" direkt auf
dem Linux-Rechner mit dem richtigen DNS-Suffix aktualisieren.
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Standardzeitzone auf der Appliance

Standardzeitzone auf der Appliance

Problem

Die Standardzeitzone ist (UTC-08:00) Pacific Time (USA und Kanada), unabhangig
davon, welche Region Sie auswahlen, wenn Sie die Appliance erstmalig in Betrieb
nehmen.

Losung

Navigieren Sie zum Arcserve Backup Appliance-Assistenten, klicken Sie auf Bear-
beiten, und legen Sie Datum und Uhrzeit fest, um die Zeitzone zu dndern.
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Lizenzfehler, auch wenn Lizenzen verfigbar sind

Lizenzfehler, auch wenn Lizenzen verfiigbar sind

Weitere Informationen zu lizenzbezogenen Fehlern in der Appliance bei ver-
fligbaren Lizenzen finden Sie Uber den Link.
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ARCserve UDP-Konsole zeigt beim Hinzufiigen einer replizierten Remote-Konsole zu einer

ARCserve UDP-Konsole zeigt beim Hinzufligen einer
replizierten Remote-Konsole zu einer remote ver-
walteten RPS-Task einen Fehler an

Wenn Sie bei Arcserve UDP-Appliance v6.5 Updatel einen Task Zu einem remote
verwalteten RPS replizieren hinzufiigen und den Hostnamen/die IP eines anderen
Appliance-Rechners als Recovery Point Server (RPS) in das Feld Remote-Konsole ein-
geben, wird folgende Fehlermeldung in der Arcserve UDP-Konsole angezeigt.

Hinweis: Dieser Fehler wird in einerArcserve Appliance mit der Standardversion
Arcserve UDP v6.5 Update 3 oder hoher behoben.

Fehlermeldung: Wdhlen Sie eine Remote-Konsole aus.

resources
Modify a Plan Agent-Based Windows Backup Plan Pause this plan Cancel Help
Task1: Backup: Agent-Based & TaskTypa Replicale to & remotely-managed RFS - @Delele Task |

Windows

Source Destination Schedule

TaskZ: Replicate to a remotely-
managed RPS

Remale Console

10.10.255.255 (administrator) - | m
L LT L LT TTT T T T |

Add a Task [ . ]
Usamame adiniskiator W Plaase select & remaote consale.
Product Installation Pasgword .
Pod 4015
Protocel HTTP ® HTTPS
Enable Prowy

_

Dieses Problem entsteht durch die Verwendung derselben GUID auf der lokalen und
der Remote-Konsole.
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Gehen Sie folgendermafen vor, um den remote verwalteten RPS-Task auf einer
anderen Appliance zu unterstiitzen:

1. Loschen Sie die GUID auf der lokalen Appliance aus dem folgenden Regis-
trierungspfad:

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Console\GUID

2. Loschen Sie die GUID aus der Datenbank mithilfe der folgenden Befehle in
PowerShell:

$database ="'arcserveUDP'

$server ='"localhost\arcserve_app'

$sqglconn = New-Object System.Data.SqlClient.SglConnection
$sglconn.ConnectionString = "Data Source=$server; nitial Cata-
log=$database;Integrated Security=SSPI;"

$sqglconn.Open()

$sqglcmd = New-Object System.Data.SqlClient.SqlCommand
$sglemd.Connection = $sglconn

$sglcmd.CommandText = "delete from as_edge_configuration where ParamKey-
='ConsoleUuid"

$sqglemd.ExecuteNonQuery()

$sqlconn.Close()

3. Starten Sie den UDP Management Service auf dem lokalen Appliance-Rech-
ner.

4. Fihren Sie die folgenden Schritte in der UDP-Konsole des lokalen Rechners
aus:

a. Wahlen Sie Alle Knoten in der Knotenansicht.

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und klicken Sie auf Aktua-
lisieren.

c. Klicken Sie auf OK, um alle Knoten zu aktualisieren.

5. Wahlen Sie alle RPS-Knoten in der Ansicht "Recovery Point Servers" aus, kli-
cken Sie mit der rechten Maustaste, und klicken Sie auf Aktualisieren, um
alle RPS-Knoten zu aktualisieren.

Der Task Zu einem remote verwalteten RPS replizieren wird zwischen zwei App-
liance-Rechnern erfolgreich unterstitzt.
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Die VSB-Task kann nicht mit einer anderen Appliance
als Uberwachungsserver durchgefiihrt werden

Wenn Sie auf Arcserve Appliance v6.5 Updatel einen VSB-Task durchfiihren und
eine andere Appliance als Monitor verwenden, schlagt der VSB-Task fehl, und im
Aktivitatsprotokoll wird die folgende Fehlermeldung angezeigt.

Hinweis: Dieses Problem wurde fiir die Arcserve Appliance mit der Standardversion
Arcserve UDP v6.5 Update 3 oder hoher behoben.

Fehlermeldung: Verbindung zum Remote-Server fehlgeschlagen [IP], port = 4090.

QrCSErVe  unified data protecton =

dashboard resources jobs reports log settings high availability
Severity Al = Node Name 10, 10,255 755 ® Job D 3 # JobType Virual Standby -
Refresh  HReset Export  Delete
Time All = Generated From  wsh2 ®  Message ™
Severity Time SiteMame Mode Name Generated From Job ID Job Type Message
o THRZ01T 3:04:20 AM Local Se  10.10.255.355 vebi2 3 Virtual Sta . The Virtual Standby job failed
0 THRZ01T 3:04:20 AM Local Sie 10 10. 755 .55 web2 3 Wirtual Sta Synchronize source machine adapter infonmatkon to Vinual Standby su
0 THEZ01T 3:04:20 AM Lacal Sie 10,10, 765 55 wvab2 3 Wirtual Sta The Virtual Standby job copeed data iotaling 0 Byles, the elapsed time
(=] THERZ01T 3.04:20 AM Laocal Site wsb2 3 Wirlual Sta Failed 1o convert session SO000000001 to the host for VM [UDPYM_V
An unexpecied error has occurred when attempding fo convert session
o TNBZ017 3:04:20 AM Local Sne  10-10.255.255 vahi2 3 Virtual Sta pnerpe ! pin !
néw Backup 10 star the Vinual Standby job, I the problem persists, oo
(] THRZ017 3:04:20 AM Local Ste 101026555 Vb2 3 Virsal St .. Failed 1o connect 1o remate senver [10.57.21,10], port = 4080
(=] THEROIT 3.:02.40 AM Local Sile 10, 10, 755 755, veb2 3 Wirlual Sta Failed 1o connect 1o remabe senver [10.57.21.10], par = 4080
0 THRZO017 3:01:28 AM Local Sfe  10.10.755.755 veh2 3 Virtual Sta .. Ty VDDE advanced transport mode (SAN or HotAdd)
0 THAZ01T 3:01:12 AM Local Sie 10, 10,255 255, wib2 3 Wirlual Sta Upload meta data to VM [UDPYVM_WIN-9ZKBNUSJ439)
0 THRZ017 30112 AM Local Sfle  10,10,.255.755 vibZ 3 Wirtual Sta Begin bo conver! $es5i0n S0000000001
0 THME2017 3:01:12 AM Local Sile 10,10, 265 755, wsb2 3 Wirtual Sta WVirtual Standby job will convert sessicn SO0M00000
i ] THER01T7 3:01:04 AM Local Sfle  10.10.285.255 wsb2 3 Wirtual 5ta . WM was created. VM name is [UDPVM_WIN-S2KENUSM35]
The source maching is [10.57.27.33), the backup destination is [X:\Arc
0 THSRZOIT 30049 AM  LocalSite  J0-10-255.355 vsh2 3 Virhual Sta 5 I P [
9T 1deT42d347]] on Recovery Point Server [vsb2], and the data store
0 THBR01T 30048 AM Local Site  10.10.255.255 vsb2 3 Wirtual Sta_..  The monitor server is [10.57.21.10) and is used as a proxy for data tra
o0 THAZOIT 30048 AM  Local Site  10-10.255.255 vsb2 3 Virtual ta Start a Virtual Standby job with destination type Viware ESX Server
0 THR2017 3:00:48 AM Local Site  10.30.755.255 vbi2 3 Virtual Sta . Virual Standby job started

Dieses Problem entsteht dadurch, dass dieselbe GUID sowohl auf der Monitor-App-
liance als auch auf dem Arcserve UDP-RPS-Appliance-Rechner vorhanden ist.

Gehen Sie folgendermaRen vor, um den VSB Task zu unterstitzen:
1. Beenden Sie alle UDP-Dienste auf Arcserve UDP-RPS-Appliance mit dem fol-
genden Befehl in der Befehlszeile:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN> cmdu-
til.exe /stopall

2. Loschen Sie die GUID auf der lokalen Appliance mit dem folgenden Regis-
trierungspfad:
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HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\GUID

3. Starten Sie alle UDP-Dienste auf Arcserve UDP-RPS-Appliance mit dem fol-
genden Befehl in der Befehlszeile:

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN> cmdu-
til.exe /startall

4. Gehen Sie von der UDP-Konsole des lokalen Rechners aus folgendermalien
vor:

a. Wahlen Sie in der Planeansicht die Option Alle Pldne aus.

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und klicken Sie auf Jetzt
bereitstellen.

c. Klicken Sie auf OK, um alle Plane bereitzustellen.

Die Aufgabe "Virtual Standby" wird jetzt unterstitzt.

Kapitel 13: Fehlerbehebung 277



Kapitel 14: Best Practices

In diesem Abschnitt werden die folgenden Themen behandelt:
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MeS MINWeE 293
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Best Practices fiir die Netzwerkkonfiguration

" Wenn mehrere Netzwerkschnittstellen in der Produktionsumgebung ver-
bunden sind, stellen Sie sicher, dass die einzelnen Netzwerkadapter mit unter-
schiedlichen Subnetzwerken verbunden sind.

®" Wenn in der zu schiitzenden Produktionsumgebung kein Linux-Knoten vor-
handen ist, empfehlen wir, VM Linux-BackupSvr, den DHCP-Server-Dienst und
den RRAS auf der Appliance anzuhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter Deaktivieren des DHCP-Servers.

® Wenn sowohl der Appliance als auch die Agent-Knoten auf dem gleichen Sub-
netzwerk online sind, tritt ein Verbindungsproblem zwischen der Appliance
und einen Agent-Knoten auf, wenn mehrere Netzwerkschnittstellen mit dem
gleichen Subnetzwerk in der Appliance verbunden sind.

Problem

Wenn die Appliance und die Agent-Knoten auf dem gleichen Subnetzwerk
online sind, kdnnen die folgenden Symptome auftreten:

+ In der Arcserve UDP-Konsole wird bei der Bereitstellung des Plans fir
den Agent-Knoten folgende Fehlermeldung angezeigt:

Error 3

) Unable to apply 'backup settings' to node '10.57.52.13". (Failed to connect to Arcserve UDP
Recovery Point Server appliatest76. Verify that server name, port number, and protocol
(http/https) inputs are all correct and the web service is started on the specified host. For

other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

+ Der Sicherungsjob des Agent-Knotens schlagt wie unten angegeben
fehl:

+ Pingen Sie den Agent-Knoten von der Appliance, und liberprifen Sie, ob
der Agent-Knoten verbunden ist:
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sUWindowsssystem32 >ping 10.57.52 .13
Pinging 18.57.52.13 with 32 bytes of data:

10.57.5%2.13: hytes=32 time<lms TTIL=127
18.57.52 .13 bytes=32 time=1ims TTL=127
Reply from 1A.5%7.52.13: bhytes=32 time<ims TTL=127
Reply from 18.5%7 .52 _.13: bhytes=32 time<ims TTL=127

+ Pingen Sie den Appliance-Hostnamen vom Agent-Knoten, wenn die App-
liance NICHT verbunden ist:

C:sUserssAdministrator>ping appliatest?6

Pinging appliatest?s [1@.57.5%2_47]1 with 32 bytes of data:
Recquest timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Requeset timed out.

Ping statistics for 1A.57.52 _47:
Packets: Sent = 4. Received = @. 4 (198x loss>.

Losung

Um das Verbindungsproblem zwischen der Appliance und dem Agent-Knoten
zu beheben, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

+ Wenn kein Linux-Knoten in der Produktionsumgebung verfligbar ist, hal-
ten Sie den DHCP-Server-Dienst und RRAS-Dienst auf der Appliance an,
und Uberprifen Sie, ob das Problem behoben wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter Deaktivieren des DHCP-

Servers.

+ Gehen Sie auf der Appliance und auf dem Agent-Knoten fol-
gendermalen vor:

Schritte auf der Appliance:

1. Fihren Sie ipconfig /all in der DOS-Befehl-
seingabeaufforderung aus, um die verfligbaren IPv4-Adressen
auf der Appliance zu erhalten:

2. Fihren Sie Route Print in der DOS-Befehlseingabeaufforderung
aus, um die IPv4-Routentabelle abzurufen, und zeichnen Sie die
Reihenfolge fir alle verfligbaren IPv4-Adressen auf der App-
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liance auf:

fic :
Het tinat i -t mas euay _MHetric

14

i@

14

14

Y : 2bb

On—link 18.57.52.3¢ 266
On—1link A.5%7.52.45 266

Schritte auf dem Agent-Knoten:

1. Versuchen Sie lber die DOS-Befehlseingabeaufforderung, jede
verflgbare IPv4-Adresse der Appliance einzeln gemald der obi-
gen Reihenfolge zu pingen, um die erste IPv4 der Appliance
abzurufen, die auf dem Agent-Knoten verbunden ist:

C:s\UsersvAdministrator>ping 18.57.52.46

Pinging 18.57.52_.46 with 32 bytes of data:
Reply from 1A.57.52_.46: bhytes=32 time{ins TTL=128

Reply from 18.57.52.46: hytes=32 time<lms TIL=128
Reply from 18.57.52_46: hytes=32 time{ins TIL=128
Reply from 1A.57.52.46: bytes=32 time{ins TTL=128

2. Andern Sie die Datei C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts,
um einen Datensatz fiir das Paar oben abgerufene IPv4/App-
liance-Hostname hinzuzufiigen und die Datei zu speichern.
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Best Practices fiir Windows-Defender mit PowerShell-
cmdlets

Sie kénnen die Defender-cmdlets mithilfe der folgenden Befehle abrufen:

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionPath

Ruft den Ausschlusspfad von Defender ab.

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionProcess

Ruft Ausschlussprozesse von Defender ab.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionPath “full_path_of the_folder_or_file”
Ordner oder Dateien der Ausschlussliste werden ausgeschlossen.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionProcess “full_path_of executable_pro-
grams”

Dateien, die durch die Prozesse getffnet wurden, werden ausgeschlossen.
PS C:\> Remove-MpPreference —ExclusionPath “full_path_of the_folder”

Entfernt einen Ordner aus der Ausschlussliste.

Konfigurieren des vorinstallierten Linux-Siche-
rungsservers fiir externes Netzwerk

Befolgen Sie diese Schritte:

1.

Deaktivieren Sie den DHCP-Server. Weitere Informationen finden Sie unter
Deaktivieren des DHCP-Servers.

Offnen Sie zum Deaktivieren von RRAS "Routing und RAS", und klicken Sie
auf Routing und RAS deaktivieren.
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H Routing and Remote Access - O hd

File Action View Help

< @ Hm

B Routing and Remote Access Routing and Remote Access

_:j Server Status |

v [@DAPPLTTTT T e e :mote Access
E N. L :'.:"l..q.lrF and Enable .:"‘l..'.ll.._| and Bemote Access
3 Re Deabi Routaig Bod R e secure remote access to
w E_lF" Enable DirectAccess... “figure the following:
ﬁ La
E All Tasks y fivate networks.
— eway.
__.5 Delete
2 P
=4 Refresh
Properties
Help server, on the Action menu,

chck Add Server.

3. Gehen Sie wie folgt vor, um Linux-Sicherungsservernetzwerk auf ein exter-

nes Netzwerk festzulegen:

a.

b.

Offnen Sie den Hyper-V-Manager.
Erstellen Sie einen neuen externen virtuellen Netzwerk-Switch.

Andern Sie die Einstellung des VM-Netzwerkadapters fiir den Linux-
Sicherungsserver, um den neu erstellten externen virtuellen Netzwerk-
Switch zu verwenden.

Uberpriifen Sie die Netzwerkeinstellung des Linux-Sicherungsservers,
und stellen Sie sicher, dass die IP-Adresse und das DNS {ber den exter-
nen virtuellen Netzwerk-Switch abgerufen werden.

Entfernen Sie den urspriinglichen Linux-Sicherungsserver aus der UDP-
Konsole.

Fligen Sie den Linux-Sicherungsserver mit Angabe der folgenden Infor-
mationen erneut zur UDP-Konsole hinzu:

® Hostname: Linux-BackupSvr

" Port: 8014

Bewahrte Methoden zum Ersetzen des Werk-
seinstellungs-Image wenn mit Sophos gesichert

Nachdem Sophos aktiviert wurde und auf Arcserve Appliance ausgefiihrt wurde,

konnen Sie das Werkseinstellungs-Image standardmaRig nicht mit dem Set
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Appliance Image Utility ersetzen. Andernfalls schlagt die Ausfiihrung von Setl-

mage.exe fehl, wie in der Abbildung unten gezeigt.

Bevor Sie den Befehl Setimage.exe ausfiihren, um das Werkseinstellungs-Image zu
ersetzen, wenn Sophos auf Arcserve Appliance ausgefiihrt wird, tiberprifen Sie, ob
das Image bereits bereitgestellt wurde.

Wie in der Abbildung angegeben, wird die folgende Eingabeaufforderung ange-
zeigt: Ein Unterverzeichnis oder eine Datei C:\Programmdateien\Arcserve\Unified
Data Protection\Management\BIN\Appliance\mount ist bereits vorhanden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Bereitstellung des Bildes auf-
zuheben:

1. Um den Ordner zu suchen, 6ffnen Sie Windows-Explorer, und wechseln Sie
zu C:\Programmdateien\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\mount. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Ordner, und klicken Sie dann auf , Eigenschaften > Regis-
terkarte Sicherheit > Erweitert”.
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mount Properties X
Previous Versions Customize MNF5 Sharing

Object name:  C:\Program Files\Arcserve'\Unified Data Protection

Growp or user names:

82 CREATOR OWNER

SR SYSTEM

SR Administrators (I Administrators)
ER Users el | zers)

To change permissions, click Bdit. Edt

Pemizsions for CREATOR

OWMNER Allow Deny

Full control Cov
Modify

Read & execute

List folder contents

Read

Write o

For special pemmissions or advanced settings, anced
click Advanced. i

OK Cancel Apply

2. Um den Besitzer des Bereitstellungsordners in einen lokalen Administrator
zu dndern, klicken Sie auf den Link Andern.

Aktivieren Sie auf der Seite , Erweiterte Sicherheitseinstellungen” die fol-
genden Optionen, um die Kontrolle liber die Unterordner innerhalb des Ord-
ners zu Ubernehmen und die Unterordnerberechtigungen durch die
Einstellungen aus dem (ibergeordneten Ordner zu ersetzen:

+ Ersetzen des Besitzes fiir Untercontainer und Objekt

+ Ersetzen Sie alle untergeordneten Objektberechtigungseintrage durch
vererbbare Berechtigungseintrage von diesem Objekt
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Name: CAProgram Files\Arcserve\Unified Data Protection\Managernent\ BIN\Appliance\maunt
Chwmien; Trustedinstaller E

Permissions Auditing Effective Sccess

For additional mnferm=-= danimls alesle s i amiine Ta. ik I

hsbessaseeand elick Edit (if available).
Select User or Group x
Permission entries:

Type Princ| Seect this chiect type

Allow  SYSTE .U-s:er.{':rn-.n.u-r Buskt 4n security pancipal Object Types
Allew  Admi From this location
Allew  Users| ik

Allow  Users|

lies to

folder, subfolders and files
{folder, subfolders and files
Locations folder, subfolders and files

. folder and subfolders
Allow  Users Erter the obiect name to select {zxamplesy

felders only
Allow CREA] erﬂ Chech Names

EEEEER

felders and files only

add | [ R | Advanced Cance
Enable inheritance

EA Replace all child chject permission entries with inhentable permission entnes from this object

oK I Cancel

Wenden Sie alle Anderungen an. Stellen Sie fiir Bereitstellungsordner, Unter-

ordner und Dateien sicher, dass der Besitzer in einen lokalen Administrator
gedndert wird.

3. Um die Bereitstellung des Bildes aufzuheben, fiihren Sie den folgenden
Befehl mithilfe der Eingabeaufforderung aus:

C:\>DISM /unmount-image /mountdir:"C:\Program Files\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\mount" /discard

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Befehl Setimage.exe aus-
zufiihren, um das Werkseinstellungs-lmage zu ersetzen, wenn Sophos auf Arc-
serve Appliance ausgefiihrt wird:

1. Melden Sie sich als Administrator beim Arcserve Appliance-System an. Ver-
wenden Sie lhre E-Mail-Adresse und lhr Kennwort, um auf die Sophos Cen-
tral Admin-Seite https://cloud.sophos.com/manage/ zuzugreifen.
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SOPHOS Welcome to SOphos Central

Admin

enhanced pron
reparting, and & robuse

2. Navigieren Sie zu Gerate > Server, und klicken Sie dann auf den Ser-
vernamen lhrer Arcserve Appliance.

SOPHOS Servers

S 6L et W el S -

L —— 05T @ Bl Wirdows Server XOE Stredind  Sep 2%, 2009 130AM

3. Klicken Sie auf der Registerkarte ZUSAMMENFASSUNG fiir das Feld ,,Mani-
pulationsschutz” auf Details anzeigen.
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4. Aktivieren Sie unter ,Kennwort anzeigen” das Kontrollkdstchen. Notieren
Sie sich das Kennwort, das im Textfeld angezeigt wird.

Tamper Protection

On - Disable Tamper Protection

Hide details A

l'amper Protection Password Details

CURRENT PASSWORD

Generate New Password

5. Klicken Sie auf Manipulationsschutz deaktivieren.
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Tamper Protection On { Disable Tamper Protection

Hide details

amper Protection Password Details

Generate New Password

Der Manipulationsschutz wird deaktiviert.

Tamper Protection on sbie Tamper Probecton

6. Starten Sie Sophos Endpoint, und klicken Sie dann auf Admin Login.

SOPHOS Status

Your computer is protected

@ Malware and PUAS @ Web Threals @ Malicious Behavior

0 0 0

O Controlled ltems @ Malicious Traffic @ Exploits

0 0 0

289 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch



Bewdhrte Methoden zum Ersetzen des Werkseinstellungs-Image wenn mit Sophos gesichert

7. Geben Sie das in Schritt 4 notierte Kennwort flir den Manipulationsschutz

ein.

i‘iiii‘iillil

8. Aktivieren Sie auf der Registerkarte , Einstellungen” die Option Sophos-
Zentralrichtlinie bis zu 4 Stunden lang zur Fehlersuche aufheben, und
deaktivieren Sie die Optionen Ransomware-Erkennung und Erkennung
von bosartigem Verhalten (HIPS).
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SOPHOS

=ldallals =1 l-":l'l'|.: Pratacrtinn
AlTTTITg WVATTLNTIE IIlE L LI

@) Enable deep leaming | @ Ransomware Detection

Safe Browsing
- @ Exploit Mitigation

@ Natwork Threat Protection

8 Internet
@ Malicious Behavior Detaction (HIPS)

Controls on

Computer Controls

Peripheral Control R T
@ Windows Firewall

Application Control

Web Control

Diata Loss Prevention

Tamper Protection

9. Um das Werkseinstellungs-Image zu ersetzen, fiihren Sie Setimage.exe aus.
Setlmage.exe wird erfolgreich ausgefihrt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Standardkonfiguration von
Sophos nach der erfolgreichen Ausfiihrung von Setimage.exe wie-
derherzustellen:

1. Um den Manipulationsschutz in Sophos Central Admin zu aktivieren, klicken
Sie auf Manipulationsschutz aktivieren.

Tampex Fratectian i

2. Deaktivieren das Kontrollkdstchen Sophos-Zentralrichtlinie bis zu 4 Stun-
den lang zur Fehlersuche aufheben.

SOPHOS vents Settings

Owerride Sophos Central Policy for up to 4 hours 1o troubleshoot |

3. Um den Status der Sophos-Einstellungen zu iberprifen, warten Sie einige
Minuten, und melden Sie sich dann mit dem Kennwort fiir den Mani-
pulationsschutz bei Sophos Endpoint an.
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Bewdhrte Verfahren zum Erstellen von Deduplizierungsdatenspeichern Gber Volumes hinweg

Bewadhrte Verfahren zum Erstellen von Dedu-
plizierungsdatenspeichern liber Volumes hinweg

Mit as_gddmgr.exe, einem Befehlszeilentool, konnen Sie weitere Datenpfade tber
Volumes hinweg hinzufligen, um die Speicherkapazitdt des vorhandenen Dedu-
plizierungsdatenspeichers zu erweitern.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Deduplizierungsdatenspeicher liber
Volumes hinweg zu erstellen:

1. Melden Sie sich bei der Benutzeroberflache der Arcserve UDP-Konsole an,
und erstellen Sie dann einen Deduplizierungsdatenspeicher ohne erwei-
terten Datenpfad. Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen von

Datenspeichern.

2. Stoppen Sie den Datenspeicher. Weitere Informationen finden Sie unter
Stoppen von Datenspeichern.

3. Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und geben Sie dann den folgenden
Befehl ein, um die aktuelle Pfadkonfiguration des Datenspeichers anzu-
zeigen:

as_gddmgr.exe -DataPath Display <Name des Datenspeichers>

Der folgende Beispieldatenspeicher verfugt Gber einen primaren Datenpfad

auf X:\volume:

4. Um die Speicherkapazitat des Deduplizierungsdatenspeichers zu erweitern,
geben Sie den folgenden Befehl ein:

as_gddmgr.exe -DataPath Add <Name des Datenspeichers>-NewDataPath
<neue Datenordner>

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass sich der primare Pfad und alle erweiterten
Pfade nicht auf demselben Volume befinden.

Der folgende Beispieldatenspeicher verflgt tGber einen erweiterten Daten-

pfad auf W:\volume:

293 ARCserve Appliance Benutzerhandbuch


http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_add_ds.htm%3FTocPath%3DAdding%2520and%2520Managing%2520Destinations|How%2520to%2520Add%2520a%2520Destination|Add%2520a%2520Destination%2520Using%2520RPS|Add%2520a%2520Data%2520Store|_____0
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_add_ds.htm%3FTocPath%3DAdding%2520and%2520Managing%2520Destinations|How%2520to%2520Add%2520a%2520Destination|Add%2520a%2520Destination%2520Using%2520RPS|Add%2520a%2520Data%2520Store|_____0
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/DEU/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_stop_ds.htm%3FTocPath%3DAdding%2520and%2520Managing%2520Destinations|How%2520to%2520Manage%2520a%2520Data%2520Store|_____4

Bewdhrte Verfahren zum Erstellen von Deduplizierungsdatenspeichern Gber Volumes hinweg

5. Wiederholen Sie Schritt 4 nach Bedarf.

Kehren Sie zur Benutzeroberflache der Arcserve UDP-Konsole zuriick, und

starten Sie den Datenspeicher. Weitere Informationen finden Sie unter Star-
ten von Datenspeichern.
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Kapitel 15: Lizenzhinweise

Teile dieses Produkts enthalten Software von anderen Herstellern. Der nach-
folgende Abschnitt enthalt Informationen zur Software von anderen Herstellern.

Dieser Abschnitt enthalt folgendes Thema:
PuTTY
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PUTTY

PuTTY

Dieses Produkt enthélt die Komponente "PuTTY", die folgende Details umfasst:

Komponentenname

PuTTY

Kom-
ponentenhersteller

Urspriinglich entwickelt von Simon Tatham

Komponentenversion

0.64

Rechtlicher Hinweis

htt-
p://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

Projektname

Appliance Rhodium

Komponententyp

Open Source

Quell-Code-URL

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Erforderliche Plattform
(en)

Windows 2012 R2, Windows 2016, Windows 2019

Komponenten-URL

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

URL der Kom-
ponentenversion

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

Beschreibung

Auf dem Appliance-Rechner verwenden wir putty.exe zur Kom-
munikation mit dem Linux-Sicherungsserver, um das Sys-
temgebietsschema und das UDP-Linux-Gebietsschema zu andern.

Funktionen

Appliance

Lizenztext

htt-
p://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Jus-
tin Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus
Kuhn, Colin Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian
Brabandt, Jeff Smith, Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svya-
toslav Kuzmich, Nico Williams, Viktor Dukhovni und CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtai-
ning a copy of this software and associated documentation files
(the "Software"), to dealin the Software without restriction, inclu-
ding without limitation the rights to use, copy, modify, merge,
publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software,
and to permit persons to whom the Software is furnished to do
so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be
included in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
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PuTTY

ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO
THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN KEINEM FALL
SIND DIE COPYRIGHT-INHABER FUR ANSPRUCHE, KLAGEN ODER
GEWAHRLEISTUNGEN WEDER IM RAHMEN DES VERTRAGS, NOCH
AUFGRUND VON UNRECHT ODER ANDEREN GRUNDEN
VERANTWORTLICH, DIE DURCH DIE SOFTWARE, DEREN NUTZUNG
ODER ANDEREM UMGANG MIT DER SOFTWARE ODER IM
ZUSAMMENHANG DAMIT ENTSTEHEN.

Copyright-Text

htt-
p://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Jus-
tin Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus
Kuhn, Colin Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian
Brabandst, Jeff Smith, Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svya-
toslav Kuzmich, Nico Williams, Viktor Dukhovni und CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtai-
ning a copy of this software and associated documentation files
(the "Software"), to dealin the Software without restriction, inclu-
ding without limitation the rights to use, copy, modify, merge,
publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software,
and to permit persons to whom the Software is furnished to do
so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be
included in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF
ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO
THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN KEINEM FALL
SIND DIE COPYRIGHT-INHABER FUR ANSPRUCHE, KLAGEN ODER
GEWAHRLEISTUNGEN WEDER IM RAHMEN DES VERTRAGS, NOCH
AUFGRUND VON UNRECHT ODER ANDEREN GRUNDEN
VERANTWORTLICH, DIE DURCH DIE SOFTWARE, DEREN NUTZUNG
ODER ANDEREM UMGANG MIT DER SOFTWARE ODER IM
ZUSAMMENHANG DAMIT ENTSTEHEN.

Verwendungszweck

Auf dem Appliance-Rechner verwenden wir putty.exe zur Kom-
munikation mit dem Linux-Sicherungsserver, um das Sys-
temgebietsschema und das UDP-Linux-Gebietsschema zu andern.

Anderungen erfor-
derlich

Nein
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