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Aviso legal
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al usuario final, pudiendo Arcserve Esta Documentacion es informacién propiedad de Arcserve. Queda prohi-
bida la copia, transferencia, reproduccién, divulgacién, modificacién o duplicacién de la totalidad o parte de
esta Documentacidn sin el consentimiento previo y por escrito de Arcserve.
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seran exclusivamente para uso interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso deberd guardar relacion con
dichos productos. En cualquier caso, en dichas copias deberdn figurar los avisos e inscripciones relativas a los
derechos de autor de Arcserve.

Este derecho a realizar copias de la Documentacion sélo tendra validez durante el periodo en que la licencia
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ARCSERVE NO RESPONDERA EN NINGUN CASO, ANTE VD. NI ANTE TERCEROS, EN LOS SUPUESTOS DE
DEMANDAS POR PERDIDAS O DANOS, DIRECTOS O INDIRECTOS, QUE SE DERIVEN DEL USO DE ESTA
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Esta Documentacion presenta Derechos restringidos. El uso, la duplicacion o la divulgacién por parte del
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Ponerse en contacto con Soporte de Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve

Contacto con Soporte técnico

Con Soporte de Arcserve:

Se puede estar en contacto directo con la misma biblioteca de informacién que
se comparte internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este
sitio le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de cono-
cimiento (KB). Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la base
de conocimiento relacionados con el producto que contienen soluciones pro-
badas para muchas de las principales incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacién en vivo para iniciar ins-
tantdneamente una conversacioén en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacidn en vivo, se pueden obtener respuestas inme-
diatas a sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al pro-
ducto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para pre-
guntar y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir prac-
ticas recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se
puede esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el
area del producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su producto de
Arcserve.


http://www.arcserve.com/support

Politica de devoluciones del dispositivo de Arcserve

Se requiere un numero valido de RMA (autorizacion de devolucion de material)
para devolver un producto a Arcserve. Péngase en contacto con el departamento
de soporte técnico de Arcserve para obtener un nimero de RMA. Consulte Arcser-
ve.com/support para ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente. El

equipo de soporte puede informar sobre dénde se deben enviar los datos de la auto-
rizacion de devolucion de material.

Las devoluciones estan sujetas a una tasa de reposicion de existencias del 10 %. Las
excepciones son las siguientes: 1) Si un pedido se ha realizado incorrectamente,
Arcserve aceptara el RMA y reembolsard el crédito en su totalidad. 2) Si se
devuelve un articulo defectuoso en un plazo de 30 dias, Arcserve aceptara el RMA'y
reembolsara el crédito en su totalidad. 3) Si existen problemas técnicos de har-
dware no resueltos por el soporte técnico tras un periodo de tiempo razonable,
Arcserve aceptara el RMA y proporcionard un recambio de hardware para una uni-
dad de valor equivalente.

Informacion necesaria para la solicitud de RMA:
" Numero de serie del producto (ubicado en la parte trasera del dispositivo)
" Numero de pedido de Arcserve
®" Nombre del contacto del partner
" Numero de teléfono del partner
® Direccidn de correo electrénico del partner
®" Nombre del contacto del cliente (si estd disponible)
® Numero de teléfono (si esta disponible)
® Direccidn de correo electrénico (si esta disponible)
® Descripcion del problema y cualquier intento de solucién efectuado
® Servicio y direccién de envio solicitados

El nimero de RMA debe aparecer claramente en la parte externa del paquete.
Todos los RMA deben enviarse usando el empaquetado adecuado. Todos los RMA
deben enviarse mediante un transportista de confianza que ofrezca seguro y segui-
miento del paquete. El cliente es responsable de cualquier dafo o pérdida del RMA
durante el envio.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Capitulo 1: Acerca de la documentacion del Dis-
positivo de Arcserve

La Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve ayuda a entender cdmo utilizar el
Dispositivo de Arcserve. Para entender el funcionamiento del Dispositivo de

Arcserve, consulte la Introduccidn. El resto de las secciones le ayudaran a instalar y
utilizar el Dispositivo de Arcserve.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Soporte idiomatico

Documentacion del producto

Capitulo 1: Acerca de la documentacién del Dispositivo de Arcserve 1



Soporte idiomatico

Soporte idiomatico

La documentacidn esta disponible en inglés, asi como en varios idiomas locales.

Un producto traducido (a veces llamado producto localizado) es compatible con el

idioma local para la interfaz de usuario del producto, la ayuda en linea y otra docu-

mentacion e incluye valores predeterminados del idioma local para los formatos de

fecha, hora, moneda y nimero.

Esta version esta disponible en los siguientes idiomas:

Inglés

Chino (simplificado)
Chino (tradicional)
Francés

Aleman

Italiano

Japonés

Coreano

Portugués (Brasil)

Espaiiol
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Documentacién del producto

Documentacion del producto

Para acceder a toda la documentacidn relacionada con Arcserve UDP, haga clic en
este enlace de la documentacion de Arcserve UDP.

El Centro de conocimientos de Arcserve UDP alberga la siguiente documentacioén:

" Guia de soluciones de Arcserve UDP

Proporciona informacion detallada sobre cdmo utilizar la solucién de Arcserve
UDP en un entorno de consola gestionada centralmente. Esta guia incluye infor-
macién sobre cémo instalar y configurar la solucién, cdmo proteger y restaurar
los datos, como obtener informes y como gestionar Arcserve High Availability.
Los procedimientos se centran en el uso de la consola e incluyen la manera
como se deben utilizar los distintos planes de proteccion.

" Notas de la version de Arcserve UDP

Proporciona una descripcion general de las funciones principales, los requisitos
del sistema, los problemas conocidos, las incidencias en la documentacién y las
limitaciones de Arcserve Unified Data Protection.

® Guia del usuario del Agente de Arcserve UDP para Windows

Proporciona informacion detallada sobre como utilizar el Agente de Arcserve
UDP en un sistema operativo de Windows. Esta guia incluye informacidn sobre
como instalar y configurar el agente y cdmo proteger y restaurar los nodos de
Windows.

® Guia del usuario del Agente de Arcserve UDP para Linux

Proporciona informacion detallada sobre como utilizar el Agente de Arcserve
UDP en un sistema operativo de Linux. Esta guia incluye informacion sobre
como instalar y configurar el agente y cédmo proteger y restaurar los nodos de
Linux.

Capitulo 1: Acerca de la documentacién del Dispositivo de Arcserve 3
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Capitulo 2: Presentacion del Dispositivo de Arcserve

Esta seccion incluye los siguientes temas:

INErodUCCION 6
Precauciones de seguridad ...l 12
QuUEé contiene la Caja ... 13
QUE N0 CONEIENE |8 CaJa oo L 16
Modelos disponibles ... ... 17
Controles eindicadores ... ... ..o L 26
Puertos que usa el dispositivo ... ... .. 50
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Introduccién

Introduccion

El Dispositivo de Arcserve es el primer dispositivo de proteccion de datos completo
y mas rentable que incluye Assured Recovery™. Cada Dispositivo de Arcserve es
una solucién auténoma de copia de seguridad y recuperacién para configurarla y
olvidarse de ella. Se ha disefiado con capacidades de nube nativa y su inigualable
facilidad de implementacién y usabilidad se combinan con un amplio conjunto de
caracteristicas tales como la deduplicacién global basada en el origen, la repli-
cacién de multiples sitios, el soporte de cintas y las capacidades automatizadas de
recuperacion de los datos. El Dispositivo de Arcserve ofrece eficiencia y agilidad
operacional inigualable y simplifica realmente las actividades de recuperacion de
desastres.

El Dispositivo de Arcserve estd totalmente integrado con el software de Arcserve
Unified Data Protection, que es lider del sector y se encuentra preinstalado en el
hardware mas puntero. El dispositivo proporciona una solucion de proteccion de
datos completa e integrada para todos los usuarios, no solo con objeto de satisfacer
las demandas actuales, sino también los siempre cambiantes requisitos de copia de
seguridad, archivado y recuperacién ante desastres (DR) del futuro.

El siguiente software estd preinstalado en el Dispositivo de Arcserve:
® Arcserve UDP
= Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux
® Arcserve Backup

El Dispositivo de Arcserve incluye la garantia de hardware. Visite arcser-
ve.com/arcserve-appliance-warranty para obtener informacion detallada sobre

esta garantia.
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Introduccidén

Arcserve Unified Data Protection

El software de Arcserve UDP es una solucién completa para proteger entornos de
Tl complejos. La solucidn protege los datos que estan residiendo en diversos tipos
de nodos como, por ejemplo, Windows, Linux y maquinas virtuales en servidores
ESX de VMware o en servidores Microsoft Hyper-V. Se puede realizar la copia de
seguridad de datos en un equipo local o en un servidor de puntos de recuperacion.
Un servidor de puntos de recuperacion es un servidor central donde se almacenan
copias de seguridad de varios origenes.

Para obtener mas informacidn sobre los sistemas operativos compatibles, consulte
la Matriz de compatibilidad.

Arcserve UDP proporciona las capacidades siguientes:

® Realizar copias de seguridad de los datos en almacenes de datos de dedu-
plicacidon y no deduplicacién en servidores de puntos de recuperacion

® Realizar copias de seguridad en cinta de los puntos de recuperacién mediante
la integracion con Arcserve Backup (que también se incluye en el dispositivo)

® Crear equipos de Virtual Standby a partir de datos de copia de seguridad

® Replicar datos de copia de seguridad en servidores de puntos de recuperaciony
en servidores de puntos de recuperacién remotos.

® Restaurar datos de copia de seguridad y realizar una reconstrucciéon completa

® Copiar archivos de copia de seguridad de datos seleccionados en una ubicacién
de copia de seguridad secundaria

® Configurar y gestionar Arcserve Full System High Availability (HA) para los ser-
vidores criticos del entorno

Arcserve UDP replica los datos de copias de seguridad que se guardan como puntos
de recuperacion de un servidor a otro servidor de puntos de recuperacion. Se pue-
den crear también maquinas virtuales a partir de los datos de copia de seguridad
gue pueden actuar como equipos en espera cuando se produce un error en el nodo
de origen. La maquina virtual en espera se crea convirtiendo puntos de recu-
peracion al formato de maquina virtual de VMware ESX o Microsoft Hyper-V.

La solucion Arcserve UDP proporciona integracion con Arcserve High Availability.
Después de crear escenarios en Arcserve High Availability, se pueden gestionar y
controlar los escenarios, ademds de realizar operaciones como agregar o suprimir
equipos de destino.

Para obtener mas informacion, consulte Guia de soluciones de Arcserve UDP.
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Introduccién

Agente de Arcserve Unified Data Protection para
Linux

El Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux es un producto de copia
de seguridad basado en disco disefiado para los sistemas operativos de Linux. Pro-
porciona una forma rapida, simple y fiable de proteger y recuperar informacion
del negocio importante. Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux rea-
liza un seguimiento de los cambios de un nodo a nivel de bloque y, a continuacion,
realiza una copia de seguridad solamente de los bloques modificados en un proceso
incremental. Como resultado, permite realizar copias de seguridad frecuentes, lo
gue reduce el tamafio de cada copia de seguridad incremental (y de la ventana de
copia de seguridad) y proporciona copias de seguridad mas actualizadas. El Agente
de Arcserve Unified Data Protection para Linux también proporciona la capacidad
para restaurar archivos o carpetas y realizar una reconstruccion completa (BMR)
de una copia de seguridad Unica. La informacidn de copia de seguridad se puede
almacenar en un recurso compartido del sistema de archivos de red (NFS) o en el
sistema de archivos de Internet comunes (CIFS), en el nodo de origen de la copia de
seguridad.

La ultima version de Agente de Arcserve Unified Data Protection para Linux esta
preinstalada en una maquina virtual en el dispositivo. Esta maquina virtual se con-
vierte en el servidor de copia de seguridad de Linux. El Agente de Arcserve Unified
Data Protection para Linux estd instalado en la ruta de instalacién predeterminada
en el Dispositivo de Arcserve.

Al abrir la consola, el servidor de copia de seguridad de Linux ya se ha agregado a
la consola. El nombre de host nativo del servidor de copia de seguridad de Linux es
Linux-BackupSvr. Sin embargo, en la consola, el servidor de copia de seguridad de
Linux adopta el nombre de host del dispositivo con la configuracion del puerto
8018. El servidor de copia de seguridad de Linux trabaja detras de NAT mediante la
direccidn del puerto. El servidor de copia de seguridad de Linux utiliza el puerto
8018 para comunicarse y transferir los datos en el Dispositivo de Arcserve.

Nota: Para obtener mas informacidén sobre |la creacién de planes de copia de segu-

ridad y la restauracion de equipos de Linux, consulte la Guia del usuario del Agente

de Arcserve UDP para Linux.

El servidor de copia de seguridad de Linux utiliza la siguiente informacion pre-
determinada para el inicio de sesion:

®" Nombre de usuario: root

® Contrasefia: Arcserve
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Introduccidén

Nota: Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada.
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Introduccién

Arcserve Backup

Arcserve Backup es una solucion de proteccion de datos de alto rendimiento dise-
flada para cubrir las necesidades comerciales en diferentes entornos. Ofrece fia-
bilidad, una gran flexibilidad para realizar copias de seguridad y restauracion, una
administracion sencilla y una amplia compatibilidad de dispositivos. Ayuda a maxi-
mizar las capacidades de almacenamiento de datos para permitir personalizar las
estrategias de proteccion en funcidn de las necesidades de almacenamiento. Ade-
mas, su interfaz de usuario de gran flexibilidad permite realizar configuraciones
avanzadas y ofrece a los usuarios (con conocimientos técnicos de cualquier nivel)
una manera econdmica de instalar y mantener las numerosas opciones y agentes
de los que dispone.

Arcserve Backup ofrece una proteccidn de datos integral en entornos distribuidos y
permite realizar operaciones de copia de seguridad y restauracién sin virus. El
amplio conjunto de opciones y agentes permite ampliar la proteccion de datos a
toda la empresa y ofrece funciones mejoradas, como restauracién y copia de segu-
ridad en caliente de archivos de datos y aplicaciones, gestidon avanzada de medios y
dispositivos, y recuperacion de desastres.

El Dispositivo de Arcserve incluye la integraciéon con Arcserve Backup para realizar
una copia de seguridad en cinta. Arcserve Backup se instala en C:\Archivos de pro-
grama (x86)\Arcserve en el equipo después de ejecutar InstallASBU.bat. Los com-
ponentes instalados en el Dispositivo de Arcserve permiten realizar copias de
seguridad del destino de Arcserve UDP en una cinta. Para obtener mas informacion
sobre los sistemas operativos compatibles, consulte la Matriz de compatibilidad.

Se puede descargar el paquete de instalacién completo de Arcserve Backup desde
el sitio web de Arcserve para instalar otros componentes. Para obtener mas infor-
macion, consulte la documentacién de Arcserve Backup.

El servidor de Arcserve Backup utiliza la siguiente informacién predeterminada
para el inicio de sesion:

®" Nombre de usuario: caroot

® Contrasefia: Arcserve
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Introduccidén

Arcserve Replication y High Availability (Arcserve
RHA)

Arcserve RHA es una solucion basada en la replicacion en tiempo real asincronica y
en la conmutacién y la conmutacion regresiva de aplicaciones automatizada para
proporcionar una continuidad de negocio rentable en entornos virtualizados con ser-
vidores de Windows. Para obtener mds informacion sobre los sistemas operativos
compatibles, consulte la Matriz de compatibilidad.

Arcserve RHA permite replicar datos a un servidor local o remoto, haciendo posible
la recuperacion de datos si se produjese un bloqueo del servidor o un desastre del
sitio. Si High Availability se ha autorizado con licencia, se puede cambiar los usua-
rios al servidor réplica de manera manual o automatica.

Nota: Arcserve RHA no estd instalado previamente en el Dispositivo. Para obtener
mas informacidn sobre cémo instalar y configurar Arcserve RHA, consulte la Guia
de instalacién
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Precauciones de seguridad

Precauciones de seguridad

Por motivos de seguridad, lea y siga todas las instrucciones antes de intentar des-
empaquetar, conectar, instalar, encender o utilizar el Dispositivo de Arcserve. El
hecho de incumplir las medidas de seguridad podria generar dafios personales o en
el equipo, asi como un funcionamiento incorrecto.

Para obtener mas informacién acerca de las medidas de seguridad, consulte el
Apéndice sobre medidas de seguridad.
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Qué contiene la caja

Qué contiene la caja

Esta seccion describe lo que se incluye en la caja de las siguientes series del Dis-
positivo:

® 8000 Series
® 9000 Series
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Qué contiene la caja

Qué se incluye en la caja del Dispositivo de 8000
Series

La caja contiene los siguientes elementos:

Dispositivo de Arcserve (la etiqueta del nimero de serie se encuentra en la
parte trasera del dispositivo)

Cable de alimentacion: 1
Cables de red: 1 rojo y 1 azul (de casi 1 metro de longitud cada uno)
Cable del puerto IPMI: 1 (de unos 2 metros de longitud)
Kit de montaje en rack o guia que contiene lo siguiente:
® 2 guias externas de instalacion rapida
® 2 extensiones de guias internas
® 3 adaptadores de guia (solo para el montaje de guia estandar)
® Otros elementos de hardware asociados segln sea necesario
Placa frontal de Arcserve

Licencia de acceso de cliente de Microsoft

Nota: Inspeccione la caja de envio del dispositivo y asegurese de que no falten ele-

mentos y de que no haya signos visibles de dafios. Si falta algun elemento o alguno

presenta dafios, conserve todos los materiales de empaquetado y péngase en con-

tacto con el Soporte de Arcserve.
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Qué contiene la caja

Qué se incluye en la caja del Dispositivo de 9000
Series

El Dispositivo de Arcserve de 9000 Series contiene dos cajas: una para 9012, 9024 y
9048, y otra para 9072DR-9504DR. A continuacion, se muestra la lista que pro-
porciona los elementos incluidos en ambas cajas.

Los siguientes elementos estan incluidos en la caja 9012, 9024, 9048 Accessory:
® BEZEL,1U Box, CUS 14G BEZEL ASSEMBLY, LCD, AR, (380-7406)

" GUIA DE INICIO RAPIDO, ARCSERVE, HOJA LEEME PRIMERO, DISPOSITIVO DE
ARCSERVE

" GUIA DE INSTALACION DE HARDWARE DE ARCSERVE DELL R440
® CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 3FT, ROJO

® CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 3FT, AZUL

® CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 7FT, NEGRO

® Dell Safety, Environment, Regulatory book

® Cables de alimentacion de US (2x)a

Nota: Inspeccione la caja de envio del dispositivo y asegurese de que no falten ele-
mentos y de que no haya signos visibles de dafios. Si falta algun elemento o alguno
presenta dafios, conserve todos los materiales de empaquetado y pongase en con-
tacto con el Soporte de Arcserve.

Los siguientes elementos se incluyen en la caja 9072DR-9504DR Accessory con un
kit de guia del rack:

® BEZEL, 2U Box, CUS 14G BEZEL ASSEMBLY, LCD, AR, (380-7405)

" GUIA DE INICIO RAPIDO, ARCSERVE, HOJA LEEME PRIMERO, DISPOSITIVO DE
ARCSERVE

" GUIA DE INSTALACION DE HARDWARE DE ARCSERVE DELL R740

® CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 3FT, ROJO

® CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 3FT, AZUL

® CABLE, FLEXBOOT, CAT 6, RED, 7FT, NEGRO

® CABLE ASSMBLY, MINI-SAS, EXTERNAL, SFF-8088 TO SFF-8644, 1M
® Dell Safety, Environment, Regulatory book

® Cables de alimentacion de US (2x)
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Qué no contiene la caja

Qué no contiene la caja

Los siguientes elementos no estan incluidos en la caja y puede que sean necesarios
para la instalacién y configuracion del dispositivo:

" Control
" Teclado

® Dispositivo de almacenamiento externo (si procede)
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Modelos disponibles

Modelos disponibles

Los modelos del Dispositivo de Arcserve 7000 Series, 8000 Series y 9000 Series
estan disponibles en una gran variedad de modelos diferentes disefiados para satis-
facer sus necesidades especificas:

" Modelos 7100 - 7300v

" Modelos 7400-7600v

" Modelos 8100-8400

® Modelos 9012 - 9504 DR
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Modelos disponibles

Modelos 7100 - 7300v

Dispositivo de Arcserve Modelos 7100-7300v

Especificaciones de los modelos del Dispositivo de Arcserve 7000 Series

Modelo de dis-
positivo

7100 7200 7200V 7300 7300V

Capacidad de almacenamiento de copia de seguridad

Capacidad de

almacenamiento |3 TB 6TB 6TB 9TB 9TB

sin formato*

Capacidad de
copia de segu-
ridad utilizable**

2,8TB 5,8TB 5,8TB 8,8TB 8,8TB

Capacidad pro-
tegida (datos de
origen)***

Hasta 8 TB |Hasta 17 TB |Hasta 17 TB |Hasta 26 TB |Hasta 26 TB

Funciones estandar

Consola de gestién unificada, deduplicacién global, copias de seguridad incre-
mentales infinitas de nivel de bloque, compresién, cifrado, replicacién optimizada
WAN, virtualizaciéon avanzada admitida, copia de seguridad sin agente, funcién Vir-
tual Standby remota, posibilidad de usar cintas, copias de seguridad coherentes de
las aplicaciones, Granular Restore, funciones unificadas de informes y cuadro de
mandos.

. Hasta 3 Hasta 3

Virtual Standby L. L.
. . N/D N/D maquinas |N/D maquinas
en el Dispositivo . .
virtuales virtuales

Garantia y especificaciones técnicas

Garantia de todo .
3afnos

el sistema

Dimensiones fisi-

cas 1.7"x17,2" x 25,6" (1U, se proporcionan guias de montaje en rack

(Alt. x anc. x prof. de 19")

en pulgadas)

Puertos de inter-
faz dered vy ges- 1 puerto IPMIy 2 puertos 1GbE (RJ45)

tién remota

Tipo de disco
duroy con-
figuracion RAID

4 unidades
SASdel1TB

(RAID 5)

4 unidades
SASde2TB

(RAID 5)

4 unidades
SASde2TB

(RAID 5)

4 unidades
SASde3TB

(RAID 5)

4 unidades
SASde3TB

(RAID 5)
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Modelos disponibles

Conectividad de
copia de segu-
ridad de cinta
externa (SAS,
SATAYy FC)

1x PASS

Total de memo-
ria RAM del sis-
tema

16 GB

16 GB

32GB 32GB

48 GB

Unidad de SSD

(Para las tablas
de hash de dedu-
plicacion)

Unidad SSD
de 120 GB

Unidad SSD |[Unidad SSD |Unidad SSD
de 120 GB de 120GB |de 240GB

Unidad SSD
de 240 GB

Peso maximo
(kg)

18,6 kg

Fuentes de ali-
mentacion
(Unica o redun-
dante)

1de 600 W

Consumo de
energia

(Vatios en
estado inac-
tivo/en carga/al
inicio)

93/116/143

122/164/143|125/167/145|125/167/145

129/188/152

Voltajede CAe
intervalo de fre-
cuencia

100-240V

Clasificacion
segln el ampe-

raje

7,5 A como maximo

*1TB =1 000 000 000 000 bytes.

** En modelos "V", el espacio disponible para copia de seguridad disminuye en fun-

cion del tamafio de las maquinas virtuales de Virtual Standby.

*** Capacidad estimada tomando como base una relacién de compresidn y una
deduplicacién de 3:1 tipica. La capacidad real de copia de seguridad puede variar sig-
nificativamente segun el tipo de datos, el tipo de copia de seguridad y la pro-

gramacion, entre otros aspectos.

Capitulo 2: Presentacién del Dispositivo de Arcserve 19



Modelos disponibles

Modelos 7400-7600v

Dispositivo de Arcserve Modelos 7400-7600v

Especificaciones de los modelos del Dispositivo de Arcserve 7000 Series

Modelo de dis-

. 7400 7400V 7500 7500V 7600 7600V
positivo

Capacidad de almacenamiento de copia de seguridad

Capacidad de almat
cenamiento sin for{16 TB 16 TB 20TB 20TB 30TB 30TB
mato*
Capacidad de
copia de seguridad|15,8 TB 15,8 TB 19,8 TB 19,8 TB 29,8TB 29,8TB
utilizable**
Capacidad pro-

. Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
tegida (datos de Hasta 46 TB

) 46 TB 58 TB 58 TB 90 TB 90TB

origen)***

Funciones estandar

Consola de gestién unificada, deduplicacién global, copias de seguridad incrementales infi-
nitas de nivel de bloque, compresién, cifrado, replicacién optimizada WAN, virtualizacién
avanzada admitida, copia de seguridad sin agente, funcién Virtual Standby remota, posi-
bilidad de usar cintas, copias de seguridad coherentes de las aplicaciones, Granular Res-
tore, funciones unificadas de informes y cuadro de mandos.

. Hasta 6 Hasta 9 Hasta 12

Virtual Standby en L . L. L
) . N/D magquinas vir-|N/D maquinas |N/D magquinas
el Dispositivo . )
tuales virtuales virtuales

Garantia y especificaciones técnicas

Garantia de todo N
3anos

el sistema

Dimensiones fisi-

cas 3,5"x17,2" x 25,6" (2U, se proporcionan guias de montaje en rack de

(Alt. x anc. x prof. 19")

en pulgadas)

Puertos de interfaz

de red y gestion 1 puerto IPMI, 2 puertos 1GbE (RJ45) y 4 puertos 1GbE (RJ45) (opcional:

2 puertos de 10 Gb)

remota
10 uni- 10 unidad 12 uni- 12 uni- 12 uni- 12 uni-
i i unidades
Tipo de disco duro dades SAS SAS de 2 TB dades SAS [dades SAS |dades SAS [dades SAS
. ., e
y configuracion | 5 g de2TB |de2TB |de3TB |de3TB
RAID (RAID 6)
(RAID 6) (RAID6) |(RAID6) |(RAID6) |(RAID 6)
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Modelos disponibles

Conectividad de
copia de seguridad

. 1 PASS

de cinta externa
(SAS, SATAy FC)
Total de memoria

. 64 GB 96 GB 64 GB 96 GB 128 GB 192 GB
RAM del sistema
Unidad de SSD

Unidad Unidad SSD Unidad Unidad Unidad Unidad
(Para las tablas de |o¢ ) teriocs [SDde [ssDde  |ssDde |sSDde
- e
hash de dedu 240 GB 480GB  [480GB  [|480GB  |480GB
plicacion)
Peso maximo (kg) 23,6 kg
Fuentes de ali-
mentacion
; 2de920V
(Unica o redun-
dante)
Consumo de ener-
ia

8 208/257/ |208/257/ 208/257/ |208/257/ |240/296/ |240/296/
(Vatios en estado
) . 358 358 358 358 369 369
inactivo/en car-
ga/al inicio)
Voltajede CAe
intervalo de fre- 100-240V

cuencia

Clasificacion segun
el amperaje

11 A como maximo

* 1 TB =1 000 000 000 000 bytes.

** En modelos "V", el espacio disponible para copia de seguridad disminuye en funciéon del
tamafio de las mdquinas virtuales de Virtual Standby.

*** Capacidad estimada tomando como base una relacion de compresién y una dedu-

plicacion de 3:1 tipica. La capacidad real de copia de seguridad puede variar sig-

nificativamente segun el tipo de datos, el tipo de copia de seguridad y la programacién,

entre otros aspectos.
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Modelos disponibles

Modelos 8100-8400

Dispositivo de Arcserve Modelos 8100-8400

Dispositivo de Arcserve Especificaciones de los modelos de 8000

Series
Modelo de
. . UDP 8100 UDP 8200 UDP 8300 (UDP 8400
dispositivo
Origen de Ia
) 48TB— | 96 TB —
copia de seguf 12TB-18TB 24TB-36TB
. 128TB | 240TB
ridad*
Memoria
RAM del sis- 32 GB 32 GB 64 GB 128 GB
tema
Memoria 96 GB/ [160 GB/
RAM 64 GB /96 GB / 160 GB 128 GB /| 192GB/
maxima** 192 GB | 256 GB
Unidad | Unidad
Unidad d
SSnI; adde Unidad SSD de 120 GB |Unidad SSD de 200 GB| SSD de | SSD de
480GB | 1,27TB
E5-2640 | E5-2650
E5-2609 V4, 8 E5-2620 V4, 8 V4, 10 V4, 12
Procesador . ) . .
NUCLEOQS, 1,7 GHZ NUCLEQS, 2,1 GHZ INUCLEOS, NUCLEOQS,
2,4 GHZ | 2,2 GHZ
Tarjeta RAID 9361-4i 9361-8i

Configuracién
RAID

RAID-5 con BBU

RAID-6 con BBU

Unidades

4

12

Unidades

3x2TB SAS 12G
4 x 2 TB SAS 12G

3x4TB SAS 12G
4 x4 TB SAS 12G

6x4TB
SAS 12G

7x4TB
SAS 12G

8x4TB
SAS 12G

9x4TB
SAS 12G

10x4TB

SAS 12G

6x8TB
SAS 12G

7x8TB
SAS 12G

8x8TB
SAS 12G

9x8TB
SAS 12G

10x8TB

SAS 12G
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Modelos disponibles

11x4TB|11x8TB
SAS 12G | SAS 12G

12x4TB|12x 8 TB
SAS 12G | SAS 12G

DIMM / ndm. 4 x DDR4-|4 x DDR4-
max. de 4 x DDR4-2400/8 de 8 GB 2400/16 |2400/32
DIMM de 8 GB | de 8 GB
Tarjetas LSI SAS9200-8E

Dos x fuentes de ali-
mentacion de
2 x fuentes de alimentacion de corriente  |corriente alterna de
alterna de intercambio en caliente de 500 W, |intercambio en
nivel Platinum caliente y alta efi-
cacia de 920 W,
nivel Platinum

Fuentes de ali
mentacion

* Capacidad estimada tomando como base una relacién de compresién y dedu-
plicacion de 3:1 tipica. La capacidad real de copia de seguridad puede variar sig-
nificativamente segun el tipo de datos, el tipo de copia de seguridad, la
programacion de la copia de seguridad, etc.

**E| Dispositivo de Arcserve tiene memoria RAM adicional para alojar la recu-
peracion de Virtual Standby o de maquina virtual instantdnea en los dispositivos. La
adjudicacién de memoria de la maquina virtual debe ajustarse en funcién de la
carga de trabajo del sistema operativo invitado. Arcserve también ofrece la posi-
bilidad de agregar memoria RAM adicional a la configuracion del dispositivo estan-
dar en funcién de las necesidades del cliente.

Modelos 9012 - 9504DR

Modelos del Dispositivo de Arcserve de 9012 - 9504DR

Especificaciones del Dispositivo de Arcserve 9000 Series

Modelo de[901|902(904]9072D|9096D]0144D|9152D|0240D|9288D]0360D] . |,
dispositivo| 2 | 4 | 8 R R R R R R R
Capacidad | 4 | 8 |16 120
apacida 241832 TB |48 TB|64 TB|80 TB|96 TB 168 TB
utilizable TB|TB | TB TB
Origende |\, 1,4 |48 144 | 192 | 240 | 288 | 360
la copia de 72TB|96TB 504 TB
: T8 |TB|TB |18 ]| T™| T /| TB
seguridad
Memoria |6 x 8 GB (48 12 % 16 GB (192 GB) 12 x 32
RAM del sis|  GB) GB (384
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Modelos disponibles

tema GB)
Memoria
emort 768 GB
maxima 176 GB / 10
576 GB / 24 DIMM / 24
RAM / DIMM
DIMM
DIMM
Unidad de | Unidad SSD
2 x1,9TB SSD (RAID1)
SSD de 480 GB
Intel Xeon Sil-
4108, d . ,
Procesador ver i € Intel Xeon Silver 4114, de 10 nucleos, 2,2 GHz
8 nucleos,
1,8 GHz
NUmero de
pro- 1 2
cesadores
Perfil bajo
de PERC
Tarjeta H730P, adap- e . ,
) P PERC H730P, minitarjeta, de memoria caché NV de 2 GB
RAID tador, memos-
ria caché NV
de 2 GB
Con-
figuracién RAID-5 RAID-6
RAID
Unidades 4 16
Kitd
Lae N/D 11 | 10| 8 | 6 | 4| 6 | 4 | nND
expansion
RAID 2 N/D 6
3x|3x|3
_ X1°X1° X 58 |6x8|8x8|10x8[12x8| 10x | 12x |16 x 12
Unidades 2 14 |8
B B B B TB [(12TB|12TB B
TB | TB | TB
Broadco
m 5720
QP 1Gb
Puerto dual SAS 12G-
On-Board bps HBA
Tarjetas Tarjeta secundaria de red Broadcom 5720 QP P
Broadcom y puerto
PCle base 1Gb y controlador externo SAS 12Gbps HBA
5720de 1 dual
GB LOM externo
10G
Base-T
Copper
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Modelos disponibles

Controlador
externo de
SAS 12Gbps
HBA
Puerto
Puerto dual
Tarjetas  (cuddruple de Puerto dual 10G Copper 10G
PCle Broadcom SEP+
(opcion de |5719 1G NIC Puerto dual 10G SFP+
los valores Puerto dual Puerto dual FC 16G HBA uerto
de fabrica) dual FC
10G Copper 16G
Puerto dual HBA
10G SFP+
Puerto dual
FC 16G HBA
Fuente de ali-
q mentacion
;:Jit-entes € redundante, | Fuente de alimentacién redundante, dual, en caliente
., dual, en (1+1), 750 W
mentacion )
caliente
(1+1), 550 W
iDRAC 1
Enterprise
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Controles e indicadores

Controles e indicadores

El Dispositivo de Arcserve contiene varios controles e indicadores (LED) en el panel
delantero y en el posterior, asi como en cada soporte de unidad. Estos controles e
indicadores permiten controlar diversas funciones y ofrecen una referencia rapida
sobre el estado de los componentes y el dispositivo:

® Panel delantero del Dispositivo de 7100-7300v

® Panel delantero del Dispositivo de 7400-7600v

® Panel delantero del Dispositivo de 8100-8200

® Panel delantero del Dispositivo de 8300-8400

" Panel delantero del Dispositivo de 9012-9048

® Panel delantero del Dispositivo de 9072DR-9504DR

® Panel trasero del Dispositivo de 7100-7300v

" Panel trasero del Dispositivo de 7400-7600v

® Panel trasero del Dispositivo de 8100-8200

® Panel trasero del Dispositivo de 8300-8400

® Panel trasero del Dispositivo de 9012-9048

® Panel trasero del Dispositivo de 9072DR-9504DR
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Controles e indicadores

Panel delantero del dispositivo 7100-7300v

El panel delantero del Dispositivo de Arcserve contiene los botones y los LED del
panel de control y los LED del soporte de la unidad. En la siguiente tabla, se des-
criben estos elementos.

Numero

Control/indicador

Descripcion

Botdén de encendido

Se utiliza para conectar y desconectar los com-
ponentes del dispositivo de la fuente de alimentacidn.
Al desconectar la alimentacién, solo se desactiva la ali-
mentacion principal: la alimentaciéon del modo en
espera se sigue suministrando. Por lo tanto, para ase-
gurarse de que el dispositivo no reciba ninguin tipo de
alimentacion, desenchufe el cable de alimentacion
antes de realizar las tareas de mantenimiento.

Botdn Restablecer

Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

Led de alimentacion

Luz verde fija: Indica que se esta suministrando ali-
mentacion al sistema de alimentacién eléctrica del dis-
positivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando
el dispositivo esta funcionando.

LED de actividad del

dispositivo

Luz naranja intermitente: Indica que, al menos, una

de las unidades de disco duro estd en funcionamiento.
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LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC1)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de acti-
vidad dered en lared 1 (puerto ETHO).

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC2)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de acti-
vidad dered en lared 2 (puerto ETH1).

LED de informacién

Luz roja encendida continuamente: Se ha producido
un sobrecalentamiento. (Esto puede deberse a una
congestion de los cables).

*Luz roja intermitente: Rapida (1 segundo): Se ha
producido un error en un ventilador. Busque el ven-
tilador que no funciona.

*Luz roja intermitente: Lenta (4 segundos): Se ha pro-
ducido un error de alimentacion. Busque la fuente de
alimentacion que no funciona.

Luz azul fija: Se ha activado el UID local. Utilice esta
funcidn para localizar el servidor en un entorno de
rack.

Luz azul intermitente: Se ha activado el UID remoto.
Utilice esta funcion para localizar el servidor desde una
ubicacién remota.

Botdn del identificador
de unidad (UID)

Se utiliza para activar o desactivar el LED de infor-
macion universal (azul) en el panel delantero y el pos-
terior.

Cuando el LED azul estd encendido, el dispositivo se
puede localizar facilmente en un rack (tanto desde la
parte delantera como la posterior).

LED del disco duro

Luz verde intermitente: Indica que hay actividad en la
unidad correspondiente.

10

LED del disco duro

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error en
la unidad de disco duro correspondiente.

Con el Dispositivo de Arcserve, si se produce un error
en una unidad de disco duro, el resto de las unidades
se activaran inmediatamente para asegurarse de que
no se pierda ningln dato y de que el dispositivo con-
tinde funcionando con normalidad. Por lo tanto, para
evitar cualquier problema derivado del fallo de varias
unidades de disco duro, es importante sustituir el
disco duro tan pronto como sea posible para mini-
mizar la pérdida potencial de datos.

11

Cierredela unidad de
disco duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco
duro.

12

LED de la unidad de
estado solido (SSD)

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error de
unidad.
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Controles e indicadores

LED de la unidad de

Luz verde fija: Indica que hay actividad en la unidad.

13 . . . . ’ .
estado sélido (SSD) Luz verde intermitente: Indica que se estd accediendo
a la unidad.
Cierredela unidad de . .
14 Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad SSD.

estado sdlido (SSD)

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para solu-

cionar rapidamente este problema, pdngase en contacto con Soporte de Arcserve.
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Controles e indicadores

Panel delantero del dispositivo 7400-7600v

El panel delantero del Dispositivo de Arcserve contiene los botones y los LED del panel de
la unidad. En la siguiente tabla, se describen estos ele-

controly los LED del soporte de
mentos.

Numero|Control/indicador

Descripcion

1 Botdén de encendido

Se utiliza para conectar y desconectar los componentes del
dispositivo de la fuente de alimentaciéon. Al desconectar la
alimentacion, solo se desactiva la alimentacion principal: la
alimentacion del modo en espera se sigue suministrando.
Por lo tanto, para asegurarse de que el dispositivo no
reciba ningln tipo de alimentacién, desenchufe el cable de
alimentacién antes de realizar las tareas de mantenimiento.

2 Botdn Restablecer |Se utiliza para reiniciar el dispositivo.
Luz verde fija: Indica que se esta suministrando ali-
mentacién al sistema de alimentacién eléctrica del dis-
3 Led de alimentacién |positivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el dis
positivo esta funcionando.

LED de actividad del
dispositivo

Luz naranja intermitente: Indica que, al menos, una de las
unidades de disco duro estd en funcionamiento.

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC1)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad
dered enlared 1 (puerto ETHO).
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LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC2)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad
dered enlared 2 (puerto ETH1).

LED de informacién

Luz roja encendida continuamente: Se ha producido un
sobrecalentamiento. (Esto puede deberse a una congestion
de los cables).

*Luz roja intermitente: Rapida (1 segundo): Se ha pro-
ducido un error en un ventilador. Busque el ventilador que
no funciona.

*Luz roja intermitente: Lenta (4 segundos): Se ha pro-
ducido un error de alimentacién. Busque la fuente de ali-
mentacidon que no funciona.

Luz azul fija: Se ha activado el UID local. Utilice esta funcion
para localizar el servidor en un entorno de rack.

Luz azul intermitente: Se ha activado el UID remoto. Utilice
esta funcion para localizar el servidor desde una ubicacién
remota.

Error de ali-
mentacion

Indica que se ha producido un fallo en un mdédulo de ali-
mentacién eléctrica.

LED del disco duro

Luz verde intermitente: Indica que hay actividad en la uni-
dad correspondiente.

10

LED del disco duro

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error en la uni;
dad de disco duro correspondiente.

Con el Dispositivo de Arcserve, si se produce un error en
una unidad de disco duro, el resto de las unidades se acti-
varan inmediatamente para asegurarse de que no se pierda
ningun dato y de que el dispositivo continte funcionando
con normalidad. Por lo tanto, para evitar cualquier pro-
blema derivado del fallo de varias unidades de disco duro,
es importante sustituir el disco duro tan pronto como sea
posible para minimizar la pérdida potencial de datos.

11

Cierre de la unidad
de disco duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco

duro.

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para solu-

cionar rapidamente este problema, pdngase en contacto con Soporte de Arcserve.
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Controles e indicadores

Panel delantero del dispositivo 8100-8200

El panel delantero del Dispositivo de Arcserve de 8100-8200 contiene los botones y
los LED del panel de control y los LED del soporte de la unidad. En la siguiente
tabla, se describen estos elementos:

arcserver

HDD Latch

Unit ID Button

Multi-function LED J NIC2 LED HDD LED Reset Button

Blue LED Red LED NIC1LED  Power LED 1/0 Power
System identification  System alert Button
indicator indicator

Control/indicador |Descripcion

Se utiliza para conectar y desconectar los componentes del dis-
positivo de la fuente de alimentacion. Al desconectar la alimentacidn,
solo se desactiva la alimentacion principal: la alimentacion del modo
en espera se sigue suministrando. Por lo tanto, para asegurarse de
gue el dispositivo no reciba ningun tipo de alimentacidn, desenchufe

Botén de encendido
delaE/S

el cable de alimentacién antes de realizar las tareas de man-
tenimiento.

Botdén Restablecer |Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

Luz verde fija: Indica que se esta suministrando alimentacién al sis-

_ . |temade alimentacion eléctrica del dispositivo.
Led de alimentacion ) ) o
Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el dispositivo

estd funcionando.

Led HDD Luz naranja intermitente: Indica que, al menos, una de las unidades
e . , . .
de disco duro esta en funcionamiento.

LED de la tarjeta de |Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad de red en
interfaz de red (NIC1) [la red 1 (puerto ETHO).
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LED de la tarjeta de

interfaz de red (NIC2)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad de red en
lared 2 (puerto ETH1).

LED de informacién

Luz roja encendida continuamente: Se ha producido un sobre-
calentamiento.

Nota: Una congestion de los cables puede causar esta situacion.

*Luz roja intermitente: Rapida (1 segundo): Se ha producido un
error en un ventilador. Busque el ventilador que no funciona.

*Luz roja intermitente: Lenta (4 segundos): Se ha producido un
error de alimentacién. Busque la fuente de alimentaciéon que no fun-
ciona.

Luz azul fija: EI UID local esta activado. Utilice esta funcion para loca-
lizar el servidor en un entorno de rack.

Luz azul intermitente: El UID remoto estd activado. Utilice esta fun-
cién para localizar el servidor desde una ubicacién remota.

Botdn del iden-
tificador de unidad
(UID)

Se utiliza para activar o desactivar el LED de informacién universal
(azul) en el panel delantero y el posterior.

Cuando el LED azul estd encendido, el dispositivo se puede localizar
facilmente en un rack (tanto desde la parte delantera como la pos-
terior).

LED del disco duro

Luz verde intermitente: Indica que hay actividad en la unidad corres-
pondiente.

LED del disco duro

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error en la unidad de
disco duro correspondiente.

Con el Dispositivo de Arcserve, si se produce un error en una unidad
de disco duro, el resto de las unidades se activaran inmediatamente
para asegurarse de que no se pierda ningin dato y de que el dis-
positivo continde funcionando con normalidad. Por lo tanto, para
evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unidades de
disco duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como
sea posible para minimizar la pérdida potencial de datos.

Cierre de la unidad
de disco duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco duro.

LED de la unidad de
estado sdlido (SSD)

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error de unidad.

LED de la unidad de
estado sdlido (SSD)

Luz verde fija: Indica que hay actividad en la unidad.

Luz verde intermitente: Indica que se estd accediendo a la unidad.

Cierre de la unidad
de estado sdlido
(SSD)

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad SSD.

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para solu-

cionar rapidamente este problema, péngase en contacto con Soporte de Arcserve.
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Controles e indicadores

Panel delantero del Dispositivo de 8300-8400

El panel delantero del Dispositivo de Arcserve de 8300-8400 contiene los botones y
los LED del panel de control y los LED del soporte de la unidad. En la siguiente
tabla, se describen estos elementos:

See detall lustration snd dhart below for front pansl Information

Power Button —@ HDD Latch

Reset Button —— 4

RESET
Power LED — 300 :“@': D BB HDD Activity LED

NIC2 Activity LED —— 30 % %.n— MIC1 Activity LED
Power Failure LED — 30 (L:E. t' BB Informational LED

This LED alerts the operator of several states, as noted in the chart below.

Continuously on 2nd red An averhigat condtlon has cocurmed.(May be due to
i cable congestion.)

Blinking red [1Hz) Fan fallure, chieck for Inoperative fan
Blinking red {225 Hz) Power fallure, chieck for 2 non-operational power supply

Solid Blue Local D has baen activatad. Usa this functlon to locate
: the server In 3 rack mount envronment.

Elinking Blue Remaota LID Is on. Use this function to 1dantify the sarver
i from a remote location.

Control/indicador |Descripcion

Se utiliza para conectar y desconectar los componentes del dis-
positivo de la fuente de alimentacion. Al desconectar la alimentacidn,
solo se desactiva la alimentacion principal: la alimentacion del modo
Botdén de encendido |en espera se sigue suministrando. Por lo tanto, para asegurarse de
gue el dispositivo no reciba ningun tipo de alimentacidn, desenchufe
el cable de alimentacidn antes de realizar las tareas de man-
tenimiento.

Botdn Restablecer |Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

Led de alimentacién |Luz verde fija: Indica que se estd suministrando alimentacién al sis-
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Controles e indicadores

tema de alimentacién eléctrica del dispositivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el dispositivo
estd funcionando.

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC1)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad de red en
lared 1 (puerto ETHO).

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC2)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad de red en
lared 2 (puerto ETH1).

LED de informacién

Luz roja encendida continuamente: Se ha producido un sobre-
calentamiento. (Esto puede deberse a una congestion de los cables).

*Luz roja intermitente: Rapida (1 segundo): Se ha producido un
error en un ventilador. Busque el ventilador que no funciona.

*Luz roja intermitente: Lenta (4 segundos): Se ha producido un
error de alimentacién. Busque la fuente de alimentacién que no fun-

ciona.

Luz azul fija: Se ha activado el UID local. Utilice esta funcién para loca
lizar el servidor en un entorno de rack.

Luz azul intermitente: Se ha activado el UID remoto. Utilice esta fun-
cién para localizar el servidor desde una ubicacién remota.

LED de error de ali-
mentacion

Indica que se ha producido un fallo en un médulo de alimentacién
eléctrica.

LED del disco duro

Luz verde intermitente: Indica que hay actividad en la unidad corres-
pondiente.

LED del disco duro

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error en la unidad de
disco duro correspondiente.

Con el Dispositivo de Arcserve, si se produce un error en una unidad
de disco duro, el resto de las unidades se activaran inmediatamente
para asegurarse de que no se pierda ningiin dato y de que el dis-
positivo continle funcionando con normalidad. Por lo tanto, para
evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unidades de
disco duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como
sea posible para minimizar la pérdida potencial de datos.

Cierrede la unidad
de disco duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco duro.

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para solu-

cionar rapidamente este problema, pdngase en contacto con Soporte de Arcserve.

Panel delantero del Dispositivo de 9012-9048

El panel delantero del Dispositivo de Arcserve contiene los botones y los LED del

panel de control y los LED del soporte de la unidad. En la siguiente tabla, se des-

criben estos elementos:
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Controles e indicadores

Ndmer- .. .
Control/indicador Icono Descripcion

Contiene el estado del sistemay el ID del
sistema, el LED de estado y el indicador de
iDRAC Quick Sync 2 (inaldambrico).

Nota: El indicador de iDRAC Quick Sync 2
solo estd disponible en algunas con-
figuraciones.

o LED de estado: Permite identificar
los componentes de hardware erro-
neos. Hay hasta cinco LED de
estado y una barra de LED (estado
del chasis e ID del sistema) para el
estado general del sistema. Para
obtener mas informacion, consulte

1 Panel de control N/D este vinculo.

izquierdo ¢ Quick Sync 2 (inalambrico): Indica
gue es un sistema con Quick Sync 2
activado. La funcién de Quick Sync
es opcional. Esta funcion permite la
gestidon del sistema mediante el uso
de dispositivos moviles. Esta fun-
cién agrega el inventario de har-
dware o firmware y diversa
informacion sobre los errores y diag-
nésticos a nivel del sistema que
puede utilizarse para la solucion de
problemas del sistema. Para obte-
ner mas informacién, consulte este
vinculo.

Activa la instalacién de unidades que son

. compatibles con el sistema. Para obtener
2 Ranuras de la unidad N/D o o )
mas informacidn sobre las unidades, con-

sulte el vinculo.
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Controles e indicadores

Una unidad de DVD-ROM de SATA com-

3 Unidad éptica (opcional) [N/D
P (op )y N/ pacta o una unidad DVD+/-RW.
Permite conectar un dispositivo de visua-
4 Puerto VGA Il lizacidon en el sistema. Para obtener mas
informacion, consulte este vinculo.
5 Puerto USB (opcional) 55 El puerto USB es compatible con USB 2.0.

Contiene el botdn de encendido, el puerto
6 Panel de control derecho |[N/D USB, el puerto micro de iDRAC Direct y el
LED de estado de iDRAC Direct.

La etiqueta de informacidn es un panel de

etiquetas deslizante que contiene infor-

macién del sistema como la etiqueta del

. . .. servicio, la NIC, la direccién de MAC, etc. Si

7 Etiqueta de informacion [N/D s .
ha decidido utilizar el acceso pre-

determinado seguro a iDRAC, la etiqueta

de informacidon también contiene la contra

sefia predeterminada segura de iDRAC.

Panel delantero del Dispositivo de 9072DR - 9504DR

El panel delantero del Dispositivo de Arcserve contiene los botones y los LED del
panel de control y los LED del soporte de |la unidad. En la siguiente tabla, se des-
criben estos elementos:

Ndmero Control/indicador Icono Descripcion

Contiene el estado del sistema y el
identificador del sistema, el LED de
estado o iDRAC Quick Sync 2 (ina-
lambrico).

1 Panel de control izquierdo [N/D

Activa la instalacidon de unidades
2 Ranuras de la unidad N/D gue son compatibles con el sistema.
Para obtener mds informacién, con-
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Controles e indicadores

sulte este vinculo.

3 Panel de control derecho

N/D

Contiene el botdn de encendido, el
puerto VGA, el puerto de micro USB
de iDRAC Direct y dos puertos USB
2.0.

4 Etigueta de informacién

N/D

La etiqueta de informacién es un
panel de etiquetas deslizante que
contiene informacion del sistema
como la etiqueta del servicio, la NIC,
la direcciéon de MAC, etc. Si ha deci-
dido utilizar el acceso pre-
determinado seguro a iDRAC, la
etiqueta de informacién también
contiene la contrasefia pre-
determinada segura de iDRAC.
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Controles e indicadores

Panel trasero del dispositivo 7100-7300v

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacidn, las cone-

xiones de los cables y los puertos para el dispositivo.

Numero

Nombre de con-
trol/indicador

Descripcion

Fuente de ali-
mentacion

Proporciona una alimentaciéon de alta eficacia al dis-
positivo.

Nota: El conmutador de alimentacion principal se utiliza
para suministrar alimentacion eléctrica al dispositivo o
dejar de suministrarla. Si se desactiva la alimentacion del
dispositivo con este botdn, se interrumpe la alimentacién
principal, pero todavia se sigue proporcionando la ali-
mentacion del modo en espera. Por lo tanto, para ase-
gurarse de que el dispositivo no reciba ningun tipo de
alimentacion, desenchufe el cable de alimentacién antes
de realizar las tareas de mantenimiento.

Puerto IPMI (gestion
remota)

El puerto IPMI (interfaz inteligente de gestion de pla-
taforma) se utiliza para controlar el estado fisico de los ser-
vidores, por ejemplo, la temperatura, el voltaje, los
ventiladores, las fuentes de alimentacidn y el dispositivo.

Nota: La contrasefiay el nombre de usuario pre-
determinados para el acceso mediante IPMI son
ADMIN/ARCADMIN (se distingue entre mayusculas y minus
culas). Se recomienda que cambie la contrasefia lo antes
posible. Para obtener mas informacién sobre cdémo cam-
biar la contrasefia IPMI, consulte Cmo cambiar la contra-
sefia IPMI.

Puerto del dis-
positivo de alma-
cenamiento externo

(puerto SAS para la
unidad de cinta)

Se utiliza para conectar un dispositivo de almacenamiento
externo (unidad de disco duro, unidad de cinta, etcétera) al
dispositivo. Estos dispositivos de almacenamiento externo
portatiles se pueden utilizar para almacenar datos de copia
de seguridad con objeto de transportarlos facilmente de
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Controles e indicadores

una ubicacidn a otra.
4 Etiqueta de nimero [NUumero de serie exclusivo que se ha asignado al dis-
de serie positivo.
Puerto de comunicaciones que se utiliza para conectarse a
5 Puerto serie COM1 |un dispositivo serie, por ejemplo, para conectar un ratén al
dispositivo (si procede).
Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 2.0 al dis-
6 USB 2.0 (negro) .
positivo.
Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 3.0 al dis-
7 USB 3.0 (azul) .
positivo.
3 Puerto 1de E/Sde [Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salientes
datos de red del dispositivo. (ETHO para red 1)
9 Puerto 2de E/Sde |Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salientes
datos de red del dispositivo. (ETH1 para red 2)
Se utiliza para conectar un monitor al dispositivo (si pro-
10 Conector VGA de)
cede).
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Controles e indicadores

Panel trasero del dispositivo 7400-7600v

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacidn, las cone-
xiones de los cables y los puertos para el dispositivo.

NG Nombre de con- b L.
umero escripcion
trol/indicador P

Proporciona una alimentacidon de alta eficacia al dis-
positivo.

Nota: El conmutador de alimentacidn principal se utiliza
para suministrar alimentacién eléctrica al dispositivo o
dejar de suministrarla. La ventaja de tener una fuente de
alimentacion doble es que, si una falla, la otra estara dis-
Fuente de ali- ponible para usarla.

mentacion doble Si se desactiva la alimentacién del dispositivo con este
botdn, se interrumpe la alimentacién principal, pero
todavia se sigue proporcionando la alimentacién del
modo en espera. Por lo tanto, para asegurarse de que el
dispositivo no reciba ningun tipo de alimentacién, des-
enchufe el cable de alimentacidén antes de realizar las
tareas de mantenimiento.

El puerto IPMI (interfaz inteligente de gestion de pla-
taforma) se utiliza para controlar el estado fisico de los
servidores, por ejemplo, la temperatura, el voltaje, los
ventiladores, las fuentes de alimentacién y el dispositivo.

Puerto IPMI (gestion Nota: La contrasefiay el nombre de usuario pre-

2 remota) determinados para el acceso mediante IPMI son
ADMIN/ARCADMIN (se distingue entre mayusculas y

minusculas). Se recomienda que cambie la contrasefia lo

antes posible. Para obtener mas informacién sobre

como cambiar la contrasefia IPMI, consulte Cmo cam-

biar la contraseia IPMI.
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. . Se utiliza para conectar un dispositivo de alma-
Puerto del dispositivo ] _ _ .
. cenamiento externo (unidad de disco duro, unidad de
de almacenamiento _ ) ) o _ .
cinta, etcétera) al dispositivo. Estos dispositivos de alma-
3 externo ] o N
_|cenamiento externo portatiles se pueden utilizar para
(puerto SAS para la uni- . . .
i almacenar datos de copia de seguridad con objeto de
dad de cinta) L. .
transportarlos facilmente de una ubicacidn a otra.
4 Etigueta de numero de |[NUmero de serie exclusivo que se ha asignado al dis-
serie positivo.
Puerto de comunicaciones que se utiliza para conectarse
5 Puerto serie COM1 a un dispositivo serie, por ejemplo, para conectar un
raton al dispositivo (si procede).
Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 2.0 al dis-
6 USB 2.0 (negro) .
positivo.
Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 3.0 al dis-
7 USB 3.0 (azul) .
positivo.
8 Puerto 1de E/S de Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salien-
datos de red tes del dispositivo. (ETHO para red 1)
9 Puerto 2 de E/S de Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salien-
datos de red tes del dispositivo. (ETH1 para red 2)
Se utiliza para conectar un monitor al dispositivo (si pro-
10 Conector VGA
cede).
Puerto del dispositivo Se utl|l%a para conectar un dlsp05|t|vold.e alm.a-.
. cenamiento externo (cargador automatico/biblioteca de
de almacenamiento _ _ - i -
cintas) al dispositivo. Estos dispositivos de alma-
externo } o o
g cenamiento externo portatiles se pueden utilizar para
1 (Carrga O'_’ a.uto— almacenar datos de copia de seguridad con objeto de
matico/biblioteca de . L
) transportarlos facilmente de una ubicacion a otra.
cintas
) Nota: Este puerto estd presente en el sistema operativo
LSISAS 9212 - dide como LSI Adapter SAS2 2008 Falcon.
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Controles e indicadores

Panel trasero del dispositivo 8100-8200

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacidn, las cone-
xiones de los cables y los puertos para el dispositivo.

i

.

o | e
u sk ¢ :.E -
@ o=
= — 1
@“@}Hl ﬂllﬂﬁ 0 | )‘®||’
ﬂ 10 i 1|16
e
9 1l B L U B 1

Ndmer-

o Nombre de control/indicador

1 Mddulo de la fuente de alimentacién 1

2 Entrada de alimentacién de la corriente alterna 1
3 Fuente de alimentacién 2

4 Entrada de alimentacién de la corriente alterna 2
5 Puerto COM

6 Puerto IPMI (gestion remota)

7 Ranura de expansion PCl de perfil bajo

8 Ranura de expansion PCI

9 LED de alimentacion correcta nim. 1

10 Blogueo de la fuente de alimentacién nim. 1

11 LED de alimentacién correcta nim. 2

12 Interruptor de bloqueo de la fuente de alimentacidn 2
13 Puerto USB 1 (2.0 - negro)

14 Puerto USB 2 (2.0 - negro)

15 Puerto USB 3 (3.0 - azul)

16 Puerto USB 4 (3.0 - azul)

17 Puerto 1 de E/S de datos de red (ETHO para la red 1)

18 Puerto 2 de E/S de datos de red (ETH1 para la red 2)
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19

Puerto VGA

20

Puerto del dispositivo de almacenamiento externo

(Opcién del puerto SAS para la unidad de cinta)
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Controles e indicadores

Panel trasero del dispositivo 8300-8400

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacidn, las cone-

xiones de los cables y los puertos para el dispositivo.

[ 15

L LI )]
annsanel.

—
L

AL D

55 16 18 20 u n

Ndmer-

o Nombre de control/indicador

1 Mddulo de la fuente de alimentacion 1 - Dispositivo de bloqueo

2 Moddulo de la fuente de alimentacion 1 - Led "Power Good"

3 Contenedor de corriente alterna del mdédulo de fuente de alimentacidn
ndam. 1

4 Ventilador del mdédulo de fuente de alimentacién nim. 1

5 SSD trasero (opcional)

6 Puerto IPMI (gestién remota)

7 Puertos HBA SAS externos

8 Ranuras de expansién PCl de longitud media

9 Controladora RAID interna

10 Ranuras de expansién PCl de longitud completa

11 Mddulo de la fuente de alimentacién 2 - Dispositivo de bloqueo

12 Mddulo de la fuente de alimentacién 2 - Led "Power Good"

13 Moddulo de la fuente de alimentacion 2 - Receptdculo de la corriente
alterna

14 Moaddulo de la fuente de alimentacién 2 - Ventilador

15 PuertoCOM

16 Puerto USB 1 (2.0)
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Controles e indicadores

17 Puerto USB 2 (2.0)
18 Puerto USB 3 (3.0)
19 Puerto USB 4 (3.0)
20 ETHO (red 1)

21 ETH1 (red 2)

22 Puerto VGA (monitor)
23 Led UID

Panel trasero del dispositivo 9012-9048

El panel trasero del Dispositivo de Arcserve contiene los suministros de ali-
mentacion, las conexiones de los cables y los puertos para el dispositivo. En la
siguiente tabla, se describen estos elementos:

sassssEaREEEES ®

. =:l... Sessssssssssss § | THEMMNNN

gt i~g s mEEEn

~ s e EEsanEEEE
|l BENNNS L

Numero [Control/indicador |Icono ([Descripcion

Utilice el puerto serie para conectar un dis-

1 Puerto serie 10101 Ipositivo serie al sistema. Para obtener mas
informacion, consulte link.

Utilice el puerto de red dedicado de iDRAC9
para acceder de forma segura al controlador

Puerto de red dedi- ) . .
2 ) iDRAC incrustado en una red de gestién inde-
cado de iDRAC9 . L .,
pendiente. Para obtener mas informacion, conf

sulte link.

Utilice los puertos Ethernet para conectar
3 Puertos Ethernet (2) ﬁ redes de area local (LAN) al sistema. Para obte-
ner mas informacién, consulte link.

Utilice las ranuras de tarjetas para conectar tar-
Ranura para elevador . .,
4 jetas de expansion de PCle de altura completa
de altura completa
en el elevador de altura completa.

. Para obtener mas informacion sobre las con-
Unidad de la fuente de i ] ) )
5 ) ., figuraciones de la unidad de la fuente de ali-
alimentacidon (PSU) . i
mentacion, consulte el vinculo.

Unidad de la fuente de Para obtener mas informacién sobre las con-
alimentacion (PSU) figuraciones de la unidad de la fuente de ali-
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Controles e indicadores

mentacion, consulte el vinculo.

Puertos de elevador
LOM (2)

Para obtener mas informacién sobre las con-
figuraciones de la unidad de la fuente de ali-
mentacion, consulte el vinculo.

Puerto USB 3.0 (2)

Utilice el puerto USB 3.0 para conectar los dis-
positivos USB al sistema. Estos puertos son
puertos de 4 pines compatibles con USB 3.0.

Puerto VGA

[mm]|

Utilice el puerto VGA para conectar una pan-
talla al sistema. Para obtener mas infor-
macioén, consulte link.

10

Puerto de alimentacién
de CMA

El puerto de alimentacion de CMA le permite
conectarse al brazo de gestidn de cables.

11

Botdn de identificacion
del sistema

Haga clicen el botén de ID del sistema:

e Para encontrar un sistema determinado
en un rack.

e Para activar o desactivar el ID del sis-
tema.

Para restablecer iDRAC, mantenga pulsado el
botén durante 15 segundos.

Notas:

o Pararestablecer iDRAC utilizando el ID
del sistema, aseglrese de que el botén
de ID del sistema estd activado en la
configuracién de iDRAC.

¢ Sielsistema deja de responder durante
POST, mantenga pulsado el botén de ID
del sistema (durante mas de cinco
segundos) para entrar en el modo de

progreso de BIOS.
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Controles e indicadores

Panel trasero del Dispositivo de 9072DR-9504DR

El panel trasero del Dispositivo de Arcserve contiene los suministros de ali-

mentacion, las conexiones de los cables y los puertos para el dispositivo. En la

siguiente tabla, se describen estos elementos:

-
I

(R

< [I'-'III'I'I
nEmy

{ -
| HHHHHHHH I

s — E — £ ¢
! ""H 1 1 I. 5 '. = ll' - = e
e JL’III‘_‘ili‘_'!II‘_} e i< d;
12 1" 10 9 8 7 B
Numero |Control/indicador | Icono |Descripcién
La ranura de la tarjeta de expansién de PCle
Ranura de la tarjeta (elevador 1) conecta hasta tres tarjetas de
1 de expansién de PCle N/D |expansidon de PCle de altura completa al sis-
de altura completa (3) tema. Para obtener mas informacion, con-
sulte este vinculo.
La ranura de la tarjeta de expansién de PCle
Ranura de la tarjeta (elevador 2) conecta una tarjetas de expan-
2 de expansién de PCle N/D |sion de PCle de altura media al sistema. Para
de altura media obtener més informacién, consulte este vin-
culo.
Se puede eliminar el asa posterior para acti-
) var cualquier cableado externo de las tar-
3 Asa posterior N/D . o
jetas de PCle que estdn instaladas en la
ranura 6 de la tarjeta de expansion de PCle.
La ranura de la tarjeta de expansién de PCle
Ranura de la tarjeta (elevador 2) conecta hasta dos tarjetas de
4 de expansién de PCle N/D |expansidon de PCle de altura completa al sis-
de altura completa (2) tema. Para obtener mds informacion, con-
sulte este vinculo.
] La ranura de la tarjeta de expansion de PCle
Ranura de la tarjeta .
o (elevador 3) conecta hasta dos tarjetas de
5 de expansion de PCle N/D B .
expansion de PCle de altura completa al sis-
de altura completa (2) . .,
tema. Para obtener mas informacioén, con-
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https://www.dell.com/support/home/in/en/indhs1/product-support/product/poweredge-r740xd/manuals
https://www.dell.com/support/home/in/en/indhs1/product-support/product/poweredge-r740xd/manuals
https://www.dell.com/support/home/in/en/indhs1/product-support/product/poweredge-r740xd/manuals

Controles e indicadores

sulte este vinculo.

Unidad de la fuente
de alimentacion (2)

N/D

Para obtener mas informacion, consulte
este vinculo.

Puertos NIC

Los puertos NIC que se ha, integrado en la
tarjeta de red secundaria (NDC) pro-
porcionan la conectividad de red. Para obte-
ner mas informacién sobre las
configuraciones compatibles, consulte el vin-
culo.

Puerto USB (2)

Los puertos USB tienen 9 pines y son com-
patibles con 3.0. Estos puertos permiten
conectar dispositivos USB en el sistema.

Puerto VGA

Il

Permite conectar un dispositivo de visua-
lizacién en el sistema. Para obtener mas
informacién, consulte este vinculo.

10

Puerto serie

101001

Permite conectar un dispositivo serie en el
sistema. Para obtener mas informacién, con-
sulte este vinculo.

11

Puerto dedicado de
iDRAC9

Permite acceder de forma remota a iDRAC.
Para obtener mas informacion, consulte
este vinculo.

12

Botdn de iden-
tificacién del sistema

El boton de identificacion (ID) del sistema
estd disponible en la parte delantera y pos-
terior de los sistemas. Haga clic en el botdn
para identificar un sistema que se encuentra
en un rack al activar el botdn de ID del sis-
tema. También puede utilizar el botén de ID
del sistema para restablecer iDRACy para
acceder a BIOS mediante el modo a través

de los pasos.
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Puertos que usa el dispositivo

Puertos que usa el dispositivo

Los siguientes temas proporcionan informacion sobre los puertos que utiliza
Arcserve UDP, Arcserve Backup y el Dispositivo para la compatibilidad con Linux.

® Arcserve UDP

= Arcserve Backup

® Dispositivo para la compatibilidad con Linux
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Puertos que usa el dispositivo

Arcserve UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

® Componentes instalados en Microsoft Windows

® Componentes instalados en Linux

®" Nodo de produccién protegido por UDP Linux remotamente
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Puertos que usa el dispositivo

Componentes instalados en Microsoft Windows

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y

otros trabajos:

Tipo
Puertide
o# |puert
o

Ini-
ciado
por

Proceso de escucha

Descripcion

1433 |TCP

Java
remoto

sqlsrvr.exe

Especifica el
puerto de
comunicacién
pre-
determinado
entre la Con-
sola de
Arcserve UDP
y las bases de
datos de
Microsoft SQL
Server
cuando resi-
den en equi-
pos
diferentes.

Nota: Se
puede modi-
ficar el puerto
de comu-
nicacion pre-
determinado
alinstalar SQL
Server.

4090 |TCP

Agente
de
Arcserv-
e UDP

HATransServer.exe

Transfiere
datos para las
tareas de Vir-
tual Standby
en elmodo
de proxy.

5000-
5060

TCP

Ser-
vidor
de
Arcserv-

GDDServer.exe

Reservado
para el ser-
vicio de alma-
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Puertos que usa el dispositivo

cén de datos
con dedu-
plicacion glo-
bal (GDD) del
servidor de
puntos de
recuperacion
(RPS) de
Arcserve UDP.
Un almacén
de datos de
deduplicacién
global de

e UDP Arcserve UDP
usara 3 puer-
tos libres
empezando
por el puerto
5000. Se uti-
liza cuando el
almacén de
datos de GDD
estd activado
para tareas
de copiade
seguridad o
restauracion.

Comu-
nicaciéon que
permite ala
Consola de
Arcserve UDP
Arcserv- y al servidor
e CA.ARCserve.CommunicationFoundation. principal del
6052 |TCP . .
Backup |WindowsService.exe cuadro de
GDB mandos glo-
bal de
Arcserve
Backup sin-
cronizar
datos.

Arcserv{CA.ARC- Comu-
6054 (TCP |e ser- nicacién que

Backup [ve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe |P€rmiteala
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Consola de
Arcserve UDP
y al servidor
principal de
Arcserve
Backup sin-
cronizar
datos.

8006

Permite cerrar
lainstancia de
Tomcat que
utiliza la Con-
sola de
Arcserve UDP.

8014

TCP

Con-

sola de
Arcserv-
e UDP

Tomcat7.exe

Especifica el
puerto de
comunicacion
de
HTTP/HTTPS
pre-
determinado
entre las con-
solas de ges-
tion remotas
y el servidor
de Arcserve
UDP.

Especifica el
puerto de
comunicacion
de
HTTP/HTTPS
pre-
determinado
entre las con-
solas de ges-
tion remotas
y el agente de
Arcserve UDP.

Nota: Se
puede modi-
ficar el puerto
de comu-
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Puertos que usa el dispositivo

nicacion pre-
determinado
cuando se ins-
talan los com-
ponentes de

Arcserve UDP.

Especifica el
puerto de
comunicacion
de
HTTP/HTTPS
pre-
determinado
entre el ser-
vidor de
Arcserve UDP
y las consolas
de Arcserve

UDP.
*Especifica el
puerto com-
partido pre-
Ser- determinado
vidor y el Unico
8014 |[TCP |de httpd.exe puerto que se
Arcserv debe abrir
e UDP cuando se uti-

liza el servidor
de Arcserve
UDP como el
destino dela
replicacion.
No abra los
puertos 5000-
5060 que uti-
lizan los alma-
cenes de
datos que tie-
nen la dedu-
plicacién
global acti-
vada.

Nota: Se
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puede modi-
ficar el puerto
de comu-
nicacion pre-
determinado
cuando se ins-
talan los com-
ponentes de
Arcserve UDP.

8015

TCP

Con-

sola de
Arcserv-
e UDP

Tomcat7.exe

Especifica el
puerto de
comunicacién
de
HTTP/HTTPS
pre-
determinado
entre las con-
solas de ges-
tidn remotas
y el servidor
de Arcserve
UDP.

Especifica el
puerto de
comunicacién
de
HTTP/HTTPS
pre-
determinado
entre las con-
solas de ges-
tidn remotas
y el agente de
Arcserve UDP.

Nota: Se
puede modi-
ficar el puerto
de comu-
nicacion pre-
determinado
cuando se ins-
talan los com-
ponentes de
Arcserve UDP.
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8016

TCP

Ser-
vidor
de
Arcserv-
e UDP

Tomcat7.exe

Reservados
para los ser-
vicios web del
servidor de
Arcserve UDP
para comu-
nicarse con el
servicio del
uso com-
partido de
puertos del
servidor de
puntos de
recuperaciéon
de Arcserve
UDPen el
mismo ser-
vidor.

Nota: El
puerto no se
puede per-
sonalizary se
puede ignorar
para la con-
figuracion del
cortafuegos.

18005

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.

WindowsService.exe

Para cerrar
Tomcat que
utiliza el ser-
vidor o el
Agente de
Arcserve UDP.
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Componentes instalados en Linux

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y

otros trabajos:

Num.
de
puerto

Tipo de
puerto

Iniciado
por

Proceso de escucha

Descripcion

22

TCP

Servicio
SSH

Dependencia de ter-
ceros de Arcserve UDP
para Linux. Especifica el
valor predeterminado
para el servicio SSH (este
puerto sise puede cam-
biar). Este puerto se
requiere para comu-
nicaciones tanto entran-
tes como salientes.

67

UDP

Arcserve
UDP para
Linux

bootpd

Se usa para el servidor
de arranque de PXE.
Solo es necesario si el
usuario desea utilizar la
funcién de arranque de
PXE. Este puerto se uti-
liza para las comu-
nicaciones entrantes.

Nota: No se pueden per-
sonalizar los nimeros
de puerto.

69

ubP

Arcserve
UDP para
Linux

tffpd

Se usa para el servidor
de arranque de PXE.
Solo es necesario si el
usuario desea utilizar la
funcién de arranque de
PXE. Este puerto se uti-
liza para las comu-
nicaciones entrantes.

Nota: No se pueden per-
sonalizar los numeros
de puerto.

8014

TCP

Arcserve
UDP para
Linux

Java

Especifica los puertos de
comunicaciones de
HTTP/HTTPS pre-
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determinados entre las
consolas remotas vy el
agente de Arcserve UDP
para Linux. Este puerto
se requiere para comu-
nicaciones tanto entran-
tes como salientes.

Utilizado por Tomcat, se

Arcserve .
puede ignorar para la
18005 |TCP UDP para|lava . .,
L configuracion del cor-
inux

tafuegos.
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Puertos que usa el dispositivo

Protegido por el nodo por UDP Linux remotamente

En los entornos LAN, se utiliza el siguiente puerto para realizar copias de seguridad y otros
trabajos:

Num. . L. Proceso
Tipo de|lniciado L
de de escu- |Descripcidn
puerto |por
puerto cha
Dependencia de terceros de Arcserve UDP para
Servici Linux. Especifica el valor predeterminado para el ser-
ervicio
22 SSH vicio SSH (este puerto se puede cambiar). Este
puerto se requiere para comunicaciones tanto
entrantes como salientes.

*Se es compatible con el uso compartido de puertos para las tareas de replicacion. Todos
los datos de los diferentes puertos se pueden enviar al puerto 8014 (puerto pre-
determinado para el servidor de Arcserve UDP, que se puede modificar durante la ins-
talacidn). Cuando un trabajo de replicacidn se ejecuta entre dos servidores de puntos de
recuperacion a través de WAN, solamente se debe abrir el puerto 8014.

Del mismo modo, para las replicaciones remotas, el administrador remoto debe abrir o
reenviar el puerto 8014 (para la replicacién de datos) y el puerto 8015 (puerto pre-
determinado para la Consola de Arcserve UDP que se puede modificar durante la ins-
talacidn) para que los servidores de puntos de recuperacion locales obtengan el plan de
replicacion asignado.
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Arcserve Backup

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y
otros trabajos:

Tipo
Puert- . L.
4 de Iniciado por Proceso de escucha Descripcion
o
puerto
Asignador de
135 TCP puertos de
Microsoft
MSRPC a través de las canalizaciones
445 TCP .
designadas
Agente uni-
TCP/UD-|CASU- .
6050 . Univagent.exe versal de
P niversalAgent
Arcserve
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 [TCP munication Foun-|serve.CommunicationFoundation. munication
dation WindowsService.exe Foundation
. Motor de cin-
6502 |TCP CASTapeEngine |Tapeng.exe
tas de Arcserve
Motor de
6503 |TCP CASJobEngine Jobengine.exe tareas de
Arcserve
Motor de base
6504 |TCP CASDBENgine DBEng.exe de datos de
Arcserve
. Arcserve Por-
7854 |TCP CASportmapper |Catirpc.exe
tMapper
Servicio de
41523 [TCP CASDiscovery casdscsvc.exe deteccion de
Arcserve
Servicio de
41524 |(UDP CASDiscovery casdscsvc.exe detecciéon de
Arcserve
9000- Tcp Para otros servicios de Arcserve MS RPC
9500 gue usan puertos dindmicos.
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Dispositivo para la compatibilidad con Linux

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y

otras tareas:

Puerto
#

Tipo
de
puerto

Iniciado
por

Proceso
de escu-
cha

Descripcion

8017

TCP

Redireccidén del puerto NAT, redirige el puerto
8017 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en Amazon S3.

8018

TCP

Redireccién de puertos NAT, redirige el puerto
8018 del dispositivo al puerto 8014 del agente del
servidor de copia de seguridad de Linux.

8019

TCP

Redireccién de puertos NAT, redirige el puerto
8019 del dispositivo al puerto SSH 22 del servidor
de copia de seguridad de Linux.

8021

TCP

Redireccidén del puerto NAT, redirige el puerto
8021 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux utilizando el puerto
8021.

8036

TCP

Redireccién de puertos NAT, redirige el puerto
8036 del dispositivo al puerto 8036 del servidor
de copia de seguridad de Linux.

50000

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
50000 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50000.

50001

TCP

Redireccidn del puerto NAT, redirige el puerto
50001 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50001.

50002

TCP

Redireccidn del puerto NAT, redirige el puerto
50002 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50002.
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50003

TCP

Redireccidén del puerto NAT, redirige el puerto
50003 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50003.

50004

TCP

Redireccioén del puerto NAT, redirige el puerto
50004 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50004.
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Como agregar puertos al cortafuegos de CentOS 6.6
x64

Si se actualiza el servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux del Dis-
positivo de Arcserve a la versidn 6.5 Actualizacion 2, se deberan agregar manual-
mente algunos puertos para Linux que esta dentro del cortafuegos de CentOS 6.6
x64 después de la actualizacion.

Siga estos pasos:

1. Vaya a la ruta siguiente:
vi /etc/sysconfig/iptables

2. En el archivo iptables, se debe agregar manualmente las siguientes lineas
gue se mencionan en negrita si no estan presentes ya:

# Firewall configuration written by system-config-firewall
# Manual customization of this file is not recommended.
*filtro

:INPUT ACCEPT [0:0]

:FORWARD ACCEPT [0:0]

:OUTPUT ACCEPT [0:0]

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 22 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 67 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 69 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8014 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8016 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8017 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8021 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8035 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8036 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50000 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50001 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50002 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50003 -j ACCEPT

64 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Puertos que usa el dispositivo

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50004 -j ACCEPT
-A INPUT -m state --state ESTABLISHED,RELATED -j ACCEPT
-A INPUT -p icmp -j ACCEPT
-A INPUT -i lo -j ACCEPT
-A INPUT -m state --state NEW -m tcp -p tcp --dport 22 -j ACCEPT
-A INPUT -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
-A FORWARD -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
COMMIT
3. Guarde el archivo iptables.
4. Reinicie el servicio iptables utilizando el siguiente comando:

/etc/init.d/iptables restart

Se han agregado los puertos al cortafuegos de CentOS 6.6 x64 correctamente.

Capitulo 2: Presentacién del Dispositivo de Arcserve 65



Capitulo 3: Instalacion del Dispositivo de Arcserve

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Cémo instalar Arcserve Backup 18.0

Cémo instalar el Dispositivo de 8100-8200 Series

Cdédmo instalar el Dispositivo de 8300-8400 Series

Cdédmo instalar el Dispositivo de 9012-9048 Series

Cdémo instalar el Dispositivo de 9072-9504DR Series
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Cémo instalar Arcserve Backup 18.0

Como instalar Arcserve Backup 18.0

Arcserve Backup 18.0 no esta instalado previamente en el dispositivo. Se puede ins-
talar Arcserve Backup 18.0 mediante un script [lamado InstallASBU.bat que se
encuentra en el escritorio.

Siga estos pasos:

1. En el escritorio, localice e inicie InstallASBU.bat.

Nota: Si se esta iniciando el archivo .bat desde un sistema Windows no inglés,
aparecera la siguiente pantalla. Seleccione el idioma para instalar Arcserve
Backup 18.0, en caso contrario, vaya al paso 2.

W i ronimert

allation:

2. Introduzca la contrasena del administrador e inicie la instalacion de Arcserve
Backup 18.0.

= Administrador: Windows PowerShell | = | & s

Enter Password for Administrador: oo

P

ackup p17? {Spanish).

Installing Arcserwve Bac
Completed.

Installing Arcserve Backup Patch Manager...
ompleted.

Ipdating configurations of the Arcseruve Backup server...

Una vez finalizada la instalacion, el icono de Arcserve Backup se agregara al escri-
torio. Ahora se puede iniciar sesién en Arcserve Backup con las siguientes cre-
denciales:
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Cémo instalar Arcserve Backup 18.0

®" Nombre de usuario = caroot

" Contraseia: Arcserve
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Cémo instalar el Dispositivo de 8100-8200 Series

Como instalar el Dispositivo de 8100-8200 Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacion solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracién inicial.

Para obtener el proceso de instalacion completo, consulte Instalacién del Dis-
positivo de 8100-8200.
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Cémo instalar el Dispositivo de 8300-8400 Series

Como instalar el Dispositivo de 8300-8400 Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacién solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracién inicial.

Para obtener el proceso de instalacion completo, consulte Instalacién del Dis-
positivo de 8300-8400.

Como instalar el Dispositivo de 9012-9048 Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacion solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracion inicial.

Para obtener el proceso de instalacion completo, consulte Instalacién del Dis-
positivo de 9012-9048.

Como instalar el Dispositivo de 9072-9504DR Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacion solo en zonas restringidas. Solo
personal cualificado debe realizar el mantenimiento y la configuracién inicial.

Para obtener el proceso de instalacién completo, consulte Instalacién del Dis-
positivo de 9072-9504DR.
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Capitulo 4: Actualizacion de Arcserve UDP en el dis-
positivo

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Cdémo aplicar una licencia después de actualizar el software de Arcserve ................. 72

Secuencia de actualizacién en el Dispositivo de Arcserve ... ... .......ooiiiooiia . 73

Secuencia de actualizacién para la Consola de UDP, el servidor de puntos de recu-
PEraCiON Y €l ABONT e 79
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Cémo aplicar una licencia después de actualizar el software de Arcserve

Como aplicar una licencia después de actualizar el
software de Arcserve

Después de actualizar Arcserve UDP a la version 7.0 o de actualizar Arcserve
Backup a la versién 18.0, la clave de licencia original no funcionara en el Dis-
positivo de Arcserve. Para obtener las nuevas claves de licencia de Arcserve Unified
Data Protection 7.0 y Arcserve Backup 18.0, pdngase en contacto con la repre-
sentante de cuenta.

Para obtener mas detalles sobre como agregar una clave de licencia para Arcserve
UDP, consulte la Ayuda en linea para licencias de productos de Arcserve.
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Secuencia de actualizacién en el Dispositivo de Arcserve

Secuencia de actualizacion en el Dispositivo de
Arcserve

La actualizacién desde el Dispositivo de Arcserve 5.0 a Arcserve UDP v7.0 puede
implicar una de las siguientes secuencias:

" Actualizacién de Arcserve UDP

+ Actualizacion del Dispositivo de Arcserve que se utiliza como Consola de

Arcserve y como servidor de puntos de recuperacion

+ Actualizacion del Dispositivo de Arcserve gue se utiliza como servidor de pun-
tos de recuperacién de Arcserve UDP

+ Pasos de actualizacion cuando se utilizan dos o0 mds Dispositivos de Arcserve
en el entorno

® Actualizacion del Agente de Linux de Arcserve Backup en el Dispositivo de
Arcserve

= Actualizacién de Arcserve Backup en el Dispositivo de Arcserve

® Secuencia de actualizacion para la Consola de UDP, el servidor de puntos de
recuperaciony el agente
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Secuencia de actualizacién en el Dispositivo de Arcserve

Actualizacion del Dispositivo de Arcserve utilizado
como la Consola y el servidor de puntos de recu-
peracion de Arcserve UDP

Actualice el Dispositivo de Arcserve y, a continuacion, siga la secuencia de actua-
lizacion descrita para actualizar el entorno.
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Actualizacion del Dispositivo de Arcserve utilizado
como servidor de puntos de recuperacion de
Arcserve UDP

Actualice el entorno de produccién completo. Para obtener mas detalles, consulte
la secuencia de actualizacion.
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Pasos de actualizacion cuando se utilizan dos o mas
instancias del Dispositivo de Arcserve en el entorno

® Actualice todo el entorno del producto. Para obtener mas detalles, consulte la
secuencia de actualizacidn.

Si se muestra una advertencia tal y como se muestra a continuacién cuando se
agrega un dispositivo como servidor de puntos de recuperacién desde la Con-
sola de Arcserve UDP después de la actualizacion, consulte el tema La rea-
lizacién de la copia de seguridad de un Dispositivo de Arcserve desde otro
dispositivo notifica que hay nodos duplicados en la seccidon Solucién de pro-
blemas.

Advertencia

!

"_". Este Servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP ya existe.
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Actualizacion del Agente de Linux de Arcserve UDP en
el Dispositivo de Arcserve

Siga estos pasos:

1. Actualice la Consola de Arcserve UDP que gestiona el entorno del servidor de
copia de seguridad de Linux.

2. Actualice el servidor de copia de seguridad de Linux en el Dispositivo de
Arcserve.

Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda en linea del Agente de Arcserve

Unified Data Protection para Linux.
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Secuencia de actualizacién en el Dispositivo de Arcserve

Actualizacion de Arcserve Backup en el Dispositivo de
Arcserve

Consulte la Guia de implementacion de Arcserve Backup para completar la actua-

lizacién en el Dispositivo de Arcserve.
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Secuencia de actualizacién para la Consola de UDP, el servidor de puntos de recuperacion

Secuencia de actualizacion para la Consola de UDP, el

servidor de puntos de recuperacion y el agente

Segun la politica de compatibilidad con versiones anteriores, planifique la actua-

lizacion con la siguiente secuencia para garantizar que se lleva a cabo sin pro-

blemas:

1. Actualice la Consola de Arcserve UDP.

2. Actualice el servidor de puntos de recuperacién de Arcserve UDP (sitio de
DR).

3. Actualice el servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP (Centro de
datos).

4. Actualice el servidor proxy sin agente de Arcserve UDP y algunos agentes del
Centro de datos.

5. Actualice el servidor de puntos de recuperacién de Arcserve UDP (sitio
remoto).

6. Actualice el servidor proxy sin agente de Arcserve UDP y algunos agentes en
el sitio remoto.
Nota: Repita los pasos 5 y 6 para cada ubicacién remota.

7. Actualice el controlador de Virtual Standby de Arcserve UDP.

Nota: Segun la politica de compatibilidad con la replicacion de versiones ante-

riores, actualice siempre el servidor de puntos de recuperacion de destino antes
que el de origen.
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Capitulo 5: Configuracion del Dispositivo de Arcserve

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Cdémo configurar los valores de configuracidon de red para el Dispositivo de Arcserve ...81

Como configurar el Dispositivo de Arcserve ... . . 85

Configuracién del Dispositivo de Arcserve como puertadeenlace ........................ 95
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Cdémo configurar los valores de configuracion de red para el Dispositivo de Arcserve

Como configurar los valores de configuracion de red
para el Dispositivo de Arcserve

Para gestionar el Dispositivo de Arcserve, el primer paso consiste en integrar el dis-
positivo en la red. Para ello, debe asignar un nombre de host al dispositivo y, a con-
tinuacion, configurar los puertos de red.

Siga estos pasos:

1. Después de encender el dispositivo, aparecera la pantalla de configuracion
con los términos de la licencia de Microsoft. Lea y acepte los términos.

Se abre el cuadro de didlogo de UDP Contrato de licencia para el usuario
final.

2. Leay acepte los términos del acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla de bienvenida a la herramienta de configuracién del Dis-
positivo de Arcserve.

3. Introduzca los siguientes detalles:
Nombre de host

Introduzca un nombre de host para el dispositivo. El hecho de asignar un
nombre facilita la identificacion del dispositivo en la red.

Agregue este Dispositivo de Arcserve a un dominio

Seleccione la casilla de verificacidn para hacer que el dispositivo sea un
miembro de un dominio de la red. Especifique los valores en los campos
Dominio, Nombre de usuario y Contrasefia que se muestran cuando se selec-
ciona la opciodn.
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Welcome to the Arcserve® Appliance Configuration Tool

This tool will allow you to connect your Arcserve Apphiance to the LAN so that further configuration
can be performed on the web-based console Ul

Assign a hostname to the Appliance. This will be used to identify the Appliance on your local
network. Optionally, you may add the Appliance to a Domain

1 A new hostname will require a reboot to take effect. You may configure the other settings
on the configuration screen before rebooting the Appliance

Hostname appliance| x

Add this Arcserve Appliance to a domain

Nota: Para aplicar un nuevo nombre de host, hay que reiniciar el dispositivo.
Puede reiniciar el equipo ahora o después de definir los valores de con-
figuracién de red. Después de reiniciar el dispositivo, podra acceder al mismo
desde cualquier otro equipo utilizando la direcciéon URL http-
s://<nombrehost>:8015.

4. Haga clic en Guardar.

Se abrira el siguiente cuadro de didlogo. De forma predeterminada, Arcserve
UDP detecta todas las conexiones de red que estan presentes en una red. Si no
se asighan algunas conexiones, editelas y especificar los detalles de conexién
de forma manual.
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Cdémo configurar los valores de configuracion de red para el Dispositivo de Arcserve

Arcserve Appliance - x

C] rcse r\fe Appliance Configuration

Your Arcserve Appliance must be rebooted for the Hostname and Domain settings to take effect

Hostname/ appliance
Domain (not assigned)

UDP Console URL https:/lappliance:8015

Date and Time 1/24/2019 11:53:51 PM

Network Connections

Connection Name IP Address Description

%i;tscz‘;:e&eﬂ :L?IE;;::L?; g:cp Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet
g‘?i;fc%ﬁ:eited z;‘;;:::zf; ;ﬂcp Broadcom Netxtreme Gigabit Ethernet #2
el oo, el Broadcom NetXireme Gigabit Ethernet #3
g‘i;ﬁ;ﬂ:efzt o :Lﬁg;:"s:i?:gﬂ Ccp Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4
gcgannectea lﬂ]:E::éS:a DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

5. Para editar una conexidn de red, haga clic en Editar en el cuadro Conexiones
de red.

Se abre el cuadro de didlogo Conexidon de red.

NICA1
Status @ Connected
Description Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5
Connection V] Use DHCP to obtain IP address automatically.
IP Address
Subnet Mask

Default Gateway

[v] Obtain DNS server address automatically.
Preferred DNS Server

Alternate DNS Server
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6. Modifique la direccion IP, la mascara de subred y valores de puerta de enlace
predeterminados segun sea necesario. Después, haga clic en Guardar.

Nota: Si lo desea, también puede modificar el nombre de host, el dominio, la
fecha y la hora.

7. Para aplicar los cambios, haga clic en Reiniciar dispositivo para proceder
con el reinicio del dispositivo.

El dispositivo se reinicia con un nuevo nombre de host. Después de reiniciar,
aparecera la pantalla de inicio de sesion.

8. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia y, a continuacién, haga clic
en Intro.

Aparecera la pantalla de configuracién del Dispositivo de Arcserve.

9. Cuando se vuelva a abrir la pantalla de configuracion del dispositivo, haga
clic en Iniciar asistente.

Arcserve Apphance

arcserve

Appliance Configuration

€) Ciick Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard

Hostname/ appliance
Domain (not assigned)

https://appliance:8015

112512019 12:04:48 AM

UDP Console URL

Date and Time

Network Connections

Connection Name

IP Address Description

SLOT 3 Port1
© Not Connected

SLOT3 Port 2
© Not Connected

SLOT3 Port3
© Not Connected

SLOT2 Port4
O Not Connected

NIC1
& Connected

Mone Assigned
Automatic via DHCP

None Assigned
Automatic via DHCP

MNone Assigned
Automatic via DHCP

None Assigned
Automatic via DHCP

10.57.25.39
Automatic via DHCP

Broadcom Netxireme Gigabit Ethermnet

Broadcom NetxXireme Gigabit Ethernet #2

Broadcom NetXitreme Gigabit Ethemnet #3

Broadcom NetXtreme Gigabit Ethemnet #4

Broadcom NetXireme Gigabit Ethemet #5
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Como configurar el Dispositivo de Arcserve

Después de reiniciar el dispositivo con el nuevo nombre de host, se abre el Asis-
tente de Unified Data Protection. El asistente permite crear un plan basico para pro-
gramar copias de seguridad. El plan permite definir qué nodos se deben proteger y
cuando se deben ejecutar las copias de seguridad. El destino de la copia de segu-
ridad es el servidor de dispositivos.

Nota: Todos los pasos del asistente de configuracién del Dispositivo de Arcserve
son opcionales, se puede omitir y se puede abrir directamente la Consola de UDP
para crear planes.

Siga estos pasos:
1. Inicie sesidn en la Consola de Arcserve UDP.

El Asistente de Unified Data Protection se abre en primer lugar y aparece el
cuadro de didlogo Gestidn del Dispositivo de Arcserve. Puede gestionar la Con-
sola de UDP como una instancia independiente o bien hacerlo de forma remota
desde otra Consola de UDP. La funcidon de gestidn remota de la consola es util
cuando se gestionan varias consolas de UDP.

A

Appliance Management

O rcse r\fe Appliance Configuration

The Arcserve appliance can function either as a stand-alone instance of Arcserve UDP or is managed by another
Arcserve UDP Console. Select from the following options

© This appliance will function as a stand-alone instance of Arcserve UDP

® This appliance will function as an instance of Arcserve UDP Recovery Point Server managed by another
Arcserve UDP Console

2. Seleccione si desea gestionar el dispositivo localmente (valor pre-

determinado) o desde otra Consola de UDP. Si el dispositivo se gestiona desde
otra Consola de UDP, especifique la direccion URL de la Consola de UDP, el
nombre de usuario y la contrasefia.

3. Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de dialogo Almacenes de datos. Un almacén de datos es
una zona de almacenamiento fisica en el dispositivo que se utiliza como destino
de las copias de seguridad.
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De forma predeterminada, Arcserve UDP crea un almacén de datos llamado
<nombrehost> data_store. Este almacén de datos esta habilitado para el
cifrado y la deduplicacion. Para obtener mas informacién sobre la dedu-
plicacién y el cifrado, consulte Deduplicacion de datos en la Guia de soluciones
de Arcserve UDP.

Nota: Como el almacén de datos esta cifrado, debe especificar una contrasefa
de cifrado.

G rcser\fe Appliance Configuration

Dz =

Your data store configuration is shown below. More data stores can be added from the Arcserve UDP Console.

appliance_data_store
Compression Standard
Deduplication Enabled

Encryption Enabled

T?lt:_'_ ;;n;-l%lv Password

Confirm Password

4. Introduzca y confirme la contrasena de cifrado para este almacén de datos.
5. Haga clic en Siguiente.

Aparecerd el cuadro de didlogo Correo electronico y alerta. Puede definir el
servidor de correo electrénico que se utiliza para enviar alertas y determinar
qgué destinatarios recibiran las alertas. Puede seleccionar opciones para obte-
ner alertas basadas en las tareas correctas, en las tareas con errores o en
ambas.
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ArCServe Appiiance Configuration

Email and Alert
Configure email notification settings and the types of alert nofifications that you want fo receive.

Enable email notifications.

Service

Email Server

Port

B Email service requires authentication.

Subject Arczerve Unified Data Protection Alert
From

Recipients

Options B Use 5L

B Send STARTTLS
Use HTML format

B Connect using a proxy server

Send a Test Email

v

Send Alerts For Successful Jobs

6. Especifique los detalles siguientes sobre el correo electrénico y las alertas:

Servicio

Especifica los servicios de correo electrénico, como Google Mail, Yahoo
Mail, Live Mail u otro.

Servidor de correo electrdnico
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Especifica la direccién del servidor de correo electrénico. Por ejemplo,
para el correo electronico del servidor de Google, especifique smtp.g-
mail.com.

Puerto
Especifica el nimero de puerto del servidor de correo electrénico.
Requiere autenticacion

Especifica si el servidor de correo requiere autenticacién. En caso afir-
mativo, especifique el nombre de la cuenta y la contraseia para la
autenticacion.

Asunto

Especifica el asunto del correo electrénico que se envia a los des-
tinatarios.

Desde el

Especifica el ID del correo electrénico del remitente. Los destinatarios
recibirdn el correo de este remitente.

Destinatarios

Especifica qué destinatarios recibiran las alertas. Puede utilizar punto y

coma ";" para separar varios destinatarios.

Opciones
Especifica el método de cifrado que se utilizard para el canal de comu-
nicacion.

Conectar utilizando un servidor proxy

Especifica el niumero de puerto y el nombre de usuario del servidor
proxy si la conexion con el servidor de correo se realiza mediante un
servidor proxy. Ademas, puede especificar un nombre de usuario y una
contrasefia si el servidor proxy requiere autenticacion.

Enviar correo electrénico de prueba

Permite enviar un correo electrénico de prueba a los destinatarios.
Para verificar los detalles, envie un correo electrénico de prueba.

7. Haga clic en Siguiente.
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8. Aparece el cuadro de didlogo Replicacion a RPS remoto.

O rcse r\fe ) Appliance Configuration
Re cation to Remote RPS
Configure the settings below if you want to replicate to a remotely-managed Recowvery Point Server destination.

'O This appliance will replicate to a remotely-managed RPS.
Arcserve UDP Console
URL

Usermame
Password

B Connect using a proxy server.

® This appliance will not replicate to a remotely-managed RPS.

9. Especifique los detalles siguientes si se desea que el dispositivo efectie la
replicacion en un servidor de puntos de recuperacién (RPS) gestionado remo-
tamente. Para obtener mas informacidn sobre un servidor de puntos de recu-
peracion gestionado de forma remota, consulte la Guia de soluciones de
Arcserve UDP.

Direcciéon URL de la consola de Arcserve UDP
Especifica la direccién URL de la consola remota de Arcserve UDP.
Nombre de usuario y Contrasefia

Especifica el nombre del usuario y la contrasefia para conectarse a la
consola remota.

Conectar utilizando un servidor proxy

Especifica los detalles del servidor proxy si la consola remota esta
detrds de un servidor proxy.

10. Si no desea que el dispositivo se replique en un servidor de puntos de recu-
peracion gestionado de forma remota, seleccione la opcidn Este dispositivo
no se replicard en un RPS gestionado de manera remota.

11. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Crear plan. Puede crear un plan basico donde
podra especificar los nodos que desee proteger y la programacion de la copia
de seguridad.
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O rcser\,e Appliance Configuration
Create a Plan @About Creating a Plan

MNext, you will need to create a protection plan for your data. In the protection plan, you will add nodes and configure a
backup schedule. More than one protection plan can be created

Skip Plan Creation

Plan Name Protection Flan 1

Confirm Password
® Refain the S jon Password. You will need it to restore the data.

How do you want to add nodes to the plan?

HostnameIP Address (for Windows machines only)

Nota: Si no desea crear planes bdasicos usando el asistente, realice los siguien-
tes pasos:

a. Haga clic en Omitir creacion del plan.
Se abre el cuadro de didlogo Siguientes pasos.
b. Haga clic en Finalizar para abrir la consola de UDP y crear planes.
12. Especifique los detalles siguientes para crear un plan:
Nombre del plan

Especifica el nombre del plan. Si no especifica un nombre para el plan,
se le asigna el nombre predeterminado "Plan de proteccion <n>".

Contraseiia de sesion

Especifica una contrasena de sesion. La contrasefia de sesion es impor-
tante y se solicitara al restaurar los datos.

¢CoOmo desea anadir nodos al plan?

Especifica el método para agregar nodos al plan. Seleccione uno de los
siguientes métodos:

+ Nombre de host/direccion IP
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Hace referencia al método utilizado para agregar manualmente los
nodos utilizando el nombre de host o la direccién IP del nodo. Puede
agregar tantos nodos como desee.

+ Deteccidén de nodos desde Active Directory

Hace referencia al método utilizado para agregar nodos que estan
en un directorio de Active Directory. Primero puede detectar los
nodos utilizando los detalles de Active Directory y, a continuacion,
agregar los nodos.

+ |Importacién desde un servidor vCenter/ESX

Hace referencia al método que se utiliza para importar nodos de la
magquina virtual desde el servidor ESX o vCenter. Esta opcién mues-
tra una lista de todas las maquinas virtuales que se detectan en el
nombre de host o direccion IP especificados.

+ |mportacion desde un servidor Hyper-V

Hace referencia al método que se utiliza para importar nodos de la
maquina virtual desde los servidores de Microsoft Hyper-V.

Después de seleccionar un método, especifique los detalles en cada cua-
dro de dialogo.

13. Una vez agregados los nodos al plan, haga clic en Siguiente.
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Se abre el cuadro de didlogo Programacion de copia de seguridad.

QAQrcserve’ Appliance Configuration

Enter criteria for the plan backup schedule.

Run Incremental Backup daily at _ : m

o Schedule Summary (Based upon your selections)

On Friday at 9:00 PM, the latest version of the Arcserve UDP Agent will be installed on any source node that
does not have the latest version already installed.
Agent installation will not occur on nodes imported from Hyper-v or vCenter/ESX.

On Friday at 10:00 PM, the first Full Backup will be performed.
On every day after the installation/upgrade is completed, at 10:00 PM an Incremental Backup will be performed.

Cancel Plan Creation

14. Introduzca la siguiente programacion:

® Programacion de la actualizacion o instalaciéon del Agente de
Arcserve UDP: La Ultima versidn del Agente de Arcserve UDP esta ins-
talada en los nodos de origen que no tienen instalado el agente. Cual-
quier instalacion previa del agente se actualiza a la ultima version.

" Programacion de la copia de seguridad incremental: Primero se rea-
liza una copia de seguridad completa y, a continuacion, se realizan
copias de seguridad incrementales.

Nota: Si la hora de la copia de seguridad programada es anterior a la
hora de la instalacidn o actualizacién, la copia de seguridad se pro-
gramara automaticamente para el dia siguiente. Por ejemplo, si se pro-
grama la instalacion del agente para el viernes a las 21:00 vy la
programacion de la copia de seguridad esta definida a las 20:00, la
copia de seguridad se realizard el sdbado a las 20:00.

® Cancelar creacion del plan: Para cancelar el plan que se acaba de
crear, haga clic en Cancelar creacidn del plan.
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15. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Confirmacion del plan.

G rcse r\fe Appliance Configuration

Plan Confir on

This is a confirmation of the plan that you created. You can edit plans or create a new plan.
Plan Name Protection Plan 1
Modes Protected 1
Destination app 7600
Install/lUpgrade Friday, 9:00 PM

Backup Schedule Daily Incremental, 10:00 PM

Edit Nodes Edit Schedule | Delete Plan

16. En el cuadro de didlogo, revise los detalles del plan. Si es necesario, puede
editar los nodos o la programacion. Para ello, haga clic en Editar nodos o Edi-
tar programacion. También puede agregar o eliminar un plan.

Editar nodos
Permite modificar los nodos de origen que desee proteger.
Edicion de la programacion
Permite modificar la programacion de la copia de seguridad.
17. Después de verificar los planes, haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Siguientes pasos.

Se ha finalizado correctamente la configuracion y ahora se puede comenzar a
trabajar en la Consola de Arcserve UDP. Se pueden agregar mas nodos para pro-
tegerlos, personalizar planes con funciones como Virtual Standby y agregar mas
destinos, incluidos servidores de puntos de recuperacién y almacenes de datos.

Cancel
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Orcse r\fe Appliance Configuration

™

Configuration is complete and you are ready to open the Arcsernve Unified Data Protection. With the Arcserve Unified
Data Protection you can:

Add more nodes to protect

E Customize pla with features such as WVirtual Standby._

Add more destinations by including Recovery Point Servers and Data Stores._

Click Fini erve Unified Data Protection_

_Prevucus Finish

18. Haga clic en Finalizar para salir del asistente y abrir la Consola de Arcserve

UDP
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Configuracion del Dispositivo de Arcserve como
puerta de enlace

Se

puede configurar el Dispositivo de Arcserve como puerta de enlace.

Siga estos pasos:

1.
2.

Desinstale la Consola de Arcserve UDP del Dispositivo de Arcserve.
En la Consola de Arcserve UDP, haga clic en la ficha recursos.

En el panel izquierdo de la Consola de Arcserve UDP, vaya a Infraestructuras
y haga clic en Sitios.

Haga clic en Agregar un sitio.

Siga las instrucciones incluidas en el asistente para agregar un sitio para ins-
talar Arcserve UDP Remote Management Gateway en el Dispositivo de
Arcserve.

Nota: Después de instalar Arcserve UDP Remote Management Gateway en el
Dispositivo de Arcserve, cuando se hace clic en Iniciar asistente en el asistente
del Dispositivo de Arcserve no se iniciara la Consola de Arcserve UDP. Para
tener acceso a la Consola de Arcserve UDP, proporcione la direccion URL de la
Consola de Arcserve UDP directamente.
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Con el Dispositivo de Arcserve, se pueden crear planes de copia de seguridad para

Windows, Linux y las maquinas virtuales. También puede escribir datos en un dis-
positivo de cinta y crear una maquina de Virtual Standby.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Activacion del producto de Arcserve en el DiSpOSitivo .......ooooeeee e 97
Creacidn de un plan utilizando el asistente del Dispositivo de Arcserve ................... 98
Adicidn de nodos a Un Plan .. L 99
Creacion de un plan de copia de seguridad para los nodosde Linux ..................... 110
Creacion de un plan de copia de seguridad en un dispositivodecinta ...................
Creacidn de un plan de Virtual Standby en el dispositivo ... ... 113
Creacion de un plan para realizar la copia de seguridad del servidor de copia de segu-
Fidad de LiNUX ool 114
Configuracion para realizar la tarea de maquina virtual instantanea de Linux en el Dis-
positivo local de Hyper-V oo 118
Migracion de la Consola de Arcserve UDP utilizando ConsoleMigration.exe ............ 119
Migracion a CentOS 7.4 del servidor de copia de seguridad de Linux instalado pre-

VIAM N 122
Realizacidén de la migracién entre Dispositivos de ArCServe . .........ooooeeeeeeiaaaaa.. 124
Modificacidn del origen de entrada del servidor de copia de seguridad de Linux ins-
talado PreviamM eNt e ..o 133
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Activacion del producto de Arcserve en el Dispositivo

Para activar el producto de Arcserve en el Dispositivo, consulte la Ayuda en linea
para licencias de productos de Arcserve.
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Creacién de un plan utilizando el asistente del Dispositivo de Arcserve

Creacion de un plan utilizando el asistente del Dis-
positivo de Arcserve

Un plan es una coleccién de pasos que define de qué nodos se debe realizar una
copia de seguridad y cudndo se debe hacer. El Dispositivo de Arcserve le permite
crear planes bdsicos. La creacién de un plan mediante el asistente de Arcserve es
un proceso de tres pasos:

1. Agregue los nodos que desea proteger.

Se pueden seleccionar los nodos de Windows o las mdaquinas virtuales desde un
servidor vCenter/ESX o desde un servidor Hyper-V.

2. Defina la programacion de la copia de seguridad.

3. Revise y confirme el plan.

Add Nodes to a Plan Specify Backup Schedule Confirm the Plan

Ademas de un plan bdsico, Arcserve UDP permite crear planes complejos y con-
trolar muchos parametros desde la Consola de UDP. Para crear planes complejos
desde la Consola de UDP, consulte la Guia de soluciones de Arcserve UDP.
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Adicion de nodos a un plan

Los planes se pueden crear para proteger varios nodos. Para proteger los nodos, se
deberan agregar nodos al plan. Los nodos se pueden agregar desde el asistente del
Dispositivo de Arcserve. El asistente permite agregar nodos mediante los métodos
siguientes:

" |ntroducir de forma manual el nombre de host o la direccién IP

(Agregar nodos por nombre de host/direccion IP)

® Detectar los nodos desde Active Directory

(Agregar nodos por Active Directory)

® |Importar nodos de maquinas virtuales desde servidores de ESX/vCenter

(Agregar nodos por vCenter/ESX)

" Importar nodos de mdaquina virtual desde servidores de Microsoft Hyper-V

(Agregar nodos de Hyper-V)
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Agregar nodos por nombre de host/direccion IP

Puede especificar manualmente la direccion IP o el nombre de host de la direccion
para agregar un nodo a un plan. Utilice este método si tiene pocos nodos que agre-
gar. Si tiene muchos, puede agregar varios a la vez. Agente de Arcserve Unified
Data Protection para Windows esta instalado en esos nodos.

Siga estos pasos:

1. Especifique los siguientes detalles en el cuadro de didlogo Aiadir nodos por
nombre de host/direccion IP:

arcserve Appliance Configuration

e/lIP addr ©About Adding Modes
information for the s ted Windows nodes, to add to the plan

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Username Node Name

Password

Description

: Cancel Plan Creation

Previous Cancel

Nombre de host/direccién IP
Especifica el nombre de host o la direccidon IP del nodo de origen.
Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario del nodo con privilegios de admi-
nistrador.

Contraseiia
Especifica la contrasefia del usuario.
Descripcion

Especifica cualquier descripcion para identificar el nodo.
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Cancelar creacion del plan
Cancela el plan que acaba de crear.

2. Haga clic en Agregar a la lista.

El nodo se agrega al panel derecho. Para agregar mas nodos, repita los
pasos. Todos los nodos agregados se muestran en el panel derecho.

3. (Opcional) Para eliminar los nodos agregados de la lista situada en el panel
derecho, seleccione los nodos y haga clic en Eliminar.

4. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Adicion de nodos mediante Active Directory

Para agregar nodos que se encuentran en Active Directory, se deben proporcionar
los detalles de Active Directory para detectar los nodos y, a continuacién, agregar
los nodos al plan.

Siga estos pasos:

1. Especifique los siguientes detalles en el cuadro de didlogo Aiadir nodos por
Active Directory:

Nombre de usuario

Especifica el dominio y el nombre de usuario con el formato domi-
nio\nombre de usuario.

Contrasefia

Especifica la contrasefia del usuario.
Filtro de nombre del equipo

Especifica el filtro para detectar nombres de nodo.
Cancelar creacion del plan

Cancela el plan que acaba de crear.
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O rcserve Appliance Configuration

Add N y Direct @About Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Usemame Nodes Protected by Plan

Password Node Name

Computer Name Filter

' Cancel Plan Creation

2. Haga clic en Examinar.

Se muestran los nodos detectados.

G rcse rve Appliance Configuration

@About Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Active Directory Results Nodes Protected by Plan

Name Domain Username Verify Node Name
appliad400 ARCSERVE.COM ARCSERVE.CC
appliance1 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance2511. ARCSERVE.COM  ARCSERVE.CC

<

4 4 |Page3 Jof61| b Ml

Username administrator

Password

ssssssnens -~

)
W
>
Return " Add to List

" Cancel Plan Creation

Para agregar los nodos, se deben seleccionar y verificar.
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3. Para verificarlos, seleccione los nodos, especifique el nombre de usuarioy la
contrasefia y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

Las credenciales se verifican. Los nodos verificados se sefialan con marcas de
verificacidn verdes. Si un nodo no supera la verificacion, vuelva a introducir
las credenciales y haga clic en Aplicar de nuevo.

Nota: Hay que verificar cada nodo antes de agregarlo a la lista.
4. Haga clic en Agregar a la lista.
El nodo seleccionado se agrega al panel derecho.

5. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Adicion de nodos de vCenter/ESX

Se pueden agregar nodos de maquina virtual a un servidor de VMware vCen-
ter/ESX. Para agregar estos nodos, hay que detectar los nodos e importarlos desde
el servidor de vCenter/ESX.

Siga estos pasos:

1. En el cuadro de didlogo Agregar nodos por vCenter/ESX, especifique los
siguientes detalles del servidor vCenter/ESX:

Nombre de host/direccion IP

Especifica el nombre de host o la direccién IP del servidor de vCenter/ESX.
Puerto

Especifica el numero de puerto que debe utilizarse.
Protocolo

Especifica el protocolo que debe utilizarse.
Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario del servidor.
Contrasefia

Especifica la contraseiia del usuario.
Cancelar creacidn del plan

Cancela el plan que acaba de crear.
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G rcse rve Appliance Configuration

e ".I"E Y eAt!out Adding Nodes

Add N

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Port Node Name

Protocol
Username

Password

Cancel Plan Creation

2. Haga clic en Conectar.

Se muestran los nombres de host detectados.
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3. Expanda un nombre de host para ver los nodos.

G I'CSGI’V e Appliance Configuration

."I:I" i..IJ 0 [j as :I }I ) I"' I'."F S }.\ e.i:ktlout Add ing Modeas

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

vCenter/ESX Results e node Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

sl g 10.57.25 Host System Vi{agent node)
&M Resource Pool
@ Linuxrgent Resource Pool
(£ restore Resource Pool
(£ Virtual Lab 1 Resource Fool
o [ (& windows Resource Pool

& LicenseTasting Resource Pool

7 (5 agent node Virtual Machine

Return  AddtolList
" Cancel Plan Creation

4. Seleccione los nodos que se desean agregar y, a continuacion, haga clic en
Agregar a la lista.

Los nodos seleccionados se agregan al panel derecho.

5. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Agregar nodos de Hyper-V

Use este método para importar nodos de maquina virtual desde un servidor de
Microsoft Hyper-V.

Siga estos pasos:

1. En el cuadro de didlogo Agregar nodos de Hyper-V, especifique los detalles
siguientes.

Appliance Configuration

=T @About Adding Nodes
Enter Hyper-v inf on to add nodes to the plan
Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Username Mode Name

Password

. Cancel Plan Creation

Nombre de host/direccion IP

Especifica el nombre del servidor Hyper-V o la direccidon IP. Para importar
las maquinas virtuales que se encuentran en clisteres de Hyper-V, espe-
cifique el nombre de nodo del cluster o el nombre de host de Hyper-V.

Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario de Hyper-V que tiene los derechos de
administrador.

Nota: Para los clusteres de Hyper-V, utilice una cuenta de dominio con
privilegios administrativos del clister. Para los hosts de Hyper-V inde-
pendientes, se recomienda utilizar una cuenta de dominio.

Contrasefia
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Adicién de nodos a un plan

Especifica la contrasefia del nombre de usuario.
Cancelar creacion del plan
Cancela el plan que acaba de crear.
2. Haga clic en Conectar.

Se muestran los nombres de host detectados. Expanda un nombre de host
para ver los nodos.

O rcse r\fe Appliance Configuration

Add Hy v NO @About Adding Nodes

Enter Hyper-v information to add nodes to the plan.

Hyper-v Results Type node filter te Nodes Protected by Plan

Mode Name
Name Object Type

= yo-hyv-02
a2 5§ 10.57.25. Hyper-v Host app-hyw

1 Backup-agent Virtual Machine
5 Backup-hbbu Virtual Machine
5 UDPIVM_10.57.11. .. Virtual Machine
'_ UDPIVM_10.57 11.44725 Virtual Machine
S app-hyv-01 Virtual Machine
S app-hyv-02 Virtual Machine
S appliance-testd Virtual Machine

Return Add to List

3. (Opcional) Se puede escribir el nombre de nodo en el campo de filtro para
encontrar el nodo en el arbol.

4. Seleccione los nodos y, a continuacion, haga clic en Agregar a la lista.
Los nodos seleccionados se agregan al panel derecho.

5. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Creacion de un plan de copia de seguridad para los nodos de Linux

Creacion de un plan de copia de seguridad para los
nodos de Linux

Pu

ede realizar una copia de seguridad de los nodos de Linux desde la Consola del

Dispositivo de Arcserve. El servidor de copia de seguridad de Linux ya se ha agre-

ga

do a la consola.

Siga estos pasos:

1.

2
3.
4

5

Abra la Consola del Dispositivo de Arcserve.

. Haga clic en Resources, Plans y All Plans.

Cree un plan de copia de seguridad en Linux.

. Especifique los valores para los campos Source, Destino, Schedule y Advan-

ced.

Nota: Para obtener mas informacion sobre las configuraciones, consulte Cémo
crear un plan de copia de seguridad en Linux en la Guia de soluciones.

. Ejecute el plan de copia de seguridad.
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Creacion de un plan de copia de seguridad en un dispositivo de cinta

Creacion de un plan de copia de seguridad en un dis-
positivo de cinta

El Dispositivo de Arcserve puede escribir datos en un dispositivo de cinta. Nor-
malmente, los datos de origen constituyen el punto de recuperacion que se ha guar-
dado en un almacén de datos mediante el plan de copia de seguridad de UDP. El
destino es un dispositivo de cinta. El Gestor de copia de seguridad de Arcserve se
usa para gestionar los trabajos de copia de seguridad en cinta.

La siguiente descripcidon general del proceso especifica cdmo escribir en un dis-
positivo de cinta utilizando el Dispositivo de Arcserve:

1. Conecte el dispositivo de cinta al Dispositivo de Arcserve.

El Dispositivo de Arcserve dispone de un puerto en el panel posterior para
conectar el dispositivo de cinta. Una vez que conecte el dispositivo de cinta, el
Dispositivo de Arcserve identifica automaticamente el dispositivo de cinta.

2. Configure el dispositivo de cinta mediante el Gestor de copia de segu-
ridad.

Abra el Gestor de copia de seguridad y agregue el dispositivo de cinta a dicho
Gestor. El gestor de copia de seguridad es la interfaz que permite gestionar
las copias de seguridad de Arcserve. Después de agregar el dispositivo de
cinta al Gestor de copia de seguridad, configure el dispositivo.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la configuracion y gestién del dis-
positivo, consulte Gestidn de dispositivos y medios en la Guia de admi-

nistracion de Arcserve Backup.

3. Realice correctamente como minimo un trabajo de copia de seguridad
mediante la consola de UDP.

Necesita al menos una copia de seguridad correcta que pueda escribir en un

dispositivo de cinta. Para realizar la copia de seguridad de los datos, cree un

plan mediante la consola de UDP y efectue la copia de seguridad en un alma-
cén de datos.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la creacién de un plan de copia de
seguridad para los diferentes nodos, consulte Creacion de planes para pro-

teger los datos en la Guia de soluciones.

4. Inicie un trabajo de copia de seguridad en cinta desde el Gestor de copia
de seguridad.
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Creacion de un plan de copia de seguridad en un dispositivo de cinta

Abra el Gestor de copia de seguridad y cree un plan para realizar la copia de
seguridad de los datos en el dispositivo de cinta. Los datos de origen cons-
tituyen el destino del plan de copia de seguridad de UDP, mientras que el des-
tino es el dispositivo de cinta.

Nota: Para obtener mas informacién sobre cémo crear un plan de copia de
seguridad en cinta, consulte Copia de seguridad y recuperacién de datos de

D2D/UDP en la Guia de administracion de Arcserve Backup.
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Creacion de un plan de Virtual Standby en el dispositivo

Creacion de un plan de Virtual Standby en el dis-
positivo

El Dispositivo de Arcserve tiene la capacidad de actuar como una maquina de Vir-
tual Standby.

Siga estos pasos:

1.

ok W

Compruebe y asegurese de que se dispone de un plan de copia de seguridad
correcto.

Abra la Consola del Dispositivo de Arcserve.
Acceda a los planes y modifique el plan de copia de seguridad.
Agregue una tarea de Virtual Standby.

Actualice las configuraciones de los campos Origen, Destino y Maquina vir-
tual.

Nota: Para obtener mads informacion sobre cada configuracion, consulte
Como crear un plan de Virtual StandbyArcserve UDP en la Guia de soluciones.

Guarde y ejecute el plan.
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Creacion de un plan para realizar la copia de seguridad del servidor de copia de seguridad

Creacion de un plan para realizar la copia de segu-
ridad del servidor de copia de seguridad de Linux

En el Dispositivo de Arcserve, se puede configurar el servidor de copia de seguridad
de Linux para realizar la copia de seguridad.

Siga estos pasos:

1. Enla Consola de Arcserve UDP, haga clic en la ficha recursos.
2. Haga clic en Todos los nodos en el panel derecho.
3. En el panel central, haga clic en Agregar nodos.
Se abre el cuadro de didlogo Agregar nodos a la Consola de Arcserve UDP.

4. Enla lista desplegable Agregar nodos por, seleccione Agregar nodo de
Linux.

5. Proporcione las credenciales del nodo y haga clic en Agregar a la lista.

Add nodes by | Add Linux Node -

Node Name VM Name Hypervisor

Mode NamelP Address Linux-BackupSvr
SSH Key Authentication

User Nama root

Fassword

Non-root Credential

Add Description

Help m Cancel

Add Nodes to Arcserve UDP Console =i

6. Haga clic en Guardar.

Se muestra el nodo agregado de Linux en la lista Todos los nodos.
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Creacion de un plan para realizar la copia de seguridad del servidor de copia de seguridad

resources

Nodes: All Nodes
4 Nodes
All Nodes

Nodes withcut a Plan Status  Node Name VM Name Plan ge['efi @ node to view the related
etails

Actions - Add Nodes Filter = No filter appled - mw ¥ Configuration Wizard

Plan Groups

Linux Backup Server Groups
Linux Nodes

[ Plans

All Flans

1 Destinations

Recovery Point Servers

linux-backupsvr

Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Accounts

Remote Consoles
Arcserve Clowd

la Infrastructure

Storage Arrays

Instant Virtual Machines
Sites

SLA Proflies

Page 1  of1 Fid Displaying 1 - 1 0f 1

7. Vaya a Todos los planes y cree un plan de Linux basado en el Agente.

Se muestra la ficha Origen.

resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan ] Pause this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup. Agent-Based Linux
Linne

Source

Linux Backup Server appliance - m

Node Name WM Haine Plan Site

Filler volumes for backup Excluge

FilesNolders 10 be excluded

8. Enla lista desplegable Agregar, seleccione Seleccionar nodos para proteger
en Arcserve UDP.
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Creacion de un plan para realizar la copia de seguridad del servidor de copia de seguridad

E—
resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan Cancel

Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linwx
Source
Linux Backup Server  appliance - m
Sate
Add Linux Node
Filter volumies for backup Exclude
Files/folders to be excluded
Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar nodos para proteger.
9. Proteja el nodo de Linux agregado y haga clic en Aceptar.
Select Nodes to Protect
Available Nodes Selected Nodes
Groups All Nodes (Defaull Groups) -
' Node Name WM Name Pian Site Node Hame Vi Name Plan Site
inux-backupsyr Local Site

A AV Y

Page 1 of 1 = Displaying 1-1 of 1

-aNnc

Aparece la ficha Destino.

10. El destino predeterminado que se muestra es el almacén de datos creado
mediante el Asistente del dispositivo. Seleccione el disco local o una car-
peta compartida para realizar la copia de seguridad del nodo, si es nece-

sario.
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Creacion de un plan para realizar la copia de seguridad del servidor de copia de seguridad

Recovery Point Server appkance

Data Store

Paszword Pratection L]

Session Password

Confirm Session Password

appkance_data_slon -

resources
Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan Save Cancal Help
Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linws
Linux
Destination
Destnation Type Local disk or shared folder ® Arcserve UDP Recovery Point Server

11. Después de proporcionar la configuracion relacionada

clic en Guardar.

con el plan, haga

resources

Plans: All Plans
4 Nodes
All Nodes
MNodes without a Plan Plan Name
vCentes/ESX Groups
Hyper-V Groups
Linux Nodes Agent-Based Linux Backup Plan 1

Actions - Add a Plan

Linux Backup Server Groups
Plan Groups

4 Plans
All Pans

4 Destinations
Recovery Poini Sanvers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders
Cloud Accounts
Remote Consoles
Arcserve Cloud

£} Configuration Wizard

Status Select a plan to view the related
cetails

@ Deployment: Successhul (1)

Se puede realizar correctamente la copia de seguridad del servidor de copia

de seguridad de Linux.

117 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve




Configuracion para realizar la tarea de maquina virtual instantdnea de Linux en el Dispositivo

Configuracion para realizar la tarea de maquina vir-
tual instantanea de Linux en el Dispositivo local de
Hyper-V

Al utilizar el Dispositivo de Arcserve, se puede establecer la red para realizar la
tarea de mdquina virtual instantanea de Linux en el Dispositivo local de Hyper-V.

Siga estos pasos:

1. Abra el gestor de Hyper-V.
2. Cree un nuevo conmutador de red virtual externa.

3. Ejecute el siguiente comando con PowerShell para volver a configurar Rou-
ting and Remote Access para el conmutador de red virtual recién agregado
en el paso 1 utilizando la linea de comandos DOS:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\Rebuild-VMSwitch.ps1

Nota: El servidor de copia de seguridad de Linux Linux-BackupSvr se reinicia
durante el proceso.

4. Para realizar la tarea de maquina virtual instantdnea de Linux en el ser-
vidor Hyper-V local, seleccione el conmutador de red virtual recién agre-
gado que se ha creado.

Ahora, se puede realizar la tarea de maquina virtual instantdnea de Linux en el dis-
positivo local de Hyper-V correctamente.
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Migracion de la Consola de Arcserve UDP utilizando ConsoleMigration.exe

Migracion de la Consola de Arcserve UDP utilizando
ConsoleMigration.exe

En el Dispositivo de Arcserve, se puede migrar la Consola de Arcserve UDP a otro
Dispositivo utilizando ConsoleMigration.exe. A partir de Arcserve UDP v6.5 Actua-
lizacién 2 en adelante, se puede migrar la Consola de Arcserve UDP entre dos Con-
solas de Arcserve UDP, incluso cuando no pertenecen al dispositivo.

Utilice ConsoleMigration.exe para Base de datos de |la copia de seguridad y Recu-
perar base de datos. La captura de pantalla siguiente muestra el uso de Con-
soleMligration.exe:

C:sProgramn FilessArcservesUnified Data ProtectionsManagement>sBIN“Appliance>Conso
leMigration.exe

zage: ConzoleMigration.exe {-BackupDBi-RecoverDB>
~BackupDB: Backup UDF Console datahaze Arc e_AFP
~RecoverDB: Recover UDP Console database Avcserve APP

Para completar el proceso de migracion, siga estos pasos:

1. Enla Consola de Arcserve UDP anterior, realice la copia de seguridad de la
base de datos de Arcserve UDP

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN\Appliance>ConsoleMi;
-BackupDB

Backed up DB and version files completed.

DB and version files were created at "C:\Program Files\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\DB_Migration".

Se crea la carpeta DB_Migration correctamente.

2. Enla nueva Consola de Arcserve UDP, copie la carpeta DB_Migration en la
ruta siguiente:

<directorio_principal_UDP>\Management\BIN\Appliance\

3. Sila nueva Consola de Arcserve UDP es el Dispositivo de Arcserve, cambie
el nombre de host, reinicie el sistema y finalice la configuracion del dis-
positivo mediante el Asistente del dispositivo.

Nota: Si la Consola de Arcserve UDP no es el Dispositivo de Arcserve, omita
este paso.
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Migracién de la Consola de Arcserve UDP utilizando ConsoleMigration.exe

4. Enla nueva Consola de Arcserve UDP, realice los pasos que se indican en la
pantalla siguiente para recuperar la base de datos de la Consola deAr-
cserve UDP Cuando haya finalizado el proceso de recuperacion de la base
de datos, se actualizardn los nodos para la nueva Consola de Arcserve UDP.
Si se producido un error en algun nodo al actualizarse, los nodos des-
conectados se registran en el archivo DisconnectedNodesInfo-<mm-dd-
aaaa>.txt en la ruta C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\logs. Se pueden actualizar manual-
mente los nodos desconectados en la nueva Consola de Arcserve UDP.

fire you sure you want to recover the backup DB file? <y n>: y
Btopping Arcserve UDP management service, please wait...
[Recovering bhackup DB file...

pdating nodes, please wait...

[Please update nodes manually from UDP console. if you still encounter disconnected nodes.

he disconnected nodes(if exiszt)> will bhe saved at "C:“Program Files“Arcserve:Unified Data Protec
ion“Management~BIMN~Appliance\DB_Migrationxlogs''.

onsole migration completed. Console use DB “localhost“~ARCSERVE_AFP".

Nota: En la Consola de Arcserve UDP, si existe algun otro sitio distinto al sitio
local, siga los pasos que se mencionan en el archivo NewRegistrationText.txt
para volver a registrarse en el sitio.

Se ha completado correctamente la migracién de la Consola de Dispositivo de
Arcserve a la nueva Consola de Arcserve UDP.

Se puede utilizar esta herramienta para realizar la migracién de la consola para la
Consola de Arcserve UDP conectada con la base de datos remota de SQL. Una vez
completada la migracién, la Consola de Arcserve UDP migrada estara configurada
para conectarse con la misma base de datos remota de SQL.

Nota: A partir de Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 4, la opcion -force se ha intro-
ducido en el comando ConsoleMigration.exe para forzar la migracién de archivos
de la base de datos de la copia de seguridad de recuperacidn a la consola de des-
tino en las siguientes condiciones:

1. Cuando se desea realizar la migracién de consola entre dos consolas,
donde la consola de origen utiliza SQL Server Enterprise Edition y la con-
sola de destino utiliza SQL Server Express Edition. En este caso, el tamafio
minimo necesario de la base de datos de la Consola de UDP de origen es
de 4000 MB.

2. Cuando se desea realizar la migracién de consola desde una consola que
utiliza una versién avanzada de la base de datos de SQL Server a una con-
sola que utiliza una versién anterior de la base de datos de SQL Server. Por
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Migracién de la Consola de Arcserve UDP utilizando ConsoleMigration.exe

ejemplo, se migra desde una consola que utiliza SQL Server 2016 a una con-
sola que utiliza SQL Server 2014.
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Migracién a CentOS 7.4 del servidor de copia de seguridad de Linux instalado previamente

Migracion a CentOS 7.4 del servidor de copia de segu-
ridad de Linux instalado previamente

Importante: La herramienta de migracion de Linux solo esta disponible desde

Arcserve UDP v6.5 Actualizacién 4 o version posterior.

La herramienta de migracion de Linux (Linux_migration.psl) es una nueva funcién
introducida a partir de Arcserve UDP v6.5 Actualizacién 4 que permite migrar el
servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux del Dispositivo de Arcserve
desde una version anterior de CentOS (por ejemplo, CentOS 6.6) a CentOS 7.4.

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesion en el Dispositivo de Arcserve utilizando las credenciales del
administrador.

Actualice las versiones anteriores de Arcserve UDP en el Dispositivo de
Arcserve y el servidor de copia de seguridad de Linux a Arcserve UDP v6.5
Actualizacion 4 o a una versién posterior. Actualice también el Agente de
Linux en el servidor de copia de seguridad de Linux a la versién similar a la
version de la Consola de Arcserve UDP

Descargue el archivo Linux-BackupSvr.zip desde el vinculo (el MD5 para
esta descarga es 0A51C1020CB8EA569B9DCEAF7BF226E0) y extraiga los
archivos en la unidad local. Por ejemplo, si se extraen los archivos a la uni-
dad X, la ruta se muestra de la siguiente manera.

F . Cocal Disk (X3)

4 Linux-BackupSvr
Snapshots
Virtual Hard Disks
Virtual Machines

4. Abra la linea de comandos de PowerShell e introduzca el siguiente

comando para cambiar la ruta del directorio a la carpeta que contiene el
archivo Linux_migration.ps1:

cd C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\bin\Appliance\

5. Ejecute el siguiente comando para ejecutar la migracion:

Linux_migration.ps1 —path X:\Linux-BackupSvr

Nota: X:\Linux-BackupSvr es la ruta donde los archivos de Linux-BackupSvr.zip
se extraen en la unidad local.
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Migracién a CentOS 7.4 del servidor de copia de seguridad de Linux instalado previamente

La linea de comandos muestra el progreso del proceso de migracion.

Después de que el proceso de migracién se haya completado correctamente,
el servidor de copia de seguridad de Linux anterior se apagara y se modi-
ficard el nombre del servidor de copia de seguridad de Linux anterior a
Linux-BackupSvr-CentOS<numero version>-<hhmm>. Se ha completado la
importacién del nuevo servidor de copia de seguridad de Linux (CentOS 7.4) y
se modifica correctamente el nombre a Linux-BackupSvr en el gestor de
Hyper-V.

6. Actualice el servidor de copia de seguridad de Linux desde la Consola de
Arcserve UDP.

Después de la migracién del servidor de copia de seguridad de Linux a Cen-
tOS 7.4, toda la configuracién del servidor de copia de seguridad de Linux
como, por ejemplo, los planes de copia de seguridad de Linux, los nodos de
Linux y las tareas de Linux, se han migrado y configurado en la Consola del
Dispositivo de Arcserve.
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Realizacién de la migracién entre Dispositivos de Arcserve

Realizacion de la migracion entre Dispositivos de
Arcserve

Este tema proporciona dos soluciones para que el usuario realice la migracion
desde el Dispositivo de Arcserve existente a otro Dispositivo de Arcserve nuevo.

Por ejemplo, se va a migrar desde el Dispositivo de Arcserve de 8200 al Dispositivo
de Arcserve de 8400. Se enumeran los requisitos previos a continuacion:

" Asegurese de que se pueda conectar al dispositivo 8200 y al dispositivo 8400.

® La capacidad del dispositivo nuevo debe tener suficiente memoria para con-
tener todos los datos del dispositivo original.

" En el Dispositivo de Arcserve de 8200, asegulrese de que no se esta eje-
cutando ninguna tarea.

Para obtener mas informacién sobre la migracion de la Consola, consulte el
tema Como migrar la Consola de Arcserve UDP utilizando Con-

soleMigration.exe.

Para migrar desde cualquier dispositivo a un dispositivo nuevo, se puede selec-
cionar una de las dos soluciones que figuran a continuacién.

" Solucion 1

" Solucidén 2
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Realizacion de la migracién entre Dispositivos de Arcserve

Solucion 1

Solucidon de la reconstruccion completa (BMR)

Para realizar la reconstruccion completa desde el Dispositivo de Arcserve existente
a otro Dispositivo de Arcserve nuevo, siga estos pasos:

1. Cree un almacén de datos en el nuevo Dispositivo de Arcserve de 8400 y
realice la copia de seguridad del Dispositivo de Arcserve de 8200 en este
almacén de datos.

Nota: Se puede pasar por alto la advertencia siguiente:

El almacén de datos del servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP
estd configurado en el volumen X:, Y:. No se va a realizar la copia de sequ-
ridad de este volumen.

2. Después de la copia de seguridad, realice la reconstruccién completa en el
dispositivo 8400 utilizando el punto de recuperacion que se obtiene en el
paso anterior y seleccione el controlador megasas.inf manualmente.

Specify Drivers

*Y'ou can integrate additional drivers into the EMR 150 image, so that they can be loaded when the BMR
process iz launched,

| M anufacturer | ‘Yersion | Platform | Path |
Intel 12/08/2016,1214.7.0 =64 CoAWINDOW SN INFhoemd 3inf
Intel 07/30/2013.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINFoem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW S INFsmshdc. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0.. =64 C:AWINDOWSHINF aem.inf
INTEL 08/19/2016,10.1.2.80 =64 C:AWINDOWSAINFoemdBinf
AMD. Section, ACER.S...  08/21/2008,10.0.14... =64 C:AWINDOW SAINF usbport.inf
INTEL 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWWINDOWSHINF aemd 7.inf
GEMDEW_SY'S, ACC_...  0B/21/2008,10.014.. =64 C:AWINDOWSHINF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshciinf

L4 >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

3. Después de la reconstruccion completa, reinicie el dispositivo 8400 segun
el simbolo del sistema.
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G rCSE r\,e Appliance Configuration

€) Click Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard.
Launch Wizard

Hostname/ appliance

Domain
Microsoft Windows

®
UDP Console URL

You must restart your computer to apply these
Date and Time changes

Before restarting, save any open files and close all programs.

Network Connections

Connection Name IP Ad|

SLOT 3 Port 1 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet

SLOT 3 Port 2 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #2

SLOT3 Port 3 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #3

SLOT 3 Port 4 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4

NIC1 10.57.25.39
@ Connected Automatic via DHCP

Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

4. Ahora, vuelva a generar el conmutador de red en el dispositivo 8400.
Con PowerShell, ejecute el siguiente comando:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Rebuild-VMSwitch.ps1
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Program Files » Arcierve » Unified Dats Protection » Engine » BIN » Appliance » v
Mama sta modified Size
setnat.psl.log
matlog
v matdbal

dhcpdone.flag A
resetdheppsllog
linuxdone flag
vmstarted.flag
sdapteriamelhanged.flag
languagett
initstorage.ps 1.log
setosflag
configuration_change.status
configuration_changeflag
ARCDiskChic k-Finish.tag

&y Rebuild-VMSwitch.ps!

Open
iy resetdhcp.ps]
Run with PowerShell
®_° Applisncelnformation.en T
it
& configuration_change.ps Y rowe
Open with v

& arcrun.bat
Restere previout versions

initstorage.ps |

2 | ARCDiskChec k.exe Send to »
& setmatpsl Cut Windows Powe
Copy

5. Ahora, siga estos pasos para copiar los datos del dispositivo 8200 en el dis-
positivo 8400 e importe los datos en el dispositivo 8400:

a. Detenga todos los servicios de UDP en el Dispositivo de Arcserve de
8200 utilizando el comando siguiente en la linea de comandos:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

b. Copie todos los datos del disco X e Y del Dispositivo de Arcserve de
8200 al Dispositivo de 8400 manualmente.
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I = Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe |;|i-

vrosoft Windows [Uersion 6.3.96HH1]
2013 Mierosoft Corporation. All wrights reserved.

am Filege“Arcgerven ified Data Protection\ManagementxBIN>emdut
» satopall
to kill process explorer.exe

etart to kill process D2DUDgc.exe
*Arczerve UDP Agent Service’...
¢ UDP RPE Data Store Servic
"Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
*Arcserve UDP Identity Sewrvice’
"Arcserve UDP Hanagement Service’ ...
"Arcserve UDP Management Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ..
"Arcserve UDP Update Service’...
ent monitow...
erue UDP proce
Pro sync_utl_d.exe
kille
AFD2DMonitor
proces
killed

o 2rver.exe
killed.

pro CDDEerver .exe
AStartup.exe
explorer.exe
killed
Stopping mo driver. ..

ounting dr stopped.

Start Windows Explorer.

c. En el Dispositivo de 8400, inicie todos los servicios de UDP vy, a con-
tinuacion, importe los datos copiados del dispositivo de 8200.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server

Data Store Folder

Encryption Password

appliance

X\Arcserve\data_store\common

Browse

Cancel

Help
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Solucion 2

Migracion de la solucion Dispositivo de Arcserve

Importante: Si el dispositivo existente funciona como la Consola de Arcserve
UDP y como el servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP, se podra
utilizar esta solucidn.

Requisitos previos:
" En el Dispositivo de Arcserve 8200, asegurese de que no se estd ejecutando
ninguna tarea.

® Se ha migrado la Consola de Arcserve UDP desde el Dispositivo de Arcserve
de 8200 al Dispositivo de 8400.

Nota: Para obtener mas informacién sobre cdmo migrar la Consola de
Arcserve UDP desde el Dispositivo de 8200 al Dispositivo de 8400, consulte
Migracion de la Consola de Arcserve UDP utilizando ConsoleMigration.exe.

Siga estos pasos:

1. Detenga todos los servicios de Arcserve UDP en el Dispositivo de Arcserve
de 8200 utilizando el comando siguiente en la linea de comandos:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall
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ion 6.3.968081
Corporation. All rights reserved.

vesln ified Data Protection\Management»BIN>emdut

il.e ’
Sstart to

tart to kill process D2DUDgc.exe

*Arczerve UDP Agent Service’...
e UDP RPE Data
opping service "Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
ice Stopp
*Arcserve UDP Identity Sewvice’ ...
*Arcserve UDP Ha ement Service’ ...
: UDP Hanagement Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ...
"Arcserve UDP Update Service’...
stopping Arcsevve UDP agent monitow. ..
iveserve UDP agent monitor stopped.
tart to kill Arczerve UDF proces

sync_utl_d._exe

AFD2DHonit

GDDEerver .exe
s CDDServer.
AStartup.exe
explorer.exe
killed

stopping mounting driver...
ounting driver opped.

Start Windows Explorer.

2. Copie todos los datos del disco X e Y del Dispositivo de Arcserve de 8200 al
Dispositivo de 8400 manualmente.

3. En el Dispositivo de 8400, inicie todos los servicios de Arcserve UDP Yy, a
continuacidn, importe los almacenes de datos copiados del Dispositivo de
8200.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryption Password o

Cancel Help

Nota:Arcserve UDP Los archivos de registro de no se migran al nuevo dis-
positivo.

Se ha migrado correctamente el Dispositivo de Arcserve existente a otro Dis-
positivo de Arcserve nuevo.
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Modificacion del origen de entrada del servidor de
copia de seguridad de Linux instalado previamente

Se puede cambiar el teclado del servidor de copia de seguridad preinstalado de
Linux.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en Dispositivo de Arcserve como administrador.

2. Haga clic en Configuracion.

3. Haga clic en Region e idioma.
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Al Fattings

") v H

it -

Bachkground Motificaticrs Onling Privagy
Accounts

O » =

Bluetooth Dasplays

= 7,

Prinifsry Siand ‘Wiacom Table

-1.1-\_“
e

Date & Tims Dwtails Linkrgial
ALcass

4. Haga clic en + para seleccionar un nuevo origen de entrada.
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Region & Languange

Ersglish (United States)

Urited States (English)

Input Seurces

Emglish {US)

5. Seleccione el diseno del teclado y el idioma.
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Add an Imput Source

Camercan Multllingual [Deonak)
Camercan Multlingual (geerty)
English {Australisn)
English (Cameracn)

English {Cansda)

English (Colemalk)

English {Dwvorak sttemastiv.. emationsl no dead keys)

English (Dworalk)

6. Haga clic en Agregar.

El origen de la entrada se ha agregado correctamente.
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forma remota

Se puede controlar el Dispositivo de Arcserve remotamente.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:
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Funcionamiento con IPMI

Esta seccidn incluye los siguientes temas:
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Como cambiar la contrasena de IPMI

Antes de cambiar la contrasefia de IPMI, hay que acceder a la pantalla de ins-
talacion de BIOS para obtener la direccidn IP.

Siga estos pasos:
1. Arrangue el sistema.
Aparecerd la pantalla Arranque.
2. Pulse la tecla Suprimir.
Aparecera la pantalla de configuracion del BIOS.

Nota: Para navegar, utilice las teclas de direccién y pulse Intro. Para volver a
las pantallas anteriores, pulse la tecla Esc.

3. Seleccione la ficha de IPMI en la parte superior de la pantalla principal del
BIOS.

Nota: De forma predeterminada, el origen de la direccién de configuracién se
establece en DHCP.

Update IPMI LAN Configuration

4. Compruebe que la direccion IP sea correcta. Se puede conectar a la interfaz
de IPMI mediante el explorador web solo si el servidor estd en la misma red.

5. Anote la Direccion IP de la estacion.

6. Especifique la direccién IP de la estacion en el explorador web.

Después de conectarse al servidor remoto a través del puerto IPMI, se mos-
trara la pantalla de inicio de sesién de IPMI.
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Please Login

Username

Password

7. Introduzca el nombre de usuario en el campo Nombre de usuario.
Valor predeterminado: ADMIN

8. Escriba la contrasena en el campo Contraseia.
Valor predeterminado: ARCADMIN

Se muestra la pagina principal (pantalla principal de IPMI).

System Server Health Configuration Remote Control Wirtual Media Maintenance Miscellaneous Help
=% system & Summary
= FRU Reading Finmwara Revision © 03.27 IF addness @ 0100057025011
Fumvware Bulld Time : 01182016 EMC MAC address | 002590 TeBobD
= Hardware Information BIDS Version - 2.0 System LANT MAC address | 00:25:90:fc:70:48
BIOS Buid Timea : 12172015 System LANZ2 MAC address @ 0025 90k 7045

Regfizh Varsion @ 1.0.0

Remate Console Previaw

Refresh Preview image

Fower Conbrol wia IPRI

Host is currently on

Poweer On Power Daowr Reset

9. Haga clic en la opcidon Configuracidn de la barra superior.

Aparecera la pantalla Configuracion.
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System Server Health Configuration Remote Contred Virtual Media Maintenance Miscellaneous Help
© configuration - % Configuration
a Alerts Use these pages (o configure vanious settings, such as alerts, users, or network eic.

© Date and Time
 Alerts © Add, ecd of remave died destinations

» Date and Time : Configure Date and Time Settings
= LDAP - Check the box below to ensble LDAP suthentication and enter the requined information to access the LDAP server. Press the Save bution 1o save your changes.
« Actve Directory © Configure ssttings 1o authenticale and access the Active Directory server
» RADIUS - Configure settings o authenticale and access the RADIUS server,
- Mouse mode - Configure the mouse mode for remsle canscle
& RADIUS = Mebwork - See the MAC address or change nehvork selings, including dynantic and static IF assigneent
» Dynamic BNS ; Configure dynamic wpdale properties for Dymamic DNS
- SMTP - Configure the SMTF emal server
= S5 Cenification : The dates for ihe defaull cerlificai and privale ey are shown below. To upload a mew SSL certificale. use the Browse bullcn 1o navigate ko the cerbiicas and press: the Uplaad bution
= Users = Add edit or remove users
& Network = Port . Confgure the port number of the senvices
= 1P Access Control - Add, edd or remove IP access rules
= SHMP - Configure SHMP sefting

S LoaP

& Active Directory

& Mouse Mode

S Dynamic DNS . Fan Mode - Configurs the fan mode
= Web Session | Configuie the web sexsion valus
a SMTP » Toggle SUM Licensed Checking : Toggle on/off SUM kcense checking

© SSL Certification
o Users

& Port

10. Haga clic en la opcidn Users de la barra lateral Configuracion.
11. Seleccione el usuario: (ADMN) de la lista de usuarios.
12. Haga clic en Modificar usuario.

Aparecerd la pantalla para modificar el usuario.

I EEEEEERRRREEEE———
System Server Health Configuration Remote Control Virtual Media  Mainienance Miscellanecus Help

& Configuration
= Alerns

= Date and Time
&=y LDAP

= Active Directory
= RADIUS

= Mouse Mode

= Network

= Modify User

Ender the new imformation for the user below and press Maodify. Press Canced io reham fo the user s

User Name:

Change Password [+

Password:

Confirm Password:

HNetwork Privilegeas: b

| Modify || Cancel

= Dynamic DNS
& SMTP
& 55L Certification

= Users

13. Escriba el nombre de usuario (ADMIN).
14. Seleccione la Cambiar contraseia.

Se activa el campo de la contrasefia.
15. Escriba la nueva contraseiia y confirmela.

16. Haga clic en Modificar para guardar los cambios.
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Se ha modificado correctamente la contrasefia de IPMI.

Como actualizar el firmware de IPMI

Las utilidades de Supermicro IPMI le ayudaran a actualizar la IPMI segun los requi-
sitos de su organizacion.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en IPMI, vaya a la ficha Maintenance y haga clic en Firmware
Update.

Aparecerd la pantalla de actualizacidn del firmware.
2. Haga clic en Enter Update Mode.

Aparecerd un mensaje de la ventana emergente de la pagina web.
3. Haga clic en Aceptar.

Aparecerad la pantalla de descarga de BIOS e IPMI.

4. Haga clic en el archivo .zip correspondiente a la revisién del modelo de
IPMI.

Aparecerad la pantalla de descargas de archivos y carga del firmware.
5. Extraiga los archivos del archivo .zip descargado.

6. Haga clic en Browse en la pantalla de carga del firmware y seleccione el
archivo .bin de los archivos extraidos.

7. Haga clic en Upload Firmware.
Se carga la imagen del firmware.
8. Haga clic en Start Upgrade.
Se completa la actualizacion del firmware y se reinicia la IPMI.

Se puede ver la versidn del firmware actualizado en |a pantalla de resumen.
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Funcionamiento con Integrated Dell Remote Access
Controller (iDRAC)

Esta seccion incluye los siguientes temas:
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Control y gestion de Integrated Dell Remote Access
Controller (iDRAC)

Los modelos del Dispositivo de Arcserve de 9012-9504DR Series estan instalados
con Integrated Dell Remote Access Controller 9 (iDRAC9). iDRACY permite a los
administradores del servidor mejorar la disponibilidad general del Dispositivo de
Arcserve. iDRAC proporciona los mensajes de alerta a los administradores sobre los
problemas del servidor, permite realizar la gestion del servidor remoto y reduce la
necesidad de tener acceso fisico al servidor.

Debe iniciar sesidon en iDRAC para controlar el estado del sistema, gestionar la
informacién del sistema e iniciar la consola virtual.

Siga estos pasos:

Inicie sesion en iDRAC:

1. Inicie un explorador y vaya a https://<Direccion-IP-iDRAC>.
Aparecerad la pagina de inicio de sesién de iDRAC.

2. Introduzca la siguiente informacion:
Nombre de usuario: root
Contraseiia: ARCADMIN

3. Haga clic en Login.

Control del estado del sistema y gestion de la informacidn del sistema:

Puede controlar el estado del sistema de iDRAC y gestionar la siguiente infor-
macion del sistema:

® Estado del sistema

® Propiedades del sistema

® |nventario del hardware y firmware
® Estado del sensor

® Dispositivos de almacenamiento

® Dispositivos de red

® Visualizacion y finalizacién de sesiones del usuario
Inicie la consola virtual:

1. Inicie sesion en https://<Direccién-IP-iDRAC>

2. Vaya al cuadro de mandos y haga clic en Launch Virtual Console.
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Se muestra la pagina de la consola virtual.

El visor de la consola virtual muestra el escritorio del sistema remoto. Se
puede tomar el control del sistema remoto y ejecutar las operaciones
mediante el teclado y el ratén.
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Busqueda de la direccion IP de Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC)

Los modelos del Dispositivo de Arcserve 9012-9504DR Series estan configurados
para utilizar DHCP para iDRAC de forma predeterminada. Para acceder a iDRAC,
asegurese de que se conecta el cable Ethernet hasta el puerto de red dedicado de
iDRAC9. Para obtener informacidn sobre el panel trasero y el puerto de red dedi-
cado de iDRAC9 de los modelos del Dispositivo de Arcserve 9012-9504DR Series,
consulte Panel trasero del Dispositivo de 9012-9048 y Panel trasero de 9072DR-
9504DR.

Consulte el Panel trasero de 9012-9048 para iDRAC9

—— —_— - - —

 SABASEAREARAEE » .
\ ..lll.l.ll..'l - _
p -. T "" ™ .
LLJ ' -. -
—.*

7

iDRAC9 dedicated network port

on rear panel of Arcserve Appliance 9012-9048 series models

Consulte el Panel trasero de 9072DR-9504DR para iDRAC9

1 2 3

—.h
n

lrﬁ‘ ’ . : n--.. i t
| ._s L w

iDRACY dedicated network port on
rear panel of Arcserve Appliance 9072DR-9504DR series models

Se puede encontrar la direccion IP de iDRAC en el dispositivo.

Siga estos pasos:
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1. Tome nota de la direccién IP de iDRAC mientras se estd iniciando el Dis-

positivo de Arcserve.

2. Inicie un explorador y vaya a https.//<Direccién-IP-iDRAC>.

« C A Notsecure | hitps//10.57.25 frestgui/starthtmiTlogin Tt 8

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

Password:

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your organization's security policy.

Online Help | Support | About

Aparecerd la pagina de inicio de sesidon de iDRAC.
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Configuracion de la direccion IP estatica o DHCP de
iDRAC

Se puede establecer el modo de red DHCP para iDRAC.

Siga estos pasos:

1. Pulse la tecla F2 mientras se esta iniciando el Dispositivo de Arcserve e
introduzca la configuracién del sistema.

nitializing Firmwear

2. Enla pantalla System Setup Main Menu, haga clic en iDRAC Settings.

System Setup
System Setup Main Menu

System BIOS

IDRAC Settings

Device Settings

6 IDRAC Settings allows you to configure iIDRAC,
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3. Enlas opciones de iDRAC Settings, haga clic en Network.

Se muestran los campos de configuracion de la red.

System Setup

IDRAC Settings
DRAC Settings
IDRAC Firmware Version = 39129, (Build 30)

System Summary

System Event Log

Alerts

Front Panel Security
Media and USE Port Settings
Lifecycle Controller

Power Configuration

IUse this page to configure the network properties, common IDRAC settings, IPv4 and IPvE
properties, IPMI settings, and VLAN settings.

4. Seleccione Enabled para Enable NIC setting y seleccione Dedicated para
NIC Selection para utilizar la interfaz de red dedicada.
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System Setup

iDRAC Settings
IDRAC Settings + Network
NETWORK SETTINGS -
EETNE e (@) 52 ) @ [Enabled
R G e T e el | s L= r S Tl '
®
Auto Negotiation O Off @ On
to Dedicated N ® bled [®
o ) O 10 Mt © 100 Mby @
Active NIC Interface - Dadicated
plex Mode O Half Duple @ Full Duple
COMMON SETTINGS
Register DRAC on DMWS - : . @ Disabled O Enabled

m Select Enabled to enable NIC, When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... {Press <F 1> for more help)

5. Para establecer el modo de DHCP, en IPV4 Settings seleccione la opcién
Enabled para Enable IPv4 y Enable DHCP.

stem Setup

iDRAC Settings
IDRAC Settings « Network
Auto Canlg Domain Nal’l’le @Dlsalﬂed C Eﬁab|9d -

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - - - s - (O Disabled @® Enabled
Enable DHCP «wvreeeveiiness - —— O Disabled @ Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses - @ Disabled © Enabled
preferred DNS Server B — DOOO
Alterna[e DNS Server TSR — DOOD

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable MIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)
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Nota: Si desea establecer una direccion IP estatica para la red dedicada de
iDRAC, establezca Enable IPv4 en Enabled y Enable DHCP en Disabled. Con-
figure la direccién IP, la puerta de enlace y la mdscara de subred conforme a

la configuracion de red.

iDRAC Settings

IDRAC Settings « Network

Auto Config Domain Name -~ @) Digabled © Enabled

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - - - s © Disabled @® Enabled
Enable DHCP oo : s @'@ © Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses - @ Disabled © Enabled
Preferred DNS Servgr e DOOO
Alternate DNS Ser\fer e DOOD

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable MIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

6. Haga clic en Back, haga clic en Finishy, a continuacién, haga clic en Yes en
el cuadro de didlogo de advertencia.

Se guarda la informacién de red.
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iIDRAC Settings

DRAC Settings

IDRAC Settings Version
IDRAC Firmware Version

System Summary
System Event Log
Metwork

Alerts

Front Panel Security

Media and USB Port Settings

3.00.00.32
3.1.21.21(Build 30)

Lifecycle Controller

Power Configuration

Warning
' Saving Changes

Settings have changed. Do you
want to save the changas?

Yes No

7. En el cuadro de didlogo Success, haga clic en OK.

iDRAC Settings

IDRAC Settings

iIDRAC Settir‘lgs BT ] | I ————

IDRAC FirmwWare Varsion « ------um=mmmmmeawmmm e

System Summary

System Event Log

Alerts

Front Panel Security

Media and USB Port Settings

3.00.00.32
3.21.21.21(Build 30)

Success

Power Configuration

v I Saving Changes

The settings were saved
successfully.

Se ha completado la configuracion de iDRAC DHCP.
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8. Haga clic en Finish y, a continuacién, haga clic en Yes para salir de la ins-
talacion y arrancar el sistema.

System Setup

System Setup

System Setup Main Menu

System BIOS

IDRAC Settings

Device Settings Warning
Confirm Exit

Are you sure you want to exit?

e

El modo de red de DHCP para iDRAC se ha configurado.
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Capitulo 8: Restauracion o reparacion del Dispositivo
de Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Depuracion del restablecimiento de los valores de fabrica

Aplicacion del restablecimiento de los valores de fabrica de Arcserve UDP utilizando
la opcidn de arranque en el Dispositivo de 7000-8000 Series

Aplicacion del restablecimiento de los valores de fabrica de Arcserve UDP utilizando
la opcidn de arranque en el Dispositivo de 9012-9504DR Series

Desactivacion de la configuracion y aplicacidon del restablecimiento de los valores de
fabrica del Dispositivo

Extraccion y sustitucion de un disco duro ... 168

Realizacién de la reconstruccién completa (BMR) sin la conservacion de los datos ....170

Realizacién de la reconstruccién completa (BMR) y conservacion de los datos
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Depuracion del restablecimiento de los valores de
fabrica

El tema describe como depurar el restablecimiento de los valores de fabrica
cuando se recibe el mensaje de error siguiente:

Error

@ Execute post_factoryreset.ps1 failed[Error Code 1001], Please review and save the logs for further
investigation. Contact Arcserve Support in case you need further help.

Troubleshoot | w Shut Down

Para solucionar el problema, realice los pasos siguientes:

1. En el mensaje de error, haga clic en la opcién desplegable Solucién de pro-
blemas.

Se muestran las siguientes opciones:
Simbolo del sistema

El cuadro de didlogo CMD (simbolo del sistema) permite realizar algunas
operaciones basicas. Por ejemplo, le permite comprobar si existe un
archivo en la carpeta, copiar archivos, suprimir archivos y obtener la
informacidn del disefio del disco.

Visualizacion de registros

Esta opcidn le permite visualizar los registros en el Bloc de notas. Puede
comprobar los registros y guardarlos para obtener mds ayuda haciendo
clic en Archivo, Guardar como.

Reiniciar el restablecimiento de los valores de fabrica

Esta opcién permite reiniciar el restablecimiento de los valores de
fabrica cuando se soluciona el problema.

Ayuda

El cuadro de didlogo Diccionario de ayuda proporciona informacién
sobre la causa, un analisis basico y las soluciones del error. Siga los pasos
para solucionar la incidencia. También se muestran algunas sugerencias
sobre las operaciones habituales. Por ejemplo, cédmo obtener el diseno
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del disco, cdmo obtener el contenido del archivo de propiedades del res-

tablecimiento de los valores de fabrica y codmo guardar los registros.

2. Enlas opciones que aparecen, haga clic en Ayuda.

La pagina muestra varios codigos de error con los detalles.

@ Factory Reset Help =R
Categony:
Bl Help ~ |Cause: Program cannot find "post_factoryreset.ps1”,
&l Error
| Error code 1001 Debug:
:rror “’:e :%g Check if "post_factoryreset.ps1” exist at the path “x\windows\system32\appliance". If
I E::: E:d: 1004 existing, check the content, othenwise please collect the logs and contact Arcserve Support.
-~ Emor code 1005
Error code 1007 Steps:
~— Ermor code 1008 1. Open Command Prompt (cmd) from "Troubleshoot™--> "Command Prompt”.
-~ Ermor code 1010 2. Type "cd x\windows\system32\appliance\" and press Enter.
— Error code 1011 3. Type “dir" and press Enter.
-~ Error code 1012 All the files and folders in the folder are displayed. Check if the file
: ::::: E::: :g:: “post_factoryreset.ps1” is exist.
Eror code 1016 4. Also refer to ["Tip™-=>"How to save the logs?"] for information on how to collect and
i Error code 1018 save the logs for further analysis.
i~ Error code 1019
|~ Error code 1020
Error code 1022
[~ Error code 1023
Error code 1031
- Error code 1032
Error code 1033 N
< >

3. Vaya a Sugerencia del cddigo de error que aparece en el mensaje de error
y siga las instrucciones que aparecen en el panel derecho.

@

Category:

Factory Reset Help fo] -0 =

- Error code 1019
i~ Error code 1020
i~ Error code 1022
i~ Error code 1023
i~ Error code 1031
i~ Error code 1032
i~ Error code 1033
i~ Error code 1034
i~ Error code 1035
i~ Error code 1036
i~ Error code 1037
i~ Error code 1038
i~ Error code 1039
i~ Error code 1051
i~ Error code 1052
| Error code 1053

Error code 1054

E-Tip

How to get the diskla

-~ How to get the conte
/- How to save the logsi
' How to get IP addres:

< >

v

Steps: )
1. Open Command Prompt (cmd) from “Troubleshoot"--> “Command Prompt".
2. Type "diskpart™ and press Enter.
Version of diskpart is displayed.
3. Type DISKPART> "list disk” and press Enter,
The disk list appears as shown below. The bigger size disk is usually our system disk.

Disk === Status  Size Free Dyn Gpt
Disk 0 Online 447G 0B
Disk 1 Online 37256 0B

Here, the Disk 1 is the data disk, the Disk 0 is the SSD disk.

4. Type "select disk<disk number got above>~and press Enter.

It will respond with "Disk <disk number got above> is now the selected disk.”
5. Type DISKPART> "list partition™ and press Enter.

The disk layout list will show as shown below:

Partition #&% Type Size Offset
Partition 1 Recovery 300MB 1024KB
Partition 2 System S9MB 30MB -

Seleccione el error correcto y siga las instrucciones que aparecen en la sugerencia
para solucionar el restablecimiento de los valores de fabrica.
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Aplicacion del restablecimiento de los valores de
fabrica de Arcserve UDP utilizando la opcion de arran-
que en el Dispositivo de 7000-8000 Series

También se puede aplicar el restablecimiento de los valores de fabrica de UDP
desde el menu de arranque del Dispositivo de Arcserve. Mediante el res-
tablecimiento de los valores de fabrica de UDP, se puede devolver el Dispositivo de
Arcserve al estado limpio y sin configurar.

Nota: También se puede seleccionar la opcion Conservar los datos de la copia de
seguridad existente durante la ejecucion del restablecimiento de los valores de
fabrica de UDP.

Siga estos pasos:

1. Pulse la tecla F11 para abrir el menu de arranque.

arcserve

ASSUred recovery

rd AHCI Dewice Detection...
oot Menu

2. Seleccione la opcién de arranque Restablecer los valores de fabrica de
UDP.
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t boot device:

UEFI: Built-in E EhEll
Windows Boot Mar

UDF Factory HES

Enter Setup

and 4 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Se muestra una pagina sobre el restablecimiento de los valores de fabrica.

O rcse r\,e ] Appliance

ory, reports and log entries will

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4399.

B Preserve existing backup data.

Cancel

Notas:

— La opcion Conservar los datos de copia de seguridad existente esta
seleccionada de forma predeterminada. Solo se vuelve a generar el
volumen C:\ del sistema operativo original. Los datos que se encuen-
tran en el volumen X:\ y en el volumen Y:\ permaneceran sin cambios.

— Si se anula la seleccion de la opcion Conservar los datos de la copia de
seguridad existente, se reconstruirdn todos los datos de los volumenes
C:\, X:\ e Y:\ en el sistema operativo original.
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1. Haga clic en Restablecer.

Aparecera un didlogo de confirmacion.

Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
# ) resultin returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Cancel

Se puede hacer clic en Cancelar para reiniciar la unidad del Dispositivo de
Arcserve.

2. Después de finalizar el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede
realizar una de las acciones siguientes:

+ Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.

+ Haga clic en Apagar para cerrar el dispositivo.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Aplicacion del restablecimiento de los valores de
fabrica de Arcserve UDP utilizando la opcion de arran-
que en el Dispositivo de 9012-9504DR Series

Se puede aplicar el restablecimiento de los valores de fabrica de UDP desde el
menu de arranque del Dispositivo de Arcserve 9012-9504DR Series. Mediante el
restablecimiento de los valores de fabrica de UDP, se puede devolver el Dispositivo
de Arcserve 9012-9504DR Series al estado limpio y sin configurar.

Nota: También se puede seleccionar la opcién Conservar los datos de la copia de
seguridad existente durante la ejecucién del restablecimiento de los valores de
fabrica de UDP.

Siga estos pasos:

1. Pulse la tecla F11 del teclado para abrir el menu de arranque.

2. Seleccione la opcién de arranque Integrated RAID Controller 1: UDP Fac-
tory Reset.
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Boot Manager

Boot Menu

Select UEF] Boot Opton

LIEF] Boot Opticn Maintenance

Se muestra una pagina sobre el restablecimiento de los valores de fabrica.

O rcs e r\,e Appliance

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4399.

Preserve existing backup data.

Cancel

Notas:

— La opcidon Conservar los datos de copia de seguridad existente esta
seleccionada de forma predeterminada. Solo se vuelve a generar el
volumen C:\ del sistema operativo original. Los datos que se encuen-
tran en el volumen X:\ y en el volumen Y:\ permanecerdan sin cambios.

— Si se anula la seleccidon de la opcidn Conservar los datos de la copia de
seguridad existente, se reconstruiran todos los datos de los volumenes
C:\, X:\ e Y:\ en el sistema operativo original.

3. Haga clic en Restablecer.

Aparecerd un didlogo de confirmacion.
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Confirm Factory Reset

: Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
e result in returning all settings te their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Cancel

Se puede hacer clic en Cancelar para reiniciar la unidad del Dispositivo de
Arcserve.

4. Después de finalizar el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede
realizar una de las acciones siguientes:

+ Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.

+ Haga clic en Apagar para cerrar el dispositivo.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been retumed to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Desactivacion de la configuracion y aplicacion del res-
tablecimiento de los valores de fabrica del Dispositivo

Mediante el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede devolver el Dis-
positivo de Arcserve al estado limpio y sin configurar. Se puede aplicar el res-
tablecimiento de los valores de fabrica desde la Consola de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Restablecimiento de los valores de fabrica en la ficha Con-
figuracién de la Consola de Arcserve UDP.

G rcser e Uniﬁed data protection ° El servidor actualizado no estd disponible |

cuadro de mandos recursos tareas informes registro configuracion alta disponibilidad

4
Configuracin de bases de datos Restablecimiento de los valores de fabrica

Pr on dela on de datos  EI imiente de o3 valores de fabrica del dispositivo Arcserve UDP develverd todos los valores de configuracién a sus valores predeterminados. Se suprimirdn todos los recursos, el historial de tareas, los informes y las entradas del registro. EI
software del Arcserve UDP se revertird de la version actual a la versidn originalmente instalada en el dispositive.

Configuracion de SRM
Configuracién de la deteccion de nodos Versidn de Arcserve UDP actual: 6.0.3792 actualizacion 1, compilacién 239

Configuracion del correo electronico y alerts Version de Arcserve UDP original: 6.0.3792 actualizacion 1, compilacion 289

Configuracién de 2 actualizacion [ conservar los datos de la copia de sequridad existente,
Cuenta de administrador

Configuracion de implementacion remota Restablecer los valores. de fabrica

Use compartido de planes
Gestion de usuarios

Restablecimiento de los valores de fabrica

Se conservaran todos los datos de la copia de seguridad de forma pre-
determinada.

Notas:

Arcserve UDP proporciona la opcion Conservar los datos de la copia de segu-
ridad existente para ayudar a mantener el almacén de datos existente.

+ Si se selecciona la opcidon Conservar los datos de la copia de seguridad
existente, solo se reconstruye el volumen C:\. Los datos que se encuentran
en el volumen X:\ y en el volumen Y:\ permaneceran sin cambios.

+ Si no se selecciona la opcidon Conservar los datos de la copia de segu-
ridad existente, se volveran a generar todos los datos que se encuentran
en los volumenes respectivos de C:\, X:\ e Y:\.

2. Haga clic en Restablecer los valores de fabrica.

Aparecera un cuadro de didlogo de confirmacion.
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Confirmar el restablecimiento de los valores de fabrica

9 ) iest seguro de que desea restablecer los valores de fabrica del dispositivo Arcserve UDP?

¢” S selecciona Restablecer, todos los valores de configuracion volveran a los valores
predeterminados.

Todos los datos de la copia de seguridad se suprimiran durante el restablecimiento y no se podran
recuperar. Si no desea suprimir los datos de la copia de sequridad, haga dlic en Cancelar y

seleccione "Conservar los datos de Ia copia de seguridad existente’.
Rosiabecr

3. En el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Restablecer para ini-
ciar el restablecimiento de los valores de fabrica.

Se reinicia el equipo del dispositivo y restablecimiento de los valores de
fabrica se ejecuta tal y como se muestra a continuacion:
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G rcse r e@ Dispaositivo de Unified Data Protection

Restablecimiento de los valores de fabrica

El restablecimiento de los valores de fabrica esta restaurando todos los valores del dispositivo de Arcserve
fabrica. Se estan suprimiendo todos los recursos, historiales de tareas, informes y registros. El software de !
instalada originalmente en el dispositivo.

Revertiendo a Arcserve UDP versién 6.0.2792 actualizacién 1.

Se estdn suprimiendo los datos de copia de seguridad existentes.

Reinstalando Arcserve UDP: 60% completado

La finalizacion del restablecimiento de los valores de fabrica muestra un cua-
dro de didlogo de confirmacioén.

4. En el cuadro de didlogo de confirmacidn, seleccione una de las siguientes
opciones:
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+ Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.

+ Haga clic en Apagar para cerrar el dispositivo.

Restablecimiento completo de los valores de fabrica

@ El dispositivo de Arcserve UDP se ha devuelte a los valores predeterminados ¢

Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo e iniciar el asistente de conf
clic en Asagar para apagar el dispositivo.
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Extraccion y sustitucion de un disco duro

Con el Dispositivo de Arcserve, si se produce un error en una unidad de disco duro,
el resto de las unidades se activaran inmediatamente para asegurarse de que no se
pierda ningun dato y de que el dispositivo continde funcionando con normalidad.
Por lo tanto, para evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unidades
de disco duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como sea posible
para minimizar la pérdida potencial de datos.

El Dispositivo de Arcserve contiene cuatro soportes de unidad de disco duro con la
numeracién 0, 1, 2 y 3 de izquierda a derecha. Si sustituye mds de una unidad de
disco duro a la vez, debe etiquetar los discos duros de sustitucion para saber qué
unidad se pondra en cada soporte. También debera etiquetar los discos duros que
retire del dispositivo para saber el soporte en el que estaban montados.

Importante: Adopte las precauciones adecuadas al manipular los discos duros por-
gue son dispositivos sensibles a la electricidad estatica y se pueden dafiar facil-
mente.

® Utilice una pulsera antiestatica para evitar cualquier descarga de electricidad
estatica.

" Toque un objeto con toma de tierra antes de extraer el disco duro de sus-
titucion de la bolsa antiestatica en que se entrega.

® Agarre siempre la unidad de disco duro por los bordes y no toque ninguno de
los componentes visibles de la parte inferior.

Siga estos pasos:
1. Para acceder a las asas de la unidad, debera retirar primero la placa frontal:
a. Desbloquee el sistema de bloqueo de la placa frontal.
b. Pulse el botdn de liberacidn para retirar los pines de la placa frontal.
c. Retire con cuidado la placa frontal con las dos manos.

2. Pulse el cierre de liberacidn del soporte del disco duro. Esto hace que se
extienda el asa del soporte de la unidad de disco duro.
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Appliance

Hard Drive
(typical)

Drive Carrier
Release Latch

Drive Carrier
Handle

Con el asa, tire hacia fuera del soporte de la unidad desde la parte delantera
del dispositivo. Los discos duros estan montados en soportes de unidad para
facilitar su extraccién del aparato y su sustitucién. Estos soportes también faci-
litan la adecuada ventilacién de las unidades.

Importante: Excepto durante periodos cortos de tiempo (intercambio de las
unidades de disco duros), no ponga en funcionamiento el dispositivo si los
soportes de unidad no estan completamente instalados.

Extraiga la unidad de disco duro antigua del soporte e instale la unidad nueva
con cuidado de alinear correctamente la unidad de disco duro de sustitucion
con la etiqueta ubicada en la parte superior y los componentes visibles de la
parte inferior.

Deslice la bandeja de la unidad en el dispositivo hasta que quede com-
pletamente instalada y segura. Cierre el asa del soporte.
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Appliance

Drive Carrier
Handle

Drive Carrier

6. Solicite al Soporte de Arcserve instrucciones sobre la devolucion de las uni-
dades defectuosas.

Realizacion de la reconstruccion completa (BMR) sin
la conservacion de los datos

En el Dispositivo de Arcserve, se puede realizar la reconstruccion completa
mediante el kit de arranque de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Ejecute la aplicacidén para crear el kit de arranque de Arcserve UDP en el dis-
positivo y genere la imagen ISO de la reconstruccion completa de arranque
o una unidad de USB para la plataforma x64.

Nota: Se deben incluir los controladores locales para la imagen ISO. Para
incluir los controladores locales, seleccione la opcidn Incluir controladores
locales opcidén en la ventana Creacion del kit de arranque para la recons-
truccidon completa. Para obtener mas informacion sobre como crear el kit
de arranque, consulte el vinculo.
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Specify Drivers

'ou can integrate additional drivers into the BMR 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 CAWINDOWSAINFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AwINDOW SAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOWSHINF aemE.inf
IMTEL 03/19/2016,10.1.2.80 =64 CAWINDOW SN INFhoemdSinf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOW SAINFusbport.inf
INTEL 07/30/2013,3.4.210... =64 CAWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_SvS5, ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDOW SAIMF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshci. inf

< >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Arranque el Dispositivo de Arcserve utilizando la imagen ISO de la recons-
truccion completa o la unidad de USB.

Aparecerad la configuracion de la Arcservereconstruccion completa.

3. Seleccione el idioma necesario y haga clic en Siguiente.

ArcsSer /e bare metal recovery

alish

Keyboard Layout:
us

g
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4. Seleccione la opcion Restaurar desde una copia de seguridad de
Arcserve Unified Data Protection vy, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

arcser /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a badkup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a YMware machine

Source s onaH Yper-v machine

Aparecerad la ventana del asistente Seleccionar un punto de recuperacion.

5. Haga clic en Explorar y seleccione Examinar desde el servidor de puntos
de recuperacion.
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Bare Metal Recovery(BHR)
- Select 4 Recovery Point

The top pane deplays all backed up madhines and
ther badup destinatons. If you dickon a
maching, you can then see the assodated
recovery ponts on the botiom pane. Selecta
recovery point to continue.

Note: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are listed
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can chck Refresh” the kst.

You can also dick Browse” to add any up
machines from the remate shared folder or the
data store,

1f you fal to browse the remote shared Ffolder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address i incorrect, IF necessary, you can
perform the folowing:

Qlick here to launch the load driver wiility

Click here to launch the network configuration
uitlty

6 Network Adapter{s) Detected ”
Intei{R) 1350 Gigabit Netwiork Connection
- P Address: 10,10.255.255
- Statug: Connected
Intel{Rt) 1350 Gigabit Metwork Connection 22
TP Address: 0,0.0.0

- Status: Desconnected bl

i

Aparecera la ventana Selecciéon de nodos.

6.

The following backed up machines are detected:

The folowing recovery ponts are detected for the spedfied maching, Select a recovery point &

Backed up Information

Operatng System:

DINS Suffin:

Source:

Browse W

Browse from network/Tocal path

| EBrowse from Recovery Point Server

Especifique el Nombre de host del servidor de puntos de recuperacioén, el

Nombre de usuario, la Contrasena, el Puerto y el Protocolo.

Haga clic en Conectar.

Una vez establecida la conexidn, haga clic en Aceptar.
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o =
Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve
the data store and node list.
H%t Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: (O HTTP (@) HTTPS
Password: seseeRRReS Connect

Data stores and nodes protected on this server:

E:Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
L El appliance 7205 ;
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-4968 bet4-5eaef...

Aparecerd el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un punto de recuperacion.

9. Seleccione el punto de recuperacion que se debe restaurar y haga clic en
Siguiente.
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Bare Metal Recovery(BHR) :ﬁ
- Sefect a Recovery Point The badeed up machines are detected:

The top pane deplays al baded up madhines and Backed up Information
their badup destnatons. If you dick on 8 |8 applionce 7205 |

machine, you can then see the assodated Hst Name:
recovery points on the bottom pane. Select s

recovery point b contnue.

[ apphance7205

Operating System: [Windows Server 2016 164
Naote: By default, only the backed up machines L |
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or .
Getached, you can dick Refresh” the machine kst. DM Suftix: arcserve.com
You can aiso didk "Browse” by add any backed up

machings from the remote shared folder or the ey —
data store. oe: Recowery Paint Server

1f you fial to browse the remate shared folder, it

may be because the NIC driver is not installed or -

the IP address is incorrect, If necessary, you can Refresh Broyse v|
perfiorm the folowing: s
Click here o launch the load driver utiity

Click hare tolaunch the netwark configuration

utiity
The following recovery paints are detected for the spedfied machine. Select a recovery point and continue:
[ B s/z/08 | [ar status: ~
E 10:00: 15 PM i
24141 AM Backup Type:
|y 1272018 - Incremental Badup
¥ fed 5/26/2018
--fd 5/25/2018 Backup Destination {Detected from current system):
= Recovery Point Server: appliance 7501
Tan = Recovery Point Server data store: appllance 7501_data_store
L3RI - Hode 0 095 1fdSc-3dd2-3968-bet-Seae feebl 73d
Backup Description:
6 Network Adapter(s) Detected A 2
| Intel(ft) 1350 Ginahit Metwark Connection Boot Firmmware:
= IP Address: 10.10 255,255 - Uert

- Status: Connected
Backed vp Volumes (Used Sizre/Total Sire/Minimum Sire Reqguired): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Metwork Connection 22 < -
| - IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected

S v =] e

10. (Opcional) Especifique la contrasefia de la sesion si se le solicita y haga clic
en Aceptar.

'Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Maximum password length: 23 characters

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un modo de recuperacion.

11. Seleccione el Modo avanzado y haga clic en Siguiente.
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%re Metal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode will assist youin customizing the restore process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on baskc volumes or dynamc disks.
Insert device driver before reboot.

mitiiorm| L (|
Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar
particiones de disco.
12. Haga clic con el botdn secundario del ratén en el disco mas grande de la
tabla de particiones del GUID (GPT) disponible y haga clic en Limpiar disco.
st Dok Par ey & | Current Destination Disk Vokme Layouts

Fiou can adjust the dek/volume configuration

cn this screen. You can also select data to ’7;5‘ 7

=] B
restore from the ongingl source diskvolume to CA (15572 G&) I\ Volume(ddd 1. (18394 95 GB)
the: qurment destination disk fvolume.

After selecting & disk/vokume, you can then - Disk 1(M o
right-chck the mause button, and display the i (447.13GB)
corresponding operabon opbons. : i .

vstem Partiti..

Mote: If there is rio mouss attached in your = Dk 21

environment, you can select & deskfvolume 44713 Clean Disk (447,13 GB)
with TAB and Arrow keys, then press the Menu

key to display the menu. Cox

The changes you make vl not

dhesk fvolume
take get into effect untl you select “Commit™
from the Operabions menu or dhck Text” to

comenit all changes. Convert to Basic
| Convert to Dynamic
Inline Disk
Original Source
Disk Properties
= Disk 0 (MER) o o A o o A A A A A SIS

117968
L L)
21846G8) .y

G1.557360 Q1 Vouncids- o) X1 721465

= Dk 1(GPT)
F451.00G8

13. Después de limpiar el disco, haga clic con el botén secundario del ratén en
el mismo disco y haga clic en Confirmar.
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Bare Metal Recovery(BMR)

You can adjust the disk frolume configuration
on this screen. You can aleo select data to
regtore from the onginal source dekfvolume to
the current destnation disk/velume,

After selecting a disk/volume, you can then
right-click the mouse button, and display the
cormespending operation options.

Hate: If there is no mouse attached in your
environment, you can select a

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
ey to display the menu.

Tt clishefvolume changes you make wil not
take get into effect untl you select "Commit”
from the Operations menu or dick Text” to
commit all changes.

| Gperatons |

Current Destnation Disk Nolume Layouts
P

= Digk 1M

Reset
44713 S e | (447.13 G&) |

L o,
= Disk 2 (M8 Map Disk From
4713 GE Clean Disk (447.13 G&)
Convert to MBR
Convert to Dynomic
Crignal Souree De Ol Tt
—— Disk Properties
= sk () (MBsy N o o
L9 GE ¥\ (11179 GB) 1
= Disk 1 (GPT) VA
rs1068 [\ Vonei. g

Aparecerd la ventana Envio de los cambios del disco.

14. Haga clic en Enviar.

Submit Disk Changes ]
Summary of Operations: |
COperation Details
) Delete volume Volume Path[\1?Wolume{791b0915-13064e8d-8dfb- 1202733003
i Delete Volume Volume Path[\|?Wolume {32 1d0528-Jecd-435F-2497cc04fb 3e 4708} ]
) Delete Volume Volume Path[C:1]
ijDehb: Yolume Volume Path[F:1]
i JDelete volume Volume Path[D:\] !
uclean Disk Clean Disk [0] |

15. Después de finalizar la limpieza del disco, haga clic en Aceptar.
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Submit Disk Changes
Summary of Operations:

Operation Detals

L JDelete Volume Volume Path[\\*\olume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1f2027920031}]

{4 Delets Volume Volume Path[\\*\Wolume 82 1d05a8-3ecd -4 36f-a49 T-co04fb3e 4708}
{_JDelete Volume Volume Path(C:1]

|4 Delete Volume Volume Path[F:Y]

{_4 Delete Volume Volume Path(D: ]

¥ Clean Disk Clean Disk [0]

s @

16. En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar par-
ticiones de disco haga clic en Atras.
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Bare Metal Recovery(BHMR) ”
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts

You can adjust the diskfrolume configuration

on this screen. You can also select data to

Eweﬁﬁndr‘ehmdwummw (18627.37 G8)
curren disk fvolume

M‘b!rve\\ecumadulu‘\-w: wuc,anm A T TS

right-cik the mause button, and diplay the = o::}!rgn:;s:: 447.12G8)

cofmesponding operation opbions. l

Hote: If there is no mouse attached in your = Disk 2 (MER}

environment, you ¢an select a diskolume L7 13G8 (4#47.13GB)

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
demhrhm

The diskfvolume changes you make will not
take gat ints affect untl you selsct "Commit”
from the Dperations menu or dick Mext” to
commit ol changes.

Original Source Disk/Volume Lavouts

b= Disk O(MBR) Wl o o A i
1M.79G8 YA (111.79.GB) 1

b= Disk 1(GPT) o

i A e poi ) (157368 (g vekmeiser-g 1 (2E %)

Loty |t [oton

Aparecerd el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un modo de recuperacion.

17. Seleccione el Modo rapido y haga clic en Siguiente.

Bare Metal Recovery(BHMR)
- Choose a Recovery Mode

‘Which recovery mode do you want to use?

® Express Mode
The express mode wil recover the system automatically with minimal user interacton by using the
machine default sattings,

) Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restore process. Using this mode you will be
able to:

Select where to restore data on basic valumes or dynamic disks.

Insert device driver before reboot.

i I 'l Mate: After didking Next, the BMR Wizard will reate new partitions on the destination
& machine to match the existing parttons on the source madhing, This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones,

e [ |
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Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa.

18. Haga clic en Si.

BMR

o The next step may result in complete loss of data on the machine. Do

you want to continue?

SO | | (R

Aparece el cuadro de didlogo Resumen de la configuracion de

restauracion.

19. Haga clic en Cancelar.

Sun%ry of Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume

() \\?Wolume {791b09 15-1396-4e3d-8dfb-1f202793003f}\ (300 MB)
) EFI System Partition (39 ME)

fC:\ (155.73 GB)

<

0 \\7\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0-1ababa5c8901}\ (76.29 GB)  \\?Wolume {98fb5326-630f-4842-82fa-48b...

Destination Volume

\\?\Wolume{c06aa5e0-adb3-4849-8b15-20...
\\?\Wolume{e3db4433-19ad-4550-8e0e-06...
\\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...

>

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

[ o ] [ concel |
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Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar
particiones de disco.

20. Compare y compruebe si la capacidad de las cuatro primeras particiones
disponibles en la ficha Disco de destino actual/vistas de volumen coin-
cide con el disco GPT mas grande disponible en la ficha Disco de origen ori-
ginal/vistas de volumen y haga clic en Siguiente.

Nota: Para ver el tamaiio de la particidn, pase el cursor del ratén por encima
del disco para mostrar las propiedades del disco.

Bare Metal Recovery(BHR) ~ |

- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Nolume Layouts LOperations W
Wou can adjust the diskfvolume configuration =
on this sceen, You can also select data to == Disk 0(GPT)
restore from the original source diskfvolume to | 1862750 GB
the curment destination diskvolume. L .
After selacting a diskiolume, you can then | N
right cick the mouse button, and display the i Dj‘:?',mm
corespondng operation options, L 47.13GB

: | isk 2 (M

m' Ifﬂm:':;-lmc:‘nﬂ “:’d!d o it I D:‘??FI; c:;’l s will be restored from arigingl volume |\ 7\ Volume{ 79 160915- 1396-408d -
with TAB and Arrow keys, then press the Menu B
key to deplay the meny,
The digkfvohume changes you make wil not
take getinto effect untd you select "Commit”
from the Operations menu or dick Teext” to
comimit all changes. Orignal Source Disk Volume Layouts

b Disk O (MBR) W o A A i )
1117968
= Disk 1(GPT) o A ]

B Unallocated B Primary

Aparece el cuadro de didlogo Resumen de la configuracion de
restauracion.

21. Haga clic en Aceptar.
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Sumqaf Restore Settings .

Summar% Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Yolume

i_,j \WWolume {79 1b09 15-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB) W \Volume{03331745-9734-4066-bd25-69...
ij EFI System Partition (99 MB) \\W?\olume {(b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a. ..
ﬂ C:\ (155.73GB) \\?Wolume{496das05-7066-442c-8ea23...

U VW\Wolume{4dd 1123f-0464-4cdb6-9df0-1ab9b55c890 1} (76.29 GB)  \\?\Volume{59eaea46-103c-45e3-b0ed-55...

<

> |

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

o] | [ o

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Iniciar
proceso de recuperacion.

22. Anule la seleccién de la opcidn No iniciar el servicio del agente auto-
maticamente después del reinicio y espere a que finalice la restauracién.
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Bare Metal Recoviry(BMR)

= Start Restore Process

This page deplays & surmary of the disk fvolums
restore settings that you have made.

Hate: After the BMR process s complete and
server has been rebooted, you may not want to
perform badap jobs. from this server. If you are
just testing the BMR funciionality, we recommend
that you select the Do not start Agent service
automabcaly after reboot” apboan.

When you select this option, you can manuslly
start the Apent service (and the Recovery Point
Server service, if instaled) after reboot if you
want to perform badwp jobs.

Enable Windows F8 boot option heips user
perform further recovery or troubleshooting after
EMR. For example, press F8 and boot into Actve
Drectory Service Restore mode to perform Active
Directory suthoritative restore.

. ites

Summary of Restone Settings

Restore Ttem Status

|/ Restore source volume "\\*Volume (79 1b0915-1396-4e3d -Bdfb- 1fa02 7930037} ...
\L#/Restore source volume EFT System Partition’ iy current destination disk 0

olume o ik 0

W Restore source volume '\\?Vokume (4dd1123f-0454-20d6-5d0- 1abSa5cB890 11\ ...  Not Started

A automatcally rebaat your system after recovery.

[CJbo not start Agent service automaticaly after reboot.

I Boat the system to Advanced Boot Cptions (F8) Meru on the next boot for Windows 8 [ Windows Server 2012 and later 05.
Elapsed Time: 00:00: 24
Estmated Time Remaining: 01:30:50

[0.8%] [S76ME 7663 1MB] Restoring basic source volume 'C: Y to current destination disk 0

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Insertar el
controlador de dispositivo.

23. Seleccione el controlador necesario para el controlador raid y haga clic en

Siguiente.
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Metal Recovery(BHR '

E’;EHMM ) Provide drivers for following devices:

An incompatbiity problem has besn detected and | [

BMR s unable to find sutable driver for some GM;‘ES

device(s), The oparating system of the host baing S LS1 Adapter, SAS2 2008 Fakcon
recoversd may be differant than the oparating "& AVAGD MegaRAID SAS Adapher

system that was crested on the BMR 150 image.
Pleace select an appropriate driver for the
device(s) or add a new driver by dicking “Add
Diriver ™ button,

Avalable Driver{s):

le'u

|| magasas?.inf
(] megasas2.inf{1)
b1

Vendor
Manyfacturer

Descrption

LT Lexpc [ Symbeos Logic
AvagaTech

SCSlAdapter

Driver Description  AVAGO MegaRAID SAS Adapter

Hardware ID

Viersion
Manufacturer

Service
INF Path

PCIWEN_10008DEY_D0SDASUESY. .

Description

03/02/2015, 6.706.05.00

LSI, DELL

SCSIAdapter

Megasas

C:UWINDOWS \System32\driver Store FileRepository megasas. inf_a

Aparecerd el cuadro emergente Reiniciar y el Dispositivo de Arcserve se rei-

nicia automaticamente.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all

BMR logTiles you can use the Activity log utility.
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

 Reboot

Cancel

Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot

f l your system from this disk.

El proceso de la reconstrucciéon completa se ha completado correctamente.
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Realizacion de la reconstruccion completa (BMR) y
conservacion de los datos

En el Dispositivo de Arcserve, se puede realizar la reconstruccion completa
mediante el kit de arranque de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Ejecute la aplicacidn para crear el kit de arranque de Arcserve UDP en el dis-
positivo y genere la imagen ISO de la reconstruccién completa de arranque
o una unidad de USB para la plataforma x64.

Nota: Se deben incluir los controladores locales para la imagen ISO. Para
incluir los controladores locales, seleccione la opcidn Incluir controladores
locales opcién en la ventana Creacion del kit de arranque para la recons-
truccidon completa. Para obtener mas informacion sobre como crear el kit
de arranque, consulte el vinculo.

Specify Drivers

*Y'ou can integrate additional drivers into the EMR 150 image, so that they can be loaded when the BMR
process is launched.

| I anufacturer | Wersioh | Platform | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 C:wWINDOW SAINFoemd 3inf

Intel 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf

MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AWINDOW SSINFsmshde. inf

LSl 03/06/2015,6.707.0.. =64 C:AWINDOWSHINFoem.inf

INTEL 02/19/2016,10.1.2.80 =64 C:ANWINDOW S INFoermdBinf

AMD Section, ACER.S...  0B/21/2008,10.014.. =64 C:NWINDOW SAINFusbport.inf

INTEL 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aemd 7.inf

GEMDEY_SvS, ACC_...  06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW SAIMF machine. inf

Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AwWINDOW S INF usbshci.inf

< >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Back | Create | Cancel | Help |

2. Arranque el Dispositivo de Arcserve utilizando la imagen ISO de la recons-
truccién completa o la unidad de USB.

Aparecera la configuracién de la Arcservereconstruccion completa.

3. Seleccione el idioma necesario y haga clic en Siguiente.
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ArcsSer/e® bare metal recovery

lish

Keyboard Layout:
us

g

4. Seleccione la opcion Restaurar desde una copia de seguridad de
Arcserve Unified Data Protection vy, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

AQrcser/e' bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Salect the type of backup for BMR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2FP) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a YMware machine

Sourceisona Hyper-v machine

Aparecera la ventana del asistente Seleccionar un punto de recuperacion.
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5. Haga clic en Explorar y seleccione Examinar desde el servidor de puntos

de recuperacion.

6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- & Recovery Point

The top pane dsplays all backed up machines and
ther badup destinations. If you dicdk on a
maching, you can then see the assocated
recovery points on the bottom pane. Select a
TECOVETY point to continue.

Mote: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are isted
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can dick Refresh” the Est.

You can also chck "Browse” to add any w
machines from the remote shared folder or the
data store.

1f you fad to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address is incorrect. 1f necessary, you can
perform the folowing:

Click herg to launch the load driver utiity

Cick here to launch the netwark configuration
ity

& Network Adapter(s) Detected -~

- TP Address: 10,10.255.255
- Status: Connected

Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection &2

- IP* Address: 0.0.0.0
- Status: Desconnected

i

The folowing backed up machines are detected:
Backed up Information
Operating System:
DiNS Suffin:

Source:

Browse W

Browse from network/Tocol path

I Browse from Recovery Point Server

The folowing recovery points are detected for the specfied machine, Select a recovery pont &

Aparecera la ventana Seleccidon de nodos.

Especifique el Nombre de host del servidor de puntos de recuperacion, el

Nombre de usuario, la Contrasena, el Puerto y el Protocolo.

Haga clic en Conectar.

Una vez establecida la conexidn, haga clic en Aceptar.
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5 LN SR, e --
Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve
the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: O HTTP (@) HTTPS
Password: Tl Connect

Data stores and nodes protected on this server:

EI--EH appliance7501_data_store

_ Property Description
B [oooiorcer205
Node appliance7205
DINS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-49653-be64-5eaef...

Aparecerd el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un punto de recuperacion.

9. Seleccione el punto de recuperacion que se debe restaurar y haga clic en
Siguiente.

188 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Realizacién de la reconstruccion completa (BMR) y conservacion de los datos

Bare Metal Recovery{BMR) .ﬁ
- Select a Recovery Point The badoed up machines are detected:

The top pane dsplays all backed up machines and Backed up Information

ther backup destrations. If you didk on & [ B apphance7205 | : )

machine, you can then ses the assocated Host Hame: sophance720%

recovery ponts on the bottom pane. Selecta ) )

recovery point to continue. r 7
Operating System: Windows Server 2015 X4

Mote: By default, only the badked up machines - .

that are detected from local vokumes are listed

here. After a new removable disk is attached or .

detached, you can chck Refresh” the machne lst, eGE i

You can also dick "Browse” to add any badked up

machings from the remote shared folder or the e 1
data store. oe: Recovery Point Server

If you fad to browse the remote shared folder, it

may be because the NIC driver is not instaled or -
the [P address s ncorrect, [F necessary, you can Refrest Browse v|

perform the following:
Click here to launch the load driver utilty
Click hare to launch the network configuraton
ok
- The following recovery points are detected for the spedfied machine. Select a recovery point and continue:
[ & [ sizsj201s | [ar Status: n
E 10:00: 15 PM :
L4141 AM
Backup T)
£ {pd S/27/2018 - anrm’tﬁaﬁu.p
i S126/2018
- 5/25/2018 Backup Destination (Detected from current systenm):
= Recovery Point Server: appliance 7501
ey = Recovery Point Server data store: appliance 7501_data_store:
1:39:14AM - Hode ID: 095 1fd 5c-30d2-4963-bet4- Sesefesb0 7d
Backup Description:
& Network Adapter(s) Detected A -
Intel(R) [350 Ginahit Netwark Connection Boot Firmmware:
= IF Address: 10.10.255.255 = UEFT

- Status: Connected
Backed up Volumes (Used Size/Total Sire/Minimum Size Required): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Netwark Connection 22 < »
| - IP Address: 0.0,0.0
- Status: Disconnected e

A yites go || dee [ aser

10. (Opcional) Especifique la contrasefa de la sesidn si se le solicita y haga clic
en Aceptar.

'Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Maximumn passward length: 23 charascters

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un modo de recuperacion.

11. Seleccione el Modo avanzado y haga clic en Siguiente.
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Bﬁre HMetal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

© Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the:
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode wil a55ist you in customizing the restons process. Using this made you wil be
able to:

Select where o restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

a it gk | met | e

12. En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar par-
ticiones de disco, haga clic en Siguiente.

You can adjust the diskfvolume configuration cn
this sreen, You can also select data to restore = Digk 0 (GPT)
from the original source disk/volume to the curment 1861632 G8 LA Viedume | 7975, Fi Syster Portiti- C:\ (15573 GB) 11 A Velume/ddd 1.

destination dsk frolume.

After selecting a disk fwolume, you can then right- .

diek the mouse button, and deplay the e F (223,57 GB) |
cofresponding oparation optons. 22357 GE

Note: If there is no mouse attached in your
anvironment, you can select & disk fvalume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
desplay the menuy.

The diskfvolume changes you make will not take
getinto effect until you select "Commit” from the
Opérations menu or dick Next” to commit al
changes.

Orignal Seurce Disk/Nolume Layouts [%

= Disk 0 (MER)
2235768 ¥\ (22357 GE)

== Digk 1(GPT) o

186163268 [\ A\Violume(7915... J Ci\ (15573 GB) g gff\\7\Volume{ddd1...q gl X1 (1638377 GB) |

) |t |t

13. Enla pantalla Resumen de la configuracion de restauracion del disco,
haga clic en Aceptar.
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Summary of Restore Settings
Summa%f Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk
summary of Volume Restore Settings:
Source Volume Destination Volume On Disk
{c:\ (155.73GR) i\ (155.73 GE) Disk 0
{0 \"Wolume{791b0915-13964e8d-8dfb-...  \\?Wolume{791b0915-1395-4e8d-8dfb-1fa... DiskD
9 P WVolume{4dd 1123f-04644cd6-9df0-1...  G:\ (76,29 GB) Disk 0
UEFI System Partition {99 ME) WWolume{321d05a8-3ecd-436f-a497-cc0...  Disk 0

14.

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, didk Cancel.

[ oc ]

En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Iniciar proceso
de recuperacion, anule la seleccién de la opcién No iniciar el servicio del

agente automaticamente después del reinicio y espere a que se com-
plete la restauracién y a que se reinicie el equipo.
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Bare Metal Recovery{BMR)

- Start R Py Summary of Restore Settings

This page displays a summary of the disk fvolume Restore [tem Stats Progress Throughput
restore settings that you have made. o - ; 1

Note: Bfter the BMR. process is complete and Restore source volume |7 Vokime {791609 15-1396-4e8d-8dfb- 12027930037 ..
server has been rebooted, you may not want to IRestore source volume "|\?Vokume (4dd 1 123F-0464-40d5 -3¢0~ 1abbB5CEI0 1)\ ... Mot Started
pes furm backup jobs from this server, If you are iRestore source volume 'EF] System Partition” to current destination disk 0 Mot Started

just testing the BMR functionality, we recommend
that you select the "Do not start Agent sanice
automatcally after raboat”™ apbon.

‘Whan you sslact this aption, you can manually
start the Agent service (Bnd the Recovery Pont
Server senice, if instaled) after reboot if you
warit to perform badkap jobs.

Enable Windows F8& boot option helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR. For example, press F8 and boot into Active

Directory Service Festore mode to perform Active
Directory authoritative restore.,

[ automatically reboot your system after recovery.

(oo not start Agent service sutomatically after reboot.

[ClEont the systam ta Advanced Boot Options (FS) Menu on the next beot for Windows 3 [ Windows Server 2012 and later 05,
Elapsed Time: 00:00:33

Estimated Time Ramaning: D0:52:55

[1.8%] [1632MB/90738M8] Restoring basic source volume 'C: Y to current destnation dsk 0

El proceso de la reconstruccion completa se ha completado correctamente.
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Capitulo 9: Realizacidon de la expansion de capacidad
del dispositivo

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Funcionamiento del kit de expansidn en los modelos del Dispositivo de Arcserve
9012-9504DR

Conexion del estante de expansién del dispositivo con el servidor de dispositivos ....200
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Funcionamiento del kit de expansion en los modelos
del Dispositivo de Arcserve 9012-9504DR

El kit de expansion de Arcserve permite ampliar la capacidad de los datos en los
modelos del Dispositivo de Arcserve 9012-9504DR.

Siga estos pasos:

1. Realice los pasos siguientes para insertar los discos duros en las ranuras
vacias del disco:

a. Enla Consola de Arcserve UDP verifique y asegurese de que no haya
ninguna tarea en ejecucion en el servidor de dispositivos. Si se esta
ejecutando alguna tarea, pause los planes correspondientes.

b. Inserte el disco duro en la ranura vacia de un disco.

2. Realice los pasos siguientes para configurar Raid-6 desde iDRAC:

a. Inicie sesién en iDRAC y vaya a Configuration, Storage Configuration
y Physical Disk Configuration.

b. Enla seccién Physical Disk Configuration, seleccione la opcion Con-
vert to RAID en el menu desplegable Actions para cada disco nuevo.

Aparecerd un cuadro de didlogo que muestra el mensaje de adver-
tencia siguiente:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will ove-
rwrite any OS-created RAID arrays.

Make sure that there are no OS-configured RAID arrays, and then click
OK.

c. Haga clic en Aceptar.

El estado Convert to RAID aparece bajo Pending Actions.
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E. Integrated Riemote Access Controller 9 | Enterprise

# Dashboard =l System = Storage v M configuration = Maintenance % DRALC Settings ) Cpen Group Mansger H A

> Controller Configuration

¢ Physical Disk Configuration & 6 Perding % Edit S50 Wear Threshald
Status Mame State Hotspare Status  Capacity Media Type Action Pending Actions

a a

a a

¥ Wirtual Disk Configuration

7 Enclosure Configuration

e

d. Haga clic en una de las siguientes opciones para completar las accio-
nes pendientes:

Apply Now
Inicia inmediatamente la accién Convert to RAID.

At Next Reboot
Se inicia la accién Convert to RAID en el momento del siguiente rei-
nicio.

At Scheduled Time
Se inicia la accién Convert to RAID en la hora programada.

Discard All Pending
Descarta la accién Convert to RAID para todos los discos.

e. Vaya a Maintenance, Job Queue.

Aparecera la lista de tareas que se ejecutan para convertir los discos a
RAID. Cuando la tarea de conversion a RAID se ha completado, el
estado cambia a Completed (100%).

3. Realice los pasos siguientes para crear el disco virtual:

a. Vaya a Configuration, Storage Configuration y Virtual Disk Con-
figuration.

b. En la seccion Virtual Disk Configuration, haga clic en Create Virtual
Disk.

c. Seleccione RAID-6 como Layout.
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d. En Select Physical Disks, seleccione los discos que se van a convertir
a RAID.

e. Haga clic en Add to Pending Operations.

Create Virtual Disk

m Add to Pending Operations

f. Vaya a Configuration y Storage Configuration.
g. Haga clic en una de las siguientes opciones para completar las ope-
raciones pendientes:
Apply Now
Inicia inmediatamente la operacion de creacion del disco virtual.
At Next Reboot
Inicia la operacidn de creacion del disco virtual en el momento del
siguiente reinicio.
At Scheduled Time
Inicia la operacidn de creacion del disco virtual en la hora pro-
gramada.
Discard All Pending

Descarta la operacion de creacion del disco virtual para todos los

discos.

h. Vaya a Maintenance, Job Queue.
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Aparecera la lista de tareas que se ejecutan para crear el disco virtual.
Cuando la tarea de creacion de un disco virtual se ha completado, el
estado cambia a Completed (100%).

i. Vaya a Computer Management y Disk Management.

j. Haga doble clic en el nuevo disco virtual que se ha agregado.
Aparece la ventana Initialize Disk.

k. Seleccione la opcién GPT (GUID Partition Table) y haga clic en OK.

[. Enla ventana Disk Management, seleccione el disco virtual y apli-
que las propiedades siguientes:

® Asignar una letra de unidad
® Especificar NTFS como el sistema de archivos

" Dar formato al disco

&
Fle Agtson View Help
| nm n | T
& Computer Management (Local | Velume | Layout | Type | File Systerm | Status | Cape | Actions
o System Tooks - Semple  Basic Healthry (Recoveny Padtition) 3000 |
= Disk Management
H) Tok Scheduler - mmple  Basi Healthey (EF] Systemn Parttion) M
[8 Event Viewer - Simple  Basic Healthy (Recoveny Pastition) 6.2 Meee Acticns
s Shared Falders - Simple Basic NTFS Healittry (Boot, Page Fibe, Crach Dumg, Primaey Partibion) 1357
&% Local Users and Grougs = UDPDsts OC)  Simple Basic NTFS Healthey (Primuany Partition) 14570
B Parfermancs = UDPHash (V) Simole Facie MIES boatthe (Drinan: Dartiticnl 1787,
A Dedce Manager Irstinkize Disk x
v [ Storge
i ke 5 dak e Ligisl D Manager e
M Windzus Serves Bacug st = D -
&= Disk Management - =
Ty Seracet and Applicatont L §
2 Lise Brw followarsy pasifion afyle for fe meleched] deics §
| ) MBR (Master Boot Rscond] —
GPTIG ) e
0 Disk 0 (@ GPT GUID Pasiion Table) _
Linicrecen;
1-"903)3'55 Mote: The GF T pawtition sty i not recogrizsd by sl previous versons of
r Windows
Hot Imitiakeed
==
= Mg 4 — J
Basic ] UDFData )
1480253 GB BOOME| |99 M || 15573 GB NTFS T6.29 GB 1467045 GB NTFS
Online Healthe | | Heahl | Heslthy Boet, Pay | Healthy (Recove | Healthy (Primary Partition)
- Disk § |
Basic UDPHach [V
178787 6B VTET.87 GB NTFS
Online Healthy [Frienary Farbdicn e
i 5 | | Il Unallocated [l Prmary partition

4. Realice los pasos siguientes para expandir el almacén de datos:
a. Vaya a la unidad que ha agregado y cree una carpeta.

b. En el escritorio del Dispositivo de Arcserve, inicie el asistente del Dis-
positivo de Arcserve.

Aparece la pagina de configuracién del Dispositivo de Arcserve.
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¢. Haga clic en Iniciar la Consola de UDP.
Aparecerad la pagina de inicio de sesion de la Consola de Arcserve UDP.
d. Inicie sesidn en la Consola de UDP como administrador.

e. Vaya a recursos, Destinos y Servidores de puntos de recuperacion.

f. Haga clic con el botén secundario del ratén en el almacén de datos y
haga clic en Detener.

QrCSErve'  unifed data protection L

dashboard resources jobs reporis log settings high availability

Dastinations: Recovery Point Sarver appliatestTs > appliat...

fctions - Add a Recovery Poini Server £y Condguration 'Wizand

eeSis withoul & Plas Hame Suster PR Count Saored Dute o & Statss

a4 S apphalest’s Running

AppEaleTS Aty o ] 1 o Byle ]
A P Whogfy

a Dastinations Distata
Riecvery P Seewaes N
Arcserve Backup Sonvers 1,"'
Shaied Foldes 11”_- voi Racoveny Po
Cioud Accounts RPS Jamgstart
Femole Conioles

4 nfrastnscnsse
Shrage Amays

« Settings
kil Vil Masats
Ses o gundad
S48 Pandies
Enonolan  ype.ae
Agorthen
K BAAICR
Bap !
st 'data_sioee

common |

g. Enlalinea de comandos, vaya a C:\Archivos de pro-
grama\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN y ejecute el
comando siguiente:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <nombre almacén de datos> -NewDa-
taPath <nueva carpeta de datos>

La siguiente pantalla de ejemplo muestra detalles como, por ejemplo,
la capacidad del volumen, el espacio utilizado, el espacio libre para la
ruta de datos principal, la ruta de datos expandida y los valores totales.
El valor total es la suma de la ruta de datos principal y de la ruta de
datos expandida.

Para ver los detalles de la ruta de datos, también se puede ejecutar el
siguiente comando:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <nombre almacén de datos>
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Data
information.
» the data store.
Uolume capacity Uzed space

‘rinary data path :  H:“Arcservesdata_storesdatas, N
18384 GB 1 GB 18383 GB

fxpanded data pathi: vdata
g GH 1 GB 223 GB

16688 GB 2 GB 18686 GB
success to add data path Y:sdata.

LisProgram FillezsArcszerveslinified Data Protection“Engine~HIM:

Se ha agregado correctamente la nueva ruta de datos expandida para
el almacén de datos.

h. Enla Consola de UDP, vaya a recursos, Destinos y Servidores de
puntos de recuperacion.

i. Haga clic con el boton secundario del ratén en el almacén de datos y
haga clic en Iniciar.

j. Reanude los planes que se han pausado antes desde la Consola de
UDP.

La capacidad de los datos del Dispositivo de Arcserve se ha expandido correc-
tamente.
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Conexion del estante de expansion del dispositivo
con el servidor de dispositivos

Esta seccion incluye los siguientes temas:
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Expansion del area del dispositivo para todos los
modelos disponibles

Nue-
Capa- VoS
cidad requi-
SSD | . 9 Tarjetas
. del sitos |Ranu{
Mod{ Capacidad actu com- .
estant- dela | ras DESCRIPCION
elo actual\TB al: .. ple-
ede uni- |(libres .
GB mentarias
expan- dad
sion SSD:
GB
1. El modelo
8100 solo
admite la
LSI SAS 9200 expansion
-8E HBA del drea de 8
Puerto dual TB.
HBA de QlLo- . 8100: El
gic estante de
expansion de
NIC de P ]
8 TB viene
puerto )
, con una uni-
cuadruple )
3 de 1 GB dad SSD inte-
graday
(6 dis- 8T8 SPF+ d
8100 4,6 Is-1120 2,3 € pre-
cos de 140 puerto dual configurada
2 TB) de 10 GB de 240 GB.
Puerto dual . 8100 tiene
de cobre de las ranuras
10GB opcionales 2
Expansion y 3. Una
del 4rea ranurz?\ libre
(MegaRAID es obli-
SAS 9380- gatoria para
8e) la expansion
del area del
dis-
posi-
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tivo-
/MegaRAID
SAS 9380-8e.

Si las dos
ranuras
opcionales
estan llenas
con tarjetas
com-

ple-
mentarias,
se deberd
liberar al
menos una
ranura, pre-
feriblemente
la ranura 3,
para poder
utilizar la
expansion
del area.

La conexidn
de SAS se uti-
liza entre el
dispositivo y
el estante de
la expansion.

8100: El
estante de
expansion
viene con
RAID 6.

El estante de
expansion
viene con
una doble
fuente de ali-
mentacion.
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8. Siga lasins-
trucciones
sobre como
agregar la
ruta de
datos que
aparecen en
la Guia de
expansion
después de
conectar el
estante de
expansion.

9. Siempre que
sea nece-
sario tener
una nueva
unidad SSD,
siga las ins-
trucciones
sobre la
Migracidn
del destino
de hash ala
nueva uni-
dad SSD que
se encuen-
tranenla
Guia de

expansion.

8 LSI SAS 9200 1. El modelo

-8E HBA 8200 admite
(6 dis- la expansion
cos de 8 TB: Puerto dual del 4rea de 8

8200 8,12 278 220 WP 2,3 A d? e TBode 16
' o bien 16 TB: ! sic TB. El cliente
280 NIC de solo se

16 (6 puerto puede conec-
discos cuadruple tar a un
de 4 de 1 GB estante de
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TB)

SPF+ de
puerto dual
de 10 GB

Puerto dual
de cobre de
10 GB

Expansion
del area
(MegaRAID
SAS 9380-
8e)

expansion en
cualquier
momento.

. 8200: El

estante de
expansion de
16 TB viene
con una uni-
dad SSD inte-
graday

pre-
configurada
de 480 GB.

. 8200 tiene

las ranuras
opcionales 2
y 3. Una
ranura libre
es obli-
gatoria para
la expansion
del area del
dis-

posi-
tivo/MegaRA
SAS 9380-
8e.

. Si las dos

ranuras
opcionales
estan llenas
con tarjetas
com-

ple-
mentarias,
se debera
liberar al
menos una
ranura, pre-

D
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feriblemente
la ranura 3,
para poder
utilizar la
expansion
del area.

5. La conexion
de SAS se uti-
liza entre el
dispositivo y
el estante de
la expansion.

6. El estante de
expansion
viene con
RAID 6.

7. El estante de
expansion
viene con
una doble
fuente de ali-
mentacion.

8. Siga lasins-
trucciones
sobre como
agregar la
ruta de
datos que
aparecen en
la Guia de
expansion
después de
conectar el
estante de
expansion.

9. Siempre que
sea nece-
sario tener
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una nueva
unidad SSD,
siga las ins-
trucciones
sobre la
Migracion
del destino
de hash ala
nueva uni-
dad SSD que
se encuen-
tranenla
Guia de
expansion.
. El modelo
8300 admite
LS| SAS 9200 la expansion
-8E HBA del drea de 8
TB, 16 TB o
3 Puerto dual 40 TB. E|
HBA de QlLo- .
) . cliente solo
(6 dis- gic se puede
cos de
2 T8) NIC de conectar a
puerto un estante
o bien 8 TB: cuadruple de expansion
16 (6 N/D de 1 GB en cualquier
8300 16,20,24,28,3 jiscos 480 16 TB:| 2,5, | <pr+ de momento.
2,36,40 de 4 560 6 puerto dual . 8300: El
TB) 40 TB: de 10 GB estante de
o bien 790 Puerto dual expansion de
de cobre de 16 T? 040
40 (12 10 GB TB viene con
discos una unidad
de 4 Expansion SSD inte-
TB) del area grada y pre-
(MegaRAID configurada
SAS 9380- de 1,9 TB.
8e)
. 8300 tiene
las ranuras
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opcionales 2,
5y 6. Una
ranura libre
es obli-
gatoria para
la expansion
del area del
dis-

posi-
tivo/MegaRA
SAS 9380-
8e.

4. Silas dos
ranuras
opcionales
estan llenas
con tarjetas
com-
ple-
mentarias,
se debera
liberar al
menos una
ranura, pre-
feriblemente
la ranura 2,
para poder
utilizar la
expansion
del area.

5. La conexion
de SAS se uti-
liza entre el
dispositivo y
el estante de
la expansion.

6. El estante de
expansion
viene con
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RAID-6 (6 dis-
cos de 4 TB).

El estante de
expansion
viene con
una doble
fuente de ali-
mentacion.

Siga las ins-
trucciones
sobre como
agregar la
ruta de
datos que
aparecen en
la Guia de
expansion
después de
conectar el
estante de
expansion.

Siempre que
sea nece-
sario tener
una nueva
unidad SSD,
siga las ins-
trucciones
sobre la
Migracion
del destino
de hash ala
nueva uni-
dad SSD que
se encuen-
tranenla
Guia de

expansion.
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(Solo para la
conexion del
dispositivo
8300 con el
estante de
expansion 40
TB, hay una
unidad SSD
de 2 TB no
conectada
gue se debe
colocar en el
dispositivo
base y no en
el estante de

expansion.
Revise la
Guia de
expansion
para obtener
detalles).
LSI SAS 9200 " El modelo
8 8E HBA 8400 admite
. Puerto dual la expansion
(6 dis- HBA de QLo- del 4rea de 8
cos de gic TB, 16 TB 0
2T8) 40 TB. El
] 8 TB: NIC de ]
o bien N/D puerto cliente solo
16 (6 cuadruple se puede
2200 324048,56,6% discos 1500 16 TB:| 2.5 | de1GB conectar a
4,72,80 de 4 N/D 6 un estante
T8) 10 TB: SPF+ de de expansion
' puerto dual en cualquier
o bien N/D de 10 GB momento.
40 (12 Puerto dual . 8400: No
discos de cobre de requiere nin-
de 4 10GB guna unidad
TB) Expansion SSD adi-
del 4rea cional.
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(MegaRAID
SAS 9380-
8e)

3. 8400 tiene

las ranuras
opcionales 2,
5y 6. Una
ranura libre
es obli-
gatoria para
la expansion
del area del
dis-

posi-
tivo/MegaRA
SAS 9380-
8e.

Si las dos
ranuras
opcionales
estan llenas
con tarjetas
com-

ple-
mentarias,
se deberd
liberar al
menos una
ranura, pre-
feriblemente
la ranura 2,
para poder
utilizar la
expansion
del area.

La conexién
de SAS se uti-
liza entre el
dispositivo y
el estante de
la expansion.

6. El estante de

D

210 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Conexidén del estante de expansién del dispositivo con el servidor de dispositivos

expansion
viene con
RAID 6.

7. El estante de
expansion
viene con
una doble
fuente de ali-
mentacion.

8. Siga lasins-
trucciones
sobre como
agregar la
ruta de
datos que
aparecen en
la Guia de
expansion
después de
conectar el
estante de
expansion.
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¢Qué se incluye en la caja?

La caja contiene los siguientes elementos:

Nota: Si observa que algunos elementos de la caja estan dafiados, pdngase en con-
tacto con Soporte de Arcserve.

® Estante de expansion del dispositivo

Nota: El nimero de discos disponibles en el estante de expansion depende de

la capacidad del estante de expansién del dispositivo.

" Moddulo CVPMO2 (CacheVault Power Module02) y cable

® Controlador MegaRAID SAS 9380-8e RAID
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® Cables SAS
Dos cables SAS que se utilizan para conectar el controlador MegaRAID del
estante de expansion del dispositivo y con el controlador MegaRAID del ser-
vidor de dispositivos.
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Iy
ARE-T40-1899.00 CABLE.

SUPERMICRO, 1M, EXT SFF-8644 SASTO
EXT SFF2644 SAS

® SSD (opcional)

Nota: Solo para el dispositivo 8300, se debe conectar con la expansion del dis-
positivo de 40 TB y se tiene una unidad SSD de 2 TB sin conectar.
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Como conectar el estante de expansion del dis-
positivo con el servidor de dispositivos

Siga estos pasos:

1. Prepare el estante de expansién del dispositivo y coléquelo cerca del ser-
vidor de dispositivos.

2. Conecte el mddulo CVPMO2 (CacheVault Power Module02) al controlador
MegaRAID 9380-8e.

-
-
-
=
™~
-
Y om
| =

3. Pause todos los planes de Arcserve UDP y asegurese de que no haya nin-
guna tarea en ejecucion en el servidor de dispositivos.

4. Apague el servidor de dispositivos y desconecte el cable de alimentacion de
la fuente de alimentacion.

Nota: Desconecte el equipo de la fuente de alimentacion para evitar el
riesgo de dafiar el sistema o para evitar recibir descargas eléctricas.

5. Retire la tapa del chasis del servidor de dispositivos.
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6. Realice los siguientes pasos para insertar el controlador MegaRAID 9380-
8e en una ranura PCl-e disponible del servidor de dispositivos.

a. Busque una ranura PCl-e vacia.

b. Desmonte el panel de soporte en blanco que se encuentra en la parte
trasera del equipo y que se alinea con la ranura PCle vacia.

c. Guarde el tornillo de este soporte, si procede.
d. Alinee el controlador MegaRAID 9380-8e con una ranura PCle.

e. Presione hacia abajo con cuidado, pero con firmeza, para que el con-

trolador RAID encaje correctamente en la ranura.

7. Asegure el soporte del controlador MegaRAID 9380-8e en el chasis del sis-
tema.

8. Vuelva a poner la tapa del chasis del servidor de dispositivos.

9. Conecte el controlador MegaRAID 9380-8e que esta en el servidor de dis-
positivos y el controlador MegaRAID que esta en el estante de expansion
con el cable SAS.
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10. Inserte la unidad SSD (solo para el Dispositivo de 8300 + estante de expan-
sién de 40 TB).

Nota: Si es un estante de expansion del dispositivo de 40 TB conectado a un
dispositivo 8300, enchufe la unidad SSD de 2 TB (que se incluye junto con el
estante de expansion del dispositivo) en la ranura SATA vacia situada en la
parte trasera del Dispositivo de 8300.
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11. Conecte los cables de alimentacion del estante de expansion del dispositivo
y encienda el estante de expansién del dispositivo.

12. Vuelva a conectar los cables de alimentacién del servidor de dispositivos y
encienda el servidor de dispositivos.

13. Inicie sesion en el servidor de dispositivos, abra MegaRAID Storage Mana-
ger e inicie sesidn utilizando las credenciales de administrador.

3 MegaRAID Storage Manager 15.05.01.00 - Host View [ x|

AvaGo

Server Detals

This page displays all the servers that were discovered, Choose a server and dick on Login io start managing that server.
Yo will be prompted for enterng host eredentals whils leggng .

Use Configure Host to configure the hosts that you want to view.

[JuseDapLogn @ 3 Enter User Name & Password -
e AVaGO | e
Server : 10.!
Remobe servers:
Use your Operating System's lopin usemame @
Host and password to login the MEM server
apphance-5400 User Name: admewsirater |
Passwond: sassnssnssl
Login Made: Full Access w
L |
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14. Realice los pasos siguientes para verificar el controlador RAID desde
MegaRAID Storage Manager:

a. Vaya a la ficha Phisical donde se muestran los dos controladores.

b. Seleccione el controlador 9380-8e y asegurese de que todos los discos
conectados al controlador 9380-8e estan conectados y disponibles.

Nota: Si alguno de los discos no estd en linea, haga clic con el botdn
secundario del ratén y seleccione Scan Foreign Configuration (Exa-
minar configuracién externa).

Dashboard-l Physical | Logical

Lé-j udpu2verify
=8 _JController0: AVAGO MegaRAID SAS 8330 AeFus LN
=g SCB26P (16), Connector: PC Disable Alarm
-.c%3 Slot: 0, 545, 1.819TE,
%3 Slot: 1, 545, 1,819 TE, | |
-3 Slot: 2, SAS, 1.319TB, Start Patrol Read
-.c%3 Slot: 3, 545, 1.819TE,
-.c%3 Slot: 4, 545, 1.819TE,

Silence Alarm

Set Patrol Read Properties

-3 Slot: 5, SAS, 1,819 TE, Disable 550 Guard
r?ﬂ Slot: 11, S50 (SATA), 4 Scan Foreign Configugation
== BBU: s
=4 Contraller 1; AVAGO MegaRAID Save Configuration
=-[[[] Backplane Clear Configuration

..... i Slot: 0, 5AS, 3.6337TE, |

Set Consistency Check Properties

i-igg# Slot: 1, SAS, 3.639 TE, |

L4 Slot: 2, A5, 3.639 TB, | Schedule Consistency Check
- () BBL: [ |

Set Adjustable Task Rates

lF'reser-.-'c-d Cache

ll"'.-’lanage Power Save Settings

| Update Controller Firmware

Manage MegaRAID Advanced Software Options
Manage Link 5peed

Save TTY Log

c. Seleccione la opcion Import: Import logical configuration from all
foreign drives y haga clic en OK.
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3 Foreign Configuration Detected x|

,0‘, 7 Foreign drives were detected. You must import or dear these
" drives before they can be used.

Choose an option:

®) Import: Import logical configuration from all foreign drives.;

() Clear: Remove logical configuration from all foreign drives.

| OK || Cancel | %

d. Haga clic en Yes para iniciar el proceso de importacion.

Foreign Config - Import -

This operation cannot be reversed after it is started.

[ 1
! Are you sure you want to import the configuration?

Yes | | Mo |

e. Haga clic en Aceptar.

MegaRAID Storage Manager - 15.05.01.00 -

lol Foreign Configuration was imported successfully!

Todas las unidades del disco del estante de expansion ahora estan en
linea.

15. Vaya a la ficha Légica donde se pueden ver los siguientes discos con-
figurados con RAID-6. Para otros médulos del estante de expansion, un SSD
se establece en RAID-0 y se muestra en LSI MegaRAID SAS 9380-8e.

® Servidor de dispositivos 8100 + estante de expansion de 8 TB
® Servidor de dispositivos 8200 + estante de expansion de 16 TB

® Servidor de dispositivos 8300 + estante de expansion de 16 TB
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Dashboard I Physical | Logical

Controllerd: LST MegaRAID 545 9380-8e(Bus 2,Dev 0,Domain 0}
; E‘ Drive Group: 0, RAID &
= t._fi virtual Drive(s):
. [ Virtual Drive: 0, 7.275 T8, Optimal
—“u Crives

- ig® Endlosure : SA53x23 (8), Slot: 0, 545, 1.819 TB, Online, {512 B)
i Enclosure ; 5A53x23 (8), Slot: 1, SAS, 1,819 TE, Online, (512 B)
i Endosure : SA53x28 (8), Slot: 2, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B)
-ig® Endosure : SAS3x23 (8), Slot: 3, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B}
-~ Enclosure : SAS3x28 (8], Slot: 4, 5A5, 1.819 TB, Online, {512 B)
l-:,.i Endosure : SA53x28 (8), Slot: 5, SAS, 1,819 TB, Online, {512 B)
—g‘ Drive Group: 1, RAID 0
—“t._fi virtual Drive(s);
. [ virtual Drive: 1, 237.969 GB, Optimal
—“u Crives

- Eg® Enclosure : SAS3%23 (8), Slot: 8, 550 (SATA), 238,475 GB, Cnline, {512 B)
= ‘% Contraller 1; LSI MegaRAID 2361-%(Bus 3,Dev 0,Domain 0}
=& Drive Group: 0, RAID 5
Virtual Drive(s):
i b | Virtual Drive: 0, 7,275 TB, Optimal
E u Drives
L Backplane, Slot: 0, SA5, 3.639 TB, Online, {512 B)
--i® Backplane, Slot: 1, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
l-:,.i Backplane, Slot: 2, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
@ Controller?: 5459200-8e(Bus 1,Dev 0)

16. Abra Computer Management, vaya a Disk Management y realice los pasos
siguientes:

a. Formatee el disco ensamblado del estante de expansion del Dispositivo
como NTFS y asignele una letra de unidad. Por ejemplo, "V:".

b. Formatee el disco SSD como NTFS y asignele una letra de unidad. Por
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ejemplo, "W:".

A Computer Management
File Action View Help
s
& Computer Management (Local | Volume I La)routl Type | File System ‘ Status | Capa ~
Pl [‘r& System Tools Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 300N
[ t:E_) Task Scheduler (=] Simple Basic Healthy (EF| Systern Partition) 99 M
b @ Event Viewer = Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 76.29
b il Shared Folders o (C) Simple Basic NTFS Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Primary Partition) 135.7
b 8 Local Users and Groups| < (Vi) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) ?44‘}.:
b (5 Performance o (X Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 72184
& Device Manager [="HyH] Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2235
4 25 Storage o New Volume (W:) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2378
=]
p U Windows Server Backug £ L | ke J
el Py QO
I+ Fy Services and Applications —iDisk 1
Basic (WA
7449.88 GB 7443.87 GB NTFS
Online Healthy (Primary Partition)
CDisk 2 |
Basic New Volume (W:)
237.84 GB 237.84 GB NTFS
Online Healthy (Primary Partition)

aDisk 3 (N N R N R

Basic e c () i
7430.88 GB 300 MB | |99 ME || 155.73 GB NTFS 76.29 GB | 7218.46 GB NTFS =
Online Healthy.| Healtl || Healthy (Boot, Page || Healthy (Recovery | Healthy (Primary Partition)

Se ha conectado el estante de expansion del dispositivo al servidor de dis-
positivos correctamente.
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Como modificar el almacén de datos de Arcserve UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

® Adicidn de una ruta de datos en el estante de expansién para el almacén de

datos de Arcserve UDP

® Migracidn del destino de hash a la nueva unidad SSD

® Comprobacién de la capacidad global del almacén de datos de la Consola de
Arcserve UDP

® Reanudacion de todos los planes de la Consola de Arcserve UDP

Capitulo 9: Realizacién de la expansiéon de capacidad del dispositivo 223



Conexidn del estante de expansién del dispositivo con el servidor de dispositivos

Adicion de una ruta de datos en el estante de expan-
sidn para el almacén de datos de Arcserve UDP

Siga estos pasos:

1. Cree una carpeta en el volumen del estante de expansién del Dispositivo
como, por ejemplo, "V:\data".

2. Detenga el almacén de datos y utilice el siguiente comando para expandir
el almacén de datos al estante de expansién del Dispositivo:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <nombre almacén de datos> -NewDataPath
<nueva carpeta de datos>

as_gddmagr.exe —DataPath Display <nombre almacén de datos>
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Migracion del destino de hash a la nueva unidad SSD

Nota: Este paso solo es obligatorio cuando se utiliza una nueva unidad SSD para el
siguiente estante de expansioén:

® Servidor de dispositivos 8100 + estante de expansion de 8 TB;

® Servidor de dispositivos 8200 + estante de expansion de 16 TB;

® Servidor de dispositivos 8300 + estante de expansién de 16 TB;

® Servidor de dispositivos 8300 + estante de expansién de 40 TB;

Siga estos pasos:

1.

Cree una carpeta de hash en la nueva unidad SSD como, por ejemplo,
W:\Arcserve\data_store\hash.

Asegurese de que el almacén de datos esté detenido. Si no es asi, detenga
el almacén de datos desde la Consola de Arcserve UDP.

Modifique el almacén de datos en la Consola de Arcserve UDP y establezca
el destino de hash en W:\Arcserve\data_store\hash.

Guarde la modificacion del almacén de datos.

Inicie el almacén de datos desde la Consola de Arcserve UDP.
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Comprobacion de la capacidad global del almacén de
datos de la Consola de Arcserve UDP

La capacidad global es la capacidad del servidor de dispositivos mas la capacidad
del estante de expansion del dispositivo.
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Reanudacion de todos los planes de la Consola de
Arcserve UDP

Reanude todos los planes en pausa desde la Consola de Arcserve UDP.
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Capitulo 10: Funcionamiento con la configuracion de
red

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Funcionamiento de los detalles de la configuracidndered ... ... ... o oo .. 230
Configuracion del proceso de formacion de equipos de NIC .. ... .. ..., 235
Como desactivar el servidor DHCP ... o o L 237

Cdédmo configurar la direccidn IP en el servidor de copia de seguridad preinstalado de
[T 238

Cdmo activar la operacidn por turnos en el servidor DNS para el equilibrio de carga ..240

Cémo comprobar el estado de la red en el Dispositivo ..., 241
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Funcionamiento de los detalles de la configuracion de
red

La configuracion de red en el Dispositivo garantiza que el servidor de copia de segu-
ridad integrado de Linux (nombre virtual en Hyper-V Manager: Linux-BackupSvr)
puede funcionar detrds de NAT y proporciona las siguientes ventajas:

® El usuario no necesita cambiar el nombre de host del servidor integrado de
Linux.

® El usuario guarda una direccién IP de la red para el servidor de copia de segu-
ridad de Linux.

® El servidor de copia de seguridad de Linux puede conectarse a cualquier equipo
de la red publica.

® Cualquier equipo de la red publica puede conectarse con el servidor de copia
de seguridad de Linux solo a través del puerto especial del servidor de dis-
positivos.

Detalles de la configuracion de red:

® En el Gestor de Hyper-V, solo hay un conmutador virtual interno disponible
(Linux-BkpSvr-Switch) que solo utiliza Linux-BackupSvr.
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Virtual Machines
Name : State CPU Usage Assigned Memory  Uptime
B Linuwc-BackupSvr Running 0% 4096 MB 00:07:26

;E Virtual Switch Manager for APPLIANCE

£ Virtual Switches ol Virtual Switch Properties
% New virtual network switch

0 . Linux-BkpSwr-Swatch

< Internal only

2 Global Network Setti
Checkpoint: -

§ MAC Address Range

00-15-50-0A-01-00 to 00-15-50-0.

Connection type
‘What do you want to connect this virtual
() External network:

Broadcom NetXireme Gigabit Etherne

(®) Internal network
() Private network

® En Panel de control/Red e Internet/Conexiones de red hay un adaptador de
Ethernet virtual de Hyper-V que se Ilama LinuxBkpSvr. Se ha configurado IPv4
para este pardmetro como 192.168.10.1 de forma predeterminada, tal y como
se muestra a continuacion.

& LimuxBkpSer Unidentifsed neteor Hyper-W Virtual Ethernet Adapter  No network Scoess
¥ LnunBkpSyr Properties = Internet Protoocd Version 4 (TOP/IPwE) Properties o
Mebworiing ST Gl

Corret using Yo cam get IP settngs assgned sutomaboally if your network supports:
this capability. Othervase, you need B ask your nebeork adminestrator
P Hyper'V Wrtual Eshemet Adapler for the sppropriske TP settings.
() Obtain an 1P address automaticaly
P‘ufmrrmmﬂ:ermm ) (@) Use the folowing 1P address:
52 B8 Chart for Microscht Metwodks = 1P sddress: [z 8. w0 . 1 |
o T8 P s Printer Shanrg for Microsoft Metworks L
¥ B 005 Packet Schaduler Subret mask: 255 . 255 .255. O |
- Infemet Protooal Version & (TCP/ Py r
i Defauit gateway:
[0 s Micresok Hetwork Adapter Multiplexor Protocol - |
B 5 Mecrosol LLDF Protocol Driver L . P
[0 & irtemet Protocal Verson & (TCP/APYE) w Obiasin DS server addness subomaScally
|« > | ) Use the following DNS server addnesses:
[T . Uninstisl Properties: Prefemed DN server: 1 : : : |
Transmission Control Profocol/inlemet Protocsl. The defaul
e BrEE Metwork Drotacel thist pronvides CommuUnCation
Boroes dhvenes IMterconnacted networkc [ vaslctate setungs upon exit Advanosd ..
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® Se ha configurado DHCP Server en el equipo del Dispositivo de forma pre-

determinada. El servidor DHCP solo funciona en el adaptador virtual de Hyper-
V.

y

-

File Action View Help

o AmMXEBc= Hm AP

4 EEHCP Name Actions

v g appliance |- i
B P Server Bindings Properties 7 >
» P
o P IPvd  IPvE

Selact the connections that the DHCP server suppods for senvicing chents. If this kst is
emplty, verly that a static IP address is configured for this computer

Comnections and senver bindings
B4 152 168,101  LinocBipSwr

® De forma predeterminada, solo hay una direccién IP 192.168.10.2 en la agru-

pacién de direcciones para asegurar que el servidor de copia de seguridad inte-
grado de Linux pueda obtener la direccion IP 192.168.10.2.
¥ DHCP
File Action View Help
@ E am 4
J DHCP
v [ apphiance S0 152.168.10.2 192.168.10.2
w _:EIP-.A."
§ Server Options
Scope [192.168.10.0] nat
iy Address Pool
@ Address Leases
i Reservations
Scope Options
J Policies
J Policies

r Filters
B P

Start IP Address End IP Address Desenption

Address range for detnbution

® Se ha configurado NAT en el equipo del dispositivo.
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§ MIC
¥ MIC2
¥ MIC3
§ MIC4

¢ LirnnBkpSer

B Administrator; Command Prompt

Se ha configurado la redireccién de puertos en el dispositivo para el servidor de
copia de seguridad de Linux.

B Administrator Command Prompt
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® El servidor de copia de seguridad de Linux obtiene la direccién IP 192.168.10.2
en el servidor DHCP. Después de obtener la direccion IP, el script del servidor
back-end (C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1) se comunica con Linux para cam-
biar la configuracién regional del sistema de Linux para que sea coherente con
la configuracion regional del sistema del sistema operativo de Windows del dis-
positivo.

[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# cat ifcfg-eth®
TYPE=Ethernet
BOOTPROTO=dhcp
DEFROUTE=yes
PEERDNS=yes
PEERROUTES=yes
IPV4 FAILURE FATAL=no
IPV6INIT=yes
IPV6 AUTOCONF=yes
IPV6 DEFROUTE=yes
IPV6 PEERDNS=yes
IPV6 PEERROUTES=yes
IPVe FAILURE FATAL=no
IPV6 ADDR GEN MODE=stable-privacy
NAME=ethO
UUID=9ae68090-5e77-4396-bb6cd -a5dbd83abb2 f
DEVICE=ethe
ONBOOT=yes
ZONE=
[root@linux-BackupSvr network-scripts]# ifconfig
eth8: flags=4163<UP,BROADCAST,RUNNING,MULTICAST> mtu 1560
inet 192.168.10.2 netmask 255.255.255.8 broadcast 192.168.16.255
inett feB80::cB8c:dBdc:bfe7:Bafa prefixlen 64 scopeid 8x28<link>
ether 80:15:5d:0a:01:00 txqueuelen 1088 (Ethernet)
RX packets 28955 bytes 28503433 (27.1 MiB)
RX errors @ dropped 8 overruns © frame @
TX packets 19282 bytes 1534457 (1.4 MiB)
TX errors 8 dropped @ overruns @ carrier 8 collisions @

lo: flags=73<UP,LOOPBACK, RUNNING= mtu 65536
inet 127.08.8.1 netmask 255.0.0.8
inett ::1 prefixlen 128 scopeid 8xlB<host=>
loop txqueuelen 1 (Local Loopback)
RX packets 14 bytes 1608 (1.5 KiB)
RX errors @ dropped @ overruns @ frame @
TX packets 14 bytes 1608 (1.5 KiB)
TX errors @ dropped © overruns @ carrier 8 collisions @
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Configuracion del proceso de formacion de equipos
de NIC

El Dispositivo de Arcserve contiene puertos Ethernet integrados. Para utilizar estos

puertos, se debe configurar un equipo de NIC Ethernet. La formacién de equipos de
NIC permite colocar varios adaptadores de red en un equipo para agregar el ancho
de banda y obtener conmutacion por error del trafico a fin de garantizar la conec-

tividad en el caso de que falle un componente de red.

Para configurar un equipo de NIC operativo, se requiere un conmutador de red que
sea compatible con la agregacién de enlaces. Péngase en contacto con el dis-
tribuidor del conmutador de red y consulte el documento de configuracién de
Microsoft Windows para configurar correctamente el equipo de NIC.

Después de configurar el conmutador de red, siga estos pasos:

1. En el escritorio de Windows, inicie el asistente del Dispositivo de Arcserve.

Nota: Si utiliza una direccion IP estatica o DHCP, podra configurar la direc-
cion IP para el equipo de NIC en la pantalla Conexiones de red. Compruebe
gue se haya asignado una direccion IP valida al equipo de NIC y que esté dis-
ponible en la red.

Network Connections

Connection Name IP Address Description

Ethernet 2 10.567.25 u : c i “
© Connected Automatic via DHCP Intel(R} 1350 Gigabit Network Connection #2

2. Ejecute el siguiente comando:

C:\\Archivos de programal\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetnic.bat

Se completa la configuracién y aparecera el siguiente mensaje.
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_lﬂ-

Select Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

N2"C:NProgram FilessArcserveslUnified Data ProtectionsEnginesBINNAppliancesrese

nic.bat"
onf iguration process started...
onf iguration process finished.

:S\Program Files“Arcserve:Unified Data Protection“Engine“BIN“\Appliance>_

Para comprobar que la configuracion estd operativa, inicie sesion en el ser-
vidor de copia de seguridad de Linux en el gestor de Hyper-V y haga ping a la
direccidn IP de los equipos especificos de la intranet. Si falla la comprobacion,

revise y repita este procedimiento.
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Como desactivar el servidor DHCP

El servidor DHCP esta activo de forma predeterminada en el dispositivo. El servidor

DHCP solo funciona en el adaptador de Ethernet virtual de Hyper-V (LinuxBkpSvr)

en el dispositivo para asegurarse de que el servidor de copia de seguridad preins-

talado de Linux puede obtener la direccién IP y comunicarse con el dispositivo y no

afecta el entorno de red de produccion.

Para deshabilitar el servidor DHCP, siga estos pasos:

1.

Abra el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

Modifique el archivo a DHCP_ENABLE=false. El archivo Applian-
ce.properties aparece tal y como se muestra a continuacion:

DHCP_ENABLE=false

AdapterName=LinuxBkpSvr

Appliance_IPAddress=192.168.10.1

Linux_IPAddress=192.168.10.2
Guarde el archivo.

Suprima el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

Ejecute C:\Archivos de programa\arcserve\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para desactivar el servicio del
servidor DHCP, tal y como se muestra a continuacion desde la linea de
comandos de DOS:

:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Como configurar la direccion IP en el servidor de
copia de seguridad preinstalado de Linux

Para el servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux, de forma pre-
determinada el servidor de copia de seguridad utiliza la direccién IP 192.168.10.2
para comunicarse con el servidor de dispositivos. Consulte la introduccién de la con-
figuracién de red para el servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux para
saber como el servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux se comunica
con el servidor de dispositivos.

Para especificar la direccidn IP del servidor de copia de seguridad preinstalado
de Linux siga estos pasos:
1. Abra el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Cambie la direccion IP de Appliance _IPAddress y Linux_IPAddress. Por ejem-
plo, establezca Appliance_IPAddress en 192.168.100.1 y Linux_IPAddress en
192.168.100.2.

Nota:

+ La direccidn IP de Appliance_IPAddress se establece en la interfaz de
red LinuxBkpSvr (adaptador de Ethernet virtual de Hyper-V) utilizada
para comunicarse con este servidor de copia de seguridad preinstalado
de Linux.

+ La direccidn IP de Linux_IPAddress se establece en el servidor de copia
de seguridad preinstalado de Linux.

+ Asegurese de que Appliance_IPAddress y Linux_IPAddress utilizan la
direccion IP de la misma subred.

Después de las modificaciones, el contenido del archivo sera el
siguiente:

DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Guarde el archivo.

4. Suprima el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.
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5. Ejecute C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para restablecer la direccion
IP para la interfaz de red LinuxBkpSvr y para el servidor de copia de segu-
ridad preinstalado de Linux.

Nota:

El servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux se cerrara y rei-
niciara durante el proceso si se ha cambiado Linux_IPAddress.

6. Ejecute el siguiente comando desde la linea de comandos:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Como activar la operacidn por turnos en el servidor
DNS para el equilibrio de carga

Microsoft DNS Server es compatible con la operacidn por turnos, que es una téc-
nica que se utiliza para el equilibrio de carga entre servidores. Esta funcién per-
mite que el servidor DNS envie direcciones IP cuando se recibe una consulta para
myServer.mydomain.com. El cliente (o resolucién) siempre utiliza la primera de
ellas. La préxima vez que el servidor DNS reciba una consulta para este nombre, se
cambiara el orden de la lista de direcciones IP mediante la operacidn por turnos (la
direccién que se encontraba la primera en la lista anterior sera la Ultima en la lista
nueva). La operacion por turnos de los registros de nombre no es compatible por-
que solo debe haber un nombre candnico para cualquier alias.

En el dispositivo, se pueden agregar registros para todas las direcciones IPv4 en el
servidor de DNS para obtener el equilibrio de carga entre las interfaces de red.

Para obtener mas informacion sobre el equilibrio de carga entre servidores, con-
sulte RFC 1794.

Como agregar un registro para las direcciones IP adicionales al servidor del ser-
vicio de nombres de dominio

Cuando un servidor tiene dos o mas tarjetas de la interfaz de red (NIC) o mas de

una direccion IP para una NIC, se puede agregar un registro para las direcciones IP
adicionales al servidor DNS mediante la creacion de un registro "A" para cada direc-
cion IP.

Ejemplo:

Tenga en cuenta que el nombre de host de un servidor DNS es <miservidor> y que
el nombre de dominio de DNS es <midominio.com>. Este servidor tiene las siguien-
tes dos direcciones IP asignadas:

" |PAddressl
" |PAddress2

Para agregar estas direcciones IP al servidor DNS, cree dos registros "A" en la zona
de <midominio.com>:

" MyServer A <DireccionlP1>

® MyServer A <DirecciénlIP2>
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Cémo comprobar el estado de lared en el Dispositivo

Para que la resolucién obtenga la misma direccion IP cada vez, cree dos registros
"A" mas para asignar un nombre exclusivo a cada direccién tal y como se muestra
a continuacion:

® Althamel A <DirecciénIP1>

" Althame2 A <DirecciénlP2>

Con este método, una resolucion siempre obtiene la DirecciénlP1 si envia una con-
sulta para Altnamel y siempre obtiene la DireccionlP2 si envia una consulta para
Altname?2.

Como comprobar el estado de la red en el Dispositivo

La herramienta ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 se utiliza para recopilar infor-
macioén sobre el estado general actual de la red del servidor del Dispositivo de
Arcserve y para generar un informe en formato XML. El informe incluye infor-
macion sobre el adaptador de red, el conmutador de red, el conmutador virtual de
Hyper-V, DHCP (protocolo de configuracién dindmica de host), DNS (sistema de
nombres de dominio), RRAS (servicio de ruta y acceso remoto) y otras con-
figuraciones importantes en el servidor.

La herramienta ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 esta disponible en el servidor
del Dispositivo de Arcserve UDP V7.0 Actualizacion 1.

Para generar el informe de estado de la red del servidor del Dispositivo mediante
esta herramienta, siga estos pasos:

1. Inicie sesidén en el servidor del Dispositivo de Arcserve como administrador.
2. Abra el simbolo del sistema e introduzca la ubicacion de la carpeta:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

3. Ejecute ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 para generar el informe:

#Powershell .\ ApplianceNetworkStatusCheck.ps1

El explorador se abre y muestra el informe de estado general de la red del
servidor del Dispositivo.

Capitulo 10: Funcionamiento con la configuracién de red 241



Capitulo 11: Informacidn general sobre las pre-
cauciones de seguridad

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Precauciones de seguridad generales ... ... . il

Precauciones de seguridad eléctrica .. ... ..o

Conformidad con FCC ...
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Precauciones de seguridad generales

Precauciones de seguridad generales

Se deben cumplir con las siguientes precauciones generales de seguridad para pro-
tegerse a si mismo y para evitar que el dispositivo sufra dafios o funcione de
manera incorrecta:

® Los equipos EMI de clase A (equipamiento empresarial) se incluyen en el regis-
tro de conformidad electromagnética como equipos empresariales (A), no
como equipos domésticos. Los vendedores o los usuarios deben adoptar las
medidas oportunas en este sentido.
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Nota: Esta medida de seguridad solo se aplica a Corea del Sur. Para obtener
mas informacion, pdngase en contacto con Soporte de Arcserve mediante la
direccion https://www.arcserve.com/support o llame al nUmero
0079885215375 (Corea del Sur).

® |nspeccione la caja de envio del dispositivo y asegurese de que no haya signos
visibles de dafios. Si hay muestras de dafnos, conserve todos los materiales de
empaquetado y pdngase en contacto inmediatamente con Soporte de Arcserve
en https://www.arcserve.com/support.

® Elija una ubicacion adecuada para la unidad de rack en la que se alojara el dis-
positivo. Debe estar situada en un drea limpia, sin polvo, bien ventilada y libre
de obstdculos. Evite areas donde se generen campos electromagnéticos, ruido
eléctrico y calor.

® Elija una ubicacion cercana a una salida de alimentacién conectada a tierra
como minimo. Segun el modelo, el dispositivo incluye un sistema de ali-
mentacién normal o uno redundante. Necesitard dos tomas de corriente conec-
tadas a tierra.

El dispositivo solo se debe usar en una ubicacion restringida.

— Solo debe tener acceso el personal de servicio o aquellos usuarios que
hayan recibido instrucciones sobre los motivos de las restricciones apli-
cadas a la ubicacién y que conozcan las medidas de precaucién que
deben adoptarse.
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Precauciones de seguridad generales

— El acceso debe efectuarse mediante una herramienta o sistema de blo-
gueo con llave u otro sistema de seguridad bajo el control de la auto-
ridad responsable de la ubicacién.

Coloque la cubierta superior del dispositivo y todos los componentes que se eli-
minan del dispositivo en una mesa para que no pise accidentalmente los com-
ponentes.

Cuando esté trabajando con el dispositivo, no utilice ropa suelta, como corbatas
o0 mangas de camisa sin abotonar, ya que podrian entrar en contacto con los cir-
cuitos eléctricos o quedarse atrapada en los ventiladores de refrigeracion.

Quitese las joyas o cualquier objeto de metal que lleve en el cuerpo, ya que
estos son excelentes conductores y pueden crear cortocircuitos que generen
danos si entran en contacto con las placas de circuitos impresos (PCB) u otras
areas donde esta presente la electricidad.

Después de acceder al interior del dispositivo, ciérrelo y fijelo en la unidad de
rack con los tornillos de retencion después de asegurar que se hayan realizado
todas las conexiones.
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Precauciones de seguridad eléctrica

Se deben cumplir con las siguientes precauciones de seguridad eléctrica para pro-
tegerse a si mismo y para evitar que el dispositivo sufra dafios o funcione de
manera incorrecta:

® Tenga en cuenta la ubicacion del interruptor de encendido y apagado del dis-
positivo, asi como del interruptor de parada de emergencia de la sala, el inte-
rruptor de desconexion o la toma eléctrica. De esta forma, si se produce un
accidente eléctrico, podra retirar rapidamente la alimentacion del dispositivo.

® No trabaje solo cuando utilice componentes de alta tension.

® Siempre se debe desconectar la alimentacién del dispositivo cuando se vayan a
instalar o desinstalar componentes principales del sistema, como la placa del
servidor, los médulos de memoria, la unidad DVD-ROM vy los disquetes (no apli-
cable a las unidades de intercambio en caliente). Al desconectar la ali-
mentacion, debe apagar primero el dispositivo donde estd el sistema operativo
y, a continuacion, desconectar los cables de alimentacidn de todos los mdédulos
de suministro de alimentacién del dispositivo.

® Cuando trabaje con circuitos eléctricos expuestos, otra persona que esté fami-
liarizada con los controles de apagado debe estar cerca para desconectar la ali-
mentacidn en caso necesario.

® Utilice solamente una mano cuando trabaje con equipos eléctricos con ali-
mentacion. De esta forma, se evita la creacién de un circuito completo, lo que
provocaria una descarga eléctrica. Tenga mucho cuidado cuando utilice herra-
mientas de metal, ya que estas pueden dafiar facilmente los componentes eléc-
tricos o las placas de circuitos al entrar en contacto con ellos.

® No utilice alfombrillas disefadas para reducir las cargas electrostaticas como
proteccion frente a las descargas eléctricas. Utilice en su lugar, alfombrillas de
goma disefiadas especificamente como sistema de aislamiento eléctrico.

® El cable de alimentacién de suministro eléctrico debe incluir un enchufe con
toma de tierra y debe estar conectado a tomas eléctricas con toma de tierra.

" Bateria de la placa del servidor: PRECAUCION - Existe riesgo de explosion si la
bateria incorporada se instala al revés, lo que invertiria sus polaridades. La
bateria debe sustituirse solamente por una del mismo tipo o de un tipo equi-
valente recomendado por el fabricante. Deseche las baterias utilizadas segun
las instrucciones del fabricante.

" |4ser de DVD-ROM: PRECAUCION - Este servidor puede estar equipado con
una unidad de DVD-ROM. Para evitar la exposicién directa a la luz Iaser y la
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exposicién a radiacion peligrosa, no abra el cierre ni utilice la unidad de ningun
modo no previsto.
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Conformidad con FCC

Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las normas de la FCC. El fun-
cionamiento estd sujeto a las siguientes condiciones:

® Este dispositivo no puede causar interferencias dafinas.

® Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aque-
[las que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Nota: Se ha comprobado que este equipo cumple los limites para dispositivos digi-
tales de clase A, de acuerdo con el apartado 15 de las normas de la FCC. Estos limi-
tes estdn disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra
interferencias perjudiciales cuando el equipo se utiliza en un entorno comercial.
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia vy, si no se
instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones suministradas, podria ocasionar
interferencias perjudiciales para las comunicaciones por radio. El uso de este
equipo en una zona residencial puede causar interferencias dafiinas, en cuyo caso
el usuario esta obligado a corregir dichas interferencias por su propia cuenta.
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Precauciones frente a descargas electrostaticas (ESD)

Las descargas electrostaticas (ESD) se generan a causa de dos objetos con dife-

rentes cargas eléctricas que entran en contacto entre si. Se crea una descarga eléc-

trica para neutralizar esta diferencia, que puede dafiar los componentes

electrénicos y las placas de circuitos impresos. Los dispositivos que son sensibles a

estas descargas, como las placas base, las placas de servidor, las tarjetas PCle, las

unidades, los procesadores y las tarjetas de memoria requieren un manejo espe-

cial. Utilice las siguientes precauciones para neutralizar la diferencia de las cargas

eléctricas que van a entrar en contacto antes de establecer el contacto en si, con

objeto de proteger su equipo frente a las descargas electrostaticas:

Utilice una alfombrilla de goma disefiada especificamente como sistema de ais-
lamiento eléctrico. No utilice una alfombrilla disefiada para reducir las cargas
electrostaticas como proteccién frente a las descargas eléctricas.

Utilice una pulsera con toma de tierra disefiada para evitar las descargas esta-
ticas.

Utilice ropa o guantes que eviten las descargas antiestaticas o electrostaticas.

Mantenga todos los componentes y paneles de circuitos impresos en sus bolsas
antiestdticas hasta que vaya a utilizarlos.

Toque un objeto de metal con toma de tierra antes de extraer la placa de la
bolsa antiestatica.

Aunque lleve una pulsera, no permita que los componentes o los paneles de cir-
cuitos impresos entren en contacto con la ropa, ya que esta puede retener la
carga.

Agarre las placas solo por los bordes. No toque los componentes, los chips peri-
féricos, los médulos de memoria ni los contactos.

Al manipular chips o mdodulos, evite tocar los pines.

Vuelva a colocar la placa del servidor y los periféricos en sus bolsas anties-
taticas cuando no estén en uso.

Con respecto a la toma de tierra, compruebe que el dispositivo proporcione
una excelente conductividad entre el sistema de alimentacioén, la caja, los ele-
mentos de fijacién de montaje y la placa del servidor.
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Capitulo 12: Activacion de Sophos en el Dispositivo de
Arcserve

En esta seccidn se proporciona informacidn sobre cémo activar Sophos en el Dis-
positivo de Arcserve.

Importante: Si es un nuevo cliente del Dispositivo de de Arcserve con Sophos Inter-
cept X preinstalado como parte del proceso de entrega, se envia un correo elec-
trénico con instrucciones sencillas de activacién. Siga los métodos indicados para
completar el proceso de activacion. Si es un cliente existente, el Dispositivo de de
Arcserve no tiene preinstalado Sophos Intercept X. Se recomienda descargar e ins-
talar Sophos Intercept X manualmente. Para obtener informacion sobre el proceso
completo de instalacién, consulte Instalacién manual de Sophos Intercept X Advan-
ced for Server en el Dispositivo de de Arcserve.

1. Después de recibir un correo electrdnico de bienvenida de Sophos, para
establecer su contrasefia haga clic en el enlace Configurar mi contrasena.

Nota: Si solicita mas de una cuenta de cliente, recibird de Sophos el numero
correspondiente de correos electrénicos de bienvenida para cada cuenta por
separado para configurar las diferentes contraseiias.

Si ya tiene una cuenta de cliente existente y desea seguir utilizando la
misma cuenta de cliente para activar una instancia mas de Sophos en el Dis-
positivo de Arcserve, no recibird dichos correos electrénicos de bienvenida
en la direccion de correo electrénico asociada a esta cuenta de cliente. Reci-
bird un correo electrénico de Arcserve que contiene un archivo ZIP e ins-
trucciones para activar Sophos.

Welcome to Sophos Central T

do-not-rephyfcentral sophos.com

SOPHOS

A Sty Caritinl A sl hid Babeh Ciidhid 150 you By s Oy INIINIIRE T Bciks. youl BEcoil, v Mius] Sl o @ Sadimded it

Webaite: Soohos Cantral Adrr

Login: e i | (177

& SOPHOS ¢ 3013 . 2

2. Se proporcionan dos métodos para activar Sophos en el Dispositivo de
Arcserve.
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Método 1: Activacién de Sophos en el Dispositivo de Arcserve utilizando el correo

Nota: Para activar mas instancias de Sophos en el Dispositivo de Arcserve,
repita los pasos del Método 1 o del Método 2 segun sea necesario.

+ Método 1: Active Sophos en el Dispositivo de Arcserve utilizando el correo
electrénico de Arcserve.

+ Método 2: Active Sophos en el Dispositivo de Arcserve mediante el script
Customer_Boot.psl

Método 1: Activacion de Sophos en el Dispositivo de
Arcserve utilizando el correo electronico
Arcserve le envia un archivo ZIP por correo electrénico para activar Sophos. Des-
comprima el archivo. La carpeta "Arcserve_Appliance_Sophos_Activation_AAAA-
MM-DD-HH-MM-SS" contiene los siguientes archivos:

® Config.xml: El archivo de configuracién.

® Registration.txt: El archivo de registro.

® Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl: El script de Powershell que se

va a ejecutar para activar Sophos.

Siga estos pasos para activar Sophos:

1. Inicie sesion en el Dispositivo de Arcserve como administrador del sistema.

2. Copie el archivo ZIP en el Dispositivo de Arcserve y descomprima y extraiga
el archivo en una ubicacién segun sea necesario.

3. Abra el simbolo del sistema y escriba la ubicacion que contiene los archivos
extraidos.

4. Ejecute Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl.
#powershell .\ Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl

5. Para ver el Dispositivo de Arcserve protegido, inicie sesién en la pagina de
Sophos Central con su direccidn de correo electrénico y contraseiia y, a con-
tinuacion, vaya a Dispositivos > Servidores.

Nota: La direccién de correo electrénico donde se ha recibido el archivo ZIP
es la misma direccion de correo electrénico que se debe utilizar para iniciar
sesion.
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Método 2: Activaciéon de Sophos en el Dispositivo de Arcserve utilizando el script

SOPHOS Servers

Admilm

Overview

Shaw all S8rvers W All Health Status

B Dashboard
A Alerts

w# Threat Analysis Center |y

E Logs & Reports

J,L People
":.':I Devices

Sophos esta activado en el Dispositivo.

Meétodo 2: Activacion de Sophos en el Dispositivo de
Arcserve utilizando el script
En esta seccidn se proporciona informacién sobre cédmo activar Sophos en el Dis-
positivo de Arcserve utilizando el script Customer_Boot.ps1.
Siga estos pasos:

1. Para iniciar sesion en la pagina de Sophos Central, vaya a http-

s://cloud.sophos.com utilizando su direccion de correo electrénico y contra-
sefa.

Nota: Si tiene varias direcciones de correo electrénico asociadas a diferentes
cuentas de cliente de Sophos del Dispositivo de Arcserve, seleccione una
direccién de correo electrénico deseada para utilizar su cuenta corres-
pondiente para activar Sophos.

2. Vaya a la pagina Protection Devices, en Server Protection, y haga clic en el
enlace Show Command Line.
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Método 2: Activaciéon de Sophos en el Dispositivo de Arcserve utilizando el script

SOPHOS Server Protection - Protect Devices
o e e P
# Server Protection

St

Malwiare protection and |eckdown
Install the agent coto each physical, virtual or cloud server that you want to protect

2 Download Windows Server Installer
X Downlasd Linux Serner Installer
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accownt, run this command ling on them

Show command lime
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Protect Windows virtual machines with off-board malware scanning, provided by a
centrad Sophos Security WM

3. Copie la informacidén del servidor de administracion y mcstoken.
4. Inicie sesion en el sistema del Dispositivo de Arcserve como administrador.

5. Abra el simbolo del sistema e introduzca la ubicacion de la carpeta C:\Ar-
chivos de programa\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot

#cd “C:\Archivos de programa\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot”
6. Ejecute Customer_Boot.psl
#powershell \Customer_Boot.ps1

7. Escriba el token MCSy los valores del servidor de gestién en funcidn del
simbolo de la linea de comandos y, a continuacién, espere a que se com-
plete la ejecucién del comando.

8. Para ver el Dispositivo de Arcserve protegido, inicie sesidn en la pagina de
Sophos Central y, a continuacion, vaya a Devices > Servers.
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Instalaciéon manual de Sophos Intercept X Advanced for Server en el Dispositivo de de

SOPHOS Servers

Admilm

Overview
Shaw all Seryerd L All Health Status
B Dashboard o ’
A Alerts

w# Threat Analysis Center |y

E Logs & Reports

J,L People
’:.':I Devices

Sophos esta activado en el Dispositivo.

Instalacion manual de Sophos Intercept X Advanced
for Server en el Dispositivo de de Arcserve

La integracion del Dispositivo de de Arcserve con Sophos Intercept X Advanced for
Server permite lo siguiente:

® Proteger los datos y las copias de seguridad del sistema de ransomware y
otros ataques

Proteccidn de punto final que combina la deteccién de malware basada en fir-
mas y sin firma.

Red neuronal de aprendizaje profundo

Tecnologia contra vulnerabilidades de seguridad

Las tecnologias contra ransomware CyptoGuard y WipeGuard, entre otras,
para detener el mayor nimero de amenazas de puntos finales.

Nota: Si el Dispositivo de Arcserve se ha enviado el 15 de octubre de 2019 o en una
fecha posterior, Sophos Intercept X estd preinstalado. Se le envia un correo elec-
trénico como parte del proceso de entrega que contiene las instrucciones de acti-
vacion. De lo contrario, siga las instrucciones que se especifican a continuacion
para instalar Sophos Intercept X manualmente

Siga estos pasos:

1. En el sitio web de Soporte de Arcserve, cree una cuenta.

2. Para solicitar una copia gratuita de Sophos Intercept X Advanced, envie un
correo electrénico a Soporte de Arcserve a Sopho-
sActRequest@Arcserve.com e incluya todos los detalles importantes.
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Recibira una confirmacion por correo electrénico generada auto-
maticamente.

Después de confirmar su ID de correo electrdnico, Arcserve procesa su soli-
citud y crea una cuenta en Sophos Central. A continuacidn, le envia un correo
electroénico con instrucciones sobre como crear una contrasefia.

3. Para crear una contrasefa para su nueva cuenta en Sophos Central, siga
las instrucciones del correo electrdnico.

4. |Inicie sesion en el Dispositivo de de Arcserve como administrador o como
usuario con privilegios administrativos locales.

Nota: Por razones de seguridad, no se una a los dispositivos mediante el
dominio de Active Directory.

5. En el Dispositivo, inicie sesién en Sophos Central y, a continuacidn, siga los
pasos 3y 4.

6. Abra el cuadro de didlogo Product Setup y, a continuacién, seleccione Ser-
ver Protection.

Product Setup

7. Enla seccién Server Protection, haga clic en Download Windows Server
Installer y, a continuacion, guarde el instalador SophosSetup.exe en una
carpeta del dispositivo.
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8. Parainiciar el instalador, abra la carpeta y, a continuacion, haga doble clic
en SophosSetup.exe.

Nota: Si hay algun producto antivirus en el dispositivo, se recomienda desins-
talarlo antes de iniciar el instalador.

9. Haga clic en Instalar.

SDPHUS Senver Protection Installer

‘Wou are about to install the following products.

Inesdallation vall take aboat 10 minutes Once Staned it canndd be cancalod

w Server Protection

10. Para reiniciar el dispositivo inmediatamente, haga clic en Finish. Para rei-
niciar el dispositivo mas tarde, desactive la opcidén Restart my computer
now.

SDPHDS aerver Frotection Installer

o Installation successful

11. Para ver el estado de proteccion, abra la interfaz de Sophos Intercept X.
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SOPHOS Status — - X

o Your computer is protected “

T Mahware and PUAS & Web Threals 'O} Malicious Behavior
gt =t
) Controlled Bems (&) Makcious Traf (%) Expioits

El estado indica que el Dispositivo de de Arcserve esta protegido contra ata-
ques de ransomware, malware, amenazas web y ataques de dia cero.

12. Para acceder a Sophos Central, haga clic en Admin Login. Le permite ges-
tionar Sophos Intercept X Advanced Server, establecer alertas y politicas,
etc.

Notas:

+ Es obligatorio disponer de acceso a Internet en el Dispositivo para ins-
talar la aplicacion Sophos Intercept X Advanced y cualquier actua-
lizacion relacionada. Sophos Intercept X Advanced se basa en la nube y
no hay ningun instalador sin conexion disponible.

+ Siya ha adquirido otro dispositivo anteriormente y tiene una cuenta de
Sophos a través de Arcserve, utilice la misma cuenta para todos los dis-
positivos de Arcserve.

+ Si ya tiene una cuenta de Sophos a raiz de otra compra o la ha obte-
nido directamente de Sophos, proporcione una direccién de correo
electroénico diferente para tener una cuenta independiente en Sophos
Central.

+ Si se produce un error en la instalacién de Sophos por cualquier
motivo, siga las instrucciones en pantalla o por correo electrénico que
se proporcionan junto con el mensaje de error.

+ Para recibir las actualizaciones de Sophos Intercept X Advanced for Ser-
ver como, por ejemplo, las actualizaciones de definiciones de malware
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y las actualizaciones de versiones, debe tener un servicio de man-
tenimiento valido y activo para el Dispositivo.
Para obtener mds ayuda, péngase en contacto con Soporte de Arcserve en el
teléfono +1 844 765 7043 o en linea, o péngase en contacto con su oficina de

soporte local de Arcserve.
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Capitulo 12: Actualizacion del firmware para el Dis-
positivo de 9000 Series de Arcserve

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Actualizacién del firmware del BIOS para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve ....258

Actualizacion del firmware de iDRAC para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve ...262

Actualizacion del firmware del BIOS para el Dis-
positivo de 9000 Series de Arcserve

En esta seccion se describe el modo de hacer lo siguiente:

Visualizacion de la version del firmware del BIOS

Utilice uno de los métodos siguientes para ver la version del firmware del BIOS:

" Meétodo 1: Visualizacion de la version del firmware del BIOS desde iDRAC
Web Interface

" Método 2: Visualizacion de la version del firmware del BIOS desde el BIOS
para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve

Método 1: Visualizacion de la version del firmware
del BIOS desde iDRAC Web Interface

Siga estos pasos:

1. Vaya a iDRAC Web Interface.
2. Parainiciar sesion, introduzca lo siguiente:
®" Nombre de usuario: root

" Contraseia: ARCADMIN
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=i Integrabed Remobe Access Conkroler O | Enferpse

 Dashboard [ System B Stoage B Configuration = MaErvienanoe B iDAAC Setiin
Dashboard

B Health Information H System Information

SYSTEM 1S HEALTHY

o APPL '¥]

System Health Storage Hiealth

P ] S Sam
& Hewliby e gk b B Healthy FrpEY ¥

P slem

i

Serw i S0P

oS rmaca L]

La pagina iDRAC Dashboard muestra la informacion del sistema, que
contiene la version del firmware del BIOS.

Método 2: Visualizacion de la version del firmware
del BIOS desde el BIOS para el Dispositivo de 9000
Series de Arcserve

Siga estos pasos:

1. Cuando se inicie el sistema, pulse F11 para entrar en Setup.

2. Para ver la version del BIOS, vaya a System Setup > iDRAC Settings o Sys-
tem BIOS.
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DRAC Settings « System Summary
SERVER MNFORMATION
System hodel
EBROE Vi sion a1
DRAC Frmreiane Verseon AN 2B Ty
DHAC License Enterprise
Pl Version 2,000
CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAT Addréss DileQ&a:TADTED
NG Sebactan Mode Daczalid

Current FPvwd Salings
Fv4 Enablad Yies

DHCP Enabled Yas

La pagina muestra la version del firmware.

IDRAC Settings
DRAL Settings + System Summary

SERVER MNFORMATION
System Modal

ES Wersion 149

C Firrroveitiy WVirgion 3.11.20H (Buid 300
IDRAC Licensa EManpriss
Fidll Version LM

CURRENT DRAC NETWORK SETTRGS
IDRAC MAC Addriss

MNIC Sedaction Mode

Current IPvd Sattings
IPv4 Enabled Yk

DHCP Enaiblisd

Descarga del paquete actualizado para el BIOS

Puede descargar el ultimo paquete del firmware del BIOS del modelo Dispositivo

de 9000 Series de Arcserve desde el sitio web de Dell o péngase en contacto con

Soporte de Arcserve.

Actualizacion del BIOS

Siga estos pasos:
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1. Copie el paquete de actualizacion en el disco local del Dispositivo de 9000
Series de Arcserve.

2. Inicie el paquete de actualizacidn y, a continuacion, siga las indicaciones
para completar la actualizacion.

3. Para completar la actualizacion, reinicie el sistema.

e Diewice: Tawrus BIDS, Apphcaton: BIOS
The BIOS image file is successiully loaded. Do not shut down, cold reboot, power oycle, or tumn off the
system, bll the BIOS update i complete otherwse the system will be cormupted or damaged. Bios update
takes several minutes snd it may be urrespontive during that tme. Mote: If OMSA i installed on the system,

15 already running

the OM5SA dats marsger tenace 0Pt

The syttemn thauld be rectarted for the update 10 take effece

Would you like to reboot your system now?

i

Elapsed biva: (el

Nota: Asegurese de que todas las aplicaciones estén cerradas antes de ini-

ciar el proceso de actualizacién.

Comprobacion del firmware de BIOS actualizado

Utilice uno de los métodos siguientes:
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® Comprobacion del firmware de BIOS actualizado usando los registros del sis-

tema

= Comprobacién del firmware de BIOS actualizado desde iDRAC Web Interface
o BIOS

Comprobacion del firmware del BIOS actualizado
usando los registros del sistema

Siga estos pasos:
1. Inicie sesién en iDRAC y, a continuacion, vaya a Maintenance > Suppor-
tAssist > Start a Collection.

2. Revise el registro y compruebe que no haya errores durante el proceso de
actualizacion.

AR L1540 LUSROOGZ Thae st for roed from 10057, 3237 watbeg UM by logpec off,

FL0EIT 12103s SRV Thals SuspportAdaien Sur 10 Local cprition i axcinsfully cormpiitind

OIS0 15100 SENVOCE Tha SupportAasist Save to Local operation i startsl

A0 15100 SRVIDE Tra SupportAsahs job 0670525374364 b completed

FOLH0E-39 15000 SRS T Suppertiasin Collecthon oomration i ucoriiflly cormplted,

20090829 151020 SEVRE T Supportfasisn Collsotion TSR0 P0EXPOZI01E_SCTMHOD xin ks sucoesfully orestisdl
A0 151013 SRVOOT T SuspportAsset System information oollection operation b successfully compieted
20L-0-29 1R [Le e Thhae et Lifescyche Logg b suoesshully created for The view o export operation.
20L905-29 151007 LOGO0E Tha oompbetes Ly Log was sucobsifally cneated for an gt operation,

V0839 LEa0FAT SRV Tt SppartAdai St el o it hon Sodbas tices Cofssf WIS B JEamd

ZL-08-3 15084AT SEVOO Tha: Supportfas it Colleothon operation ks starbed By IDRAL_GLIL

Thhae Cisbuag Lo are esachucied from the SupportAsshs oollection becase She CollecSion dats s being fftered for perorally identiflabls
nfourustion,

F0LP08-79 150347 SOV L0

HOLORG 1EORAT saviaT Tia Stcragi Longs e ioaciuched] from B SupportAdihin collection Bacais the Collaction duta i baleg fitensd ior panionilly idertifable

Imfrrmuthon,

M L P FoenCespperhonisCalinntian-ton-HEdAELATLAMN e mepsubuibe praphock
o039 150RI5 RACLIFS L roaot wisn IP JOLST, 137 regpuairitieel itate / contfigar ation change 1o Susportfiahs vilng GUI
F0US-08-3F LSaDEST SELFR0] DEM goltvmng s

20LH0-29 15085 ORE 002 C: bt comipies e

AR 1504 PR Wirikon charge detectid for BIOS Sreeans. Previo vendons L6 11, Current veralonck 211

Comprobacion del firmware del BIOS actualizado
desde iDRAC Web Interface o BIOS

Inicie sesidn en iDRAC Web Interface o entre en el BIOS del sistema para ver la ver-
sién actualizada del firmware del BIOS.

Actualizacion del firmware de iDRAC para el Dis-
positivo de 9000 Series de Arcserve

En esta seccidn se describe el modo de hacer lo siguiente:

262 Guia del usuario del Dispositivo de Arcserve



Actualizacion del firmware de iDRAC para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve

Visualizacion de la version del firmware de iDRAC

Utilice uno de los métodos siguientes para ver la version del firmware de iDRAC:

" Meétodo 1: Visualizacion de la version del firmware de iDRAC desde iDRAC
Web Interface

" Método 2: Visualizacion de la version del firmware de iDRAC desde el BIOS
para el Dispositivo de 9000 Series de Arcserve

Visualizacion de la version del firmware de iDRAC
desde iDRAC Web Interface

Siga estos pasos:
1. Vaya a iDRAC Web Interface.
2. Parainiciar sesion, introduzca lo siguiente:

" Nombre de usuario: root

" Contraseia: ARCADMIN

W Iritegrated Rermate Access Controlier 3 | Enterpeise
W Dashbeosd B System B Stoinge B Conlguiatss ol BT T B iRALC Bettings

Dashboard

T O

& Health Information W System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Syatem Health e Health

Healthy etadng Healthy tadsm

El cuadro de mandos de iDRAC muestra la informacidn del sistema, que con-
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tiene la version del firmware de iDRAC.

=

=g Integrated Aemote Access Controder 9 | Entenprise

A Dashbocard ¥ Syetem u Smorage B Configuration = pantemance B, (AL Settege
Dashboard
=r=n ==
& Heahh Information i Systemn Information
SYSTEM IS HEALTHY -
Syatern Heakh Sliage HeaTh e
B Healtky Detsiss B9 Heall Detaizs b

Método 2: Visualizacion de la version del firmware de
IDRAC desde el BIOS para el Dispositivo de 9000
Series de Arcserve

Siga estos pasos:

1. Cuando se inicie el sistema, pulse F11 para entrar en Setup.

2. Para ver la version de iDRAC, vaya a System Setup > iDRAC Settings o Sys-

tem BIOS.
| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Sumimary

SERVER MNFORMATION
System hodeal
EOS Varsion 16,1
DRAC Firmware Varsain A2 BT
DRAC License Enterprise
Pl Version 2,00

CURRENT DRAC NETWORK SETTIHNGS
DRAC MAC Addriss DrgdmaTaDTED
NS Selection Mode Dadaated

Current Py Sattings
P4 Enabled Tes

DHCP Enabled fas
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La pagina muestra la version del firmware.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION

System Modal

149

IDRAC Firrrmsiisni Virgaon 3.211.20H (Buid 30

Entanpiss

Pl Version 2.00
CLURRENT DRAC NETWORK SETTINGS

DRAC MAC Address S MBS

MNIC Sedaction Mode Dedicaled
Current IPvd Sattings
Pv4 Enabilod Yos

DHCP Enablad

Descarga del paquete actualizado para iDRAC

Puede descargar el ultimo paquete del firmware de iDRAC del modelo Dispositivo
de 9000 Series de Arcserve desde el sitio web de Dell o pongase en contacto con
Soporte de Arcserve.

Actualizacion de iDRAC

Siga estos pasos:
1. Copie el paquete de actualizacion en el disco local del Dispositivo de 9000
Series de Arcserve.

2. Inicie el paquete de actualizacidn y, a continuacion, siga las indicaciones
para completar la actualizacion.

Nota: Asegurese de que todas las aplicaciones estén cerradas antes de ini-
ciar el proceso de actualizacién.
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Supccess

| Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successiul,

The update completed successiully.

Elapead brne:  Benll3s

3. Durante el proceso de actualizacion, iDRAC y la consola virtual se des-
conectan durante unos minutos. Inicie sesién en iDRAC y reinicie la consola

virtual. La actualizacién se completa ahora.

= intrsprarted FRamol Acoess Cortrolier 9 | Erterprse

M Dahicard X Syase o Sorsge B Configurston = T Mumnterance - e AL Sersingn -

Dashboard

& Health Information

# System Information

SYETEM IS HEALTHY

Syslem Heakh Siorage Health

Comprobacion del firmware de BIOS actualizado

Utilice uno de los métodos siguientes:

® Comprobacion del firmware de iDRAC actualizado usando los registros del sis-

tema
® Comprobacion del firmware de iDRAC actualizado desde iDRAC Web Inter-
face o BIOS
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Comprobacion del firmware de iDRAC
actualizado usando los registros del sistema

Siga estos pasos:
1. Inicie sesion en iDRAC vy, a continuacion, vaya a Maintenance > Suppor-
tAssist > Start a Collection.

2. Revise el registro y compruebe que no haya errores durante el proceso de
actualizacion.

L

Comprobacion del firmware de iDRAC actualizado
desde iDRAC Web Interface o BIOS

Inicie sesion en iDRAC Web Interface o entre en el BIOS del sistema para ver la ver-
sién actualizada del firmware del BIOS.
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Capitulo 13: Solucion de problemas

Esta seccion incluye los siguientes temas:

El servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la conexion
desde |a coNS0la . o oo 270

La realizacion de copias de seguridad de Dispositivo de Arcserve desde otro dis-
positivo notifica gue hay nodos duplicados .. ..., 272

El servidor de copia de seguridad de Linux no puede comunicarse con ningin nodo
en lared 273

El servidor de copia de seguridad de Linux no puede obtener el sufijo DNS de la red ..275

Zona horaria predeterminada en el dispositivo ... .. 276

Error de licencias incluso cuando las licencias estan disponibles .......................... 277

La Consola de Arcserve UDP muestra un error mientras se agrega la Consola remota
a una tarea de replicacion en un servidor de puntos de recuperacion gestionado de
fOrMIA FEMOTa L e 278

No se puede realizar la tarea de Virtual Standby utilizando otro dispositivo como con-
LroladOr . 280
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El servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la conexién desde

El servidor de copia de seguridad de Linux genera un
error al establecer la conexidon desde la consola

Sintoma

Al intentar conectar el servidor de copia de seguridad de Linux desde la Consola de
Arcserve UDP, la conexidn no se realiza correctamente y se muestra una marca de
color rojo.

Solucién

Cuando un servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la
conexién desde la consola, puede analizar la conexién para determinar el pro-
blema.

Para detectar un problema de conectividad

1. Inicie el gestor de Hyper-V, conecte la maquina virtual del servidor de copia
de seguridad de Linux e inicie sesion.

2. Ejecute el siguiente comando:

service network restart

3. Compruebe que la direccion IP asignada al servidor de copia de seguridad de
Linux sea 192.168.10.2. Para comprobarlo, ejecute el siguiente comando:

ifconfig

4. Sila direccion IP es 192.168.10.2, vaya a la Consola de Arcserve UDP y actua-
lice el nodo del servidor de copia de seguridad de Linux al que esta inten-
tando conectarse.

5. Sila direccién IP no es 192.168.10.2, siga las instrucciones que figuran en la
seccion Solucion de problemas desde Microsoft Management Console (MMC)
de DHCP.

Solucién de problemas desde Microsoft Management Console (MMC) de DHCP

Importante: Asegurese de que el servicio del servidor DHCP se esté ejecutando
correctamente en el dispositivo.

1. Inicie MMC de DHCP desde Server Manager, Herramientas y DHCP.

2. Expanda el nodo del servidor de Linux, IPV4 y Scope. Asegurese de que en él
exista un ambito con el nombre 192.168.10.0.

3. Expanda Address Leases y elimine cualquier otro registro de arrendamiento.
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4. Inicie sesidn en el servidor de copia de seguridad de Linux y ejecute el
siguiente comando:

service network restart

5. Vaya a la Consola de Arcserve UDP y actualice el nodo del servidor de copia
de seguridad de Linux al que estd intentando conectarse.

Ahora, el servidor de copia de seguridad de Linux ya se puede conectar desde la

consola.
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La realizacion de copias de seguridad de Dispositivo
de Arcserve desde otro dispositivo notifica que hay
nodos duplicados

Sintoma

Cuando realizo una copia de seguridad del dispositivo B desde el dispositivo A, veo
el siguiente mensaje de advertencia en el registro de actividad:

“Los nodos siguientes estdn duplicados: Appliance_B, Appliance_A. Como resultado,
tienen el mismo identificador de agente y puede provocar resultados inesperados.
Este problema de nodo duplicado se puede producir si se ha agregado el nodo uti-
lizando un nombre de nodo diferente (por ejemplo, el nombre de DNS o la direccion
IP) o si se han establecido algunas madquinas mediante la clonacion de una a otra.”

Caso 1: El dispositivo B se agrega como un servidor de puntos de recuperacion
a la Consola de UDP del dispositivo A.

Por ejemplo: En el dispositivo B se puede configurar el dispositivo mediante el Asis-
tente de UDP y se puede seleccionar "Este dispositivo funcionard como instancia
del servidor de puntos de recuperacién de Arcserve UDP gestionado por otra Con-
sola de Arcserve UDP."

Solucién

1. Detenga el almacén de datos en el nodo del dispositivo B en el panel del ser-
vidor de puntos de recuperacion de la Consola de UDP.

2. Inicie sesidn en el dispositivo B y suprima la clave de registro del ID del nodo
que se encuentra en [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Uni-
fied Data Protection\Engine].

3. Reinicie el servicio web del Agente de Arcserve UDP desde el nodo del dis-
positivo B.

4. Reinicie el servicio del almacén de datos del servidor de puntos de recu-
peracién de Arcserve UDP desde el nodo del dispositivo B.

5. Enla Consola de UDP, vaya al panel Nodos, Todos los nodos y actualice el
nodo del dispositivo B.

6. Vaya al panel Servidor de puntos de recuperacion y actualice el nodo del dis-
positivo B.

7. Importe el almacén de datos existente al servidor de puntos de recuperacion
del dispositivo B estableciéndolo con el destino de copia de seguridad ori-
ginal.
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Caso 2: El dispositivo B solo se agrega como nodo del agente a la Consola de
UDP del dispositivo A.

Por ejemplo, un plan protege el dispositivo B mediante una tarea de copia de segu-
ridad basada en el agente en la Consola de UDP del dispositivo A.

1. Inicie sesion en el dispositivo B y suprima la clave de registro del ID del nodo
que se encuentra en [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified
Data Protection\Engine].

2. Reinicie el servicio del Agente de Arcserve UDP en el dispositivo B.

3. Enla Consola de UDP, vaya al panel Nodos, Todos los nodos y actualice el
nodo del dispositivo B.

El servidor de copia de seguridad de Linux no puede
comunicarse con ningun nodo en la red

Sintoma

El servidor de copia de seguridad de Linux no se puede comunicar con ningun nodo
enla red.

Solucién

Si el servidor de Windows del dispositivo no se puede comunicar con ningun nodo
en la red, el servidor de copia de seguridad de Linux tampoco podra comunicarse
con ningun nodo.

Siga estos pasos:

1. Verifique si se puede acceder al nodo desde el servidor de Windows del Dis-
positivo.

2. Vaya a la ubicacidn siguiente para comprobar si el adaptador de red Linu-
xBkpSvr existe tal y como se muestra a continuacion:

Panel de control > Red e Internet > Conexiones de red

3. Si LinuxBkpSvr no estd disponible, vaya a la ubicacion siguiente y verifique si
existe el archivo del indicador adapterNameChanged.flag:

C:\Archivos de programalArcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

Si existe, elimine el archivo adapterNameChanged.flag.

4. Vaya a la siguiente ubicacion e inicie Routing and Remote Access mana-
gement:

Server Manager > Tools > Routing and Remote Access
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5. Compruebe si todas las interfaces de red disponibles y LinuxBkpSvr estan agre-
gados en NAT tal y como se muestra a continuacion.

Si todas las interfaces de red y LinuxBkpSvr ya se muestran en la lista, com-
pruebe si las diferentes interfaces de red fisicas estdn conectadas con dife-
rentes subredes. Esta accion soluciona el problema de comunicacion del
servidor de copia de seguridad de Linux.

Si todas las interfaces de red y LinuxBkpSvr se muestran en la lista, continlde con
el paso siguiente.

6. Elimine el archivo dhcpdone.flag desde |a ubicacion siguiente:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

7. Enlalinea de comandos, introduzca la carpeta C:\Archivos de pro-
grama\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance y ejecute rese-
tdhcp.psl tal y como se muestra a continuacion.

C:\Archivos de programal\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.psl

Cuando el script se ejecuta correctamente, se soluciona el problema de comu-
nicacion para el servidor de copia de seguridad de Linux.
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El servidor de copia de seguridad de Linux no puede
obtener el sufijo DNS de la red

Cuando se establece la direccion IP estatica en el servidor de dispositivos, el ser-
vidor de copia de seguridad de Linux no puede obtener correctamente el sufijo DNS
de la red después de reiniciar el servicio de red. Este problema genera problemas
de comunicacion entre el servidor de copia de seguridad de Linux y la Consola de
UDP. No se puede utilizar este servidor de copia de seguridad de Linux para pro-
teger el nodo de Linux debido a los problemas de comunicacion.

Sintoma

El estado del servidor de copia de seguridad de Linux permanecerd en estado des-
conectado en la Consola de UDP. La opcién Actualizar nodo no puede actualizar el
servidor de copia de seguridad de Linux correctamente y el icono amarillo de adver-
tencia no cambiard a verde. Esto ocurre cuando se establece la direccion IP esta-
tica en el servidor de dispositivos que, a continuacion, hara que el servidor de copia
de seguridad de Linux no pueda obtener el sufijo DNS de la red correctamente.

Solucion

Para solucionar este problema, se puede actualizar el archivo file/etc/resolv.conf
directamente en el equipo de Linux para agregar el sufijo DNS correcto.
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Zona horaria predeterminada en el dispositivo

Sintoma

La zona horaria predeterminada es la Hora del Pacifico (UTC -08:00) (Estados Uni-
dos y Canadd) sin importar qué region se selecciona al encender el dispositivo por
primera vez.

Solucién

Vaya a Asistente del Dispositivo de Arcserve Backup, haga clic en Editar y esta-
blezca la Fecha y hora para cambiar la zona horaria.
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Error de licencias incluso cuando las licencias estan
disponibles

Para obtener mas informacion sobre los errores relacionados con la licencia en el
dispositivo, incluso cuando las licencias estan disponibles, consulte el vinculo.
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La Consola de Arcserve UDP muestra un error mientras se agrega la Consola remota a una

La Consola de Arcserve UDP muestra un error mien-
tras se agrega la Consola remota a una tarea de repli-
cacion en un servidor de puntos de recuperacion
gestionado de forma remota

En el Dispositivo de Arcserve UDP v6.5 Actualizacioén 1, si se agrega una tarea de
replicacion en un servidor de puntos de recuperacion gestionado de forma remota y
se especifica el nombre de host/IP de un equipo de otro dispositivo como servidor
de puntos de recuperacién en el campo Consola remota, se mostrara el siguiente
mensaje de error en la Consola de Arcserve UDP.

Nota: Esta incidencia se ha corregido en el Dispositivo de Arcserve que tiene la ver-
sidon predeterminada de Arcserve UDP v6.5 Actualizacidn 3 o posterior.

Mensaje de error: Seleccione una consola remota

resources
Modify a Plan Agent-Based Windows Backup Plan Pause this plan Save Cancel Help
Taski: Backup: Agant-Based & TaskType Replicata 1o a remotely-managed RFS i @Delele Task [

Windows

Source Destination Schedule

TaskZ: Replicate to a remotely-

managed RPS
Remate Console 10.10.255.255 (adminkstrator) - | m
Add a Task TR ATTRITRT——— [ , ]
Usamama adminictrator W Please select & remote console.
Product Installation Fassword e
Portl 2015
Protocel HTTP ® HTTPS
Enable Proxy
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Este problema ocurre debido al uso del mismo GUID en la consola local y en la con-
sola remota.

Para admitir la tarea del servidor de puntos de recuperacién gestionado de forma
remota en otro dispositivo, siga estos pasos:

1. Suprima el GUID del dispositivo local utilizando la siguiente ruta del regis-
tro:

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Console\GUID

2. Suprima el GUID de la base de datos utilizando los siguientes comandos de
PowerShell:

$database ="'arcserveUDP'

$server ="localhost\arcserve_app'

$sglconn = New-Object System.Data.SqlClient.SglConnection
$sqglconn.ConnectionString = "Data Source=$server;Initial Cata-
log=$database;Integrated Security=SSPI;"

$sqglconn.Open()

$sglcmd = New-Object System.Data.SqlClient.SqlCommand
$sglemd.Connection = $sglconn

$sglemd.CommandText = "delete from as_edge_configuration where Para-
mKey="ConsoleUuid™

$sqglcmd.ExecuteNonQuery()

$sqlconn.Close()

3. Reinicie el servicio de gestién de UDP en el equipo local del dispositivo.
4. Realice los pasos siguientes en la Consola de UDP del equipo local:
a. Seleccione Todos los nodos en la vista Nodos.

b. Haga clic con el botdn secundario del ratén y haga clic en Actua-
lizar.

c. Haga clic en Aceptar para actualizar todos los nodos.

5. Seleccione todos los nodos del servidor de puntos de recuperacién en la
vista Servidores de puntos de recuperacion, haga clic con el botdn secun-
dario del ratén y haga clic en Actualizar para actualizar todos los nodos del
servidor de puntos de recuperacion.

La tarea de replicacion en un servidor de puntos de recuperacion gestionado de
forma remota es compatible correctamente entre los dos equipos del dispositivo.
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No se puede realizar la tarea de Virtual Standby uti-
lizando otro dispositivo como controlador

En el Dispositivo de Arcserve v6.5 Actualizaciodn 1, si se realizan tareas de Virtual
Standby y se utiliza otro dispositivo como controlador, se produce un error en la
tarea de Virtual Standby y se muestra el siguiente mensaje de error en el registro
de actividades.

Nota: Esta incidencia se ha corregido en el Dispositivo de Arcserve que tiene la ver-
sién predeterminada de Arcserve UDP v6.5 Actualizacién 3 o posterior.

Mensaje de error:Se ha producido un error al establecer la conexién con el servidor
remoto [IP], puerto = 4090.

QrCSErve  unified data protecton =

dashboard resources jobs reports log settings high availability
Sewerity Al = MNode Hame 10,10, 755 755 »x  Job ID 3 » Job Type Virlual Standby -
Refresh  Heset Export  Delete
Time Al + Generated From  wsh2 ®  Messape »
Severity Time SiteMame Mode Hame Generated From Job 10 Jobs Type Message
o THRRZOT 3:04:20 AM Local Site  10.10.255.255 vebi2 3 Virtual §ta_..  The Virtual $tandby job failed
0 THRZ017 3:04:20 AM Local Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Virlual Sta . Synchronize source machine adapter information to Virlual Standby st
0 THAZ017 3:04:20 AM Local Sile g0 40 see 2ee vsb2 3 Virlual Sta . The Virtual Standby job copéed data lotaling 0 Byles, the elapsed time
{x] THAZ017 3:04:20 AM Local Sie vab2 3 Vinual Sta . Failed 10 conver session S0000000001 to the host for VM [UDPVM_V
AN UNEXpRCIEd efTod Nas OCCUITed wWhen altempling 10 CONver Session
o THEZ017 30420 AM  LocalSqe  10-10.255.255 vsbz 3 Virlual Sta - -
new backug 1o start the Virual Standby job, H the problem persists, co
{x] THAZ017 3:04:20 AM Local Site  10.10.255.255 vsb2 3 Virlual Sta . Failed 1o connect 1o remote server [10.57.21,10], port = 4090
(=] THRR017 3:02:40 AM Local Sile  10,_10.256.355, vab? 3 Vinual Sta . Failed 16 connect 16 remaote server [10.57.21,10], pan = 4090
0 THR2017 3:01.28 AM Local Sfe  10.10.255355 vEbZ 3 Winsal Sta..  Try VDDK advanosd Wanspor mode (SAN of HalAdd)
0 THAR201T 3:01:12 AM Local Sile 10.10.255 955 wib2 3 Wirtual Sta Uphaad meta data to VM [UDPVI_WIN-92KBNUZ434]
(1] TASR0IT 30112 AM Local Sile 10, 10, 755 755 wsb2 3 Wirlual Sta Begin to convert session S0000000001
i ] THER01T 30112 AM Local Se 45 10,255,955 wsbi2 3 Wirtual Sta...  Virtual Standby job will convert session SO000000001
0 THER01T 3:01.04 AM Local Site  10.10.255.755 vsb2 3 Wirtual Sta... WM was created. VM name i [UDPVM_WIN-S2KENUSM439)
o T8R0T 30048 AN Local S1e 10,10, 755 755 veb2 . Virtal Sta The source machine is [10.57.27.33), the backup destination is [X\Arc
9T 1deT42d347]] on Recovery Poind Server [vsb2], and the data store r
0 THA201T 3:00:48 AM Local Site  10.10.255.055 w5b2 3 Wirtual Sta The monior server (s [10.57.21.10] and is used as a proey for data tra
o0 TH82017 30045 AM  LocalSte  10-10.255.355 vsb2 3 Vitual Sta...  Start a Virtual Standby job with destination type Viware ESX Sarver,
0 THB2017 3:00:48 AM Local Site  10.10.755.255 b2 3 Virtual Sta..  Virual Standby job started

Este problema se debe a que hay el mismo GUID tanto en el dispositivo del con-
trolador como en el equipo del dispositivo del servidor de puntos de recuperacion
de Arcserve UDP.

Para ser compatible con la tarea de Virtual Standby, siga estos pasos:
1. Detenga todos los servicios de UDP en el dispositivo del servidor de puntos

de recuperacion de Arcserve UDP utilizando el comando siguiente en la
linea de comandos:
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C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

2. Suprima el GUID del dispositivo local utilizando la siguiente ruta del regis-
tro:

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\GUID

3. Inicie todos los servicios de UDP en el dispositivo del servidor de puntos de

recuperacion de Arcserve UDP utilizando el comando siguiente en la linea
de comandos:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /startall

4. Enla Consola de UDP del equipo local, siga estos pasos:
a. Seleccione Todos los planes en la vista Planes.

b. Haga clic con el botdn secundario del ratén y haga clic en Imple-
mentar ahora.

c. Haga clic en Aceptar para implementar todos los planes.

La tarea de Virtual Standby ahora es compatible.
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Capitulo 14: Aplicacion de practicas recomendadas

La seccidn contiene los temas siguientes:

Practicas recomendadas para la configuraciondered ... .. ... ..., 283
Practicas recomendadas para Windows Defender con cmdlets de PowerShell ......... 286
Configuracidon del servidor de copia de seguridad de Linux preinstalado en una red

OXE O . 286
Practicas recomendadas para reemplazar la imagen de restablecimiento de los valo-

res de fabrica cuando esta protegida por Sophos . ... ... .. 288
Practicas recomendadas para crear un almacén de datos de deduplicacién en volud-

[ 0T=T Y= — 296
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Practicas recomendadas para la configuraciéon de red

Practicas recomendadas para la configuracion de red

® Si varias interfaces de red estan conectadas en el entorno de produccion, ase-
gurese de que cada adaptador de red esta conectado a una subred diferente.

® Sj el nodo de Linux no estd disponible en el entorno de produccién que se
debe proteger, se recomienda detener el servidor de copia de seguridad de
Linux de la maquina virtual, el servicio del servidor DHCP y RRAS en el dis-
positivo.

Para obtener mas informacion, consulte Como desactivar el servidor DHCP.

® Cuando el Dispositivo y el nodo del Agente estdn en linea en la misma
subred, se produce un problema de conexidn entre el Dispositivo y el nodo
del Agente si hay varias interfaces de red conectadas a la misma subred en
el Dispositivo.

Sintoma

Si el Dispositivo y el nodo del Agente estan en linea en la misma subred, se
puede producir el siguiente error.

+ Enla Consola de Arcserve UDP, cuando se implementa el plan en el
nodo del agente, se muestra el mensaje de error siguiente:
Error #

) Unable to apply 'backup settings' to node '10.57.52.13". (Failed to connect to Arcserve UDP
Recovery Point Server appliatest76. Verify that server name, port number, and protocol
(http/https) inputs are all correct and the web service is started on the specified host. For

other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

+ Se produce un error en la tarea de copia de seguridad del nodo del
agente tal y como se muestra a continuacion:

+ Haga ping en el nodo del agente desde el dispositivo y verifique si el
nodo del agente esta conectado o no tal y como se indica a con-
tinuacion:
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sUWindowsssystem32 >ping 10.57.52 .13

.52.13 with 32 bytes of data:
10.57.5%2.13: hytes=32 time<lms TTIL=127

18.57.52 .13 bytes=32 time=1ims TTL=127
Reply from 1A.5%7.52.13: bhytes=32 time<ims TTL=127
Reply from 18.5%7 .52 _.13: bhytes=32 time<ims TTL=127

+ Haga ping en el nombre de host del dispositivo desde el nodo del
agente y el dispositivo NO estd conectado tal y como se indica a con-
tinuacion:

C:wUserssAdministrator>ping appliatest6

Pinging appliatest?s [1@8.57.5%2_47]1 with 32 bytes of data:
Request timed ount.
Recquest timed out.

Request timed out.
Request timed out.

Ping statistics for 1B.57.52_47:
Packets: Bent = 4. Receiwved = @. 4 {(188» lossX.

Solucién

Para solucionar el problema de conexion entre el dispositivo y el nodo del
agente, realice uno de los siguientes pasos:

+ Si el nodo de Linux no esta disponible en el entorno de produccidn,
detenga el servicio del servidor DHCP y el servicio RRAS en el dis-
positivo y compruebe si se ha solucionado o no el problema.

Para obtener mas informacion, consulte Como desactivar el servidor
DHCP.

+ En el dispositivo y en el nodo del agente, siga estos pasos:
Pasos que se deben seguir en el dispositivo:

1. Ejecute ipconfig /all en la linea de comandos DOS para obte-
ner la direccidon IPv4 disponible en el dispositivo:

2. Ejecute Route Print en la linea de comandos DOS para obtener
la tabla de ruta de IPv4 y registre la lista de orden para todas
las direcciones IPv4 disponibles en el dispositivo tal y como se
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muestra a continuacion:

fictive Routes
Hetwork Destination st mas Interface Hetric
/ 18.° . 18.57.52 .46 18

18. . 1B.57.52.3¢ i@

18.57.52. 18.57.50d.¢ 14

18.57.52.4 14

: 2hb. 1857 .52 .4t 2bb
255 . 255 . 255, On—link 18.57.52. 3¢ 266
255 255 (2LE [ On—1link 10.57.52.45 266

Pasos que se deben seguir en el nodo del agente:

1. Enla linea de comandos DOS, intente hacer ping en cada direc-
cién IPv4 disponible del dispositivo siguiendo el orden espe-
cificado anteriormente para conectar la primera direccién
IPv4 del dispositivo con el nodo del agente tal y como se indica
a continuacion:

C:sUserssAdministrator»ping 18.57.52.46

Pinging 18.57.52.46 uwith 32 bhytes of data:
Reply from 1A.57.52.46: hytes=32 time{imns TIL=128

Reply from 10.57.52.46: hytes=32 time<lns TIL=128
Reply from 18.57.52.46: hytes=32 time{ims TIL=128
Reply from 1A.57.52.46: hytes=32 time{ims TTL=128

2. Modifique el archivo C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts
para agregar un registro para el par the_IPv4_got_above
Appliance_hostname y guarde el archivo.
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Practicas recomendadas para Windows Defender con
cmdlets de PowerShell

Se puede obtener cmdlets de Windows Defender mediante los comandos siguien-

tes:

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionPath
Obtiene la ruta de exclusion de Defender.

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionProcess
Obtiene los procesos de exclusidon de Defender.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionPath “ruta_completa_del_archivo_o_car-
peta”

Excluye una carpeta o archivo en la lista de exclusion.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionProcess “ruta_completa_programas_eje-
cutables”

Excluye los archivos abiertos por los procesos.
PS C:\> Remove-MpPreference —ExclusionPath “ruta_completa_carpeta”

Elimina una carpeta de la lista de exclusién.

Configuracion del servidor de copia de seguridad de
Linux preinstalado en una red externa

Siga estos pasos:

1. Desactive el servidor DHCP. Para obtener mds informacién, consulte Cémo
desactivar el servidor DHCP.

2. Para desactivar RRAS, abra Routing and Remote Access y, a continuacidn,
haga clic en Disable Routing and Remote Access.
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Y Routing and Remote Access

File Action View Help

< @ Hm

B Routing and Remote Access Routing and Remote Access

_:j Server Status |
w @ APPLI"™™ ™ 7

E N Configure and Enable Routing and Remote Access
£ Re Disable Routing and Remote Access
v 5P Enable DirectAccess...

i All Tasks *
— 5 Delete
2P Refresh
Properties
Help

chck Add Server.

mote Access

secure remote access to

figure the following:
fivate networks.

eway.

server, on the Action menu,

3. Para establecer la red del servidor de copia de seguridad de Linux en una

red externa, siga estos pasos:
a. Abra el gestor de Hyper-V.

b. Cree un nuevo conmutador de red virtual externa.

c. Cambie la configuracién del adaptador de red de la maquina virtual
del servidor de copia de seguridad de Linux para usar el conmutador
de red virtual externa recién creado.

d. Compruebe la configuracién de red del servidor de copia de seguridad
de Linux y asegurese de que tiene una direccién IP y DNS a través del
conmutador de red virtual externa.

e. Elimine el servidor de copia de seguridad original de Linux de la Con-
sola de UDP.

f. Agregue de nuevo el servidor de copia de seguridad de Linux a la Con-

sola de UDP con la siguiente informacion:
" Nombre de host: Linux-BackupSvr

" Puerto: 8014
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Practicas recomendadas para reemplazar la imagen
de restablecimiento de los valores de fabrica cuando
esta protegida por Sophos

Una vez que Sophos se ha activado y se estd ejecutando en el Dispositivo de
Arcserve, de forma predeterminada no se puede reemplazar la imagen de res-
tablecimiento de los valores de fabrica utilizando la utilidad para establecer la ima-
gen del Dispositivo. De lo contrario, se producird un error en la ejecucion de

Setlmage.exe tal y como se muestra en la ilustracion siguiente.

Antes de ejecutar el comando Setimage.exe para reemplazar la imagen de res-
tablecimiento de los valores de fabrica cuando Sophos se esta ejecutando en el Dis-
positivo de Arcserve, compruebe si la imagen ya se ha montado.

Tal y como se muestra en la ilustracidn, aparece el siguiente mensaje: Ya existe un
subdirectorio o un archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\mount.

Para desmontar la imagen, siga estos pasos:

1. Para localizar la carpeta, abra el Explorador de Windows y vaya a C:\Ar-
chivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\mount. Haga clic con el botdn
derecho del ratén en la carpeta y, a continuacién, haga clic en Propiedades
> ficha Seguridad > Opciones avanzadas.
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mount Properties X
Previous Versions Customize MNF5 Sharing

Object name:  C:\Program Files\Arcserve'\Unified Data Protection

Growp or user names:

| & CREATOR OWNER
SR SYSTEM
SR Administrators (I Administrators)
ER Users el | zers)

To change permissions, click Bdit. Edt

Pemissions for CREATOR
OWNER Allow Deny

Full control Cov
Modify

Read & execute

List folder contents

Read

Vinite: bl

For special pemmissions or advanced settings, anced
click Advanced. i

OK Cancel Apply

2. Para cambiar el propietario de la carpeta de montaje a un administrador
local, haga clic en el vinculo Cambiar.

En la pagina Configuracion de seguridad avanzada, para tomar el control de
las subcarpetas que se encuentran dentro de la carpeta y reemplazar los per-
misos de las subcarpetas por la configuracién de la carpeta principal, active
las casillas de verificacion de las siguientes opciones:

+ Reemplazar la propiedad en subcontenedores y objetos

+ Reemplazar todas las entradas de permisos de objetos secundarios por
entradas de permisos heredables de este objeto
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Name: CAProgram Files\Arcserve\Unified Data Protection\Managernent\ BIN\Appliance\maunt
Chwmien; Trustedinstaller E

Permissions Auditing Effective Sccess

For additional mnferm=-= danimls alesle s i amiine Ta. ik I

hsbessaseeand elick Edit (if available).
Select User or Group x
Permission entries:

Type F'J:nci Select this chject hpe
Allow  SYSTE .U-s:er.{':rn-.n.u-r Buskt 4n security pancipal Object Types
Allow  Admi  From this location
Allow  Users| wiiioled

Allew  Users
Allow Users| Entorthe object name to select lsamolea)

felders only
Allow CREA] erﬂ Chech Names

lies to
folder, subfolders and files
| folder, sublolders and files
Locations folder, subfolders and files
folder and subfolders

EEEEER

felders and files only

add | [ R | Advanced Cance
Enable inheritance

EA Replace all child chject permission entries with inhentable permission entnes from this object

oK I Cancel

Aplique todos los cambios. Para montar carpetas, subcarpetas y archivos, ase-
gurese de que el propietario se ha cambiado a un administrador local.

3. Para desmontar la imagen, ejecute el siguiente comando utilizando el sim-
bolo del sistema:

C:\>DISM /unmount-image /mountdir:"C:\Archivos de pro-

grama\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN\Appliance\mount"
/discard

Para ejecutar el comando Setimage.exe para reemplazar la imagen de res-

tablecimiento de los valores de fabrica cuando Sophos se esta ejecutando en el
Dispositivo deArcserve, siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el sistema del Dispositivo de Arcserve como administrador.
Utilice su direccidn de correo electrdnico y contrasefia para acceder a la
pagina de Sophos Central Admin en https://cloud.sophos.com/manage/.
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Practicas recomendadas para reemplazar la imagen de restablecimiento de los valores de

SOPHOS Welcome to SOphos Central

Admin

2. Vaya a Devices > Servers y, a continuacién, haga clic en el nombre de ser-
vidor del Dispositivo de Arcserve.

SOPHOS Servers

S 6L et W el S -

L —— 05T @ Bl Wirdows Server XOE Stredind  Sep 2%, 2009 130AM

3. Enla ficha SUMMARY, en el campo Tamper Protection, haga clic en View
details.
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4. En Show Password, seleccione la casilla de verificacion. Anote la contra-

sefia que se muestra en el campo de texto.

Tamper Protection

On - Disable Tamper Protection

Hide details A

Tamper Protection Password Details

CURRENT PASSWORD

E":u--. Password

Generate New Password

5. Haga clic en Disable Tamper Protection.
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Practicas recomendadas para reemplazar la imagen de restablecimiento de los valores de

Tamper Protection On { Disable Tamper Protection

Hide details

Se desactiva Tamper Protection.

Tamper Protection on bl Tampes Probects

6. Inicie Sophos Endpoint y, a continuacidn, haga clic en Admin Login.

SOPHOS Status

Your computer is protected

@ Malware and PUAS @ Web Threals @ Malicious Behavior

0 0 0

m i N
.C;l Controlled ltems @ Malicious Traffic ':5_:',: Exploits

0 0 0

7. Escriba la contrasefia de Tamper Protection que ha anotado en el paso 4.
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Practicas recomendadas para reemplazar la imagen de restablecimiento de los valores de

i-‘iiii‘iil-i‘l

Pl o i
-~afce

8. Enla ficha Settings, seleccione la casilla de verificacion Override Sophos
Central Policy for up to 4 hours to troubleshoot y desactive las opciones
Ransomware Detection y Malicious Behavior Detection (HIPS).

SOPHOS

Deep learning Runtime Protection
@) Enable deep leaming | @ Ransomware Detection
Safe Browsing
Real Time Scanning . __—
= @ Exploit Mitigation
@) Files
@) Metwork Threat Protection
@) Internet

@ Malicious Behavior Detaction (HIPS)

Controls on Users

- e
¢ Cartrols
Computer Controls

Peripheral Control
@ windows Firewall

Application Control
Web Control
Drata Loss Pravention

Tamper Protection
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Practicas recomendadas para reemplazar la imagen de restablecimiento de los valores de

9. Para reemplazar la imagen de restablecimiento de los valores de fabrica,
ejecute Setlmage.exe. Setimage.exe se ejecuta correctamente.

Para recuperar la configuracion predeterminada de Sophos después de la eje-
cucidn correcta de Setimage.exe, siga estos pasos:

1. Para activar Tamper Protection en Sophos Central Admin, haga clic en Ena-
ble Tamper Protection.

2. Desactive la casilla de verificacidon Override Sophos Central Policy for up
to 4 hours to troubleshoot.

SOPHOS vents Sattings

Override Sophos Central Palicy for up to 4 hours to troubleshoot

3. Para comprobar el estado de la configuracion de Sophos, espere unos minu-
tos y, a continuacidn, inicie sesién en Sophos Endpoint con la contraseiia de

Tamper Protection.

(LR LA TR ] l-l-l
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Practicas recomendadas para crear un almacén de datos de deduplicaciéon en volomenes

Ahora la configuracién de Sophos se ha recuperado a la configuracion pre-

determinada.
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Enable deep leaming Ransomware Detection
Safe Browsing
Real Time Scanning
- Exploit Mitigation
Files

Metwork Threat Protection
Interneat
Malicious Behavior Detection (HIFS)

Controls on Users

Computer Controls
Peripheral Coniral =

Windows Firewall
Application Control
Web Control
Data Loss Prevention

Tamper Protection

Practicas recomendadas para crear un almacén de
datos de deduplicacion en volumenes

La herramienta de la linea de comandos as_gddmgr.exe permite agregar mas
rutas de datos entre volUmenes para ampliar la capacidad de almacenamiento del
almacén de datos de deduplicacién existente.

Para crear un almacén de datos de deduplicacion entre volimenes, siga estos
pasos:

1. Inicie sesion en la interfaz de usuario de la Consola de Arcserve UDPy, a
continuacién, cree un almacén de datos de deduplicacién sin una ruta de
datos expandida. Para obtener mas informacién, consulte Adicién de un
almacén de datos.

2. Detenga el almacén de datos. Para obtener mas informacidn, consulte
Detencién de un almacén de datos.

3. Abra el simbolo del sistema y, a continuacién, escriba el siguiente comando
para mostrar la configuracién de la ruta actual del almacén de datos:

as_gddmgr.exe -DataPath Display <nombre almacén de datos>

Capitulo 14: Aplicacién de prdacticas recomendadas 296


http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ESP/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_add_ds.htm%3FTocPath%3DAdding%2520and%2520Managing%2520Destinations|How%2520to%2520Add%2520a%2520Destination|Add%2520a%2520Destination%2520Using%2520RPS|Add%2520a%2520Data%2520Store|_____0
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ESP/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_add_ds.htm%3FTocPath%3DAdding%2520and%2520Managing%2520Destinations|How%2520to%2520Add%2520a%2520Destination|Add%2520a%2520Destination%2520Using%2520RPS|Add%2520a%2520Data%2520Store|_____0
http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/7.0/ESP/Bookshelf_Files/HTML/SolG/default.htm#UDPSolnGuide/udp_stop_ds.htm%3FTocPath%3DAdding%2520and%2520Managing%2520Destinations|How%2520to%2520Manage%2520a%2520Data%2520Store|_____4

Practicas recomendadas para crear un almacén de datos de deduplicaciéon en volomenes

El siguiente almacén de datos de ejemplo tiene una ruta de datos principal
en X:\volume:

4. Para ampliar la capacidad de almacenamiento del almacén de datos de
deduplicacidn, escriba el siguiente comando:

as_gddmgr.exe -DataPath Add <nombre almacén de datos> -NewDataPath
<nueva carpeta de datos>

Nota: Asegurese de que la ruta principal y todas las rutas expandidas no
estén en el mismo volumen.

El siguiente almacén de datos de ejemplo tiene una ruta de datos expandida
en W:\volume:

5. Repita el paso 4 seguin sea necesario.

6. Vuelva a la interfaz de usuario de la Consola de Arcserve UDP e inicie el
almacén de datos. Para obtener mds informacion, consulte Inicio de un
almacén de datos.

QArCServe’ WADMAMIEIN e o imses =
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Capitulo 15: Agradecimientos

Algunas partes de este producto incluyen software desarrollado por otros pro-
veedores de software. En la siguiente seccidn se proporciona informacion sobre
este software de otros fabricantes.

Esta seccion incluye el siguiente tema:

PuTTY
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PUTTY

PuTTY

Este producto incluye el componente PuTTY que tiene los detalles siguientes:

Nombre de

PuTTY
componente
Distribuidor
del com- Desarrollado originalmente por Simon Tatham
ponente
Version del
0.64
componente
Aviso legal http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html|
Nombre del . . .
Dispositivo Rodio
proyecto

Tipo de com-
ponente

Cddigo abierto

Direccién URL
del codigo
fuente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Plataformas

Windows 2012 R2, Windows 2016, Windows 2019

necesarias

Direccidn URL

del com- http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

ponente

Direccion URL

de la version http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

del com-

ponente
En el equipo del dispositivo, se utiliza putty.exe para comunicarse con el ser-

Descripcidon  |vidor de copia de seguridad de Linux para cambiar la configuracion regional
del sistemay de UDP para Linux.

Funciones Dispositivo

License Text

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bra-
dford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith,
Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Vik-
tor Dukhovni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
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PuTTY

to dealin the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Copyright
Text

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bra-
dford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith,
Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Vik-
tor Dukhovni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Intended
Usage

On the appliance machine, we use putty.exe to communicate with the Linux
Backup Server to change the system locale and UDP Linux locale.

Modifications
Required

No
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