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Informazioni di carattere legale

La presente documentazione, che include il sistema di guida in linea integrato e materiale distribuibile
elettronicamente (d’ora in avanti indicata come “Documentazione”), viene fornita all’utente finale a scopo
puramente informativo e puo essere modificata o ritirata da Arcserve Questa Documentazione contiene
informazioni proprietarie di Arcserve e non puo essere copiata, trasmessa, riprodotta, divulgata, modificata o
duplicata per intero o in parte, senza la preventiva autorizzazione scritta di Arcserve.

Se I'utente dispone di una licenza per |'utilizzo dei software a cui fa riferimento la Documentazione, avra
diritto ad effettuare copie della suddetta Documentazione in un numero ragionevole per uso personale e dei
propri impiegati, a condizione che su ogni copia riprodotta siano apposti tutti gli awvisi e le note sul copyright di
Arcserve.

Il diritto a stampare copie della presente Documentazione & limitato al periodo di validita della licenza per il
prodotto. Qualora e per qualunque motivo la licenza dovesse cessare o giungere a scadenza, I'utente avra la
responsabilita di certificare a Arcserve per iscritto che tutte le copie anche parziali del prodotto sono state
restituite a Arcserve o distrutte.

NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE VIGENTE, ARCSERVE FORNISCE LA DOCUMENTAZIONE “COSI COM'E”
SENZA GARANZIE DI ALCUN TIPO, INCLUSE, IN VIA ESEMPLIFICATIVA, LE GARANZIE IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA, IDONEITA A UN DETERMINATO SCOPO O DI NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI ALTRUI. IN
NESSUN CASO ARCSERVE SARA RITENUTA RESPONSABILE DA PARTE DELL'UTENTE FINALE O DA TERZE PARTI
PER PERDITE O DANNI, DIRETTI O INDIRETTI, DERIVANTI DALL'UTILIZZO DELLA DOCUMENTAZIONE, INCLUSI,
IN VIA ESEMPLIFICATIVA E NON ESAUSTIVA, PERDITE DI PROFITTI, INTERRUZIONI DELL’ATTIVITA, PERDITA DI
AVVIAMENTO O DI DATI, ANCHE NEL CASO IN CUI ARCSERVE VENGA ESPRESSAMENTE INFORMATA IN
ANTICIPO DI TALI PERDITE O DANNI.

L'utilizzo di qualsiasi altro prodotto software citato nella Documentazione & soggetto ai termini di cui al
contratto di licenza applicabile, il quale non viene in alcun modo modificato dalle previsioni del presente
awviso.

Il produttore di questa Documentazione € Arcserve.

Fornita con “Diritti limitati”. L'uso, la duplicazione o la divulgazione da parte del governo degli Stati Uniti &
soggetto alle restrizioni elencate nella normativa FAR, sezioni 12.212, 52.227-14 e 52.227-19(c)(1) - (2) e nella
normativa DFARS, sezione 252.227-7014(b)(3), se applicabile, o successive.

2019 Arcserve, incluse affiliate e controllate. Tutti i diritti riservati. Tutti i marchi o i diritti di copyright di
terze parti sono di proprieta dei rispettivi titolari.



Contatto del Supporto tecnico di Arcserve

Il team di Supporto tecnico di Arcserve offre un insieme di risorse per la risoluzione

dei problemi tecnici e fornisce I'accesso a importanti informazioni sul prodotto.

Contatto con il supporto tecnico

Con Supporto tecnico di Arcserve:

E possibile consultare direttamente la stessa libreria di informazioni che viene
condivisa internamente dagli esperti del Supporto tecnico di Arcserve. Questo
sito fornisce I’accesso ai documenti della Knowledge Base (KB). Da qui,
possibile cercare e trovare facilmente gli articoli della Knowledge Base relativi
al prodotto e contenenti le soluzioni testate sul campo a molti problemi
principali e comuni.

E possibile utilizzare il collegamento Chat in tempo reale per avviare una
conversazione in tempo reale con il team del Supporto tecnico di Arcserve. Con
la Chat in tempo reale, & possibile ottenere risposte immediate alle proprie
domande e preoccupazioni, mantenendo al contempo I’accesso al prodotto.

E possibile partecipare alla Arcserve Global User Community per porre
domande e rispondere, condividere suggerimenti e consigli, discutere su
procedure consigliate e partecipare a discussioni con i propri colleghi.

E possibile aprire un ticket di supporto. Quando si apre un ticket di supporto in
linea, si verra contattati da uno degli esperti nell’area del prodotto per il quale
si richiede il supporto.

E possibile accedere ad altre risorse utili relative al prodotto Arcserve.


http://www.arcserve.com/support

Politica di restituzione dell'appliance Arcserve

Per restituire un prodotto ad Arcserve, & necessario un numero valido di
autorizzazione al reso merci (RMA). Contattare il Supporto tecnico di Arcserve per
richiedere il numero RMA. Fare riferimento all'indirizzo arcserve.com/support per

contattare il servizio clienti. Il team di supporto pud fornire informazioni sull'invio
dei dati RMA.

Le restituzioni sono soggette a una penale di ristoccaggio del 10%. Le eccezioni
sono: 1) In caso di errata esecuzione di un ordine, Arcserve accettera
I'autorizzazione RMA e restituira I'intero importo. 2) In caso di restituzione di un
articolo difettoso entro 30 giorni, Arcserve accettera |'autorizzazione RMA e
restituira l'intero importo. 3) In caso di problemi tecnici hardware non risolti dal
Supporto tecnico entro un periodo di tempo ragionevole, Arcserve accettera
I'autorizzazione RMA ed eseguira lo swapping hardware con un'unita di valore
equivalente.

Informazioni necessarie per la richiesta RMA:
®" Numero di serie del prodotto (riportato sul retro del dispositivo)
® Numero ordine Arcserve
" Nome di contatto del partner
®" Numero di telefono del partner
® |Indirizzo di posta elettronica partner
®" Nome di contatto del cliente (se disponibile)
®" Numero di telefono (se disponibile)
® |Indirizzo di posta elettronica (se disponibile)
® Descrizione del problema e risoluzioni gia eseguite.
® Servizio di servizio richiesto e indirizzo.

I numero RMA deve essere contrassegnato chiaramente sulla confezione esterna.
Ogni richiesta RMA deve essere spedita con un imballaggio adeguato. Ogni
richiesta RMA deve essere spedita con un vettore affidabile che offra
I'assicurazione e la tracciabilita delle spedizioni. Eventuali danni alla spedizione o
RMA perse saranno di responsabilita del cliente.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Capitolo 1: Informazioni sulla documentazione di
Dispositivo Arcserve

La Guida per I'utente dell'appliance Arcserve spiega come utilizzare |I'appliance.
Per comprendere meglio il funzionamento Dispositivo Arcserve, visualizzare

I'introduzione. Le sezioni rimanenti consentono di installare e utilizzare |'appliance
Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Supporto per la lingua

Documentazione di prodotto

Capitolo 1: Informazioni sulla documentazione di Dispositivo Arcserve 1



Supporto per la lingua

Supporto per la lingua

La documentazione ¢ disponibile in inglese, oltre che in altre lingue locali.

Un prodotto tradotto (indicato spesso come prodotto localizzato) include il supporto
nella lingua locale per l'interfaccia utente del prodotto, la Guida in linea e altra
documentazione, nonché impostazioni predefinite nella lingua locale per data, ora,
valuta e numeri.

Questa versione e disponibile nelle lingue seguenti:
" Inglese

® Cinese semplificato

® Cinese tradizionale

® Francese

® Tedesco

® |taliano

® Giapponese

® Coreano

® Portoghese (Brasile)

® Spagnolo
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Documentazione di prodotto

Documentazione di prodotto

Per tutta la documentazione relativa a Arcserve UDP, fare clic sul collegamento
della Documentazione di Arcserve.

Il Knowledge Center di Arcserve UDP contiene la documentazione seguente:

® Guida alle soluzioni Arcserve UDP

Fornisce informazioni dettagliate sull'utilizzo della soluzione Arcserve UDP in un
ambiente di Console a gestione centrale. La guida include informazioni
sull'installazione e la configurazione della soluzione, sulla protezione e sul
ripristino dei dati, sulla generazione di report e sulla gestione di Arcserve High
Availability. Le procedure sono focalizzate sull'uso della Console ed includono le
modalita di utilizzo dei vari piani di protezione.

" Note di rilascio di Arcserve UDP

Fornisce descrizioni generali su principali funzionalita, requisiti di sistema,
problemi noti, problemi relativi alla documentazione e limitazioni di Arcserve
Unified Data Protection.

" Guida per l'utente dell'agente Arcserve UDP per Windows

Fornisce informazioni dettagliate sull'utilizzo dell'Agente di Arcserve UDP in un
sistema operativo Windows. La guida fornisce informazioni sull'installazione e
sulla configurazione dell'Agente, sulla protezione e sul ripristino dei nodi
Windows.

® Guida per l'utente dell'agente Arcserve UDP per Linux

Fornisce informazioni dettagliate sull'utilizzo dell' Agente di Arcserve UDP in un
sistema operativo Linux. La guida fornisce informazioni sull'installazione e sulla
configurazione dell'Agente, sulla protezione e sul ripristino dei nodi Linux.

Capitolo 1: Infformazioni sulla documentazione di Dispositivo Arcserve 3
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Capitolo 2: Introduzione a Dispositivo Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Modelli disponibili ... ...

Controlli @ iINdicatori « ...
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Introduzione

Introduzione

Dispositivo Arcserve ¢ il dispositivo di protezione dati piu completo e conveniente,
dotato di Assured Recovery ™. Ogni Dispositivo Arcserve € una soluzione di backup
e ripristino completa di tipo "set and forget". Progettato con funzionalita cloud
native, combina livelli impareggiabili di facilita di distribuzione e utilizzo con un
ampio set di funzionalita, come la deduplicazione globale basata sull'origine, la
replica multisito, il supporto per i nastri e le funzionalita automatizzate di recupero
dati. Dispositivo Arcserve offre livelli impareggiabili di efficienza e agilita
operativa, semplificando realmente le attivita di ripristino di emergenza.

Dispositivo Arcserve & completamente integrato con il software leader di settore
Arcserve Unified Data Protection, preinstallato nell'hardware di ultima
generazione. L'appliance fornisce una soluzione di protezione dati completa e
integrata per tutti gli utenti. Oltre alle richieste correnti degli utenti, soddisfa
anche i requisiti di backup, archiviazione e disaster recovery futuri in continua
evoluzione.

In Dispositivo Arcserve sono preinstallati i prodotti software indicati di seguito:
® Arcserve UDP
® Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux
® Arcserve Backup

Dispositivo Arcserve é coperto dalla garanzia hardware. Per informazioni
dettagliate sulla garanzia, visitare il sito arcserve.com/arcserve-appliance-

warranty.
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Introduzione

Arcserve Unified Data Protection

Il software Arcserve UDP & una soluzione completa per la protezione di ambienti IT
complessi. La soluzione protegge i dati presenti in vari tipi di nodi, ad esempio
Windows, Linux e computer virtuali su server VMware ESX o Microsoft Hyper-V. E
possibile eseguire il backup dei dati su un computer locale o su un Recovery Point
Server. Un Recovery Point Server € un server centrale in cui vengono archiviati i
backup da pil origini.

Per ulteriori informazioni sui sistemi operativi supportati, consultare la Matrice di
compatibilita.
Arcserve UDP fornisce le seguenti funzionalita:

® Esecuzione del backup dei dati in archivi dati di deduplicazione/non di
deduplicazione su Recovery Point Server.

® Esecuzione del backup dei punti di ripristino su nastro, utilizzando l'integrazione
con Arcserve Backup (incluso con il dispositivo).

® Creazione dei computer Virtual Standby dai dati di backup.

® Replica dei dati di backup su Recovery Point Server e Recovery Point Server
remoti.

® Ripristino dei dati di backup ed esecuzione del ripristino bare metal (BMR).
® Copia dei file di backup selezionati in una posizione di backup secondaria.

® Configurazione e gestione di Arcserve Full System High Availability (HA) per i
server critici nel proprio ambiente.

Arcserve UDP consente di replicare i dati di backup salvati come punti di ripristino
da un server a un altro Recovery Point Server. Dai dati di backup & anche possibile
creare computer virtuali utilizzabili come computer di standby in caso di errore del
nodo di origine. Il computer virtuale di standby viene creato mediante la
conversione dei punti di ripristino nel formato del computer virtuale VMware ESX e
Microsoft Hyper-V.

La soluzione Arcserve UDP fornisce |'integrazione con Arcserve High Availability. In
seguito alla creazione degli scenari Arcserve High Availability, & possibile gestire e
monitorare tali scenari ed eseguire operazioni come I'aggiunta o I'eliminazione dei
computer di destinazione.

Per ulteriori informazioni, consultare la Guida alle soluzioni di Arcserve UDP.
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Introduzione

Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux

Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux € un prodotto di backup basato
su disco progettato per sistemi operativi Linux. Fornisce un modo veloce, semplice,
e affidabile di proteggere e recuperare informazioni aziendali critiche. Agente
Arcserve Unified Data Protection per Linux tiene traccia delle modifiche in un nodo
al livello di blocco, quindi esegue il backup solamente dei blocchi modificati in un
processo incrementale. Di conseguenza, consente di eseguire backup frequenti
riducendo in tal modo la dimensione di ciascun backup incrementale (e della
finestra di backup) e offrendo un backup piu aggiornato. Agente Arcserve Unified
Data Protection per Linux consente inoltre di eseguire il ripristino di file o cartelle,
nonché di eseguire ripristini bare metal a partire da un singolo backup. E possibile
archiviare le informazioni di backup su una condivisione NFS (Network File System)
oppure su una condivisione CIFS (Common Internet File System) sul nodo di origine
del backup.

La versione pil recente di Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux e
preinstallata in un computer virtuale all'interno il dispositivo. Tale computer
virtuale diventa il server di backup Linux. Agente Arcserve Unified Data Protection
per Linux & installato nel percorso di installazione predefinito in Dispositivo
Arcserve.

Quando si apre la console, il server di backup Linux & gia stato aggiunto alla
console. Il nome host nativo del server di backup Linux e Linux-BackupSvr. Tuttavia,
nella console, il server di backup Linux adotta il nome host del dispositivo con la
configurazione della porta 8018. Il server di backup Linux funziona con NAT tramite
direzione di porta. Il server di backup Linux utilizza la porta 8018 per stabilire la
comunicazione e trasferire i dati in Dispositivo Arcserve.

Nota: per ulteriori informazioni sulla creazione di piani di backup e sul ripristino

dei computer Linux, consultare la Guida per |I'utente dell'agente Arcserve UDP di

Linux.

Il server di backup Linux utilizza le seguenti informazioni di accesso predefinite:
" Nome utente: root
® Password — Arcserve

Nota: si consiglia di modificare la password predefinita.
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Introduzione

Arcserve Backup

Arcserve Backup & una soluzione di protezione dei dati dalle elevate prestazioni, in
grado di soddisfare le esigenze delle aziende che presentano ambienti eterogenei.
Fornisce prestazioni di backup e ripristino flessibili, una notevole semplicita nelle
operazioni di gestione, un'ampia compatibilita con le periferiche e un'affidabilita
senza precedenti. Consente di ottimizzare le funzionalita di archiviazione dei dati
mediante la personalizzazione delle strategie di protezione dei dati in base ai
requisiti di archiviazione. Inoltre, I'interfaccia utente flessibile permette di
impostare configurazioni avanzate e offre a tutti gli utenti, indipendentemente dal
livello di conoscenza tecnica, la possibilita di implementare e gestire in modo
semplice, e a costi contenuti, una vasta gamma di agenti e opzioni.

Arcserve Backup offre un sistema completo di protezione dei dati per ambienti
distribuiti e garantisce operazioni di backup e di ripristino sicure e protette da
virus. Grazie ad un ampio set di opzioni e di agenti, la protezione dei dati & estesa
all'intera azienda e sono disponibili funzionalita potenziate, tra cui il backup a caldo
e il ripristino di applicazioni e file di dati in linea, la gestione avanzata delle
periferiche e dei supporti e il ripristino di emergenza.

Dispositivo Arcserve include |'integrazione con Arcserve Backup per I'esecuzione di
backup su nastro. Dopo aver eseguito InstallASBU.bat, Arcserve Backup viene
installato in C:\Programmi (x86)\Arcserve sul computer. | componenti installati in
Dispositivo Arcserve consentono di eseguire il backup su nastro dell'appliance
Arcserve UDP di destinazione. Per ulteriori informazioni sui sistemi operativi
supportati, consultare la Matrice di compatibilita.

E possibile scaricare il pacchetto di installazione completo di Arcserve Backup dal
sito Web di Arcserve per l'installazione di altri componenti. Per ulteriori
informazioni, consultare la documentazione di Arcserve Backup.

Arcserve Backup Server utilizza le seguenti informazioni di accesso predefinite:
" Nome utente: caroot

" Password: Arcserve
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Introduzione

Arcserve Replication and High Availability (Arcserve
RHA)

Arcserve RHA & una soluzione basata sulla replica asincrona in tempo reale e
sull'avanzamento e la regressione automatizzati dell'applicazione al fine di
assicurare la continuita aziendale a costi contenuti per ambienti virtualizzati su
server Windows. Per ulteriori informazioni sui sistemi operativi supportati,
consultare la Matrice di compatibilita.

Arcserve RHA consente di replicare dati su un server locale o remoto, rendendo
possibile il recupero a seguito dell'arresto anomalo di un server o di
malfunzionamenti. Se si dispone della licenza per High Availability, € possibile
spostare i propri utenti al server di replica manualmente o automaticamente.

Nota: Arcserve RHA non & preinstallato nel dispositivo. Per ulteriori informazioni su
come installare e configurare Arcserve RHA, consultare la Guida all’installazione
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Avvertenze disicurezza

Avvertenze di sicurezza

Per la propria sicurezza, leggere e seguire tutte le istruzioni prima di tentare di
disimballare, connettersi, installare, avviare oppure eseguire operazioni su un
dispositivo Dispositivo Arcserve. Il mancato rispetto delle misure di sicurezza puo
comportare lesioni personali, danni all'apparecchiatura o malfunzionamenti.

Per ulteriori informazioni sulle misure di sicurezza, consultare |'appendice
Avvertenze di sicurezza.
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Contenuto della confezione

Contenuto della confezione

In questa sezione ¢ illustrato il contenuto della confezione delle seguenti serie di
appliance:

®  Serie 8000
"= Serie 9000
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Contenuto della confezione

Contenuto della confezione dell'appliance Serie 8000

La confezione include gli elementi riportati di seguito:

Dispositivo Arcserve (I'etichetta del numero di serie si trova nella parte
posteriore del dispositivo)

Cavo di alimentazione: 1
Cavi di rete: 1 rosso, 1 blu (estensione di 91,44 cm)
Cavo della porta IPMI: 1 (213,36 cm)
Kit di montaggio su guida/rack contenente quanto segue:
® 2 guide esterne a installazione rapida
® 2 estensioni della guida interna
® 3 adattatori per guida (solo montaggio guida standard)
® Altro hardware associato eventualmente necessario
Mascherina Arcserve

Licenza di accesso al client Microsoft

Nota: controllare I'imballaggio del dispositivo, verificare la presenza di segni

visibili di danneggiamento e che siano presenti tutti gli elementi. In caso di danni o

di articoli mancanti, conservare tutti i materiali di imballaggio e contattare

immediatamente il ArcserveSupporto.

Capitolo 2: Introduzione a Dispositivo Arcserve 13


https://www.arcserve.com/support

Contenuto della confezione

Contenuto della confezione dell'appliance Serie 9000

Dispositivo Arcserve Serie 9000 prevede due confezioni: una per i modelli 9012,
9024, 9048 e una per 9072DR-9504DR. Di seguito sono elencati gli elementi inclusi
in entrambe le confezioni.

La scatola degli accessori dei modelli 9012, 9024, 9048 contiene gli elementi che
seguono:

® CORNICE, TELAIO 1U, ASSIEME CORNICE CUS 14G, LCD, AR, (380-7406)

® GUIDA RAPIDA, ARCSERVE, FOGLIO DI NOTE IMPORTANTI SU ARCSERVE
APPLIANCE

® GUIDA DI INSTALLAZIONE DELL'HARDWARE ARCSERVE DELL R440
® CAVO, FLEXBOOT, CAT®6, RETE, 1 M, ROSSO

®" CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 1 M, BLU

® CAVO, FLEXBOOT, CAT®6, RETE, 2 M, NERO

® Manuale Dell su sicurezza ambiente e normative

® Cavi di alimentazione Stati Uniti (2x)a

Nota: controllare I'imballaggio del dispositivo, verificare che non vi siano segni di
danneggiamento visibili e che siano presenti tutti gli elementi. In caso di danni o di
articoli mancanti, conservare tutti i materiali di imballaggio e contattare
immediatamente il ArcserveSupporto.

La scatola degli accessori del modello 9072DR-9504DR contiene gli elementi che
seguono, con un kit per guida rack:

® CORNICE, TELAIO 2U, ASSIEME CORNICE CUS 14G, LCD, AR, (380-7405)

® GUIDA RAPIDA, ARCSERVE, FOGLIO DI NOTE IMPORTANTI SU ARCSERVE
APPLIANCE

® GUIDA DI INSTALLAZIONE DELL'HARDWARE ARCSERVE DELL R740
® CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 1 M, ROSSO

= CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 1 M, BLU

® CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 2 M, NERO

® GRUPPO CAVI, MINI-SAS, ESTERNO, DA SFF-8088 A SFF-8644, 1M
® Manuale Dell su sicurezza ambiente e normative

® Cavi di alimentazione Stati Uniti (x2)
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Elementi non inclusi nella confezione

Elementi non inclusi nella confezione

Gli elementi seguenti non sono inclusi nella confezione e potrebbero essere
necessari per l'installazione e la configurazione dell'appliance:

" Monitoraggio
® Tastiera

® Periferica di archiviazione esterna (se necessaria)
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Modelli disponibili

Modelli disponibili

| prodotti Dispositivo Arcserve Serie 7000, Serie 8000 e Serie 9000 sono disponibili
in una varieta di modelli diversi progettati per soddisfare esigenze specifiche:

® Modelli 7100-7300v

® Modelli 7400 - 7600v

® Modelli 8100 - 8400v

® Modelli 9012 - 9504 DR
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Modelli disponibili

Modelli 7100-7300v

Modelli Dispositivo Arcserve 7100-7300v

Specifiche di Dispositivo Arcserve Serie 7000

Modello dispositivo (7100 7200 7200V 7300 7300V

Capacita di archiviazione di backup
Capacita di

L 3TB 6TB 6TB 9TB 9TB

archiviazione raw*
Capacita di backup

o . 2,8TB 58TB 58TB 8,8TB 8,8TB
utilizzabile**
Capacita protetta (dati| . . ) ) )

Finoa8TB |[Finoal7TB |Finoa 17 TB |Finoa 26TB |Finoa 26 TB

diorigine)***

Funzionalita standard

Console di gestione unificata, deduplicazione globale, backup incrementali infiniti a livello
di blocchi, compressione, crittografia, replica ottimizzata tramite WAN, supporto
virtualizzazione avanzato, backup senza agente, virtual standby remoto, supporto
nastro, backup coerenti con l'applicazione, ripristino granulare, reporting e dashboard

unificati.
. Finoa3 Finoa3
Virtual Standby sul
. . N/D N/D computer [N/D computer
dispositivo . . . .
virtuali virtuali
Garanzia e specifiche tecniche
Garanzia di deposito .
3anni

sistema completo

Dimensioni fisiche

(AxLxPin pollici)

1,7"x17,2" x 25,6" (slitte per montaggio su rack 1U da 19 pollici

fornite)

Porte di gestione
remota e interfaccia di

11PMI e 2 1 GbE (RJ45)

rete
4SASdal 4SAS da 2 TB 4SASda2 |[4SASda3 |4SASda3
. o - a
Tipo di disco rigido e T8 B T8 8
configurazione RAID (RAID 5)
(RAID 5) (RAID 5) (RAID 5) (RAID 5)
Connettivita del
backup su nastro
1xPASS
esterno (SAS, SATA,
FC)
RAM di sistema totale (16 GB 16 GB 32GB 32GB 48 GB
. SSD da 120 |SSDda 120 |SSDda 120 |SSD da 240 |SSD da 240
Unita SSD
GB GB GB GB GB
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Modelli disponibili

(Per le tabelle hash di
deduplicazione)

Peso massimo (libbre) 41 libbre
Alimentatori

) ) 1da 600 W
(Singolo o ridondante)
Consumo energetico
(Watt in fase di 93/116/143 (122/164/143(125/167/145|125/167/145|129/188/152
inattivita/carico/avvio)
Intervallo tensione e

100 - 240v

frequenza CA
Amperaggio 7,5 Max A

*1TB =1.000.000.000.000 byte.

del tipo di dati, del tipo di backup, della pianificazione e cosi via.

***Capacita stimata presupponendo un rapporto tipico di deduplicazione e

**Nei modelli "V", lo spazio disponibile per il backup verra ridotto alle dimensioni dei
computer virtuali di Virtual Standby.

compressione di 3:1. La capacita di backup effettiva puo variare notevolmente a seconda
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Modelli disponibili

Modelli 7400 - 7600v

Dispositivo Arcserve Modelli 7400 - 7600v

Specifiche di Dispositivo Arcserve Serie 7000

Modello dispositivo (7400 7400V 7500 7500V  |7600 7600V
Capacita di archiviazione di backup
Capacita di
T 16 TB 16 TB 20TB 20TB 30TB 30TB
archiviazione raw*
Capacita di backup
o . 15,8 TB |15,8TB 19,8 TB |19,8TB 29,8 TB |29,8 TB
utilizzabile**
Capacita protetta (dati |[Finoa 46 | Fino a 58 |Fino a 58 [Fino a 90 |Fino a 90
L Finoa46TB
diorigine)*** TB B B TB TB

Funzionalita standard

Console di gestione unificata, deduplicazione globale, backup incrementali infiniti a livello

di blocchi, compressione, crittografia, replica ottimizzata tramite WAN, supporto

virtualizzazione avanzato, backup senza agente, virtual standby remoto, supporto nastro,

backup coerenti con l'applicazione, ripristino granulare, reporting e dashboard unificati.

: Finoa 6 Finoa9 Finoa 12
Virtual Standby sul
. . N/D computer N/D computer [N/D computer
dispositivo . . . . . )
virtuali virtuali virtuali
Garanzia e specifiche tecniche
Garanzia di deposito .
3anni

sistema completo

Dimensioni fisiche

(AxLxPin pollici)

3.5"x17,2" x 25,6" (slitte per montaggio su rack 2U da 19 pollici
fornite)

Porte di gestione
remota e interfaccia di

1xIPMI e 2x1GbE (RJ45) e 4 x 1GbE (RJ45). 2 x 10 Gb facoltativo

rete
S 10SAS da|10SAS da2 |12 SAS da|12 SAS da |12 SAS da|12 SAS da
Tipo didiscorigidoe |, 1 B 27TB 2B 3TB 37TB
configurazione RAID
(RAID 6) |(RAID 6) (RAID 6) |(RAID6) |(RAID6) |(RAID 6)

Connettivita del
backup su nastro 1 x PASS
esterno (SAS, SATA, FC)
RAM di sistema totale |64 GB 96 GB 64 GB 96 GB 128 GB |192 GB
Unita SSD

~ |SSDda [SSDda240 (SSDda [SSDda SSDda [SSD da
(Perle tabelle hash di |, o5 |gp 480GB |480GB  |480GB |480 GB
deduplicazione)
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Modelli disponibili

Peso massimo (libbre) 52 libbre

Alimentatori
2x920 W
(Singolo o ridondante)

Consumo energetico

(Watt in fase di
inattivita/carico/avvio)

208/257/ |208/257/ 208/257/ |208/257/ (240/296/ (240/296/
358 358 358 358 369 369

Intervallo tensione e
100 - 240v
frequenza CA

Amperaggio 11 Max A

*1 TB = 1.000.000.000.000 byte.
**Nei modelli "V", lo spazio disponibile per il backup verra ridotto alle dimensioni dei
computer virtuali di Virtual Standby.

***Capacita stimata presupponendo un rapporto tipico di deduplicazione e compressione
di 3:1. La capacita di backup effettiva puo variare notevolmente a seconda del tipo di dati,

del tipo di backup, della pianificazione e cosi via.
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Modelli disponibili

Modelli 8100 - 8400v

Dispositivo Arcserve Modelli 8100 - 8400v

Specifiche di Dispositivo Arcserve Serie 8000
Modello UDP | UDP
. UDP 8100 UDP 8200
appliance 8300 | 8400
Backup di 48 TB- [ 96 TB-
. 12 TB-18 TB 24 TB-36 TB
origine* 128 TB{240 TB
RAM di
. 32 GB 32 GB 64 GB |128 GB
sistema
96 160
RAM GB/128 GB/192
. 64 GB/96 GB/160 GB
massima** GB/192 GB/256
GB GB
R SSD da|SSD da
Unita SSD SSD da 120 GB SSD da 200 GB
480 GB|1,2TB
E5- E5-
2640 | 2650
E5-2609 V4, 8 CORE, 1,7 |E5-2620 V4, 8 CORE, 2,1|{V4, 10| V4, 12
Processore
GHZ GHz CORE, |CORE,
2,4 2,2
GHZ | GHzZ
Scheda RAID 9361-4i 9361-8i
Configurazione RAID 6 con
RAID 5 con BBU
RAID BBU
Alloggiamenti 4 12
6x4 | 6x8
TB SAS|TB SAS
12G | 12G
7x4 | 7x8
3x2TBSAS 12G 3x4TB SAS 12G TB SAS T8 5AS
X X
Unita 12G | 12G
4 x 2 TB SAS 12G 4 x4 TB SAS 12G
8x4 | 8x8
TB SAS|TB SAS
12G | 12G
9x4 | 9x8
TB SAS|TB SAS
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Modelli disponibili

12G | 12G

10x 4
TB SAS
12G

10x 8
TB SAS
12G

11x4
TB SAS
12G

11x8
TB SAS
12G

12x4
TB SAS
12G

12x8
TB SAS
12G

DIMM/DIMM
massime

4 x DDR4-2400 da 8 GB/8

4 x
DDR4-
2400
da 16
GB/8

4 x
DDR4-
2400
da 32
GB/8

Schede

LSI SAS9200-8E

Alimentatori

2 alimentatori hot swap ridondanti da 500 W CA di
livello Platinum

Due
alimentatori
CA hot swap
ridondanti da
220 W
altamente
efficienti di
livello Platinum

*Capacita stimata presupponendo un rapporto tipico di deduplicazione e

compressione di 3:1. La capacita di backup effettiva puo variare in modo

significativo in base al tipo di dati, al tipo di backup, alla pianificazione e cosi via.

**Dispositivo Arcserve dispone di RAM aggiuntiva, per poter ospitare il ripristino

del computer virtuale istantaneo o di Virtual Standby sulle appliance. L'allocazione

della memoria del computer virtuale deve essere calcolata in base al carico di

lavoro del sistema operativo guest. Arcserve fornisce inoltre I'opzione per

aggiungere ulteriore RAM alla configurazione standard dell'appliance in base alle

esigenze.

Modelli 90

12 - 9504DR

Dispositivo Arcserve Modelli 9012 - 9504DR

Specifiche di Dispositivo Arcserve Serie 9000
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Modelli disponibili
Modello |901{902{904| 9072-| 9096-| 9144-| 9192-| 9240-| 9288-| 9360- 9504DR
appliance | 2 | 4 | 8 | DR DR DR DR DR DR DR
C it 4 |8 |16 120
apacita 24TB |32 T8|48 T8 |64 TB |80 TB|96 TB 168 TB
utilizzabile |TB|[TB |[TB TB
Backup di 12 (24 |48 144 | 192 | 240 | 288 | 360
o 72 TB|96 TB 504 TB
origine TB|TB|TB TB TB TB TB B
. 12 x 32
RAM di 6 x 8 GB (48
) 12 x 16 GB (192 GB) GB (384
sistema GB)
GB)
Numero 768
176 GB/10
massimo di / 576 GB/24 DIMM GB/24
DIMM
RAM/DIMM DIMM
SSD da 480
Unita SSD GaB 2 SSD da 1,9 TB (RAID1)
Intel Xeon
Processore Silver 4108, Intel Xeon Silver 4114, 10 core, 2,2 GHz
8 core, 1,8
GHz
Numero di
) 1 2
processori
Scheda PERC
H730P a
Scheda - .
RAID basso Scheda PERC H730P MiniCard, 2 GB di cache NV
profilo, 2 GB
di cache NV
Configurazi- RAID-5 RAID-6
one RAID
Alloggi -
'ogglame 4 16
nti
Kit di
s N/D 11 | 10| 8 | 6 | a | 6 | 4 | ND
espansione
RAID 2 N/D 6
3x|3x|3
» X1°X1° X 548 |6x8|8x8|10x8/12x8| 10x | 12x |16x 12
Unita 2 14 |8
TB TB TB TB TB [(12TB|12TB TB
TB | TB|TB
Schede PCle| Broadcom | Scheda di rete secondaria Broadcom 5720 Qp |Broadco
di base 5720 1Gb con controller HBA esterno SAS da 12 Gbps|™ 5720
integrata QP 1Gb
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Modelli disponibili

con
controll-
er HBA
esterno
con due SAS da
porte 1Gb 12 Gbps
LOM e due
porte
10G
Base-T
in rame
Controller
HBA esterno
SAS da 12
Gbps
NIC Due
Broadcom porte
>719 con Due porte 10G rame 106G
Schede PCle| quattro SFP+
(opzione porte 1G Due porte 10G SFP+
Factory) HBA a
Due porte HBA a due porte FC 16G due
10G rame porte FC
Due porte 16G
10G SFP+
HBA a due
porte FC
16G
Doppio
alimentator-
Alimentator-e ridondante| Doppio alimentatore ridondante hot-plug (1+1) da 750
i hot-plug w
(1+1) da 550
w
iDRAC 1
Enterprise
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Controlli e indicatori

Controlli e indicatori

Il dispositivo Dispositivo Arcserve contiene vari controlli e indicatori (LED) sul
pannello anteriore e posteriore e su ciascun supporto unita. Questi controlli e
indicatori consentono di controllare diverse funzioni e di verificare rapidamente lo
stato del dispositivo e dei componenti:

" Pannello anteriore 7100-7300v

" Pannello anteriore 7400-7600v

" Pannello anteriore 8100-8200

" Pannello anteriore 8300-8400

" Pannello anteriore 9012-9048

" Pannello anteriore 9072DR-9504DR

® Pannello posteriore 7100-7300v

" Pannello posteriore 7400 - 7600v

® Pannello posteriore 8100 - 8200v

® Pannello posteriore 8300-8400

® Pannello posteriore 9012-9048

® Pannello posteriore 9072DR-9504DR
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Controlli e indicatori

Pannello anteriore 7100-7300v

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve contiene i pulsanti e i LED del pannello
di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella tabella

seguente.

Controllo/Indicator- .
Numero o Descrizione
Si utilizza per accendere e spegnere |'alimentazione
pericomponentidel dispositivo. Quando si scollega
I'alimentazione, viene disattivata I'alimentazione
1 Pulsante di accensione |principale, ma non quella di stand-by. Pertanto,
affinché I'alimentazione sia completamente scollegata
dal dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione
prima di eseguire la manutenzione.
2 Pulsante Ripristina Si utilizza per riavviare il dispositivo.
Verde fisso: indica che l'alimentatore del dispositivo e
sotto tensione.
3 LED di accensione
In genere, questo LED deve essere acceso quando il
dispositivo € in esecuzione.
4 LED dell'attivita del Giallo lampeggiante: indica I'attivita per almeno una
dispositivo delle unita disco rigido.
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Controlli e indicatori

LED della scheda di
interfaccia di rete (NIC1)

Giallo lampeggiante: indica l'attivita di rete sulla rete
1 (porta ETHO).

LED scheda interfaccia
direte (NIC2)

Giallo lampeggiante: indica I'attivita di rete sulla rete
2 (porta ETH1).

LED informazioni

Rosso e sempre acceso: si € verificata una condizione
disurriscaldamento. Puo essere causato dalla
congestione dei cavi.

*Rosso lampeggiante - veloce (1 secondo): si e
verificato un errore della ventola. Individuare la
ventola non funzionante.

*Rosso lampeggiante - lento (4 secondi): errore di
alimentazione. Individuare I'alimentatore non
funzionante.

Blu fisso: I'UID locale é stato attivato. Utilizzare
guesta funzione perindividuare il server in un
ambiente rack.

Blu lampeggiante: I'UID remoto e stato attivato.
Utilizzare questa funzione perindividuare il server da
una posizione remota.

Pulsante identificatore
unita (UID)

Si utilizza per accendere o spegnere il LED di
informazioni generali (blu) sui pannelli anteriore e
posteriore del dispositivo.

Quando il LED blu € acceso, il dispositivo si puo
individuare facilmente in un rack (sia dal lato anteriore
che posteriore).

LED unita HDD

Verde lampeggiante: indica I'attivita sull'unita
corrispondente.

10

LED unita HDD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita disco rigido
corrispondente.

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita
disco rigido, le unita rimanenti vengono attivate
immediatamente per evitare la perdita didati e
garantire il funzionamento corretto del dispositivo.
Pertanto, per evitare eventuali problemi dovuti a piu
errori dell'unita disco rigido, & importante sostituire
tale unita appena possibile per ridurre al minimo la
potenziale perdita di dati.

11

Chiusura a scatto unita
HDD

Consente disbloccare e rimuovere l'unita disco rigido.

12

LED unita SSD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita.

13

LED unita SSD

Verde fisso: indica l'attivita dell'unita.

Verde lampeggiante: indica che si sta effettuando
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I'accesso all'unita.

Chiusura a scatto unita [Consente di sbloccare e rimuovere 'unita a stato
SSD solido (SSD).

14

*Qualsiasi luce di colore rosso fisso o lampeggiante indica la presenza di un errore. Per
risolvere rapidamente il problema, contattare il supporto tecnico di Arcserve.
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Controlli e indicatori

Pannello anteriore 7400-7600v

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve contiene i pulsanti e i LED del pannello di

controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella tabella seguente.

Numero|Controllo/Indicatore |Descrizione
Si utilizza per accendere e spegnere |'alimentazione peri
componenti del dispositivo. Quando si scollega
|'alimentazione, viene disattivata I'alimentazione
1 Pulsante di accensione |principale, ma non quella di stand-by. Pertanto, affinché
I'alimentazione sia completamente scollegata dal
dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione prima
di eseguire la manutenzione.
2 Pulsante Ripristina Si utilizza per riavviare il dispositivo.
Verde fisso: indica che l'alimentatore del dispositivo &
sotto tensione.
3 LED di accensione
In genere, questo LED deve essere acceso quando il
dispositivo € in esecuzione.
4 LED dell'attivita del Giallo lampeggiante: indica I'attivita per almeno una
dispositivo delle unita disco rigido.
s LED della scheda di Giallo lampeggiante: indica |'attivita di rete sulla rete 1
interfaccia di rete (NIC1)|(porta ETHO).
6 LED scheda interfaccia |Giallo lampeggiante: indica I'attivita di rete sulla rete 2

direte (NIC2)

(porta ETH1).
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LED informazioni

Rosso e sempre acceso: si e verificata una condizione di
surriscaldamento. Pud essere causato dalla congestione
dei cavi.

*Rosso lampeggiante - veloce (1 secondo): si e
verificato un errore della ventola. Individuare la ventola
non funzionante.

*Rosso lampeggiante - lento (4 secondi): errore di
alimentazione. Individuare l'alimentatore non
funzionante.

Blu fisso: I'UID locale & stato attivato. Utilizzare questa

funzione perindividuare il server in un ambiente rack.

Blu lampeggiante: I'UID remoto e stato attivato.
Utilizzare questa funzione per individuare il server da
una posizione remota.

Errore diaccensione

Indica un errore del modulo di alimentazione.

LED unita HDD

Verde lampeggiante: indica l'attivita sull'unita
corrispondente.

10

LED unita HDD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita disco rigido
corrispondente.

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita
disco rigido, le unita rimanenti vengono attivate
immediatamente per evitare la perdita di dati e garantire
il funzionamento corretto del dispositivo. Pertanto, per
evitare eventuali problemi dovuti a piu errori dell'unita
disco rigido, e importante sostituire tale unita appena
possibile per ridurre al minimo la potenziale perdita di
dati.

11

Chiusura a scatto unita
HDD

Consente disbloccare e rimuovere 'unita disco rigido.

*Qualsiasi luce di colore rosso fisso o lampeggiante indica la presenza di un errore. Per

risolvere rapidamente il problema, contattare il supporto tecnico di Arcserve.
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Controlli e indicatori

Pannello anteriore 8100-8200

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve 8100-8200 contiene i pulsanti e i LED
del pannello di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella

tabella seguente:

arcserver

HDD Latch

Unit ID Button

Multi-function LED J NIC2 LED HDD LED Reset Button

A
© © NICTLED  Power LED

Blue LED Red LED
System identification  System alert
indicator indicator

Controllo/Indicatore

Descrizione

Pulsante di accensione
/O

Si utilizza per accendere e spegnere l'alimentazione peri
componentidel dispositivo. Quando si scollega I'alimentazione,
viene disattivata I'alimentazione principale, ma non quella di
stand-by. Pertanto, affinché I'alimentazione sia completamente
scollegata dal dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione
prima di eseguire la manutenzione.

Pulsante Ripristina

Si utilizza per riavviare il dispositivo.

LED di accensione

Verde fisso: indica che l'alimentatore del dispositivo & sotto
tensione.

In genere, questo LED deve essere acceso quando il dispositivo &
in esecuzione.

LED HDD

Giallo lampeggiante: indica |'attivita per almeno una delle unita
disco rigido.

LED della scheda di
interfaccia di rete (NIC1)

Giallo lampeggiante: indica |'attivita di rete sulla rete 1 (porta
ETHO).
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LED scheda interfaccia di
rete (NIC2)

Giallo lampeggiante: indica |'attivita di rete sulla rete 2 (porta
ETH1).

LED informazioni

Rosso e sempre acceso: si & verificata una condizione di
surriscaldamento.

Nota: la congestione dei cavi potrebbe comportare questa
situazione.

*Rosso lampeggiante - veloce (1 secondo): si & verificato un
errore della ventola. Individuare la ventola non funzionante.

*Rosso lampeggiante - lento (4 secondi): errore di
alimentazione. Individuare I'alimentatore non funzionante.

Blu fisso: I'UID locale é stato attivato. Utilizzare questa funzione
per individuare il server in un ambiente rack.

Blu lampeggiante: I'UID remoto & stato attivato. Utilizzare questa
funzione per individuare il server da una posizione remota.

Pulsante identificatore
unita (UID)

Si utilizza per accendere o spegnere il LED di informazioni generali
(blu) sui pannelli anteriore e posteriore del dispositivo.

Quando il LED blu € acceso, il dispositivo si puo individuare
facilmente in un rack (sia dal lato anteriore che posteriore).

LED unita HDD

Verde lampeggiante: indica |'attivita sull'unita corrispondente.

LED unita HDD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita disco rigido
corrispondente.

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita disco rigido,
le unita rimanenti vengono attivate immediatamente per evitare
la perdita di dati e garantire il funzionamento corretto
dell'appliance. Pertanto, per evitare eventuali problemidovutia
piu errori dell'unita disco rigido, € importante sostituire tale unita
appena possibile per ridurre al minimo la potenziale perdita di
dati.

Chiusura a scatto unita
HDD

Consente di sbloccare e rimuovere l'unita disco rigido.

LED unita SSD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita.

LED unita SSD

Verde fisso: indica I'attivita dell'unita.

Verde lampeggiante: indica che si sta effettuando I'accesso
all'unita.

Chiusura a scatto unita
SSD

Consente di sbloccare e rimuovere l'unita a stato solido (SSD).

*Qualsiasi luce di colore rosso fisso o lampeggiante indica la presenza di un errore. Per

risolvere rapidamente il problema, contattare il supporto tecnico di Arcserve.
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Controlli e indicatori

Pannello anteriore 8300-8400

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve 8300-8400 contiene i pulsanti e i LED
del pannello di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella
tabella seguente:

|— See detall lustration snd dhart below for front pansl Information

Power Button HDD Latch

Reset Button —— 4

RESET
Power LED — 300 :“@': D BB HDD Activity LED

NIC2 Activity LED —— 30 % %ﬂ— MIC1 Activity LED
Power Failure LED — 30 (ﬁ}i t' BB Informational LED

This LED alerts the operator of several states, as noted in the chart below.

Continuously on 2nd red An averhigat condtlon has cocurmed.(May be due to
i cable congestion.)

Blinking red [1Hz) Fan fallure, chieck for Inoperative fan
Blinking red {225 Hz) Power fallure, chieck for 2 non-operational power supply

Solid Blue Local D has baen activatad. Usa this functlon to locate
: the server In 3 rack mount envronment.

Elinking Blue Remaota LID Is on. Use this function to 1dantify the sarver
i from a remote location.

Controllo/Indicatore |Descrizione

Si utilizza per accendere e spegnere l'alimentazione peri
componentidel dispositivo. Quando si scollega I'alimentazione,
viene disattivata I'alimentazione principale, ma non quella di
stand-by. Pertanto, affinché I'alimentazione sia completamente
scollegata dal dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione

Pulsante di accensione

prima di eseguire la manutenzione.

Pulsante Ripristina Si utilizza per riavviare il dispositivo.

Verde fisso: indica che l'alimentatore del dispositivo & sotto

LED di accensione .
tensione.
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In genere, questo LED deve essere acceso quando il dispositivo &
in esecuzione.

LED della scheda di
interfaccia di rete (NIC1)

Giallo lampeggiante: indica |'attivita di rete sulla rete 1 (porta
ETHO).

LED scheda interfaccia di
rete (NIC2)

Giallo lampeggiante: indica I'attivita di rete sulla rete 2 (porta
ETH1).

LED informazioni

Rosso e sempre acceso: si € verificata una condizione di
surriscaldamento. Puo essere causato dalla congestione dei cavi.

*Rosso lampeggiante - veloce (1 secondo): si & verificato un
errore della ventola. Individuare la ventola non funzionante.

*Rosso lampeggiante - lento (4 secondi): errore di
alimentazione. Individuare I'alimentatore non funzionante.

Blu fisso: I'UID locale é stato attivato. Utilizzare questa funzione
per individuare il server in un ambiente rack.

Blu lampeggiante: I'UID remoto & stato attivato. Utilizzare questa
funzione per individuare il server da una posizione remota.

LED errore di accensione

Indica un errore del modulo di alimentazione.

LED unita HDD

Verde lampeggiante: indica |'attivita sull'unita corrispondente.

LED unita HDD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita disco rigido
corrispondente.

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita disco rigido,
le unita rimanenti vengono attivate immediatamente per evitare
la perdita di dati e garantire il funzionamento corretto
dell'appliance. Pertanto, per evitare eventuali problemidovutia
piu errori dell'unita disco rigido, € importante sostituire tale unita
appena possibile per ridurre al minimo la potenziale perdita di
dati.

Chiusura a scatto unita
HDD

Consente di sbloccare e rimuovere l'unita disco rigido.

*Qualsiasi luce di colore rosso fisso o lampeggiante indica la presenza di un errore. Per

risolvere rapidamente il problema, contattare il supporto tecnico di Arcserve.

Pannello anteriore 9012-9048

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve contiene i pulsanti e i LED del pannello

di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella tabella

seguente:

34 Guida per l'utente dell'appliance Arcserve



http://www.arcserve.com/support

Controlli e indicatori

Numer- . .
Controllo/Indicatore [lcona Descrizione

Contiene lo stato del sistema e I'ID di
sistema, il LED di stato e l'indicatore
(wireless) iDRAC Quick Sync 2.

Nota: l'indicatore iDRAC Quick Sync 2 é
disponibile solo in alcune configurazioni.

e LED di stato: consente di
identificare tuttii componenti
hardware guasti. Sono presentifino
acinque LED distato eun LED di
integrita generale del sistema
(integrita del telaio e ID di sistema).

Per ulterioriinformazioni, fare clic

1 Pannello di controllo N/D sul seguente collegamento.

sinistro

e Quick Sync 2 (wireless): indica che
il sistema e abilitato per Quick Sync.
Quick Sync e una funzione
opzionale che consente di gestire il
sistema tramite dispositivi mobili.
Questa funzione aggrega inventario
hardware o firmware e varie
informazioni di diagnostica a livello
di sistema e di errore, che possono
essere utilizzate per risolvere i
problemi del sistema. Per ulteriori

informazioni, fare clic sul seguente
collegamento.

Consentono diinstallare le unita
supportate dal sistema. Per ulteriori

2 Slot delle unita N/D . o .
informazioni sulle unita, consultare la
sezione Collegamento.
. . . Un'unita DVD-ROM o DVD+/-RW SATA
3 Unita ottica (opzionale) [N/D

sottile opzionale.
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Consente di collegare un dispositivo di
visualizzazione al sistema. Per ulteriori

4 Porta VGA Il . . .
informazioni, fare clic sul seguente
collegamento.

5 Porta USB (opzionale) 55 La porta USB & compatibile con USB 2.0.

. Contiene il pulsante di accensione, la porta
Pannello di controllo . . .
6 destro N/D USB, la porta micro-USB per iDRAC Direct e

il LED di iDRAC Direct.

La targhetta informativa & un'etichetta
estraibile contenente informazioni sul
sistema, come tag di servizio, NIC, indirizzo
7 Targhetta informativa N/D MAC e cosi via. Se e stato scelto l'accesso
predefinito sicuro a iDRAC, la targhetta
informativa contiene anche la password
predefinita di protezione per iDRAC.

Pannello anteriore di DR 9072-9504DR

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve contiene i pulsanti e i LED del pannello
di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella tabella
seguente:

4
Numero Controllo/Indicatore |lcona Descrizione
Contiene lo stato del sistema e I'lID
1 Pannello di controllo N/D disistema, il LED distato o
sinistro l'indicatore opzionale iDRAC Quick

Sync 2 (wireless).

Consentono diinstallare le unita
supportate dal sistema. Per ulteriori

2 Slot delle unita N/D ] o .
informazioni, fare clic sul seguente
collegamento.

3 Pannello di controllo N/D Include il pulsante di accensione, la
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Controlli e indicatori

destro

porta VGA, la porta micro-USB per
iDRAC Direct e due porte USB 2.0.

Targhetta informativa

N/D

La targhetta informativa e
un'etichetta estraibile contenente
informazioni sul sistema, come tag
di servizio, NIC, indirizzo MAC e cosi
via. Se e stato scelto l'accesso
predefinito sicuro a iDRAC, la
targhetta informativa contiene
anche la password predefinita di
protezione per iDRAC.
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Pannello posteriore 7100 - 7300v

Sul pannello posteriore sono presenti gli alimentatori, i collegamenti per i cavi e le
porte per il dispositivo.

Nome del .
Numero . Descrizione
controllo/Indicatore

Fornisce al dispositivo un'alimentazione ad alta
efficienza.

Nota: l'interruttore di alimentazione principale viene
utilizzato per collegare o rimuovere I'alimentazione per
il dispositivo. Se si scollega I'alimentazione del
dispositivo con questo pulsante, viene rimossa

1 Alimentatore

l'alimentazione principale, ma non quella di stand-by.
Pertanto, affinché I'alimentazione sia completamente
scollegata dal dispositivo, disconnettere il cavo di
alimentazione prima di eseguire la manutenzione.

La porta IPMI (Interfaccia di gestione piattaforma
intelligente) viene utilizzata per il monitoraggio dello
stato fisico dei server, ossia di temperatura, tensione,
ventole, alimentatori e dispositivo.

Porta IPMI (gestione Nota: il nome utente o la password predefiniti per

2 remota) I'accesso IPMI sono ADMIN/ARCADMIN (viene applicata
la distinzione tra le lettere maiuscole e minuscole). Si
consiglia di modificare la password appena possibile. Per
ulteriori informazioni sulla modifica della password

IPMI, consultare la sezione Procedura per modificare la
password [PMI.

Si utilizza per collegare un dispositivo di archiviazione

esterna (unita disco rigido, unita nastro, ecc.) alla

Porta periferica di
archiviazione esterna

3 periferica. E possibile utilizzare le periferiche portatili di
P Al it A .. . -
(Porta SAS per unita archiviazione esterna per archiviare i dati di backup e
nastro) e . ,
trasferirli facilmente da una posizione a un'altra.
4 Etichetta del numero di [Un numero di serie univoco assegnato al dispositivo.
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serie

Porta di comunicazione che consente di collegare una
Porta seriale COM1 periferica seriale, come un mouse, al dispositivo (se
necessario).

Si utilizza per collegare periferiche di tipo USB 2.0 al
USB 2.0 (nera) dispositivo

USB 3.0 (blu) Si utilizza per collegare periferiche di tipo USB 3.0 al
. u
dispositivo.

Si utilizza per trasferire i dati di rete da e verso il

Porta11/0 datidirete | . .
dispositivo. (ETHO per rete 1)

Si utilizza per trasferire i dati direte da e verso il

Porta 21/0O datidirete | . .
dispositivo. (ETH1 per rete 2)

Si utilizza per collegare un computer di monitoraggio al
Connettore VGA

dispositivo (se necessario).
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Pannello posteriore 7400-7600v

Sul pannello posteriore sono presenti gli alimentatori, i collegamenti per i cavi e le
porte per il dispositivo.

Nome del ..
Numero . Descrizione
controllo/Indicatore

Fornisce al dispositivo un'alimentazione ad alta
efficienza.

Nota: l'interruttore di alimentazione principale viene
utilizzato per collegare o rimuovere I'alimentazione per
il dispositivo. L'alimentatore doppio offre il vantaggio di
avere un secondo alimentatore disponibile in caso di

1 Alimentatore doppio errore del primo.

Se siscollega I'alimentazione del dispositivo con questo
pulsante, viene rimossa l'alimentazione principale, ma
non quella di stand-by. Pertanto, affinché
I'alimentazione sia completamente scollegata dal
dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione
prima di eseguire la manutenzione.

La porta IPMI (Interfaccia di gestione piattaforma
intelligente) viene utilizzata per il monitoraggio dello
stato fisico dei server, ossia di temperatura, tensione,
ventole, alimentatori e dispositivo.

. Nota: il nome utente o la password predefiniti per
Porta IPMI (gestione
2 remota) I'accesso IPMI sono ADMIN/ARCADMIN (viene applicata
la distinzione tra le lettere maiuscole e minuscole). Si
consiglia di modificare la password appena possibile.
Per ulteriori informazioni sulla modifica della password

IPMI, consultare la sezione Procedura per modificare la
password [PMI.
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Porta periferica di
archiviazione esterna

Si utilizza per collegare un dispositivo di archiviazione
esterna (unita disco rigido, unita nastro, ecc.) alla

3 R periferica. E possibile utilizzare le periferiche portatili di
(Porta SAS per unita . e
archiviazione esterna per archiviare i dati di backup e
nastro) e . .
trasferirli facilmente da una posizione a un‘altra.
Etichetta del numero di o ) ) o
4 . Un numero di serie univoco assegnato al dispositivo.
serie
Porta di comunicazione che consente di collegare una
5 Porta seriale COM1 periferica seriale, come un mouse, al dispositivo (se
necessario).
Si utilizza per collegare periferiche di tipo USB 2.0 al
6 USB 2.0 (nera) . .
dispositivo.
Si utilizza per collegare periferiche di tipo USB 3.0 al
7 USB 3.0 (blu) . . P sarep P
dispositivo.
o Si utilizza per trasferire i dati direte da e verso il
8 Porta11/O datidirete | . .
dispositivo. (ETHO per rete 1)
o Si utilizza per trasferire i dati di rete da e verso il
9 Porta 2 1/0 dati di rete ) .
dispositivo. (ETH1 per rete 2)
Si utilizza per collegare un computer di monitoraggio al
10 Connettore VGA . . .
dispositivo (se necessario).
Porta periferica di Utilizzato pe'r collegare una F')erlf?nca 'dl archiviazione
L esterna (caricatore automatico/libreria nastro) al
archiviazione esterna _ N - - o o
_ dispositivo. E possibile utilizzare le periferiche portatili di
(Caricatore . e
11 archiviazione esterna per archiviare i dati di backup e

automatico/Libreria
nastro)

LSI SAS 9212 - 4i4e

trasferirli facilmente da una posizione a un‘altra.

Nota: questa porta e presente nel sistema operativo
come scheda LSI SAS2 2008 Falcon.

Capitolo 2: Introduzione a Dispositivo Arcserve 41



Controlli e indicatori

Pannello posteriore 8100 - 8200v

Sul pannello posteriore sono presenti gli alimentatori, i collegamenti per i cavi e le
porte per il dispositivo.

i

.

o | e
u sk ¢ :.E -
/) =l
C@E@H! ﬂllﬂw L
ﬂ 10 i 1|16
e
9 11 B L I B

Numer-

o Nome del controllo/Indicatore

1 Modulo Alimentatore #1

2 Presa d'ingresso CA #1

3 Alimentatore #2

4 Presa d'ingresso CA #2

5 Porta COM

6 Porta IPMI (gestione remota)

7 Slot di espansione PCI - profilo basso
8 Slot di espansione PCI

9 LED di accensione #1

10 Blocco alimentazione #1

11 LED di segnale efficiente #2

12 Blocco Alimentatore #2

13 Porta 1 USB 2.0 (nera)

14 Porta 2 USB 2.0 (nera)

15 Porta 3 USB 3.0 (blu)

16 Porta 4 USB 3.0 (blu)

17 Porta I/O dati direte 1 (ETHO per rete 1)
18 Porta I/O dati direte 2 (ETH1 per rete 2)
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19

Porta VGA

20

Porta periferica di archiviazione esterna

(Porta SAS per I'opzione dell’unita nastro)
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Pannello posteriore 8300 - 8400v

Sul pannello posteriore sono presenti gli alimentatori, i collegamenti per i cavi e le
porte per il dispositivo.

[ 15

—
L

AL D

o 55 16 18 20 u n

Numer-

o Nome del controllo/Indicatore

1 Bloccaggio del modulo alimentatore #1

2 LED di segnale efficiente del modulo alimentatore #1
3 Contenitore CA modulo di alimentazione #1

4 Ventola modulo di alimentazione #1

5 SSD posteriori (facoltativo)

6 Porta IPMI (gestione remota)

7 Porte HBA SAS esterne

8 Slot di espansione PCI di media lunghezza

9 Controller RAID interno

10 Slot di espansione PCI di lunghezza completa

11 Bloccaggio del modulo alimentatore #2

12 LED di segnale efficiente del modulo alimentatore #2
13 Connettore CA del modulo alimentatore #2

14 Ventilazione del modulo alimentatore #2

15 PortaCOM

16 Porta USB 1 (generazione 2)

17 Porta USB 2 (generazione 2)

18 Porta USB 3 (generazione 3)
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19 Porta USB 4 (generazione 3)
20 ETHO (rete 1)

21 ETH1 (rete 2)

22 Porta VGA (monitoraggio)

23 LED UID

Pannello posteriore 9012-9048

Sul pannello posteriore di Dispositivo Arcserve sono presenti gli alimentatori, i
collegamenti per i cavi e le porte per I'appliance. Vengono descritti nella tabella
seguente:

Controllo/Indicator- .
Numero Icona [Descrizione
e

Utilizzare la porta seriale per collegare un
dispositivo seriale al sistema. Per ulteriori

1 Porta seriale olol | o .
informazioni, fare clic sul seguente

collegamento.
Utilizzare la porta di rete iDRAC9 dedicata per
accedere in modo sicuro al controller iDRAC

Porta di rete iDRAC9 . . .
2 dedicat incorporato su una rete di gestione separata.

edicata
Per ulteriori informazioni, fare clic sul

seguente collegamento.

Utilizzare le porte Ethernet connettere le reti

ﬁ locali (LAN) al sistema. Per ulteriori
informazioni, fare clic sul seguente

collegamento.
Utilizzare gli slot per scheda per collegare le

3 Porte Ethernet (2)

Slot di espansione a . .
4 schede di espansione PCle a tutta altezza su
tutta altezza .
un riser a tutta altezza.

Per ulteriori informazioni sulla configurazione

5 Unita di alimentazione delle unita di alimentazione, consultare la
sezione Collegamento.
6 Unita di alimentazione Per ulteriori informazioni sulla configurazione
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Controlli e indicatori

delle unita di alimentazione, consultare la
sezione Collegamento.

Porte riser LOM (2)

Per ulterioriinformazioni sulla configurazione
delle unita di alimentazione, consultare la

sezione Collegamento.

Porta USB 3.0 (2)

Utilizzare la porta USB 3.0 per collegare
dispositivi USB al sistema. Questa porte sono
a 4 pin e compatibilicon USB 3.0.

Porta VGA (]

Utilizzare la porta VGA per collegare un
monitor al sistema. Per ulteriori informazioni,
fare clic sul seguente collegamento.

Porta di alimentazione
CMA

10

La porta di alimentazione CMA permette di
collegare il braccio di gestione cavi (CMA,
Cable Management Arm).

Pulsante di
11 identificazione del

sistema

Premere il pulsante dell'ID di sistema:

Per individuare un determinato
sistema all'interno di un rack.

e Per attivare o disattivare I'ID di sistema.

Per reimpostare iDRAC, tenere premuto il
pulsante per 15 secondi.

Note:

e Perreimpostare iDRAC utilizzando I'ID
disistema, assicurarsi che il pulsante
dell'lD di sistema sia abilitato nel
programma diinstallazione di iDRAC.

e Seilsistema non risponde duranteiil
POST, tenere premuto il pulsante
dell'lD di sistema (per piu di 5 secondi)
per attivare la modalita di
avanzamento del BIOS.
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Controlli e indicatori

Pannello posteriore 9072DR-9504DR

Sul pannello posteriore di Dispositivo Arcservesono presenti gli alimentatori, i

collegamenti per i cavi e le porte per I'appliance. Vengono descritti nella tabella

seguente:

t
i

il

1

f H o

HH

HH

[ ——

- -
e

5

ﬁm;
LR EE
HK

.

¥
1=
w

..

i

HHHHHHHH

Fa T

LY i
EPP

i

]
L - o T o WEE © " l -
KX oS, ju"‘_‘uulu | -
12 1N 10 9 8 T B
Controllo/Indicator- L
Numero Icona [Descrizione
e
Lo slot della scheda di espansione PCle
Slot della scheda di (riser 1) consente di collegare al sistema
1 espansione PCle a tutta N/D [fino atre schede diespansione PCle a
altezza (3) tutta altezza. Per ulterioriinformazioni,
fare clic sul seguente collegamento.
Lo slot della scheda di espansione PCle
Slot della scheda di (riser 2) consente di collegare al sistema
2 espansione PCle a meta N/D una scheda di espansione PCle a mezza
altezza altezza. Per ulteriori informazioni, fare clic
sul seguente collegamento.
La leva posteriore puo essere rimossa per
. consentire il cablaggio esterno delle
3 Leva posteriore N/D )
schede PCle installate nello slot della
scheda di espansione PCle 6.
Lo slot della scheda di espansione PCle
montante 2) consente di collegare al
Slot della scheda di (, . ) . & .
) sistema fino a due schede di espansione
4 espansione PCle a tutta N/D L
PCle a tutta altezza. Per ulteriori
altezza (2) . L .
informazioni, fare clic sul seguente
collegamento.
5 Slot della scheda di N/D Lo slot della scheda di espansione PCle

espansione PCle a tutta
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Controlli e indicatori

altezza (2)

(montante 3) consente di collegare al
sistema fino a due schede di espansione
PCle a tutta altezza. Per ulteriori
informazioni, fare clic sul seguente

collegamento.

6 Alimentatore (2) N/D

Per ulteriori informazioni, fare clic sul
seguente collegamento.

7 Porte NIC

Le porte NIC integrate della scheda di rete
secondaria (NDC) forniscono la
connettivita di rete. Per ulteriori
informazioni sulle configurazioni
supportate, consultare la sezione

Collegamento.

8 Porta USB (2)

Le porte USB sono a 9 pin e compatibili
con USB 3.0. Queste porte permettono di
collegare dispositivi USB al sistema.

9 Porta VGA Il

Consente di collegare un dispositivo di
visualizzazione al sistema. Per ulteriori
informazioni, fare clic sul seguente

collegamento.

10 Porta seriale 1o1el

Consente di collegare un dispositivo
seriale al sistema. Per ulteriori
informazioni, fare clic sul seguente

collegamento.

11 Porta iDRAC9 dedicata

Consente l'accesso remoto iDRAC. Per
ulterioriinformazioni, fare clic sul seguente

collegamento.

Pulsante di
12 identificazione del
sistema

Il pulsante di identificazione (ID) del
sistema e disponibile nella parte anteriore
e posteriore dei sistemi. Premere il
pulsante per identificare un sistema in un
rack attivando il pulsante dell'ID di
sistema. Il pulsante dell'ID di sistema puo
essere utilizzato anche per reimpostare
iDRAC e per accedere al BIOS utilizzando la
modalita step-through.
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Porte utilizzate dal dispositivo

Porte utilizzate dal dispositivo

Negli argomenti seguenti sono disponibili informazioni sulle porte utilizzate da
Arcserve UDP, da Arcserve Backup e dal dispositivo per il supporto di Linux:

® Arcserve UDP

= Arcserve Backup

® Dispositivo per il supporto di Linux
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Arcserve UDP

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

® Componenti installati su Microsoft Windows

" Componenti installati su Linux

" Nodo di produzione protetto da UDP Linux in remoto
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Componenti installati su Microsoft Windows

Le porte indicate di seguito sono obbligatorie per il backup e per altri processi se si dispone
diun ambiente LAN:

Tipo
Port|di |Avviat- . .
Processo in ascolto Descrizione
a# |portfoda

a

Consente di
specificare la
porta di
comunicazio-
ne
predefinita
trala console
Arcserve UDP
e idatabase
Microsoft
SQL Server se
risiedono su
Java

1433 |TCP sqlsrvr.exe computer
remoto . .
diversi.

Nota: &
possibile
modificare la
porta di
comunicazio-
ne
predefinita
mediante
l'installazione
disqQL
Server.

Consente di
trasferire i

dati perle
Agente

4090 |TCP |Arcserv{HATransServer.exe
e UDP

attivita
Virtual
Standby in
modalita

proxy.
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5000-
5060

TCP

Server
Arcserv-
e UDP

GDDServer.exe

Riservato per
il servizio
GDD (Global
Deduplicatio-
n Data Store)
del server
RPS di
Arcserve
UDP. Un
archivio dati
GDD di
Arcserve UDP
utilizza 3
porte libere a
partire dalla
porta 5000. Si
tratta di
un'operazion
e necessaria
se l'archivio
daticon il
servizio GDD
e abilitato
per il backup
oviene
utilizzata
I'attivita di
ripristino.

6052

TCP

Arcserv-
e
Backup
GDB

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.
WindowsService.exe

Servizio di
comunicazio-
ne che
consente alla
console
Arcserve UDP
e al server
primario
Arcserve
Backup
Global
Dashboard di
sincronizzare
i dati.

6054

TCP

Arcserv-
e

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsServ-

ice.exe

Servizio di
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comunicazio-
ne che
consente alla
console
Arcserve UDP
Backup e al server
primario
Arcserve
Backup di
sincronizzare
i dati.

Per
interrompere
Tomcat

8006 utilizzato
dalla console
Arcserve
UDP.

Consente di
specificare la
porta di
comunicazio-
ne
HTTP/HTTPS
predefinita
trale console
digestione
remota el
server
Consol- Arcserve

e UDP.
8014 [TCP Tomcat7.exe
Arcserv- Consente di

e UDP specificare la
porta di
comunicazio-
ne
HTTP/HTTPS
predefinita
trale console
digestione
remotae
l'agente
Arcserve
UDP.
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Nota: e
possibile
modificare la
porta di
comunicazio-
ne
predefinita
durante
l'installazione
dei
componenti
Arcserve
UDP.

8014

TCP

Server
Arcserv-
e UDP

httpd.exe

Consente di
specificare la
porta di
comunicazio-
ne
HTTP/HTTPS
predefinita
trail server
Arcserve UDP
e le console
Arcserve
UDP.

*Consente di
specificare la
porta
condivisa
predefinita e
l'unica porta
da aprire
quando si
utilizza il
server
Arcserve UDP
come
destinazione
direplica.
Non aprire le
porte dalla
5000 alla
5060
utilizzate
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dagliarchivi
datisee
abilitata Ia
deduplicazio-
ne globale.

Nota: e
possibile
modificare la
porta di
comunicazio-
ne
predefinita
durante
l'installazione
dei
componenti
Arcserve
UDP.

Consente di
specificare la
porta di
comunicazio-
ne
HTTP/HTTPS
predefinita
trale console
digestione
remota el
server
Consol- Arcserve

e UDP.
8015 [TCP Tomcat7.exe
Arcserv- Consente di

e UDP specificare la
porta di
comunicazio-
ne
HTTP/HTTPS
predefinita
trale console
digestione
remota e
l'agente
Arcserve
UDP.
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Nota: e
possibile
modificare la
porta di
comunicazio-
ne
predefinita
durante
l'installazione
dei
componenti
Arcserve
UDP.

8016

TCP

Server
Arcserv4
e UDP

Tomcat7.exe

Riservato per
i Servizi Web
del server
Arcserve UDP
per la
comunicazio-
ne con il
Servizio di
condivisione
porta RPS di
Arcserve UDP
sullo stesso
server.

Nota: non &
possibile
personalizzar{
elaportaed
e possibile
ignorarla per
l'impostazion
e del firewall.

1800-

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.

WindowsService.exe

Per
interrompere
Tomcat
utilizzato dal
server o
dall'agente
Arcserve
UDP.
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Componenti installati su Linux

Le porte indicate di seguito sono obbligatorie per il backup e per altri processi se si dispone
diun ambiente LAN:

Porta|_. . Avviato . .
4 Tipo di porta p Processo in ascolto Descrizione
a

Dipendenza diterze parti
per Arcserve UDP Linux.
Consente di specificare il
valore predefinito del
Servizio servizio SSH. E comunque
SSH possibile modificare
questa porta. Sitratta
della porta richiesta per le
comunicazioniin entrata

22 TCP

e in uscita.

Utilizzata peril server di
avvio PXE. Richiesta
soltanto se l'utente
desidera utilizzare la
Arcserve funzionalita di avvio PXE.
67 UDP UDP bootpd Sitratta della porta

Linux richiesta perle
comunicazioniin entrata.

Nota: non é possibile
personalizzare il numero
diporta.

Utilizzata peril server di
avvio PXE. Richiesta
soltanto se l'utente
desidera utilizzare la
Arcserve funzionalita di avvio PXE.
69 ubP uDP tffpd Sitratta della porta

Linux richiesta perle
comunicazioniin entrata.

Nota: non & possibile
personalizzare il numero
diporta.

Consente di specificare le
porte di comunicazione
HTTP/HTTPS predefinite
tra le console remote e

Arcserve
8014 |[TCP UDP Java
Linux

Capitolo 2: Infroduzione a Dispositivo Arcserve 57



Porte utilizzate dal dispositivo

I'agente Arcserve UDP per
Linux. Sitratta della porta
richiesta per le
comunicazioniin entrata
ein uscita.

18005

TCP

Arcserve
UDP
Linux

Java

Utilizzato da Tomcat, puo
essere ignorato perle
impostazioni del firewall.
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Nodo protetto da UDP Linux in remoto

La porta seguente € necessaria per il backup e per altri processi quando si dispone di un
ambiente LAN:

Tipo . Processo
Porta| . Avviato |, ..
di in Descrizione
# da
porta ascolto
Dipendenza di terze parti Arcserve UDP Linux.
Servizi Consente di specificare il valore predefinito del servizio
ervizio N
22 ssH SSH. E comunque possibile modificare questa porta. Si
tratta della porta richiesta per le comunicazioniin
entrata e in uscita.

*La condivisione delle porte & supportata per i processi di replica. E possibile inviare tutti i
dati sulle varie porte alla porta 8014 (porta predefinita del server di Arcserve UDP, che e
possibile modificare durante l'installazione). Quando viene eseguito un processo di replica
tra due Recovery Point Server nella rete WAN, sara necessario aprire soltanto la porta 8014.

Allo stesso modo, per le repliche remote, I'amministratore remoto dovra aprire o inviare
soltanto la porta 8014 (per la replica dei dati) e la porta 8015 (porta predefinita per la
console Arcserve UDP, che pud essere modificata durante l'installazione) per i Recovery
Point Server locali al fine di ottenere I'assegnazione di un piano di replica.
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Arcserve Backup

Le porte indicate di seguito sono obbligatorie per il backup e per altri processi se si dispone
diun ambiente LAN:

Port-|Tipo di . . .
Avviato da Processo in ascolto Descrizione
a# |porta
Microsoft Port
135 |TCP
Mapper
445 |TCP MSRPC sui named pipe
. Agente
TCP/UD-|CASUniversalAgent )
6050 p ; Univagent.exe universale
Arcserve
Arcserve CA.ARCserve.CommunicationFoundatio{Arcserve
6502 |TCP Communication [n. Communicatio-
Foundation WindowsService.exe n Foundation

. Modulo nastro
6502 ([TCP CASTapeEngine [Tapeng.exe

Arcserve
Modulo
6503 [TCP CASJobEngine Jobengine.exe processo
Arcserve
Arcserve
6504 |TCP CASDBENgine DBEng.exe Modulo
database
7854 [TCP CASportmapper [Catirpc.exe Arcserve
PortMapper
Servizio di
41523|TCP CASDiscovery casdscsvc.exe rilevamento
Arcserve
Servizio di
41524|UDP CASDiscovery casdscsvc.exe rilevamento
Arcserve
9000- Per altri servizi MS RPC Arcserve che
9500 TcP utilizzano le porte dinamiche
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Dispositivo per il supporto di Linux

Le porte indicate di seguito sono obbligatorie per il backup e per altri processi se si dispone
diun ambiente LAN:

Tipo . Processo

Porta . |Avviato . ..
di in Descrizione
# da
porta ascolto
Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
orta 8017 sul dispositivo al server di backup di

8017 | TCP P P P

Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
su Amazon S3.

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
8018 | TCP porta 8018 sul dispositivo alla porta 8014
dell’agente del server di backup Linux.

Reindirizzamento porta NAT, reindirizamento della
8019 | TCP porta 8019 sul dispositivo alla porta 22 del server
SSH di backup Linux.

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 8021 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite la porta 8021.

8021 | TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
8036 | TCP porta 8036 alla porta 8036 del server di backup
Linux.

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50000 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50000.

50000( TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50001 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50001.

50001| TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50002 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50002.

50002| TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50003 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50003.

50003| TCP
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Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50004 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50004.

50004| TCP
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Come aggiungere porte al firewall CentOS 6.6 x64

Se si aggiorna il server di backup Linux preinstallato di Dispositivo Arcserve alla
versione 6.5 Aggiornamento 2, dopo I'aggiornamento € necessario aggiungere
manualmente alcune porte al firewall CentOS 6.6 x64 di Linux.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere al seguente percorso:
vi /etc/sysconfig/iptables

2. Nel file iptables aggiungere manualmente le righe riportate in grassetto di
seguito, se non sono gia presenti:

# Configurazione del firewall scritta dal firewall di configurazione del sistema
# La personalizzazione manuale di tale file non é consigliata.
*filtro

:INPUT ACCEPT [0:0]

:FORWARD ACCEPT [0:0]

:OUTPUT ACCEPT [0:0]

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 22 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 67 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 69 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8014 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8016 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8017 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8021 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8035 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8036 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50000 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50001 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50002 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50003 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50004 -j ACCEPT

-A INPUT -m state --state ESTABLISHED,RELATED -j ACCEPT
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-A INPUT -p icmp -j ACCEPT
-A INPUT -i lo -j ACCEPT
-A INPUT -m state --state NEW -m tcp -p tcp --dport 22 -jf ACCEPT
-A INPUT -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
-A FORWARD -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
COMMIT

3. Salvare il file iptables.

4. Riavviare il servizio iptables mediante il comando seguente:

/etc/init.d/iptables restart

Le porte sono state aggiunte correttamente al firewall CentOS 6.6 x64.
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Capitolo 3: Installazione dell'Dispositivo Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Installazione di Arcserve Backup 18.0 ... .o o 66
Modalita di installazione del dispositivo Serie 8100-8200v .................................. 68
Modalita di installazione del dispositivo Serie 8300-8400v ... . ... ... ... 69
Modalita di installazione delle appliance Serie 9012-9048v . ..., 69
Modalita di installazione delle appliance Serie 9072-9504DR ..., 69
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Installazione di Arcserve Backup 18.0

Installazione di Arcserve Backup 18.0

Arcserve Backup 18.0 non & gia installato nell'appliance. E possibile installare
Arcserve Backup 18.0 mediante uno script denominato "InstallASBU.bat",
disponibile sul desktop.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Dal desktop, individuare e avviare InstallASBU.bat.
Nota: se si avvia il file .bat da un sistema Windows non in lingua inglese,

viene visualizzata la schermata seguente. Selezionare la lingua per
I'installazione di Arcserve Backup 18.0, altrimenti proseguire con il passaggio

2. Immettere la password dell'amministratore e avviare l'installazione di
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Installazione di Arcserve Backup 18.0

Arcserve Backup 18.0.

o instal lation enwironment ...

> Instal lation:

Al completamento dell'installazione, I'icona di Arcserve Backup viene aggiunta al
desktop. E possibile accedere a Arcserve Backup con le credenziali seguenti:

® Nome utente = caroot

" Password = Arcserve
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Modalita di installazione del dispositivo Serie 8100-
8200v

L'appliance e destinata all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per il processo di installazione completo, consultare la sezione Installazione del
dispositivo Serie 8100-8200.
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Modalita di installazione del dispositivo Serie 8300-8400v

Modalita di installazione del dispositivo Serie 8300-
8400v

L'appliance e destinata all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per il processo di installazione completo, consultare la sezione Installazione del
dispositivo Serie 8300-8400.

Modalita di installazione delle appliance Serie 9012-
9048v

L'appliance e destinata all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per il processo di installazione completo, consultare la sezione Installazione delle
appliance Serie 9012-9048.

Modalita di installazione delle appliance Serie 9072-
9504DR

L'appliance e destinata all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per il processo di installazione completo, consultare la sezione Installazione delle
appliance Serie 9072-9504DR.
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Capitolo 4: Aggiornamento di Arcserve UDP
sull'appliance

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Applicazione di una licenza in seguito all'aggiornamento del software Arcserve ......... 71
Sequenza diaggiornamento di Dispositivo Arcserve ... .. ... oo, 72
Sequenza di aggiornamento per console UDP, server RPSeagente ....................... 78
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Applicazione di una licenza in seguito all'aggiornamento del software Arcserve

Applicazione di una licenza in seguito
all'aggiornamento del software Arcserve

Dopo |'aggiornamento di Arcserve UDP alla versione 7.0 o I'aggiornamento di
Arcserve Backup alla versione 18.0, il codice di licenza originale sul dispositivo
Dispositivo Arcserve non funziona. Per ottenere i nuovi codici di licenza per
Arcserve Unified Data Protection 7.0 e Arcserve Backup 18.0, contattare il
rappresentante commerciale.

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di un codice di licenza per Arcserve UDP,
consultare la Guida in linea per la gestione delle licenze dei prodotti Arcserve.
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Sequenza di aggiornamento di Dispositivo Arcserve

Sequenza di aggiornamento di Dispositivo Arcserve

L'aggiornamento da Dispositivo Arcserve 5.0 ad Arcserve UDP v7.0 puo richiedere
una delle sequenze riportate di seguito:

® Aggiornamento di Arcserve UDP

+ Aggiornamento dell'appliance Arcserve utilizzato come Console Arcserve e
server RPS

+ Aggiornamento del dispositivo Arcserve utilizzato come server RPS Arcserve
UDP

+ Procedura di aggiornamento per gli ambienti in cui vengono utilizzati due o
piu appliance Arcserve

® Aggiornamento dell’agente Arcserve per Linux sull'appliance Arcserve UDP

= Aggiornamento di Arcserve Backup sull'appliance Arcserve

® Sequenza di aggiornamento per console UDP, server RPS e agente
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Sequenza di aggiornamento di Dispositivo Arcserve

Aggiornamento del dispositivo Dispositivo Arcserve
utilizzato come Console Arcserve UDP e server RPS

Aggiornare il dispositivo Dispositivo Arcserve, quindi attenersi alla sequenza di
aggiornamento illustrata per aggiornare I'ambiente.
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Sequenza di aggiornamento di Dispositivo Arcserve

Aggiornamento del dispositivo Dispositivo Arcserve
utilizzato come server RPS Arcserve UDP

Eseguire I'aggiornamento dell'ambiente produttivo completo. Per ulteriori
informazioni, fare riferimento alla sequenza di aggiornamento.
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Procedura di aggiornamento per un ambiente in cui
vengono utilizzati due o piu dispositivi Dispositivo
Arcserve

® Eseguire I'aggiornamento dell'intero ambiente in cui vengono utilizzati i
prodotti. Per informazioni dettagliate, vedere la sequenza di aggiornamento.

® Se vengono visualizzati avvisi simili a quello riportato di seguito dopo I'aggiunta
di un'appliance come server RPS dalla console Arcserve UDP in seguito
all'aggiornamento, consultare I'argomento Durante il backup dell'appliance
Arcserve da un altro dispositivo vengono segnalati nodi duplicati nella sezione

Risoluzione dei problemi.

Warmning
'E This Arcserve UDP Recovery Point Server already exists.
.
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Aggiornamento dell'agente Linux di Arcserve UDP sul
dispositivo Dispositivo Arcserve

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Aggiornare la Console Arcserve UDP, che gestisce I'ambiente del server di
backup Linux.

2. Aggiornare il server di backup di Linux sul dispositivo Dispositivo Arcserve.

Per ulteriori informazioni, consultare la Guida in linea dell'agente Arcserve Unified

Data Protection per Linux.
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Sequenza di aggiornamento di Dispositivo Arcserve

Aggiornare Arcserve Backup sul dispositivo
Dispositivo Arcserve

Fare riferimento alla Guida all'implementazione di Arcserve Backup per
completare I'aggiornamento sul dispositivo Dispositivo Arcserve.
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Sequenza di aggiornamento per console UDP, server RPS e agente

Sequenza di aggiornamento per console UDP, server
RPS e agente

In base al criterio per il supporto della compatibilita con le versioni precedenti,

pianificare I'aggiornamento nella sequenza indicata per garantirne il corretto

completamento:

1.

2
3.
4

«

7.

Aggiornare la console Arcserve UDP.

. Aggiornare il server RPS Arcserve UDP (sito DR).

Aggiornare Arcserve UDP RPS (Datacenter).

. Aggiornare il proxy senza agente di Arcserve UDP, alcuni agenti nel

Datacenter.
Aggiornare Arcserve UDP RPS (sito remoto).

Aggiornare il proxy senza agente Arcserve UDP e alcuni agenti nel sito
remoto.

Nota: Ripetere i passaggi 5 e 6 per ogni posizione remota.

Aggiornare il monitoraggio Virtual Standby di Arcserve UDP.

Nota: in base al criterio per il supporto della compatibilita con le versioni

precedenti ai fini della replica, aggiornare il server RPS di destinazione sempre
prima di quello di origine.

Capitolo 4: Aggiornamento di Arcserve UDP sull'appliance 78



Capitolo 5: Configurazione del dispositivo Dispositivo
Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Configurazione delle impostazioni di rete per Dispositivo Arcserve ........................ 80
Configurazione di Dispositivo ArCSEIVE .. ... ..o 85
Configurare Dispositivo Arcserve come gateway ... .. ... 97
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Configurazione delle impostazioni di rete per Dispositivo Arcserve

Configurazione delle impostazioni di rete per
Dispositivo Arcserve

Per gestire Dispositivo Arcserve occorre innanzitutto collegare il dispositivo alla
rete. A tal fine, &€ necessario assegnare un nome host al dispositivo, quindi
configurare le porte di rete.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Dopo l'accensione del dispositivo, viene visualizzata la schermata delle
impostazioni relativa ai termini della licenza Microsoft. Leggere e accettare i
termini.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Contratto di licenza utente di UDP.
2. Leggere e accettare il contratto di licenza, quindi fare clic su Successivo.

Viene visualizzata la schermata introduttiva dello strumento di configurazione
di Dispositivo Arcserve.

3. Immettere le seguenti informazioni:
Nome host

Immettere un nome host per il dispositivo. L'assegnazione di un nome
consente di identificare il dispositivo sulla rete.

Aggiungere Dispositivo Arcserve a un dominio

Selezionare la casella di controllo per I'aggiunta del dispositivo a un
dominio nella propria rete. Specificare i valori nei campi Dominio, Nome
utente e Password che vengono visualizzati quando si seleziona |'opzione.
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Al Dispositivo Arcserve UDP

Introduzione allo strumento di configurazione del dispositi

Lo strumento consente di collegare il dispositivo Arcserve UDP alla rete L
continuare la configurazione sull'interfaccia utente della console basata su

Assegnare un nome host al dispositivo. Esso viene utilizzato per identifica
rete locale. In alternativa, & possibile aggiungere il dispositivo a un dominis

Riawiare il computer per rendere effettivo il nuovo nome host. E p
re impostazioni nella schermata di configurazione prima di navvial

Nome host 1]

[ ] Aggiungiil dispositivo Arcserve UDP a un dominio

Nota: per applicare un nuovo nome host & necessario riavviare il dispositivo. E
possibile riavviare il dispositivo immediatamente oppure dopo aver configurato
le impostazioni di rete. Dopo aver riavviato il dispositivo, & possibile accedervi
da qualsiasi altro computer tramite I'URL https://<hostname>:8015.

4. Fare clic su Salva.
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Viene visualizzata la finestra di dialogo seguente. Per impostazione predefinita,
Arcserve UDP rileva tutte le connessioni della rete. Se alcune connessioni non
vengono assegnate, modificare e specificare manualmente i dettagli della
connessione.

Dispositivo Arcserve UDP

Okrcser e Configurazione dispositivo UDP

E necessario riavviare il dispositivo Arcserve UDP per rendere effettive le impostazioni del nor
Nome host/ app-7500
Dominio (non assegnato)
URL console UDP https:/lapp-7500:8015

Data e ora 01/09/2016 01:09:47

Connessioni di rete

Nome connessione Indirizzo IP Descrizione

Ethernet 2 10.57.52.43

® Connesso Automatico mediante DHCP el 1300 Caahdl e tmork

Ethernet Non assegnato

© Non connesso Automatico mediante DHCP SHEEHH IR S el Me ot X

5. Per modificare una connessione di rete, fare clic su Modifica dalla
casellaConnessioni di rete .

82 Guida per l'utente dell'appliance Arcserve



Configurazione delle impostazioni di rete per Dispositivo Arcserve

Viene visualizzata la finestra di dialogo Connessione di rete.

Ethernet 2
Stato @ Connesso

Descrizione Scheda di rete Hyper-V Microsoft #2

Connessione | | Utilizzare automaticamente DHCP per ottenere lindirizzo IP.
Indinzzo IP
Subnet mask

Gateway predefinito

[] Acquisire automaticamente l'indinzzo del server DNS.
Server DNS preferito

Server DNS alternativo

Annulla

6. Modificare l'indirizzo IP, la subnet mask e il gateway predefinito secondo le
proprie esigenze e fare clic su Salva.

Nota: in alternativa, e possibile inoltre modificare il nome host, il dominio, la
data e l'ora.

7. Per applicare le modifiche, fare clic su Riavvia dispositivo per riavviare il
dispositivo.

Il dispositivo viene riavviato con un nuovo nome host. Dopo il riavvio viene
visualizzata la schermata di accesso.

8. Immettere il nome utente e la password, quindi premere Invio.
Viene visualizzata la schermata di configurazione di Dispositivo Arcserve.

9. Quando la schermata di configurazione del dispositivo si riapre, fare clic su
Avvia procedura guidata.
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arcserve

Dispositivo Arcserve UDP

Configurazione dispositivo UDP

e Fare clic su Avvia procedura guidata per continuare a configurare il dispositivo con la proced

piano Arcserve UDP.

Avvia procedura guidata

Nome host/
Dominio

URL console UDP

Data e ora

Connessioni di rete

Nome connessione

Ethernet 2
& Connesso

Ethernet
@ Non connesso

app-7500
(non assegnato)

https://app-7500:8015
01/09/2016 01:15:33

Indirizzo IP Descrizione

10.57.52.43 A
Automatico mediante DHCP Intel(R) 1350 Gigabit Network
Non assegnato

Automatico mediante DHCP N Ry O Saty NeETk
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Configurazione di Dispositivo Arcserve

Dopo il riavvio del dispositivo con il nuovo nome host, viene visualizzata la
procedura guidata Unified Data Protection. Tale procedura guidata consente di
creare un piano di base per la pianificazione dei backup. Il piano consente di
definire i nodi che si desiderano proteggere e il momento in cui eseguire i backup.
La destinazione di backup € il server del dispositivo.

Nota: tutti i passaggi descritti nella procedura guidata di configurazione di
Dispositivo Arcserve sono facoltativi. E possibile ignorarli e aprire direttamente la
console UDP per procedere alla creazione dei piani.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Accedere alla console Arcserve UDP.

Viene prima avviata la procedura guidata Unified Data Protection, quindi viene
visualizzata la finestra di dialogo per la gestione di Dispositivo Arcserve. E
possibile gestire la console UDP come un'istanza stand-alone oppure in remoto
da un'altra console UDP. La funzione di gestione della console remota ¢ utile
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guando si gestiscono piu console UDP.
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Orcser e@ Configurazione dispositivo UDP

L'appliance di Arcserve UDP pud funzionare come un'istanza standalone di Arcserve UDP o
Console di Arcserve UDP. Selezionare una delle seguenti opzioni:

O ['appliance funzionera come un'istanza standalone di Arcserve UDP.

@® | 'appliance funzionera come un‘istanza del Recovery Point Server di Arcserve UDP ge
Console di Arcserve UDP.

Fase1di 9
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2. Specificare se si desidera gestire il dispositivo localmente (impostazione
predefinita) o da un'altra console UDP. Se il dispositivo e gestito da un'altra
console UDP, specificare I'URL, il nome utente e la password della console
UDP.

3. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Archivio dati. Un archivio di dati e
un'area fisica di archiviazione sul dispositivo utilizzata come destinazione di
backup.

Per impostazione predefinita, Arcserve UDP crea un archivio dati denominato
<hostname> _data_store. In questo archivio dati sono abilitate le funzioni di
crittografia e deduplicazione. Per ulteriori informazioni sulla deduplicazione e
la crittografia, consultare la sezione Deduplicazione dei dati nella Guida alle

soluzioni di Arcserve UDP.

Nota: poiché I'archivio di dati e crittografato, & necessario specificare una
password di crittografia.

Orcser em Configurazione dispositivo UDP

La configurazione dell'archivio dati & illustrata di seguito. E possibile aggiungere pin archivi dati dalla Console di Arcserve
UuDpP.

app-7500_data_store

Compressione Standard

Deduplicazione Abilitato
|

Crittografia Abilitato

Capacita totale
17,98 TB Password

Conferma password

Fase 2 di 9

4. Immettere e confermare la password di crittografia per I'archivio dati.
5. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Posta elettronica e avvisi, che consente
di definire il server di posta elettronica da utilizzare per I'invio degli avvisi e i
relativi destinatari. E possibile selezionare le opzioni per indicare se ricevere gli
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awvisi solo in caso di processo completato o non riuscito oppure in entrambi i

casi.

Orcser e Configurazione dispositivo UDP

Configurare le impostazioni di notifica via posta elettronica e i tipi di notifiche di avviso da ricevere.

¥ Abilitare le notifiche di posta elettronica.

Servizio Altro
Server di posta elettronica
Porta 25

B ]| servizio di posta elettronica richiede l'autenticazione.

Oggetto Arcserve Unified Data Protection Avviso

Da

Destinatari Separa indirizzi di posta elettronica con ;

ODZiGHi B Usa SS1
M Invia STARTILS
M Usa formato HTML

M Connetti tramite server proxy

Invia messaggio di posta elettronica di test
Invia avvisi per Processi riusciti
Processi non riusciti

6. Specificare i seguenti dettagli per le impostazioni di posta elettronica e awvisi:

Servizio
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Specifica i servizi di posta elettronica, ad esempio Google Mail, Yahoo
Mail, Live Mail o altro.

Server di posta elettronica

Specifica l'indirizzo del server di posta elettronica. Ad esempio, per il
server di posta elettronica di Google, specificare smtp.gmail.com.

Porta
Specifica il numero di porta per il server di posta elettronica.
Richiede I'autenticazione

Specifica se & necessaria |'autenticazione per il server di posta
elettronica. Se lo e, specificare il nome e la password dell'account per
I'autenticazione.

Oggetto
Specifica I'oggetto del messaggio di posta elettronica da inviare ai
destinatari.

Da
Specifica I'ID di posta elettronica del mittente. | destinatari riceveranno
i messaggi da questo mittente.

Destinatari
Specifica i destinatari che riceveranno gli awvisi. E possibile utilizzare il
punto e virgola (;) per separare piu destinatari.

Opzioni

Specifica il metodo di crittografia da utilizzare per il canale di
comunicazione.

Connetti tramite server proxy

Specifica il nome utente e il numero di porta del server proxy se
utilizzato per la connessione al server di posta elettronica. Inoltre,
specificare il nome utente e la password se & necessaria
I'autenticazione per il server proxy.

Inviare un messaggio di posta elettronica di prova

Consente di inviare un messaggio di prova ai destinatari. E possibile
inviare questo messaggio di prova per verificare i dettagli.

7. Fare clic su Avanti.
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8. Viene visualizzata la finestra di dialogo Replica su RPS remoto.

o rcser e: Configurazione dispositivo UDP

Configurare le seguenti opzioni per eseguire la replica su una destinazione del server del punto di ripristino gestita in
remoto.
© L'appliance eseguira la replica su un server RPS gestito in remoto.

URL Console di Arcserve
uUDe

Nome utente
Password

B Connettersi tramite un server proxy.

® | ‘appliance non eseguira la replica su un server RPS gestito in remoto.

Fase 4 di ©

9. Specificare i dettagli seguenti per replicare il dispositivo su un Recovery Point
Server (RPS) gestito in remoto. Per ulteriori informazioni su un server RPS
gestito in remoto, consultare la Guida alle soluzioni di Arcserve UDP.

URL console Arcserve UDP
Specifica I'URL della console remota di Arcserve UDP.
Nome utente e Password

Specifica il nome utente e la password utilizzati per connettersi alla
console remota.

Connetti tramite server proxy

Specifica i dettagli del server proxy se la console remota risiede su un
server proxy.

10. Se non si desidera replicare il dispositivo su un RPS gestito in remoto,
selezionare |'opzione Il dispositivo non replica su un RPS gestito in remoto.

11. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Creazione di un piano. E possibile
creare un piano di base per specificare i nodi che si desidera proteggere e la
pianificazione del backup.
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rcser /& configurazione dispositivo UDP

In seguito si dovra creare un piano di protezione per i dati in cui aggiungere 1 nodi e configurare la pianificazione di
backup. E possibile creare piu piani di protezione.

ignora creazione piano

MNome piano Piano di protezione 1
Password di sessione
Conferma password

& Conservare la password di sessione perche sara necessana per il rprstino dei dati.

Aggiungere nodi al piano?

Mome hostindirizzeo 1P (Solo per computer Windows) -~

Nota: se non si desidera creare piani di base mediante la procedura guidata,
eseguire le seguenti operazioni:

a. Fare clic sulgnora creazione piano.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Passaggi successivi.
b. Fare clic su Fine per aprire la console UDP e creare i piani.
12. Specificare i dettagli seguenti per creare un piano:
Nome piano

Specifica il nome del piano. Se non si indica un nome per il piano, viene
assegnato il nome predefinito "Protection Plan <n>".

Password di sessione

Specifica la password di sessione. La password di sessione & importante
poiché & necessaria per il ripristino dei dati.

Come si desidera aggiungere i nodi al piano?

Specifica il metodo per aggiungere nodi al piano. Selezionare uno dei
metodi seguenti:

+ Nome host/indirizzo IP
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Indica il metodo per aggiungere manualmente i nodi che utilizzano il
nome host o I'indirizzo IP del nodo. E possibile aggiungere il numero
di nodi desiderato.

+ Rilevamento nodi da Active Directory

Indica il metodo per aggiungere i nodi contenuti in Active Directory.
E possibile rilevare prima i nodi tramite i dettagli di Active
Directory, quindi aggiungere i nodi.

+ Importazione da vCenter/ESX

Indica il metodo per importare nodi di computer virtuali da server
ESX o vCenter. Questa opzione elenca tutti i computer virtuali
rilevati con il nome host o I'indirizzo IP specificati.

+ Importazione da Hyper-V

Indica il metodo per importare nodi di computer virtuali da server
Microsoft Hyper-V.

Dopo aver selezionato un metodo, specificare i dettagli nelle rispettive
finestre di dialogo.

13. Dopo aver aggiunto i nodi al piano, fare clic su Avanti.
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Viene visualizzata la finestra di dialogo Pianificazione backup.

Grcser e Configurazione dispositivo UDP

Immettere 1 criten per pianificare Il backup del piano.

Esegui

riavvio il

Esegui backup incrementale m
giornaliero alle =

o Riepilogo pianificazione (In base alle selezioni)

La versione piu recente dell' Agente di Arcserve UDP verra installata il venerdi alle 21:00 sui nodi di origine in
cui non & gia disponibile.

Tal nodi verranno riavviati immediatamente al termine dell'installazione o dell’aggiornamento.

L'installazione e il riavvio dell'agente non verranno eseguiti sui nodi importati da Hyper-V o da vCenter/ESX.

Il primo backup completo verra eseguito 1l venerdi alle 22:00.
Verra eseguito un backup incrementale ogni giorno alle 22:00 al termine dell'installazione o dell'aggiornamento.

Annulia creazione piano

Fase 7 di 9

14. Immettere la pianificazione seguente:

Pianificazione dell’installazione o dell’aggiornamento dell’agente
Arcserve UDP: ¢ installata la versione pil recente dell'agente Arcserve
UDP sui nodi di origine che hanno installato I'agente. Le installazioni
precedenti dell'agente vengono aggiornate alla versione pil recente.

Pianificazione del backup incrementale: la prima volta viene eseguito
un backup completo, successivamente vengono eseguiti backup
incrementali.

Nota: se I'ora del backup viene pianificata prima dell'ora di
installazione/aggiornamento, il backup viene pianificato
automaticamente per il giorno successivo. Ad esempio, se si pianificano
I'installazione dell'agente per venerdi alle 21:00 e il backup alle 20:00,
il backup verra eseguito sabato alle 20:00.
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® Annulla creazione piano: per annullare il piano appena creato, fare
clic su Annulla creazione piano.

15. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Conferma piano.

O rcser\/e Configurazione appliance
Conferma piano
Questa operazione consente di confermare il piano creato. E possibile modificare i piani o crearne unoc nuovo.
= = = MNodi protetti 1
@ Aggiungi un piano Destinazione appliance

InstallafAggioma venerdi, 21:00
Pianificazione di backup Incrementale giornaliero, 22:00

Modifica nodi Modifica pianificazione

16. Dalla finestra di dialogo, esaminare i dettagli del piano. Se necessario, &
possibile modificare i nodi o la pianificazione facendo clic su Modifica nodi o
Modifica pianificazione oppure aggiungere o eliminare un piano.

Modifica nodi
Consente di modificare i nodi di origine da proteggere.
Modifica della pianificazione
Consente di modificare la pianificazione del backup.
17. Dopo aver verificato i piani, fare clic su Avanti.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Passaggi successivi.

E possibile utilizzare la console Arcserve UDP dopo aver completato la
configurazione. E possibile aggiungere piu nodi da proteggere, personalizzare i
piani con funzionalita quali Virtual Standby, nonché aggiungere ulteriori
destinazioni includendo Recovery Point Server e archivi di dati.
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orcser e: Configurazione dispositivo UDP

Configurazione completata. E possibile aprire Arcserve Unified Data Protection. Arcserve Unified Data Protection
consente di:

= Aggiungi altri nodi da proteggere
= PpPersonalizzare i piani con funzionalita quali Virtual Standby
= Includi server del punto di ripristino e archiwvi dati per aggiungere altre destinazioni

Fare clic su Fine per aprire Arcserve Unified Data Protection

18. Fare clic su Fine per uscire dalla procedura guidata e aprire la Console
Arcserve UDP.
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Configurare Dispositivo Arcserve come gateway

E possibile configurare Dispositivo Arcserve come gateway.
Effettuare le operazioni seguenti:
1. Disinstallare la Console Arcserve UDP da Dispositivo Arcserve.
2. Dalla Console Arcserve UDP, fare clic sulla scheda Risorse.

3. Dal riguadro sinistro della Console Arcserve UDP, accedere a Infrastrutture e
fare clic su Siti.

4. Fare clic su Aggiungi sito.

5. Seguire le istruzioni fornite nella procedura guidata Aggiungi sito per
installare il gateway di gestione remota di Arcserve UDP sul dispositivo
Dispositivo Arcserve.

Nota: dopo l'installazione del gateway di gestione remota di Arcserve UDP sul
dispositivo Dispositivo Arcserve, se si fa clic su Avvia procedura guidata
dispositivo Dispositivo Arcserve la procedura guidata non avvia la Console
Arcserve UDP. Per accedere alla console Arcserve UDP, fornire direttamente
I'URL della console Arcserve UDP
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Dispositivo Arcserve consente di creare piani di backup per Windows, Linux e
computer virtuali. E inoltre possibile scrivere i dati su una periferica nastro e
creare un computer di Virtual Standby.

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Attivazione del prodotto Arcserve sulle appliance ... o . 99
Creazione di un piano mediante la procedura guidata Dispositivo Arcserve ............ 100
Aggiunta dinodia Un Piano ... 101
Creazione diun piano dibackup pernodidi LinUX ..., 113
Creazione diun piano di backup su una periferica Nastro ............oooeeooeoai .. 114
Creazione di un piano di Virtual Standby sul dispositivo ... 116
Creazione di un piano per il backup del server dibackup Linux ........................... 117
Impostazione del processo del computer virtuale istantaneo Linux sull'Hyper-V
dell'appliance locale ... 121
Migrazione della console Arcserve UDP tramite ConsoleMigration.exe .................. 122
Migrazione del server di backup Linux preinstallatoa CentOS 7.4 ... ... ... 124
Migrazione da un'appliance Arcserveall'altra ... .. 126
Modifica dell'origine diinput del server di backup Linux preinstallato ................... 135
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Attivazione del prodotto Arcserve sulle appliance

Per I'attivazione prodotto Arcserve sulle appliance, consultare la Guida in linea per

la gestione delle licenze dei prodotti Arcserve.
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Creazione di un piano mediante la procedura guidata Dispositivo Arcserve

Creazione di un piano mediante la procedura guidata
Dispositivo Arcserve

Un piano € un insieme di passaggi che consentono di specificare i nodi da includere
nel backup e il momento in cui eseguire tale backup. Dispositivo Arcserve consente
di creare piani di base. La creazione di un piano mediante la procedura guidata
Arcserve richiede tre passaggi:

1. Aggiunta dei nodi che si desiderano proteggere.

E possibile selezionare nodi di Windows o computer virtuali dai server
vCenter/ESX o Hyper-V.

2. Definizione della pianificazione di backup.

3. Controllo e conferma del piano.

Definizione della

Aggiunta di nodi pianificazione Conferma del piano

a un piano di backup

Oltre a un piano di base, Arcserve UDP consente di creare piani complessi e di
controllare diversi parametri dalla Console UDP. Per creare piani complessi dalla
Console UDP, consultare la Guida alle soluzioni Arcserve UDP.

Capitolo 6: Utilizzo di Dispositivo Arcserve 100



Aggiunta di nodi a un piano

Aggiunta di nodi a un piano

E possibile creare un piano per proteggere vari nodi. Per proteggere i nodi, &
necessario aggiungerli a un piano. E possibile aggiungere i nodi mediante la
procedura guidata Dispositivo Arcserve. La procedura guidata consente di
aggiungere i nodi utilizzando i metodi seguenti:

" |nserimento manualmente del nodo con l'indirizzo IP o il nome host

(Aggiunta di nodi in base al nome host/indirizzo IP)

® Rilevamento dei nodi con Active Directory

(Aggiunta di nodi con Active Directory)

® |Importazione di nodi di computer virtuali da server VMware ESX/vCenter

(Aggiunta di nodi con vCenter/ESX)

" Importazione di nodi di computer virtuali da server Microsoft Hyper-V

(Aggiunta di nodi Hyper-V)
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Aggiunta di nodi in base al nome host/indirizzo IP

E possibile immettere manualmente I'indirizzo IP o il nome host per aggiungere un
nodo a un piano. Utilizzare questo metodo quando il numero dei nodi da
aggiungere € esiguo. Tuttavia, & possibile aggiungere piu nodi
contemporaneamente. Agente Arcserve Unified Data Protection per Windows viene
installato su questi nodi.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Nella finestra di dialogo Aggiunta di nodi in base al nome host/indirizzo IP,
immettere i dettagli seguenti:

Arcser /&° configurazione dispositivo UDP

Immetiere le informazioni di nome host/indinzzo IP per | nodi Windows selezionati in modo da aggiungerli al piano.

Nome hostindirizzo IP Nodi protetti per piano

Nome utente =

lome nodo

Password Per aggiungere nodi al piano, utilizzare | campi a
sinistra.

Descrizione

Annulla creazione pianc

Fase 6 di 9

Nome host/indirizzo IP
Specifica il nome host o I'indirizzo IP del nodo di origine.
Nome utente

Specifica il nome utente del nodo che disporre dei privilegi di
amministratore.

Password
Specifica la password utente.

Descrizione
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Specifica una descrizione per identificare il nodo.
Annulla creazione piano
Consente di annullare il piano creato.

2. Fare clic su Aggiungi a elenco.

Il nodo viene aggiunto al riquadro destro. Per aggiungere piu nodi, ripetere la
procedura. Tutti i nodi aggiunti vengono elencati nel riquadro destro.

3. (Facoltativo) Per rimuovere i nodi aggiunti dall'elenco nel riquadro destro,
selezionare i nodi e fare clic su Rimuovi.

4. Fare clic su Avanti.

| nodi vengono aggiunti al piano.
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Aggiunta di nodi con Active Directory

Per aggiungere nodi che si trovano in Active Directory, fornire i dettagli di Active
Directory per individuare i nodi e quindi aggiungerli al piano.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Nella finestra di dialogo Aggiunta di nodi con Active Directory, immettere i
dettagli seguenti:

Nome utente
Specifica il dominio e il nome utente nel formato di dominio\nomeutente.
Password
Specifica la password utente.
Filtro nome computer
Specifica il filtro per il rilevamento dei nomi dei nodi.
Annulla creazione piano

Consente di annullare il piano creato.
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Orcser e@ Configurazione dispositivo UDP

L 1 Meillve LA

Immettere le informazioni su Active Directory per aggiungere nodi al piano.

Nome utente dominio\nomeutente

Nodi protetti

Password

MNome nodo

Annulla creazione piano

Fase6 di 9

2. Fare clic su Sfoglia.

Vengono visualizzati i nodi rilevati.
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Orcser e Configurazione dispositivo UDP

Immettere le informazioni su Active Directory per aggiungere nodi al piano.

Risultati Active Directory Digitare il testo del filtro del nodo v Nodi protetti |

. - =
[[] Home Dominio Nome ut... Verifica [ Nome nodo

] O01UDFapp5.ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(

Per convalidare le
nodi-al piana, utiliz

0666-HR-NEB.ARCSERVE.COM ARCSERVE.CC
0699-NET-TEST ARCSERVE.COM ARCSERVE.CC

100-341-Bi DWVMNE ARCSFRVE CO ARCSFRVE CC

4 4 |Pagina[1_ |di36| b B | &
Nome utente administrator

Password sssssssessl Applica
Indietro Aggiungi a elenco

Annulla creazione piano

Fase 6 di 9

Per aggiungere nodi, selezionare i nodi e verificare.
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3. Per la verifica, selezionare i nodi, immettere il nome utente e la password,
quindi fare clic su Applica.

Le credenziali vengono quindi verificate. | nodi verificati vengono
contrassegnati con segni di spunta verdi. Se la verifica di un nodo non riesce,
reinserire le credenziali e fare nuovamente clic su Applica.

Nota: & necessario verificare ciascun nodo prima di poter aggiungerlo
all'elenco.

4. Fare clic su Aggiungi a elenco.
Il nodo selezionato viene aggiunto al riquadro destro.

5. (Facoltativo) Per rimuovere i nodi dal riquadro destro, selezionarli e fare clic
su Rimuovi.

6. Fare clic su Avanti.

| nodi vengono aggiunti al piano.
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Aggiunta di nodi con vCenter/ESX

E possibile aggiungere nodi di computer virtuali a un server VMware vCenter/ESX.
Per aggiungere questi nodi, € necessario rilevarli e importarli dal server
vCenter/ESX.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Nella finestra di dialogo Aggiungi nodi per vCenter/ESX, specificare i
seguenti dettagli del server vCenter/ESX:

Nome host/indirizzo IP

Specifica il nome host o I'indirizzo IP del server vCenter/ESX.
Porta

Specifica il numero di porta da utilizzare.
Protocollo

Specifica il protocollo da utilizzare.
Nome utente

Specifica il nome utente del server.
Password

Specifica la password utente.
Annulla creazione piano

Consente di annullare il piano creato.
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e " " " -y
O rcse r e Configurazione dispositivo UDP
Immettere le informazioni su vCenter/ESX per aggiungere nodi al piano.

Nome host/indirizzo IP

PDHEI. 443 j Nome nodo
Protocollo HTTPS jungere nod
Nome utente root

Password

Annulla creazione piano

Fase6di 9

2. Fare clic su Connetti.

Vengono visualizzati i nomi host rilevati.
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3. Espandere un nome host per visualizzare i nodi.

Grcser e Configurazione dispositivo UDP

Immettere le informazioni su vCenter/ESX per aggiungere nodi al piano.
Risultati vCenter/[ESX Digitare il testo del filtro del nodo Nodi protetti per piano

]  Mome nodo
Nome Tipo di oggetto

a E 10575218 Sistermna host

[T] & appliance Pool di risorse

- [C] @& factory-reset Pool di risorse

- [Tl @ Localized-test Pool di risorse

- [C] @ Pomcy-test Pool di risorse
[C] @& uUpgrade-test Pool di risorse
[T & zhaozhao Pool di risorse
(5h new-clonezilla Computer virtuale

Indietro Aggiungi a elenco

Annulla creazione piano

= VM{new-clonezilla)

4. Selezionare i nodi che si desidera aggiungere e fare clic su Aggiungi a
elenco.

| nodi selezionati vengono aggiunti al riquadro destro.

5. (Facoltativo) Per rimuovere i nodi dal riquadro destro, selezionarli e fare clic
su Rimuovi.

6. Fare clic su Avanti.

| nodi vengono aggiunti al piano.
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Aggiunta di nodi Hyper-V

Utilizzare questo metodo per importare nodi di computer virtuali da server
Microsoft Hyper-V.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Nella finestra di dialogo Aggiunta di nodi Hyper-V, immettere i dettagli
seguenti:

Orcser e: Configurazione dispositivo UDP

Immettere le informazioni su Hyper-V per aggiungere nodi al piano.

MNome host/indirizzo |IP Modi protetti per pianc
MNome utente [l Mome nodo
Password Per aggiungere nodi al piano, wtilizzare i campi a

sinistra.

Annulla creazione pianc

Fase 6 di 9

Nome host/indirizzo IP

Specifica il nome o l'indirizzo IP del server Hyper-V. Per importare i
computer virtuali compresi in cluster Hyper-V, specificare il nome del
nodo cluster o il nome host di Hyper-V.

Nome utente

Specifica il nome dell'utente Hyper-V che dispone di diritti di
amministratore.

Nota: Per i cluster Hyper-V, utilizzare un account di dominio con privilegi
amministrativi sul cluster. Per gli host Hyper-V standalone, si consiglia di
utilizzare un account di dominio.

Password
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Specifica la password del nome utente.
Annulla creazione piano
Consente di annullare il piano creato.
2. Fare clic su Connetti.

Vengono visualizzati i nomi host rilevati. Espandere un nome host per
visualizzare i nodi.

o rcser e'!' Configurazione dispositivo UDP

Immettere le informazioni su Hyper W per aggiungere nodi al piano._

Risultati Hyper-\v Digitare il testo del filtro del nodo Nodi protetti per pianoc

[ mMNome nodo
Nome Tipo di oggetto

- mfa t0s7.525 Host Hyper v [  VM{Linux-BackupSvr)
Linux-BackupSwr Computer virtuale
| hubo01-cent63xE4 Computer virtuale
| tanyal2-w2k12-(SC)}-2 Computer virtuale
= tanyald2-w2k12-7 Computer virtuale
= tanyal2-w2ki2R2-(SC)-4 Computer virtuale
[l tanya02-w2k12R2-5 Computer virtuale

tanyal2-w2ks8r2-10-without-SP Computer virtuale

Indietro Aggiungi a elenco

Annulla creazione pianco

o

Fase 6 ai o

3. (Facoltativo) E possibile digitare il nome del nodo nel campo del filtro per
localizzare il nodo nella struttura ad albero.

4. Selezionare i nodi e fare clic su Aggiungi a elenco.
| nodi selezionati vengono aggiunti al riquadro destro.

5. (Facoltativo) Per rimuovere i nodi dal riquadro destro, selezionarli e fare clic
su Rimuovi.

6. Fare clic su Avanti.

| nodi vengono aggiunti al piano.
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Creazione di un piano di backup per nodi di Linux

E possibile eseguire il backup dei nodi Linux dalla Console Dispositivo Arcserve. ||
server di backup Linux & gia stato aggiunto alla console.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Aprire la Console Dispositivo Arcserve.
2. Fare clic su Risorse, Piani, Tutti i piani.
3. Creare un piano di backup di Linux.

4. Specificare le configurazioni Origine, Destinazione, Pianificazione e
Impostazioni avanzate.

Nota: per ulteriori informazioni sulle singole configurazioni, consultare la
sezione Creazione di un piano di backup di Linux nella Guida alle soluzioni.

5. Eseguire il processo di backup.
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Creazione di un piano di backup su una periferica nastro

Creazione di un piano di backup su una periferica
nastro

Dispositivo Arcserve € in grado di scrivere i dati su una periferica nastro. In genere,

i dati di origine rappresentano il punto di ripristino salvato in un archivio dati

mediante il piano di backup UDP, mentre la destinazione & una periferica nastro. E

necessario utilizzare la funzionalita di gestione di Arcserve Backup per gestire i

processi di backup su nastro.

La seguente panoramica di processo descrive in linea generale come scrivere su

una periferica nastro utilizzando Dispositivo Arcserve:

1. Collegare la periferica nastro a Dispositivo Arcserve

4.

Il dispositivo Dispositivo Arcserve e dotato di una porta sul pannello
posteriore per collegare la periferica nastro. La periferica nastro collegata
viene identificata automaticamente da Dispositivo Arcserve.

Configurazione della periferica nastro mediante la funzionalita di gestione
backup

Aprire la funzionalita di gestione backup e aggiungervi la periferica nastro. La
funzionalita di gestione backup offre l'interfaccia per gestire Arcserve
Backup. Una volta aggiunta la periferica nastro alla funzionalita di gestione
backup, & possibile configurarla.

Nota: per ulteriori informazioni sulla configurazione e la gestione della
periferica, consultare la sezione Gestione di periferiche e supporti nella Guida

per I'amministratore di Arcserve Backup.
Completare almeno un processo di backup mediante la console UDP

E necessario aver completato almeno un backup da poter scrivere su una
periferica nastro. Per eseguire il backup dei dati, creare un piano mediante la
console UDP ed eseguire il backup in un archivio dati.

Nota: per ulteriori informazioni sulla creazione di un piano di backup per i
diversi nodi, consultare la sezione Creazione di piani per |la protezione dei dati

nella Guida alle soluzioni.

Avviare un processo di backup su nastro dalla funzionalita di gestione
backup
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Creazione di un piano di backup su una periferica nastro

Aprire la funzionalita di gestione backup e creare un piano per il backup dei
dati sulla periferica nastro. | dati di origine sono la destinazione del piano di
backup UDP e la destinazione ¢ la periferica nastro.

Nota: per ulteriori informazioni sulla creazione di un piano di backup su
nastro, consultare la sezione dedicata a backup e ripristino dei dati D2D/UDP
nella Guida per I'amministratore di Arcserve Backup.
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Creazione di un piano di Virtual Standby sul dispositivo

Creazione di un piano di Virtual Standby sul
dispositivo

Dispositivo Arcserve puo essere utilizzato come computer di Virtual Standby.

Effettuare le operazioni seguenti:

1.

2
3
4,
5

Verificare la disponibilita di un piano di backup efficace.

. Aprire la Console Dispositivo Arcserve.

. Accedere ai piani e modificare il piano di backup.

Aggiungere un'attivita Virtual Standby.

. Aggiornare |'origine, la destinazione e le configurazioni del computer

virtuale.

Nota: per ulteriori informazioni sulle singole configurazioni, consultare la
sezione Creazione di un piano di Virtual StandbyArcserve UDP nella Guida alle

soluzioni.

Salvare ed eseguire il piano.
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Creazione di un piano per il backup del server di backup Linux

Creazione di un piano per il backup del server di

backup Linux

In Dispositivo Arcserve e possibile configurare il server di backup Linux per il

backup.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Dalla Console Arcserve UDP, fare clic sulla scheda Risorse.

2. Fare clic su Tutti i nodi nel riquadro di destra.

3. Dal riquadro centrale, fare clic su Aggiungi nodi.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi nodi alla Console di

Arcserve UDP.

4. Dall’elenco a discesa Aggiungi nodi per, selezionare Aggiungi nodo Linux.

5. Fornire le credenziali del nodo e fare clic su Aggiungi a elenco.

Add Nodes to Arcserve UDP Console

Add nodes by | Add Linux Node

Mode NamelF Address
SSH Key Authentication

User Name

Fassword

Non-root Credential

Add Description

Node Name

Linux-BackupSvr

root

VM Name

Hypervisor

Cancel

6. Fare clic su Salva.

Il nodo Linux aggiunto viene visualizzato nell’elenco Tutti i nodi.
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resources

Nodes: All Nodes
4 Nodes
All Nodes

Nodes withcut a Plan Status  Node Name VM Name Plan ge['efi @ node to view the related
etails

Actions - Add Nodes Filter = No filter appled - mw ¥ Configuration Wizard

Plan Groups linux-backupsvr
Linux Backup Server Groups
Linux Nodes

[ Plans

All Flans

1 Destinations

Recovery Point Servers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Accounts

Remote Consoles

Arcserve Clowd

la Infrastructure

Storage Arrays

Instant Virtual Machines
Sites

SLA Proflies

Page 1  of1 Displaying 1 - 1 0f 1

7. Passare a Tutti i piani e creare un piano Linux basato sull’agente.

Viene visualizzata la scheda Origine.

resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan ] Pause this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup. Agent-Based Linux
Linne

Source

Linux Backup Server appliance - m

Node Name WM Haine Plan Site

Filler volumes for backup Excluge

FilesNolders 10 be excluded

8. Dall'elenco a discesa Aggiungi, scegliere Seleziona nodi da proteggere in
Arcserve UDP.
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E—
resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linane
Source
Lini: Backup Server  apphance . m

Add Linux: Node

Filter volumes for backup Exclide

Files/Moldars o ba excluded

Help

Viene visualizzata la finestra di dialogo Selezionare i nodi da proteggere.

9. Proteggere il nodo aggiunto Linux e fare clic su OK.

Select Nodes to Protect

Available Nodes Selected Nodes

Groups Al Nodes (Defaull Groups) v

¥ Node Name VM Name Plan Site

Inux-Dackupsyr

A AV Y

Page 1 of 1 = Displaying 1-1 of 1

Node Name

VM Name

Plan Site

Local Site

Viene visualizzata la scheda Destinazione.

10. La destinazione predefinita visualizzata € I'archivio di dati creato
utilizzando la procedura guidata del dispositivo. Selezionare il disco locale o
una cartella condivisa per eseguire il backup del nodo, se necessario.
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resources

Add a Plan Apent-Based Linux Backup Plan

Task Type

Task1: Backup: Agent-Based
Linux

Destination

Destnation Type

Recovery Point Server

Data Store

Paszword Pratection

Session Password

Confirm Session Password

Fauss this plan Save Cancel Help

Backup Agent-Based Linue

Local desk or shared folder ®) Arcsenve UDP Recovery Point Server

appkance

appkance_data_slon -

0

11. Dopo aver fornito le impostazioni

relative al piano, fare clic su Salva.

resources

Plans: All Plans
« Nodes Add a Plan
All Nodes
Nodes withoul a Plan
vCenter/ESX Groups
Hyper-V Groups
Limux Nodes
Linux Backup Server Groups
Plan Groups
4 Plans
All Plans
4 Destinations
Recovery Poini Sarvers

Actions .

Pilan Name

Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Actounts

Remate Consoles
Arcserve Cloud

Agenl-Based Linu Backup Plan 1 0 1 0

%3 Configuration Wizard

Select a plan to view the related
details

Status

@ Deployment. Successhul (1)

E possibile eseguire il backup per il server di backup Linux aggiunto

correttamente.
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Impostazione del processo del computer virtuale
istantaneo Linux sull'Hyper-V dell'appliance locale

Utilizzando Dispositivo Arcserve, & possibile impostare la rete in modo da eseguire
il processo del computer virtuale istantaneo Linux sull'Hyper-V dell'appliance
locale.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Aprire la Gestione Hyper-V.
2. Creare un nuovo switch di rete virtuale esterno.

3. Eseguire il comando seguente con PowerShell per riconfigurare il routing e
I’accesso remoto per lo switch di rete virtuale appena aggiunto nel
passaggio 1 tramite la riga di comando DOS :

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\Rebuild-VMSwitch.ps1

Nota: il server di backup Linux Linux-BackupSvr viene riavviato durante il
processo.

4. Per eseguire il processo del computer virtuale istantaneo di Linux
all’Hyper-V locale, selezionare lo switch di rete virtuale appena creato.

A questo punto, € possibile eseguire correttamente il processo del computer
virtuale istantaneo di Linux all’Hyper-V del dispositivo locale.
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Migrazione della console Arcserve UDP tramite
ConsoleMigration.exe

In Dispositivo Arcserve e possibile eseguire la migrazione della Console Arcserve
UDP a un altro dispositivo utilizzando ConsoleMigration.exe. A partire da Arcserve
UDP v6.5 Aggiornamento 2, & possibile eseguire la migrazione della Console di
Arcserve UDP tra due Console di Arcserve UDP, anche nel caso in cui non
appartengano al dispositivo.

Utilizzare ConsoleMigration.exe per BackupDB e RecoverDB. Nella schermata che
segue viene visualizzato I'utilizzo di ConsoleMigration.exe:

Per completare il processo di migrazione, attenersi alla seguente procedura:

1. Sulla Console Arcserve UDP precedente, eseguire il backup del database
Arcserve UDP

La cartella DB_Migration & stata creata correttamente.

2. Sulla nuova Console Arcserve UDP, copiare la cartella DB_Migration nel
seguente percorso:

<UDP_Home> \Management\BIN\Appliance\

3. Se la nuova Console Arcserve UDP ¢ Dispositivo Arcserve, modificare il
nome host e riavviare il sistema. E necessario completare la configurazione
del dispositivo mediante la procedura guidata apposita.

Nota: se la Console Arcserve UDP non e Dispositivo Arcserve, ignorare
questo passaggio.

4. Nella nuova Console Arcserve UDP, procedere come indicato nella
schermata riportata di seguito per ripristinare il database della
ConsoleArcserve UDP Quando viene completato il processo di ripristino del
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database, i nodi vengono aggiornati per la nuova Console Arcserve UDP. Se
non vengono aggiornati tutti i nodi, i nodi disconnessi vengono registrati
nel file DisconnectedNodesInfo-<mm-dd-yyyy>.txt nel percorso
C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protestino\Management\BIN\Appliance\logs. E possibile aggiornare

manualmente i nodi di disconnessi dalla nuova Console Arcserve UDP.

Nota: nella console Arcserve UDP, se esiste un sito diverso dal sito locale,
attenersi alla procedura menzionata nel file NewRegistrationText.txt per
registrare il sito nuovamente.

La migrazione della Console Dispositivo Arcserve e stata completata correttamente
sulla nuova Console Arcserve UDP.

E possibile utilizzare questo strumento per eseguire la migrazione della Console
Arcserve UDP connessa al database SQL remoto. Al termine della migrazione, la
Console Arcserve UDP di cui & stata eseguita la migrazione viene configurata per la
connessione allo stesso database SQL remoto.

Nota: a partire da Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 4, e stata introdotta |'opzione
-force nel comando ConsoleMigration.exe per imporre la migrazione del file di
database del backup alla console di destinazione, se si verificano le condizioni
seguenti:

1. Quando si desidera eseguire la migrazione della Console tra due console in
cui la console di origine utilizza SQL Server Enterprise Edition e quella di
destinazione utilizza SQL Server Express Edition. In questo caso, le
dimensioni minime richieste per il database della Console UDP di origine
corrispondono a 4000 MB.

2. Quando si desidera eseguire la migrazione della Console da una console
che utilizza una versione avanzata del database SQL Server a una console
che utilizza una versione precedente del database SQL Server. Ad esempio,
la migrazione da una console con SQL Server 2016 alla console con SQL
Server 2014.
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Migrazione del server di backup Linux preinstallato a
Cent0OS 7.4

Importante: lo strumento di migrazione di Linux & disponibile solo a partire da
Arcserve UDP versione 6.5 Aggiornamento 4.

Lo strumento di migrazione di Linux (Linux_migration.ps1) & una nuova funzionalita
introdotta a partire da Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 4, che consente di
eseguire la migrazione del server di backup Linux preinstallato di Dispositivo
Arcserve dalla versione precedente di CentOS, ad esempio CentOS 6.6, a CentOS
7.4.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere a Dispositivo Arcserve utilizzando le credenziali di
amministratore.

2. Aggiornare le versioni precedenti di Arcserve UDP in Dispositivo Arcserve e
nel server di backup Linux a Arcserve UDP v 6.5 Aggiornamento 4 o
versioni successive. Aggiornare inoltre |'agente Linux nel server di backup
Linux alla versione corrispondente a quella della console Arcserve UDP

3. Scaricare Linux-BackupSvr.zip dal collegamento (I'MD5 per il download e
0A51C1020CB8EA569BI9DCEAF7BF226E0) ed estrarre i file sull'unita locale.
Ad esempio, se si estraggono i file su unita X, il percorso viene visualizzato
come indicato di seguito.

F . Tocal Disk (X)

4 Linux-BackupSvr
Snapshots
Virtual Hard Disks
Virtual Machines

4. Aprire la riga di comando PowerShell e immettere il comando seguente
per modificare il percorso della directory nella cartella contenente il file
Linux_migration.ps1:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\bin\Appliance\
5. Eseguire il seguente comando per eseguire la migrazione:
Linux_migration.ps1 —path X:\Linux-BackupSvr

Nota: X:\Linux-BackupSvr & il percorso in cui i file vengono estratti i file da
Linux BackupSvr.zip sull'unita locale.

La riga di comando visualizza |'avanzamento del processo di migrazione.
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Migrazione del server di backup Linux preinstallato a CentOS 7.4

Dopo aver completato il processo di migrazione, il server di backup Linux
precedente viene disattivato e il nome del server di backup Linux viene
modificato in Linux-BackupSvr-CentOS<version number>-<hhmm>.
L'importazione del nuovo server di backup Linux (CentOS 7.4) viene
completata e il nome viene modificato in Linux-BackupSvr nella gestione di
Hyper-V.

6. Aggiornare il server di backup Linux dalla Console di Arcserve UDP.
Dopo la migrazione del server di backup Linux a CentOS 7.4, tutte le
impostazioni del server di backup Linux, come i piani di backup Linux, i nodi

Linux e i processi Linux vengono migrati e configurati nella Console
Dispositivo Arcserve.
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Migrazione da un'appliance Arcserve all'altra

Nel presente argomento vengono illustrate due soluzioni che consentono all'utente
di eseguire la migrazione da un'appliance Dispositivo Arcserve esistente a un nuova
appliance Dispositivo Arcserve.

Si supponga ad esempio di eseguire la migrazione da un'appliance Dispositivo
Arcserve 8200 a un'appliance Dispositivo Arcserve 8400. | prerequisiti sono elencati
di seguito:

= Verificare che sia possibile connettersi a entrambi i dispositivi 8200 e 8400.

® La capacita del nuovo dispositivo dovrebbe avere memoria sufficiente per
contenere tutti i dati sul dispositivo originale.

® |n Dispositivo Arcserve 8200, assicurarsi che non siano presenti processi in
esecuzione.

Per ulteriori informazioni sulla migrazione della Console, consultare
I'argomento Migrazione della console Arcserve UDP tramite

ConsoleMigration.exe.

Per eseguire la migrazione da qualsiasi dispositivo a un dispositivo nuovo, |'utente
dispone di due soluzioni come indicate di seguito.

® Soluzione 1

" Soluzione 2
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Soluzione 1

Soluzione Ripristino Bare Metal (BMR)

Per eseguire un ripristino bare metal da un dispositivo Dispositivo Arcserve
esistente a un nuovo dispositivo Dispositivo Arcserve, procedere come segue:

1. Creare un archivio dati sul nuovo dispositivo Dispositivo Arcserve 8400 ed
eseguire il backup del dispositivo Dispositivo Arcserve 8200 in tale archivio
dati.

Nota: € possibile ignorare |'avviso seguente:

L'archivio di dati del Recovery Point Server di Arcserve UDP viene configurato
sul volume X:, Y:. Non verra eseguito il backup del volume.

2. Dopo il backup, eseguire il BMR sul dispositivo 8400 utilizzando il punto di
ripristino che si ottiene nel passaggio precedente e selezionare il driver
megasas.inf manualmente.

Specify Drivers

*f'ou can integrate additional drivers into the BMB 150 image. so that they can be loaded when the BMA
process iz launched.

I anufacturer “Wersion Flatform Path
Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 C:AWINDOW S INFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,9.4.210... =64 C:ANWINDOW S INF e, inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOWSAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOW SAINF oem.inf
INTEL 08/19/2016, 10.1.280 =64 CwINDOW SAINFYoemd 5. inf
AMD.Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14... =64 C:ANWINDOW SAINF usbport.inf
INTEL 07/30/2013.9.4.210... =64 C:AWINDOW SN INFhoemd 7.inf
GEMDEY_Sv5, ACC_...  06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW SAINFmachine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:NwWINDOW S INFusbshc inf
£ >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Dielete Criver |

Back | Create | Cancel | Help |

3. Dopo il BMR, riavviare il dispositivo 8400 in base al prompt del sistema.
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G rCSE r\,e Appliance Configuration

€) Click Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard.
Launch Wizard

Hostname/ appliance

Domain
Microsoft Windows

®
UDP Console URL

You must restart your computer to apply these
Date and Time changes

Before restarting, save any open files and close all programs.

Network Connections

Connection Name IP Ad|

SLOT 3 Port 1 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet

SLOT 3 Port 2 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #2

SLOT3 Port 3 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #3

SLOT 3 Port 4 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4

NIC1 10.57.25.39
@ Connected Automatic via DHCP

Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

4. A questo punto, rigenerare lo switch di rete sul dispositivo 8400.
Eseguire il comando seguente con PowerShell:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\Rebuild-VMSwitch.ps1
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ProgramFiles » Arcserve » Unified Data Protection » Engine » BIN » Appliance »
Mama ste modified Sive
setmat.psl.log
matlog
v matdbal
dhcpdone.flag A
resetdheppsllog
linuxdone flag
vmstarted.flag
sdapteriamelhanged.flag
languagett
initstorage.ps 1.log
setosflag
configuration_change.status
configuration_changeflag
ARCDiskChic k-Finish.tag
&y Rebuild-VMSwitch.ps!

Open
iy resetdhcp.ps]
Run with PowerShell
®_° Applisncelnformation.en T
it
& configuration_change.ps Y rowe
Open with v

& arcrun.bat
Restere previout versions

initstorage.ps |

2 | ARCDiskChec k.exe Send to »
& setmatpsl Cut Windows Powe
Copy

5. A guesto punto, procedere come segue per copiare i dati sul dispositivo
8200 nel dispositivo 8400 e importare i dati sul dispositivo 8400:

a. Arrestare tutti i servizi UDP in Dispositivo Arcserve 8200, immettendo il

comando seguente dalla riga di comando:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN>

cmdutil.exe /stopall

b. Copiare manualmente tutti i dati sui dischi X e Y dal dispositivo

Dispositivo Arcserve 8200 al dispositivo 8400.
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I = Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe |;|i-

icrosoft Windows [Uersion 6.3.96HH1]

(c) 2812 Microsoft

Program Files
swe sotopall

to kill process

Betart to kill pro

ervice
topped.

pPping service
suice Stopped.

itopping service
service Stopped.

topping service

ing service

stopping Areserw

pro s
killed.

Start Windows Ex

VArcgerue\ln ified Data ProtectionvManagementxBIN>emdut

Corporation. All rights reserved.

explorer.exe

explorer.exe

*Arcserve

* fiec

"Arcserve

*Arcserve

‘Arcserve

"h

‘Arcserve

"Arcserve

e UDP agent monitow...
iveserve UDP agent monitor stopped.

D2DVUDgc . exe

uDpP

uDp

uop

uDpP

uopP

upp

uDpP

uDpP

GDDEerver .exe

CDDServer .exe

AStartup.exe

!:.‘Z]'.I]ﬂl'f?'l'. exe

plorer.

Agent Sewrvice’...

RPE Data Store Service’..

RPS Port Sharing Service'...

Identity Service’...

Hanagement Service’ ...

Hanagement Port Sharing Service’...

Agent Explorer Extension Service’ ..

Update Serv

c. Sul dispositivo 8400, avviare tutti i servizi UDP e quindi importare i dati

copiati dal dispositivo 8200.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryption Password o

Cancel Help
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Soluzione 2

Migrare la soluzione Dispositivo Arcserve

Importante! Se il dispositivo esistente funziona sia come Console Arcserve UDP
che come Arcserve UDP RPS, e possibile utilizzare questa soluzione.

Prerequisiti:
® In Dispositivo Arcserve 8200, assicurarsi che non siano presenti processi in
esecuzione.

" [ stata eseguita la migrazione della Console Arcserve UDP dalla versione
Dispositivo Arcserve 8200 alla versione 8400.

Nota: per ulteriori informazioni sulla migrazione della Console Arcserve UDP
dalla versione 8200 alla versione 8400 del dispositivo, consultare Migrazione
della console Arcserve UDP tramite ConsoleMigration.exe.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Arrestare tutti i servizi Arcserve UDP sul dispositivo Dispositivo Arcserve
8200 tramite il seguente comando nella riga di comando:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN>
cmdutil.exe /stopall
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ion 6.3.968081
Corporation. All rights reserved.

vesln ified Data Protection\Management»BIN>emdut

il.e ’
Sstart to

tart to kill process D2DUDgc.exe

*Arczerve UDP Agent Service’...
e UDP RPE Data
opping service "Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
ice Stopp
*Arcserve UDP Identity Sewvice’ ...
‘Arcserve UDP Ma enent Service’ ...
: UDP Hanagement Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ...
"Arcserve UDP Update Service’...
stopping Arcsevve UDP agent monitow. ..
iveserve UDP agent monitor stopped.

tart to kill Arczerve UDF proces

sync_utl_d._exe

AFD2DHonit

GDDEerver .exe
s CDDServer.
AStartup.exe
explorer.exe
killed

stopping mounting driver...
ounting driver opped.

Start Windows Explorer.

2. Copiare manualmente tutti i dati sui dischi X e Y dal dispositivo Dispositivo
Arcserve 8200 al dispositivo 8400.

3. Sul dispositivo 8400, avviare tutti i servizi Arcserve UDP, quindi importare
gli archivi dati copiati dal dispositivo 8200.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryplion Password o

Cancel Help

Nota:Arcserve UDP non viene eseguita la migrazione dei file di log sul nuovo
dispositivo.

La migrazione di Dispositivo Arcserve a un nuovo dispositivo Dispositivo Arcserve &
terminata.
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Modifica dell'origine di input del server di backup
Linux preinstallato

E possibile cambiare la tastiera del server di backup Linux preinstallato.
Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere a Dispositivo Arcserve come amministratore.

2. Fare clic su Impostazioni.

3. Fare clic su Region & Language (Area geografica e lingua).
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Al Fattings

") v H

it -

Bachkground Motificaticrs Onling Privagy
Accounts

O » =

Bluetooth Dasplays

= 7,

Prinifsry Siand ‘Wiacom Table

-1.1-\_“
e

Date & Tims Dwtails Linkrgial
ALcass

4. Fare clic su + per selezionare una nuova origine di input.
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Region & Languange

Ersglish (United States)

Urited States (English)

Input Seurces

Emglish {US)

5. Selezionare la lingua e il layout della tastiera.

137 Guida per I'utente dell'appliance Arcserve



Modifica dell'origine di input del server di backup Linux preinstallato

Add an Imput Source

Camercan Multllingual [Deonak)
Camercan Multlingual (geerty)
English {Australisn)
English (Cameracn)

English {Cansda)

English (Colemalk)

English {Dwvorak sttemastiv.. emationsl no dead keys)

English (Dworalk)

6. Fare clic su Aggiungi.

L'origine di input viene aggiunta correttamente.
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appliance

E possibile monitorare Dispositivo Arcserve in remoto.

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Utilizzo di IPMI

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Modifica della password IPMI

Prima di modificare la password IPMI, & necessario accedere alla schermata di
configurazione del BIOS per ottenere l'indirizzo IP.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Awviare il sistema.
Viene visualizzata la schermata di avvio.
2. Premere il tasto Canc.
Viene visualizzata la schermata di configurazione del BIOS.

Nota: per spostarsi, utilizzare i tasti di direzione e premere Invio. Per tornare
alle schermate precedenti, premere il tasto Esc.

3. Selezionare la scheda IPMI nella parte superiore della schermata principale
del BIOS.

Nota: per impostazione predefinita, I'origine dell'indirizzo di configurazione &
impostato su DHCP.

Update IPMI LAN Configuration

4. Verificare se I'indirizzo IP & corretto. E possibile connettersi all'interfaccia
IPMI tramite il browser Web solo se il server in uso si trova nella stessa rete.

5. Annotare l'indirizzo IP della stazione.

6. Immettere I'indirizzo IP della stazione nel browser Web.

Una volta stabilita la connessione al server remoto tramite la porta IPMI,
viene visualizzata la schermata di accesso IPMI.
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7.

Please Login

Username

Password

Immettere il nome utente nel campo Nome utente

Valore predefinito: ADMIN

8.

Immettere la password nel campo Password

Valore predefinito: ARCADMIN

Viene visualizzata la pagina principale (schermata principale di IPMI).

System Server Health

= System

)

.
=
-

FRU Reading

Hardware Information

Configuration Remote Control Wirtual Media Maintenance Miscellaneous Help
& Summary
Firmware Revision - 0327 IF address - 010.057.025.011
Fumvware Bulld Time : 01182016 EMC MAC address | 002590 TeBobD
BIDS Version - 2.0 System LANT MAC address | 00:25:90:fc:70:48
BIOS Buid Timea : 12172015 System LANZ2 MAC address @ 0025 90k 7045

Regfizh Varsion @ 1.0.0

Remate Console Previaw

Refresh Preview image

Fower Conbrol wia IPRI

Host is currently on

Poweer On Power Daowr Reset

9. Fare clic sull'opzione Configurazione dalla barra superiore.

Viene visualizzata la schermata Configurazione.
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System Server Health Configuration Remote Contred Virtual Media Maintenance Miscellaneous Help

© configuration - % Configuration

& Alerts Use these pages 1o configure various settings, such as alerts, users, of network eic,

© Date and Time
= Alerts | Add, ecd of remave died destnations
» Date and Time : Configure Date and Time Settings
= LDAP - Check the box below to ensble LDAP suthentication and enter the requined information to access the LDAP server. Press the Save bution 1o save your changes.
« Actve Directory © Configure ssttings 1o authenticale and access the Active Directory server
& Active Directory » RADIUS - Configure settings o authenticale and access the RADIUS server,
- Mouse mode - Configure the mouse mode for remsle canscle
& RADIUS = Metwork  See the MAC acdress or change nehvork setlings, including dynanuc and stabic IP assignment
» Dynamic BNS ; Configure dynamic wpdale properties for Dymamic DNS

S LoaP

= SMTP - Configure the SMTP email server

© Mouse Mode + SSLCenification - The dates for the defaull certificate and peivals ey as shown below. To Lghoad a new SSL certifcals, use e Brovse butlcn 1o navigate o Ihe certficate and pess he Upioad bution
= Wsers = Acd edit or remove users
& Network = Port . Confgure the port number of the senvices
= IP Access Control | Add. eddl of remove IP access rules
+ SNMP - Configure SHMP 5
S Dynamic DNS . FanMade C?mﬁguu the r:ur::u
= Web Session | Configure the web session value
o smTP + Toggle SUM Licensed Checking : Togghe on/all SUM kcense checking

© SSL Certification
o Users

& Port

10. Fare clic sull'opzione Utenti nel riquadro Configurazione.
11. Selezionare |'utente: (ADMN) dall'elenco Utenti.
12. Fare clic sull'opzione di modifica dell'utente.

Viene visualizzata la schermata di modifica dell'utente.

I EEEEEERRRREEEE———
System Server Health Configuration Remote Control Virtual Media  Mainienance Miscellanecus Help

& Configuration
= Alerns

= Date and Time
&=y LDAP

= Active Directory
= RADIUS

= Mouse Mode

= Network

= Modify User

Ender the new imformation for the user below and press Maodify. Press Canced io reham fo the user s

User Name:

Change Password [+

Password:

Confirm Password:

HNetwork Privilegeas: v

| Modify || Cancel

= Dynamic DNS
& SMTP
& 55L Certification

= Users

13. Immettere il proprio nome utente (ADMIN).

14. Selezionare I'opzione di modifica della password.
Il campo della password viene abilitato.

15. Immettere la nuova password e confermarla.

16. Fare clic sul pulsante Modifica per salvare le modifiche.
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La password IPMI viene modificata correttamente.

Aggiornamento del Firmware IPMI

Le utilita IPMI supermicro consentono di effettuare I'aggiornamento di IPMI in base
ai requisiti della propria organizzazione.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere a IPMI, quindi passare alla scheda Manutenzione e fare clic su
Aggiornamento Firmware.

Viene visualizzata la schermata di aggiornamento del Firmware.
2. Fare clic su Entra in modalita di aggiornamento.

Viene visualizzato il messaggio della finestra pop-up della pagina Web.
3. Fareclic su OK.

Viene visualizzata la schermata di download di BIOS e IPMI.
4. Fare clic sul file .zip corrispondente alla revisione del modello IPMI.

Il file viene scaricato e viene visualizzata la schermata di caricamento del
Firmware.

5. Estrarre i file dal file .zip scaricato.

6. Fare clic su Sfoglia nella schermata di caricamento del Firmware e
selezionare il file .bin dai file estratti.

7. Fare clic su Carica Firmware.
L'immagine del firmware viene caricata.
8. Fare clic su Avvia aggiornamento.
L'aggiornamento del firmware viene completato e IPMI viene riavviato.

Nella schermata di riepilogo, & possibile visualizzare la versione del
Firmware aggiornata.
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Utilizzo di Integrated Dell Remote Access
Controller (iDRAC)

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Monitoraggio e gestione di Integrated Dell Remote
Access Controller (iDRAC)

Nei modelli Dispositivo Arcserve Serie 9012-9504DR ¢ installato Integrated Dell
Remote Access Controller 9 (iDRAC9). iDRACY consente agli amministratori del
server di migliorare la disponibilita generale di Dispositivo Arcserve. iDRAC
fornisce agli amministratori gli avvisi relativi ai problemi del server, consente di
eseguire la gestione remota del server e limita I'esigenza di accedere fisicamente
al server.

E necessario accedere a iDRAC per monitorare lo stato del sistema, gestire le
informazioni sul sistema e avviare la console virtuale.

Effettuare le operazioni seguenti:

Accedere a iDRAC:

1. Awviare un browser e accedere a https.//<iDRAC-IP-address>.
Viene visualizzata la pagina di accesso di iDRAC.

2. Immettere le seguenti informazioni:
Nome utente: root
Password: ARCADMIN

3. Fare clic su Accedi.

Controllare lo stato del sistema e gestire le informazioni sul sistema:

E possibile monitorare lo stato del sistema iDRAC e gestire le seguenti informazioni
sul sistema:

® Stato del sistema

® Proprieta del sistema

® Inventario hardware e firmware
® |Integrita del sensore

® Periferiche di archiviazione

® Periferiche di rete

" Visualizzazione e chiusura di sessioni utente

Avviare la console virtuale:
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1. Accedere a https://<iDRAC-IP-address>

2. Accedere al dashboard e fare clic su Launch Virtual Console (Avvia
console virtuale).

Viene visualizzata la pagina della console virtuale.

Il visualizzatore della console virtuale mostra il desktop del sistema remoto. E

possibile assumere il controllo del sistema remoto ed eseguire operazioni
tramite tastiera e mouse.
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Determinazione dell'indirizzo IP di Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC)

I modelli Dispositivo Arcserve Serie 9012-9504DR sono configurati in modo da
utilizzare DHCP per iDRAC per impostazione predefinita. Per accedere a iDRAC,
assicurarsi che il cavo Ethernet sia collegato alla porta di rete dedicata per iDRAC9.
Per informazioni sul pannello posteriore e la porta di rete dedicata per iDRAC9 dei
modelli di appliance Arcserve Serie 9012-9504DR, vedere Pannello posteriore di
9012-9048 e Pannello posteriore di 9072DR-9504DR.

Vista del pannello posteriore di 9012-9048 per iDRAC9

1 2 3 4 5 6

- - —— - ——

s, | (83382222230202 % wemmmm.

ll|-
&,
Hr S O T

110 9 8 7

iDRAC9 dedicated network port

on rear panel of Arcserve Appliance 9012-9048 series models

Vista del pannello posteriore di 9072DR-9504DR per iDRAC9

‘_
|
i

iDRAC9 dedicated network port on
rear panel of Arcserve Appliance 9072DR-9504DR series models

L'indirizzo IP di iDRAC é registrato nel dispositivo.

Effettuare le operazioni seguenti:
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1. Annotare l'indirizzo IP di iDRAC all'avvio dell'appliance Arcserve Appliance.

2. Avviare un browser e accedere a https.//<iDRAC-IP-address>.

&« C A Notsecure | bitpe//10.57.25 frestgui/starthtmiFlogin T 8

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

Password:

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your organization's security policy.

Online Help | Support | About

Viene visualizzata la pagina di accesso di iDRAC.
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Configurazione dell'indirizzo IP statico o DHCP di
iDRAC

E possibile impostare la modalita di rete DHCP per iDRAC.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Premere F2 durante I'avvio dell'appliance Arcserve e accedere al
programma di installazione del sistema.

nitializing Firmware Interf
1

2. Nella schermata del menu principale di configurazione del sistema
selezionare iDRAC Settings (Impostazioni iDRAC).
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System Setup

System Setup
System Setup Main Menu

System BIOS

IDRAC 5Settings

Device Settings

” IDRAC Settings allows you to configure iDRAC.

3. Nelle impostazioni di iDRAC, fare clic sull'opzione Network (Rete).

Vengono visualizzati i campi delle impostazioni di rete.

Capitolo 7: Monitoraggio remoto del server delle appliance 151



Utilizzo di Integrated Dell Remote Access Controller (iDRAC)

System Setup

IDRAC Settings
iDRAC Settings
IDRAC Firmware Wersion = . e 39 24,24 (Build 30)

System Summary

System Event Log

Alerts

Front Panel Security
Media and USE Port Settings
Lifecycle Controller

Power Configuration

Use this page to configure the network properties, common iIDRAC settings, IPvd4 and IPvE
properties, IPMI settings, and VLAN settings.

4. Selezionare Enabled (Abilitata) per Enable NIC Setting (Abilita
impostazione NIC) e quindi Dedicated (Dedicata) per NIC Selection
(Selezione NIC) per utilizzare un'interfaccia di rete dedicata.
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iDRAC Settings
IDRAC Settings + Network
NETWORK SETTINGS .
ENGDIE NIC e () Diabled @ Enabled
twork ®
Auto Negotiation z O Off ® On
Auto Dedicated N ® bled [
4 ; o 10 M © 100 Mby @
Active NIC Interface - Dadicated
Duplex Mode O Half Duple @ Full Duple
COMMON SETTINGS
Register DRAC on DMWS - : . @ Disabled O Enabled

m Select Enabled to enable NIC, When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... {Press <F 1> for more help)

5. Per impostare la modalita DHCP, nelle impostazioni IPV4 selezionare
I'opzione Enabled (Abilitato) per Enable IPv4 (Abilita IPv4) e Enable
DHCP (Abilita DHCP).
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System Setup

iDRAC Settings

IDRAC Settings « Network

Auto Config Domain Name - g Disabled O Enabled R

IPV4 SETTINGS
Enable [Pv4 - - . e © Disabled @ Enabled
Enable DHCP oo - —— © Disabled @ Enabled
Usa DHCP to obtain DNS server addresses -« @ Disabled © Enabled
Preferred DNS Server - i [0,0L0L0

e e P e 0.0.0.0

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in

this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

Nota: se si desidera impostare un indirizzo IP statico per la scheda di rete
dedicata iDRAC, impostare Enable IPv4 (Abilita IPv4) su Enabled (Abilitato)
ed Enable DHCP (Abilita DHCP) su Disabled (Disabilitato). Impostare
I'indirizzo IP, la subnet mask e il gateway in base alla configurazione di rete.
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em Setup

iDRAC Settings

IDRAC Settings « Network

IPV4 SETTINGS
Enable [Pv4 - . . s - (O Disabled @ Enabled
Enable DHCP - — @Disabled O Enabled
1
Usa DHCP to obtain DNS server addresses -« @ Disabled ¢ Enabled
Prafarrad DINGS Saryer —— = o 00U
IPV6 SETTINGS

w Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in

this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

6. Fare clic su Indietro, fare clic su Fine, quindi fare clic su Si nella finestra di
dialogo Avviso.

Le informazioni sulla rete vengono salvate.
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iIDRAC Settings

iDRAC Settings

IDRAC Settings Version - . . - 3.00.00.32

IDRAC Firmware Version 3.21.21.21(Build 30)
System Summary Warrmg

System Event Log 1 Saving Changes

MNetwork - Settings have changed. Do you
Alerts want to save the changas?
Front Panel Security

Media and USE Port Settings Yes No

Lifecycle Controller

Power Configuration

iDRAC Settings

IDRAC Settings
System Summary Success
System Event Log »j Saving Changes
Network The settings were saved
Alerts successfully.

Front Panel Security

Media and USE Port Settings “

Lifecycle Controller

Power Configuration

La configurazione la modalita DHCP di iDRAC e terminata.
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8. Fare clic su Fine e quindi fare clic su Si per uscire dall'installazione e
avviare il sistema.

System Setup

System Setup

System Setup Main Menu

System BIOS

IDRAC Settings

Device Settings Warning
Confirm Exit

Are you sure you want to exit?

e

La modalita di rete DHCP per iDRAC ¢ stata configurata.
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Ripristino delle impostazioni predefinite di debug

In questo argomento viene spiegato come ripristinare le impostazioni predefinite di
debug quando viene visualizzato il messaggio di errore seguente:

Error

@ Execute post_factoryreset.ps1 failed[Error Code 1001], Please review and save the logs for further
investigation. Contact Arcserve Support in case you need further help.

Troubleshoot | v Shut Down

Per risolvere il problema, procedere come segue:

1. Nel messaggio di errore, fare clic sulla casella di riepilogo a discesa per la
risoluzione dei problemi.

Vengono visualizzate |le opzioni seguenti:
Prompt dei comandi

La finestra di dialogo CMD (prompt dei comandi) consente di eseguire
alcune operazioni di base. Ad esempio, & possibile verificare se la
cartella contiene un file, copiare file, eliminare file e ottenere le
informazioni sul layout del disco.

Visualizzazione registri

L'opzione Visualizza registri consente di visualizzare i registri nel Blocco
note. E possibile controllare e salvare i registri per agevolare |'assistenza,
facendo clic su File, Salva con nome.

Restart Factory Reset (Riavvia ripristino impostazioni predefinite)

Questa opzione consente di riavviare il ripristino delle impostazioni
predefinite dopo che il problema é stato risolto.

Guida in linea

La finestra di dialogo del dizionario della Guida in linea fornisce
informazioni sulla causa, I'analisi di base e le soluzioni per il messaggio
di errore. Per risolvere il problema, attenersi alla procedura illustrata.
Vengono inoltre visualizzati suggerimenti per le operazioni piu comuni,
ad esempio per ottenere il layout del disco, per ottenere il contenuto del
file delle proprieta per il ripristino delle impostazioni predefinite e per
salvare i registri.
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2. Dalle opzioni visualizzate, fare clic su Guida.

La schermata mostra vari codici di errore con i dettagli.

® Factory Reset Help E=3 o8 =
Category:
B Help A |Cause: Program cannot find "post_factoryreset.ps1”,
El- Error
Error code 1001 Debug:
~Error code 1002 Check if "post_factoryreset.ps1” exist at the path “x\windows\system32\appliance”. If
:' ::2: Eg:: :g existing, check the content, othenwise please collect the logs and contact Arcserve Support.
—Ermor code 1005
Error code 1007 Steps:
i Eror code 1008 1. Open Command Prompt (¢cmd) from "Troubleshoot™--> "Command Prompt".
-~ Ermror code 1010 2. Type “cd x\windows\system32\appliance\" and press Enter.
— Error code 1011 3. Type “dir" and press Enter.
-~ Error code 1012 All the files and folders in the folder are displayed. Check if the file
R e
- Error code 1016 4. Also refer to ["Tip™-->"How to save the logs?"] for information on how to collect and
i Error code 1018 save the logs for further analysis.
i~ Error code 1019
|~ Error code 1020
Ermor code 1022
[~ Error code 1023
Error code 1031
- Error code 1032
Error code 1033 v
< >

3. Accedere al suggerimento per il codice di errore visualizzato nella finestra

del messaggio di errore e seguire le istruzioni nel riquadro destro.

Q@

Category:

Factory Reset Help @E

- Error code 1019
i Error code 1020
i~ Ermor code 1022
i~ Error code 1023
i~ Error code 1031
i~ Error code 1032
i~ Error code 1033
i~ Error code 1034
i~ Error code 1035
i~ Error code 1036
i~ Error code 1037
i~ Error code 1038
i~ Error code 1039
i~ Error code 1051
i Error code 1052
| Error code 1053
| Error code 1054
E-Tip
.
I~ How to get the conte
- How to save the logsi
' How to get IP addres:

£ >

v

Steps: )
1. Open Command Prompt (cmd) from “Troubleshoot"-->“Command Prompt".
2. Type "diskpart™ and press Enter.
Version of diskpart is displaycd,
3. Type DISKPART>"list disk” and press Enter,
The disk list appears as shown below. The bigger size disk is usually our system disk.

Disk #&= Status  Size Free Dyn Gpt
Disk 0 Online 447G 0B
Disk 1 Online 37256 0B

Here, the Disk 1 is the data disk, the Disk 0 is the SSD disk.

4. Type "select disk<disk number got above>"and press Enter.

It will respond with "Disk <disk number got above> is now the selected disk.”
3. Type DISKPART> "list partition” and press Enter.

The disk layout list will show as shown below:

Partition #&% Type Size Offset
Partition 1 Recovery 300MB 1024KB
Partition 2 System 39MB 301MB v

Se si seleziona il messaggio di errore corretto e si seguono le istruzioni visualizzate
nel riquadro destro, € possibile risolvere il problema dei ripristino delle
impostazioni predefinite.
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Ripristino delle impostazioni predefinite di Arcserve
UDP tramite I'opzione di avvio nell'appliance Serie
7000-8000

E possibile ripristinare le impostazioni predefinite di UDP dal menu di awvio di
Dispositivo Arcserve. Il ripristino delle impostazioni predefinite di UDP consente di
riportare I'appliance Dispositivo Arcserve allo stato vergine e non configurato.

Nota: durante il ripristino delle impostazioni predefinite di UDP, & possibile
selezionare |'opzione Conserva dati di backup esistenti.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Premere F11 per richiamare il menu di awvio.

arcserve

ASSUred recovery

BIOS POST m

oot Menu.

d AHCI Device Detection...

2. Selezionare |'opzione di avvio Ripristino factory UDP.
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t boot device:

UEFI: Built-in EFI ohell
Windows Boot Mar

UDF Factory HES

Enter Setup

and 1 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Viene visualizzata una pagina relativa al ripristino factory.

O rcse r\,e ] Appliance

ory, reports and log entries will

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4399.

B Preserve existing backup data.

Cancel

Note:

— L'opzione Conserva dati di backup esistenti e selezionata per
impostazione predefinita. Viene rigenerato soltanto il volume C:\ nel
sistema operativo originale. | dati nel volume X:\ e nel volume Y:\
restano invariati.

— Se si deseleziona I'opzione Conserva dati di backup esistenti, tutti i dati
presenti sui volumi C:\, X:\ e Y:\ nel sistema operativo originale
verranno generati nuovamente.
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1. Fare clic su Reimposta.

Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

Confirm Factory Reset

'\ Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve UDP Appliance? Selecting
# ) Reset will result in returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be deleted during the reset and will not be recoverable. If you do not
want to delete your backup data, click Cancel and select "Preserve existing backup data”.

E possibile fare clic su Annulla per riavviare I'unita Dispositivo Arcserve.

2. Al completamento del ripristino della factory, € possibile eseguire una
delle seguenti azioni:

+ Fare clic su Riavvia per riavviare il dispositivo.

+ Fare clic su Arresta per chiudere il dispositivo.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Cenfiguration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Ripristino delle impostazioni predefinite di Arcserve
UDP tramite I'opzione di avvio nell'appliance Serie
9012-9504DR

E possibile ripristinare le impostazioni predefinite di UDP dal menu di awvio di
Dispositivo Arcserve Serie 9012-9504DR. Il ripristino delle impostazioni predefinite
di UDP consente di riportare I'appliance Dispositivo Arcserve Serie 9012-9504DR
allo stato vergine e non configurato.

Nota: durante il ripristino delle impostazioni predefinite di UDP, € possibile
selezionare |'opzione Conserva dati di backup esistenti.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Premere F11 per richiamare il menu di awvio.

2. Selezionare I'opzione di avvio del ripristino delle impostazioni predefinite
di UDP per il controller RAID integrato 1.
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Boot Manager

Boot Menu

Select UEF] Boot Opton

LIEF] Boot Opticn Maintenance

Viene visualizzata una pagina relativa al ripristino factory.

O rCS e r\,e Appliance

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4399.

Preserve existing backup data.

Cancel

Note:

— L'opzione Conserva dati di backup esistenti ¢ selezionata per
impostazione predefinita. Viene rigenerato soltanto il volume C:\ nel
sistema operativo originale. | dati nel volume X:\ e nel volume Y:\
restano invariati.

— Se si deseleziona I'opzione Conserva dati di backup esistenti, tutti i dati
presenti sui volumi C:\, X:\ e Y:\ nel sistema operativo originale
verranno generati nuovamente.

3. Fare clic su Reimposta.

Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.
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Confirm Factory Reset

: Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
e result in returning all settings te their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Cancel

E possibile fare clic su Annulla per riavviare I'unita Dispositivo Arcserve.

4. Al completamento del ripristino della factory, & possibile eseguire una
delle seguenti azioni:

+ Fare clic su Riavvia per riavviare il dispositivo.

+ Fare clic su Arresta per chiudere il dispositivo.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been retumned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.

Capitolo 8: Ripristino o riparazione del dispositivo Dispositivo Arcserve 167



Cancellazione della configurazione e ripristino delle impostazioni predefinite dell'appliance

Cancellazione della configurazione e ripristino delle
impostazioni predefinite dell'appliance

Il ripristino delle impostazioni predefinite consente di riportare Dispositivo Arcserve
allo stato vergine e non configurato. E possibile ripristinare le impostazioni
predefinite dalla console di Arcserve UDP.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Fare clic su Ripristino impostazioni predefinite nella scheda Impostazioni
della console di Arcserve UDP.

QrCServe’  unified data protection
dashboard risorse processi rapporti registro impostazioni high availability
@
Configurazione database Ripristino impostazioni predefinite

Pianificazione sincronizzazione dati di Arcse  In caso di npristino delle impostazioni predefinite nell'appliance di 4Arcserve UDP, tutte le impostazioni torneranno ai valor predefiniti. Ogni risorsa, cronologia di processo, repor
) voce del registro verra eliminato. 1l software Arcserve UDP passera dalla versione attuale a guella installata originariamente nell'appliance.
Configurazione SRM

Canfigurazione rilevamento nodi Versione corrente di Arcserve UDP: 6.0.3792 aggiomamento 1 build 289
Configurazione posta eletironica e avvisi Versione originale di Arcserve UDP: 6.0.3792 aggiomamento 1 build 28%
Configurazione aggiomamento [ conserva dati di backup esistenti.

Account di amministratore

Impostazioni di distribuzione remota Esegui ripristino impostazioni predefinite

Condivisione piano
Gestione utenti

Ripristino impostazioni predefinite

Tutti i dati per i quali e stato effettuato il backup vengono conservati per
impostazione predefinita.

Note:

Arcserve UDP fornisce I'opzione Conserva dati di backup esistenti che
consente di mantenere I'archivio dati esistente.

+ Se si seleziona I'opzione Conserva dati di backup esistenti, viene
rigenerato soltanto il volume C:\. | dati nel volume X:\ e nel volume Y:\
restano invariati.

+ Se non si seleziona I'opzione Conserva dati di backup esistenti, vengono
rigenerati tutti i dati sui rispettivi volumi C:\, X:\ e Y:\.

2. Fare clic su Esegui ripristino impostazioni predefinite.

Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.
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Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting
! Reset will result in returning all settings to their factory defaults.

All the backed up data will be preserved during the reset.

[ Roro ] cancor |

3. Dalla finestra di dialogo di conferma, fare clic su Reimposta per avviare il
ripristino delle impostazioni predefinite.

Il computer del dispositivo viene riavviato e il ripristino delle impostazioni
predefinite viene eseguito come illustrato di seguito:

O rc S er\,e Appliance

urces, job history, report

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4404.

Existing backup data is being preserved.

Reinstalling Arcserve UDP: 50% Complete

Al termine del ripristino delle impostazioni predefinite viene visualizzata una
finestra di dialogo di conferma.
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4. Nella finestra di dialogo di conferma scegliere una delle seguenti opzioni:
+ Fare clic su Riavvia per riavviare il dispositivo.

+ Fare clic su Arresta per chiudere il dispositivo.

ArcServe apiance

Factory Reset iz s on the Arcserve Appliance to their factory defaults. All resources, job history, re
deleted. serve LIDP software is reverting to the version originally installed on the Appliance.

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4404.

Existing backup data is being preserved.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults,

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance,
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Rimozione e sostituzione di un'unita disco rigido

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita disco rigido, le unita
rimanenti vengono attivate immediatamente per evitare la perdita di dati e
garantire il funzionamento corretto del dispositivo. Pertanto, per evitare eventuali
problemi dovuti a piu errori dell'unita disco rigido, & importante sostituire tale
unita appena possibile per ridurre al minimo la potenziale perdita di dati.

Dispositivo Arcserve contiene quattro portanti per unita disco rigido con etichetta
0, 1, 2 e 3, da sinistra a destra. Se si sostituiscono una o piu unita disco rigido alla
volta, e necessario etichettare le unita sostitutive in modo da sapere quale unita
inserire nella singola portante. Si consiglia di etichettare anche le unita disco rigido
rimosse dal dispositivo a seconda della portante unita occupata.

Importante! Attenersi alle avvertenze di sicurezza durante la manutenzione delle
unita disco rigido poiché si tratta di periferiche sensibili alle scariche
elettrostatiche e facilmente deteriorabili.

" Indossare un bracciale antistatico per evitare le scariche elettrostatiche.

" Toccare un oggetto dotato di messa a terra prima di estrarre il disco rigido
sostitutivo dal sacchetto antistatico.

® Afferrare |'unita disco rigido sempre ed esclusivamente dai bordi senza toccare
i componenti visibili sul lato inferiore.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per poter accedere ai vani delle unita, rimuovere innanzitutto la piastra
anteriore:

a. Sbloccare la chiusura della piastra anteriore.

b. Premere il pulsante di sblocco per ritrarre i perni della piastra
anteriore.

c. Rimuovere la piastra anteriore con cura utilizzando entrambe le mani.

2. Premere la chiusura a scatto sulla portante unita. In questo modo si estende
la leva della portante unita.
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Appliance

Disco rigido
(tipica)

Fermo di rilascio
supporto unita

Leva portante
unita

3. Utilizzare la leva per estrarre la portante unita dal lato anteriore del
dispositivo. Le unita disco rigido vengono montate nella portante per
facilitarne la rimozione e la sostituzione dal dispositivo. Le portanti
consentono inoltre un'appropriata ventilazione per gli alloggiamenti.

Importante!Non utilizzare il dispositivo senza le portanti completamente

installate, salvo che per brevi intervalli (swapping delle unita disco rigido).

4. Rimuovere |'unita disco rigido precedente dalla portante e installare la nuova

prestando attenzione a orientare correttamente I'unita disco rigido sostitutiva

con |'etichetta verso I'alto e i componenti visibili verso il basso.

5. Far scorrere il vassoio dell'unita nel dispositivo fino a quando non &
completamente inserito, quindi chiudere la leva della portante unita per
bloccarlo.
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Appliance

Leva portante
unita

Portante unita

6. Richiedere le istruzioni di restituzione al supporto tecnico di Arcserve se si
intende restituire un'unita difettosa.

Esecuzione del ripristino bare metal (BMR) senza
conservazione dei dati

In Dispositivo Arcserve e possibile eseguire il ripristino bare metal utilizzando il Kit
di avvio di Arcserve UDP.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Eseguire I'applicazione Crea kit di avvio di Arcserve UDP nel dispositivo e
generare |'immagine ISO di avvio o I'unita USB per la piattaforma x64.

Nota: & necessario includere i driver locali per I'immagine ISO. Per includere
i driver locali, selezionare I'opzione Includi driver locali nella finestra Crea
kit di avvio per il ripristino bare metal. Per ulteriori informazioni sulla
creazione di un kit di awvio, consultare il seguente collegamento.

Capitolo 8: Ripristino o riparazione del dispositivo Dispositivo Arcserve 173


http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/available/7.0/ITA/Bookshelf_Files/HTML/UDPWUG/default.htm#Agent_for_Windows_User_Guide/udpw_sc10_how_2_create_a_boot_kit.htm
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Specify Drivers

'ou can integrate additional drivers into the BMR 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 CAWINDOWSAINFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AwINDOW SAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOWSHINF aemE.inf
IMTEL 03/19/2016,10.1.2.80 =64 CAWINDOW SN INFhoemdSinf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOW SAINFusbport.inf
INTEL 07/30/2013,3.4.210... =64 CAWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_SvS5, ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDOW SAIMF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshci. inf

< >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Avviare Dispositivo Arcserve tramite I'immagine ISO di ripristino bare
metal o |'unita USB.

Viene visualizzato il programma di installazione del Arcserveripristino bare
metal di .

3. Selezionare la lingua richiesta e fare clic su Avanti.

AIrcsSer /e bare metal recovery

Keyboard Layout:
us

b
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4. Selezionare I'opzione Ripristino da un backup di Arcserve Unified Data

Protection e fare clic su Avanti.

Aarcser /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or

Instant VM
Source is on a YMware machine
Source s on a Hyper-v machine

Viene visualizzata la finestra della procedura guidata di selezione di un
punto di ripristino.

5. Fare clic su Sfoglia e selezionare |'opzione Sfoglia da Recovery Point
Server.
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6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select a Recovery Point

The top pane deplays all backed up madhines and
ther badup destinatons. If you dickon a
maching, you can then see the assodated
recovery ponts on the botiom pane. Selecta
recovery pont to continue.

Note: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are listed
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can chck Refresh” the kst.
You can also dick Browse” to add any up
machines from the remote shared folder or the
data store,

1f you fal to browse the remote shared Ffolder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address i incorrect, IF necessary, you can
perform the folowing:

Qlick here to launch the load driver wiility

Click here to launch the network configuration
uitlty

6 Network Adapter{s) Detected ”
Intel{R) 1350 Gigabit Network Connection

- TP Address: 10, 10,255,255

- Status: Connected

Intel{Rt) 1350 Gigabit Metwork Connection 22
- 1P Address: 0.0.0.0

- Status: Desconnected bl

& Urilities |

The following backed up machines are detected:
Backed up Information

Operatng System:

DINS Suffin:

Source:

T

The folowing recovery ponts are detected for the spedfied maching, Select a recovery point &

Viene visualizzata la finestra Seleziona nodo.

Immettere il nome host del Recovery Point Server, il nome utente, la

password, la porta e il protocollo.

Fare clic su Connetti.

Una volta stabilita la connessione, fare clic su OK.

Browse from network/Tocal path

| EBrowse from Recovery Point Server
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Select Node

==

|

Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.
Hht Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: (O HTTP (@) HTTPS
Password: seseeRRReS Connect
Data stores and nodes protected on this server:
EI--Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
L El appliance 7205
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve,com
Node ID 0951fdSc-3dd2-4968-be64-Seaef...

.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di

un punto di ripristino.

9. Selezionare il punto di ripristino e fare clic su Avanti.
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Bare Metal Recovery(BHR) %
- Sefect a Recovery Point The badeed up machines are detected:

The top pane deplays al baded up madhines and Backed up Information
their badup destnatons. If you dick on 8 |8 applionce 7205 |

machine, you can then see the assodated Hst Name:
recovery points on the bottom pane. Select s

recovery point b contnue.

[ apphance7205

Operating System: [ Windows Server 2016 Y64
Naote: By default, only the backed up machines L |
that are detected from local vokumes are ksted
here, After a new remaovable disk is attached or -
detached, you can dick Refresh” the machine list. DN Suffix: srcserve.com
You can aiso dick "Browse” to add any backed up
machines from the remote shared foider or the Gheras:
data store. e Recovery Point Server

1f you fial to browse the remate shared folder, it

may be because the NIC driver is not installed or -
the IP address is incorrect, If necessary, you can Refresh Broyse v|
perfiorm the folowing: s
Click here o launch the load driver utiity

Click hare tolaunch the netwark configuration

b
ey The folowing recovery points are detected for the specfied machine. Select a recovery point and continue:
[ B s/z/08 | [ar status: -
E 10:00: 15 PM :
24141 AM
Ba Tj
o [ SR8 e e
¥ fed 5/26/2018
--fd 5/25/2018 Backup Destination (Detected from current system):
= Recovery Point Server: appliance 7501
= = Recovery Pont Server data store: applance 7501_data_store
1:3%:14 AM - Hode 10: 095 1fdSc- 3dd2-4968-betd-Seasfeeb 73d
Backup Description:
6 Network Adapter(s) Detected “ -
Intel(R) 1350 Ginahit Mstwark Connection Boot Firmware:
- IP Address: 10,10.255.255 gL

= Status: Connected
Backed vp Volumes (Used Sizre/Total Sire/Minimum Sire Reqguired): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Netwark Connection 22 < +3
- IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected i

s e por— e | —

10. (Facoltativo) Immettere la password di sessione (se richiesta), quindi fare
clic su OK.

'Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Maximum password length: 23 characters

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di
una modalita di ripristino.

11. Selezionare Modalita avanzata e fare clic su Avanti.
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%re Metal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode will assist youin customizing the restore process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on baskc volumes or dynamc disks.
Insert device driver before reboot.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal -
Adeguamento partizioni disco.
12. Fare clic con il tasto destro del mouse sul disco della tabella di partizione
GUID con le dimensioni maggiori e fare clic su Pulisci disco.

.Ba HMetal Recove: .B-HR. - .

Adhust Disk Portions Curent Destnation ekiVokme Lovouts
e i B B -

oo e i e eset et

the current destination disk fvolume.

Mote: [ there is no mouse sttached in your = Dk 21
environment, you can select & deskfvolume 44713 Clean Disk (447,13 GB)

After selecting a disk/vohume, you can then = Disk 1 ™ Commit
right-ciick the mouse button, and display the H?]’I}t it 447,13 GE)
corresponding operation apbons. | e ¥

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
Mmdﬁ!ﬂhm Co

Thee dheskfvolume changes you make vl not =
take get into effect untl you select “Commit™ Lo
from the Operabions menu or dhck Text” to

comenit all changes. Convert to Basic
| Convert to Dynamic
Online Disk
Original Source
Disk Properties
= Disk 0 (MER) o o A o o A A A A A SIS

111.79G8 ¥:\ (111.79 GB)

= Dk 1(GPT)
F451.00G8

13. Dopo la pulitura del disco, fare clic con il pulsante destro del mouse sul
disco, quindi fare clic su Conferma.

Ve i

G\ 55775 AL
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Bare Metal Recovery(BMR)

You can adjust the disk frolume configuration
on this screen. You can aleo select data to
regtore from the onginal source dekfvolume to
the current destnation disk/velume,

After selecting a disk/volume, you can then
right-click the mouse button, and display the
cormespending operation options.

Hate: If there is no mouse attached in your
environment, you can select a

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
ey to display the menu.

Tt clishefvolume changes you make wil not
take get into effect untl you select "Commit”
from the Operations menu or dick Text” to
commit all changes.

Current Destnation Disk Nolume Layouts

| Gperatons |

me

Reset
44713 S e | (447.13 G&) |

L o,
= Disk 2 (M8 Map Disk From
4713 GE Clean Disk (447.13 G&)
Convert to MBR
Convert to Dynomic
Crignal Souree De Ol Tt
—— Disk Properties
= sk () (MBsy N o o
L9 GE ¥\ (11179 GB) 1
= Disk 1 (GPT) VA
rs1068 [\ Vonei. g

Viene visualizzata la finestra Invia modifiche del disco.

14. Fare clic su Invia.

Submit Disk Changes ]
Summary of Operations: |
COperation Details
) Delete volume Volume Path[\1?Wolume{791b0915-13064e8d-8dfb- 1202733003
i Delete Volume Volume Path[\|?Wolume {32 1d0528-Jecd-435F-2497cc04fb 3e 4708} ]
) Delete Volume Volume Path[C:1]
ijDehb: Yolume Volume Path[F:1]
i JDelete volume Volume Path[D:\] !
uclean Disk Clean Disk [0] |

15. Una volta completato il processo di pulitura del disco, fare clic su OK.
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Submit Disk Changes
Summary of Operations:

Operation Detals

L JDelete Volume Volume Path[\\*\olume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1f2027920031}]

{4 Delets Volume Volume Path[\\*\Wolume 82 1d05a8-3ecd -4 36f-a49 T-co04fb3e 4708}
{_JDelete Volume Volume Path(C:1]

|4 Delete Volume Volume Path[F:Y]

{_4 Delete Volume Volume Path(D: ]

¥ Clean Disk Clean Disk [0]

s @

16. Nella finestra di dialogo Ripristino bare metal - Adeguamento partizioni

disco, fare clic su Indietro.
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Bare Metal Recovery(BHMR) ”
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts

You can adjust the diskfrolume configuration

on this screen. You can also select data to

Eweﬁﬁndr‘ehmdwummw (18627.37 G8)
curren disk fvolume

M‘b!rve\\ecumadulu‘\-w: wuc,anm A T TS

right-cik the mause button, and diplay the = o::}!rgn:;s:: 447.12G8)

cofmesponding operation opbions. l

Hote: If there is no mouse attached in your = Disk 2 (MER}

environment, you ¢an select a diskolume L7 13G8 (4#47.13GB)

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
demhrhm

The diskfvolume changes you make will not
take gat ints affect untl you selsct "Commit”
from the Dperations menu or dick Mext” to
commit ol changes.

Original Source Disk/Volume Lavouts

b= Disk O(MBR) Wl o o A i
1M.79G8 YA (111.79.GB) 1

b= Disk 1(GPT) o

i A e poi ) (157368 (g vekmeiser-g 1 (2E %)

Loty |t [oton

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di
una modalita di ripristino.

17. Selezionare Modalita rapida e fare clic su Avanti.

Bare Metal Recovery(BHMR)
- Choose a Recovery Mode

‘Which recovery mode do you want to use?

® Express Mode
The express mode wil recover the system automatically with minimal user interacton by using the
machine default sattings,

) Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restore process. Using this mode you will be
able to:

Select where to restore data on basic valumes or dynamic disks.

Insert device driver before reboot.

i I 'l Mate: After didking Next, the BMR Wizard will reate new partitions on the destination
& machine to match the existing parttons on the source madhing, This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones,

e [ |
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Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal.

18. Fare clic su Si.

BMR

o The next step may result in complete loss of data on the machine. Do

you want to continue?

SO | | (R

Viene visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo delle impostazioni di

ripristino.

19. Fare clic su Annulla.

Sun%ry of Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume

() \\?Wolume {791b09 15-1396-4e3d-8dfb-1f202793003f}\ (300 MB)
) EFI System Partition (39 ME)

fC:\ (155.73 GB)

<

0 \\7\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0-1ababa5c8901}\ (76.29 GB)  \\?Wolume {98fb5326-630f-4842-82fa-48b...

Destination Volume

\\?\Wolume{c06aa5e0-adb3-4849-8b15-20...
\\?\Wolume{e3db4433-19ad-4550-8e0e-06...
\\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...

>

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

[ o ] [ concel |
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Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal -
Adeguamento partizioni disco.

20. Eseguire il confronto e verificare se la capacita delle prime quattro
partizioni disponibili nella scheda Layout del disco/volume di
destinazione corrente corrisponda alle dimensioni massime del disco GPT

disponibile nella scheda Layout del disco/volume di origine originale e
fare clic su Avanti.

Nota: per visualizzare le dimensioni della partizione, posizionare il cursore
del mouse sul disco per visualizzare le proprieta del disco.

Bare Metal Recovery(BHR) w |

- Adjjust Disk Partitions Current Destination Disk Volume Layouts Operations
Wou can adjust the disk/volume configuration =
on this sceen, You can also select data to == Dizk 0(GPT)
restore from the original source diskfvolume to | 18627.50 G
the cuerent destination diskjvolume, | .
After selecting & diskfvolume, you can then L .
right-<hck the mouse button, and deplay the r Dj‘:?r?mm
corresponding operabion optons. L . 358

: = Disk 2 (MER, .

m. Ifﬂn;a;:umc:‘nne a':"d"d“m .'”? F3G.B} at vowime will be restored from ariginel velume |\ 7\ Volume{79150915- 1396-4284-
with TAB and Arrow keys, then press the Menu ' f i
key to display the menu.
The diskfvolume changes you make wil not

take get into effect untl you select "Commit™
from the Operations menu or dick Hext™ to

commit all changes. Original Source Disk/Volume Layouts

= Disk 0 (MBR) W o o o e o o P )
117968

= Disk 1(GPT) o ]
21826 G8) ()

B Unaliocated B Primary

Viene visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo delle impostazioni di
ripristino.

21. Fare clic su OK.
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Sumqaf Restore Settings .

Summar% Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Yolume

i_,j \WWolume {79 1b09 15-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB) W \Volume{03331745-9734-4066-bd25-69...
ij EFI System Partition (99 MB) \\W?\olume {(b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a. ..
ﬂ C:\ (155.73GB) \\?Wolume{496das05-7066-442c-8ea23...

U VW\Wolume{4dd 1123f-0464-4cdb6-9df0-1ab9b55c890 1} (76.29 GB)  \\?\Volume{59eaea46-103c-45e3-b0ed-55...

< > |

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

o] | [ o

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Avvia
processo di ripristino.

22. Deselezionare |I'opzione Non avviare automaticamente il servizio

dell'agente in seguito al riavvio e attendere il completamento del
ripristino.
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Bare Metal Recovéry(BHR)
= Start Restore Process Summary of Restore Settings
This page deplays & summary of the disk fvolume Restore Ttem

restare settings that you have made. {Jrestore source volume "\ Wokume {79 1h0915- 1396 4ead Sdf- 16027930030 ...
Hote: After the BMR process is complete and L /Restore source volume EFT System Partiton’ to current destination ditk 0
server has been rebooted, you may not want to J +oh ' B0 NG
perform badap jobs. from this server. If you are Wt 3 5

st basting the BMR funclionality, we recor W Restore source volume '\\?Vokume (4dd1123f-0454-20d6-5d0- 1abSa5cB890 11\ ...  Not Started
that you select the Do not start Agent service

automabcaly after reboot” apboan.

When you select this option, you can manuslly

start the Apent service (and the Recovery Point

Server service, if instaled) after reboot if you

want to perform badwp jobs.

Enable Windows F8 boot option heips user
perform further recovery or troubleshooting after
EMR. For example, press F8 and boot into Actve
Drectory Service Restore mode to perform Active
Directory suthoritative restore.

olume o ik 0

A automatcally rebaat your system after recovery.

[CJbo not start Agent service automaticaly after reboot.

I Boat the system to Advanced Boot Cptions (F8) Meru on the next boot for Windows 8 [ Windows Server 2012 and later 05.
Elapsed Time: 00:00: 24
Estmated Time Remaining: 01:30:50

[0.8%] [S76ME 7663 1MB] Restoring basic source volume 'C: Y to current destination disk 0

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Inserisci
driver del dispositivo.

23. Selezionare il driver richiesto per il controller raid e fare clic su Avanti.
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Metal Recovery(BHR '

E’;EHMM ) Provide drivers for following devices:

An incompatbiity problem has besn detected and | [

BMR s unable to find sutable driver for some GM;‘ES

device(s), The oparating system of the host baing S LS1 Adapter, SAS2 2008 Fakcon
recoversd may be differant than the oparating "& AVAGD MegaRAID SAS Adapher

system that was crested on the BMR 150 image.
Pleace select an appropriate driver for the
device(s) or add a new driver by dicking “Add
Diriver ™ button,

Avalable Driver{s):

le'u

|| magasas?.inf
(] megasas2.inf{1)
b1

Vendor
Manyfacturer

Descrption

LT Lexpc [ Symbeos Logic
AvagaTech

SCSlAdapter

Driver Description  AVAGO MegaRAID SAS Adapter

Hardware ID

Viersion
Manufacturer

Service
INF Path

PCIWEN_10008DEY_D0SDASUESY. .

Description

03/02/2015, 6.706.05.00

LSI, DELL

SCSIAdapter

Megasas

C:UWINDOWS \System32\driver Store FileRepository megasas. inf_a

Viene visualizzata la finestra pop-up di avvio e Dispositivo Arcserve viene

riavviato automaticamente.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all

BMR logTiles you can use the Activity log utility.
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

 Reboot

Cancel

Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot

f l your system from this disk.

Il processo di ripristino bare metal viene completato correttamente.
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Esecuzione del ripristino bare metal (BMR) e
conservazione dei dati

In Dispositivo Arcserve e possibile eseguire il ripristino bare metal utilizzando il Kit
di avvio di Arcserve UDP.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Eseguire I'applicazione Crea kit di avvio di Arcserve UDP nel dispositivo e
generare |I'immagine ISO di avvio o |'unita USB per la piattaforma x64.

Nota: € necessario includere i driver locali per I'immagine ISO. Per includere
i driver locali, selezionare I'opzione Includi driver locali nella finestra Crea
kit di avvio per il ripristino bare metal. Per ulteriori informazioni sulla
creazione di un kit di awvio, consultare il seguente collegamento.

Specify Drivers

*f'ou can integrate additional drivers into the BMB 150 image. so that they can be loaded when the BMA
process iz launched.

I anufacturer “Wersion Flatform Path
Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 C:AWINDOW S INFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,9.4.210... =64 C:ANWINDOW S INF e, inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOWSAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOW SAINF oem.inf
INTEL 08/19/2016, 10.1.280 =64 CwINDOW SAINFYoemd 5. inf
AMD.Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14... =64 C:ANWINDOW SAINF usbport.inf
INTEL 07/30/2013.9.4.210... =64 C:AWINDOW SN INFhoemd 7.inf
GEMDEY_Sv5, ACC_...  06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW SAINFmachine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:NwWINDOW S INFusbshc inf
£ >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Dielete Criver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Avviare Dispositivo Arcserve tramite I'immagine ISO di ripristino bare
metal o I'unita USB.

Viene visualizzato il programma di installazione del Arcserveripristino bare
metal di .

3. Selezionare la lingua richiesta e fare clic su Avanti.
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Arcser /e’ bare metal recovery

qlish

Keyboard Layout:
us

g

4. Selezionare |'opzione Ripristino da un backup di Arcserve Unified Data
Protection e fare clic su Avanti.

ArcsSer /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

(® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Ise this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Saource is on a YMware machine

Source is on a Hyper-v machine

Viene visualizzata la finestra della procedura guidata di selezione di un
punto di ripristino.
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5. Fare clic su Sfoglia e selezionare |'opzione Sfoglia da Recovery Point
Server.

Bare Metal Recovery(BHR)
- a Recovery Point The following bacdked up machines are detected:

The top pane daplays all backed up machines and Backed up Information
ther badup destinations. If you dicdk on a "
maching, you can then see the associated Host Name:
recovery points on the bottom pane. Select a
TECOVETY point to continue.

Operating System:
Mote: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are isted

here. After a new removable disk is attached or Suffix:
detached, you can dick Refresh” the kit o i
You can also chck "Browse” to add any w
machines from the remote shared folder or the ehirea
data store. -]

1f you fad to browse the remote shared folder, it

may be because the NIC driver is not installed or ———
the [P address is incorrect. 1f necessary, you can Browse -

perform the folowing:

Qick here to launch the load driver utiity Browse from network/Tocol path
Click here: to launch the network confguration

ity Browse Recovery Point Se
: The folowing recovery points are detected for the specfied machine, Select a recovery pont & I e = dkiat
6 Metwork Adapter(s) Detected -

- TP Address: 10,10.255.255
- Status: Connected

Intel(R) 1350 Gigabit Network Connection &2
=[P Address: 0.0.0.0
- Status: Desconnected

Viene visualizzata la finestra Seleziona nodo.

6. Immettere il nome host del Recovery Point Server, il nome utente, la
password, la porta e il protocollo.

7. Fare clic su Connetti.

8. Una volta stabilita la connessione, fare clic su OK.
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Select Node

Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: O HTTP (@) HTTPS
Password: Tl Connect
Data stores and nodes protected on this server:
EI--EH appliance7501_data_store Property Description
“d
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve,com
MNode ID 0251fdSc-3dd2-4968-betd-5eaef...

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di

un punto di ripristino.

9. Selezionare il punto di ripristino e fare clic su Avanti.
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Bare Metal Recovery{BMR)
- Select a Recovery Point The badoed up machines are detected:
The top pane dsplays all backed up madhenes and Backed up Information
ther backup destrations. If you didk on & [ B apphance7205 | ; : )
machire, you Can then see e aocated Host Name: apphance 7205
recovery ponts on the bottom pane. Seecta L
recovery pont to continue, s "
Operating System: Windows Server 2015 X64 |
Mote: By default, only the backed up machines L |
that are detected from local vokumes are listed
here. After a new removable disk is attached or ONE Suffise:
detached, you can chek Refrech” the machine kst o T
You can also didk "Browse” to add any badked up
machines from the remote shared folder or the P !
data store. s Recovery Point Server
If you fad to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not instaled or S — -
the IP address is incommect. If necessary, you can Refresh Brepze v|
perform the following:
Click here to launch the load driver utilty
Click hare to launch the network configuraton
ublity
The following recovery points are detected for the spedfied machine. Select a recovery point and continue:
(o B s | [arstatis H
E 10:00: 15 PM :
L4141 AM Ba n
w7 s/27/2018 _m‘ :m" m’u’ '; scap
i S126/2018
= 5/25/2018 Backup Destination (Detected from current system):
= Recovery Point Server: appliance 7501
ez = Recovery Point Server data store: appliance 7501_data_store:
135 14AM - ode I0: 0951fdSc-3dd2-4363-bes-Seasfeenl 7id
Backup Description:
& Network Adapter(s) Detected A -
Intel(R) [350 Ginahit Netwark Connection Boot Firmmware:
= IP Address: 10.10.255.255 = UEFL

- Status: Connected
Backed up Volumes (Used Size/Total Sire/Minimum Size Required): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Netwark Connection 22 < »
| - IP Address: 0.0,0.0
- Stahus: Disconnected

A yites go || dee [ aser

10. (Facoltativo) Immettere la password di sessione (se richiesta), quindi fare

clic su OK.
"Enter Session Password
| oK
!
|
Current password length: 1 characters - | .

Maximumn passward length: 23 charascters

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di
una modalita di ripristino.

11. Selezionare Modalita avanzata e fare clic su Avanti.
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Bﬁre HMetal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

© Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the:
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode wil a55ist you in customizing the restons process. Using this made you wil be
able to:

Select where o restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

e w [ | -

12. Nella finestra di dialogo Ripristino bare metal - Adeguamento partizioni
disco, fare clic su Avanti.

You can adjust the diskfvolume configuration cn
this sreen, You can also select data to restore = Digk 0 (GPT)
from the original source disk/volume to the curment 1861632 G8 LA Viedume | 7975, Fi Syster Portiti- C:\ (15573 GB) 11 A Velume/ddd 1. (1838377 GB)

destination dsk frolume.

After selecting a disk fwolume, you can then right- .

diek the mouse button, and deplay the e F (223,57 GB) |
cofresponding oparation optons. 22357 GE

Note: If there is no mouse attached in your
anvironment, you can select & disk fvalume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
desplay the menuy.

The diskfvolume changes you make will not take
getinto effect until you select "Commit” from the
Opérations menu or dick Next” to commit al
changes.

Orignal Seurce Disk/Nolume Layouts [%

= Disk 0 (MER)
2235768 ¥\ (22357 GE)

== Digk 1(GPT) o

186163268 [\ A\Violume(7915... J Ci\ (15573 GB) g gff\\7\Volume{ddd1...q gl X1 (1638377 GB) |

) |t |t

13. Nella schermata Riepilogo delle impostazioni di ripristino del disco, fare
clic su OK.
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..S'unmrar}r of Restore Settings

Summa%f Disk Restore Settings:

Source Disk. Destination Disk

summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume

{c:\ (155.73GR) C:\ (155.73 GB)

9 P WVolume{4dd 1123f-04644cd6-9df0-1...  G:\ (76,29 GB)

0 \"Wolume{791b0915-13964e8d-8dfb-...  \\?Wolume{791b0915-13964e8d-8dfb-1fa...

{_JEFI System Partition (39 ME) \\?\Wolume{321d05a8-3ecd-436f-a497cc0. ..

On Disk

Disk 0
Disk 0
Disk 0
Disk 0

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, didk Cancel.

14. Nella finestra di dialogo Ripristino bare metal, Avvio del processo di

ripristino, annullare la selezione dell'opzione Non avviare
automaticamente il servizio dell'agente in seguito al riavvio ed
attendere il completamento del ripristino e il riavvio del computer.
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Bare Metal Recovery{BMR)

- Start R Py Summary of Restore Settings

This page displays a summary of the disk fvolume Restone [tem Status Progress Throughput
restore settings that you have made. Re 0 . | 31
Nn'be:L"ber the BMR process is complete and I PRestore source volume | WVolume (791509 15-1396-328¢-8dfb- 1fa027930037 ...

server has been rebooted, you may not want to IRestore source volume "|\?Vokume (4dd 1 123F-0464-40d5 -3¢0~ 1abbB5CEI0 1)\ ... Mot Started

pes furm backup jobs from this server, If you are iRestore source volume 'EF] System Partition” to current destination disk 0 Mot Started

just testing the BMR functionality, we recommend
that you select the "Do not start Agent sanice
automatcally after raboat”™ apbon.

‘Whan you sslact this aption, you can manually
start the Agent service (Bnd the Recovery Pont
Server senice, if instaled) after reboot if you
warit to perform badkap jobs.

Enable Windows F8& boot option helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR. For example, press F8 and boot into Active

Directory Service Festore mode to perform Active
Directory authoritative restore.,

[ automatically reboot your system after recovery.

(oo not start Agent service sutomatically after reboot.

[ClEont the systam ta Advanced Boot Options (FS) Menu on the next beot for Windows 3 [ Windows Server 2012 and later 05,
Elapsed Time: 00:00:33

Estimated Time Ramaning: D0:52:55

[1.8%] [1632MB/90738M8] Restoring basic source volume 'C: Y to current destnation dsk 0

Il processo di ripristino bare metal viene completato correttamente.
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La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Utilizzo del kit di espansione nei modelli 9012-9504 DR dell'appliance Arcserve ......... 197

Connessione del ripiano di espansione del dispositivo al server del dispositivo ........ 203
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Utilizzo del kit di espansione nei modelli 9012-9504
DR dell'appliance Arcserve

Il kit di espansione di Arcserve consente di espandere la capacita dati nei modelli
Dispositivo Arcserve 9012-9504DR.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per inserire dischi rigidi negli slot disco vuoti, procedere come segue:

a. Dalla Console Arcserve UDP verificare che non siano presenti
processi in esecuzione sul server dell'appliance. Se sono presenti
processi in esecuzione, sospendere i piani corrispondenti.

b. Inserire il disco rigido in uno slot disco vuoto.

2. Per configurare RAID 6 da iDRAC, procedere come segue:

a. Accedere a iDRAC quindi passare a Configuration (Configurazione),
Storage Configuration (Configurazione storage) e Physical Disk
Configuration (Configurazione disco fisico).

b. Nella sezione Physical Disk Configuration (Configurazione disco
fisico) selezionare Convert to RAID (Converti in RAID) dal menu a
discesa Actions (Azioni) per ogni nuovo disco.

Viene visualizzata una finestra di dialogo con il seguente messaggio di
avviso:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will
overwrite any OS-created RAID arrays.

Make sure that there are no OS-configured RAID arrays, and then click
OK. (La conversione di unita disco fisico in unita compatibili con RAID
determinera la sovrascrittura degli array RAID creati dal sistema
operativo. Assicurarsi che non siano presenti array RAID configurati nel
sistema operativo e fare clic su OK).

c. Fare clic su OK.
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In Pending Actions (Azioni in sospeso) viene visualizzato lo stato
Convert to Raid (Converti in RAID).

E. Integrated Remote Access Controller 8 | Enterprise

# Dashboard = System = Storage Il Configuration = Maintenance B iDRAL Settings B Cpen Grous Mansge: H A

> Cortroller Canfiquration

¢ Physical Disk Configuration & & Pending

Salus Mame State Hotspare Status  Capacity Media Type Action Pending Actions

Physical Disk (110

a
T

a a

a
1
o
i
;

> Wirtual Disk Configuration

> Enclosure Configuration

s

d. Fare clic su una delle opzioni seguenti per completare le azioni in
Sospeso:

Apply Now (Applica ora)

Awvia immediatamente |'azione di conversione in RAID.
At Next Reboot (Al riavvio successivo)

Avvia |'azione di conversione in RAID al riavvio successivo.
At Scheduled Time (All'ora pianificata)

Awvia l'azione di conversione in RAID all'ora pianificata.
Discard All Pending (Ignora tutte le azioni in sospeso)

Annulla I'azione di conversione in RAID per tutti i dischi.

e. Accedere a Maintenance (Manutenzione), Job Queue (Coda
processi).

Viene visualizzato I'elenco dei processi in esecuzione per convertire i
dischi a RAID. Al termine del processo di conversione a RAID, lo stato
viene modificato in Completed (100%) (Completato (100%)).

3. Per creare il disco virtuale, procedere come segue:

a. Accedere a Configuration (Configurazione), Storage Configuration
(Configurazione Storage) e Virtual Disk Configuration
(Configurazione disco virtuale).
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b. Nella sezione Virtual Disk Configuration (Configurazione disco
virtuale) fare clic su Create Virtual Disk (Crea disco virtuale).

c. Selezionare RAID-6 come Layout.

d. Nella sezione Select Physical Disks (Seleziona dischi fisici)
selezionare i dischi da convertire in RAID.

e. Fare clic su Add to Pending Operations (Aggiungi a operazioni in
sospeso).

Create Virtual Disk

m Add to Pending Operations

f. Accedere a Configuration (Configurazione), Storage Configuration
(Configurazione Storage).

g. Fare clic su una delle opzioni seguenti per completare le operazioni
in sospeso:

Apply Now (Applica ora)
Awia immediatamente |I'operazione di creazione del disco virtuale.
At Next Reboot (Al riavvio successivo)

Awvia |'operazione di creazione del disco virtuale al momento del
riavvio successivo.

At Scheduled Time (All'ora pianificata)

Awvia I'operazione di creazione del disco virtuale all'ora
pianificata.

Discard All Pending (Ignora tutte le azioni in sospeso)
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Annulla I'operazione di creazione del disco virtuale per tutti i
dischi.

h. Accedere a Maintenance (Manutenzione), Job Queue (Coda
processi).

Viene visualizzato I'elenco dei processi in esecuzione per la creazione
di un disco virtuale. Al termine del processo di creazione del disco

virtuale, lo stato viene modificato in Completed (100%) (Completato
(100%)).

i. Accedere a Computer Management (Gestione computer) e Disk
Management (Gestione disco).

j. Fare doppio clic sul nuovo disco virtuale aggiunto.
Viene visualizzata la finestra di inizializzazione del disco.
k. Selezionare |'opzione GPT (GUID Partition Table) e fare clic su OK.

|. Dalla finestra Disk Management (Gestione disco) selezionare il
disco virtuale e applicare le proprieta seguenti:

® Assign a Drive Letter (Assegna una lettera di unita)

® Specify NTFS as File System (Specifica NTFS come file system)

® Format the disk (Formatta il disco)

&
File Acton  View Help
Il Irge—_—
B Computer Management (Local | Velume | Layout | Type | File System | Status | Capa | Actions
W Cyatem Tock - Simple  Basic Healthry (Recovery Partifion] 300 =
= Disk Management
T) Task Scheduler = Sample Basie Healthey (EFI Systern Parttion) M
Bl Evert Viewer - Simple  Batic Heanhy (Rezowtry Pamition) T3 Mide Actons
g Shared Folders - () Simple Basic MNTFS Haalttvy (Boot, Page Fike, Crash Dump, Primary Partition) 1557
¥ Local Users and Grougs | = UDPDats [C) Simple Basic NTFS Heslthy (Primady Partition) 57
F) Performance = UDPHash (V) Sisole Racic MIES Elaaltbe: (D, Daitinn) 1787,
M Device Manages Irstiakze Disk X
v [ Srorage
e inbaive o dak before Logical Diesic Manager ocess
H Windows Server Backur I e - o -
= Digk Management e
Ty Samaces and Applicationt B Lok §
x Lisa o fnlowing pastinen afyls for The salacted daks .
| {)MBR Master Boot Recond] |
GPTIGUN ) e
0 Disk O @ GPT GUID Patiion Tablel _
Lini
1:‘,;{:?;;“5 Mote: The GPT pastifion style 8 not recogrized by all previous versons of
e Windows
Hot Irtiakeed
=
= Disk 4 — S
Basic ] UDFData ()
1450233 GB BOOME] 99M | 15573 GB NTFS 6.9 GB 1467045 GB NTFS
Online Healtly | | Heall | Healthy Bect Pag | Healthy (Fecover | Healtby (Primary Partition)
= Digk § L
Basic UDPHash (Y]
mETET G 1787.87 GB NTFS
Orline Healthey [Primary Parbiticn] o
« » || I Unallocated [l Prmary parbsticn
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4. Per espandere |'archivio dati, procedere come segue:
a. Individuare I'unita aggiunta e creare una cartella.

b. Dal desktop di Dispositivo Arcserve avviare la procedura guidata
Dispositivo Arcserve.

Viene visualizzata la pagina di configurazione di Dispositivo Arcserve.
c. Awviare la Console UDP.

Viene visualizzata la pagina di accesso della Console Arcserve UDP.
d. Accedere alla Console UDP come amministratore.
e. Accedere a Risorse, Destinazioni, Recovery Point Server.

f. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'archivio dati e
scegliere Arresta.

QrCSErve'  unifed data potection L

dashboard resources jobs reports log settings high availability
Destinations: Recovery Poinl Server appliatestTs > appliat...
+ Welia fetions . Al Rucowary Point e ) Conguralion Wezand
Al Modas
MesSieh wathoul & Flas Hame Staiwn Pl Count Saored Dla O & Stahss -
Plam Groups
i apolatestT® nreneg
Laouie Fachug Sers Gul oeps = ’ s * .
4+ Flams Appliates T drta snen ] 1 @ Byle 0 Bxag s
AN Py — Defbnance  |Bunlobueloet
Deestinathon o Diata =
= x Ciainte [k braian |E-\.Ea:u-:;d
Ricovery Ponl Sefeas : B
g .
Arcserve Bachap Senvers {;' Degtnascs
Shaied Folders Srowsa Recovery Points Hash = v -
Cioud Aocienis RPS Jamgatart Chrkbnation |m
Memon )
Remote Conioles . "7'.'; e, |
a Infrasinaciers
Storage Arays v Setfings
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g. Dalla riga di comando, passare a C:\Programmi\Arcserve\Unified
Data Protection\Engine\BIN ed eseguire il comando seguente:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new
data folder>

La schermata di esempio seguente mostra dettagli come la capacita
del volume, lo spazio utilizzato, lo spazio libero per il percorso dati
primario, il percorso dati espanso e i valori totali. Il valore totale e la
somma del percorso dati primario e del percorso espanso.
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Per visualizzare i dettagli relativi al percorso dati € possibile eseguire
anche il comando seguente:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <data store name>

C:wProgram Files™ e SUn 1f 1 - rotect i raz_gddrgr.exe -Data
p ' d to

tion information.
_.}i for the data store.

rinary data path @ H:“Arcservesdata_store N
18384 GB 18383 GB

Expanded data pathd: o
223 GH

16688 GB : 18686 GB
success to add data path Y:sdata.

LisProgram FillezsArcszerveslinified Data Protection“Engine~HIM:

Il nuovo percorso dati espanso viene aggiunto correttamente
all'archivio dati.

h. Nella Console UDP, accedere a Risorse, Destinazioni, Recovery
Point Server.

i. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'archivio dati e
scegliere Avvia.

j. Riprendere i piani sospesi in precedenza dalla Console UDP.

La capacita dati di Dispositivo Arcserve viene espansa correttamente.
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Connessione del ripiano di espansione del dispositivo
al server del dispositivo

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Espansione di un campo del dispositivo per tutti i
modelli disponibili

Capacit
p‘aCI NuoA Schede
a SSD
Modef Capacita ripiano | corre vo | Slot jcompon;
P P ] SSD |(disponit enti DESCRIZIONE
llo | corrente \TB di nte - . L
. REQ| bili |aggiuntii
espansii{ GB .
-GB Vi
one
1. Il modello
8100
supporta
LSI SAS Ilipnt
9200 -8E IS,O anto
HBA espansione
del campo 8
Qlogic TB.
Dual 2. Modello
port HBA
8100 -
1G NIC ripiano di
Quad espansione
port da 8 TB viene
10G fornito \con
8 SPE+ un'unita SSD
8TB integrata e
8100 4,6 | dischi| 120 2,3 | Dual gra
Ischi - 140 port preconfiguratt
da 2 TB) a da 240 GB.
10G
3. Il modello
Copper ]
Dual 8.100 dispone
Port di2e3 slot‘
facoltativi. E
necessario
Espansio disporre di
ne uno slot
campo - libero per
(MegaR- Y .
espansione
AID SAS
del campo
9380-8e)
del
dispositivo /
MegaRAID
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SAS 9380-8e.

Se entrambi
gli slot
opzionali
contengono
schede dei
componenti
aggiuntivi, e
necessario
liberare
almeno uno
slot,
preferibilme-
nte lo slot 3,
per utilizzare
['espansione
del campo.

La
connessione
SAS viene
utilizzata tra i
ripiani di
espansione e
del
dispositivo.

Il ripiano di
espansione
8100 &
dotato di
RAID-6.

Il ripiano di
espansione e
dotato di
Dual PSU.

Attenersi alle
istruzioni per
I'aggiunta

del percorso
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dati fornite
nella Guida
di espansione
in seguito
alla
connessione
conil ripiano
di
espansione.

9. Nel casoin
Ccui venga
richiesto un
nuovo SSD,
attenersi alle

istruzioni
riportate
nella sezione
di
migrazione
della
destinazione
HASH su un
nuovo SSD
della Guida
di
espansione.
LSI SAS 1. Il modello
9200 -8E 8200
HBA supporta
° Qlogic soltanto
(6 dischi S TB Dual I’espansione
da 2 TB) -ND port HBA del campo 8
8200 8 12 oepure| 220 |16 | 23 | 16 nic TB o 16 TB. Il
client éin
16 (6 8- Quad grado di
dischi 280 port connettersi
da 4 TB) 10G soltanto a un
SPF+ ripiano di
Dual espansione
port alla volta.
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10G
Copper

Dual

Port

Espansiof
ne
campo
(MegaR-
AID SAS
9380-8e)

2. Modello

8200 - Il
ripiano di
espansione
da 16 TB
viene fornito
con un'unita
SSD integrata
e
preconfiguratt
a da 480 GB.

. Il modello

8200 dispone
di 2 e 3 slot
facoltativi. E
necessario
disporre di
uno slot
libero per
I’espansione
del campo
del
dispositivo /
MegaRAID
SAS 9380-8e.

. Se entrambi

gli slot
opzionali
contengono
schede di
componenti
aggiuntivi,
sara
necessario
liberare
almeno uno
slot,
preferibilme-
nte lo slot 3,
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Connessione delripiano di espansione del dispositivo al server del dispositivo

8.

per utilizzare
I’espansione
del campo.

La
connessione
SAS viene
utilizzata tra i
ripiani di
espansione e
del
dispositivo.

Il ripiano di
espansione e
dotato di
RAID-6.

Il ripiano di
espansione &
dotato di
Dual PSU.

Attenersi alle
istruzioni per
I'aggiunta
del percorso
dati fornite
nella Guida
di espansione
in seguito
alla
connessione
con il ripiano
di
espansione.

Nel caso in
cui venga
richiesto un
nuovo SSD,
attenersi alle
istruzioni
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riportate
nella sezione
di

migrazione
della
destinazione
HASH su un
nuovo SSD
della Guida
di
espansione.
. I modello
8300
LSI SAS supporta
9200 -8E I’espansione
HBA del campo 8
_ TB 0 16 TB,
Qlogic .
Dual , .
I’espansione
8 port HBA del campo 40
(6 dischi 1G NIC TB. Il cIien.t e
da 2 TB) S TB Quad in grado di
-ND port connettersi
OPPURE 6 10G Sf)Itcanto z?\ un
16,20,24,28,321 16 (6 T8 - SPF+ riptano d
8300 3640 dischi | 480 |0 [25:6 | pual espansione
— da 4 TB) port alla volta.
OPPURE TZI;O- 106 Al r|p|ar'10 di
espansione
790 Copper
40 (12 Dual 8300-16TB
dischi Port / 40 TB viene
da 4 TB) fornito con
Espansio un SSD
ne integrato e
campo preconfigurat}
(MegaR- oda 1,9 TB.
AID SAS
9380-8e) . I modello

8300 dispone
di2,5e6
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slot opzionali.
E necessario
disporre di
uno slot
libero per
I’espansione
del campo
del
dispositivo /
MegaRAID
SAS 9380-8e.

4. Se entrambi
gli slot
facoltativi
contengono
schede dei
componenti
aggiuntivi,
sara
necessario
liberare
almeno uno
slot,
preferibilme-
nte lo slot 2
per utilizzare
I’espansione
del campo.

5. lLa
connessione
SAS viene
utilizzata tra i
ripiani di
espansione e
del
dispositivo.

6. Il ripiano di
espansione &
dotato di
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RAID-6
(dischi da 6x4
TB).

Il ripiano di
espansione &
dotato di
Dual PSU.

Attenersi alle
istruzioni per
l'aggiunta
del percorso
dati fornite
nella Guida
di espansione
in seguito
alla
connessione
coniil ripiano
di
espansione.

Nel caso in
Ccui venga
richiesto un
nuovo SSD,
attenersi alle
istruzioni
riportate
nella sezione
di
migrazione
della
destinazione
HASH su un
nuovo SSD
della Guida
di
espansione.
(Soltanto per
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la
connessione
del
dispositivo
8300 con il
ripiano di
espansione
del
dispositivo da
40 TB, nel
caso in cui
sia presente
un SSD non
collegato da
2TB che e
necessario
posizionare
nel
dispositivo di
base e non
nel ripiano di

espansione.
Consultare la
Guida di
espansione
dai Dettagli).
3 LSI SAS 1. 1l modello
9200 -8E 8400
(6 dischi HBA supporta
da 2 TB) 8718 . I’espansione
-ND Qlogic del g
OPPURE Dual €l campo
16 port HBA TB 0 16 TB,
8400 |32/40,48,56,64 16 (6 12001815 5 6 oppure
,72,80 dischi ND |77 1G NIC I’espansione
da 4 TB) Quad del campo 40
40 port TB. Il client &
OPPURE T8 - -lcliente
ND 10G in grado di
40 (12 -
o SPF+ connettersi
dischi Dual soltanto a un
da 4 TB) port ripiano di
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espansione
alla volta.

2. 8400 - Non
richiede SSD
aggiuntivo.

3. Il modello

8400 dispone
di2,5e6
slot opzionali.
E necessario
disporre di
uno slot
libero per
I'espansione
10G del campo
Copper del
Dual dispositivo/M{
Port egaRAID SAS
9380-8e.
Espansiof 4. Se entrambi
ne gli slot
campo opzionali
(MegaR+ contengono
AID SAS schede di
9380-8e) componenti
aggiuntivi,
sara
necessario
liberare
almeno uno
slot,

preferibilme-
nte lo slot 2,
per utilizzare
I’espansione
del campo.

5. La
connessione
SAS viene
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8.

utilizzata tra i
ripiani di
espansione e
del
dispositivo.

Il ripiano di
espansione &
dotato di
RAID-6.

Il ripiano di
espansione &
dotato di
Dual PSU.

Attenersi alle
istruzioni per
I'aggiunta
del percorso
dati fornite
nella Guida
di espansione
in seguito
alla
connessione
al ripiano di

espansione.
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Contenuto della confezione

La confezione include gli elementi riportati di seguito:

Nota: se tutti gli elementi nella confezione sono danneggiati, contattare il supporto
tecnico di Arcserve.

® Ripiano di espansione del dispositivo

Nota: il numero di dischi disponibili nel ripiano di espansione dipende dalla

capacita del ripiano di espansione del dispositivo.

® Controller RAID MegaRAID SAS 9380-8e
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Connessione delripiano di espansione del dispositivo al server del dispositivo

® Cavi SAS
Due cavi SAS utilizzati per la connessione al controller MegaRaid nel ripiano
di espansione del dispositivo e nel server del dispositivo.

HENEERan e
ARE-740-1899.00 CABLE,
SUPERMICRO, 1M, EXT SFF 3844 SA5 TO

EXT SFF 8844 SAS
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= SSD (facoltativo)

Nota: soltanto per il dispositivo 8300, & necessario stabilire la connessione
con I’espansione del dispositivo 40TB e di disporre di un’altra espansione
senza connessione 2TB SSD.
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Connessione del ripiano di espansione del dispositivo
al server del dispositivo

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Preparare il ripiano di espansione del dispositivo e posizionarlo in
prossimita del server del dispositivo.

2. Connettere CacheVault Power Module02 (CVPM02) a MegaRAID Controller
9380-8e.

-
-
-
=
™~
-
Y om
| =

3. Interrompere tutti i piani di Arcserve UDP e assicurarsi che non vi siano
processi in esecuzione sul server del dispositivo.

4. Disattivare il server del dispositivo e disconnettere il cavo di alimentazione
dall'alimentatore.

Nota: disconnettere il computer dall'alimentatore per evitare danni al
sistema o scosse elettriche.

5. Rimuovere il coperchio del telaio del server del dispositivo.
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6. Per inserire il dispositivo MegaRAID Controller 9380-8e in uno slot PCl-e
disponibile del server del dispositivo, procedere come segue:

a. Individuare uno slot PCl-e vuoto.

b. Rimuovere il pannello del supporto vuoto nella parte posteriore del
computer allineata con lo slot vuoto PCle.

c. Se applicabile, conservare la vite del supporto.
d. Allineare il dispositivo MegaRAID Controller 9380-8e a uno slot PCle.

e. Premere lievemente ma con decisione per inserire correttamente il

controller RAID nello slot.

7. Affrancare il supporto di MegaRAID Controller 8e-9380 al telaio del
sistema.

8. Riposizionare il coperchio del telaio sul server del dispositivo.

9. Connessione di MegaRAID Controller 9380-8e nel server del dispositivo e di
MegaRAID Controller nel ripiano di espansione del dispositivo con il cavo
SAS.
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10. Inserire I'unita SSD (soltanto per il dispositivo 8300 con ripiano di
espansione da 40 TB).

Nota: se a un dispositivo 8300 & connesso un ripiano di espansione da 40 TB,
inserire |'unita SSD da 2 TB (fornita con il ripiano di espansione del
dispositivo) nello slot SATA vuoto del pannello posteriore del dispositivo 8300.
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11. Collegare i cavi di alimentazione al ripiano di espansione del dispositivo,
quindi attivare il ripiano di espansione del dispositivo.

12. Ricollegare i cavi di alimentazione del server del dispositivo e attivare il
server del dispositivo.

13. Accedere al server del dispositivo e aprire Gestione archiviazione
MegaRAID, quindi effettuare I'accesso come amministratore.

3 MegaRAID Storage Manager 15.05.01.00 - Host View [ x|

AvaGo

Server Detals

This page displays all the servers that were discovered, Choose a server and dick on Login io start managing that server.
Yo will be prompted for enterng host eredentals whils leggng .

Use Configure Host to configure the hosts that you want to view.

Ouewwg @ |5 Enter User Name & Password =
IP Address  10.! AvaGO Configure Host...
Server : 10.!
Remobe servers:
5 Use your Operating System's lopin usemame @
Host and password ta logn the MSM server
apphance-5400 User Name: admewsirater |
Password: sassnssnssl
Login Made: Full Access w
[(tooh ] ["Concel ]

221 Guida per l'utente dell'appliance Arcserve



Connessione delripiano di espansione del dispositivo al server del dispositivo

14. Eseguire la procedura seguente per verificare il controller RAID da
Gestione archiviazione MegaRAID:

a. Accedere alla scheda Fisico, in cui sono elencati i due controller.

b. Selezionare Controller 9380-8e, quindi assicurarsi che tutti i dischi
connessi al controller 9380-8e siano in linea e disponibili.

Nota: se sono presenti dischi non in linea, fare clic con il pulsante
destro del mouse e selezionare I'opzione di analisti della
configurazione esterna.

Dashboard-l Physical | Logical

Lé-j udpu2verify
=8 _JController0: AVAGO MegaRAID SAS 8330 AeFus LN
=g SCB26P (16), Connector: PC Disable Alarm
-.c%3 Slot: 0, 545, 1.819TE,
%3 Slot: 1, 545, 1,819 TE, | |
-3 Slot: 2, SAS, 1.319TB, Start Patrol Read
-.c%3 Slot: 3, 545, 1.819TE,
-.c%3 Slot: 4, 545, 1.819TE,

Silence Alarm

Set Patrol Read Properties

-3 Slot: 5, SAS, 1,819 TE, Disable 550 Guard
r?ﬂ Slot: 11, S50 (SATA), 4 Scan Foreign Configugation
== BBU: s
=4 Contraller 1; AVAGO MegaRAID Save Configuration
=-[[[] Backplane Clear Configuration

..... i Slot: 0, 5AS, 3.6337TE, |

Set Consistency Check Properties

i-igg# Slot: 1, SAS, 3.639 TE, |

L4 Slot: 2, A5, 3.639 TB, | Schedule Consistency Check
- () BBL: [ |

Set Adjustable Task Rates

lF'reser-.-'c-d Cache

ll"'.-’lanage Power Save Settings

| Update Controller Firmware

Manage MegaRAID Advanced Software Options
Manage Link 5peed

Save TTY Log

c. Selezionare |'opzione per |'importazione della configurazione logica
da tutte le unita esterne e fare clic su OK.
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3 Foreign Configuration Detected x|

,0‘, 7 Foreign drives were detected. You must import or dear these
X " drives before they can be used.

Choose an option:

®) Import: Import logical configuration from all foreign drives.;

() Clear: Remove logical configuration from all foreign drives.

| OK || Cancel | %

d. Fare clic su Si per avviare il processo di importazione.

Foreign Config - Import -

This operation cannot be reversed after it is started.

[ 1
! " Areyou sure you want to import the configuration?

Yes | | Mo |

e. Fare clic su OK.

MegaRAID Storage Manager - 15.05.01.00 -

lol Foreign Configuration was imported successfully!

Tutte le unita disco sul ripiano di espansione ora sono in linea.

15. Passare alla scheda Logico, in cui € possibile vedere che i seguenti dischi
sono configurati con RAID 6. Per gli altri moduli del ripiano di espansione,
un'unita SSD e impostata come RAID-0 ed elencata in LS/ SAS MegaRAID

9380-8e.

® Server del dispositivo 8100 + ripiano di espansione da 8 TB
= Server del dispositivo 8200 + ripiano di espansione da 16 TB

® Server del dispositivo 8300 + ripiano di espansione da 16 TB
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Dashboard I Physical | Logical

Controllerd: LST MegaRAID 545 9380-8e(Bus 2,Dev 0,Domain 0}
E‘ Drive Group: 0, RAID &
= t._['i virtual Drive(s):
. [ Virtual Drive: 0, 7.275 T8, Optimal
—“u Crives
- ig® Endlosure : SA53x23 (8), Slot: 0, 545, 1.819 TB, Online, {512 B)

i Enclosure ; 5A53x23 (8), Slot: 1, SAS, 1,819 TE, Online, (512 B)
i Endosure : SA53x28 (8), Slot: 2, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B)
-ig® Endosure : SAS3x23 (8), Slot: 3, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B}
-~ Enclosure : SAS3x28 (8], Slot: 4, 5A5, 1.819 TB, Online, {512 B)
l-:,.i Endosure : SA53x28 (8), Slot: 5, SAS, 1,819 TB, Online, {512 B)
—g‘ Drive Group: 1, RAID 0

= k._{'i virtual Drive(s);

. [ virtual Drive: 1, 237.969 GB, Optimal
—“u Crives
- Eg® Enclosure : SAS3%23 (8), Slot: 8, 550 (SATA), 238,475 GB, Cnline, {512 B)

= % Contraller 1; LSI MegaRAID 2361-%(Bus 3,Dev 0,Domain 0}

=& Drive Group: 0, RAID 5
Virtual Drive(s):
i b | Virtual Drive: 0, 7,275 TB, Optimal
E u Drives
L Backplane, Slot: 0, SA5, 3.639 TB, Online, {512 B)
--i® Backplane, Slot: 1, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
l-:,.i Backplane, Slot: 2, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
@ Controller?: 5459200-8e(Bus 1,Dev 0)

16. Aprire Gestione computer, accedere a Gestione disco e procedere come
segue:

a. Formattare come NTFS il disco montato nel ripiano di espansione del
dispositivo e assegnare una lettera di unita, ad esempio "V".

b. Formattare I'unita SSD come NTFS e assegnare una lettera di unita, ad
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esempio "W".

A Computer Management
File Action View Help
s
& Computer Management (Local | Volume I La)routl Type | File System ‘ Status | Capa ~
Pl [‘r& System Tools Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 300N
[ t:E_) Task Scheduler (=] Simple Basic Healthy (EF| Systern Partition) 99 M
b @ Event Viewer = Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 76.29
b il Shared Folders o (C) Simple Basic NTFS Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Primary Partition) 135.7
b 8 Local Users and Groups| < (Vi) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) ?44‘}.:
b (5 Performance o (X Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 72184
& Device Manager [="HyH] Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2235
4 25 Storage o New Volume (W:) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2378
=]
p U Windows Server Backug £ L | ke J
el Py QO
I+ Fy Services and Applications —iDisk 1
Basic (WA
7449.88 GB 7443.87 GB NTFS
Online Healthy (Primary Partition)
CDisk 2 |
Basic New Volume (W:)
237.84 GB 237.84 GB NTFS
Online Healthy (Primary Partition)

aDisk 3 (N N R N R

Basic e c () i
7430.88 GB 300 MB | |99 ME || 155.73 GB NTFS 76.29 GB | 7218.46 GB NTFS =
Online Healthy.| Healtl || Healthy (Boot, Page || Healthy (Recovery | Healthy (Primary Partition)

Il ripiano di espansione del dispositivo e stato connesso correttamente al
server del dispositivo.
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Modifica dell’archivio dati Arcserve UDP

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

® Aggiunta di un percorso di dati al ripiano di espansione all’archivio dati

Arcserve UDP

Migrazione della destinazione hash sul nuovo SSD

Verifica della capacita complessiva dell'archivio dati dalla Console Arcserve
UDP

® Ripresa di tutti i piani dalla Console Arcserve UDP
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Aggiunta di un percorso dati al ripiano di espansione
dell'archivio dati di Arcserve UDP

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Creare una cartella nel volume sul ripiano di espansione del dispositivo,
come ad esempio “V:\data”.

2. Interrompere I'archivio dati e utilizzare il comando seguente per
espandere I’archivio di dati sul ripiano di estensione del dispositivo:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new data
folder>

as_gddmagr.exe —DataPath Display <data store name>
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Migrazione della destinazione hash alla nuova unita

SSD

Nota: questo passaggio € necessario soltanto se si utilizza una nuova unita SSD per

il ripiano di espansione seguente:

® Server del dispositivo 8100 + 8 TB di ripiano di espansione;

® Server del dispositivo 8200 + 16 TB di ripiano di espansione;

® Server del dispositivo 8300 + 16 TB di ripiano di espansione;

® Server del dispositivo 8300 + 40 TB di ripiano di espansione;

Effettuare le operazioni seguenti:

1.

Creare una cartella hash sul nuovo SSD, come ad esempio
W:\Arcserve\data_store\hash.

Assicurarsi che I'archivio dati sia stato arrestato. In caso contrario,
arrestare l'archivio dati dalla Console Arcserve UDP.

Modificare |'archivio dati dalla Console Arcserve UDP e impostare la
Destinazione hash su W:\Arcserve\data_store\hash.

Salvare la modifica dell'archivio dati.

Awviare |'archivio dati dalla Console Arcserve UDP.
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Connessione delripiano di espansione del dispositivo al server del dispositivo

Verifica della capacita totale dell'archivio dati dalla
Console Arcserve UDP

La capacita complessiva corrisponde alla capacita del server dell'appliance piu la
capacita del ripiano di espansione dell'appliance stessa.
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Connessione delripiano di espansione del dispositivo al server del dispositivo

Ripresa di tutti i piani dalla Console Arcserve UDP

Riprendere tutti i piani sospesi dalla Console Arcserve UDP.
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Capitolo 10: Utilizzo della configurazione di rete

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Informazioni sui dettagli della configurazione direte

Informazioni sui dettagli della configurazione di rete

La configurazione di rete sul dispositivo consente di utilizzare il server di backup
Linux integrato (nome virtuale nella console di gestione Hyper-V: Linux-BackupSvr)
dietro il NAT e fornisce i vantaggi seguenti:

® L'utente non deve cambiare il nome host del server Linux integrato.
® L|’utente salvi un indirizzo IP sulla rete per il server di backup Linux.

® |l server di backup Linux pud connettersi a qualsiasi computer nella rete
pubblica.

® Qualsiasi computer nella rete pubblica pud connettersi al server di backup
Linux esclusivamente tramite la porta speciale del server del dispositivo.

Dettagli di configurazione della rete:

" Nella Gestione Hyper-V uno switch virtuale esclusivamente interno — Linux-
BkpSvr-Switch e disponibile e viene utilizzato solo da Linux-BackupSvr.

Macchine virtuali

| -
Mome

Stato Utilizzo CPU Memoria assegnata  Tempo di attiv... Condizione
= Linuee-BackupSvr In esecuzione 0% 40595 MB 00:53:17
.. Gestione commutatori virtuali per APP-IT
% Commutatori virtuak «'x Proprietd commutatore virtuale
ﬁ Muovo commutatore di rete virtuale
o I:_'@r-ux-.ﬁi:pEiw-Er.'lfﬁ Mome:
_ Solo interna |Linux -BkpSur-Switch
* | £ Impostazioni di rete globali "
: — U Intervallo indirizzi MAC i
F‘I..Intl 'dl 00-15-50-27-00-00 a 00-15-50-27...
Tipo di connessione
Spedificare a cosa si desidera connettere questo commutatore wird
() Rete esterna:
Intel{R) Ethernet Converged Metwork Adapter X710
Dettagli i
- (® Rete interna
() Rete privata
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Informazioni sui dettagli della configurazione direte

® In Pannello di controllo\Rete e Internet\Connessioni di rete, & possibile
visualizzare "scheda Ethernet virtuale Hyper-V" denominata "LinuxBkpSvr". Per
impostazione predefinita e stato configurato l'indirizzo IPv4 192.168.10.1 per
guesto switch, come indicato di seguito.

| _5 Liniec-Baclkup Swr In esecuzions oo 4096 MB O} 554
! Proprieta - LinuxBkpSwr x| Proprieta - Protocollo Internet versi
Fete |Condivisione | Generale |

Connetti tramite E possibile ottenere l'assegnazione automatica «
= rete supporta tale caratteristica. In caso contra
¥ Hyper Virtual Ethemet Adapter &2 richiedere all'lamministratore di rete le impostazic

) Otteni automaticamente un indirizzo IP

La connessiones utilizza gli elementi seguenti: (m Litilizza il ssguents indirizzo IP:
[+ @ Lkilta di pianficazione pacchetti QoS . Indirizzo IP: 19z

. Commutatore virtuale estendibile Hyper-W' =
Protocolla Microsoft Metwork Adapter Multiplescor | Subnet mask: 5

= Diriver di 1/0 del mapping di individuazione topologia livelli ¢ _ Gateway predefinito:

[

i Risponditore individuazione topologia livelli di collegamentol
Protocolla Intemet wersione & (TCPAPwE}

Protocollo Intemet wersione 4 {TCPAPw4a) = -~
(1]} I > () Utilizza i seguent indirizzi server DMNS:

Otteni indirizzo server DMNS automatcamer

~QORROD
bEbEE

T Server DMNS preferito:

Installa. Disinstalis Propreta

]

Diescriziones Server DMNS alternatvo:

TCFPAIP. Protocollo predefinito per le WAN che permette la
comunicazion:s tra diverse reti imerconnesse .
[ ] conwalida impostazioni alluscita

® |l server DHCP é configurato sul computer del dispositivo per impostazione
predefinita. Il server DHCP funziona solo con la scheda virtuale Hyper-V.
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Informazioni sui dettagli della configurazione direte

S DHCP

File Azione Visualizza 7

oo 2EXE = HE B

% DHCP Norme
4 g app-it 3P
b @ P % IPvE
b IPvE %

IPvd | |PvE

Selezionare le connessioni supportate dal server DHCP per servire i client. Se l'elenco &
vuota, verficare che un indiizzo IP statico sia corfigurato peril computer in uso.

Binding di connessioni e server:

192168101  LinuweBlpSvr

® Per impostazione predefinita, il pool di indirizzi pud contenere un solo indirizzo
192.168.10.2, per garantire che al server di backup Linux integrato sia
assegnato l'indirizzo IP 192.168.10.2.
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Informazioni sui dettagli della configurazione direte

File Azione Visualizza 7

s rE 6= BHE *

¥ DHCP Indirizzo IP iniziale
4 o app-it 300 192.168.10.2
4 T IPva

4 [ g Ambito [192.168.10.0] n:
[ﬁ Pool di indirizzi
i:% Lease degli indirizzi
[- % Prenctazicni
., Opzioni ambito
|| Criteri
l:_Tg Opzioni server
& Criteri
I [ Filtri
b Gy IPvE

Indirizzo P finale Descrizione
182.168.10.2

® Sul computer del dispositivo e stata configurata la periferica NAT.

Mome Stato

,m] Ethernet Cavo di rete scollegato
U Ethernet 2 ARCSERVE.COM

,JH] Ethernet 5 Cavo di rete scollegato
U Ethernet& ARCSERVE.COM

@ LinuxBkpSyr Rete non identificata

Mome dispositivo

Intel(F) Ethernet Converged Met..,
Intel(R} 1350 Gigabit Metwork Co...
Intel{R} Ethernet Converged Met...
Intel(R) 1350 Gigabit Metwork Co...
Hyper-¥ Virtual Ethernet Adapte...
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Infformazioni sui dettagli della configurazione direte

=N Amministratore; C\Windows\system32\cmd.exe

sUzepssAdministratornetsh routing ip nat dump

ushd rwouting ip nat
mninstall

et global tcptimeoutmins=1448 uwdptimeoutmins=1 loglevel=ERROR

HConf igurazione MAT per 1'interfaccia Ethernet 6

* E stato configurato il reindirizzamento di porta sul dispositivo per il server di
backup Linux.
sslserssAdministratorrnetsh interface portproxy show all
Azcolta su ipud: Connetti a dpuvd:

Indiri==o Indiriz==o

192.168.18.2
192.168.18.2
192.168.18.2

® |l server di backup Linux ottiene I'indirizzo IP 192.168.10.2 dal server DHCP.
Una volta ottenuto l'indirizzo IP, lo script di back-end
(C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1) comunica con Linux per
modificarne le impostazioni locali di sistema in modo che siano uniformi alle
impostazioni locali del sistema operativo Windows del dispositivo.
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Infformazioni sui dettagli della configurazione direte

[rootlLinux-BackupSur network-zcripts1#f cat ifcfg-ethd

DEVICE=eth8

TYPE=Ethernet

ONBOOT=yes

NM_CONTROLLED=-yes

BOOTPROTO=dhcp

DEFROUTE=yes=

NAME="ethB"

[rootlL inux-BackupSur network-zcriptsl#f ifconfig

ethd Link encap:Ethernet Huaddr 88:15:5D:8nA:84:88
inetb addr: feBB::Z15:54ff :feda:488.-64 Scope:Link
UF BROADCAST RUNNING MULTICAST MIU:1588 Metric:1
R¥ packet=:481943 error=s:8 dropped:8 overruns:H frame:H

TX packets:18H859 errors:H dropped:B8 overruns:B carrier:f8

collisions:8 txgqueuelen:1H888
Rx bytes:3678448Z (35.8 MiB) TX bytes:Z1795976 (Z8.7 MiB)

Link encap:Local Loopback

inet addr:127.8.8.1 Mask:Z55.8.8.8

inetb addr: ::1-128 Scope:Host

UF LOOPBACK RUNNING MTU:65536 Metric:1

Rx packets:8 errors:8 dropped:8 overruns:8 frame:@
Tx packets:B errors:8 dropped:B overruns:B carrier:B
collisions:8 txqueuelen:Ad

Rx byte=s:A (A.8 b) Tx bytes:B (B.B bl
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Configurazione del processo di raggruppamento NIC

Configurazione del processo di raggruppamento NIC

Dispositivo Arcserve é dotato di porte Ethernet incorporate. Per utilizzare queste
porte, € necessario configurare un raggruppamento di NIC Ethernet. Il
raggruppamento NIC permette di avere pil schede di rete inserite in gruppo per
I'aggregazione della larghezza di banda e il failover del traffico, in modo tale da
mantenere la connettivita in caso di errore di un componente di rete.

Per configurare un raggruppamento NIC funzionante, & necessario uno switch di
rete in grado di supportare I'aggregazione di collegamenti. Consultare il fornitore
dello switch di rete e la documentazione per la configurazione di Microsoft
Windows per configurare correttamente il gruppo NIC.

Dopo aver configurato lo switch di rete, procedere come segue:
1. Dal desktop di Windows, avviare la procedura guidata Dispositivo Arcserve.
Nota: se si utilizza un indirizzo IP statico o DHCP, e possibile configurare

I'indirizzo IP per il gruppo NIC nella schermata Connessioni di rete. Verificare
che sia assegnato un indirizzo IP valido al gruppo NIC e che sia disponibile

nella rete.
Nome connessione Indirizzo IP Dascrizionea
Ethernet 2 10.58.174.112 . .
® Connesso Automatico mediante DHCP Scheda di rete Hyper-V Microsort #2

2. Eseguire il seguente comando:

C:\\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\resetnic.bat

La configurazione viene completata e viene visualizzato il seguente
messaggio.
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Configurazione del processo di raggruppamento NIC

_lﬂ-

N2"C:NProgram FilessArcserveslUnified Data ProtectionsEnginesBINNAppliancesrese

Select Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

nic.bat"
onf iguration process started...
onf iguration process finished.

:S\Program Files“Arcserve:Unified Data Protection“Engine“BIN“\Appliance>_

Per verificare se la configurazione e in esecuzione, accedere al server di
backup Linux nella Gestione Hyper-V ed eseguire il ping dell'indirizzo IP per
computer specifici sulla rete intranet. In caso di errore, verificare e ripetere

la procedura.
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Disabilitazione del server DHCP

Disabilitazione del server DHCP

Il server DHCP ¢ abilitato sul dispositivo per impostazione predefinita. Il server
DHCP funziona soltanto con la scheda Ethernet virtuale Hyper-V (LinuxBkpSvr) sul
dispositivo per garantire che il server di backup Linux preinstallato ottenga
I'indirizzo IP e comunichi con il dispositivo senza influire sull'ambiente di rete di
produzione.

Per disattivare il Server DHCP, attenersi alla seguente procedura:
1. Aprire il file in C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Modificare il file in DHCP_ENABLE=false. Di seguito e riportato il file
Appliance.properties:

DHCP_ENABLE=false
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.10.1
Linux_IPAddress=192.168.10.2

3. Salvare il file.

4. Eliminare il file da C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Eseguire C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 dalla riga di comando DOS
per disabilitare il servizio Server DHCP, come indicato di seguito:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Configurazione dell'indirizzo IP per il server di backup Linux preinstallato

Configurazione dell'indirizzo IP per il server di backup
Linux preinstallato

Per il server di backup Linux preinstallato, il server di backup utilizza per
impostazione predefinita |'indirizzo IP 192.168.10.2 per comunicare con il server
applicazioni. Consultare I'introduzione alla configurazione della rete per il server di
backup Linux preinstallato per informazioni sulla comunicazione tra il server di
backup Linux preinstallato e il server del dispositivo.

Per specificare I'indirizzo IP per il server di backup Linux preinstallato, attenersi
alla seguente procedura:
1. Aprire il file in C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Modificare gli indirizzi IP Appliance_IPAddress e Linux_IPAddress. Ad
esempio, impostare Appliance_IPAddress su 192.168.100.1 e Linux_
IPAddress su 192.168.100.2.

Nota:

+ L'indirizzo IP Appliance_IPAddress verra impostato sull'interfaccia di
rete LinuxBkpSvr (scheda Ethernet virtuale Hyper-V) utilizzata per la
comunicazione con il server di backup Linux preinstallato.

+ L'indirizzo IP Linux_IPAddress viene impostato sul server di backup
Linux preinstallato.

+ Verificare che "Appliance_IPAddress" e "Linux_IPAddress" utilizzino
I'indirizzo IP della stessa rete secondaria.

Dopo le modifiche, il contenuto del file & simile al seguente:
DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Salvare il file.

4. Eliminare il file da C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Eseguire C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 per reimpostare |'indirizzo
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Configurazione dell'indirizzo IP per il server di backup Linux preinstallato

IP per l'interfaccia di rete LinuxBkpSvr e il server di backup Linux
preinstallato.

Nota:

Il server di backup Linux preinstallato verra arrestato e riavviato durante il
processo in caso di modifica di Linux_IPAddress.

6. Eseguire il comando seguente dal prompt dei comandi:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Abilitazione della funzione round robin sul server DNS bilanciare il carico

Abilitazione della funzione round robin sul server
DNS bilanciare il carico

Il server DNS di Microsoft supporta la tecnica round robin, utilizzata per il
bilanciamento del carico tra i server. Questa funzione consente al DNS di inviare
entrambi gli indirizzi IP quando riceve una query per myserver.mydomain.com. Il
client (o resolver) utilizza sempre il primo indirizzo. La prossima volta che il DNS
riceve una query relativa al nome, |'ordine in cui sono elencati gli indirizzi IP viene
modificato secondo il metodo round robin, ossia I'indirizzo elencato per primo in
precedenza corrisponde all'ultimo indirizzo del nuovo elenco. La tecnica round
robin per i record dei nomi non & supportata poiché e richiesto un solo nome
canonico per ogni alias.

Nel dispositivo € possibile aggiungere i record per tutti gli indirizzi IPv4 al server
DNS per ottenere il bilanciamento del carico tra le interfacce di rete.

Per ulteriori informazioni sul bilanciamento del carico tra i server, fare riferimento
alla documentazione RFC 1794.

Aggiunta di un record per gli indirizzi IP aggiuntivi al server del servizio del
nome di dominio

Se un server dispone di due o piu schede di interfaccia di rete (NIC) o di piu indirizzi
IP per una scheda di rete, & possibile aggiungere un record per gli indirizzi IP
aggiuntivi al server DNS mediante la creazione di un record "A" per ogni indirizzo
IP.

Esempio:

Tenere presente che il nome host DNS del server e denominato <myserver> e che il
nome del dominio DNS corrisponde a <mydomain.com>. Il server e assegnato ai
seguenti due indirizzi IP:

" |ndirizzo IP 1

" |ndirizzo IP 2

Per aggiungere questi indirizzi IP al server DNS, creare due record "A" nell'area
<mydomain.com>.

" Myserver A <IPAddress1>
" Myserver A <IPAddress2>

Capitolo 10: Utilizzo della configurazione direte 244


https://tools.ietf.org/html/rfc1794

Verifica dello stato direte sull'appliance

Affinché il resolver possa ottenere lo stesso indirizzo IP ogni volta, creare altri due
record "A" assegnando un nome univoco a ciascun indirizzo, come indicato di
seguito:

® Althamel A <IPAddress1>
® Altname2 A <IPAddress2>
Mediante questo metodo, un resolver ottiene sempre IPAddress1 con l'invio di una

query per Altnamel, mentre ottiene sempre IPAddress2 con l'invio di una query per
Altname2.

Verifica dello stato di rete sull'appliance

Lo strumento ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 viene utilizzato per raccogliere
informazioni sullo stato complessivo della rete corrente del server dell'appliance
Arcserve e generare rapporti in formato XML. Il rapporto include informazioni sulla
scheda di rete, lo switch di rete, lo switch virtuale Hyper-V, il protocollo DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol), DNS (Domain Name System), RRAS (Route
and Remote Access Service) e altre configurazioni chiave sul server.

Lo strumento ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 e disponibile nel server
dell'appliance Arcserve UDP V7.0 Aggiornamento 1.

Per generare il rapporto sullo stato della rete del server dell'appliance utilizzando
questo strumento, attenersi alla seguente procedura:

1. Accedere al server dell'appliance Arcserve come amministratore.
2. Aprire il prompt dei comandi e immettere il percorso della cartella:
C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance

3. Eseguire ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 per generare il rapporto:

#Powershell .\ ApplianceNetworkStatusCheck.ps1

Viene visualizzato il browser contenente il rapporto di stato generale della
rete del server dell'appliance.
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Capitolo 11: Introduzione alle misure di sicurezza

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Avvertenze disicurezza generali ..., 247
Avvertenze disicurezza elettrica ... .. ... ... 249
Conformita FCC ... 251
Avvertenze sulle scariche elettrostatiche (ESD) .. ... . 252
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Avvertenze di sicurezza generali

Avvertenze di sicurezza generali

E necessario attenersi alle seguenti avvertenze di sicurezza generali per
proteggersi personalmente e per evitare danni o malfunzionamenti dell'appliance:

® Trattandosi di un'apparecchiatura EMI di classe A (industriale), questo
dispositivo e registrato per la conformita elettromagnetica ed e destinato
all'uso industriale e non domestico. Gli utenti o i rivenditori dovranno prestare
attenzione a tale riguardo.
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Nota: queste avvertenze di sicurezza sono valide esclusivamente per la Corea
del Sud. Per ulteriori informazioni, contattare il Supporto tecnico di Arcserve
all'indirizzo https://www.arcserve.com/support oppure chiamare il numero
0079885215375 (Corea del sud).

Controllare I'imballaggio dell'appliance e verificare se sono presenti segni di
danneggiamento. Se risulta danneggiato, conservare i materiali di imballaggio
e contattare immediatamente il Supporto tecnico di Arcserve
all'indirizzohttps://www.arcserve.com/support.

Individuare una posizione adatta per |I'unita rack che conterra il dispositivo.
Tale posizione deve trovarsi in un'area pulita, priva di polvere, ben ventilata e
ordinata. Evitare le aree in cui vengono generati calore, disturbi elettrici e
campi elettromagnetici.

® |noltre, € necessario collocare |'unita vicino ad almeno una presa dotata di
messa a terra. In base al modello, il dispositivo pud includere un alimentatore o
un alimentatore ridondante. In tal caso, saranno necessarie due prese dotate di
messa a terra.

Il dispositivo € stato progettato per |'utilizzo in un'area con limitazioni.

— L'accesso deve essere consentito soltanto al personale di assistenza o
agli utenti informati sui motivi delle limitazioni applicate all'area e sulle
precauzioni da adottare.

— Inoltre, I'accesso e possibile tramite |'utilizzo di uno strumento, un
lucchetto con chiave o di altri mezzi di protezione ed é controllato
dall'autorita responsabile dell'area.
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Avvertenze disicurezza generali

Collocare su un tavolo il coperchio superiore del dispositivo e tutti i componenti
rimossi dal dispositivo, in modo da non calpestarli accidentalmente.

Durante |'utilizzo del dispositivo, non indossare indumenti come cravatte
allentate o camicie con maniche sbottonate poiché potrebbero entrare in
contatto con i circuiti elettrici o impigliarsi nella ventola di raffreddamento.

Non indossare gioielli o altri oggetti in metallo, poiché sono eccellenti
conduttori in grado di generare cortocircuiti e lesioni personali se vengono a
contatto con i circuiti stampati (PCB) o con le aree in cui € presente
alimentazione elettrica.

Dopo aver controllato I'interno, chiudere il retro del dispositivo e bloccarlo
all'unita rack con le viti di fissaggio una volta verificato che tutti i collegamenti
sono stati completati.
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Avvertenze di sicurezza elettrica

E necessario attenersi alle seguenti avvertenze di sicurezza elettrica per
proteggere il computer e per proteggere il dispositivo da danni o
malfunzionamenti:

" E necessario conoscere i punti in cui si trovano |'interruttore di accensione e
spegnimento del dispositivo, |'interruttore di arresto di emergenza nella stanza,
I'interruttore di disconnessione o la presa elettrica. In caso di incidente
elettrico, sara quindi possibile scollegare rapidamente I'alimentazione dal
dispositivo.

® Non lavorare da soli in caso di interventi da eseguire sui componenti ad alta
tensione.

® Scollegare sempre |'alimentazione dal dispositivo in fase di rimozione o
installazione dei componenti principali del sistema, quali la scheda madre per
server, i moduli di memoria e le unita DVD-ROM e floppy (non necessarie per
le unita hot swap). Per scollegare I'alimentazione, innanzitutto spegnere il
dispositivo con il sistema operativo, quindi disconnettere i cavi di alimentazione
da tutti gli alimentatori presenti sul dispositivo.

® Quando si riparano circuiti elettrici con cavi scoperti, € richiesta la presenza di
un secondo addetto che abbia familiarita con i controlli di disattivazione
affinché scolleghi I'alimentazione, se necessario.

® Utilizzare una mano sola quando si interviene su apparecchiature sotto
tensione. Cosi facendo si evita la generazione di un circuito completo tale da
causare una scossa elettrica. Prestare la massima attenzione quando si
utilizzano strumenti in metallo poiché possono danneggiare facilmente i
componenti elettrici o i circuiti con cui vengono a contatto.

" Non utilizzare tappeti progettati per ridurre la scarica elettrostatica come
misura di protezione dalla scossa elettrica. Al contrario, utilizzare tappeti in
gomma progettati appositamente come isolanti elettrici.

® |l cavo dell'alimentatore deve essere dotato di spina di terra e collegato a
prese con messa a terra.

= Batteria della scheda madre per server - ATTENZIONE: rischio di esplosione se
la batteria integrata viene installata al contrario invertendo le polarita.
Sostituire questa batteria utilizzando soltanto lo stesso tipo o uno equivalente
consigliato dal produttore. Attenersi alle istruzioni del produttore per lo
smaltimento delle batterie usate.
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® Laser del DVD-ROM - ATTENZIONE: il server puo essere dotato di unita DVD-
ROM. Per evitare |'esposizione diretta al fascio laser e a radiazioni pericolose,
non aprire |'alloggiamento o utilizzare I'unita in modo non appropriato.
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Conformita FCC

Il dispositivo € conforme alla sezione 15 delle norme FCC statunitensi. |
funzionamento & soggetto alle seguenti condizioni:

® |l dispositivo non puo causare interferenze dannose, e

® || dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse quelle che
potrebbero causare un funzionamento non desiderato

Nota: |'apparecchiatura e stata sottoposta a test per comprovarne la conformita ai
limiti previsti per le periferiche digitali di classe A ai sensi della sezione 15 delle
norme FCC statunitensi. Tali limiti sono stati studiati per garantire una protezione
ragionevole da interferenze dannose quando |'apparecchiatura viene utilizzata in
un ambiente industriale. L'apparecchiatura genera, utilizza e pud emettere energia
a radiofrequenza. Se non viene installata e utilizzata secondo il manuale di
istruzioni, puo causare interferire dannose per le comunicazioni radio. L'utilizzo
dell'apparecchiatura in un ambiente domestico puod causare interferenze dannose.
In tal caso, I'utente deve correggere l'interferenza a sue spese.
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Avvertenze sulle scariche elettrostatiche (ESD)

La scarica elettrostatica (ESD) viene generata quando due oggetti con carica

elettrica diversa entrano in contatto. La scarica elettrica, che serve a neutralizzare

questa differenza, puo danneggiare i componenti elettronici e i circuiti stampati. Le

periferiche sensibili alle scariche elettromagnetiche, come le schede madre per

server, le schede PCl, le unita, i processori e le schede di memoria, richiedono un

trattamento particolare. Attenersi alle seguenti avvertenze per neutralizzare la

differenza delle cariche elettriche prima che entrino in contatto e proteggere cosi

I'apparecchiatura dalle scariche ESD:

Utilizzare tappeti in gomma progettati appositamente come isolanti elettrici.
Non utilizzare tappeti progettati per ridurre la scarica elettrostatica come
misura di protezione dalla scossa elettrica.

Utilizzare un bracciale dotato di messa a terra progettato per evitare la scarica
elettrostatica.

Utilizzare indumenti o guanti antistatici o atti a prevenire le scariche
elettrostatiche.

Conservare tutti i componenti e i circuiti stampato (PCB) nei rispettivi sacchetti
antistatici finché non sara possibile utilizzarli.

Toccare un oggetto metallico dotato di messa a terra prima di estrarre la
scheda dal sacchetto antistatico.

Fare in modo che i componenti o i circuiti PCB non vengano a contatto con gli
indumenti, poiché questi potrebbero trattenere la carica malgrado si indossi un
bracciale antistatico.

Afferrare la scheda esclusivamente dai bordi. Non toccare i componenti, i chip
periferici, i moduli di memoria o i contatti dell'apparecchiatura.

Quando si maneggiano i chip o i moduli, evitare di toccare i relativi perni.

Inserire nuovamente la scheda madre del server e le periferiche nei rispettivi
sacchetti antistatici se non vengono utilizzate.

Ai fini della messa a terra, verificare che il dispositivo disponga di un'eccellente
conduttivita tra I'alimentazione, il contenitore, i supporti di montaggio e la
scheda madre per server.
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Capitolo 12: Attivazione di Sophos sull'appliance
Arcserve

La presente sezione fornisce informazioni sull'attivazione di Sophos sull'appliance
Arcserve.

Importante: Nel caso in cui l'utente sia un nuovo cliente delle appliance Arcserve
con Sophos Intercept X preinstallato come parte del processo di consegna, verra
inviato un messaggio di posta elettronica contenente le istruzioni di attivazione.
Seguire i metodi indicati per completare il processo di attivazione. Nel caso in cui
I'utente sia un cliente esistente, le appliance Arcserve non disporranno di Sophos
Intercept X pre-installato. Si consiglia di scaricare e installare Sophos Intercept X
manualmente. Per informazioni sull'intero processo di installazione, consultare la
sezione Installazione manuale di Sophos InterceptX Advanced for Server sulle

appliance Arcserve.

1. Dopo aver ricevuto messaggio di posta di benvenuto da Sophos, fare clic su
Configura password per impostare la password.

Nota: se vengono richiesti piu account per piu clienti, Sophos inviera i
messaggi di posta corrispondenti a ciascun account in modo da poter
impostare la password per ciascun account.

Se si dispone gia di un account cliente esistente e si desidera continuare a
utilizzare lo stesso account per attivare un altro account Sophos
dell'appliance Arcserve, i messaggi di posta di benvenuto non verranno
inviati all'indirizzo di posta associato all'account in questione. Verra inviato
un messaggio di posta elettronica da Arcserve contenente un file zip e le
istruzioni per I'attivazione di Sophos.

Welcome to Sophos Central S

do-not-rephy@central saphos. com

SOPHOS

A Sopehes Caniiial Admen acooanl hid Baan Ciaated fof you By your cOpany Il T SCOiSE youilr BCCOUNI Yo mius! S0l oS § paddaded fing
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Metodo 1: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante posta elettronica

2. Sono disponibili due metodi per I'attivazione di Sophos sull'appliance
Arcserve.

Nota: per attivare piu account Sophos sull'appliance Arcserve, ripetere i
passaggi del Metodo 1 o del Metodo 2 in base alle proprio esigenze.

+ Metodo 1: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante il
messaggio di posta elettronica di Arcserve.

+ Metodo 2: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante lo script
Customer_Boot.psl

Metodo 1: Attivazione di Sophos sull'appliance
Arcserve mediante posta elettronica
Arcserve invia un file zip tramite posta elettronica per |'attivazione di Sophos.
Decomprimere il file. La cartella "Arcserve_Appliance_Sophos_Activation_YYYY-
MM-DD-HH-MM-SS" contiene i seguenti file:

® Config.xml: il file di configurazione.

® Registration.txt: il file di registrazione.

® Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl: lo script PowerShell da
eseguire per attivare Sophos.

Attenersi alla seguente procedura per attivare Sophos:

1. Accedere all'appliance Arcserve come amministratore di sistema.

2. Copiare il file zip nell'appliance Arcserve, quindi decomprimere ed estrarre
il file nel percorso desiderato.

3. Aprire il prompt dei comandi e immettere il percorso contenente i file
estratti.

4. Eseguire Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl.
#powershell .\ Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl

5. Per visualizzare |'appliance Arcserve protetta, accedere alla pagina Sophos
Central con il proprio indirizzo di posta elettronica e la propria password,
quindi accedere a Dispositivi > Server.

Nota: l'indirizzo di posta elettronica di invio del file zip deve corrispondere a
quello utilizzato per effettuare |'accesso.
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Metodo 2: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante script

SOPHOS Servers
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Sophos & attivato sull'appliance.

Metodo 2: Attivazione di Sophos sull'appliance
Arcserve mediante script
La presente sezione fornisce informazioni sull'attivazione di Sophos sull'appliance
Arcserve mediante lo script Customer_Boot.psl.
Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per accedere alla pagina Sophos Central accedere a

https://cloud.sophos.com immettendo il proprio indirizzo di posta
elettronica e la propria password.

Nota: se si dispone di piu indirizzi di posta elettronica associati a diversi
account cliente Sophos dell'appliance Arcserve, selezionare I'indirizzo di
posta desiderato per utilizzarne I'account corrispondente per |'attivazione di
Sophos.

2. Accedere alla pagina Dispositivi di protezione e in Protezione server fare
clic sul collegamento Mostra riga di comando.
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Metodo 2: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante script

SOPHOS Server Protection - Protect Devices
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Protect Windows virtual machines with off-board malware scanning, provided by a
centrad Sophos Security WM

3. Copiare le informazioni del server di gestione e di mcstoken.

4. Accedere al sistema dell'appliance Arcserve come amministratore.

5. Aprire il prompt dei comandi e i

mmettere il percorso della cartella

C:\Programmi\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot

#cd “C:\Programmi\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot”

6. Eseguire Customer_Boot.psl

#powershell \Customer_Boot.ps1

7. Immettere i valori del token MCS e del server di gestione in base al prompt
della riga di comando, quindi attendere il completamento dell'esecuzione

del comando.

8. Per visualizzare |'appliance Arcserve protetta, accedere alla pagina Sophos
Central, quindi passare a Dispositivi > Server.
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Installazione manuale di Sophos Intercept X
Advanced for Server sull'appliance Arcserve

L'integrazione delle appliance Arcserve con Sophos Intercept X Advanced for Server
consente quanto segue:
® Proteggere i dati e i backup di sistema da ransomware e altri attacchi

® Protezione degli endpoint che combina il rilevamento di malware basato
sulla firma e senza firma.

" Rete neurale di deep learning
® Tecnologia antisfruttamento
® Le tecnologie anti-ransomware CyptoGuard e WipeGuard, per citarne alcune,

sono in grado di gestire ogni tipo di minaccia endpoint

Nota: se I'appliance Arcserve e stata ricevuta a partire dal 15 ottobre 2019, Sophos
Intercept X e gia preinstallato. Verra inviato un messaggio di posta elettronica
all'utente contenente le istruzioni di attivazione. In caso contrario, seguire le
istruzioni riportate di seguito per eseguire |'installazione manuale di Sophos
Interceptor X.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Creare un account nel sito Web del supporto Arcserve.

2. Per richiedere una copia gratuita di Sophos Intercept X Advanced, inviare
un messaggio di posta elettronica al Supporto tecnico di Arcserve
all'indirizzo SophosActRequest@Arcserve.com e includere i dettagli

rilevanti. Verra inviato un messaggio di posta elettronica autogenerato.
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Installazione manuale di Sophos Intercept X Advanced for Server sull'appliance Arcserve

Dopo aver confermato I'ID di posta elettronica, Arcserve elabora la richiesta
e crea un account su Sophos Central. Inviera quindi un messaggio di posta
elettronica contenente le istruzioni per la creazione di una password.

3. Per creare una password per il nuovo account su Sophos Central, seguire le
istruzioni riportate nel messaggio di posta.

4. Accedere alle appliance Arcserve come amministratore o come utente in
possesso dei diritti di amministrazione.

Nota: per motivi di sicurezza, non accedere alle appliance utilizzando il
dominio Active Directory.

5. Dall'appliance, accedere a Sophos Central, quindi seguire i passaggi 3 e 4.

6. Aprire la finestra di dialogo Configurazione prodotto, quindi selezionare
Protezione server.

Product Setup

7. Nella sezione Protezione server, fare clic su Scarica programma di
installazione Windows Server, quindi salvare il programma di
installazione SophosSetup.exe in una cartella dell'appliance.

8. Per avviare il programma di installazione, aprire la cartella e fare doppio
clic su SophosSetup.exe.

Nota: se nell'appliance sono presenti prodotti antivirus, si consiglia di
disinstallarli prima di avviare il programma di installazione.
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9. Fare clic su Installa.

SOPHOS

ou are about to install the following products.

Inedalation vall taka about 10 minutes, Once stamed it canndd be cancalod

Server Protection

10. Per riavviare I'appliance immediatamente, fare clic su Fine. Per riavviare
I'appliance in un secondo momento, deselezionare |'opzione Riavvia il mio
computer ora.

SDFHDS server Protection Iinstaller

o Installation successful

Pliragdr rastart your Compiiter 1o oomplota tha matallat

 Restart my coamguter n

11. Per visualizzare lo stato di protezione, aprire l'interfaccia Sophos
Intercept X.
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SOPHOS Status — - X

o Your computer is protected “

T Mahware and PUAS & Web Threals 'O} Malicious Behavior
gt =t
) Controlled Bems (&) Makcious Traf (%) Expioits

Lo stato indica che I'appliance Arcserve e protetta da attacchi ransomware,
malware, minacce Web ed exploit zero-day.

12. Per accedere a Sophos Central, fare clic su Accesso amministratore.
L'operazione consente di gestire Sophos Intercept X Advanced Server,
impostare avvisi e criteri e cosi via.

Note:

+ E necessario disporre dell'accesso a Internet nell'appliance per
I'installazione di Sophos Interceptor X Advanced e di qualsiasi altro
aggiornamento correlato. Sophos Interceptor X Advanced € basato su
cloud e non & disponibile alcun programma di installazione non in
linea.

+ Se in passato & gia stata acquistata un'appliance e si dispone di un
account Sophos mediante Arcserve, utilizzare lo stesso account delle
appliance Arcserve.

+ Se si dispone gia di un account Sophos mediante qualsiasi altra forma
di acquisto, come ad esempio direttamente da Sophos, specificare un
altro indirizzo di posta elettronica per ottenere un nuovo account
Sophos Central.

+ Se l'installazione di Sophos non riesce, seguire le istruzioni visualizzate
sullo schermo o nella posta elettronica fornite insieme al messaggio di
errore.

+ Per ricevere gli aggiornamenti di Sophos Intercept X Advanced for
Server, ad esempio gli aggiornamenti delle definizioni di malware e gli
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aggiornamenti delle versioni, & necessario disporre di una
manutenzione valida e attiva per I'appliance.

Per ulteriore assistenza, contattare il Supporto tecnico di Arcserve al numero
di telefono (800148275) o online, oppure contattare |'ufficio di Supporto
tecnico Arcserve locale.
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Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance Arcserve 9000 Series

Capitolo 12: Aggiornamento del firmware per
I'appliance Arcserve 9000 Series

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance Arcserve 9000 Series ................. 262

Aggiornamento del firmware iDRAC per I'appliance Arcserve 9000 Series

Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance
Arcserve 9000 Series

Nella presente sezione vengono descritti i seguenti elementi:

Visualizzazione della versione del firmware BIOS

Utilizzare uno dei seguenti metodi per visualizzare la versione del firmware del
BIOS:

" Metodo 1: Visualizzazione della versione del firmware BIOS dall'interfaccia
Web iDRAC

" Metodo 2: Visualizzazione della versione del firmware BIOS dal BIOS

dell'appliance Arcserve 9000 Series

Metodo 1: Visualizzazione della versione del
firmware BIOS dall'interfaccia Web iDRAC

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere all'interfaccia Web iDRAC.
2. Per accedere, immettere quanto segue:
" Nome utente: root

" Password: ARCADMIN

262 Guida per l'utente dell'appliance Arcserve



Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance Arcserve 9000 Series
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Nella pagina Dashboard iDRAC vengono visualizzate le informazioni di
sistema, che contengono la versione del firmware BIOS.

Metodo 2: Visualizzazione della versione del
firmware BIOS dal BIOS dell'appliance Arcserve 9000
Series

Effettuare le operazioni seguenti:

1. All'awvio del sistema, premere F11 per accedere alla configurazione.

2. Per visualizzare la versione del BIOS, accedere a Configurazione di
sistema > Impostazioni iDRAC o BIOS di sistema.
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La pagina visualizza la versione del firmware.
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Download del pacchetto aggiornato per BIOS

E possibile scaricare il pacchetto firmware BIOS piu recente dal modello specifico
dell'appliance Arcserve 9000 Series dal sito Web di Dell oppure contattare il
Supporto tecnico di Arcserve.

Aggiornamento del BIOS

Effettuare le operazioni seguenti:
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Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance Arcserve 9000 Series

1. Copiare il pacchetto di aggiornamento sul disco locale dell'appliance
Arcserve 9000 Series.

2. Awviare il pacchetto di aggiornamento, quindi seguire le istruzioni
visualizzate per completare I'aggiornamento.

3. Per completare I'aggiornamento, riavviare il sistema.

e Diewice: Tawrus BIDS, Apphcaton: BIOS
The BIOS image file is successiully loaded. Do not shut down, cold reboot, power oycle, or tumn off the
system, bll the BIOS update i complete otherwse the system will be cormupted or damaged. Bios update
takes several minutes snd it may be urrespontive during that tme. Mote: If OMSA i installed on the system,

15 already running

the OM5SA dats marsger tenace 0Pt

The syttemn thauld be rectarted for the update 10 take effece

Would you like to reboot your system now?

i

Elapsed biva: (el

Nota: assicurarsi che tutte le applicazioni siano chiuse prima di avviare il

processo di aggiornamento.

Verifica del BIOS aggiornato

Utilizzare uno dei seguenti metodi:

= Verifica del BIOS aggiornato mediante i registri di sistema

® Verifica del BIOS aggiornato dall'interfaccia Web iDRAC o dal BIOS
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Verifica del BIOS aggiornato mediante i Registri di
sistema

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Accedere a iDRAC, quindi passare a Manutenzione >SupportAssist >
Avvia una raccolta.

2. Esaminare il registro e verificare che non siano presenti errori relativi al
processo aggiornato.

OAR0E-3P 15404 LSROOED Thar yasatie for vt from 1057, 1237 abog GUN b loggped of,

FO0US-08-3F 151035 SROVDES Thth Sisppor LA Sareh 10 Lozl opar wtion b i cinsiully oomplitin

2H0EE 1R SEOE T SuppeortAasist Sare o Local operation bs started.

0 151020 SEvIOE Tha SumpportAaaint jobs ID_ST0S253740464 I completed

FOLT0ETT 1510A0 SRS Tl SupiaortAda e Collisthon oo Btion i fuccirifully cormphited.

20090829 151020 SEVIRE T Supportfasin Colention TSR0 POEIPOZI0TE_SCTNHOL 0 i sucossfully orested,
A0 11013 SRVOOT Tree Supportfashs System information collection operation b sucoesshully compieted
AOre0a- 181513 LOG0Y Tiree current Lifecycie Log bs successfully created for the view o export operation.
WAR0E-2 151007 LOG00E Thae ciwrpbet | iscycha Log wad succisifally craatid for an gt dperation,

FOLP0E-TF 150RAT SRV Thals Supysen LB HE Syriibrn el oo o iy ol Vs cofnlnd W1 H501 H 420l

20LF-00-29 150747 SEVIO] Tiva: Susppeortfasiet Codlasrtion paration i started ky DRAC GLIL

IR0 150547 SEVIDE 1_:-;5:?:.—;..1;:'“'--: s froes Hhe SupporiAasis collection becayse the Colaxtion data bs being itered for persorally kientiflabie

Ths Storage Logs e iechucked broom te SupportAdsi collection Bbciuns T Colliction dita i being fitensd tor parionlly kderniSable

01081 150547 smrLar = &
Infrmation.

TR A ; P —— v thaebin-H O AL ceasbpibrorephod
IR0 150935 RACIISS L riact wia IP JOLST, 1137 recpninitiee] ot/ conifigaraticns changie 19 Susportfaalis uilng U
I0IP0ET 150853 SELFR DEM oot vt

20001 15085 CSE 3002 € boant completied

ORI 15408a8 FRG Winrihon chirpe detectind for BICHS Sreeane. Predious vendong L8, 1 1 Corvent venidonc 2211

Verifica del BIOS aggiornato dall'interfaccia Web
iDRAC o dal BIOS

Accedere all'interfaccia Web di iDRAC o immettere il BIOS di sistema per
visualizzare la versione aggiornata del firmware BIOS.

Aggiornamento del firmware iDRAC per l'appliance
Arcserve 9000 Series

Nella presente sezione vengono descritti i seguenti elementi:

Visualizzazione della versione firmware di iDRAC

Utilizzare uno dei seguenti metodi per visualizzare la versione del firmware iDRAC:
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" Metodo 1: Visualizzazione della versione del firmware iDRAC dall'interfaccia

Web iDRAC
" Metodo 2: Visualizzazione della versione del firmware iDRAC dal BIOS

dell'appliance Arcserve 9000 Series

Visualizzazione della versione firmware di iDRAC
dall'interfaccia Web iDRAC
Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere all'interfaccia Web iDRAC.

2. Per accedere, immettere quanto segue:

" Nome utente: root

" Password: ARCADMIN

srtroler O | Eaterpeise

W Dashbesd B Sywtem =~ B Steange B Conliguiatess = e Ve IDRALC Betlings

Dashboard
[ @ scerty st [ e cors - |

i System Information

& Health Information

Pt STl

SYSTEM IS HEALTHY

ima LLAKCES T 44

Hystem Health Sofage Health

perating Sysbem oS Server
Healthy etads g Healthy L]

v anng System

VT 530N

Service T LT

I i a5

g ait T

i

4 L. s L 5

Il dashboard iDRAC visualizza le informazioni di sistema, le quali contengono
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la versione del firmware iDRAC.

Integrated Remote Acoess Controfier 3 | Enterpriss

# Dashboard [l System u Smorage B Configuration = Maintance Os iDRAC Sattings

Dashboard
[0omacnm | ==n
4 Health Information B System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Systern Heakh Slorage Health

B Hiahkry Lol B Heah Detadsy

Metodo 2: Visualizzazione della versione del
firmware iDRAC dal BIOS dell'appliance Arcserve
9000 Series

Effettuare le operazioni seguenti:

1. All'awvio del sistema, premere F11 per accedere alla configurazione.

2. Per visualizzare la versione di iDRAC, accedere a Configurazione di
sistema > Impostazioni iDRAC o BIOS di sistema.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Varsion 16,1
DRAC Firmiware Versaon 3212322 (Buld 1)
DRAC License Enterprise
Pl Versaon 2,00

CURRENT IDRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Addriss DrgdmaTaDTED
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Py Sattings
P4 Enabled Tes

DHCP Enabled fas
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La pagina visualizza la versione del firmware.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION

System Modal

149

IDRAC Firrrmsiisni Virgaon 3.211.20H (Buid 30
IDRAC Licensa Emarnpriss
Fill Version L0
CURRENT IDRAC NETWORK SETTRNGS
IDRAC MAC Address HASIFECS 20
MIC Sedection Mode Cedicaled
Current Pvd Sottings
P4 Enabled Vs
DHCP Enablad

Download del pacchetto aggiornato per iDRAC

E possibile scaricare I'ultimo pacchetto firmware iDRAC dal modello specifico
dell'appliance Arcserve 9000 Series dal sito Web di Dell oppure contattare il
Supporto tecnico di Arcserve.

Aggiornamento di iDRAC

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Copiare il pacchetto di aggiornamento sul disco locale dell'appliance
Arcserve 9000 Series.

2. Avwviare il pacchetto di aggiornamento, quindi seguire le istruzioni
visualizzate per completare I'aggiornamento.

Nota: assicurarsi che tutte le applicazioni siano chiuse prima di avviare il
processo di aggiornamento.
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Supccess

ﬂ Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successiul,

The update completed successiully.

Elapead brne:  Benll3s

3. Durante il processo di aggiornamento, iDRAC e la console virtuale vengono
disconnessi per alcuni minuti. Accedere a iDRAC e riavviare la console
virtuale. L'aggiornamento viene ora completato.

= inteprated Ramole Access Cortroler 9 | Drterpras
M Dahicard X Syase W Siorepe - B Configurston = T Mumnterance - B WAL SeSingn
Dashboard

& Health Information

# System Information

SYETEM IS HEALTHY

Syslem Heakh Siorage Health

Verifica del BIOS aggiornato

Utilizzare uno dei seguenti metodi:

® Verifica delll'iDRAC aggiornato mediante i Registri di sistema

® Verifica dell'iDRAC aggiornato dall'interfaccia Web iDRAC o dal BIOS

Verifica di iIDRAC aggiornato mediante i Registri di
sistema

Effettuare le operazioni seguenti:
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1. Accedere a iDRAC, quindi passare a Manutenzione >SupportAssist >
Avvia una raccolta.

2. Esaminare il registro e verificare che non siano presenti errori relativi al
processo aggiornato.

........

Verifica di iDRAC aggiornato dall'interfaccia Web
iDRAC o BIOS

Accedere all'interfaccia Web di iDRAC o immettere il BIOS di sistema per
visualizzare la versione aggiornata del firmware BIOS.
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Impossibile connettere il server di backup Linux dalla console

Impossibile connettere il server di backup Linux dalla

console

Sintomo

Durante il tentativo di connettere il server di backup Linux dalla console Arcserve

UDP, la connessione non riesce e viene visualizzato un contrassegno di errore.

Soluzione

In tal caso, risolvere i problemi di connessione per stabilire I'errore.

Per risolvere il problema di connettivita

1.

Avviare la console di gestione di Hyper-V, connettere il computer virtuale del
server di backup Linux ed eseguire |'accesso.

Eseguire il seguente comando:

service network restart

Verificare che l'indirizzo IP assegnato al server di backup Linux sia
192.168.10.2. Per la verifica, eseguire il comando seguente:

ifconfig

Se l'indirizzo IP € e 192.168.10.2, accedere alla Arcserve UDPConsole e
aggiornare il nodo del server di Backup Linux in corso di connessione.

Se l'indirizzo IP non € 192.168.10.2, attenersi alle istruzioni fornite nella
sezione Risoluzione dei problemi tramite DHCP Microsoft Management
Console (MMC).

Risoluzione dei problemi tramite DHCP Microsoft Management Console (MMC()

Importante! Verificare che il servizio del server DHCP venga eseguito

correttamente sul dispositivo.

1.
2.

Avviare DHCP MMC da Server Manager, Strumenti, DHCP.

Espandere il nodo del server Linux, IPV4, Ambito e verificare che sia presente
['ambito con il nome 192.168.10.0.

Espandere Lease degli indirizzi ed eliminare eventuali record lease presenti.
Accedere al server di backup Linux e immettere il seguente comando:

service network restart

Accedere alla console Arcserve UDP e aggiornare il nodo del server di backup
Linux in corso di connessione.
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A questo punto la connessione del server di backup Linux viene stabilita dalla
console.
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Durante il backup di Dispositivo Arcserve da un altro
dispositivo vengono segnalati nodi duplicati

Sintomo

Durante il backup del dispositivo B al dispositivo A, viene visualizzato il seguente
messaggio di avviso nel registro attivita:

"I sequenti nodi sono duplicati: Appliance_B, Appliance_A. Di conseguenza, hanno
lo stesso identificatore di agente e possono causare risultati imprevisti. Questo
problema relativo ai nodi duplicati puod essere stato causato da un nodo aggiunto
mediante un nome nodo differente (come ad esempio il nome DNS o l'indirizzo IP),
o nel caso in cui alcuni computer siano stati configurati tramite clonazione da un
computer all'altro.

Caso 1: il dispositivo B viene aggiunto come server RPS alla console UDP del
dispositivo A.

Ad esempio: dal dispositivo B, € possibile configurare il dispositivo mediante la
procedura guidata di UDP e selezionando "Il dispositivo funzionera come istanza del
Recovery Point Server di Arcserve UDP gestito da un'altra console Arcserve UDP".

Soluzione

1. Interrompere |'archivio dati nel nodo del dispositivo B dal riqguadro RPS della
console UDP.

2. Accedere al dispositivo B ed eliminare la chiave di registro dell'ID del nodo
contenuta in [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine].

3. Riavviare il servizio Web dell'agente Arcserve UDP dal nodo del dispositivo B.

4. Riavviare il servizio dell'archivio dati RPS di Arcserve UDP dal nodo del
dispositivo B.
5. Dalla console UDP, accedere Nodi, riqguadro Tutti i nodi e aggiornare il nodo

del dispositivo B.

6. Passare al riquadro Recovery Point Server e aggiornare il nodo del dispositivo
B.

7. Importare |'archivio dati esistente sul server RPS del dispositivo B
impostandolo con la destinazione di backup originale.

Caso 2: il dispositivo B viene aggiunto solo come un nodo dell'agente per la
console UDP del dispositivo A.
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Ad esempio, un piano protegge il dispositivo B tramite un'attivita di backup basata

sull'agente sulla console UDP del dispositivo A.

1.

Accedere al dispositivo B ed eliminare la chiave di registro dell'ID del nodo
contenuta in [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified Data
Protection\Engine].

Riavviare il servizio dell'agente Arcserve UDP dal dispositivo B.

Dalla console UDP, accedere a Nodi, riquadro Tutti i nodi e aggiornare il nodo
dal dispositivo B.

Il server di backup Linux non riesce a comunicare con
i nodi della rete

Sintomo

Il server di backup Linux non riesce a comunicare con i nodi della rete.

Soluzione

Se il server Windows del'appliance non & in grado di comunicare con alcun nodo

della rete, nemmeno il server di backup Linux riesce a comunicare con i nodi.

Effettuare le operazioni seguenti:

1.
2.

3.

4,

Verificare che il nodo sia accessibile dal server Windows delll'appliance.

Accedere al percorso seguente per verificare se € presente la scheda di rete
LinuxBkpSvr, come mostrato di seguito:

Pannello di controllo > Rete e Internet > Connessioni di
rete

Se LinuxBkpSvr & disponibile, accedere al percorso seguente e verificare se e
presente il file adapterNameChanged.flag:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance

Se il file adapterNameChanged.flag & presente, rimuoverlo.

Accedere al percorso seguente e avviare la console di gestione di Routing e
accesso remoto:

Gestione server > Strumenti > Routing e accesso remoto

Verificare se tutte le interfacce di rete disponibili e LinuxBkpSvr sono stati
aggiunti al NAT, come illustrato di seguito.
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Se tutte le interfacce di rete e LinuxBkpSvr sono gia presenti, verificare se le
diverse interfacce di rete fisiche sono connesse a reti secondarie diverse.
Questa operazione consente di risolvere il problema di comunicazione del
server di backup Linux.

Se tutte le interfacce di rete e LinuxBkpSvr sono inclusi nell'elenco, continuare
con il passaggio successivo.

6. Eliminare il file dhcpdone.flag dal percorso seguente:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance

7. Dalla riga di comando, passare alla cartella C:\Programmi\Arcserve\Unified
Data Protection\Engine\BIN\Appliance ed eseguire resetdhcp.psl come
mostrato di seguito.

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\resetdhcp.psl

Se lo script viene eseguito correttamente, il problema di comunicazione del
server di backup Linux viene risolto.
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Errore del server di backup durante lI'acquisizione del
suffisso DNS di rete

Quando viene impostato |'indirizzo IP statico sul server dell'appliance, il server di
backup Linux non & in grado di acquisire correttamente il suffisso DNS di rete in
seguito al riavvio del servizio di rete. Questo errore comporta problemi di
comunicazione tra il server di backup Linux e la console UDP. Non sara quindi
possibile utilizzare il server di backup Linux per proteggere il nodo Linux a causa
dei problemi di comunicazione.

Sintomo

Il server di backup Linux resta in uno stato disconnesso sulla console UDP. L'opzione
Aggiorna nodo non ¢ in grado di aggiornare il server di backup Linux
correttamente e l'icona di avviso gialla non diventa verde. Cio si verifica quando
I'indirizzo IP statico & impostato sul server dell'appliance che causa I'errore di
acquisizione del suffisso DNS di rete da parte del server di backup Linux.

Soluzione

Per risolvere il problema, & possibile aggiornare il file /etc/resolv.conf
direttamente nel computer Linux per aggiungere il suffisso DNS corretto.
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Fuso orario predefinito sull'appliance

Sintomo

Il fuso orario predefinito (UTC-08:00) e Ora costa pacifica (USA e Canada)
indipendentemente dall'area selezionata con la prima attivazione dell'appliance.

Soluzione

Accedere alla procedura guidata dei Arcserve Backup Appliance, fare clic su
Modifica e impostare Data e ora per modificare il fuso orario.
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Errore di licenza anche se le licenze sono disponibili

Per ulteriori informazioni sugli errori correlati alla licenza nel dispositivo, anche se
le licenze sono disponibili, consultare il seguente collegamento.
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La Console Arcserve UDP visualizza un errore durante I'aggiunta della console remota

La Console Arcserve UDP visualizza un errore durante
I'aggiunta della console remota nell'attivita Replica su
un server RPS gestito da remoto

Nel dispositivo Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 1, se viene aggiunta I'attivita
Replica su un RPS gestito in remoto e viene immesso il nome host o I'lP di un
computer del dispositivo differente come Recovery Point Server nel campo Console
remota, viene visualizzato il seguente messaggio di errore nella Console Arcserve
UDP:

Nota: questo problema é stato risolto in Dispositivo Arcserve, che utilizza la
versione predefinita di Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 3 o versione successiva.

Messaggio di errore: selezionare una console remota

resources
Modify a Plan Agent-Based Windows Backup Plan Pause this plan Cancel Help
Taskl: Backup: AgentBased & TaskType Replicate to a remotely-managed RFS - (®Delete Task |8

Windows

Source Destination Schedule

TaskZ: Replicate to a remotely-
managed RPS

Remate Conscle 10.10.255.255 (administrator) -0 m

e

Add a Task [ . ]
Usamame adkminiskiator W Plapse selact & remote consale.
Product Installation Fassword e
Port 8015
Prafocl HTTP ® HTTPS
Enable Proxy

,

Questo problema € causato dall’utilizzo dello stesso GUID sulla console locale e
sulla console remota.
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Per supportare le attivita RPS gestite in remoto su un altro dispositivo, attenersi
alla procedura riportata di seguito:

1. Eliminare il GUID del dispositivo locale dal seguente percorso del registro
di sistema:

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\Console\GUID

2. Eliminare il GUID dal database utilizzando i seguenti comandi in
PowerShell:

$database ="'arcserve UDP'

$server ='"localhost\arcserve_app'

$sqglconn = New-Object System.Data.SqlClient.SglConnection
$sqlconn.ConnectionString = "Data Source=$server;Initial
Catalog=$database;Integrated Security=SSPI;"
$sqglconn.Open()

$sqglcmd = New-Object System.Data.SqlClient.SqlCommand
$sglemd.Connection = $sglconn

$sglcmd.CommandText = "delete from as_edge_configuration where
ParamKey='ConsoleUuid™

$sqglemd.ExecuteNonQuery()

$sqlconn.Close()

3. Riavviare il servizio Gestione UDP sul computer locale del dispositivo.

4. Nella Console UDP del computer locale, procedere come segue:
a. Selezionare Tutti i nodi nella visualizzazione Nodi.
b. Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Aggiorna.
c. Fare clic su OK per aggiornare tutti i nodi.

5. Selezionare tutti i nodi RPS nella visualizzazione Recovery Point Server, fare
clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Aggiorna per
aggiornare tutti i nodi RPS.

L'attivita Replica su un RPS gestito in remoto & supportata tra i due computer del
dispositivo.

Capitolo 13: Risoluzione dei problemi 283



Non é possibile eseguire I'attivita VSB utilizzando un altro dispositivo come computer di

Non e possibile eseguire I'attivita VSB utilizzando un
altro dispositivo come computer di monitoraggio

In Dispositivo Arcserve v6.5 Aggiornamento 1, se viene eseguita un'attivita VSB e si
utilizza un altro dispositivo per il monitoraggio, I'attivita VSB genera un errore e
viene visualizzato il seguente messaggio nel registro attivita.

Nota: questo problema e stato risolto in Dispositivo Arcserve, che utilizza la
versione predefinita di Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 3 o una versione
successiva.

Messaggio di errore: Impossibile stabilire la connessione con il server remoto [IP],
porta = 4090.

QrCSErve  unified data protecton =

dashboard resources jobs reports log settings high availability
Sewerity Al = MNode Hame 10,10, 755 755 »x  Job ID 3 » Job Type Virlual Standby -
Refresh  Heset Export  Delete

Time Al + Generated From  wsh2 ®  Messape »
Severity Time SiteMame Mode Hame Generated From Job 10 Jobs Type Message
o THRRZOT 3:04:20 AM Local Site  10.10.255.255 vebi2 3 Virtual §ta_..  The Virtual $tandby job failed
0 THRZ017 3:04:20 AM Local Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Virlual Sta . Synchronize source machine adapter information to Virlual Standby st
0 THAZ017 3:04:20 AM Local Sile g0 40 see 2ee vsb2 3 Virlual Sta . The Virtual Standby job copéed data lotaling 0 Byles, the elapsed time
{x] THAZ017 3:04:20 AM Local Sie vab2 3 Vinual Sta . Failed 10 conver session S0000000001 to the host for VM [UDPVM_V

AN UNEXpRCIEd efTod Nas OCCUITed wWhen altempling 10 CONver Session
o THRZOI7 30420 AM  LocalSme 1010255255 vab2 3 Virtual Sta . N " '

new backug 1o start the Virual Standby job, H the problem persists, co
{x] THAZ017 3:04:20 AM Local Site  10.10.255.255 vsb2 3 Virlual Sta . Failed 1o connect 1o remote server [10.57.21,10], port = 4090
(=] THRR017 3:02:40 AM Local Sile  10,_10.256.355, vab? 3 Vinual Sta . Failed 16 connect 16 remaote server [10.57.21,10], pan = 4090

THR2017 3:01.28 AM Lacal Sile 10.10. 255 355 vEbZ 3 Winual Sta Try VDDK advancid Wansport mode (SAN of HalAsd)
¥ |

0 THAR201T 3:01:12 AM Local Sile 10.10.255 955 wib2 3 Wirtual Sta Uphaad meta data to VM [UDPVI_WIN-92KBNUZ434]
(1] TASR0IT 30112 AM Local Sile 10, 10, 755 755 wsb2 3 Wirlual Sta Begin to convert session S0000000001
i ] THER01T 30112 AM Local Se 45 10,255,955 wsbi2 3 Wirtual Sta...  Virtual Standby job will convert session SO000000001
0 THER01T 3:01.04 AM Local Site  10.10.255.755 vsb2 3 Wirtual Sta... WM was created. VM name i [UDPVM_WIN-S2KENUSM439)

The source machine is [10.57.27.33), the backup destination is [X:\Arc
o TNEROIT 30040 AM  Localsste  20-10.255.355 vsb2 3 Virtual Sta sl % " .

9T 1deT42d347]] on Recovery Poind Server [vsb2], and the data store r
0 THA201T 3:00:48 AM Local Site  10.10.255.055 w5b2 3 Wirtual Sta The monior server (s [10.57.21.10] and is used as a proey for data tra
o THEROIT 30043 AM  LocalSne  10.10.255.255 vsb2 3 Virtugl Sta...  Start a Vifual Standby job with destination type Viware ESX Server,
0 THB2017 3:00:48 AM Local Site  10.10.755.255 b2 3 Virtual Sta..  Virual Standby job started

Questo problema € causato dalla presenza di uno stesso GUID sia nel dispositivo di
monitoraggio che nel computer del dispositivo RPS Arcserve UDP.

Per supportare I’attivita VSB, attenersi alla seguente procedura:

1. Arrestare tutti i servizi UDP sul dispositivo Arcserve UDP utilizzando il
seguente comando nella riga di comando:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN>
cmdutil.exe /stopall
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2. Eliminare il GUID dal dispositivo locale tramite il seguente percorso del
registro di sistema:

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\GUID

3. Avviare tutti i servizi UDP sul dispositivo RPS Arcserve UDP utilizzando il
seguente comando nella riga di comando:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN>
cmdutil.exe /startall

4. Dalla Console UDP del computer locale, procedere come segue:
a. Selezionare Tutti i piani nella visualizzazione Piani.

b. Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Distribuisci
ora.

c. Fare clic su OK per distribuire tutti i piani.

Ora l'attivita Virtual Standby e supportata.

Capitolo 13: Risoluzione dei problemi 285



Capitolo 14: Procedure consigliate

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Procedure consigliate per la configurazione direte ... ... .. o . 287
Procedure consigliate per Windows Defender con i cmdlet di PowerShell ............... 290
Configurazione del server di backup Linux preinstallato su una rete esterna ........... 290

Procedure consigliate per la sostituzione dell'immagine di ripristino Factory protetta
da SOPhOS 292

Procedure consigliate per la creazione di un archivio dati di deduplicazione tra volumi301

Capitolo 14: Procedure consigliate 286



Procedure consigliate per la configurazione direte

Procedure consigliate per la configurazione di rete

® Se nell'ambiente di produzione sono collegate piu interfacce di rete,
verificare che ciascuna scheda di rete sia connessa a una rete secondaria
diversa.

® Se il nodo Linux non & disponibile nell'ambiente di produzione da proteggere,
si consiglia di arrestare Linux-BackupSvr del computer virtuale, il servizio
Server DHCP e RRAS dal dispositivo.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Disabilitazione del server
DHCP.

® Quando il dispositivo e il nodo dell'agente sono collegati alla stessa rete
secondaria, si verifica un problema di connessione tra il dispositivo e un nodo
dell'agente se nel dispositivo sono presenti piu interfacce di rete connesse
alla stessa rete secondaria.

Sintomo

Se i nodi del dispositivo e dell'agente sono collegati alla stessa rete
secondaria, potrebbero manifestarsi i sintomi seguenti:

+ Dalla console Arcserve UDP, quando si distribuisce il piano al nodo
dell'agente, viene visualizzato il seguente messaggio di errore:

Errore

€3 Impossibile applicare Impostazioni di backup al nodo 10.57.52.52, (Failed to mnnec}:tu
Arcserve UDP Recovery Point Server app-it. Venfy that server name, part number, and
protocol {hittp/https) inputs are all correct and the web service is started on the specified host.
For other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

0K

+ |l processo di backup del nodo dell'agente non riesce come segue:

Inolira processo di backup - Failed to connect to Arcserve UDP
Recovery Point Server app-it. Verify that server name, port number, and

(] 121012017 01:00:20 10575252 pratocol (hitp/hitps) inputs are all correct and the web service is started
on the specified host. For other reasons, see Troubleshoofing in the
User Guide.

+ Eseguire il ping del nodo dell'agente dal dispositivo e verificare se il
nodo dell'agente & connesso come segue:
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sUsepssAdministrator>ping 168.57.52.52

Ezecuzione di Ping 18.57.52.52 con 32 bhyte di dati:

isposta da 10.57.52.52: hyte=32 duratad<ims TTL=12%7
izposta da 10.57.52.52: hyte=32 durata=2ms TTL=127
isposta da 10.57.52.52: hyte=32 durata<ims TTL=12%
isposta da 18.57.52.52: hyte=32 duratad<ims TTL=127

+ Eseguire il ping del nome host del dispositivo dal nodo dell'agente e
verificare se il dispositivo NON & connesso come segue:

sUserssAdministrator?ping appliatest?6

secugione di Ping appliatest?6 [18.57.52.47]1 con 32 bute di dati:
ichiesta scaduta.
ichiesta scaduta.
ichiesta scaduta.
ichiesta scaduta.

Ftatistiche Ping per 18.57.52_47:
Pacchetti: Trasmessi = 4. Ricevuti = H.
Per=zi = 4 {188» persild.

Soluzione

Per risolvere il problema di connessione tra il dispositivo e nodo dell'agente,
completare una delle seguenti operazioni:

+ Se il nodo Linux non & disponibile nell'ambiente di produzione,
arrestare i servizi Server DHCP e RRAS, quindi verificare se il problema
e stato risolto.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Disabilitazione del
server DHCP.

+ Sul dispositivo e sul nodo dell'agente, procedere come segue:
Procedura da seguire sul dispositivo:

1. Eseguire ipconfig /all dal prompt dei comandi DOS per
ottenere gli indirizzi IPv4 disponibili sul dispositivo:

2. Eseguire Route Print dal prompt dei comandi DOS per ottenere
la tabella di routing IPv4, annotare I'elenco ordinato di tutti gli
indirizzi IPv4 disponibili sul dispositivo, come indicato di

Capitolo 14: Procedure consigliate 288



Procedure consigliate per la configurazione direte

seguito:

IPud Tabella route

Indirizzo rete
H.H.H.H H.H.H.
B.8.8.8 B.68.8.
1i3.57.39.8 255,255,255,
18.57.39.13 255.255.255.255
1A.57.39.255 255.255.255.255
18.57.62.8 255.255.255.8
18.57.62.28 255.255.255.255

Procedura da seguire sul nodo dell'agente:

Gateway
1.5V .62.1
18.57.39.1

On-link
On-link
On-link
On-link
On—-link

1. Dal prompt dei comandi DOS, eseguire il ping di ciascun

indirizzo IPv4 disponibile del dispositivo uno alla volta

seguendo |'ordine sopra indicato per ottenere il primo IPv4 del

dispositivo connesso sul nodo dell'agente come segue:

slserssAdministratorping 18.57.39.13

secuzione di Ping 18.57.39.13 con 32 byte di dati:

igposta da 18.57.39.13: hyte

i%posta da 18.57.39.13: hyte
isposta da 18.57.39.13: hyte
isposta da 18.57.39.13: hyte

=32 duratas<ims TTL=128
=32 duratad<ims TTL=128
=32 duratad<ims TTL=128
=32 durata<ims TTL=128

2. Moadificare il file C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts e
aggiungere un record alla coppia the_IPv4_got _above

Appliance_hostname, quindi salvare il file.
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Procedure consigliate per Windows Defender con i
cmdlet di PowerShell

E possibile visualizzare i cmdlet per Defender utilizzando i comandi seguenti:

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionPath

Recupera il percorso di esclusione di Defender.

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionProcess

Recupera i processi di esclusione di Defender.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionPath "full_path_of the_folder_or _file"
Esclude una cartella o un file aggiungendolo all'elenco di esclusione.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionProcess "full_path_of executable_
programs"

Esclude i file aperti dai processi.
PS C:\> Remove-MpPreference —ExclusionPath "full_path_of the_folder"

Rimuove una cartella dall'elenco di esclusione.

Configurazione del server di backup Linux

prei

nstallato su una rete esterna

Effettuare le operazioni seguenti:

1.

Disabilitare il server DHCP. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Disabilitazione del server DHCP.

Per disabilitare RRAS, aprire Routing e accesso remoto e fare clic su
Disabilita routing e accesso remoto.
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Y Routing and Remote Access -

File Action View Help

&= H-

H Routing and Remote Access | Ty yo—

_:3 Server Status |

Y @gp;--- e e T pmote Access
& Re T ey secure remote access to
w E_l?‘_ Enable DirectAccess... “figure the following:
i All Tasks - ;i::te networks.

— 5 Delete -

AP Refresh
Properties
Help sarver, on the Action menu,

chck Add Server.

3. Per impostare la rete del server di backup Linux sulla rete esterna,
attenersi alla seguente procedura:

a. Aprire Hyper-V manager.
b. Creare un nuovo switch di rete virtuale esterno.

c. Modificare le impostazioni della scheda di rete del computer virtuale
del server di backup Linux per utilizzare lo switch di rete virtuale
esterno appena creato.

d. Verificare le impostazioni di rete del server di backup Linux, accertarsi
che disponga dell'indirizzo IP e di DNS tramite lo switch di rete virtuale
esterno.

e. Rimuovere il server di backup Linux originale dalla console UDP.

f. Aggiungere nuovamente il server di backup Linux alla console UDP con
le seguenti informazioni:

" Nome host: Linux-BackupSvr

® Porta: 8014
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Procedure consigliate per la sostituzione
dell'immagine di ripristino Factory protetta da
Sophos

Dopo aver attivato ed eseguito Sophos sull'appliance Arcserve, per impostazione
predefinita non sara piu possibile sostituire I'immagine di ripristino factory
mediante I'utilita di configurazione dell'immagine dell'appliance. In caso contrario,
I'esecuzione di Setimage.exe avra esito negativo, come illustrato nella figura

seguente.

Prima di eseguire il comando Setimage.exe per sostituire I'immagine di ripristino
factory, se Sophos ¢ in esecuzione sull'appliance Arcserve, verificare che
I'immagine sia gia stata montata.

Come indicato nell'illustrazione, viene visualizzato il seguente messaggio: una
sottodirectory o un file C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\mount e gia esistente.

Per smontare I'immagine, attenersi alla seguente procedura:

1. Per individuare la cartella, aprire Esplora risorse, e accedere a
C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\mount. Fare clic con il pulsante
destro del mouse sulla cartella, quindi scegliere Proprieta > Scheda
Sicurezza > Avanzate.
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mount Properties X
Previous Versions Customize MNF5 Sharing

Object name:  C:\Program Files\Arcserve'\Unified Data Protection

Growp or user names:

| & CREATOR OWNER
SR SYSTEM
SR Administrators (I Administrators)
ER Users el | zers)

To change permissions, click Bdit. Edt

Pemissions for CREATOR
OWNER Allow Deny

Full control Cov
Modify

Read & execute

List folder contents

Read

Vinite: bl

For special pemmissions or advanced settings, anced
click Advanced. i

OK Cancel Apply

2. Per modificare il proprietario della cartella di montaggio su un
amministratore locale, fare clic sul collegamento Modifica.

Nella pagina Impostazioni di sicurezza avanzate, per assumere il controllo
delle sottocartelle all'interno della cartella e sostituire le autorizzazioni delle
sottocartelle con le impostazioni della cartella padre, selezionare le caselle
di controllo corrispondenti alle seguenti opzioni:

+ Sostituire la proprieta in sottocontenitori e oggetti

+ Sostituire tutte le voci di autorizzazione degli oggetti figlio con le voci
di autorizzazione ereditabili da questo oggetto
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Name: CAProgram Files\Arcserve\Unified Data Protection\Managernent\ BIN\Appliance\maunt
Chwmien; Trustedinstaller E

Permissions Auditing Effective Sccess

For additional mnferm=-= danimls alesle s i amiine Ta. ik I

hsbessaseeand elick Edit (if available).
Select User or Group x
Permission entries:

Type F'J:nci Select this chject hpe
Allow  SYSTE .U-s:er.{':rn-.n.u-r Buskt 4n security pancipal Object Types
Allow  Admi  From this location
Allow  Users| wiiioled

Allew  Users
Allow Users| Entorthe object name to select lsamolea)

felders only
Allow CREA] erﬂ Chech Names

lies to

folder, subfolders and files

| folder, sublolders and files

Locations folder, subfolders and files
folder and subfolders

EEEEER

felders and files only

add | [ R | Advanced Cance
Enable inheritance

EA Replace all child chject permission entries with inhentable permission entnes from this object

oK I Cancel

Applicare tutte le modifiche. Per la cartella di montaggio, le sottocartelle e i

file, assicurarsi che il proprietario venga modificato nell'amministratore
locale.

3. Per smontare l'immagine, eseguire il comando seguente utilizzando il
prompt dei comandi:

C:\>DISM /unmount-image /mountdir:"C:\Programmi\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\mount" /discard

Per eseguire il comando Setlmage.exe per sostituire I'immagine di ripristino
factory durante I'esecuzione di Sophos sull'appliance Arcserve, attenersi alla
seguente procedura:

1. Accedere al sistema dell'appliance Arcserve come amministratore.
Utilizzare I'indirizzo di posta elettronica e la password utilizzati per
accedere alla pagina Amministrazione centrale Sophos
https://cloud.sophos.com/manage/.
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SOPHOS Welcome to SOphos Central

Admin

2. Accedere a Dispositivi > Server, quindi fare clic sul nome del server
dell'appliance Arcserve.

SOPHOS Servers

S 6L et W el S -

L —— 05T @ Bl Wirdows Server XOE Stredind  Sep 2%, 2009 130AM

3. Nella scheda Riepilogo, per il campo Protezione da manomissione, fare clic
su Visualizza dettagli.
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4. Per il campo Mostra password, selezionare la casella di controllo

corrispondente. Prendere nota della password visualizzata nel campo di

testo.

Tamper Protection

'amper Protection Password |

CURRENT PASSWORD

Generate Mew Password

On - Disable Tamper Protection

Hide details M

Jetails

5. Fare clic su Disattiva protezione da manomissione.
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Tamper Protection On { Disable Tamper Protection

Hide details

U LS Ldilo

Generate New Password

La protezione da manomissione e disattivata.

Tamper Protection on sbie Tamper Probecton

6. Awviare I'endpoint Sophos, quindi fare clic su Accesso amministratore.

SOPHOS Status

Your computer is protected

@ Malware and PUAS @ Web Threals @ Malicious Behavior

0 0 0

O Controlled ltems @ Malicious Traffic @ Exploits

0 0 0
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7. Digitare la password di protezione da manomissione annotata nel

passaggio 4.

i‘iiii‘iillil

8. Nella scheda Impostazioni selezionare la casella di controllo Override
Sophos Central Policy for up to 4 hours to troubleshoot, quindi
disattivare le opzioni Rilevamento di ransomware e Rilevamento
comportamento sospetto (HIPS).
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SOPHOS

=ldallals =1 l-":l'l'|.: Pratacrtinn
AlTTTITg WVATTLNTIE IIlE L LI

@) Enable deep leaming | @ Ransomware Detection

Safe Browsing
- @ Exploit Mitigation

@ Natwork Threat Protection

8 Internet
@ Malicious Behavior Detaction (HIPS)

Controls on

Computer Controls

Peripheral Control R T
@ Windows Firewall

Application Control

Web Control

Diata Loss Prevention

Tamper Protection

9. Per sostituire I'immagine di ripristino factory, eseguire il comando
Setlmage.exe. Setimage.exe viene eseguito correttamente.

Per ripristinare la configurazione predefinita di Sophos dopo la corretta
esecuzione di Setimage.exe, attenersi alla seguente procedura:

1. Per abilitare la protezione da manomissione nell'Amministrazione centrale
di Sophos, fare clic su Abilita protezione da manomissione.

2. Deselezionare la casella di controllo Override Sophos Central Policy for
up to 4 hours to troubleshoot.

SOPHOS wents  Settings

Owerride Sophos Central Policy for up to 4 hours 1o troubleshoot |

3. Per verificare lo stato delle impostazioni di Sophos, attendere alcuni
minuti, quindi accedere all'endpoint Sophos con la password di protezione
da manomissione.
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i-‘iiii‘iil-i‘l

Pl o i
-~afce

Le impostazioni di Sophos sono state ripristinate su quelle predefinite.

Owverride Sophos Central Policy for up to 4 hours to troubleshoot

Deep learning Runtime Protection
Enable deep leaming Ransomware Detection
Safe Browsing
Real Time Scanning .
= Exploit Mitigation
Files
Metwork Threat Protection
Intermat
Malicious Behavior Detection (HIPS)
Controls on Users

Computer Controls
Peripheral Contral = !

Windows Firewall
Application Control

Web Control
Data Loss Prevention

Tamper Protection
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Procedure consigliate per la creazione di un archivio
dati di deduplicazione tra volumi

Il file as_gddmgr.exe, uno strumento della riga di comando, consente di
aggiungere piu percorsi di dati tra i volumi per espandere la capacita di
archiviazione dell'archivio dati di deduplicazione esistente.

Per creare l'archivio dati di deduplicazione tra i volumi, attenersi alla seguente
procedura:

1. Accedere all'interfaccia utente della console Arcserve UDP e creare un
archivio dati di deduplicazione senza percorso dati espanso. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione Aggiunta di un archivio dati.

2. Arrestare |'archivio dati. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Arresto di un archivio dati.

3. Aprire il prompt dei comandi, quindi immettere il comando seguente per
visualizzare la configurazione del percorso corrente dell'archivio dati:

as_gddmgr.exe -DataPath Display <data store name>

Il seguente archivio dati di esempio include un percorso di dati primario su

X:\volume:

4. Per espandere la capacita di archiviazione dell'archivio dati di
deduplicazione, immettere il comando seguente:

as_gddmgr.exe -DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new data
folder>

Nota: assicurarsi che il percorso primario e tutti i percorsi espansi non si
trovino sullo stesso volume.

Il seguente archivio dati di esempio include un percorso di dati espanso su

W:\volume:

5. Ripetere il passaggio 4 in base alle esigenze.
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6. Tornare all'interfaccia utente della console Arcserve UDP e avviare

I'archivio dati. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Avvio di un
archivio dati.
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Capitolo 15: Riconoscimenti

Parti di questo prodotto includono software sviluppato da terze parti. Nella sezione
seguente vengono fornite informazioni sulle applicazioni software di terze parti.
La presente sezione contiene I'argomento che segue:

PuTTY
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PUTTY

PuTTY

Questo prodotto include il componente "PuTTY", che presenta le caratteristiche

seguenti:
Nome
PUuTTY
componente
Componente| . L .
. Sviluppato originariamente da Simon Tatham
fornitore
Versione
0.64
componente
Note legali  |http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
Nome . - .
Dispositivo Rhodium
progetto
Tipo
Open Source
componente
URL Source
Code http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Piattaforme
richieste

Windows 2012 R2, Windows 2016, Windows 2019

URL
componente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

URL versione
componente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

Descrizione

Sul computer del dispositivo si utilizza putty.exe per stabilire la
comunicazione con il server di backup di Linux per modificare le impostazioni
locali di sistema e di UDP per Linux.

Funzionalita

Dispositivo

Testo licenza

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin
Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith,
Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams,
Viktor Dukhovni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:
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PuTTY

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

Informazioni
sul copyright

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin
Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith,
Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams,
Viktor Dukhovni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

Sul computer del dispositivo si utilizza putty.exe per stabilire la

Utilizzo
st comunicazione con il server di backup di Linux per modificare le impostazioni
revisto
P locali di sistema e di UDP per Linux.
Modifiche
_ No
richieste
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