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Contacter le Support Arcserve

L'équipe de Support Arcserve permet d'accéder en toute simplicité aux infor-

mations les plus importantes sur le produit et propose de nombreuses ressources
qui vous aideront a résoudre vos problemes techniques.

Assistance technique

Grace au Support Arcserve :

Vous pouvez consulter directement la méme bibliotheque d'informations par-
tagées en interne par nos experts Support Arcserve. Ce site vous permet
d'accéder aux documents de la base de connaissances Arcserve et de recher-
cher facilement les articles de connaissances relatifs au produit, qui
contiennent des solutions éprouvées a un grand nombre de problemes courants
et majeurs.

Vous pouvez utiliser le lien de discussion instantanée pour lancer ins-
tantanément une conversation en temps réel avec un membre de I'équipe du
Support Arcserve. Ce service vous permet de résoudre vos problémes et
d'obtenir une réponse immeédiate a vos questions, tout en restant connecté au
produit.

Vous pouvez participer a la communauté globale d'utilisateurs Arcserve et
poser des questions, apporter vos réponses, échanger des astuces et des
conseils, discuter des meilleures pratiques ou encore participer a des conver-
sations avec vos homologues.

Ouvrir un ticket de support. Vous recevrez un appel d'un de nos spécialistes du
produit concerné.

Vous pouvez accéder a d'autres ressources utiles relatives a votre produit Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support
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Introduction

Introduction

L'agent Arcserve UDP (Windows) est une solution de sauvegarde sur disque, congue
pour protéger et récupérer des informations professionnelles critiques de maniéere
rapide, simple et fiable. L'agent Arcserve UDP (Windows) est une solution légere de
suivi des modifications d'un ordinateur au niveau des blocs, qui permet de sau-
vegarder uniquement les blocs modifiés selon une méthode incrémentielle. L'agent
Arcserve UDP (Windows) permet donc d'effectuer des sauvegardes fréquentes
(toutes les 15 minutes si nécessaire), ce qui réduit la taille de chaque sauvegarde
incrémentielle (ainsi que la fenétre de sauvegarde) et garantit des sauvegardes
plus actualisées. L'agent Arcserve UDP (Windows) permet également de restaurer
des fichiers, dossiers, volumes et applications, et de procéder a une récupération a
chaud a partir d'une seule sauvegarde. L'agent Arcserve UDP (Windows) vous offre
aussi la possibilité de copier et de restaurer les données sauvegardées a partir d'un
emplacement de stockage cloud spécifié.
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Documentation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Documentation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

La documentation la plus récente de I'agent Arcserve UDP (Windows) inclut les
documents suivants :

= Manuel de l'utilisateur de I'agent Arcserve Unified Data Protection pour
Windows

* Notes de parution d'Arcserve Unified Data Protection

Les Notes de parution d'Arcserve UDP contiennent des informations concernant la
configuration systéeme requise, les systemes d'exploitation pris en charge, la récu-
pération des applications et d'autres informations que vous devez connaitre avant
d'installer ce produit. Ce document contient également une liste de problémes
connus dont vous devez tenir compte avant d'utiliser ce produit.
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A propos de ce document

A propos de ce document

L'objectif de ce document est de fournir des informations utiles et pratiques pour

une utilisation, une installation et une maintenance efficaces de |I'agent Arcserve

UDP (Windows). Ce manuel est divisé en plusieurs catégories principales qui per-

mettent d'identifier et de

rechercher facilement des informations spécifiques.

Chaque rubrique de I'aide en ligne contient un lien, situé au bas de chaque page.

Pour nous soumettre vos commentaires sur ce document, cliquez sur I'un de ces

liens. Nous mettons toujours tout en ceuvre pour que notre documentation soit

facile a lire, sans erreur et la plus compléte possible. Vos commentaires peuvent
nous étre utiles. Merci d'avance.

Présentation de I'agent Arc
serve UDP (Windows)

Cette section présente les fonctionnalités de I'agent Arc-
serve UDP (Windows) et décrit les processus de certaines
fonctionnalités clés. Une bonne compréhension du fonc-
tionnement de ces fonctionnalités simplifiera la réalisation

des taches associées.

Installation/désinstallation
de I'agent Arcserve UDP
(Windows)

Cette section contient des informations sur l'installation de
I'agent Arcserve UDP (Windows), notamment des
remarques expliquant les étapes de pré-installation et
d'installation, ainsi que des instructions sur l'installation en
mode silencieux.

Prise en main de I'agent
Arcserve UDP (Windows)

Cette section contient une présentation de l'interface uti-
lisateur de I'agent Arcserve UDP (Windows), ainsi que des

informations détaillées concernant chacune des zones de
cette interface. Avant d'utiliser I'agent Arcserve UDP (Win-
dows), il estimportant de vous familiariser avec les détails
de cette interface.

Paramétres

Cette section contient des informations utiles sur les divers
parameétres de configuration de I'agent Arcserve UDP (Win-
dows).

Utilisation de I'agent Arc-
serve UDP (Windows)

Cette section décrit les procédures a suivre pour effectuer
plusieurs taches, telles que des sauvegardes ad hoc, la res-
tauration a partir de sauvegardes, la copie de points de récu-
pération, I'affichage de journaux, la copie de fichiers, la
récupération a chaud et l'installation de mises a jour auto-
matiques de I'agent Arcserve UDP (Windows).

Dépannage de I'agent Arc-
serve UDP (Windows)

Cette section contient certaines informations sur la loca-
lisation des pannes, permettant d'identifier rapidement et
de localiser la source d'un probleme pour le résoudre, afin
de permettre a I'agent Arcserve UDP (Windows) de redevenir
completement opérationnel.

Questions relatives a

Cette section apporte des réponses aux questions les plus
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I'agent Arcserve UDP (Win-|_ .
fréguemment posées.

dows)
L'annexe figurant a la fin de ce document contient de nom-
breux renseignements utiles, qui constituent un bon com-
Annexe plément d'informations, mais ne sont pas nécessaires pour
garantir le bon fonctionnement de I'agent Arcserve UDP
(Windows).
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Fonctionnalités

Les fonctionnalités suivantes sont fournies avec I'agent Arcserve UDP (Windows) :
Sauvegarde

Les fonctionnalités de sauvegarde suivantes sont fournies avec I'agent Arcserve
UDP (Windows) :

= Réalisation de différents types de jobs de sauvegarde (compléte, incré-
mentielle ou par vérification)

= Option de filtrage de volume permettant de sauvegarder uniquement les
volumes sélectionnés

+ Si la destination de sauvegarde spécifiée se trouve sur le volume local,
un message d'avertissement s'affiche vous notifiant que ce volume
n'est pas en cours de sauvegarde.

+ Si le volume de systeme/démarrage n'est pas sélectionné pour la sau-
vegarde, un message d'avertissement s'affiche vous notifiant que la
sauvegarde est inutilisable pour la récupération a chaud.

+ Si un référentiel de données est configuré sur le volume, vous ne pou-
vez pas sélectionner le volume comme source de sauvegarde.

= Protection de tous les volumes spécifiés sur votre ordinateur (sauf le volume
qui contient la destination de sauvegarde)

= Chiffrement et protection de vos données sensibles a I'aide de mots de passe
de chiffrement

= Définition et modification des planifications de sauvegarde, ou exécution
immédiate d'une sauvegarde personnalisée

+ Permet de définir des fonctionnalités de planification avancée. Pour uti-
liser la planification avancée, définissez le format de sauvegarde de
vos données sur Avancé. Vous pourrez ensuite accéder a la vue de pla-
nification avancée, définir la planification avancée pour le job de sau-
vegarde, la limitation de sauvegarde, la fusion et la conservation
quotidienne/hebdomadaire/mensuelle.

= Affichage d'informations de notification et d'état par le moniteur de la barre
d'état systéme pour des actions plus rapides

= La solution Arcserve UDP permet d'utiliser une version complémentaire et
limitée d'Arcserve Backup pour effectuer des sauvegardes (avec ou sans
agent) sur bande.
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Sauvegardes incrémentielles de niveau bloc

= Seuls les blocs des volumes sources qui ont été modifiés depuis la derniere
sauvegarde sont sauvegardés.

* Le nombre de données sauvegardées est considérablement réduit.

Pour les fichiers volumineux incluant quelques changements mineurs, I'agent
Arcserve UDP (Windows) sauvegarde uniquement les parties modifiées lors
de la sauvegarde incrémentielle. <caudp_agt_windows> ne sauvegarde pas
le fichier entier.

= Les opérations sont plus rapides et requiérent moins d'espace disque.

= Les sauvegardes sont plus fréquentes, ce qui vous permet d'utiliser des
images de sauvegardes plus récentes (toutes les 15 minutes) pour les récu-
pérations.

Clichés incrémentiels infinis (12)

» Une sauvegarde compléte est d'abord créée. Des sauvegardes de clichés
incrémentielles perpétuelles sont ensuite créées de maniere intelligente,
apres la sauvegarde compléte initiale.

= Cette option permet d'utiliser moins d'espace de stockage, d'effectuer des
sauvegardes plus rapides et diminue la charge au niveau des serveurs de pro-
duction.

= Peut automatiquement réduire (fusionner) les changements incrémentiels en
optimisant |'utilisation du stockage sur disque.

Sauvegardes cohérentes d'applications

* Le service de clichés instantanés des volumes (VSS) de Windows permet de
garantir la cohérence des données sur toutes les applications compatibles
avec VSS.

= Vous pouvez restaurer des données Microsoft SQL Server et Microsoft
Exchange Server sans passer par une récupération apres sinistre compléte.

Sauvegardes ad hoc
Les sauvegardes ad hoc sont créées en fonction des besoins et ne sont géné-

ralement pas prévues a l'avance.

= Cette option rend le processus plus flexible, car elle permet d'effectuer des
sauvegardes ad hoc en dehors des sauvegardes planifiées.

Par exemple, vous avez planifié la répétition des sauvegardes complétes,
incrémentielles et par vérification et vous souhaitez apporter des
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modifications majeures a votre ordinateur. Vous pouvez effectuer une sau-
vegarde immédiate sans attendre que la sauvegarde planifiée suivante ait
lieu.

= Cette option vous permet d'ajouter un point de récupération personnalisé
(non planifié), afin de pouvoir restaurer votre configuration a ce moment pré-
cis en cas de besoin.

Par exemple, vous installez un patch ou un Service Pack et vous constatez que
les performances de votre ordinateur s'en trouvent affectées. Vous pouvez
revenir a la session de sauvegarde ad hoc qui ne l'inclut pas.

Modification d'une destination de sauvegarde

Vous pouvez modifier la destination de sauvegarde, en fonction du type
d'installation.

= Arcserve Unified Data Protection - Compléte :

Permet de modifier la destination de sauvegarde, lorsque la destination est
un référentiel de données sur un serveur de points de récupération. La sau-
vegarde suivante sera une sauvegarde complete.

= Arcserve Unified Data Protection - Agent :

Permet de modifier la destination de sauvegarde, lorsque la destination est
un disque local ou un dossier partagé distant. Lorsque |'espace disque sur
votre volume de destination atteint sa capacité maximale, I'agent Arcserve
UDP (Windows) vous permet de changer la destination et de procéder a de
nouvelles sauvegardes completes ou incrémentielles.

Remarque : Vous pouvez également configurer des alertes afin de recevoir
un courriel vous informant que la valeur indiquée pour le seuil de destination
a été atteinte.

Copie des points de récupération

Permet de copier les informations relatives aux points de récupération afin de les
stocker hors site et en lieu s(ir en cas de sinistre, ou d'enregistrer ces points de récu-
pération a des emplacements différents. En outre, si votre destination arrive a satu-
ration, vous pouvez consolider vos sauvegardes en un point de récupération unique
identique a |'état a ce moment-la. Lorsque vous sélectionnez un point de récu-
pération a copier, vous capturez :

* Les blocs de sauvegarde qui ont été créés pour ce point dans le temps spé-
cifique.
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* Les blocs de sauvegarde précédents qui sont nécessaires pour recréer une
image de sauvegarde compleéte et plus récente.

Vous pouvez lancer la fonctionnalité de copie des points de récupération manuel-
lement (ad hoc) ou automatiquement, en fonction d'une planification spécifique.

Montage de points de récupération

Permet de monter un point de récupération sur une lettre de lecteur (volume) ou
un dossier NTFS, pour afficher, parcourir, copier ou ouvrir les fichiers de sau-
vegarde directement dans I'explorateur Windows.

Limitation de la vitesse de sauvegarde

Cette fonction permet de spécifier la vitesse maximum (Mo/min.) d'écriture des
sauvegardes. Vous pouvez limiter cette vitesse de sauvegarde pour réduire
|'utilisation de I'UC ou du réseau. Toutefois, toute limitation de la vitesse de sau-
vegarde est susceptible d'affecter la fenétre de sauvegarde. Plus vous réduirez la
vitesse de sauvegarde maximum, plus cette sauvegarde sera longue.

Remarque : Par défaut, |I'option Limiter la sauvegarde n'est pas activée et la
vitesse de sauvegarde n'est pas contro6lée. La limitation de la vitesse de sauvegarde
s'appligue uniquement avec un format de données de sauvegarde standard. La pla-
nification de la limitation de sauvegarde est disponible avec le format de données
de sauvegarde avancé.

Réserver de I'espace sur la destination

Fournit la possibilité de spécifier le pourcentage nécessaire pour effectuer une sau-
vegarde selon |'espace calculé. Cette quantité d'espace continu est réservée sur la
destination avant que la sauvegarde commence a écrire les données ce qui permet
d'améliorer la vitesse de sauvegarde.

Remarque : L'espace de réserve sur la destination s'applique uniquement avec un
format de données de sauvegarde standard. Cette option n'existe pas avec un for-
mat de données de sauvegarde avancé.

Surveillance du statut de la sauvegarde

L'agent Arcserve UDP (Windows) permet de surveiller :

= Statut de la derniére sauvegarde
= Points de récupération
= Capacité de la destination

= Récapitulatif de la protection
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Evénements les plus récents

Notifications de licence

Surveillance du statut du job

L'agent Arcserve UDP (Windows) permet de surveiller :

Informations sur le prochain job planifié

Informations sur le prochain job planifié

RESTAURATION

L'agent Arcserve UDP (Windows) fournit les fonctionnalités de restauration

suivantes :

Restauration des données a partir de points de récupération spécifiques
Recherche/exploration d'un fichier/dossier spécifique a restaurer
Restauration a partir de la copie de fichiers

Restauration d'une machine virtuelle préalablement sauvegardé

Définition de la destination de restauration vers un emplacement ou un ser-
veur différent

Restauration de données de sauvegarde chiffrées
Restauration détaillée d'objets Exchange

Job de catalogage a la demande pour un point de récupération de sau-
vegarde sans catalogue a |'aide de I'option Rechercher les fichiers/dossiers a
restaurer.

Restauration d'Active Directory pour récupérer des objets et attributs Active
Directory.

Types de restauration

L'agent Arcserve UDP (Windows) permet d'effectuer les types de restaurations sui-

vants :

Restauration de niveau fichier
Restauration de tous les fichiers/dossiers sauvegardés
Restauration de points de récupération

Permet de restaurer des données sauvegardées a partir d'un moment spé-
cifique dans le temps (point de récupération).

Restauration de copies de fichiers
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Restauration des données de copie de fichiers a partir d'un disque ou du
cloud

Restauration granulaire Exchange

Permet de restaurer chaque objet Exchange (boites aux lettres, dossiers de
boite aux lettres ou messages).

Récupération d'une machine virtuelle
Permet de restaurer une machine virtuelle préalablement sauvegardée.
Restauration d'applications

Permet de restaurer au niveau de la base de données des données Microsoft
SQL Server/Microsoft Exchange sauvegardées.

Restauration d'intégration d'explorateur

L'agent Arcserve UDP (Windows) permet de rechercher des fichiers, dossiers
et objets Exchange (boites aux lettres, dossiers de messagerie, messages) et
de les restaurer directement a partir de I'explorateur Windows, a I'aide de
I'option Basculer vers la vue Point de récupération de |I'agent Arcserve UDP
(Windows).

Modification de I'emplacement de restauration
Arcserve Unified Data Protection - Compléte :

Permet d'effectuer une restauration a partir d'un disque local, d'un dos-
sier partagé distant et d'un serveur de points de récupération.

Arcserve Unified Data Protection - Agent :

Permet d'effectuer une restauration a partir d'un disque local ou d'un
dossier partagé distant.

Récupération a chaud

Vous pouvez restaurer un systeme informatique a chaud, notamment le sys-
teme d'exploitation, les applications et les composants de données néces-
saires a la reconstruction et a la restauration de I'intégralité du systeme
sauvegardé. La récupération a chaud est utilisée pour effectuer une récu-
pération apres sinistre ou une migration d'un serveur a un autre.

Vous pouvez restaurer vers d'autres matériels et résoudre les problemes liés
a ces différences.

Permet de développer et de restaurer vers des disques plus volumineux si
nécessaire.
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- Permet d'effectuer différents types de récupération a chaud de machines vir-
tuelles vers des ordinateurs physiques. Cette fonctionnalité vous permet
d'effectuer une récupération V2P (machine virtuelle vers machine physique)
du dernier état d'une machine virtuelle de secours et a partir d'un point de
récupération ayant préalablement été converti a partir d'une session de sau-
vegarde de I'agent Arcserve UDP (Windows). Cette fonctionnalité vous aide
également a réduire la possibilité de perdre les données votre ordinateur de
production.

+ Récupération a chaud a partir d'un serveur Hyper-V

+ Récupération a chaud a partir d'un serveur VMware ESX ou vCenter
Redimensionnement de disque

= Lors d'une récupération a chaud, vous pouvez restaurer |I'image vers un autre
disque, puis redimensionner les partitions de disque si nécessaire, sans ris-
quer de perdre les données stockées sur le lecteur.

= En cas de restauration vers un autre disque, la capacité du nouveau disque
doit étre identique ou supérieure a celle du disque d'origine.

Remarque : Un redimensionnement peut étre nécessaire pour des disques de
base, mais pas pour des disques dynamiques.

Notifications d'alerte

L'agent Arcserve UDP (Windows) fournit des notifications d'alerte par courriel sui-
vantes :

= Jobs manqués : envoie une notification d'alerte en cas de non-exécution a
I'heure prévue d'un job planifié.

* Arrét brutal/échec du job de sauvegarde, de catalogage, de copie des
fichiers, de restauration ou de copie des points de récupération : une alerte
de notification est envoyée en cas d'échec du job. Cette catégorie inclut
toutes les tentatives échouées, incomplétes, annulées ou arrétées de fagon
brutale.

Remarque : Ces alertes électroniques sont envoyées avec une importance
haute. Les alertes de courriel associées a un parametre de niveau
d'importance élevée affichent un point d'exclamation dans la boite de récep-
tion.

* Fin du job de sauvegarde, de catalogage, de copie des fichiers, de res-
tauration ou de copie des points de récupération : une alerte de notification
est envoyée lorsque le job se termine correctement.
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= Job de fusion arrété (brutalement), ignoré ou ayant échoué : une notification
d'alerte est envoyée pour tout job de fusion arrété, ignoré, en échec ou
arrété brutalement.

* Le job de fusion est terminé : une notification d'alerte est envoyée pour tous
les jobs de fusion réussis.

= Espace libre sur la destination de sauvegarde inférieur a : envoie une noti-
fication par courriel lorsque la taille de I'espace inutilisé sur la destination de
sauvegarde est inférieure a une valeur spécifiée.

* Nouvelles mises a jour disponibles : cette option vous permet d'envoyer une
notification par courriel lorsqu'une nouvelle mise a jour pour |'agent Arc-
serve UDP (Windows) est disponible. Des notifications par courriel seront éga-
lement envoyées en cas d'échec lors de la recherche des mises a jour ou lors
du téléchargement.

= Alertes de seuil de ressource : une notification d'alerte est envoyée lorsque le
seuil de performance d'une ressource est atteint. Les niveaux de ressources
surveillées sont I'utilisation de I'UC (pourcentage), |'utilisation de la mémoire
(pourcentage), le débit de disque (Mo/seconde) et les E/S du réseau (pour-
centage de la bande passante NIC en cours d'utilisation).

Prise en charge du chiffrement et du déchiffrement

L'agent Arcserve UDP (Windows) permet de chiffrer et de protéger vos données
sensibles a I'aide de mots de passe de chiffrement, ainsi que de déchiffrer ces don-
nées une fois récupérées.

= La prise en charge du chiffrement est prévue pour le format compressé et
non compressé des sauvegardes. Si elles sont chiffrées, les sauvegardes non
compressées ne seront plus au format VHD.

* Les bibliothéques de chiffrement intégrées Windows sont utilisées pour le
chiffrement et le déchiffrement des données.

Pour Windows 2003/Vista/2008 : CAPI (CryptoAPI) est utilisé pour le chif-
frement des données.

Pour Windows 7/2008 R2/2012 : le chiffrement des données est assuré par
CNG (Cryptography APl Next Generation).

Remarque : L'interopérabilité des données est prise en charge dans les deux
sens entre CAPI et CNG. Autrement dit, des données chiffrées sous Windows
2003/Vista/2008 peuvent étre déchiffrées sous Windows 7/2008 R2 et vice
versa. Cette interopérabilité des données active le déplacement des sau-
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vegardes d'un ordinateur a un autre, et la restauration des données a partir
de cet ordinateur.

= La gestion de mots de passe de chiffrement fournit une fonctionnalité de
mémoire ; il ne sera donc pas nécessaire de mémoriser les mots de passe de
chiffrement lors de la restauration de données chiffrées. Pour chaque sau-
vegarde chiffrée, le mot de passe de chiffrement est enregistré dans un
fichier de liste de mots de passe.

Du moment que vous pouvez vous connecter a I'agent Arcserve UDP (Win-
dows), vous n'avez aucun besoin de mémoriser les mots de passe de chif-
frement pour la restauration des données a partir des sauvegardes actuelles.
Celles-ci sont définies comme des sauvegardes créées a partir de
I'ordinateur auquel vous étes connecté. Si vous tentez de restaurer des don-
nées a partir de sauvegardes chiffrées appartenant a un ordinateur différent,
le mot de passe de chiffrement sera toujours requis.

Copie des fichiers

Vous pouvez utiliser la fonction de copie des fichiers pour copier des données cri-
tigues a des emplacements secondaires ou a des fins d'archivage. La copie de
fichiers permet de supprimer de fagon sécurisée les données sources apreés les
avoir copiées dans un référentiel de stockage hors site ou secondaire.

L'agent Arcserve UDP (Windows) fournit les fonctionnalités décrites ci-dessous, les-
quelles permettent de copier ou de déplacer des fichiers, de réduire les colts de
stockage, de satisfaire aux conditions de conformité et d'améliorer la protection
des données.

Remarque : Lorsque vous utilisez |'option Copie des fichiers - Supprimer la source,
les données sont déplacées de la source vers |'emplacement de destination (et sup-
primées de I'emplacement source). Lorsque vous effectuez une copie des fichiers,
les données sont copiées de la source vers la destination ; en d'autres termes, les
fichiers demeurent intacts a I'emplacement d'origine.

= Copiez les fichiers vers un disque ou le cloud, selon les stratégies spécifiées.

* La copie de fichiers de niveau bloc permet d'enregistrer et de stocker uni-
gquement les blocs de la source qui ont été modifiés depuis la derniére copie
des fichiers. Le volume de données copiées est considérablement réduit.

= Sélectionnez la source a copier. Il peut s'agir d'un ou de plusieurs volumes ou
dossiers.

= Utilisez des filtres pour inclure ou exclure des fichiers en fonction de vos cri-
teres ou modeles spécifiques.
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= Spécifiez une planification pour lancer la copie des fichiers a l'issue d'un
nombre spécifique de sauvegardes réussies.

= Copiez des versions des fichiers de la méme source vers la destination spé-
cifiée.

= Pour des raisons de sécurité, chiffrez les données copiées.

= Avant de lancer le processus de copie des fichiers, compressez les données.

= Spécifiez la durée de conservation des données copiées.

= Spécifiez le nombre de versions des données dont vous pouvez disposer a
I'emplacement de la destination.

Remarque : L'agent Arcserve UDP (Windows) ne copie pas les fichiers
d'application, les fichiers contenant des attributs systeme ni les fichiers conte-
nant des attributs temporaires. Pour copier des fichiers, vous pouvez uni-
guement sélectionner une source actuellement sauvegardée.

MISES A JOUR de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Les fonctionnalités suivantes de téléchargement et d'installation de mises a jour
automatiques pour I'agent Arcserve UDP (Windows) sont disponibles :

= Recherche de nouvelles mises a jour pour |'agent Arcserve UDP (Windows),
lancée manuellement a partir de l'interface utilisateur, du moniteur de la
barre d'état systeme ou en fonction d'une planification automatique

» Déclenchement automatique ou manuel du téléchargement des mises a jour

= Spécification d'une planification personnalisée pour les vérifications régu-
lieres automatiques de disponibilité de mises a jour

* Déclenchement de l'installation des mises a jour a partir de l'interface gra-
phique, du moniteur de la barre d'état systeme, ou de la ligne de commande
en mode silencieux

= Envoi automatique de notifications par courriel indiquant la disponibilité de
nouvelles mises a jour, ou en cas de problémes

= Configuration du serveur client et/ou d'un serveur de stockage intermédiaire
pour la connexion au service de support d'Arcserve, directement ou via un
serveur proxy, pour le téléchargement des mises a jour disponibles. (Un ser-
veur de stockage intermédiaire est un ordinateur exécutant I'agent Arcserve
UDP (Windows) qui est utilisé comme emplacement de stockage temporaire
pour le téléchargement des mises a jour avant leur installation sur un ordi-
nateur client Arcserve UDP a partir de ce serveur de stockage intermédiaire.)

Chapitre 1: Présentation de I'agent Arcserve UDP (Windows) 27



Fonctionnalités

= Utilisation de serveurs de stockage intermédiaire pour des clients disposant
d'un acces limité a Internet

= Configuration de plusieurs serveurs de stockage intermédiaire pour le télé-
chargement des mises a jour. Si le serveur de stockage intermédiaire prin-
cipal n'est pas disponible, la fonction de téléchargement effectuera
automatiquement un transfert vers le serveur de stockage intermédiaire spé-
cifié suivant.

= Déploiement a distance d'un ordinateur a un autre, et déplacement de toutes
les configurations de mises a jour et parameétres de courriel a partir du pre-
mier ordinateur vers |I'ordinateur déployé

Remarque : Toutes les mises a jour publiées pour I'agent Arcserve UDP (Windows)
sont cumulatives. Par conséquent, chaque mise a jour inclut également toutes les
mises a jour préalablement publiées pour garantir la mise a jour constante de
votre ordinateur.
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Vidéos de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Pour les utilisateurs pour qui une image vaut mieux que de longs discours, I'agent
Arcserve UDP (Windows) propose plusieurs vidéos décrivant le fonctionnement du
produit et congues pour simplifier |'utilisation et la réalisation de taches spé-
cifiques. Ces vidéos incluent des procédures pas-a-pas et constituent une excellente
méthode d'apprentissage des fonctionnalités de |'agent Arcserve UDP (Windows).
Elles vous aident également a appliquer des procédures indispensables de pro-
tection des systemes.

Remarque : Ces vidéos doivent étre considérées comme supplément
d'informations, elles ne remplacent par les procédures écrites qu'elles décrivent.
Pour obtenir I'ensemble des informations détaillées (avis, remarques, exemples,
etc.) relatives a chaque tache, reportez-vous aux procédures de la documentation.

Vous pouvez accéder a ces vidéos d'instructions a partir de l'interface utilisateur de
I'agent Arcserve UDP (Windows) ou de la documentation du produit.

Notre vidéotheque a été congue pour vous guider et vous aider a mieux com-
prendre nos produits. Les vidéos fournissent des instructions simples sur la réa-
lisation de certaines taches. Vous pouvez accéder a ces vidéos d'instructions a
partir du site Web www.arcserve.com ou a partir de YouTube. Les versions des
vidéos disponibles sur www.arcserve.com et sur YouTube sont identiques ; seule la
source d'affichage est différente :

Pour afficher les vidéos de I'agent Arcserve UDP (Windows) sur YouTube

Il s'agit des toutes premieres vidéos fournies ; nous prévoyons d'en créer d'autres
ultérieurement. Toute idée pour la réalisation de nouvelles vidéos est la bienvenue.
Vous pouvez cliquer sur le lien d'interface utilisateur pour fournir des com-
mentaires. Vous pouvez méme envoyer a Arcserve un courriel en cliquant sur le
lien au bas de toutes les rubriques de I'Aide en ligne.
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Fonctionnement de I'agent Arcserve UDP (Windows)

L'agent Arcserve UDP (Windows) vous permet d'effectuer des sauvegardes de
niveau bloc fréquentes et périodiques de |I'ensemble de votre ordinateur. En fonc-
tion du type d'installation (Arcserve Unified Data Protection - Compléte ou Arcserve
Unified Data Protection - Agent), vous pouvez stocker ces sauvegardes sur un lec-
teur interne, un lecteur externe, un partage réseau distant ou un référentiel de don-
nées sur un serveur de points de récupération. Si vous sélectionnez également le
volume de destination de sauvegarde comme volume de source de sauvegarde,
aucune sauvegarde sans fin n'est exécutée. Pendant la sauvegarde, le volume de
destination de sauvegarde est exclu et une entrée est ajoutée au journal d'activité.
L'agent Arcserve UDP (Windows) permet d'effectuer des sauvegardes complétes,
incrémentielles et par vérification.

Arcserve Unified Data Protection - Compléte :

Les destinations de sauvegarde disponibles incluent : un lecteur interne, un lecteur
externe, un partage réseau distant ou un référentiel de données sur un serveur de
points de récupération. Lorsque vous créez un plan a partir du serveur Arcserve
UDP, vous pouvez sélectionner un référentiel de données sur un serveur de points
de récupération comme destination, puis déployer le plan sur le noeud d'agent.

Arcserve Unified Data Protection - Agent :

Les destinations de sauvegarde disponibles incluent : un lecteur interne, un lecteur
externe ou un partage réseau distant.

L'agent Arcserve UDP (Windows) fournit plusieurs moyens d'identifier, de localiser
et, si nécessaire, de restaurer les données sauvegardées. Quelle que soit la
méthode de restauration sélectionnée, I'agent Arcserve UDP (Windows) vous per-
met d'identifier rapidement les données dont vous avez besoin et de les récupérer
a partir de I'emplacement de sauvegarde approprié.
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Fonctionnement du processus de sauvegarde

L'agent Arcserve UDP (Windows) vous permet d'effectuer des sauvegardes de
niveau bloc fréquentes et périodiques de |I'ensemble de votre ordinateur. En fonc-
tion du type d'installation (Arcserve Unified Data Protection - Compléte ou Arcserve
Unified Data Protection - Agent), vous pouvez stocker ces sauvegardes sur un lec-
teur interne, un lecteur externe, un partage réseau distant ou un référentiel de don-
nées sur un serveur de points de récupération. L'agent Arcserve UDP (Windows)
permet d'effectuer des sauvegardes complétes, incrémentielles et par vérification.

Le fonctionnement de base d'une sauvegarde via I'agent Arcserve UDP (Windows)
est simple. Lorsque vous lancez une sauvegarde (qu'elle soit planifiée ou manuelle),
I'agent Arcserve UDP (Windows) capture un cliché instantané de volume complet,
puis sauvegarde uniquement les blocs qui ont été modifiés depuis la derniére sau-
vegarde effectuée. Si la sauvegarde est compléte, tous les blocs seront sau-
vegardés. Ce processus de sauvegarde incrémentielle de niveau bloc réduit
considérablement la quantité de données sauvegardées. Par exemple, pour les
fichiers volumineux incluant quelques changements mineurs, I'agent Arcserve UDP
(Windows) sauvegarde uniquement les parties modifiées lors de la sauvegarde
incrémentielle, mais pas l'intégralité des fichiers.

Au cours de ce processus de sauvegarde incrémentielle de niveau bloc, I'agent Arc-
serve UDP (Windows) capture les données et créé un catalogue contenant toutes
les informations relatives au systeme d'exploitation, aux applications installées
(Microsoft SQL et Microsoft Exchange uniquement), aux paramétres de confi-
guration, aux pilotes requis, etc. En cas de besoin, vous pourrez restaurer cette
image sauvegardée afin de récupérer vos données ou l'intégralité de votre ordi-
nateur. Si vous sélectionnez également le volume de destination de sauvegarde
comme volume de source de sauvegarde, aucune sauvegarde sans fin n'est exé-
cutée. Pendant la sauvegarde, le volume de destination de sauvegarde est exclu et
une entrée est ajoutée au journal d'activité.

Remarque : Vous pouvez soumettre un job de sauvegarde plus rapide (sauvegarde
sans catalogue), car le catalogue n'est pas requis une fois que le job de sauvegarde
est terminé. L'option de paramétres de sauvegarde Générer un catalogue de sys-
téme de fichiers pour optimiser la recherche aprés chaque sauvegarde est désac-
tivée par défaut, pour permettre une sauvegarde plus rapide.

Vous pouvez spécifier le contenu, la méthode et la planification de ces sauvegardes
a l'aide de es divers parametres de configuration de sauvegarde. Ces parametres
sont appliqués a chaque job de sauvegarde, indépendamment du mode (auto-
matique ou manuel) de lancement de la sauvegarde

Arcserve Unified Data Protection - Compléte:

Chapitre 1: Présentation de I'agent Arcserve UDP (Windows) 31



Fonctionnement de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Avec ce type d'installation, vous configurez votre sauvegarde en créant un plan. Les
destinations de sauvegarde disponibles incluent : un lecteur interne, un lecteur
externe, un partage réseau distant ou un référentiel de données sur un serveur de
points de récupération. Lorsque vous créez un plan a partir du serveur Arcserve
UDP, vous pouvez sélectionner un référentiel de données sur un serveur de points
de récupération comme destination, puis déployer le plan sur le noeud d'agent.

Agent pour d'Arcserve Unified Data Protection :

Avec ce type d'installation, vous configurez votre sauvegarde en spécifiant ses para-
metres. Les destinations de sauvegarde disponibles incluent : un lecteur interne, un
lecteur externe ou un partage réseau distant.
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Fonctionnement des sauvegardes incrémentielles de
niveau bloc

Lorsque vous lancez une sauvegarde, le volume spécifié est divisé en plusieurs blocs
de données subordonnés avant d'étre sauvegardés. La sauvegarde initiale est consi-
dérée comme la sauvegarde parente et sera utilisée comme sauvegarde complete
de l'intégralité du volume pour établir les blocs de référence a surveiller. Avant la
sauvegarde, un cliché instantané de volume est créé et un pilote de surveillance
interne vérifie chaque bloc afin de détecter d'éventuelles modifications. Con-
formément a la planification, I'agent Arcserve UDP (Windows) effectuera des sau-
vegardes incrémentielles uniquement des blocs qui ont été modifiés depuis la
sauvegarde précédente. Vous pouvez planifier les sauvegardes incrémentielles de
niveau bloc suivantes (sauvegardes enfants) toutes les 15 minutes au minimum,
afin de fournir des images de sauvegarde précises et actualisées.

Pour restaurer les informations relatives au volume, le systeme recherche la der-
niére version sauvegardée de chaque bloc et reconstruit le volume complet a |'aide
des blocs les plus récents.

Arcserve Unified Data Protection - Compléte:

Les destinations de sauvegarde disponibles incluent : un lecteur interne, un lecteur
externe, un partage réseau distant ou un référentiel de données sur un serveur de
points de récupération. Lorsque vous créez un plan a partir du serveur Arcserve
UDP, vous pouvez sélectionner un référentiel de données sur un serveur de points
de récupération comme destination, puis déployer le plan sur le noeud d'agent.

Agent pour d'Arcserve Unified Data Protection :

Les destinations de sauvegarde disponibles incluent : un lecteur interne, un lecteur
externe ou un partage réseau distant.

Destination de la sauvegarde

(lecteur externe/partage ré sférentiel de
données sur le serveur de points de récupération)
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Fonctionnement des sauvegardes incrémentielles infi-
nies

Sans intervention de I'utilisateur, |'application peut effectuer jusqu'a 96 clichés
incrémentiels (sauvegardes) par jour (toutes les 15 minutes). Ces sauvegardes régu-
lieres impliquent I'accumulation d'une grande quantité de blocs sauvegardés. Ces
blocs doivent étre controlés a chaque nouvelle sauvegarde et requiérent un espace
de stockage supplémentaire pour ces images de sauvegarde dont la taille aug-
mente chaque fois un peu plus. Pour minimiser les risques liés a ce probléme,
I'agent Arcserve UDP (Windows) utilise le processus de sauvegarde incrémentielle
infinie qui permet de créer de maniére intelligente des sauvegardes incré-
mentielles perpétuelles basées sur des clichés et exécutées aprés la sauvegarde
compléte initiale. Ce processus requiert moins d'espace de stockage et permet
d'accélérer les sauvegardes tout en réduisant la charge sur les serveurs de pro-
duction. Les sauvegardes incrémentielles infinies permettent de définir une limite
au nombre de sauvegardes enfants incrémentielles a stocker. Lorsque |'option For-
mat de données de sauvegarde est définie sur Standard, configurez I'option
Points de récupération dans I'onglet Paramétres de protection de la boite de dia-
logue Parameétres de sauvegarde. Lorsque |'option Format de données de sau-
vegarde est définie sur Avancé (valeur par défaut), configurez |'option Points de
récupération dans |'onglet Planifier de la boite de dialogue Paramétres de sau-
vegarde.

Lorsque la limite spécifiée est atteinte, les anciennes sauvegardes incrémentielles
(enfants) sont fusionnées avec la sauvegarde parente pour créer une image de réfé-
rence incluant les blocs parents et les anciens blocs enfants ; les blocs non modifiés
demeureront inchangés. Ce cycle de fusion des anciennes sauvegardes enfants

avec une sauvegarde parente se répete pour chaque sauvegarde suivante afin de
vous permettre d'effectuer des sauvegardes de clichés incrémentiels infinis (12)
tout en conservant le méme nombre d'images de sauvegardes stockées et sur-
veillées.
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Fonctionnement des restaurations de niveau fichier

Lors de sauvegardes de niveau bloc, chaque fichier sauvegardé comprend un
ensemble de blocs qui définissent le fichier correspondant. Un fichier de catalogue
est également créé : il contient une liste des fichiers sauvegardés et de tous les
blocs utilisés pour chaque fichier, ainsi que des points de récupération disponibles
pour ces fichiers. Pour restaurer un fichier particulier, recherchez votre sauvegarde
et sélectionnez le fichier que vous souhaitez restaurer, ainsi que le point de récu-
pération a partir duquel s'effectuera la restauration. Arcserve UDP collecte alors la
version des blocs utilisés pour le point de récupération du fichier spécifié, puis
reconstitue et restaure le fichier.

Lors de sauvegardes de niveau bloc, chaque fichier sauvegardé comprend un
ensemble de blocs qui définissent le fichier correspondant. Un fichier de catalogue
est également créé : il contient une liste des fichiers sauvegardés et de tous les
blocs utilisés pour chaque fichier, ainsi que des points de récupération disponibles
pour ces fichiers. Pour restaurer un fichier particulier, recherchez votre sauvegarde
et sélectionnez le fichier que vous souhaitez restaurer, ainsi que le point de récu-
pération a partir duquel s'effectuera la restauration. Arcserve UDP collecte alors la
version des blocs utilisés pour le point de récupération du fichier spécifié, puis
reconstitue et restaure le fichier.

Remarque : Vous pouvez également effectuer une restauration sans un fichier de
catalogue a partir d'un point de récupération de sauvegarde sans catalogue.

Le diagramme de flux ci-dessous illustre le processus de restauration d'un fichier
spécifique avec Arcserve UDP :
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Fonctionnement des sauvegardes par vérification

Lors d'une sauvegarde planifiée ou lancée manuellement, I'agent Arcserve UDP
(Windows) peut effectuer une sauvegarde par vérification (par resynchronisation)
afin de valider la fiabilité de I'image de sauvegarde stockée et de resynchroniser
cette image le cas échéant. Lors de sauvegardes par vérification, la sauvegarde la
plus récente de chaque bloc est recherchée et les informations contenues dans
chaque bloc sont comparées avec la source. Cette comparaison permet de vérifier
que les informations correspondantes dans la source figurent dans les derniers
blocs sauvegardés. Si I'image de sauvegarde d'un bloc ne correspond pas a la
source (notamment en raison de modifications apportées au systéme depuis la der-
niére sauvegarde), I'agent Arcserve UDP (Windows) actualise (resynchronise) la sau-
vegarde du bloc qui ne correspond pas.

Une sauvegarde par vérification peut également étre utilisée (bien que tres rare-
ment) pour obtenir la méme garantie que lors d'une sauvegarde compléte, mais
sans occuper |'espace requis par une sauvegarde compléte. La sauvegarde par véri-
fication présente I'avantage d'occuper tres peu d'espace par rapport a la sau-
vegarde complete, car seuls les blocs modifiés (blocs qui ne correspondent pas a la
derniere sauvegarde) sont sauvegardés. Toutefois, la sauvegarde par vérification
est plus lente que la sauvegarde incrémentielle, étant donné que I'agent Arcserve
UDP (Windows) doit comparer tous les blocs des disques sources avec ceux de la
derniére sauvegarde.

Comparaison de chague bloc & la source

Source

A A A A A A A

Derniers blocs 4
sauvegardes ! g
_______________ r
|
|
|
|

Actualisation de lmage de sauvegarde
de bloc {si nécessaire)
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Fonctionnement des ensembles de récupération

Un ensemble de récupération est un paramétre de stockage dans lequel un groupe
de points de récupération (sessions de sauvegarde) est sauvegardé pendant une
période spécifiée, puis stocké sous forme d'ensemble compilé. Un ensemble de
récupération réunit plusieurs sauvegardes : d'abord une sauvegarde compléte, sui-
vie de sauvegardes incrémentielles, par vérification ou complétes. Lorsque vous uti-
lisez des ensembles de récupération (au lieu de points de récupération), |'option
Nombre illimité de sauvegardes incrémentielles est désactivée et la fusion de ses-
sions de sauvegarde est interrompue, ce qui évite les problémes de lenteur du pro-
cessus de fusion.

Les ensembles de récupération sont généralement utilisés dans des envi-
ronnements de stockage étendus et permettent de gérer la fenétre horaire de sau-
vegarde de maniére plus efficace pour protéger des quantités volumineuses de
données. Les ensembles de récupération sont utilisés lorsque I'heure de sauvegarde
est plus importante que les contraintes d'espace de stockage.

Une sauvegarde compléte est requise pour lancer un nouvel ensemble de récu-
pération. Par conséquent, la session de sauvegarde qui lance un ensemble de récu-
pération sera automatiquement convertie en sauvegarde compléete, méme si
aucune sauvegarde complete configurée ou planifiée n'est disponible a ce
moment-la. A I'issue de la sauvegarde complete initiale, toutes les sauvegardes
ultérieures (quel que soit le type) sera enregistré dans I'ensemble de récupération
jusgu'au lancement du nouvel ensemble de récupération suivant (manuellement ou
automatiquement selon la planification).

Vous pouvez configurer le nombre d'ensembles de récupération a conserver. Si le
nombre d'ensembles de récupération conservés dépasse la valeur de conservation
spécifiée, I'ensemble de récupération le plus ancien sera supprimé (au lieu d'étre
fusionné). Un ensemble de récupération est considéré complet uniqguement a
I'issue de la sauvegarde compléte de I'ensemble de récupération suivant. Par
exemple, si vous avez indiqué vouloir conserver deux ensembles de récupération,
I'agent Arcserve UDP (Windows) supprimera le premier ensemble uniquement a
I'issue de la sauvegarde compléte du troisieme ensemble de récupération. Ainsi,
lorsque la premiére sauvegarde sera supprimée, deux ensembles de récupération
(ensembles de récupération 2 et 3) seront déja conservés sur le disque.

Remarque : Si vous voulez supprimer un ensemble de récupération afin
d'économiser de |'espace de stockage pour les sauvegardes, limitez le nombre
d'ensembles conservés pour que I'agent Arcserve UDP (Windows) supprime auto-
matiquement I'ensemble de récupération le plus ancien. Ne tentez pas de sup-
primer I'ensemble de récupération manuellement.
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Dans la colonne Statut de la section Evénements les plus récents de la page
d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), un indicateur signale qu'une sau-
vegarde compléte correspond a la sauvegarde en cours d'un ensemble de récu-
pération. Suite a la modification du parameétre d'ensemble de récupération (par
exemple, modification du point de départ de I'ensemble de récupération de la pre-
miere sauvegarde du lundi par la premiere sauvegarde du jeudi), le point de départ
des ensembles de récupération existants ne sera pas modifié.

Remarque : Les ensembles de récupération sont disponibles uniqguement lorsque
vous utilisez I'agent Arcserve UDP (Windows) et que vous définissez |'option Format
des données de sauvegarde sur Standard. lls ne le sont pas si vous définissez cette
option sur Avancé. Ceci est dl au fait que les jobs de fusion sont trés rapides et effi-
caces lorsque |'option Format des données de sauvegarde est définie sur Avancé
et qu'aucun ensemble de récupération n'est donc nécessaire.

Valeur par défaut : 2
Minimum : 1
Maximum :100
Exemple 1 : conservation d'un ensemble de récupération
» Définissez le nombre d'ensembles de récupération a conserver sur 1.

L'agent Arcserve UDP (Windows) conserve toujours deux ensembles pour garder un
ensemble complet avant de démarrer I'ensemble de récupération suivant.

Exemple 2 : conservation de deux ensembles de récupération

» Définissez le nombre d'ensembles de récupération a conserver sur 2.
L'agent Arcserve UDP (Windows) supprimera le premier ensemble de récupération
lorsque le quatrieme ensemble de récupération sera sur le point de démarrer.
Ainsi, lorsque la premiére sauvegarde sera supprimée et que la quatriéeme démar-

rera, vous disposerez encore de deux ensembles de récupération (ensembles de
récupération 2 et 3) sur le disque.

Remarque : Méme si vous choisissez de conserver uniquement un ensemble de
récupération, vous aurez besoin d'espace pour au moins deux sauvegardes com-
pletes.

Exemple 3 : conservation de trois ensembles de récupération
* L'heure du début de la sauvegarde est définie sur 6 h, le 20 aolt 2012.
* Une sauvegarde incrémentielle est exécutée toutes les 12 heures.

* Un nouvel ensemble de récupération démarre lors de la derniere sauvegarde
le vendredi.

* Vous voulez conserver 3 ensembles de récupération.
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La configuration ci-dessus permet d'exécuter une sauvegarde incrémentielle a 6 h
et a 18 h tous les jours. Le premier ensemble de récupération est créé lorsque la
premiére sauvegarde (sauvegarde compléte obligatoire) est effectuée. Puis, la pre-
miére sauvegarde compléte est marquée comme sauvegarde en cours de démar-
rage pour cet ensemble de récupération. Lors de |I'exécution de la sauvegarde
planifiée a 18 h le vendredi, celle-ci est convertie en sauvegarde compléte et mar-
quée comme sauvegarde en cours de I'ensemble de récupération.
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Fonctionnement de la récupération a chaud

Le processus de récupération a chaud consiste a restaurer un systéme informatique
a chaud via la réinstallation du systeme d'exploitation et des applications logi-
cielles, puis a restaurer les données et les parametres. Certaines situations néces-
sitent une récupération a chaud : par exemple, en cas de défaillance ou de
saturation de votre disque, vous devrez effectuer une mise a niveau (migrer) vers
un disque de taille plus importante ou migrer vers du matériel plus récent. Les récu-
pérations a chaud sont possibles, car lors de sauvegardes de niveau bloc, I'agent
Arcserve UDP (Windows) capture non seulement les données, mais aussi toutes les
informations relatives au systeme d'exploitation, aux applications installées, aux
parametres de configuration, aux pilotes requis, etc. Toutes les informations néces-
saires a la reconstruction compléete du systéme informatique a chaud sont sau-
vegardées dans un ensemble de blocs et stockées dans I'emplacement de
sauvegarde.

Remarque : Les disques dynamiques sont restaurés au niveau du disque uni-
guement. Si vos données sont sauvegardées sur le volume d'un disque dynamique,
vous ne pourrez pas restaurer ce disque dynamique (et I'ensemble de ses volumes)
lors de la récupération a chaud.

Systeme dorigine Blocs sauvegardés
(Lecteur locallLecteur externe/Réseau NAS)

oo CEE ]
E e
I [ 2 [ I

En cas de récupération a chaud, le disque de démarrage de I'agent Arcserve UDP
(Windows) permet d'initialiser le nouveau systeme et de lancer le processus de
récupération a chaud. Lors d'une récupération a chaud, I'agent Arcserve UDP (Win-
dows) vous invite a sélectionner ou a indiquer un emplacement valide a partir
duquel récupérer les blocs sauvegardés, ainsi que le point de récupération a res-
taurer. Vous serez peut-étre invité a spécifier des pilotes valides pour le nouveau
systeme informatique. Une fois les informations de connexion et de configuration
fournies, I'agent Arcserve UDP (Windows) commence par récupérer |'image de sau-
vegarde spécifiée a partir de I'emplacement de sauvegarde, puis restaure tous les
blocs sauvegardés sur le nouveau systéme informatique ; les blocs vides ne sont pas
restaurés. Une fois I'image de récupération a chaud complétement restaurée sur le
nouveau systéme informatique, |'ordinateur revient a I'état dans lequel il se
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trouvait au moment de la derniere sauvegarde et |'agent Arcserve UDP (Windows)
peut poursuivre les sauvegardes planifiées. Une fois la récupération apres sinistre
terminée, la premiére sauvegarde sera une sauvegarde par vérification.
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Fonctionnement des mises a jour de l'agent Arcserve
UDP (Windows)

Grace aux mises a jour, Arcserve peut améliorer les produits fournis aux uti-
lisateurs. Les mises a jour permettent de corriger des bogues, de prendre en

charge du nouveau matériel et d'améliorer les performances et la sécurité. La fonc-
tion de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) simplifie ce processus et
fournit un moyen rapide, simple et fiable d'appliquer les derniéres mises a jour dis-
ponibles a votre agent Arcserve UDP (Windows). Cette fonction de mise a jour
constitue le lien entre Arcserve et votre agent Arcserve UDP (Windows).

La fonction de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) offre les fonc-
tionnalités suivantes :

» Recherche (manuelle ou planifiée) de mises a jour disponibles

» Téléchargement des mises a jour disponibles a partir d'Arcserve (directement
vers un ordinateur client ou d'abord vers un serveur de stockage intermédiaire,
puis vers un ordinateur client)

* Installation correcte des mises a jour téléchargées (pour initialisation
manuelle)

* Envoi de notifications par courriel lorsqu'une mise a jour est disponible

Remarque : Lorsque |'agent Arcserve UDP (Windows) est géré par la console Arc-
serve UDP, la fonctionnalité de recherche des mises a jour de I'agent Arcserve UDP
(Windows) est désactivée. Le cas échéant, vous devez vérifier et déployer les mises

a jour a partir de l'interface utilisateur de la console Arcserve UDP.

Serveur de stockage —
Machine cliente
jour = =
o ra
in e

mises & jour
rve UDP

Recherche de mises a jour

Si vous sélectionnez Serveur Arcserve comme serveur de téléchargement, la fonc-
tion de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) vous permet de vous connec-
ter a ce serveur de fagon directe ou via un serveur proxy (configuré manuellement)
afin de rechercher les nouvelles mises a jour disponibles pour I'agent Arcserve UDP
(Windows). L'agent Arcserve UDP (Windows) se connecte directement au serveur
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Arcserve a |'aide des parametres de proxy configurés par le navigateur (Internet
Explorer et Chrome uniquement). La recherche des mises a jour disponibles peut
étre lancée manuellement via I'interface utilisateur ou automatiquement par le pla-
nificateur. Le planificateur interne est responsable du lancement a une date et une
heure planifiée, ainsi que du déclenchement d'une vérification automatique et du
téléchargement des mises a jour disponibles.

Une fois déclenché, le gestionnaire de mises a jour contacte le serveur Arcserve
pour vérifier la date ou I'horodatage d'un fichier contenant des informations sur les
mises a jour disponibles. Si ce fichier a été modifié depuis la derniére vérification,
il sera téléchargé a partir du serveur. Les informations sur les mises a jour dis-
ponibles sont alors comparées a un autre fichier contenant les informations de
mises a jour précédemment téléchargées, afin de déterminer s'il s'agit de mises a
jour nouvelles non téléchargées. Si la derniére mise a jour disponible n'est pas ins-
tallée sur votre ordinateur, I'agent Arcserve UDP (Windows) affiche une icone sur
la page d'accueil indiquant la disponibilité d'une nouvelle mise a jour. De plus, vous
pouvez également recevoir une notification par courriel vous informant qu'une nou-
velle mise a jour de |'agent Arcserve UDP (Windows) est disponible en télé-
chargement.

Si vous sélectionnez Serveur de stockage intermédiaire comme serveur de télé-
chargement, I'agent Arcserve UDP (Windows) télécharge le fichier d'informations
sur les mises a jour disponibles a partir du serveur de stockage intermédiaire et
effectue la méme vérification par comparaison avec le fichier d'informations de
mise a jour déja disponible. Si la derniére mise a jour disponible n'est pas installée
sur votre ordinateur, I'agent Arcserve UDP (Windows) affiche une icone sur la page
d'accueil indiquant la disponibilité d'une nouvelle mise a jour.

Remarque : Toutes les mises a jour publiées pour I'agent Arcserve UDP (Windows)
sont cumulatives. Par conséquent, chaque mise a jour inclut également toutes
celles préalablement publiées. Ainsi, votre ordinateur sera toujours a jour. La boite
de dialogue A propos de, incluse dans I'aide, indique le niveau des mises a jour ins-
tallées. En cas de besoin, vous pouvez utiliser ces informations pour créer un autre
serveur avec le méme niveau de configuration/patch.

Téléchargement des mises a jour

La fonction de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) permet de télé-
charger les mises a jour disponibles pour |'agent Arcserve UDP (Windows) direc-
tement a partir du serveur Arcserve ou via un serveur de stockage intermédiaire
qui se connecte au serveur Arcserve. Le téléchargement est déclenché auto-
matiquement lorsque le processus de recherche des mises a jour détermine qu'une
nouvelle mise a jour est disponible, sauf si la fonction de téléchargement auto-
matique est désactivée. Vous pouvez configurer |'agent Arcserve UDP (Windows)
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pour que les mises a jour soient téléchargées directement (ou via un serveur proxy)
sur votre ordinateur client ou sur un serveur de stockage intermédiaire. Vous pou-
vez utiliser un serveur de stockage intermédiaire comme emplacement de sto-
ckage temporaire pour le téléchargement des mises a jour avant de les télécharger
et de les installer sur un ordinateur client exécutant I'agent Arcserve UDP (Win-
dows). Si vous ne souhaitez pas connecter votre ordinateur client a Internet pour le
téléchargement des mises a jour a partir du serveur Arcserve, effectuez ce télé-
chargement a partir d'un serveur de stockage intermédiaire avant d'autoriser les
ordinateurs clients a télécharger les mises a jour a partir de ce serveur de stockage
intermédiaire. L'agent Arcserve UDP (Windows) permet de configurer plusieurs ser-
veurs de stockage intermédiaire pour le téléchargement des mises a jour. En cas
d'indisponibilité du serveur de stockage intermédiaire principal, la fonction de télé-
chargement effectuera automatiquement un transfert vers I'autre serveur de sto-
ckage intermédiaire spécifié.

Remarque : Si vous utilisez un serveur de stockage intermédiaire pour le télé-
chargement des mises a jour, vous devez installer |'agent Arcserve UDP (Windows)
sur ce serveur. Aucune licence n'est requise, sauf si vous utilisez I'agent Arcserve
UDP (Windows) pour protéger ce serveur de stockage intermédiaire.

Une fois déclenchée, la fonction de mise a jour contacte le serveur Arcserve, télé-
charge les mises a jour disponibles et les place dans un répertoire de stockage (sur
le serveur de stockage intermédiaire ou sur |'ordinateur client), dans I'attente
d'une instruction pour procéder a leur installation.

L'emplacement par défaut du dossier de téléchargement est le suivant : <dossier
d'installation du produit>\Update Manager\EngineUpdates\7.0\.

Si pour une raison quelconque, le téléchargement ne démarre pas, un message
contextuel apparait et I'agent Arcserve UDP (Windows) patiente pendant la durée
spécifiée avant d'effectuer une nouvelle tentative. Si le téléchargement ne se pour-
suit toujours pas apres le nombre de tentatives spécifié, un message d'erreur
s'affichera et indiquera la cause la plus probable de I'échec.

Installation de mises a jour

La fonction de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) permet d'installer
les mises a jour disponibles et téléchargées. Vous pouvez uniquement déclencher
ce processus d'installation manuellement a partir de |'interface utilisateur ou du
moniteur de la barre d'état (non automatique). Une fois ce processus déclenché, la
mise a jour est installée a partir du répertoire de stockage vers le répertoire de
I'agent Arcserve UDP (Windows) approprié sur I'ordinateur client ou sur le serveur
de stockage intermédiaire. Vous ne pouvez pas lancer directement I'installation des
mises a jour d'un serveur de stockage intermédiaire vers un ordinateur client.
Lorsque vous cliquez sur Installer, la mise a jour est d'abord téléchargée a partir du

Chapitre 1: Présentation de I'agent Arcserve UDP (Windows) 45



Fonctionnement de I'agent Arcserve UDP (Windows)

serveur de stockage intermédiaire vers |'ordinateur client (si cela n'est pas déja
fait). Le processus d'installation est ensuite déclenché a partir de |'ordinateur
client.

Remarque : L'installation se poursuit uniquement si aucun autre job d'agent Arc-
serve UDP (Windows) actif n'est en cours d'exécution. Si un autre job est en cours
d'exécution, un message vous invitera a réessayer ultérieurement.

Si l'installation s'est déroulée correctement, le fichier contenant les informations
sur |'état est mis a jour pour une utilisation ultérieure.

Si l'installation échoue, un message d'erreur indiquera la cause la plus probable de
cet échec.

Remarque : L'agent Arcserve UDP (Windows) arréte le service Web de I'agent Arc-
serve UDP (Windows) pendant I'installation des mises a jour, puis le redémarre une
fois l'installation terminée.

Notifications par courriel

La fonction de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) permet d'envoyer
des notifications automatiques par courriel lorsqu'une nouvelle mise a jour est dis-
ponible. L'agent Arcserve UDP (Windows) se connecte a un serveur SMTP (avec les
informations d'identification appropriées) pour activer I'envoi, via Internet, de ces
notifications par courriel a partir d'Arcserve vers votre serveur. Les destinataires
du courriel sont spécifiés dans la boite de dialogue Préférences.

Des notifications par courriel seront également envoyées en cas d'échec lors de la
recherche des mises a jour ou lors du téléchargement.
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Cette section comprend les sujets suivants :

Installation de l'agent Arcserve UDP (WIndows) .. ..o 48
Installation des mises a jour de l'agent Arcserve UDP (Windows) ....................... 81
Désinstallation de 1'agent Arcserve UDP (WIndows) ..., 106
Station de travail UDP gratuite .. ... L 125

Chapitre 2: Installation/désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows) 47



Installation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Installation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

L'installation de |'agent Arcserve UDP (Windows) (sauvegarde sur disque) vous per-
met de protéger et de récupérer des informations critiques pour vos activités de
maniéere rapide, simple et fiable. L'agent Arcserve UDP (Windows) est une solution
légere de suivi des modifications d'un ordinateur au niveau des blocs, qui permet
de sauvegarder uniguement les blocs modifiés selon une méthode incrémentielle.
L'agent Arcserve UDP (Windows) permet donc d'effectuer des sauvegardes fré-
guentes (toutes les 15 minutes si nécessaire), ce qui réduit la taille de chaque sau-
vegarde incrémentielle (ainsi que la fenétre de sauvegarde) et garantit des
sauvegardes plus actualisées. L'agent Arcserve UDP (Windows) permet également
de restaurer des fichiers, dossiers, volumes et applications, et de procéder a une
récupération a chaud a partir d'une seule sauvegarde. L'agent Arcserve UDP (Win-
dows) vous offre aussi la possibilité de copier et de restaurer les données sau-
vegardées a partir d'un emplacement de stockage cloud spécifié.

Remarque : Vous pouvez utiliser Arcserve UDP pendant une période d'évaluation.
Si vous n'avez pas acheté de licence a l'issue de cette période d'essai, Arcserve UDP
repassera automatiquement en édition gratuite pour stations de travail, avec limi-

tation de certaines fonctionnalités.

Le diagramme ci-dessous illustre le processus d'installation de I'agent Arcserve
UDP (Windows) :
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Installation de I'agent Arcserve UDP (Windows)
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Influence de l'installation sur
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Pour installer I'agent Arcserve UDP (Windows), effectuez les opérations suivantes :

Consultation des remarques sur l'installation

Installation de I'agent Arcserve UDP (Windows) a I'aide de |'assistant d'installation

Installation silencieuse de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Vérification de l'installation de |'agent Arcserve UDP (Windows)

. (Facultatif) Conséquences de |'installation sur les systémes d'exploitation.
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Consultation des remarques sur l'installation

Avant d'installer I'agent Arcserve UDP (Windows), passez en revue les remarques
suivantes :

* Le package d'installation de I'agent Arcserve UDP (Windows) est disponible en
téléchargement sur notre site Web ou sur le CD d'installation du produit.

Remarque : Vous pouvez utiliser Arcserve UDP pendant une période
d'évaluation. Si vous n'avez pas acheté de licence a l'issue de cette période
d'essai, Arcserve UDP repassera automatiquement en édition gratuite pour sta-

tions de travail, avec limitation de certaines fonctionnalités.

» Vérifiez que vous disposez de droits d'administrateur ou des autorisations néces-
saires pour installer le logiciel sur les serveurs sur lesquels vous installez
I'agent Arcserve UDP (Windows).

* Si vous désinstallez I'agent Arcserve UDP (Windows), puis en installez une nou-
velle version et que la destination de sauvegarde est la méme que pour la ver-
sion précédente, la premiere sauvegarde exécutée aprées cette nouvelle
installation sera une sauvegarde par vérification.

Remarque : Une fois que vous avez déployé |'agent, il est inutile de redémarrer
I'ordinateur pour lancer la sauvegarde. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Redémarrage non requis apres le déploiement d'un agent.

* Apreés l'installation, vous pouvez configurer votre logiciel antivirus pour exclure
certains processus, dossiers et fichiers afin que ce logiciel n'entrave pas le fonc-
tionnement de I'agent Arcserve UDP (Windows). Pour obtenir la liste compléte
des processus, dossiers et fichiers a exclure, consultez la section Configuration
de I'antivirus.

» Sil'agent Arcserve UDP (Windows) est installé sur un systeme d'exploitation
Windows Core x64, installez également Windows-on-Windows 64 bits
(WOW®64) sur le noyau du serveur pour que l'installation de I'agent Arcserve
UDP (Windows) s'effectue correctement.

* Pour obtenir la liste des codes d'erreur que le programme d'installation de
I'agent Arcserve UDP (Windows) peut renvoyer, reportez-vous a la section
Codes d'erreur du programme d'installation de I'agent Arcserve UDP (Win-

dows).

* Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs

pris en charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

50 Manvuel de I'vtilisateur de I'agent Arcserve UDP pour Windows


https://support.arcserve.com/s/article/Arcserve-UDP-8-0-Software-Compatibility-Matrix?language=en_US

Installation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Installation de lI'agent Arcserve UDP (Windows) a
I'aide de l'assistant d'installation

Cette section vous expliqgue comment installer I'agent Arcserve UDP (Windows) sur
votre systeme local a I'aide de I'assistant d'installation. L'Assistant d'installation est
une application interactive qui vous guide tout au long du processus d'installation.

Procédez comme suit :

. Accédez au package d'installation de I'agent Arcserve UDP (Windows) (arcserve_
Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe) a partir du site Web d'Arcserve ou
du CD du produit.

Remarques:

Si vous utilisez le package d'installation téléchargé sur Internet pour l'installation,
son contenu est extrait sur votre systeme local.

Si un des systémes d'exploitation pris en charge dans une langue autre que I'anglais
est détecté, vous serez invité a sélectionner la langue pour l'installation du produit.

La boite de dialogue Contrat de licence s'affiche.

Lisez et acceptez les termes du contrat de licence dans la boite de dialogue Contrat
de licence et cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Type d'installation s'ouvre.

Dans la liste des composants disponibles pour installation, sélectionnez Arcserve
Unified Data Protection - Agent.

Le composant Arcserve Unified Data Protection - Agent installe uniquement
I'agent Arcserve UDP.

Pour obtenir des instructions concernant l'installation du composant Arcserve Uni-
fied Data Protection - Compléte, consultez la section Installation d'Arcserve UDP a
I'aide de |'assistant d'installation dans le Manuel des solutions.

Le composant Arcserve Unified Data Protection - Compléte installe la console Arc-
serve UDP, le serveur de points de récupération et I'agent.

Indiquez si vous voulez installer le pilote de suivi des modifications de I'agent Arc-
serve UDP (Windows), puis cliquez sur Suivant.

Cette option est activée par défaut.

= Sans ce pilote, I'agent Arcserve UDP (Windows) ne peut pas effectuer de sau-
vegarde par vérification/incrémentielle.
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= Si vous installez ce pilote, vous devez posséder une licence d'agent Arcserve
UDP (Windows) valide pour effectuer une sauvegarde locale.

= Ce pilote n'est pas requis si cet agent est utilisé comme moniteur Virtual
Standby ou comme serveur proxy de sauvegarde de machine virtuelle basée
sur un hote.

Remarque : Vous pouvez installer ce pilote a tout moment apres la finalisation de
I'installation. Pour cela, vous devez exécuter |'utilitaire InstallDriver.bat a partir de
I'emplacement suivant : <dossier_installation_agent_Arc-
serve>\Engine\BIN\DRIVER.

La boite de dialogue Dossier de destination s'affiche.

5. Spécifiez ou naviguez jusqu'a I'emplacement auquel vous voulez installer I'agent
Arcserve UDP (Windows), puis cliquez sur Suivant.

Emplacement par défaut : C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\

Remarque : Pendant l'installation de I'agent Arcserve UDP (Windows), certains
fichiers ne sont pas installés a I'emplacement par défaut. Pour obtenir la liste com-
pléte de ces fichiers, reportez-vous a la section Installation de fichiers hors de

I'emplacement par défaut.

La boite de dialogue Configuration du s'affiche.
6. Dans la boite de dialogue Configuration, entrez les informations suivantes :

a. Indiquez si vous souhaitez utiliser une connexion HTTP ou HTTPS pour les com-
munications Web.

Remarque : Vous pouvez modifier le protocole de communication a tout
moment apres l'installation. Pour garantir la sécurité des informations com-
muniquées entre ces composants (y compris les mots de passe), sélectionnez
cette option pour modifier le protocole et le définir sur HTTPS (protocole
sécurisé de transfert hypertexte). Pour utiliser le protocole SSL pour un nom
d'héte qui contient un trait de soulignement (_), vous devez exécuter manuel-
lement le fichier de commandes ci-dessous avant d'utiliser I'agent ou la
console Arcserve UDP :

Agent Arcserve UDP : INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat
Console Arcserve UDP : INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat

b. Indiquez le numéro de port de I'agent. Ce numéro de port est utilisé lors de
la connexion a l'interface utilisateur Web.

Valeur par défaut : 8014.
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Remarque : Les numéros de port disponibles pour I'installation de I'agent Arc-
serve UDP (Windows) sont compris entre 1024 et 65535. Vérifiez que le
numéro de port spécifié est libre et disponible. Le programme d'installation
ne vous permet pas d'installer |'agent Arcserve UDP (Windows) avec un port
qui n'est pas disponible.

c. Saisissez le nom et le mot de passe de I'administrateur de Windows.

d. Indiquez si vous voulez afficher le moniteur de I'agent Arcserve UDP pour
tous les utilisateurs ou uniquement pour |'utilisateur actuel.

Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Exceptions de pare-feu s'ouvre. Celle-ci répertorie les ser-
vices et les programmes a enregistrer comme exceptions dans le pare-feu Win-
dows pour I'agent Arcserve UDP (Windows).

Remarque : Vous devez obligatoirement spécifier des exceptions de pare-feu pour
pouvoir configurer et gérer I'agent Arcserve UDP (Windows) a partir d'ordinateurs
distants.

Pour lancer le processus d'installation, cliquez sur Installer.

Le statut de l'installation s'affiche dans la boite de dialogue Progression de
l'installation. A l'issue de l'installation, la boite de dialogue récapitulative Rapport
sur l'installation s'affiche et le produit est automatiquement configuré.

(Facultatif) Pour vérifier s'il existe des mises a jour du produit depuis la derniére
version, cochez la case Rechercher une mise a jour maintenant.

Cette option est activée par défaut.

(Facultatif) Vous pouvez également installer I'agent Arcserve UDP pour Linux en
cliguant sur le lien fourni et en suivant les instructions de téléchargement.

Cliquez sur Terminer.

Lorsque vous recherchez les mises a jour disponibles, la boite de dialogue Recher-
cher les mises a jour s'ouvre et vous offre la possibilité de télécharger les mises a
jour a partir du serveur Arcserve ou du serveur de stockage intermédiaire.

Cliquez sur Télécharger et installer des mises a jour.
Cliquez sur Terminer.

Un message d'alerte vous invitant a redémarrer le systeme immédiatement ou ulté-
rieurement s'affiche.

Apreés le redémarrage, I'agent Arcserve UDP (Windows) est installé sur votre sys-
téme local.
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Remarque : Vous pouvez accéder a |'agent Arcserve UDP (Windows) a partir du
menu Démarrer ou du moniteur de I'agent Arcserve UDP (Windows).

Une fois l'installation terminée, il est recommandé de créer une image I1SO de récu-
pération a chaud a I'aide de ['utilitaire de création de kit de démarrage. Pour plus
d'informations sur I'image ISO de récupération a chaud, consultez la section Pro-
cédure de création d'un kit de démarrage.
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Installation silencieuse de I'agent Arcserve UDP (Win-
dows)

Vous pouvez installer I'agent Arcserve UDP (Windows) en mode silencieux.
L'installation silencieuse vous permet d'effectuer une installation autonome et ne
requiert aucune entrée de votre part. Les installations silencieuses sont utilisées
lors d'installations similaires sur plusieurs ordinateurs.

Vous pouvez installer I'application en mode silencieux a |'aide de la lighe de com-
mande Windows.

Procédez comme suit :

. Sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez lancer une installation silencieuse, ouvrez
la ligne de commande Windows.

. Téléchargez le package d'installation auto-extractible sur votre ordinateur et lan-
cez le processus d'installation silencieuse a I'aide de la commande suivante :

"arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe" -s -a -q -Products:Agent -
Path:<répertoire_installation> -User:<nom__utilisateur> -Password:<mot_passe> -
Https:<HTTPS> -AgentPort:<numéro_port> -Driver:<pilote> -Moni-
torFlag:<indicateur_moniteur> -StopUA: <STOPUA> -SummaryPath:<chemin_accés_
récapitulatif> -AutoReboot:<AUTOREBOOT>

Exemple :

"arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe" -s -a -q -Products:Agent -
User:administrator -Password:Password01

. Configurez l'installation silencieuse a I'aide de la syntaxe et des arguments suivants

Important : Si les parametres incluent un des caracteres spéciaux suivants, mettez-
les entre guillemets :

+ espace
« &=+

Exemple : si le mot de passe est abc?*123, vous devez spécifier -Pass-
word:"abcA*123".

-S

Permet de lancer I'exécution du package de fichiers exécutables en mode
silencieux.

-a

Indique des options de ligne de commande supplémentaires.
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-q
Permet d'installer I'application en mode silencieux.
-Products:<liste de produits>

Spécifie les composants a installer silencieusement. Vous pouvez spécifier les
composants suivants :

Agent : installe le composant Agent Arcserve UDP.
Exemple :
Installation de I'agent Arcserve UDP
-Products:Agent
-User:<nom_utilisateur>

Spécifie le nom d'utilisateur que vous voulez utiliser pour installer et exé-
cuter I'application.

Remarque : Le nom d'utilisateur doit étre celui de I'administrateur ou d'un
compte disposant de droits d'administration.

-Password:<mot_passe>
Spécifie le mot de passe correspondant au nom d'utilisateur.
-Https:<HTTPS>

(Facultatif) Spécifie le protocole de communication. Les options sont O et 1.
Utilisez O pour le protocole HTTP et 1 pour HTTPS.

Valeur par défaut: 0
Exemple :
-https:1
-Path:<répertoire d'installation>
(Facultatif) Répertoire d'installation cible de I'agent Arcserve UDP.
Exemple :
-Path:"C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection"

Remarque : Si la valeur du répertoire d'installation contient un espace, met-
tez le chemin d'acces entre guillemets. En outre, le chemin d'accés ne peut
pas se terminer par une barre oblique inversée.

-AgentPort:<numéro_port>

(Facultatif) Numéro de port pour les communications de I'agent Arcserve
UDP.

Valeur par défaut : 8014
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Exemple :
-AgentPort:8014

Remarque : Utilisez cette option lorsque vous voulez installer I'agent Arc-
serve UDP.

-Driver:<pilote>

(Facultatif) Indique si le pilote de suivi des modifications de I'agent Arcserve
UDP doit étre installé. Les options sont O et 1.

0 : le pilote n'est pas installé.
1: le pilote est installé.
Valeur par défaut : 1
Exemple :
-driver:1
-MonitorFlag:<indicateur_moniteur>

(Facultatif) Indique que le moniteur de I'agent Arcserve UDP doit étre affiché
pour les utilisateurs. Les options sont O et 1.

0 : tous les utilisateurs peuvent voir le moniteur d'agent.
1 : seul l'utilisateur actuel peut voir le moniteur d'agent.
Valeur par défaut: 0
Exemple :
-MonitorFlag:0
-StopUA:< STOPUA >
(Facultatif) Indique d'arréter le service de I'agent universel Arcserve.

0 : le service de I'agent universel Arcserve n'est pas arrété s'il est en cours
d'exécution pendant le processus d'installation.

1:le service de I'agent universel Arcserve est arrété s'il est en cours
d'exécution pendant le processus d'installation.

Valeur par défaut: 0
Exemple :
-StopUA:1

Remarque : Utilisez cette option lors de la mise a niveau vers une nouvelle
version. Vérifiez que vous définissez la valeur sur 1 ou arrétez le service
avant de lancer le processus de mise a niveau. Cela vous permet d'éviter un
échec de l'installation.
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-SummaryPath:<chemin_acceés_récapitulatif>

(Facultatif) Spécifie I'emplacement cible dans lequel générer le fichier réca-
pitulatif de l'installation.

Exemple :
-SummaryPath:"C:\Result"

Remarque : Si la valeur a spécifier pour ce parametre contient un espace,
mettez-la entre guillemets. En outre, le chemin d'accés ne peut pas se ter-
miner par une barre oblique inversée.

-AutoReboot:<AUTOREBOOT>

(Facultatif) Permet au programme d'installation de redémarrer I'ordinateur
apres l'installation, si l'installation requiert un redémarrage. Les options sont
Oetl.

0 : la machine n'est pas redémarrée.
1: I'ordinateur est redémarré si l'installation requiert un redémarrage.
Valeur par défaut: 0
Exemple :
-AutoReboot:1

Remarque : Si l'installation ne requiert aucun redémarrage, le programme
d'installation ne redémarrera pas la machine, méme si ce parametre est
défini sur 1.

4, Vous devez redémarrer |'ordinateur cible une fois l'installation silencieuse ter-
minée.
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Vérification de l'installation de I'agent Arcserve UDP

(Windows)

Procédez comme suit :

1. Vérifiez que l'icone de I'agent s'affiche dans la barre d'état systeme.

2. Accédez au fichier services.msc a partir de I'onglet d'invite de commande et cli-

quez sur OK.

3. A partir du gestionnaire de services, vérifiez que les services de |'agent sont actifs

et en cours d'exécution.

S Services
Fichier Affichage 7
9D Eo=HE >mnp

Action

. Services (local) . Senvices (local)

Service Agent Arcserve UDP:

Arréter le service
Bedémarrer le service

Description :
Fournit un service Web pour Agent
Arcserve UDP,

e

MNom

). Protection logicielle

».‘.‘.:3_; Protocole EAP (Extensible Authen...

-\.‘.‘,:3_; Protocole PMRP

-\.S‘:?;Publication des ressources de déc...
-\.‘i}_; Redirecteur de port du mode utili...

{0} Registre 3 distance

-J.‘;)_;Requéte du service V55 Microsoft ...

-.C(‘ Routage et accés distant
\‘:_’;Sauvegarde Windows
-E.E;Serveur

4
‘5 Serveur de modéles de données d...
‘5 Serveur Gestionnaire de licences ..,

Service Agent Arcserve UDP :

-\,‘::_’;Senrice Arrét de I'invité Microsoft ...
-J,‘,:)_;Senrice Broker de découverte en a...
Q;Senrice Broker des événements sy...
-.'.‘,;_‘;Senrice Broker pour les connexion...
-..‘;IJ_;Sen.rice Broker pour les événemen...
-..‘;IJ_;Senrice Collecteur ETW d'Internet ...
-‘E.‘;_?;Service Collecteur standard du co...

J.‘.E;Service Configuration du réseau
<

Description

Permet le té...
Le service E...
Permet la ré...
Publie cet o...
Permet la re...
Permet aux ...
Coordenne ...
Offre aux en...
Sauvegarde ...
Prend en ch...
Serveur de v...
Permet la pr...
Fournit un s...
Propose un ...
Permet aux ...
Coordonne ...
Connexions...
Coordenne ...
Service Coll...
Service Coll...
Le service C...

Etat

En co..

En co...

Encou.
Encou.
Enco..

En co...
Enco..
Enco..

Type de démarrag
Automatique (dét
Manuel

Manuel

Manuel

Manuel
Désactive
Manuel (Déclenck
Désactivé
Manuel
Automatique
Automatique
Manuel (Déclenck

. Automatique

Manuel (Déclenck
Manuel (Déclenck
Automatique (dé:
Manuel (Déclenck
Manuel (Déclenck
Manuel

Manuel

Manuel (Déclenck v
>

\Etendu_/( §tandard_£

4. Ouvrez la fenétre d'invite de commande et saisissez le nom de pilote suivant pour

vérifier qu'il est en cours d'exécution :
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sc query afflt

[EL_DRIVEE
TG
PPAELE, NOT_PAUSAELE, IGNORES_SHUTDO¥N)

L'agent Arcserve UDP (Windows) a été installé correctement.
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Installation et systemes d'exploitation

Le processus d'installation de |'agent Arcserve UDP (Windows) met a jour plusieurs
composants du systeme d'exploitation Windows a I'aide du moteur d'installation
Microsoft Installer Package (MSI). Les composants inclus dans le package MSI per-
mettent a I'agent Arcserve UDP (Windows) de réaliser des actions personnalisées
pour l'installation, la mise a niveau ou la désinstallation de |'agent Arcserve UDP
(Windows).

Les composants suivants décrivent les actions personnalisées que vous pouvez effec-
tuer :

Remarque : Tous les packages MSI de I'agent Arcserve UDP (Windows) appellent
les composants répertoriés dans la description ci-dessous lors de l'installation et de
la désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows).

CallAllowlInstall

Permet au processus d'installation de vérifier les conditions liées a l'installation
actuelle de I'agent Arcserve UDP (Windows).

CallPrelnstall

Permet au processus d'installation de lire et d'écrire les propriétés MSI, par
exemple, de lire le chemin d'installation de I'agent Arcserve UDP (Windows) a
partir de MSI.

CallPostInstall

Permet au processus d'installation de réaliser différentes taches liées a
I'installation, par exemple, d'enregistrer I'agent Arcserve UDP (Windows) dans
le Registre Windows.

CallAllowUninstall

Permet au processus de désinstallation de vérifier les conditions liées a
I'installation actuelle de I'agent Arcserve UDP (Windows).

CallPreUninstall

Permet au processus de désinstallation de réaliser différentes taches liées a la
désinstallation, par exemple, d'annuler |I'enregistrement de |'agent Arcserve
UDP (Windows) du Registre Windows.

CallPostUninstall

Permet au processus de désinstallation de réaliser différentes taches apres la
désinstallation des fichiers (ex. : suppression des fichiers restants).

ShowMsilLog
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Permet d'affiche le fichier journal Windows Installer dans Notepad si
I'utilisateur final active I'option Afficher le journal de Windows Installer des
boites de dialogue de fin d'installation, d'erreur d'installation et d'interruption
de l'installation, puis clique sur Terminer. Cette option fonctionne uniquement
avec Windows Installer 4.0.

ISPrint
Imprime le contenu d'un contrdle ScrollableText dans une boite de dialogue.

Il s'agit d'une action personnalisée Windows Installer .dll. Le nom du fichier .dll
est SetAllUsers.dll, et son point d'entrée est PrintScrollableText.

CheckForProductUpdates

Utilise FLEXnet Connect pour vérifier si des mises a jour de produit sont dis-

ponibles.

Cette action personnalisée permet de lancer un fichier exécutable Agent.exe et
transmet l'instruction suivante :

/au[ProductCode] /EndOflnstall
CheckForProductUpdatesOnReboot

Utilise FLEXnet Connect pour vérifier, au redémarrage, si des mises a jour de
produit sont disponibles.

Cette action personnalisée permet de lancer un fichier exécutable Agent.exe et
transmet l'instruction suivante :

/au[ProductCode] /EndOflnstall /Reboot
Répertoires mis a jour

Le processus d'installation installe et actualise les fichiers de I'agent Arcserve UDP
(Windows) dans les répertoires par défaut suivants (systémes d'exploitation x86 et
x64) :

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Engine

Vous pouvez installer I'agent Arcserve UDP (Windows) dans le répertoire
d'installation par défaut ou dans un autre répertoire. Le processus d'installation
copie plusieurs fichiers de systeme dans le répertoire suivant :

C:\WINDOWS\SYSTEM32

Clés du registre Windows mises a jour

Le processus d'installation met a jour les clés de registre suivantes :
* Clés de registre par défaut :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Engine
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* En fonction de la configuration actuelle de votre systeme, certaines clés de
registre sont créées alors que d'autres sont modifiées pendant le processus
d'installation.

Applications installées
Le processus d'installation installe les applications suivantes sur votre ordinateur :
= Arcserve Licensing
* Microsoft Visual C++ 2013
* Java Runtime Environment (JRE) 1.8.0_65
= Tomcat 9

Les processus d'installation suivants mettent a jour divers systemes d'exploitation
Windows :
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Configuration de l'antivirus

Votre logiciel antivirus peut entraver le bon fonctionnement de I'agent Arcserve
UDP (Windows) en bloguant temporairement |'acces a des fichiers ou en mettant
en quarantaine et en supprimant des fichiers qui sont incorrectement classés
comme suspects ou dangereux. Vous pouvez configurer la plupart des logiciels anti-
virus pour exclure certains processus, fichiers ou dossiers afin de ne plus analyser
des données qui ne doivent pas étre protégées. Pour I'agent Arcserve UDP (Win-
dows), il est important de configurer votre logiciel antivirus pour ne pas entraver
les opérations de sauvegarde et de restauration, ou d'autres processus tels que la
fusion et la génération de catalogue.

Chemins d'accés a exclure de I'analyse antivirus :

= Destination de sauvegarde
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Installation de fichiers hors de I'emplacement par
défaut

Par défaut, I'agent Arcserve UDP (Windows) est installé a I'emplacement suivant :
C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Engine.

Toutefois, certains fichiers de I'agent Arcserve UDP (Windows) sont installés en
dehors de ce dossier par défaut.

Chemin d'accés et nom du fichier Motif

Composant Arc-
serve Licensing
(partagé)

C:\Windows\Downloaded Installations\{D03BF724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F5589}\ASLicense.msi

Composant Arc-
serve Licensing
(partagé)

C:\Windows\Downloaded Installations\{D0O3BF724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F5589}\1033.MST

Installé par
pilote de mon-
tagea
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\inf\oem?9.inf (Le chiffre du nom de fichier peut étre modifié
sur un ordinateur différent.)

Installé par
pilote de mon-
tagea
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\inf\oem9.PNF (Le chiffre du nom de fichier peut étre modifié
sur un ordinateur différent.)

Installé par
pilote

C:\Windows\inf\oem10.inf (Le chiffre du nom de fichier peut étre modifié | . .
d'interface a

sur un ordinateur différent.) .
I'emplacement

recommandé

Installé par

ilote
C:\Windows\inf\oem10.PNF (Le chiffre du nom de fichier peut étre modi- P

d'interface a
fié sur un ordinateur différent.)

I'emplacement
recommandé

Installé par
pilote de mon-
C:\Windows\System32\drivers\AFStorHBA.sys tage a
I'emplacement
recommandé

Installé par

C:\Windows\System32\drivers\ARCFlashVoIDrv.sys pilote de
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volume a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\drivers\UMDF\AFStorHBATramp.dll

Installé par
pilote
d'interface a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf
amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.cat

Installé par
pilote de mon-
tagea
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.inf

Installé par
pilote de mon-
tagea
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.PNF

Installé par
pilote de mon-
tagea
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.sys

Installé par
pilote de mon-
tagea
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf
amd64_neutral_23f49884ad235baf\WdfCoinstaller01009.dll

Installé par
pilote de mon-
tagea
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp.cat

Installé par
pilote
d'interface a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp.dll

Installé par
pilote
d'interface a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.inf

Installé par
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pilote
d'interface a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.PNF

Installé par
pilote
d'interface a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\WudfUpdate_01009.dl|

Installé par
pilote
d'interface a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.dll

Installé par la
récupération a
chaud a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\WudfUpdate_01009.dll

Installé par la
récupération a
chaud a
I'emplacement
recommandé

C:\Windows\System32\atl100.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100chs.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100cht.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100deu.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100enu.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100esn.dll

Composant de

Microsoft Visual
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C++

C:\Windows\System32\mfc100fra.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100ita.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100kor.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100rus.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100u.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfcm100.dl|

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfcm100u.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\msvcp100.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\msvcr100.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\vcomp100.dll

Composant de
Microsoft Visual
C++
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Installation de fichiers binaires non signés

L'agent Arcserve UDP (Windows) installe les fichiers binaires développés par des
tiers, d'autres produits Arcserve et les fichiers de I'agent Arcserve UDP (Windows)
sans signature. Le tableau suivant décrit ces différents fichiers binaires.

Nom du binaire Source

libbind9.dll Arcserve Replication and High Availability
libdns.dll Arcserve Replication and High Availability
libisc.dll Arcserve Replication and High Availability
libisccfg.dll Arcserve Replication and High Availability
liblwres.dll Arcserve Replication and High Availability
win_nsupdate.exe Arcserve Replication and High Availability
libeay32.dll OpenSSL

msvecm90.dll Microsoft

msvcp90.dll Microsoft

msvcr90.dll Microsoft

ssleay32.dll OpenSSL

zlib10.dll Bibliotheque de compression Zlib
tcnative-1.dll Tomcat

tomcat9.exe Tomcat

UpdateData.exe Licence Arcserve
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Installation de fichiers binaires contenant des infor-
mations de version de fichier incorrectes

L'agent Arcserve UDP (Windows) installe les fichiers binaires développés par des
tiers, d'autres produits Arcserve et les fichiers de I'agent Arcserve UDP (Windows)
qui contiennent des informations de version incorrectes. Le tableau suivant décrit
ces différents fichiers binaires.

Nom du binaire Source

libbind9.dll Arcserve Replication and High Availability
libdns.dll Arcserve Replication and High Availability
libisc.dll Arcserve Replication and High Availability
libisccfg.dll Arcserve Replication and High Availability
liblwres.dll Arcserve Replication and High Availability

win_nsupdate.exe Arcserve Replication and High Availability

decora-d3d.dll

Environnement d'exécution Java

decora-sse.dll

Environnement d'exécution Java

fxplugins.dll Environnement d'exécution Java
glass.dll Environnement d'exécution Java
glib-lite.dll Environnement d'exécution Java

gstreamer-lite.dll

Environnement d'exécution Java

javafx-font.dll

Environnement d'exécution Java

javafx-iio.dll Environnement d'exécution Java
jifxmedia.dll Environnement d'exécution Java
jfxwebkit.dll Environnement d'exécution Java
libxmi2.dll Environnement d'exécution Java
libxslt.dll Environnement d'exécution Java
prism-d3d.dll Environnement d'exécution Java
gvmomi.dll VMware
libcurl.dll VMware
liblber.dll VMware
libldap.dll VMware
libldap_r.dll VMware
libxmI2.dll VMware
zlib1.dll Bibliotheque de compression Zlib
zlib10.dll Bibliotheque de compression Zlib

UpdateData.exe

Licence Arcserve

70 Manuel de I'utilisateur de I'agent Arcserve UDP pour Windows




Installation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Installation de fichiers binaires ne contenant pas de
fichier manifeste intégré

L'agent Arcserve UDP (Windows) installe les fichiers binaires développés par des
tiers, d'autres produits Arcserve et de |'agent Arcserve UDP (Windows) qui ne
contiennent pas de fichier manifeste intégré ni de fichier manifeste de texte. Le
tableau suivant décrit ces différents fichiers binaires.

Nom du binaire Source

arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Win- |Agent Arcserve UDP (Win-

dows.exe dows)

ARCFlashVolIDrvINSTALL.exe Agent Arcserve UDP (Win-
dows)

Baseliclnst.exe Licence Arcserve

UpdateData.exe Licence Arcserve

vcredist_x64.exe Microsoft

vcredist_x86.exe Microsoft

tomcat9.exe Tomcat
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Installation de fichiers binaires requérant des droits
d'acces de type Administrateur dans le fichier mani-
feste

L'agent Arcserve UDP (Windows) installe les fichiers binaires développés par des
tiers, d'autres produits Arcserve et les fichiers de I'agent Arcserve UDP (Windows)
qui requiérent des droits d'acces d'administrateur ou les droits d'accés les plus éle-
vés. Pour exécuter plusieurs services, composants et applications de I'agent Arc-
serve UDP (Windows), connectez-vous a |'aide d'un compte d'administrateur ou
bénéficiant des droits d'acces les plus élevés. Les fichiers binaires correspondant a
ces services, composants et applications de |'agent Arcserve UDP (Windows)
contiennent une fonctionnalité spécifique qui n'est pas accessible a partir d'un
compte d'utilisateur de base. Par conséquent, Windows vous invite a confirmer les
opérations dans Windows en spécifiant votre mot de passe ou en utilisant un
compte avec des droits d'administrateur.

Droits d'administration

Le profil d'administrateur ou un compte avec les droits d'administrateur dis-
pose d'autorisations de lecture, d'écriture et d'exécution pour tous les systemes
Windows et toutes les ressources systeme. Si vous ne possédez pas de droits
d'administration, vous serez invité a entrer le nom d'utilisateur ou le mot de
passe d'un administrateur pour pouvoir continuer.

Droits disponibles les plus élevés

Un compte avec les droits les plus élevés comprend un compte utilisateur de
base, ainsi qu'un compte utilisateur avancé avec des droits d'administrateur.

Le tableau suivant décrit ces différents fichiers binaires.

Fichiers binaires Source

afbkw.exe Agent Arcserve UDP (Windows)
AFBackend.exe Agent Arcserve UDP (Windows)
Asremsvc.exe Agent Arcserve UDP (Windows)
DeleteMe.exe Agent Arcserve UDP (Windows)
MasterSetup.exe Agent Arcserve UDP (Windows)
SetupFW.exe Agent Arcserve UDP (Windows)
setup.exe Agent Arcserve UDP (Windows)
silent.exe Licence Arcserve

jbroker.exe Environnement d'exécution Java
jucheck.exe Environnement d'exécution Java
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Installation de I'API du pilote non-WDM

Pour installer le pilote non WDM, |'agent Arcserve UDP (Windows) implémente
I'API SetuplnstallServicesFromInfSection.
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Cadre d'applications pour pilotes en mode Utilisateur

L'agent Arcserve UDP (Windows) utilise le pilote WUDFRd.sys, qui est publié par
Microsoft et fait partie du cadre d'applications pour pilotes en mode Utilisateur
(UMDEF). Ce pilote n'a pas été certifié par les laboratoires de contréle de qualité du
matériel de Windows.
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Codes d'erreur du programme d'installation de
I'agent Arcserve UDP (Windows)

Le tableau ci-dessous inclut une liste des codes d'erreur que le programme

d'installation de |I'agent Arcserve UDP (Windows) peut renvoyer :

suivre, redémarrez l'ordinateur distant avant

Code Lo .
. Description Action
d'erreur
0 Installation terminée. Aucune action n'est requise.
Un redémarrage est requis pour terminer } .
3010 B . Redémarrez le systeme.
l'installation.
Le programme d'installation n'a pas pu étre |Quittez le programme et patien-
80000 exécuté. Une autre instance du programme |tez jusqu'a la fin de l'installation
d'installation est déja en cours d'exécution. |précédente.
Téléchargez le package a nou-
80009 Le fichier DLL de ressource est introuvable  |veau et exécutez le programme
dans le répertoire actuel. d'installation avec le nouveau
package téléchargé.
80015 Le programme d'installation ne parvient pas |Quittez le programme et relan-
a trouver le fichier setup.icf. cez-le.
Exécutez le programme
Vous devez disposer de droits N . Prog
80016 . o ) ) ) d'installation avec un compte
d'administration pour installer ce produit. , o
d'administrateur.
Vérifiez les matrices de systéme
Le package d'installation ne prend pas en d'exploitation prises en charge et
80018 charge le systeme d'exploitation sur I'n6te  |utilisez le package complet pour
cible. exécuter le programme
d'installation.
Impossible de poursuivre l'installation : le o )
. . i i Pour pouvoir installer la version
programme d'installation a détecté une ver- .
. i . actuelle de ce produit, vous
80031 sion plus récente de lI'agent Arcserve UDP L. ] .
. . i . devez désinstaller la version exis-
(Windows) installée sur cet ordinateur ne o .
. . tante sur l'ordinateur cible.
pouvant pas étre mise a niveau.
Le programme d'installation a détecté que la [Quittez le programme
80032 méme version de I'agent Arcserve UDP (Win- |d'installation et utilisez le produit
dows) est installée sur cet ordinateur. installé.
L . i Pour pouvoir installer la version
Une version identique, plus récente ou non ]
) ] i . actuelle de ce produit, vous
80043 prise en charge est installée sur l'ordinateur . . .
ol devez désinstaller la version exis-
cible.
tante sur l'ordinateur cible.
Le programme d'installation a mis a niveau [Redémarrez I'ordinateur et réexé-
80044 des fichiers systeme critiques. Pour pour- cutez le programme

d'installation.
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de relancer l'installation.

Erreur interne : échec du lancement du pro-

Redémarrez l'ordinateur et réexé

80046 cutez le programme
cessus. . .
d'installation.
. L . Vérifiez le systéme d'exploitation
Windows XP SP3 ou ultérieur est requis pour . .
80049 N . actuel et les matrices de systeme
I'installation. ‘ o .
d'exploitation prises en charge.
Vérifiez les matrices de systéme
) . d'exploitation prises en charge et
Vous ne pouvez pas installer I'agent Arcserve| |,
80050 . . . exécutez le programme
UDP (Windows) sur des systémes Itanium. . ) )
d'installation sur un autre ordi-
nateur.
Impossible de poursuivre l'installation : le  |Vous devez arréter tous les jobs
80051 programme d'installation a détecté que des [en cours d'exécution sur
jobs sont en cours d'exécution sur I'ordinateur cible avant de relan-
I'ordinateur cible. cer l'installation.
Vérifiez les éléments suivants et
réessayez :
- Utilisez le répertoire de disque
local et excluez le lecteur de dis-
quettes, le lecteur de CD-ROM et
20052 L'emplacement d'installation spécifié n'est  |le lecteur mappé.
pas valide sur I'néte cible. - Le chemin d'accés ne doit conte-
nir aucun caractere spécial ou
étendu.
- Le chemin d'accés ne doit pas
avoir un attribut en lecture
seule.
L'espace disponible sur l'unité sélectionnée |Libérez de I'espace ou sélec-
80053 est insuffisant pour terminer cette ins- tionnez un autre chemin
tallation. d'installation.
. i _ |Redémarrez l'ordinateur et réexé
An internal error has occurred. échec du chif-
80057 . . cutez le programme
frement des informations - .
d'installation.
. i Redémarrez l'ordinateur et réexé
An internal error has occurred. échec du
80058 oo ] . cutez le programme
déchiffrement des informations B .
d'installation.
i . Redémarrez l'ordinateur et réexé
Vous devez redémarrer cet ordinateur avant
80060 i . ) cutez le programme
d'installer I'agent Arcserve UDP (Windows). B .
d'installation.
Echec de l'installation : un échec de Pour plus d'informations, consul-
80062 l'installation s'est produit et le programme  |tez le fichier journal du pro-

d'installation ne parvient pas a en déter-
miner les causes.

gramme d'installation.
Redémarrez l'ordinateur et réexé
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cutez le programme
d'installation.

Le service de I'agent universel Arcserve est

Pour mettre a jour I'agent Arc-

80063 R . ) serve UDP (Windows), arrétez ce
en cours d'exécution sur l'ordinateur cible. . . ]
service, puis continuez.
Vous devez supprimer le service
du pilote de montage de I'agent
Arcserve UDP. Pour cela, pro-
cédez comme suit :
1. Recherchez le répertoire
d'installation de I'agent Arcserve
80064 Impossible d'arréter le service du pilote de  |UDP (Windows).
montage de I'agent Arcserve UDP. 2. Ouvrez le répertoire BIN\\D-
river.
3. Exécutez le fichier "Unins-
tallHBADriver.bat".
Al'issue de cette opération, redé-
marrez l'ordinateur et réexécutez
l'installation.
L'installation a supprimé le service Web de  |Pour poursuivre l'installation,
80065 l'agent Arcserve UDP et nécessite un redé- [redémarrez le systeme, puis
marrage du systéeme. reprenez l'installation.
N . . ‘ Redémarrez I'ordinateur et réexé-
Echec de l'installation du service de I'agent
80066 cutez le programme
Arcserve UDP. N .
d'installation.
N . ) Redémarrez l'ordinateur et réexé
Echec de l'installation du pilote de volume de
80067 , cutez le programme
I'agent Arcserve UDP. - .
d'installation.
. . . Redémarrez l'ordinateur et réexé
Echec de l'installation du pilote de montage
80068 , cutez le programme
de I'agent Arcserve UDP. B .
d'installation.
Redémarrez I'ordinateur et réexé
Echec de l'installation du pilote d'interface de
80069 , cutez le programme
I'agent Arcserve UDP. B .
d'installation.
Le numéro de port n'est pas valide. Il est uti- .
80070 o, Indiquez une autre valeur.
lisé par un autre programme.
Spécifiez une valeur comprise
80071 Le numéro de port n'est pas valide. entre 1024 et 65535 pour le
numeéro de port.
80072 Ce numéro de port est réservé a une uti- Saisissez un autre numéro de
lisation interne. port.
. \ Installez Windows XP SP3 et
Vous ne pouvez pas installer I'agent Arcserve| =
80075 réexécutez le programme

UDP (Windows) sur un ordinateur Windows

d'installation.
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XP (X86), sauf si le Service Pack 3 ou un Ser-
vice Pack ultérieur a été également installé.

Vous ne pouvez pas installer I'agent Arcserve
UDP (Windows) sur un ordinateur Windows

Installez Windows XP SP1 x64 et

n'est pas valide.

80076 : . réexécutez le programme
XP (X64), saufsile Service Pack 1 ou un Ser- B )
. L. L ) . |d'installation.
vice Pack ultérieur a été également installé.
Le programme d'installation a mis a niveau
les fichiers Windows Driver Foundation. Pour|Redémarrez l'ordinateur et réexé-
80077 poursuivre l'installation, vous devez redé-  [cutez le programme
marrer le systeme, puis relancer d'installation.
l'installation.
Pour plus d'informations, consul-
tez le fichier journal :
80078 Echec de la mise a niveau des fichiers Win-  |c:\windows\setupapi.log (ver-
dows Driver Foundation. sion antérieure a Vista)
c:\windows\inf\setupapi.app.log
(Vista ou version ultérieure)
Supprimez Arcserve Central Applit
) _ . ) cations, puis réexécutez le pro-
Impossible de poursuivre l'installation, car . .
' ~ |gramme d'installation
81002 une autre version d'Arcserve Central Appli- . |
cations est installée sur I'h6te cible. OL_J executfez € programme
d'installation avec le package
complet.
. . . Redémarrez l'ordinateur et réexé
Echec de l'installation du service de partage
81007 . cutez le programme
de port RPS d'Arcserve UDP. . .
d'installation.
Echec de I'extraction du package
d'installation. Raisons possibles : Libérez de I'espace sur le disque,
90000 1. Espace disque insuffisant. VeI’IerZ' que le p.arametre
. o ] d'entrée est valide ou quele
2. Parameétre saisi non valide. . . .
package d'installation est valide.
3. Package d'installation non valide.
Impossible de créer I'événement d'instance |Redémarrez le systéme et rées-
O0xE1010103| . - .
unique a l'aide de WinAPI. sayez.
Impossible d'initialiser le programme Vérifiez que le dossier tem-
0xE1010104 |[d'installation pour écrire des données dans |poraire de systéme existe (par
le fichier journal a I'aide de WinAPI. exemple, C:\Windows\temp).
Un autre programme d'installation est déja |Patientez jusqu'a ce que l'autre
0xE1010105 [en cours d'exécution, or une seule instance |programme d'installation soit ter
peut étre exécutée a la fois. miné et réessayez.
Vérifiez que le fichier exécutable
Fichier de ressource introuvable. Le package |de votre package de mise a jour
0xE1010107

correspond au fichier présent sur
le serveur Arcserve.
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0xE1010108

Fichier INF de configuration introuvable. Le
package n'est pas valide.

Vérifiez que le fichier exécutable
de votre package de mise a jour
correspond au fichier présent sur
le serveur Arcserve.

0xE1010109

Fichier XML de configuration introuvable. Le
package n'est pas valide.

Vérifiez que le fichier exécutable
de votre package de mise a jour
correspond au fichier présent sur
le serveur Arcserve.

0xE101010B

Fichier de ressource impossible a charger. Le
package n'est pas valide.

Vérifiez que le fichier exécutable
de votre package de mise a jour
correspond au fichier présent sur
le serveur Arcserve.

0xE101010C

Le paramétre d'entrée est incorrect.

Vérifiez si le parametre d'entrée
est valide.

0xE101010D

L'utilisateur actuel ne dispose pas des droits
d'administration. Impossible de poursuivre
l'installation :

Vérifiez que l'utilisateur actuel
possede des droits
d'administration.

0xE101020A

Fichier XML de configuration impossible a
analyser. Le package n'est pas valide.

Vérifiez que le package est valide.

0xE1010501

Le programme d'installation a détecté que
cet ordinateur ne présente pas la confi-
guration requise pour installer cette mise a
jour. Aucune version compatible de I'agent
Arcserve UDP (Windows) n'a été détectée.

Remarque : L'agent Arcserve UDP (Windows)
n'est pas installé sur cet ordinateur.

Installez une version compatible
de l'agent Arcserve UDP (Win-
dows).

0xE1010503

Le programme d'installation a détecté que
cet ordinateur ne présente pas la confi-
guration requise pour installer cette mise a
jour. La version de I'agent Arcserve UDP (Win
dows) actuellement installée ne peut pas
étre mise a jour.

Remarque : L'agent Arcserve UDP (Windows)
est installé sur cet ordinateur, mais le
package de mise a jour actuel ne correspond
pas a la version installée de I'agent Arcserve
UDP (Windows). Par exemple, si la version
béta est installée sur cet ordinateur et vous
essayez d'appliquer la mise a jour GM,
l'installation échoue, car vous pouvez uni-
guement appliquer la version GM de mise a
jour a la version GM, et non a la version
béta.

Vérifiez que le package de mise a
jour actuel est compatible avec la
version installée de I'agent Arc-
serve UDP (Windows).

0xE1010504

L'installation de la mise a jour a échoué car

Aucune action n'est requise.
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I'agent Arcserve UDP (Windows) a détecté
qu'elle était déja été installée sur cette
machine.

0xE1010505

Le programme d'installation a détecté que
cet ordinateur ne présente pas la confi-
guration requise pour installer cette mise a
jour. Une version plus récente de la mise a
jour a déja été appliquée.

Aucune action n'est requise.

0xE1010506

Le programme d'installation a détecté qu'au
moins un job actif est en cours d'exécution
sur l'ordinateur. Impossible de poursuivre
l'installation :

Arrétez tous les jobs en cours
d'exécution et réessayez
l'installation.

0xE1010507

Le programme d'installation a détecté que
cet ordinateur ne présente pas la confi-
guration requise pour installer cette mise a
jour. L'espace libre sur le disque est insuf-
fisant pour installer cette mise a jour.

Libérez de I'espace disque et rées
sayez l'installation.

0xE1010508

Le programme d'installation a détecté que
cette machine déploie actuellement I'agent
Arcserve UDP (Windows) sur une autre
machine distante.

Terminez le déploiement et lan-
cez de nouveau cette mise a
jour.

0xE1010509

Le programme d'installation a détecté que
cet ordinateur est en cours de création d'un
kit de démarrage.

Finalisez le processus de kit de
démarrage et réessayez de lan-
cer la mise a jour.

0xE1010512

Installation a détecté qu'un redémarrage est
requis dans une installation précédente.

Redémarrez le systeme et rées-
sayez de lancer la mise a jour.

OxE101050A

Le programme d'installation a détecté que le
service de I'agent universel Arcserve est en
cours d'exécution sur l'ordinateur cible.

Arrétez le service de I'agent uni-
versel Arcserve, puis réessayez
de lancer la mise a jour.

OxE101050B

Le programme d'installation ne parvient pas
a arréter le service de I'agent universel Arc-
serve.

Patientez jusqu'a la finalisation
du job actif, puis réessayez de

lancer la mise a jour.

80 Manvuel de I'uvtilisateur de I'agent Arcserve UDP pour Windows




Installation des mises a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Installation des mises a jour de I'agent Arcserve UDP
(Windows)

Le processus d'obtention et d'installation des mises a jour de I'agent Arcserve UDP
(Windows) se déroule en trois phases : recherche, téléchargement et installation
des mises a jour.

Remarque : Toutes les mises a jour publiées pour |'agent Arcserve UDP (Windows)
sont cumulatives. Par conséquent, chaque mise a jour inclut également toutes les
mises a jour préalablement publiées pour garantir la mise a jour constante de
votre ordinateur. Le niveau des mises a jour installées est indiqué dans la boite de
dialogue A propos de (incluse dans le menu Aide). En cas de besoin, vous pouvez
utiliser ces informations pour créer un autre serveur avec le méme niveau de confi-
guration/patch.

Le diagramme suivant illustre le processus d'installation des mises a jour de I'agent
Arcserve UDP (Windows) :
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Installation des mises a jour de |'agent Arcserve
UDP (Windows)

Vérification des remargues
relatives a l'installation des
mises a jour

Administrateur de
stockage

Spécification des
préférences de
mise 3 jour

Recherche et
téléchargement de
mises a jour

Installation des mises
a jour de I'agent
Arcserve UDP
(Windows)

/ Vérification de l'installation
| | des mises a jour

(Facultatif) Installation
silencieuse des mises a jour
de l'agent Arcserve UDP
(Windows)

Correction des problémes de
mise a jour

Pour installer les mises a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows), effectuez les opé-
rations suivantes :

Remarques relatives a l'installation des mises a jour

Spécification des préférences de mise a jour

Recherchez et téléchargez les mises a jour.

Installation des mises a jour de |'agent Arcserve UDP (Windows)
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5. Vérification de l'installation des mises a jour

6. (Facultatif) Installation silencieuse des mises a jour de |'agent Arcserve UDP (Win-

dows)

7. (Facultatif) Résolution des probléemes de mise a jour.
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Remarques relatives a l'installation des mises a jour

Avant d'installer les mises a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows), passez en

revue les remarques suivantes :

Si nécessaire, vous pouvez télécharger les mises a jour disponibles a partir
d'Arcserve, directement vers un ordinateur client, ou d'abord vers un serveur
de stockage intermédiaire, puis vers un ordinateur client

Au besoin, vous pouvez utiliser le noeud de station de travail comme serveur de
stockage intermédiaire pour télécharger les mises a jour de I'agent Arcserve
UDP (Windows).

Si vous utilisez I'agent Arcserve UDP (Windows) uniquement comme serveur de
stockage intermédiaire pour les mises a jour, aucune licence distincte d'agent
Arcserve UDP (Windows) n'est requise pour ce serveur de stockage inter-
médiaire.

Vérifiez que les parameétres de préférence de mise a jour sont configurés pour
chaque noeud.

Vous pouvez installer les mises a jour depuis I'interface utilisateur ou de fagon
silencieuse, a I'aide de la ligne de commande. Pour plus d'informations sur
I'installation silencieuse des mises a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows),
reportez-vous a la section (Facultatif) Installation silencieuse des mises a jour

de I'agent Arcserve UDP (Windows).

(Facultatif) Passez en revue la rubrique Fonctionnement des mises a jour de

I'agent Arcserve UDP (Windows).

Pour connaftre les systémes d'exploitation, bases de données et navigateurs
pris en charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.
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Fonctionnement des mises a jour de l'agent Arcserve
UDP (Windows)

Grace aux mises a jour, Arcserve peut améliorer les produits fournis aux uti-
lisateurs. Les mises a jour permettent de corriger des bogues, de prendre en

charge du nouveau matériel et d'améliorer les performances et la sécurité. La fonc-
tion de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) simplifie ce processus et
fournit un moyen rapide, simple et fiable d'appliquer les derniéres mises a jour dis-
ponibles a votre agent Arcserve UDP (Windows). Cette fonction de mise a jour
constitue le lien entre Arcserve et votre agent Arcserve UDP (Windows).

La fonction de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) offre les fonc-
tionnalités suivantes :

» Recherche (manuelle ou planifiée) de mises a jour disponibles

» Téléchargement des mises a jour disponibles a partir d'Arcserve (directement
vers un ordinateur client ou d'abord vers un serveur de stockage intermédiaire,
puis vers un ordinateur client)

* Installation correcte des mises a jour téléchargées (pour initialisation
manuelle)

* Envoi de notifications par courriel lorsqu'une mise a jour est disponible

Remarque : Lorsque |'agent Arcserve UDP (Windows) est géré par la console Arc-
serve UDP, la fonctionnalité de recherche des mises a jour de I'agent Arcserve UDP
(Windows) est désactivée. Le cas échéant, vous devez vérifier et déployer les mises

a jour a partir de l'interface utilisateur de la console Arcserve UDP.

Serveur de stockage —
Machine cliente
jour = =
o ra
in e

mises & jour
rve UDP

Recherche de mises a jour

Si vous sélectionnez Serveur Arcserve comme serveur de téléchargement, la fonc-
tion de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) vous permet de vous connec-
ter a ce serveur de fagon directe ou via un serveur proxy (configuré manuellement)
afin de rechercher les nouvelles mises a jour disponibles pour I'agent Arcserve UDP
(Windows). L'agent Arcserve UDP (Windows) se connecte directement au serveur
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Arcserve a |'aide des parametres de proxy configurés par le navigateur (Internet
Explorer et Chrome uniquement). La recherche des mises a jour disponibles peut
étre lancée manuellement via I'interface utilisateur ou automatiquement par le pla-
nificateur. Le planificateur interne est responsable du lancement a une date et une
heure planifiée, ainsi que du déclenchement d'une vérification automatique et du
téléchargement des mises a jour disponibles.

Une fois déclenché, le gestionnaire de mises a jour contacte le serveur Arcserve
pour vérifier la date ou I'horodatage d'un fichier contenant des informations sur les
mises a jour disponibles. Si ce fichier a été modifié depuis la derniére vérification,
il sera téléchargé a partir du serveur. Les informations sur les mises a jour dis-
ponibles sont alors comparées a un autre fichier contenant les informations de
mises a jour précédemment téléchargées, afin de déterminer s'il s'agit de mises a
jour nouvelles non téléchargées. Si la derniére mise a jour disponible n'est pas ins-
tallée sur votre ordinateur, I'agent Arcserve UDP (Windows) affiche une icone sur
la page d'accueil indiquant la disponibilité d'une nouvelle mise a jour. De plus, vous
pouvez également recevoir une notification par courriel vous informant qu'une nou-
velle mise a jour de |'agent Arcserve UDP (Windows) est disponible en télé-
chargement.

Si vous sélectionnez Serveur de stockage intermédiaire comme serveur de télé-
chargement, I'agent Arcserve UDP (Windows) télécharge le fichier d'informations
sur les mises a jour disponibles a partir du serveur de stockage intermédiaire et
effectue la méme vérification par comparaison avec le fichier d'informations de
mise a jour déja disponible. Si la derniére mise a jour disponible n'est pas installée
sur votre ordinateur, I'agent Arcserve UDP (Windows) affiche une icone sur la page
d'accueil indiquant la disponibilité d'une nouvelle mise a jour.

Remarque : Toutes les mises a jour publiées pour I'agent Arcserve UDP (Windows)
sont cumulatives. Par conséquent, chaque mise a jour inclut également toutes
celles préalablement publiées. Ainsi, votre ordinateur sera toujours a jour. La boite
de dialogue A propos de, incluse dans I'aide, indique le niveau des mises a jour ins-
tallées. En cas de besoin, vous pouvez utiliser ces informations pour créer un autre
serveur avec le méme niveau de configuration/patch.

Téléchargement des mises a jour

La fonction de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) permet de télé-
charger les mises a jour disponibles pour |'agent Arcserve UDP (Windows) direc-
tement a partir du serveur Arcserve ou via un serveur de stockage intermédiaire
qui se connecte au serveur Arcserve. Le téléchargement est déclenché auto-
matiquement lorsque le processus de recherche des mises a jour détermine qu'une
nouvelle mise a jour est disponible, sauf si la fonction de téléchargement auto-
matique est désactivée. Vous pouvez configurer |'agent Arcserve UDP (Windows)
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pour que les mises a jour soient téléchargées directement (ou via un serveur proxy)
sur votre ordinateur client ou sur un serveur de stockage intermédiaire. Vous pou-
vez utiliser un serveur de stockage intermédiaire comme emplacement de sto-
ckage temporaire pour le téléchargement des mises a jour avant de les télécharger
et de les installer sur un ordinateur client exécutant I'agent Arcserve UDP (Win-
dows). Si vous ne souhaitez pas connecter votre ordinateur client a Internet pour le
téléchargement des mises a jour a partir du serveur Arcserve, effectuez ce télé-
chargement a partir d'un serveur de stockage intermédiaire avant d'autoriser les
ordinateurs clients a télécharger les mises a jour a partir de ce serveur de stockage
intermédiaire. L'agent Arcserve UDP (Windows) permet de configurer plusieurs ser-
veurs de stockage intermédiaire pour le téléchargement des mises a jour. En cas
d'indisponibilité du serveur de stockage intermédiaire principal, la fonction de télé-
chargement effectuera automatiquement un transfert vers I'autre serveur de sto-
ckage intermédiaire spécifié.

Remarque : Si vous utilisez un serveur de stockage intermédiaire pour le télé-
chargement des mises a jour, vous devez installer |'agent Arcserve UDP (Windows)
sur ce serveur. Aucune licence n'est requise, sauf si vous utilisez I'agent Arcserve
UDP (Windows) pour protéger ce serveur de stockage intermédiaire.

Une fois déclenchée, la fonction de mise a jour contacte le serveur Arcserve, télé-
charge les mises a jour disponibles et les place dans un répertoire de stockage (sur
le serveur de stockage intermédiaire ou sur |'ordinateur client), dans I'attente
d'une instruction pour procéder a leur installation.

L'emplacement par défaut du dossier de téléchargement est le suivant : <dossier
d'installation du produit>\Update Manager\EngineUpdates\7.0\.

Si pour une raison quelconque, le téléchargement ne démarre pas, un message
contextuel apparait et I'agent Arcserve UDP (Windows) patiente pendant la durée
spécifiée avant d'effectuer une nouvelle tentative. Si le téléchargement ne se pour-
suit toujours pas apres le nombre de tentatives spécifié, un message d'erreur
s'affichera et indiquera la cause la plus probable de I'échec.

Installation de mises a jour

La fonction de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) permet d'installer
les mises a jour disponibles et téléchargées. Vous pouvez uniquement déclencher
ce processus d'installation manuellement a partir de |'interface utilisateur ou du
moniteur de la barre d'état (non automatique). Une fois ce processus déclenché, la
mise a jour est installée a partir du répertoire de stockage vers le répertoire de
I'agent Arcserve UDP (Windows) approprié sur I'ordinateur client ou sur le serveur
de stockage intermédiaire. Vous ne pouvez pas lancer directement I'installation des
mises a jour d'un serveur de stockage intermédiaire vers un ordinateur client.
Lorsque vous cliquez sur Installer, la mise a jour est d'abord téléchargée a partir du
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serveur de stockage intermédiaire vers |'ordinateur client (si cela n'est pas déja
fait). Le processus d'installation est ensuite déclenché a partir de |'ordinateur
client.

Remarque : L'installation se poursuit uniquement si aucun autre job d'agent Arc-
serve UDP (Windows) actif n'est en cours d'exécution. Si un autre job est en cours
d'exécution, un message vous invitera a réessayer ultérieurement.

Si l'installation s'est déroulée correctement, le fichier contenant les informations
sur |'état est mis a jour pour une utilisation ultérieure.

Si l'installation échoue, un message d'erreur indiquera la cause la plus probable de
cet échec.

Remarque : L'agent Arcserve UDP (Windows) arréte le service Web de I'agent Arc-
serve UDP (Windows) pendant I'installation des mises a jour, puis le redémarre une
fois l'installation terminée.

Notifications par courriel

La fonction de mise a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) permet d'envoyer
des notifications automatiques par courriel lorsqu'une nouvelle mise a jour est dis-
ponible. L'agent Arcserve UDP (Windows) se connecte a un serveur SMTP (avec les
informations d'identification appropriées) pour activer I'envoi, via Internet, de ces
notifications par courriel a partir d'Arcserve vers votre serveur. Les destinataires
du courriel sont spécifiés dans la boite de dialogue Préférences.

Des notifications par courriel seront également envoyées en cas d'échec lors de la
recherche des mises a jour ou lors du téléchargement.
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Spécification des préférences de mise a jour

L'agent Arcserve UDP (Windows) vous permet de spécifier les préférences de mise
a jour suivantes :

Procédez comme suit :

1. Dans la page d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), ou dans le moniteur de
I'agent Arcserve UDP (Windows), cliquez sur Parameétres dans la barre de taches,
puis sur I'onglet Préférences. Dans la boite de dialogue Préférences, sélectionnez
Mises a jour.

La boite de dialogue des préférences de mise a jour s'ouvre.

Paramétres B X
4 ﬂ Paramétres de sauvegarde A
[E] Paramétres de protectic  Mises a jour
Planification . s
Options avancées
Paramétres de pré/post Vous pouvez télécharger les mises 4 jour directement a partir du serveur Arcserve ou d'un serveur de stockage
o . ) intermediaire local
4 ¥ Parameétres de copie des fi
i source o R e L. Paramétres de proxy ¥
[E] estination i -
a Planification ') Serveur de stockage intermédiaire
4 8 Paramétres d'archivage de
& Source Tester la connexion
[E Destination Pour vérifier la connexion avec le serveur/serveur proxy, cliquez sur Tester la connexion.
4 (g Copier les points de récupé  planification de mise  jour
- ; i
Parametres de copie Agent Arcserve UDP peut rechercher les nouvelles mises a jour du produit sur le serveur de téléchargement 3 une
a [] Prétérences heure spécifiée.
ﬂ Général M Rechercher automatiquement les nouvelles mises & jour
(B Alertes par courriel Fréquence Dimanche  ~ a0 v 00 -
i Mises 4 jour
v
< >

2. Spécifiez les paramétres de préférences de mise a jour.
Serveur de téléchargement

Serveur source a partir duquel votre serveur d'agent Arcserve UDP (Windows)
se connectera et téléchargera les mises a jour disponibles.
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= Serveur Arcserve

Cette option permet de spécifier que les mises a jour de |'agent Arcserve UDP
(Windows) doivent étre téléchargées a partir du serveur Arcserve directement
sur votre serveur local.

Il s'agit du parametre par défaut.
» Serveur de stockage intermédiaire

Vous pouvez utiliser cette option pour spécifier le serveur qui est utilisé comme
serveur de stockage intermédiaire.

Remarque : Le cas échéant, vous pouvez créer un serveur de stockage inter-
médiaire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Création d'un ser-

veur de stockage intermédiaire.

Si vous indiquez plusieurs serveurs de stockage intermédiaire, le premier sera
spécifié comme serveur de stockage intermédiaire principal. L'agent Arcserve
UDP (Windows) tente d'abord de se connecter a ce serveur. Si, pour une raison
guelconque, le premier serveur indiqué n'est pas disponible, le serveur suivant
devient le serveur de stockage intermédiaire principal et ainsi de suite, jusqu'a
ce que le dernier serveur répertorié devienne le serveur de stockage inter-
médiaire principal. La liste des serveurs de stockage intermédiaire est limitée a
5 serveurs maximum.

- Vous pouvez utiliser les boutons Déplacer vers le haut et Déplacer vers le
bas pour modifier la séquence des serveurs de stockage intermédiaire.

— Pour supprimer un serveur de cette liste, utilisez le bouton Supprimer.

— Pour ajouter un nouveau serveur a cette liste, utilisez le bouton Ajouter
un serveur. Lorsque vous cliquez sur le bouton Ajouter un serveur, la
boite de dialogue Serveur de stockage intermédiaire s'ouvre et vous pou-
vez spécifier le nom du serveur de stockage intermédiaire ajouté.

- Pour modifier le serveur existant dans la liste, utilisez le bouton Modifier
le serveur. Lorsque vous cliquez sur le bouton Modifier le serveur, la
boite de dialogue Serveur de stockage intermédiaire s'ouvre et vous pou-
vez modifier le nom ou le port du serveur de stockage intermédiaire.

Les mises a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows) sont téléchargées a partir
du serveur Arcserve directement vers |I'emplacement du serveur de stockage
intermédiaire spécifié. Une fois les mises a jour téléchargées vers ce serveur,
vous pourrez télécharger ultérieurement les mises a jour du serveur de stockage
intermédiaire vers un serveur client. Si vous sélectionnez I'emplacement du ser-
veur de stockage intermédiaire, vous devez aussi spécifier le nom d'hote ou
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I'adresse IP du serveur de stockage intermédiaire, ainsi que le numéro de port
correspondant.

Vous ne pouvez pas spécifier le serveur client local en tant que serveur de sto-
ckage intermédiaire. Cette configuration n'est pas valide, car le serveur de sto-
ckage intermédiaire ne peut pas se connecter a lui-méme pour recevoir et
télécharger les mises a jour dont ils disposent. Si vous essayez d'utiliser votre ser-
veur client local comme le serveur de stockage intermédiaire, vous recevrez un
message d'erreur.

Parameétres de proxy

Remarque : L'option de serveur proxy est disponible uniquement lorsque vous
sélectionnez Serveur Arcserve en tant que serveur de téléchargement.

Sélectionnez Parameétres de proxy pour indiquer que les mises a jour de I'agent
Arcserve UDP (Windows) doivent étre téléchargées via un serveur proxy. Un ser-
veur proxy agit comme un intermédiaire entre votre serveur de téléchargement
(de stockage intermédiaire ou client) et le serveur Arcserve pour assurer la sécu-
rité, I'optimisation des performances et le contréle de I'administrateur. Il établit
la connexion au serveur Arcserve a partir duquel votre serveur de télé-
chargement obtient les mises a jour.

Lorsque vous sélectionnez cette option, la boite de dialogue Paramétres de
proxy s'ouvre.

Paramétres de proxy

= Utiliser les paramétres de proxy du navigateur (pour Chrome et Internet Explorer uniguement)

v Configurer les paramétres du proxy
Seneur proxy Port

Authentifier le serveur proxy

Mom dutilisateur

Mat de passe

BT T T
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- Utiliser les parameétres de proxy du navigateur

Cette option s'applique uniqguement applicable a Internet Explorer (IE) de
Windows et a Google Chrome.

Cette option permet a I'agent Arcserve UDP (Windows) de détecter auto-
matiguement et d'utiliser les mémes parameétres de proxy que ceux du
navigateur pour la connexion au serveur Arcserve afin d'obtenir des infor-
mations sur les mises a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows).

- Configurer les parameétres du proxy

Cette option permet au serveur proxy spécifié de se connecter au serveur
Arcserve pour obtenir des informations sur les mises a jour de I'agent Arc-
serve UDP (Windows). Si vous sélectionnez cette option, vous devez aussi
inclure I'adresse IP (ou le nom d'ordinateur) du serveur proxy et le
numéro de port correspondant utilisé par le serveur proxy pour les
connexions Internet.

Vous pouvez en outre spécifier si I'authentification est requise pour votre
serveur proxy. Si cette option est sélectionnée, cela indique que les infor-
mations d'authentification (ID d'utilisateur et mot de passe) sont requises
pour |'utilisation du serveur proxy.

Remarque : Le nom de I'utilisateur doit étre un nom d'utilisateur de
domaine complet au format <nom_domaine>\<nom__utilisateur>.

Tester la connexion

Permet de tester les connexions suivantes et d'afficher un message d'état a
I'issue du test :

— si vous avez sélectionné Serveur Arcserve comme serveur de télé-
chargement, cette option teste la connexion entre ce serveur et |'ordinateur
via le serveur proxy spécifié.

- Si vous avez sélectionné Serveur de stockage intermédiaire comme serveur
de téléchargement, la connexion entre |'ordinateur et le serveur de stockage
intermédiaire spécifié sera testée. Le bouton Tester la connexion permet de
tester la disponibilité de chaque serveur de stockage intermédiaire réper-
torié et d'afficher le statut correspondant dans le champ Statut de la
connexion. Si aucun des serveurs de stockage intermédiaire configurés n'est
disponible, une icbne rouge apparait sur la page d'accueil de la section Réca-
pitulatif du statut et sert d'alerte visuelle pour indiquer cette condition.

Remarque : Le test de connexion est automatiquement lancé lorsque vous
ouvrez la boite de dialogue des préférences de mise a jour dans la page
d'accueil. Lors de ce test automatique, le systeme vérifie le dernier statut de
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connexion du serveur de téléchargement configuré au préalable (serveur Arc-
serve ou serveur(s) de stockage intermédiaire, en fonction de votre sélec-
tion). Si vous avez configuré plusieurs serveurs de stockage intermédiaire, ce
test automatique est effectué sur tous ces serveurs afin d'obtenir le dernier
statut de la connexion.

Planification de mise a jour

Indique a quel moment le systéme recherche (et télécharge) les nouvelles
mises a jour disponibles pour I'agent Arcserve UDP (Windows).

_ Cette option permet de vérifier automatiquement la disponibilité de nou-
velles mises a jour pour I'agent Arcserve UDP (Windows). Les fonctions du
menu déroulant permettent de spécifier le moment de I'exécution de cette
fonction (chaque jour ou un jour spécifique par semaine), ainsi que I'heure de
I'exécution.

Remarque : Le parametre par défaut correspondant au jour ou a I'heure de
I'exécution automatique de ces contréles est affecté de maniére aléatoire
par I'agent Arcserve UDP (Windows) lors de I'installation. A l'issue de
I'installation, vous pouvez utiliser ce parametre Planification de mise a jour
pour modifier le jour et I'heure de ces controles.

Par défaut, si cette vérification détermine qu'une nouvelle mise a jour est dis-
ponible, I'agent Arcserve UDP (Windows) la télécharge automatiquement.

- Si cette option n'est pas sélectionnée, toutes les fonctions de vérification et
de téléchargement automatiques seront désactivées et leur état s'affichera
sous la section Récapitulatif d'état de la page d'accueil. Si cette option est
sélectionnée, ces fonctions de mise a jour peuvent uniquement étre lancées
manuellement.

Remarques:

Si cette option est configurée, vous recevez une notification par courriel dés
que la fonction de recherche planifiée des mises a jour détecte une nouvelle
mise a jour disponible. Des notifications par courriel sont également
envoyées en cas d'échec lors de la recherche des mises a jour ou lors du télé-
chargement.

Si I'agent Arcserve UDP (Windows) est géré par la console Arcserve UDP,
I'option Rechercher automatiquement les mises a jour est désactivée. En
revanche, vous pouvez vérifier les mises a jour disponibles a partir de la
console Arcserve UDP et les déployer a distance sur I'agent Arcserve UDP
(Windows).
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3. Cliquez sur Enregistrer les parameétres.

Les parameétres de préférences de mise a jour sont enregistrés.
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Recherchez et téléchargez les mises a jour.

Dans I'onglet Aide de la page d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), vous
pouvez sélectionner |'option Rechercher les mises a jour. L'option de recherche de
mises a jour vous permet de déterminer si de nouvelles mises a jour sont dis-
ponibles.

Procédez comme suit :

1. Lancez une recherche des mises a jour disponibles pour contacter le serveur Arc-
serve ou de stockage intermédiaire. Vous pouvez lancer la recherche auto-
matiguement ou manuellement a partir du menu Aide de I'agent Arcserve UDP
(Windows) ou du moniteur de I'agent Arcserve UDP (Windows).

‘ , K sie.
Centre de connaissances | Ouvrir Agent Arcserve UDP
Support en ligne | Sauvegarder
' Guide de solutions ! Paramétres
Manuel de l'utilisateur de I'agent pour Windows l Restaurer
Contactez le support - discussion instantanée l Copier le point de récupération
Envoyer des commentaires | Ionter le point de récupération
Vidéos (anglais uniquement) Rechercher les mises & jour
Rechercher les mises & jour Options avancées ?
Programme d'amélioration des produits P peopece

| Quitter

A propos de
2. Si une nouvelle mise a jour est disponible, elle sera automatiquement téléchargée
a partir d'Arcserve vers le client ou le serveur de stockage intermédiaire spécifié.

Une icone jaune Mises a jour apparait sur la page d'accueil et indique qu'une nou-
velle mise a jour est préte pour installation.

Remarque : Des info-bulles vous informant du statut des mises a jour s'affichent
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également dans le moniteur de I'agent Arcserve UDP (Windows).

Récapitulatf
) Demigre sauvegarde ; Sauvegarde complte
| W 4/EAT 12
I 1 1 P
- Paints de récupération

i1 paints de récupération personnalsks/manues aur 31
0 i) de recupération quotiden(z)aur 7

) Capacité de la destination de sauvegarde
L destination de sauverarde dispose de 3345 Go duspace fhre.

aume: 8%

\ Statut des licences

Lizence déwiistion

Mises 3 jour

De nowselles mises & our sant dispaniles. Faur o3 ingtaler, cliguez o

: Sanegards 607 Bo Jutres 192,65 Mo Digponibe(s): 3345 Bo
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Installation des mises a jour de I'agent Arcserve UDP
(Windows)

Apres avoir recherché et téléchargé une nouvelle mise a jour, vous pouvez lancer
son installation.

Remarque : Toutes les mises a jour publiées pour I'agent Arcserve UDP (Windows)
sont cumulatives. Par conséquent, chaque mise a jour inclut également toutes les
mises a jour préalablement publiées pour garantir la mise a jour constante de
votre ordinateur. Le niveau des mises a jour installées est indiqué dans la boite de
dialogue A propos de (incluse dans le menu Aide). En cas de besoin, vous pouvez
utiliser ces informations pour créer un autre serveur avec le méme niveau de confi-
guration/patch.

Procédez comme suit :
Cliquez sur l'icone Mises a jour.

La boite de dialogue Installation des mises a jour s'ouvre : elle contient les infor-
mations associées a la mise a jour disponible. Elle indique, notamment, une des-
cription, le statut de téléchargement, la taille, la configuration requise pour le
redémarrage et un lien vers le serveur Arcserve pour des informations sup-
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plémentaires concernant les mises a jour.

Installation des mises a jour #

l La mise a jour est préete a étre installee.

Cette mise a jour résout les problémes liés 3 I'utilisateur. Arcserve recommande de toujours installer les
nouvelles mises 3 jour.

Informations de mise a jour

D de package o Arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_6.5_Update_3
Date de publication . 06/02/2018

. Cette mise a jour inclut plusieurs modifications visant a2 améliorer la qualité et
* les performances de I'agent Arcsene UDP.

Version 2

Description

Redémarrage requis : Mon

Statut . Télecharge

Taille . 662423 Ko

Cliguez ici pour obtenir des informations de mise 3 jour sur le site de support de Arcserve.

1 Aprés l'installation de cette mise 3 jour, vous devrez redémarrer le service Web de Agent Arcserve UDP.
La connexion au serveur de Agent Arcserve UDP sera interrompue.

Installer

2. Vérifiez les informations relatives a la mise a jour, sélectionnez Redémarrage de
I'ordinateur, puis cliquez sur Installer pour lancer |'installation de la mise a jour de
I'agent Arcserve UDP (Windows).

La nouvelle mise a jour est installée sur votre ordinateur local. Si la mise a jour
requiert un redémarrage de votre ordinateur et que vous avez sélectionné |'option
L'ordinateur sera redémarré, |'ordinateur redémarre automatiqguement pendant

le processus d'installation. Selon I'état de mise a jour de chaque ordinateur, la confi-
guration requise pour le redémarrage peut varier pour chacun d'eux.

Remarques:

+ Si la mise a jour requiert un redémarrage de |'ordinateur et que vous ne sélec-
tionnez pas I'option L'ordinateur sera redémarré, |'option Installer est désac-
tivée. Vous pouvez alors installer la mise a jour a un moment plus approprié.

+ Lors de l'installation de la mise a jour, |'agent Arcserve UDP (Windows) arréte le
service Web Arcserve UDP et la connexion avec l'interface utilisateur est inter-
rompue.

Une fois la mise a jour installée, |'icone Mises a jour devient verte. L'icone de sta-
tut verte indique que votre ordinateur a été mis a jour et que la fonction de mises a
jour est activée.
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( ) Mises a jour

Les mises & jour sont activées.

Vous pouvez également installer les mises a jour a partir de l'icone de la barre
d'état. Pour cela, cliquez sur le message en forme de bulle : Une nouvelle mise a
jour est disponible.

L'installation des mises a jour de |'agent Arcserve UDP (Windows) est terminée.
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Vérification de l'installation des mises a jour

Suivez I'une des procédures ci-dessous pour vérifier que les mises a jour ont été cor-

rectement installées :

* Dans la page d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), cliquez sur Afficher

les journaux, puis vérifiez que les mises a jour installées apparaissent dans le

journal d'activité.

Journal d’activité

Type 1D du joh

L1
L1

o

Page|1 sur 1 P

DateHeure
2000552014 16:30:59

200512014 16:30:45

200512014 16:30:45

20/05/2014 16:29:20

2000502014 16:21:48

2000502014 16:21:48

= ¥

Page courante 1- 6 sur& | 3 Supprimer
Message
Mize o jour: La mise « jour de Agent arcserve LIDP estinstalloe.

Yersion Agent arcserve UDP actuelle : 5.0 (compilation 9.0.18595) Mise 3 jour:
1

Informations sur le fuseau horaire du serveur 1D GWMT+01:00, heure d"été
true

Mize o jour: Lamise o jour 1 de Agent arcserve UDP a &g t@achargde o
partir du serveur rmdm-hidvm-014. Emplacement du fichier : CProgram
Files\Caiarcserve Unified Data ProtectiomUpdate
ManagerEnginelpdatesira 0
larcsenve_LUnified_Data_Protection_Agent_Lpdate_1.exe

Wersion Agent arcserve UDP actuelle - 8.0 {compilation 5.0.18948)

Informations sur le fuseau horaire du serveur 1D GWMT+01:00, heure d"été
true

* Dans la page d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), sélectionnez Aide,
cliquez sur A propos de I'agent Arcserve UDP (Windows), puis vérifiez que la
derniére version mise a jour apparait dans la boite de dialogue A propos de

I'agent Arcserve UDP (Windows).
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(Facultatif) Installation silencieuse des mises a jour de
I'agent Arcserve UDP (Windows)

L'installation silencieuse vous permet d'effectuer une installation de mises a jour
autonome et ne requiert aucune saisie de données de votre part.

Le fichier d'installation des mises a jour téléchargé se trouve sous <répertoire_
base_produit>\Update Manager\EngineUpdates\7.0.

Procédez comme suit :

Lancez l'installation silencieuse des mises a jour de |'agent Arcserve UDP (Win-
dows).

"<UpdateExeFile>" /s /v"<Additional Arguments>"

. Configurez l'installation silencieuse a |'aide de la syntaxe et des arguments suivants

UpdateExeFile

Indique que le fichier exécutable auto-extractible doit étre exécuté.

Indique que le fichier exécutable auto-extractible doit étre exécuté en mode
silencieux.

Indique les arguments supplémentaires requis pour l'installation de la mise a
jour.

Arguments supplémentaires
/s

Indique que l'installation de la mise a jour doit étre exécutée en mode silen-
cieux.

La mise a jour est configurée et installée.
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Correction de problemes de mise a jour

Lorsqu'un probleme est détecté, I'agent Arcserve UDP (Windows) génere un mes-
sage permettant d'identifier et de résoudre ce probleme. Ces messages sont inclus
dans le journal d'activité de I'agent Arcserve UDP (Windows). Vous pouvez accéder
a ce journal via I'option Afficher les journaux, dans l'interface de la page d'accueil.
De plus, en cas d'action incorrecte, I'agent Arcserve UDP (Windows) affiche géné-
ralement un message contextuel permettant d'identifier et de résoudre rapi-
dement le probleme.

* Probléme d'acceés a I'agent UDP Arcserve (Windows) apreés le redémarrage

* Probléme de connexion au serveur de téléchargement de mises a jour Arc-

serve

* Téléchargement des mises a jour de |'agent Arcserve UDP (Windows) impos-

sible
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Acces a l'agent UDP Arcserve (Windows) apres le
redémarrage impossible

Si vous ne pouvez pas accéder a l'interface utilisateur de I'agent Arcserve UDP (Win-
dows), procédez comme suit :

Dans la boite de dialogue Ajouter ou supprimer des programmes, cliquez sur
I'option Ajouter ou supprimer des composants Windows pour accéder a la
fenétre de |'assistant de composants Windows et supprimez le composant Con-
figuration de sécurité renforcée d'Internet Explorer.

Dans Internet Explorer, ajoutez I'URL du nom d'héte a la liste Sites de confiance.
. Ajutez le niveau de sécurité dans Internet Explorer.

Si le probleme persiste, cliquez sur Discussion instantanée pour contacter le service

de support Arcserve. La discussion instantanée permet d'optimiser les conver-
sations intelligentes avec I'équipe de support technique et de traiter vos questions
de maniere immédiate, sans quitter l'interface du produit.
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Probléeme de connexion au serveur de télé-
chargement de mises a jour Arcserve

Si vous ne parvenez pas a vous connecter au serveur de téléchargement Arcserve
pour télécharger les mises a jour de |I'agent Arcserve UDP pour Windows, procédez
comme suit :

Dans la page d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), cliquez sur Afficher les
journaux et vérifiez le message d'erreur.

. Vérifiez la connexion au réseau est optimale.

Ouvrez la ligne de commande et envoyez un ping au serveur down-
loads.arcserve.com.

Effectuez une des actions suivantes pour établir la connexion au serveur de télé-
chargement :

+ Dans la page d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), sélectionnez Para-
meétres, puis Préférences et cliquez sur Mises a jour et Serveur de télé-
chargement. Cliquez sur les parametres de proxy et vérifiez que I'option par
défaut Utiliser les parameétres de proxy du navigateur (pour Chrome et Inter-
net Explorer uniquement) est sélectionnée.

+ Dans la page d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), sélectionnez Para-
metres, puis Préférences et cliquez sur Mises a jour et Serveur de télé-
chargement. Cliquez sur les parametres de proxy et sélectionnez Configurer les
parameétres du proxy, puis entrez le nom de serveur proxy, le numéro de port
et les informations d'identification et puis cliquez sur OK.

Pour vérifier que la connexion est établie, cliquez sur Tester la connexion.

Si le probléme persiste, cliquez sur Discussion instantanée pour contacter le service

de support Arcserve. La discussion instantanée permet d'optimiser les conver-
sations intelligentes avec I'équipe de support technique et de traiter vos questions
de maniere immédiate, sans quitter I'interface du produit.

104 Manvuel de I'utilisateur de I'agent Arcserve UDP pour Windows


https://support.arcserve.com/s/?language=en_US

Installation des mises a jour de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Téléchargement des mises a jour de I’agent Arcserve
UDP (Windows) impossible

Si vous ne parvenez pas a télécharger les mises a jour de I'agent Arcserve UDP
(Windows), procédez comme suit :

Dans la page d'accueil de I'agent Arcserve UDP (Windows), cliquez sur Afficher les
journaux et lisez le message d'erreur.

. Vérifiez la connexion au réseau est optimale.
. Vérifiez que I'espace disque est suffisant.

Dans le répertoire de base d'installation de I'agent Arcserve UDP (Windows), accé-
dez au fichier journal de mise a jour (<répertoire_base_produit>\Update Mana-
ger\logs\ARCUpdate.log).

Recherchez dans les entrées de journal les messages d'erreur détaillés.

Si le probléme persiste, cliquez sur Discussion instantanée pour contacter le service

de support Arcserve. La discussion instantanée permet d'optimiser les conver-
sations intelligentes avec I'équipe de support technique et de traiter vos questions
de maniere immédiate, sans quitter I'interface du produit.
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Désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Vous pouvez désinstaller I'agent Arcserve UDP (Windows) au moyen de
I'application standard Ajouter ou supprimer des programmes dans le Panneau de
configuration de Windows, mais aussi a I'aide de la ligne de commande.

Le processus de désinstallation supprime de votre ordinateur I'ensemble des réper-
toires et fichiers de I'agent Arcserve UDP (Windows), a I'exception des répertoires
suivants et de leur contenu :

= Arcserve Licensing :

- (systémes x86) C:\Program Files\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC
- (systémes x64) C:\Program Files(X86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

Le diagramme ci-dessous illustre le processus de désinstallation de I'agent Arcserve
UDP (Windows) :
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NoE

D

Désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Administrateur
de stockage

Désinstallation de I'agent Désinstallation de I'agent
Arcserve UDP (Windows) Arcserve UDP (Windows)

via la fonction Ajout/ via la ligne de commande
suppression de programmes

Procédure de désinstallation de
I'agent Arcserve UDP (Windows)

Consultation des remarques

sur la désinstallation

Suppression des composants
ignorés par le programme de
désinstallation (facultatif)

Vérification de la réussite de
la désinstallation de I'agent
Arcserve UDP (Windows)

Fichiers non supprimeés
durant la désinstallation

Dépannage de problémes
liés a la désinstallation

Pour désinstaller I'agent Arcserve UDP (Windows), effectuez les opérations sui-

vantes :

Consultation des remarques sur la désinstallation

Désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows) a |'aide de I'option Ajouter ou

supprimer des programmes

Désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows) a |'aide de la lighe de com-

mande

. (Facultatif) Suppression des composants ignorés par le programme de dés-

installation
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Vérification de la désinstallation de |'agent Arcserve UDP (Windows)

(Facultatif) Fichiers non supprimés pendant la désinstallation

(Facultatif) Dépannage des problémes survenus durant la désinstallation
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Consultation des remarques sur la désinstallation

Révisez les remarques de désinstallation suivantes :

* Lorsque vous mettez a niveau I'agent Arcserve UDP (Windows) vers la version
suivante, vous ne devez pas le désinstaller.

* Apreés la désinstallation, un ID de noeud est conservé afin d'identifier le ser-
veur, de maniére a ce qu'il ne change pas lors de la réinstallation de |'agent
Arcserve UDP (Windows). Pour obtenir un ID de noeud différent, vous pouvez
supprimer le fichier ci-dessous (s'il existe) avant de réinstaller les composants :

%windir%\Temp\Arcserve\Setup\UDP\Uninstall\Settings.ini

* Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs
pris en charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.
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Désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows) a
I'aide de I'option Ajouter ou supprimer des pro-
grammes

Vous pouvez désinstaller I'agent Arcserve UDP (Windows) a I'aide de I'application
standard Ajouter ou supprimer des programmes située dans le Panneau de confi-
guration de Windows.

Procédez comme suit :

. Cliquez sur Démarrer, Parameétres, Panneau de configuration, Ajout/Sup-
pression de programmes.

La boite de dialogue Ajout/Suppression de programmes s'ouvre. La liste des pro-
grammes installés s'affiche.

. Sélectionnez Arcserve Unified Data Protection, puis cliquez sur Supprimer.
La boite de dialogue Composants s'ouvre.

. Sélectionnez Agent Arcserve UDP, puis cliquez sur Supprimer.

. Cliguez sur Terminer pour terminer le processus de désinstallation.

L'application est désinstallée.
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Désinstallation de l'agent Arcserve UDP (Windows) a
I'aide de la lighe de commande

sans intervention de la part de |'utilisateur. Les étapes suivantes décrivent la dés-
installation de I'application a I'aide de la ligne de commande Windows.

Procédez comme suit :

. Connectez-vous a I'ordinateur duquel vous souhaitez désinstaller les composants
Arcserve UDP.

Remarque : Vous devez vous connecter a |'ordinateur en utilisant un compte
d'administrateur.

. Ouvrez la ligne de commande Windows.

. Exécutez la syntaxe qui correspond a l'architecture du systéme d'exploitation de
I'ordinateur :

+ Systémes d'exploitation x86 :

"%ProgramFiles%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup\uninstall.exe" /q /p {CAADSAEA-A455-4A9F-9B48-
(C3838976646A}

+ Systemes d'exploitation x64 :

"%ProgramFiles(x86)%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall.exe" /q /p {CAAD1E08-FC33-462F-B5F8-
DE9B765F2C1E}

Code de retour :
0 = La désinstallation s'est terminée correctement.
3010 = La désinstallation est terminée, mais un redémarrage est requis.
Autre = Echec de la désinstallation

La désinstallation est terminée. Un redémarrage est requis si le pilote de I'agent
Arcserve UDP (Windows) est installé.
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Suppression des composants ignorés par le pro-
gramme de désinstallation

La désinstallation de |'agent Arcserve UDP (Windows) peut affecter des composants
propriétaires et tiers, dont certains sont installés et supprimés avec le composant
correspondant, et d'autres qui peuvent étre conservés parce qu'ils sont des com-
posants partagés avec d'autres produits Arcserve et de nombreux composants.
Notez que si vous supprimez les composants "partagés", cela peut nuire a votre uti-
lisation et a vos licences d'autres produits Arcserve, y compris mais sans s'y limiter,
la perte de licences pour d'autres produits Arcserve installés sur cet ordinateur. De
plus, si les composants "partagés" sont supprimés, il se peut que des programmes
installés apres I'agent Arcserve UDP (Windows) et dépendants de ces composants
ne fonctionnent pas correctement.

Remarque : Pour obtenir la liste compléte de tous les fichiers (chemin d'accés et
nom) ignorés pendant la désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows), repor-
tez-vous a la section Fichiers non supprimés lors de la désinstallation.

Si vous voulez supprimer manuellement ces composants, procédez comme suit :
Suppression manuelle du composant Arcserve Licensing

. Accédez au répertoire C:\Program Files (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_
LIC.

Recherchez le fichier ZIP appelé lic98_uninstaller.zip et décompressez-le a un
autre emplacement (par exemple : C:\temp).

. Accédez a I'emplacement d'extraction des fichiers et recherchez les deux fichiers
de script : rmlic.exe et rmlicense.bat.

. Cliquez sur rmlicense.bat pour exécuter le script de désinstallation des com-
posants.

. Supprimez manuellement les dossiers suivants :

+ C:\Program Files (x86)\Arcserve

+ C:\Program Files\Arcserve

+ Dossier dans lequel est extrait le fichier .zip

Pour supprimer manuellement Microsoft Visual C++ :

. Accédez a I'application Ajout/suppression de programmes dans le Panneau de
configuration Windows (Panneau de configuration -> Programmes et fonc-
tionnalités -> Désinstaller un programme).
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. Sélectionnez Microsoft Visual C++ 2013 x86 Redistributable - 12.0.30501 et cliquez
sur Désinstaller.

. Sélectionnez Microsoft Visual C++ 2013 x64 Redistributable - 12.0.30501 et cliquez
sur Désinstaller.
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Vérification de la désinstallation de I'agent Arcserve
UDP (Windows)

Procédez comme suit :
. Vérifiez que l'icone de |I'agent est supprimée de la barre d'état systéeme.

. A partir de |'onglet d'invite de commande, accédez au fichier services.msc et cli-
quez sur OK.

. Vérifiez que le service de I'agent Arcserve UDP (Windows) est supprimé du ges-
tionnaire de services.

. Ouvrez le Panneau de configuration et vérifiez que I'agent Arcserve UDP (Win-
dows) a été désinstallé.

. Accédez au menu Démarrer, puis a Programmes et vérifiez que |'agent Arcserve
UDP (Windows) a été supprimé.

L'agent Arcserve UDP (Windows) a été désinstallé correctement.
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Fichiers non supprimés pendant la désinstallation

Pour désinstaller I'agent Arcserve UDP (Windows), vous pouvez utiliser I'application
standard Ajouter ou supprimer des programmes située dans le Panneau de confi-
guration Windows ou la ligne de commande. Pendant le processus de dés-
installation de I'agent Arcserve UDP (Windows), il se peut que certains fichiers ne
soient pas désinstallés ou supprimés comme prévu.

La liste ci-dessous répertorie les noms et les chemins des fichiers de |I'agent Arc-
serve UDP (Windows) qui ne sont pas supprimés par le programme a l'issue du pro-
cessus de désinstallation :

C:\Program Files (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\CA Licensing User
Help.chm

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\countries.txt

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\countriesTrial.txt
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic_comp_codes.dat
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.cap

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dat

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dll

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.err

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64.dll

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64_amd.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_uninstaller.zip
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_amd64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib_ia64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicO8Msg.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98-port
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licinfo_win.zip
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dIl
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_amd.dl|
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dl|
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64_amd.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
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C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\prod_codes.txt
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\silntreg.tmp
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\states.txt

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\statesTrial.txt
C:\Program Files (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\vendor.dat
C:\Program Files (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\amd64\msdia80.dll
C:\Program Files (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\msdia80.dl|
C:\Users\Administrator. RIGONE\AppData\Local\lconCache.db

C:\U-

sers\Ad-

minis-

tra-

tor\AppDa-

ta\Lo-

calLow\Mi-

crosoft\CryptnetUriCache\Content\696F 3DE637E6DE85B458996D49D759AD
C:\U-

sers\Ad-

minis-

tra-

tor\AppDa-

ta\Lo-

calLow\Mi-
crosoft\CryptnetUriCache\Content\B8CC409ACDBF2A2FE04C56F2875B1FD6
C:\U-

sers\Ad-

minis-

tra-

tor\AppDa-

ta\Lo-

calLow\Mi-

crosoft\CryptnetUriCache\MetaData\696F 3DE637E6DE85B458996D49D759AD
C:\U-

sers\Ad-

minis-

tra-

tor\AppDa-

ta\Lo-

calLow\Mi-
crosoft\CryptnetUriCache\MetaData\B8CC409ACDBF2A2FE04C56F2875B1FD6
C:\Users\Administrator\ arcserve Unified Data Protection Agent\T-
raylcon\ARCFlashTraylcon.log

C:\Users\Administrator\arcserve Unified Data Protection Agent\Traylcon\ ARCF-
lashTraylcon_java.log
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C:\Windows\Downloaded Installations\{DO3BF724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F55891\1033.MST

C:\Windows\Downloaded Installations\{DO3BF724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F5589}\ASLicense.msi

C:\Windows\inAWmiApRpNO00SAWmIApRpl.ini
C:\Windows\inAWmiApRpAWmIApRpl.h

C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b8-6c6f-11de-8d1d-
001e0bcde3ec}.TxR.0.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b8-6c6f-11de-8d1d-
001e0Obcde3ec}.TxR.1.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b8-6c6f-11de-8d1d-
001e0bcde3ec}.TxR.2.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-
001e0bcde3ec}. TxR.blf
C:\Windows\System32\drivers\Msft_Kernel_AFStorHBA_01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft_Kernel_ARCFlashVolDrv_01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft_User_AFStorHBATramp_01_09_00.Wdf
C:\Windows\System32\LogFiles\WUDF\WUDFTrace.etl
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-DriverFrameworks-UserMo-
de%40Operational.evix

C:\$Mft

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\Iic98.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ic98_64.dlI
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64_amd.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64_amd.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib_amd64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_amd64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_ia64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_ia64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\Lic98Msg.dlI

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicO8Msg.dll

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
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C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_amd.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_amd.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dI|
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64_amd.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64_amd.dll
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe
C:\Program Files (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\msdia100.dll
C:\Users\Administrator. RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat
C:\U-

sers\Administrator. RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat.LOG1
C:\Users\Administrator. RIGONE\NTUSER.DAT

C:\Users\Administrator. RIGONE\ntuser.dat.LOG1

C:\U-

sers\Ad-

minis-

tra-

tor\AppDa-

ta\Lo-

calLow\Mi-
crosoft\CryptnetUriCache\Content\94308059B57B3142E455B38A6EB92015
C:\U-

sers\Ad-

minis-

tra-

tor\AppDa-

ta\Lo-

calLow\Mi-
crosoft\CryptnetUriCache\MetaData\94308059B57B3142E455B38A6EB92015
C:\Users\Administrato\NTUSER.DAT
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C:\Users\Administrator\ntuser.dat.LOG1
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bcf
C:\Windows\infisetupapi.dev.log

C:\Win-

dows\Ser-

viceP-

rofi-

les\Net-

workSer-
vice\AppData\Roaming\Microsoft\SoftwareProtectionPlatform\Cache\cache.dat
C:\Windows\setupact.log
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\DataStore.edb
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.chk
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.log
C:\Windows\System32\7B296FB0-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-
0.C7483456-A289-439d-8115-601632D005A0
C:\Windows\System32\7B296FB0-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-
1.C7483456-A289-439d-8115-601632D005A0
C:\Windows\System32\catroot2\{127D0A1D-4EF2-11D1-8608-00C04F C295EE}\-
catdb

C:\Windows\System32\catroot2\{F750E6C3-38EE-11D1-85E5-00C04F C295EE}\-
catdb

C:\Windows\System32\catroot2\dberr.txt
C:\Windows\System32\catroot2\edb.chk
C:\Windows\System32\catroot2\edb.log

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS
C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS.LOG1
C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b8-6c6f-11de-8d1d-
001e0Obcde3ec}.TxR.0.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b8-6c6f-11de-8d1d-
001e0bcde3ec}. TxR.blf

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b9-6c6f-11de-8d1d-
001e0bcde3ec}. TMContainer00000000000000000001.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\DEFAULT
C:\Windows\System32\config\DEFAULT.LOG1
C:\Windows\System32\config\SAM

C:\Windows\System32\config\SAM.LOG1

C:\Windows\System32\config\ SOFTWARE
C:\Windows\System32\config\SOFTWARE.LOG1
C:\Windows\System32\config\SYSTEM
C:\Windows\System32\config\SYSTEM.LOG1
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6f-11de-8d1d-001e0bcde3ec}. TxR.0.-
regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6f-11de-8d1d-001e0bcde3ec}. TxR.-
blif

C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cd-6c6f-11de-8d1d-
001e0bcde3ec}. TMContainer00000000000000000001.regtrans-ms
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C:\Windows\System32\DriverStore\INFCACHE.1
C:\Windows\System32\DriverStore\infpub.dat
C:\Windows\System32\DriverStore\infstor.dat
C:\Windows\System32\DriverStore\infstrng.dat
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\3cdb3c57-5945-4fa9-8e4d-f8bd 14 1f0f8f
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\63ee8552-a444-4ba2-8e1e-c8350d6d412a
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\c7847981-48e6-476f-9581-4bbd8e73f7¢c5
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\cd264f70-fd14-48ea-9d74-f52f1d1d3f89
C:\Windows\System32\perfc009.dat

C:\Windows\System32\perfh009.dat

C:\Windows\System32\PerfStringBackup.INI
C:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT
C:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT.LOGH1
C:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.h
C:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.ini
C:\Windows\System32\wbem\Repository\INDEX.BTR
C:\Windows\System32\wbem\Repository\MAPPING1.MAP
C:\Windows\System32\wbem\Repository\OBJECTS.DATA
C:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.dll
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Application.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Bits-Client%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Diagnosis-DPS%40-
perational.evtx

C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-GroupPo-
licy%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Kernel-WHEA%40-
perational.evtx

C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Known Folders API Ser-
vice.evtx

C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Net-
workProfile%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-NlaSvc%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-PrintService %4 Admin.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Resource-Exhaustion-Detec-
tor%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TaskS-
cheduler%4QOperational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-LocalSes-
sionManager%4Qperational.evix
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-Remo-
teConnectionManager%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-User Profile Ser-
vice%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Windows Firewall With Advan-
ced Security%4Firewall.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Win-
dowsUpdateClient%4Operational.evix
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C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-WinRM%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Security.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Setup.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\System.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Works with Tool.evtx
C:\Windows\System32\WudfUpdate_01009.dll
C:\Windows\WindowsUpdate.log
C:\Windows\System32\atl100.dl|
C:\Windows\System32\mfc100.dl|
C:\Windows\System32\mfc100chs.dll
C:\Windows\System32\mfc100cht.dll
C:\Windows\System32\mfc100deu.dll
C:\Windows\System32\mfc100enu.dll
C:\Windows\System32\mfc100esn.dll
C:\Windows\System32\mfc100fra.dll
C:\Windows\System32\mfc100ita.dll
C:\Windows\System32\mfc100jpn.dll
C:\Windows\System32\mfc100kor.dll
C:\Windows\System32\mfc100rus.dll
C:\Windows\System32\mfc100u.dll
C:\Windows\System32\mfc100u.dll
C:\Windows\System32\mfcm100.dll
C:\Windows\System32\mfcm100u.dll
C:\Windows\System32\msvcp100.dll
C:\Windows\System32\msvcr100.dll
C:\Windows\System32\vcomp100.dll

Chapitre 2: Installation/désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows) 121



Désinstallation de I'agent Arcserve UDP (Windows)

Dépannage des problemes survenus durant la dés-
installation

Lorsqu'un probléme est détecté, I'agent Arcserve UDP (Windows) génére un mes-
sage permettant d'identifier et de résoudre ce probleme. Ces messages sont inclus
dans le journal d'activité de I'agent Arcserve UDP (Windows). Vous pouvez accéder
a ce journal via I'option Afficher les journaux, dans l'interface de la page d'accueil.
De plus, en cas d'action incorrecte, I'agent Arcserve UDP (Windows) affiche géné-
ralement un message contextuel permettant d'identifier et de résoudre rapi-
dement le probleme.
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Probleme d'installation et de désinstallation de
I'agent Arcserve UDP (Windows) en cas d'interruption
d'une tentative précédente

En cas d'interruption de l'installation ou de la désinstallation de |'agent Arcserve
UDP (Windows), il se peut le processus ne puisse pas se terminer correctement.

L'installation ou la désinstallation s'effectueront partiellement dans les cas suivants

* L'ordinateur est arrété lors du processus d'installation ou de désinstallation.

* Une coupure de courant se produit pendant I'installation ou la désinstallation,
et votre ordinateur n'est pas équipé d'un onduleur.

Pour résoudre ce probleme, procédez comme suit :

. Dans la boite de dialogue Exécuter, saisissez regedit et cliquez sur OK pour ouvrir
I'éditeur de registre.

. Localisez et supprimez |I'entrée suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Engine

. Al'aide de I'option de recherche de |'éditeur de registre, localisez et supprimez
toutes les occurrences de la chaine suivante :

+ [Agent Arcserve UDP (Windows) pour systémes x86] : {CAADSAEA-A455-
4A9F-9B48-C3838976646A}

+ [Agent Arcserve UDP (Windows) pour systemes x64] : {CAAD1E08-FC33-462F-
B5F8-DE9B765F2C1E}

. Al'aide de |'option de recherche de I'éditeur de registre, localisez et supprimez
toutes les occurrences de la chaine "Arcserve UDP Agent" dans la clé suivante :

HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mi-
crosoft\Windows\CurrentVersion\Installer\UserData\S-1-5-18\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall

. A partir de la ligne de commande, supprimez le service en entrant les commandes
suivantes :

sc delete ShProvd
sc delete CASAD2DWebSvc
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6. Exécutez la ligne de commande pour supprimer les fichiers d'installation sup-
plémentaires.

+ Systemes d'exploitation x86 :

"%ProgramfFiles%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup\uninstall.exe" /q

+ Systemes d'exploitation x64 :

"%ProgramfFiles(x86)%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup\uninstall.exe" /q

Si le probleme persiste, cliquez sur Discussion instantanée pour contacter le service
de support Arcserve. La discussion instantanée permet d'optimiser les conver-
sations intelligentes avec I'équipe de support technique et de traiter vos questions
de maniere immédiate, sans quitter I'interface du produit.

124 Manuel de I'utilisateur de I'agent Arcserve UDP pour Windows


https://support.arcserve.com/s/?language=en_US

Station de travail UDP gratuite

Station de travail UDP gratuite

A partir d'Arcserve UDP version 5.0 Update 2, une édition gratuite pour stations de
travail et completement fonctionnelle est fournie a la fin de la période d'évaluation
a tout utilisateur n'ayant pas encore obtenu la licence appropriée. Cette édition est
destinée a étre utilisée sur du matériel de type station de travail (ordinateurs por-
tables ou ordinateurs de bureau exécutant des systemes d'exploitation clients
Microsoft) et donne acces a I'ensemble des fonctions et fonctionnalités qui étaient
disponibles avec la version évaluation, avec certaines limitations.

Points-clés :

* Ala fin de la période d'évaluation, I'édition pour stations de travail (édition
d'évaluation) est automatiquement remplacée par |'édition gratuite pour sta-
tions de travail.

* Vos noeuds issus de cette édition pourront encore étre gérés a partir de la
console Arcserve UDP.

» Cette édition permet une mise a niveau trés simple a |'aide d'une clé vers
I'édition complete d'Arcserve UDP pour stations de travail.

* Vous pouvez effectuer une sauvegarde sans clé de licence sur un disque local,
dans un dossier partagé ou vers toute autre destination supportée autre qu'un
serveur de points de récupération.

» L'édition gratuite pour stations de travail ne vous permet pas de sélectionner
un serveur de points de récupération comme destination d'une sauvegarde. Il
vous est donc impossible de sélectionner la fonctionnalité de déduplication glo-
bale, qui réduit considérablement la quantité de données transférées lors des
cycles de sauvegarde. Cette fonctionnalité est disponible une fois la mise a
niveau vers I'édition pour stations de travail installée.

» Les fonctionnalités de discussion instantanée ne sont pas disponibles, mais vous
pouvez envoyer des courriels au support de la communauté en ligne pour toute
guestion éventuelle ou pour résoudre des problémes.

Foire aux questions:

Q. Puis-je utiliser la version d'évaluation pour tester toutes les fonc-
tionnalités d'Arcserve UDP ?

R. Oui, vous pouvez utiliser la version d'évaluation pour exploiter toutes les
incroyables fonctionnalités d'Arcserve UDP jusqu'a la fin de la période
d'évaluation. A I'expiration de la période d'évaluation, |'édition pour stations
de travail d'Arcserve UDP est automatiquement remplacée par I'édition gra-
tuite pour stations de travail.
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Q. Que se passe-t-il si je sélectionne un serveur de points de récupération
comme destination d'un noeud issu de I'édition gratuite pour stations de

travail ?

R. Vous pouvez encore sélectionner un serveur de points de récupération
comme destination de sauvegarde sous certaines conditions. Si le nombre de
licences pour votre environnement Arcserve UDP est limité, elles seront
consommeées en fonction des besoins.

Q. Est-ce qu'Arcserve UDP sait quand consommer une licence ?

R. Arcserve UDP est suffisamment intelligent pour déterminer les noeuds qui
ont besoin d'une licence et pour utiliser une licence uniquement lorsque cela
est nécessaire. Par conséquent, si vous effectu