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Informazioni di carattere legale

La presente documentazione, che include il sistema di guida in linea integrato e materiale distribuibile elet-
tronicamente (d'ora in avanti indicata come "Documentazione"), viene fornita all'utente finale a scopo pura-
mente informativo e puo essere modificata o ritirata da Arcserve in qualsiasi momento. Questa
Documentazione contiene informazioni proprietarie di Arcserve e non puo essere copiata, trasmessa, ripro-
dotta, divulgata, modificata o duplicata per intero o in parte, senza la preventiva autorizzazione scritta di Arc-
serve.

Se l'utente dispone di una licenza per |'utilizzo dei software a cui fa riferimento la Documentazione, avra
diritto ad effettuare copie della suddetta Documentazione in un numero ragionevole per uso personale e dei
propri impiegati, a condizione che su ogni copia riprodotta siano apposti tutti gli awvisi e le note sul copyright di
Arcserve.

Il diritto a stampare copie della presente Documentazione & limitato al periodo di validita della licenza per il
prodotto. Qualora e per qualunque motivo la licenza dovesse cessare o giungere a scadenza, |'utente avra la
responsabilita di certificare a Arcserve per iscritto che tutte le copie anche parziali del prodotto sono state resti-
tuite a Arcserve o distrutte.

NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE VIGENTE, ARCSERVE FORNISCE LA DOCUMENTAZIONE "COSI COM'E"
SENZA GARANZIE DI ALCUN TIPO, INCLUSE, IN VIA ESEMPLIFICATIVA, LE GARANZIE IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA, IDONEITA A UN DETERMINATO SCOPO O DI NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI ALTRUI. IN
NESSUN CASO ARCSERVE SARA RITENUTA RESPONSABILE DA PARTE DELL'UTENTE FINALE O DA TERZE PARTI
PER PERDITE O DANNI, DIRETTI O INDIRETTI, DERIVANTI DALL'UTILIZZO DELLA DOCUMENTAZIONE, INCLUSI,
IN VIA ESEMPLIFICATIVA E NON ESAUSTIVA, PERDITE DI PROFITTI, INTERRUZIONI DELL'ATTIVITA, PERDITA DI
AVVIAMENTO O DI DATI, ANCHE NEL CASO IN CUI ARCSERVE VENGA ESPRESSAMENTE INFORMATA IN
ANTICIPO DI TALI PERDITE O DANNI.

L'utilizzo di qualsiasi altro prodotto software citato nella Documentazione & soggetto ai termini di cui al con-
tratto di licenza applicabile, il quale non viene in alcun modo modificato dalle previsioni del presente awviso.

Il produttore di questa Documentazione € Arcserve.

Fornita con "Diritti limitati". L'uso, la duplicazione o la divulgazione da parte del governo degli Stati Uniti & sog-
getto alle restrizioni elencate nella normativa FAR, sezioni 12.212, 52.227-14 e 52.227-19(c)(1) - (2) e nella nor-
mativa DFARS, sezione 252.227-7014(b)(3), se applicabile, o successive.

2023 Arcserve, incluse affiliate e controllate. Tutti i diritti riservati. Tutti i marchi o i diritti di copyright di
terze parti sono di proprieta dei rispettivi titolari.



Contatto del Supporto tecnico di Arcserve

Il team di Supporto tecnico di Arcserve offre un insieme di risorse per la risoluzione

dei problemi tecnici e fornisce I'accesso a importanti informazioni sul prodotto.

Contatto con il supporto tecnico

Con Supporto tecnico di Arcserve:

E possibile consultare direttamente la stessa libreria di informazioni che viene
condivisa internamente dagli esperti del Supporto tecnico di Arcserve. Questo

sito fornisce I’accesso ai documenti della Knowledge Base (KB). Da qui, € pos-

sibile cercare e trovare facilmente gli articoli della Knowledge Base relativi al

prodotto e contenenti le soluzioni testate sul campo a molti problemi principali
e comuni.

E possibile utilizzare il collegamento Chat in tempo reale per avviare una con-
versazione in tempo reale con il team del Supporto tecnico di Arcserve. Con la
Chat in tempo reale, € possibile ottenere risposte immediate alle proprie
domande e preoccupazioni, mantenendo al contempo I’accesso al prodotto.

E possibile partecipare alla Arcserve Global User Community per porre
domande e rispondere, condividere suggerimenti e consigli, discutere su pro-
cedure consigliate e partecipare a discussioni con i propri colleghi.

E possibile aprire un ticket di supporto. Quando si apre un ticket di supporto in
linea, si verra contattati da uno degli esperti nell’area del prodotto per il quale
si richiede il supporto.

E possibile accedere ad altre risorse utili relative al prodotto Arcserve.


http://www.arcserve.com/support

Politica di restituzione dell'appliance Arcserve

Per restituire un prodotto ad Arcserve, € necessario un numero valido di auto-
rizzazione al reso merci (RMA). Contattare il Supporto tecnico di Arcserve per
richiedere il numero RMA. Fare riferimento all'indirizzo arcserve.com/support per

contattare il servizio clienti. Il team di supporto pud fornire informazioni sull'invio
dei dati RMA.

Le restituzioni sono soggette a una penale di ristoccaggio del 10%. Le eccezioni
sono: 1) In caso di errata esecuzione di un ordine, Arcserve accettera
I'autorizzazione RMA e restituira I'intero importo. 2) In caso di restituzione di un
articolo difettoso entro 30 giorni, Arcserve accettera I'autorizzazione RMA e resti-
tuira l'intero importo. 3) In caso di problemi tecnici hardware non risolti dal Sup-
porto tecnico entro un periodo di tempo ragionevole, Arcserve accettera
I'autorizzazione RMA ed eseguira lo swapping hardware con un'unita di valore equi-
valente.

Informazioni necessarie per la richiesta RMA:
* Numero di serie del prodotto (riportato sul retro del dispositivo)
* Numero ordine Arcserve
* Nome di contatto del partner
* Numero di telefono del partner
* Indirizzo di posta elettronica partner
* Nome di contatto del cliente (se disponibile)
* Numero di telefono (se disponibile)
* Indirizzo di posta elettronica (se disponibile)
* Descrizione del problema e risoluzioni gia eseguite.
* Servizio di servizio richiesto e indirizzo.

I numero RMA deve essere contrassegnato chiaramente sulla confezione esterna.
Ogni richiesta RMA deve essere spedita con un imballaggio adeguato. Ogni richie-
sta RMA deve essere spedita con un vettore affidabile che offra |'assicurazione e la
tracciabilita delle spedizioni. Eventuali danni alla spedizione o RMA perse saranno
di responsabilita del cliente.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Chapter 1: Informazioni sulla documentazione di
Dispositivo Arcserve

La Guida per I'utente dell'appliance Arcserve spiega come utilizzare |I'appliance.
Per comprendere meglio il funzionamento Dispositivo Arcserve, visualizzare

I'introduzione. Le sezioni rimanenti consentono di installare e utilizzare |'appliance
Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Supporto per la lingua

Documentazione di prodotto
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Supporto per la lingua

Supporto per la lingua

Un prodotto tradotto (indicato spesso come prodotto localizzato) include il supporto
nella lingua locale per l'interfaccia utente del prodotto, la Guida in linea e altra
documentazione, nonché impostazioni predefinite nella lingua locale per data, ora,
valuta e numeri.

Questa versione ¢ disponibile solo in lingua inglese.
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Documentazione di prodotto

Documentazione di prodotto

Per tutta la documentazione relativa a Arcserve UDP, fare clic sul collegamento
della Documentazione di Arcserve.

Il Knowledge Center di Arcserve UDP contiene la documentazione seguente:

* Guida alle soluzioni Arcserve UDP

Fornisce informazioni dettagliate sull'utilizzo della soluzione Arcserve UDP in un
ambiente di Console a gestione centrale. La guida include informazioni
sull'installazione e la configurazione della soluzione, sulla protezione e sul ripri-
stino dei dati, sulla generazione di report e sulla gestione di Arcserve High Avai-
lability. Le procedure sono focalizzate sull'uso della Console ed includono le
modalita di utilizzo dei vari piani di protezione.

* Note di rilascio di Arcserve UDP

Fornisce descrizioni generali su principali funzionalita, requisiti di sistema, pro-
blemi noti, problemi relativi alla documentazione e limitazioni di Arcserve Uni-
fied Data Protection.

* Guida per l'utente dell'agente Arcserve UDP per Windows

Fornisce informazioni dettagliate sull'utilizzo dell'Agente di Arcserve UDP in un
sistema operativo Windows. La guida fornisce informazioni sull'installazione e

sulla configurazione dell'Agente, sulla protezione e sul ripristino dei nodi Win-

dows.

* Guida per l'utente dell'agente Arcserve UDP per Linux

Fornisce informazioni dettagliate sull'utilizzo dell' Agente di Arcserve UDP in un
sistema operativo Linux. La guida fornisce informazioni sull'installazione e sulla
configurazione dell'Agente, sulla protezione e sul ripristino dei nodi Linux.

Chapter 1: Informazioni sulla documentazione di Dispositivo Arcserve 3
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Chapter 2: Introduzione a Dispositivo Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Modelli disponibili ... ...

Controlli @ iINdicatori « ...
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Introduzione

Introduzione

Dispositivo Arcserve ¢ il dispositivo di protezione dati piu completo e conveniente,
dotato di Assured Recovery ™. Ogni Dispositivo Arcserve € una soluzione di backup
e ripristino completa di tipo "set and forget". Progettata con funzionalita cloud
native, la sua impareggiabile facilita di distribuzione e fruibilita si combina con un
ampio set di funzionalita quali la deduplicazione globale basata sull'origine, la repli-
cazione multisito, il supporto per nastri e le funzionalita automatizzate di recupero
dati.Dispositivo Arcserve offre efficienza e agilita operativa senza eguali sem-
plificando realmente le attivita di ripristino di emergenza.

[Dispositivo Arcserve € completamente integrato con il software leader di settore
Arcserve Unified Data Protection, preinstallato nell'hardware di ultima gene-
razione. Il dispositivo fornisce una soluzione di protezione dei dati completa e inte-
grata per tutti gli utenti; non solo soddisfa le richieste correnti degli utenti, ma
anche i requisiti di backup, archiviazione e disaster recovery futuri in continua evo-
luzione.

In Dispositivo Arcserve sono preinstallati i prodotti software indicati di seguito:
* Arcserve UDP
* Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux
* Arcserve Backup

Dispositivo Arcserve é coperto dalla garanzia hardware. Per ulteriori informazioni
sulla garanzia del dispositivo, consultare Garanzia del dispositivo.
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Introduzione

Arcserve Unified Data Protection

Il software Arcserve UDP & una soluzione completa per la protezione di ambienti IT
complessi. La soluzione protegge i dati presenti in vari tipi di nodi, ad esempio Win-
dows, Linux e computer virtuali su server VMware ESX o Microsoft Hyper-V. E pos-
sibile eseguire il backup dei dati su un computer locale o su un Recovery Point
Server. Un Recovery Point Server € un server centrale in cui vengono archiviati i
backup da pil origini.

Per ulteriori informazioni sui sistemi operativi supportati, consultare la Matrice di
compatibilita.
Arcserve UDP fornisce le seguenti funzionalita:

* Esecuzione del backup dei dati in archivi dati di deduplicazione/non di dedu-
plicazione su Recovery Point Server.

* Esecuzione del backup dei punti di ripristino su nastro, utilizzando l'integrazione
con Arcserve Backup (incluso con il dispositivo).

* Creazione dei computer Virtual Standby dai dati di backup.

* Replica dei dati di backup su Recovery Point Server e Recovery Point Server
remoti.

* Ripristino dei dati di backup ed esecuzione del ripristino bare metal (BMR).
* Copia dei file di backup selezionati in una posizione di backup secondaria.

* Configurazione e gestione di Arcserve Full System High Availability (HA) per i
server critici nel proprio ambiente.

Arcserve UDP consente di replicare i dati di backup salvati come punti di ripristino
da un server a un altro Recovery Point Server. Dai dati di backup & anche possibile
creare computer virtuali che possono fungere da computer di standby in caso di
errore del nodo di origine. Il computer virtuale di standby viene creato mediante la
conversione dei punti di ripristino nel formato del computer virtuale VMware ESX e
Microsoft Hyper-V.

La soluzione Arcserve UDP fornisce |'integrazione con Arcserve High Availability. In
seguito alla creazione degli scenari Arcserve High Availability, & possibile gestire e
monitorare tali scenari ed eseguire operazioni come I'aggiunta o I'eliminazione dei
computer di destinazione.

Per ulteriori informazioni, consultare la Guida alle soluzioni di Arcserve UDP.
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Introduzione

Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux

Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux € un prodotto di backup basato
su disco progettato per sistemi operativi Linux. Fornisce un metodo rapido, sem-
plice e affidabile per proteggere e recuperare le informazioni di business critiche.
Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux tiene traccia delle modifiche su
un nodo a livello di blocco, quindi esegue il backup solo dei blocchi modificati
mediante un processo incrementale. In questo modo, & possibile eseguire backup
frequenti, riducendo le dimensioni di ciascun backup incrementale (e la finestra di
backup) e fornendo un backup piu aggiornato. Agente Arcserve Unified Data Pro-
tection per Linux offre inoltre la possibilita di ripristinare file o cartelle ed eseguire
il ripristino bare metal (BMR) da un singolo backup. E possibile archiviare le infor-
mazioni di backup su una condivisione NFS (Network File System) oppure su una con-
divisione CIFS (Common Internet File System) sul nodo di origine del backup.

La versione pil recente di Agente Arcserve Unified Data Protection per Linux € pre-
installata su un computer virtuale all'interno del dispositivo. Questo computer vir-
tuale viene utilizzato come server di backup di Linux. Agente Arcserve Unified Data
Protection per Linux viene installato nel percorso di installazione predefinito in
Dispositivo Arcserve.

Quando si apre la console, il server di backup Linux & gia stato aggiunto alla con-
sole. Il nome host nativo del server di backup Linux e Linux-BackupSvr. Tuttavia,
nella console, il server di backup Linux adotta il nome host del dispositivo con la
configurazione della porta 8018. Il server di backup Linux funziona con NAT tramite
direzione di porta. Il server di backup Linux utilizza la porta 8018 per stabilire la
comunicazione e trasferire i dati in Dispositivo Arcserve.

Nota: per ulteriori informazioni sulla creazione di piani di backup e sul ripristino

dei computer Linux, consultare la Guida per |'utente dell'agente Arcserve UDP di

Linux.

Il server di backup Linux utilizza le seguenti informazioni di accesso predefinite:
* Nome utente: root
* Password — Arcserve

Nota: si consiglia di modificare la password predefinita.
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Introduzione

Arcserve Backup

Arcserve Backup & una soluzione di protezione dei dati dalle elevate prestazioni, in
grado di soddisfare le esigenze delle aziende che presentano ambienti eterogenei.
Fornisce prestazioni di backup e ripristino flessibili, una notevole semplicita nelle
operazioni di gestione, un'ampia compatibilita con le periferiche e un'affidabilita
senza precedenti. Consente di ottimizzare le funzionalita di archiviazione dei dati
mediante la personalizzazione delle strategie di protezione dei dati in base ai requi-
siti di archiviazione. Inoltre, l'interfaccia utente flessibile permette di impostare
configurazioni avanzate e offre a tutti gli utenti, indipendentemente dal livello di
conoscenza tecnica, la possibilita di implementare e gestire in modo semplice, e a
costi contenuti, una vasta gamma di agenti e opzioni.

Arcserve Backup offre un sistema completo di protezione dei dati per ambienti
distribuiti e garantisce operazioni di backup e di ripristino sicure e protette da
virus. Grazie ad un ampio set di opzioni e di agenti, la protezione dei dati & estesa
all'intera azienda e sono disponibili funzionalita potenziate, tra cui il backup a caldo
e il ripristino di applicazioni e file di dati in linea, la gestione avanzata delle peri-
feriche e dei supporti e il ripristino di emergenza.

Dispositivo Arcserve include |'integrazione con Arcserve Backup per I'esecuzione di
backup su nastro. Arcserve Backup viene installato sul computer nella posizione
"C:\Programmi (x86)\Arcserve" dopo aver eseguito il montaggio e |'installazione uti-
lizzando il file InstallASBU.iso. | componenti installati in Dispositivo Arcserve con-
sentono di eseguire il backup su nastro dell'appliance Arcserve UDP di destinazione.
Per ulteriori informazioni sui sistemi operativi supportati, consultare la Matrice di

compatibilita.
E possibile scaricare il pacchetto di installazione completo di Arcserve Backup dal

sito Web di Arcserve per I'installazione di altri componenti. Per ulteriori infor-
mazioni, consultare la documentazione di Arcserve Backup.

Arcserve Backup Server utilizza le seguenti informazioni di accesso predefinite:
* Nome utente: caroot

* Password: Arcserve
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Introduzione

Arcserve Continuous Availability

Arcserve Continuous Availability &€ una soluzione basata sulla replica asincrona in
tempo reale e sull'avanzamento e la regressione automatizzati dell'applicazione al
fine di assicurare la continuita aziendale a costi contenuti per ambienti virtualizzati
su server Windows. Per ulteriori informazioni sui sistemi operativi supportati, con-
sultare la Matrice di compatibilita.

Arcserve Continuous Availability consente di replicare dati su un server locale o
remoto, rendendo possibile il recupero a seguito dell'arresto anomalo di un server
o di malfunzionamenti. Se si dispone della licenza per High Availability, & possibile
spostare i propri utenti al server di replica manualmente o automaticamente.

Nota: Arcserve Continuous Availability non e preinstallato sull'appliance. Per ulte-
riori informazioni su come installare e configurare Arcserve Continuous Avai-
lability, consultare la Guida all’installazione.
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Avvertenze di sicurezza

Avvertenze di sicurezza

Per la propria sicurezza, leggere e seguire tutte le istruzioni prima di tentare di
disimballare, connettersi, installare, avviare oppure eseguire operazioni su un dispo-
sitivo Dispositivo Arcserve. Il mancato rispetto delle misure di sicurezza pud com-
portare lesioni personali, danni all'apparecchiatura o malfunzionamenti.

Per ulteriori informazioni sulle misure di sicurezza, consultare |'appendice Avver-
tenze di sicurezza.
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Contenuto della confezione

Contenuto della confezione

In questa sezione ¢ illustrato il contenuto della confezione delle seguenti serie di
appliance:

= Serie 8000
= Serie 9000

= X Series
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Contenuto della confezione

Contenuto della confezione dell'appliance Serie 8000

La confezione include gli elementi riportati di seguito:

Dispositivo Arcserve (l'etichetta del numero di serie si trova nella parte poste-
riore del dispositivo)

Cavo di alimentazione: 1
Cavi di rete: 1 rosso, 1 blu (estensione di 91,44 cm)
Cavo della porta IPMI: 1 (213,36 cm)
Kit di montaggio su guida/rack contenente quanto segue:
* 2 guide esterne a installazione rapida
* 2 estensioni della guida interna
* 3 adattatori per guida (solo montaggio guida standard)
* Altro hardware associato eventualmente necessario
Mascherina Arcserve

Licenza di accesso al client Microsoft

Nota: controllare I'imballaggio del dispositivo, verificare la presenza di segni visi-

bili di danneggiamento e che siano presenti tutti gli elementi. In caso di danni o di

articoli mancanti, conservare tutti i materiali di imballaggio e contattare imme-
diatamente il ArcserveSupporto.
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Contenuto della confezione

Contenuto della confezione dell'appliance Serie 9000

Dispositivo Arcserve Serie 9000 prevede due confezioni: una per i modelli 9012,
9024, 9048 e una per 9072DR-9504DR. Di seguito sono elencati gli elementi inclusi
in entrambe le confezioni.

La scatola degli accessori dei modelli 9012, 9024, 9048 contiene gli elementi che
seguono:

* CORNICE, TELAIO 1U, ASSIEME CORNICE CUS 14G, LCD, AR, (380-7406)

* GUIDA RAPIDA, ARCSERVE, FOGLIO DI NOTE IMPORTANTI SU ARCSERVE
APPLIANCE

* GUIDA DI INSTALLAZIONE DELL'HARDWARE ARCSERVE DELL R440
* CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 1 M, ROSSO

* CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 1 M, BLU

* CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 2 M, NERO

* Manuale Dell su sicurezza ambiente e normative

* Cavi di alimentazione Stati Uniti (2x)a

Nota: controllare I'imballaggio del dispositivo, verificare che non vi siano segni di
danneggiamento visibili e che siano presenti tutti gli elementi. In caso di danni o di
articoli mancanti, conservare tutti i materiali di imballaggio e contattare imme-
diatamente il ArcserveSupporto.

La scatola degli accessori del modello 9072DR-9504DR contiene gli elementi che
seguono, con un kit per guida rack:

* CORNICE, TELAIO 2U, ASSIEME CORNICE CUS 14G, LCD, AR, (380-7405)

" GUIDA RAPIDA, ARCSERVE, FOGLIO DI NOTE IMPORTANTI SU ARCSERVE
APPLIANCE

* GUIDA DI INSTALLAZIONE DELL'HARDWARE ARCSERVE DELL R740
= CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 1 M, ROSSO

* CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 1 M, BLU

= CAVO, FLEXBOOT, CAT6, RETE, 2 M, NERO

* GRUPPO CAVI, MINI-SAS, ESTERNO, DA SFF-8088 A SFF-8644, 1M
* Manuale Dell su sicurezza ambiente e normative

* Cavi di alimentazione Stati Uniti (x2)
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Contenuto della confezione

Contenuto della confezione dell'appliance X Series

Dispositivo Arcserve X Series contiene i seguenti elementi:

* Nodo di calcolo dell'appliance X Series:

*

*

MICROSOFT
WIN SVR EMB STD 2019 A 16 CORE

Confezione degli accessori del nodo di calcolo:

*

*

*

Licenze di espansione Windows a 4 Core (gta 10)
GUIDA ALL'INSTALLAZIONE HARDWARE, ARCSERVE R740

GUIDA RAPIDA, ARCSERVE, FOGLIO DI NOTE IMPORTANTI
SULL'APPLIANCE UDP

MONTAGGIO, CORNICE ARCSERVE SOPHOS 2U CON BADGE BOLLA A 2
COLORI

Documentazione di sicurezza Dell

Cavi di alimentazione (qta 2) specifici per gli Stati Uniti o il Paese in
questione, se ordinato

Kit guide di scorrimento per montaggio su rack
Braccio gestione cavi
Componenti opzionali, se ordinati:

* SFP

= Cavo SAS

* Cavo DAC

Nota: sulla parte anteriore dell'array verranno applicati i seguenti ele-
menti: mascherina dipinta di Arcserve ME4084 e montaggio del badge
a bolla.

* Nodo di archiviazione dell'appliance X Series

La confezione del sistema di archiviazione 5U include quanto segue:

*

*

*

+*

+*

Documentazione

Alloggiamento appliance di archiviazione 5U

Due cavi di alimentazione

Unita disco separate con confezione (solo alloggiamento 5U)

Fibre Channel o SFP iSCSI + ricetrasmettitori o cavi (uno per porta host)
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Contenuto della confezione

+ Cavi host (1 per porta host del modulo controller)
+ Cavi di espansione (1 per modulo di espansione)

+ Set di mascherine di alloggiamento opzionali con chiave (1 per allog-
giamento 5U)

+ Kit di montaggio su rack appropriato per I'alloggiamento del sistema di
archiviazione 5U

Confezioni di accessori ME4084 :
+ GUIDA ALL'INSTALLAZIONE HARDWARE, ARCSERVE ME4084
+ Set di guide di scorrimento per montaggio su rack
+ Da C19 a C20, tipo PDU, cavo di alimentazione da 2,5 m (qta 2)
+ Cavo seriale
+ Cavo da 12Gb HD-Mini a HD-Mini SAS, 2M (qta 4)

+ Documentazione - Informazioni sulle normative per |'array di archi-
viazione

+ Documentazione - Configurazione dell'array di archiviazione
+ Documentazione - Informazioni sulla sicurezza e sull'ambiente
+ Chiave per la rimozione della cornice

+ Etichette del numero di unita non utilizzate

Nota: i dischi rigidi si trovano in una casella separata sotto I'array.

Nota: controllare |'imballaggio dell'appliance, verificare che non vi siano segni di
danneggiamento visibili e che siano presenti tutti gli elementi. In caso di danni o di
articoli mancanti, conservare tutti i materiali di imballaggio e contattare imme-
diatamente il Supporto di Arcserve.
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Elementi non inclusi nella confezione

Elementi non inclusi nella confezione

Gli elementi seguenti non sono inclusi nella confezione e potrebbero essere neces-
sari per l'installazione e la configurazione dell'appliance:

* Monitoraggio
* Tastiera

* Periferica di archiviazione esterna (se necessaria)
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Modelli disponibili

Modelli disponibili

| prodotti Dispositivo Arcserve Serie 7000, Serie 8000 e Serie 9000 sono disponibili
in una varieta di modelli diversi progettati per soddisfare esigenze specifiche:

* Modelli 7100-7300v

* Modelli 7400 - 7600v

* Modelli 8100 - 8400v

* Modelli 9012 - 9504 DR

* Modello X Series
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Modelli disponibili

Modelli 7100-7300v

Modelli Dispositivo Arcserve 7100-7300v

Specifiche di Dispositivo Arcserve Serie 7000
Modello dispositivo (7100 7200 7200V 7300 7300V

Capacita di archiviazione di backup

Capacita di archi-
Lo " 37TB 6TB 6TB 9TB 9TB
viazione raw

Capacita di backup uti-
. . 2,8TB 5,8TB 5,8TB 8,8TB 8,8TB
lizzabile**

Capacita protetta (dati

di origine)*** Finoa8TB |Finoa17TB |Finoa17TB [Finoa26TB |Finoa 26 TB
i origine

Funzionalita standard

Console di gestione unificata, deduplicazione globale, backup incrementali infiniti a livello
di blocchi, compressione, crittografia, replica ottimizzata tramite WAN, supporto vir-
tualizzazione avanzato, backup senza agente, virtual standby remoto, supporto nastro,
backup coerenti con l'applicazione, ripristino granulare, reporting e dashboard unificati.

: Finoa 3 com Finoa 3 comt
Virtual Standby sul ] ]

. . N/D N/D putervir-  |N/D puter vir-
dispositivo . .

tuali tuali

Garanzia e specifiche tecniche
Garanzia di deposito )

. 3anni
sistema completo
Dimensioni fisiche 1,7" x17,2" x 25,6" (slitte per montaggio su rack 1U da 19 pollici
(AxLxPin pollici) fornite)
Porte di gestione
remota e interfaccia di 1IPMl e 21 GbE (RJ45)
rete

o didi i 4SASdal 45AS da 2 TB 4SASda2 |4SASda3 |4SASda3
Tipo didisco rigido e 8 8 T8 B
configurazione RAID (RAID 5)

(RAID 5) (RAID 5) (RAID 5) (RAID 5)
Connettivita del bac-
kup su nastro esterno 1 x PASS
(SAS, SATA, FC)
RAM di sistema totale |16 GB 16 GB 32GB 32GB 48 GB
Unita SSD
_ |SSDda120(SSDda 120 |SSD da 120 [SSD da 240 |SSD da 240

(Per le tabelle hash di GB GB GB GB GB
deduplicazione)
Peso massimo (libbre) 41 libbre
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Modelli disponibili

Alimentatori

1da600W
(Singolo o ridondante)

Consumo energetico

(Watt in fase di inat- 93/116/143(122/164/143(125/167/145|125/167/145(129/188/152
tivita/carico/avvio)

Intervallo tensione e

100 - 240v
frequenza CA

Amperaggio 7,5 Max A
*1 TB = 1.000.000.000.000 byte.

**Nei modelli "V", lo spazio disponibile per il backup verra ridotto alle dimensioni dei
computer virtuali di Virtual Standby.

***Capacita stimata presupponendo un rapporto tipico di deduplicazione e com-
pressione di 3:1. La capacita di backup effettiva puo variare notevolmente a seconda del
tipo di dati, del tipo di backup, della pianificazione e cosi via.
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Modelli disponibili

Modelli 7400 - 7600v

Dispositivo Arcserve Modelli 7400 - 7600v

Specifiche di Dispositivo Arcserve Serie 7000

Modello dispositivo (7400 7400V 7500 7500V  |7600 7600V
Capacita di archiviazione di backup

Capacita di archi-
Lo 16 TB 16 TB 20TB 20TB 30TB 30TB

viazione raw*

Capacita di backup uti-

. . 15,8TB [15,8 TB 19,8TB (19,8 TB |29,8TB (29,8 TB

lizzabile**

Capacita protetta (dati |Finoa 46 | . Fino a 58 [Fino a 58 |Fino a 90 [Finoa 90
L Finoa46TB

diorigine)*** TB TB B B B

Funzionalita standard

Console di gestione unificata, deduplicazione globale, backup incrementali infiniti a livello
di blocchi, compressione, crittografia, replica ottimizzata tramite WAN, supporto vir-
tualizzazione avanzato, backup senza agente, virtual standby remoto, supporto nastro,
backup coerenti con l'applicazione, ripristino granulare, reporting e dashboard unificati.

: . Finoa9 Finoa 12
Virtual Standby sul Fino a 6 com-
. . N/D i IN/D computer [N/D computer
dispositivo puter virtuali . ) . .
virtuali virtuali
Garanzia e specifiche tecniche
Garanzia di deposito .
3anni

sistema completo

Dimensioni fisiche

(AxLxPin pollici)

3.5"x17,2" x 25,6" (slitte per montaggio su rack 2U da 19 pollici for-

nite)

Porte di gestione
remota e interfaccia di

1xIPMI e 2x1GbE (RJ45) e 4 x 1GbE (RJ45). 2 x 10 Gb facoltativo

rete
S 10SAS da|10SAS da2 |12 SAS da|12 SAS da |12 SAS da|12 SAS da
Tipo didiscorigidoe |, 1 B 2TB 278 3TB 378
configurazione RAID
(RAID 6) |(RAID 6) (RAID6) |(RAID6) |[(RAID6) [(RAID 6)

Connettivita del bac-
kup su nastro esterno 1xPASS
(SAS, SATA, FC)
RAM di sistema totale |64 GB 96 GB 64 GB 96 GB 128GB  |192 GB
Unita SSD

~ |SSDda [SSDda240 |SSDda [SSDda SSDda |SSDda
(Perle tabelle hash di 1, o5 |Gp 480GB |480GB  |480GB  |480 GB
deduplicazione)
Peso massimo (libbre) 52 libbre

Chapter 2: Introduzione a Dispositivo Arcserve 21



Modelli disponibili

Alimentatori

2x920W
(Singolo o ridondante)

Consumo energetico
8 208/257/ |208/257/ 208/257/ |1208/257/ (240/296/ |240/296/
(Watt in fase diinat-

o . . 358 358 358 358 369 369
tivita/carico/avvio)
Intervallo tensione e
100 - 240v
frequenza CA
Amperaggio 11 Max A

*1TB =1.000.000.000.000 byte.

**Nei modelli "V", lo spazio disponibile per il backup verra ridotto alle dimensioni dei com-
puter virtuali di Virtual Standby.

***Capacita stimata presupponendo un rapporto tipico di deduplicazione e compressione
di 3:1. La capacita di backup effettiva puo variare notevolmente a seconda del tipo di dati,
del tipo di backup, della pianificazione e cosi via.
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Modelli disponibili

Modelli 8100 - 8400v

Dispositivo Arcserve Modelli 8100 - 8400v

Specifiche di Dispositivo Arcserve Serie 8000

Modello UDP | UDP
. UDP 8100 UDP 8200
appliance 8300 | 8400
Backup di ori- 48 TB- [ 96 TB-
. 12 TB-18 TB 24 TB-36 TB
gine* 128 TB|240 TB
RAM di
. 32 GB 32 GB 64 GB |128 GB
sistema
96 160
RAM mas- GB/128 GB/192
. 64 GB/96 GB/160 GB
sima** GB/192 GB/256
GB GB
R SSD da|SSD da
Unita SSD SSD da 120 GB SSD da 200 GB
480 GB|1,2TB
E5- E5-
2640 | 2650
E5-2609 V4, 8 CORE, 1,7 |E5-2620 V4, 8 CORE, 2,1|{V4, 10| V4, 12
Processore
GHZ GHz CORE, |CORE,
2,4 2,2
GHZ | GHzZ
Scheda RAID 9361-4i 9361-8i
Configurazione RAID 6 con
RAID 5 con BBU
RAID BBU
Alloggiamenti 4 12
6x4 | 6x8
TB SAS|TB SAS
12G 12G
7x4 | 7x8
TB SAS|TB SAS
3x2TB SAS 12G 3 x4 TBSAS 12G 12G 12G
Unita
4 x 2 TB SAS 12G 4 x4 TB SAS 12G 8x4 | 8x8
TB SAS|TB SAS
12G 12G
9x4 | 9x8
TB SAS|TB SAS
12G 12G
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10x4
TB SAS
12G

10x 8
TB SAS
12G

11x4
TB SAS
12G

11x 8
TB SAS
12G

12 x4
TB SAS
12G

12x 8
TB SAS
12G

DIMM/DIMM
massime

4 x DDR4-2400 da 8 GB/8

4 x
DDR4-
2400
da 16
GB/8

4 x
DDR4-
2400
da 32
GB/8

Schede

LSI SAS9200-8E

Alimentatori

livello Platinum

2 alimentatori hot swap ridondanti da 500 W CA di

Due ali-
mentatori CA
hot swap ridon-
danti da 920 W
altamente effi-
cienti di livello
Platinum

*Capacita stimata presupponendo un rapporto tipico di deduplicazione e com-

pressione di 3:1. La capacita di backup effettiva pud variare in modo significativo in

base al tipo di dati, al tipo di backup, alla pianificazione e cosi via.

**Dispositivo Arcserve dispone di RAM aggiuntiva, per poter ospitare il ripristino
del computer virtuale istantaneo o di Virtual Standby sulle appliance. L'allocazione
della memoria del computer virtuale deve essere calcolata in base al carico di

lavoro del sistema operativo guest. Arcserve fornisce inoltre |'opzione per aggiun-

gere ulteriore RAM alla configurazione standard dell'appliance in base alle esi-

genze.

Modelli 9012 - 9504DR

Dispositivo Arcserve Modelli 9012 - 9504DR

Specifiche di Dispositivo Arcserve Serie 9000

Modello |901{902{904| 9072-| 9096-| 9144-| 9192-| 9240-| 9288-| 9360- 9504DR
appliance | 2 | 4 | 8 | DR DR DR DR DR DR DR
Capacitauti{ 4 | 8 |16 (24TB|32TB|48 TB|64 TB|80TB|96 TB| 120 | 168 TB
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lizzabile TB|TB|TB TB
Backup di 12 (24 |48 144 | 192 | 240 | 288 | 360
cKip d 72 TB|96 TB 504 TB
origine TB|TB | TB TB TB TB TB TB
12 x 32
RAM di 6 x 8 GB (48
. ( 12 x 16 GB (192 GB) GB (384
sistema GB)
GB)
Numero 176 GB/10 768
massimo di 576 GB/24 DIMM GB/24
DIMM
RAM/DIMM DIMM
. SSD da 480
Unita SSD GB 2 SSD da 1,9 TB (RAID1)
ntel Xeon Sil{
ver 4108, 8 .
Processore Intel Xeon Silver 4114, 10 core, 2,2 GHz
core, 1,8
GHz
N )
umero d.| 1 5
processori
Scheda PERC
H730P a
Scheda . .
basso pro- Scheda PERC H730P MiniCard, 2 GB di cache NV
RAID . .
filo, 2 GB di
cache NV
Con-
figurazione RAID-5 RAID-6
RAID
Allog-
OB 4 16
giamenti
Kit di espan-
, P N/D 11| 10| 8| 6 | 4|6 | a | ND
sione
RAID 2 N/D 6
3x|3x|3x
. 5x8[6x8|8x8(10x8(12x8| 10x | 12x [16x 12
Unita 214 |8
TB TB TB TB TB |12 TB|12TB| TB
TB |TB|TB
Scheda
Broa-
Scheda Broa- dcom
Schede PCle| integrata Scheda di rete secondaria Broadcom 5720 QP 1Gb con
di base condue |[1Gb con controller HBA esterno SAS da 12 Gbps con-
porte 1Gb troller
esterno
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SAS da
12 Gbps
e due
porte
10G
Base-T
in rame
Controller
HBA esterno
SAS da 12
Gbps
NIC Broa- Due
dcom 5719 porte
con quattro Due porte 10G rame 106G
Schgde PCle porte 1G SFP+
(opzione Due porte 10G SFP+
Factory) Due porte HBA a
10G rame HBA a due porte FC 16G due
porte FC
Due porte 16G
10G SFP+
HBA a due
porte FC
16G
Doppio ali-
mentatore
Ali- ridondante | Doppio alimentatore ridondante hot-plug (1+1) da 750
mentatori hot-plug w
(1+1) da 550
w
iDRAC Enter 1
prise

Modello X Series

Modello Dispositivo Arcserve X Series

Specifiche di Dispositivo Arcserve X Series

Modello appliance X1000DR| X1500DR | X2000DR|X2500DR| X3000DR
Capacita effettiva (TB) 1 1.056 1.584 2.112 | 2.640 3.168
Capacita effettiva massima

pactta ETTEtiiva massima 3.168
con kit di espansione (TB)
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Nota: la capacita effettiva tiene conto della deduplicazione globale all'origine. E
pari a circa 3 volte la capacita utilizzabile delle HDD e non include le unita SSD. La
capacita di backup effettiva puo variare in base a fattori quali i tipi di dati, il tipo di
backup, la pianificazione e cosi via.

Software di creazione di
immagini del disco e ripri-
stino di emergenza

Arcserve UDP Premium Edition incluso

Software di integrazione
nastro

Arcserve Backup incluso

Software di sicurezza infor-
matica

Sophos Intercept X Advanced for Server incluso

Continuous Availability with
Automated Failover

Arcserve Continuous Availability facoltativo

Cloud Backup e componente
aggiuntivo Disaster Reco-
very facoltativi

Arcserve UDP Cloud Hybrid Secured by Sophos

Nodo di calcolo

CPU

Dual Intel Xeon Gold 6258R 2,7G, 28C/56T, 10,4GT/s,
38,5M Cache, Turbo, HT (205W)

RAM predefinita

1.024 GB (16 x 64) DDR4-3200 RDIMM

RAM massima 2,048 GB
Slot DIMM 24
SSD NVMe 2 x 1,6TB (RAID-1) e 6 x 4TB (RAID-5)
Alloggiamenti 24x 2,5” Enterprise NVMe SSD
Controller HBA esterno SAS 5y inclusi
da 12 Gbps
Scheda Intel X550 Quad Port
Inclusa

10G Base-T
Scheda Broadcom 57414 Facoltativa
Dual Port 25Gb SFP28
Scheda el X710 Dual Port .

Facoltativa
10G SFP+ FC
Logic 2692 Dual Port 16Gb i

Facoltativo

Fibre Channel HBA

Gestione remota
dell'hardware

iDRAC Enterprise incluso

Alimentatori

Doppio alimentatore ridondante hot-plug (1+1) da
1100W

Dissipazione del calore

4100 BTU/ora

Spessore

75lbs (34kg)

Fattore forma

2U
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Dimensioni in-rack (esclusi
frontalino, pannello ante-
riore e maniglie di ali-
mentazione)

26,7" x17,1” x 3,4” (67,9 cm x 43,4 cm x 8,7cm)

Dimensioni esterne (inclusi
frontalino, pannello ante-
riore e maniglie di ali-
mentazione)

29,6” x 19,0” x 3,4” (75,1 cm x 48,2 cm x 8,7cm)

Dimensioni confezione

38” x 26” x 12” (97cm x 66cm x 30cm)

Nodo di archiviazione

I;ADSD hot plug 12 G da 16TB )8 42 56 20 84
Capacita minima utilizzabile 352 528 704 880 1056
Capacita di espansione

Iinzare con kitpopzionali v v v v

Livello RAID RAID-ADAPT

Controller RAID Controller doppio SAS a 8 porte da 12 Gb
Spazio hot-spare sugli HDD Finoa 64 TB

Alimentatori Doppio, ridondante (1+1), 2200W
Dissipazione del calore 7507 BTU

Spessore Da 64 kg (141 libbre) a 135 kg (298 libbre)
Fattore forma 5U

Dimensioni esterne (inclusi
frontalino, pannello ante-
riore e maniglie di ali-
mentazione)

38,31” x 19,01” x 8,75” (97,47cm x 48,30cm x
22,23cm)
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Controlli e indicatori

Controlli e indicatori

Il dispositivo Dispositivo Arcserve contiene vari controlli e indicatori (LED) sul pan-
nello anteriore e posteriore e su ciascun supporto unita. Questi controlli e indi-
catori consentono di controllare diverse funzioni e di verificare rapidamente lo
stato del dispositivo e dei componenti:

* Pannello anteriore 7100-7300v

* Pannello anteriore 7400-7600v

®* Pannello anteriore 8100-8200

* Pannello anteriore 8300-8400

= Pannello anteriore 9012-9048

* Pannello anteriore 9072DR-9504DR

= Pannello posteriore 7100-7300v

= Pannello posteriore 7400 - 7600v

= Pannello posteriore 8100 - 8200v

= Pannello posteriore 8300-8400

= Pannello posteriore 9012-9048

= Pannello posteriore 9072DR-9504DR
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Pannello anteriore 7100-7300v

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve contiene i pulsanti e i LED del pannello
di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella tabella

seguente.

~
ik

| 2 i

Con- .
Numero . Descrizione
trollo/Indicatore

Si utilizza per accendere e spegnere |'alimentazione
pericomponentidel dispositivo. Quando si scollega
l'alimentazione, viene disattivata I'alimentazione prin-
1 Pulsante di accensione |cipale, ma non quella di stand-by. Pertanto, affinché
l'alimentazione sia completamente scollegata dal
dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione
prima di eseguire la manutenzione.

2 Pulsante Ripristina Si utilizza per riavviare il dispositivo.

Verde fisso: indica che l'alimentatore del dispositivo e
sotto tensione.

3 LED di accensione
In genere, questo LED deve essere acceso quando il
dispositivo e in esecuzione.
4 LED dell'attivita del Giallo lampeggiante: indica I'attivita per almeno una
dispositivo delle unita disco rigido.
5 LED della scheda di Giallo lampeggiante: indica l'attivita di rete sulla rete
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interfaccia di rete (NIC1)

1 (porta ETHO).

LED scheda interfaccia
direte (NIC2)

Giallo lampeggiante: indica |'attivita di rete sulla rete
2 (porta ETH1).

LED informazioni

Rosso e sempre acceso: si € verificata una condizione
disurriscaldamento. Puo essere causato dalla con-
gestione dei cavi.

*Rosso lampeggiante - veloce (1 secondo): si & veri-
ficato un errore della ventola. Individuare la ventola
non funzionante.

*Rosso lampeggiante - lento (4 secondi): errore di ali
mentazione. Individuare I'alimentatore non fun-
zionante.

Blu fisso: I'UID locale & stato attivato. Utilizzare que-
sta funzione per individuare il server in un ambiente
rack.

Blu lampeggiante: I'UID remoto é stato attivato. Uti-
lizzare questa funzione per individuare il server da una
posizione remota.

Pulsante identificatore
unita (UID)

Si utilizza per accendere o spegnere il LED di infor-
mazioni generali (blu) sui pannelli anteriore e poste-
riore del dispositivo.

Quando il LED blu € acceso, il dispositivo si puo indi-
viduare facilmente in un rack (sia dal lato anteriore
che posteriore).

LED unita HDD

Verde lampeggiante: indica I'attivita sull'unita cor-
rispondente.

10

LED unita HDD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita disco rigido
corrispondente.

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore diun'unita
disco rigido, le unita rimanenti vengono attivate immey
diatamente per evitare la perdita di dati e garantire il
funzionamento corretto del dispositivo. Pertanto, per
evitare eventuali problemi dovuti a pil errori
dell'unita disco rigido, € importante sostituire tale
unita appena possibile per ridurre al minimo la poten-
ziale perdita di dati.

11

Chiusura a scatto unita
HDD

Consente di sbloccare e rimuovere l'unita disco rigido.

12

LED unita SSD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita.

13

LED unita SSD

Verde fisso: indica l'attivita dell'unita.

Verde lampeggiante: indica che si sta effettuando
I'accesso all'unita.

14

Chiusura a scatto unita

Consente di sbloccare e rimuovere l'unita a stato
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SSD |so|ido (SSD).

*Qualsiasi luce di colore rosso fisso o lampeggiante indica la presenza di un errore. Per risol-
vere rapidamente il problema, contattare il supporto tecnico di Arcserve.
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Controlli e indicatori

Pannello anteriore 7400-7600v

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve contiene i pulsanti e i LED del pannello di con-
trollo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella tabella seguente.

Numero |Controllo/Indicatore |Descrizione
Si utilizza per accendere e spegnere |'alimentazione per
i componenti del dispositivo. Quando si scollega
l'alimentazione, viene disattivata I'alimentazione prin-
1 Pulsante di accensione |cipale, ma non quella distand-by. Pertanto, affinché
l'alimentazione sia completamente scollegata dal dispo
sitivo, disconnettere il cavo di alimentazione prima di
eseguire la manutenzione.
2 Pulsante Ripristina Si utilizza per riavviare il dispositivo.
Verde fisso: indica che l'alimentatore del dispositivo &
sotto tensione.
3 LED di accensione
In genere, questo LED deve essere acceso quando il
dispositivo € in esecuzione.
4 LED dell'attivita del dispo{Giallo lampeggiante: indica I'attivita per almeno una
sitivo delle unita disco rigido.
s LED della scheda di inter- |Giallo lampeggiante: indica I'attivita di rete sulla rete 1
faccia direte (NIC1) (porta ETHO).
6 LED scheda interfaccia di |Giallo lampeggiante: indica I'attivita di rete sulla rete 2
rete (NIC2) (porta ETH1).
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LED informazioni

Rosso e sempre acceso: si € verificata una condizione
disurriscaldamento. Puo essere causato dalla con-
gestione dei cavi.

*Rosso lampeggiante - veloce (1 secondo): si € veri-
ficato un errore della ventola. Individuare la ventola
non funzionante.

*Rosso lampeggiante - lento (4 secondi): errore di ali-
mentazione. Individuare 'alimentatore non fun-
zionante.

Blu fisso: I'UID locale & stato attivato. Utilizzare questa

funzione per individuare il server in un ambiente rack.

Blu lampeggiante: I'UID remoto e stato attivato. Uti-
lizzare questa funzione per individuare il server da una
posizione remota.

Errore diaccensione

Indica un errore del modulo di alimentazione.

LED unita HDD

Verde lampeggiante: indica I'attivita sull'unita cor-
rispondente.

10

LED unita HDD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita disco rigido
corrispondente.

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita
disco rigido, le unita rimanenti vengono attivate imme-
diatamente per evitare la perdita di dati e garantire il
funzionamento corretto del dispositivo. Pertanto, per
evitare eventuali problemi dovuti a piu errori dell'unita
disco rigido, € importante sostituire tale unita appena
possibile per ridurre al minimo la potenziale perdita di
dati.

11

Chiusura a scatto unita
HDD

Consente disbloccare e rimuovere l'unita disco rigido.

*Qualsiasi luce di colore rosso fisso o lampeggiante indica la presenza di un errore. Per risol-

vere rapidamente il problema, contattare il supporto tecnico di Arcserve.
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Pannello anteriore 8100-8200

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve 8100-8200 contiene i pulsanti e i LED
del pannello di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella

tabella seguente:

UDP 8100

HDD Latch

Unit ID Button

arcserve e

Multi-function LED J NIC2 LED HDD LED Reset Button

¢ ¢
Blue LED Red LED

System identification  System alert
indicator indicator

NICTLED  Power LED

Controllo/Indicatore

Descrizione

Pulsante di accensione
/O

Si utilizza per accendere e spegnere |'alimentazione pericom-
ponenti del dispositivo. Quando si scollega I'alimentazione, viene
disattivata I'alimentazione principale, ma non quella di stand-by.
Pertanto, affinché I'alimentazione sia completamente scollegata
dal dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione prima di
eseguire la manutenzione.

Pulsante Ripristina

Si utilizza per riavviare il dispositivo.

LED di accensione

Verde fisso: indica che l'alimentatore del dispositivo & sotto ten-
sione.

In genere, questo LED deve essere acceso quando il dispositivo &
in esecuzione.

LED HDD

Giallo lampeggiante: indica |'attivita per almeno una delle unita
disco rigido.

LED della scheda diinter-
faccia direte (NIC1)

Giallo lampeggiante: indica |'attivita di rete sulla rete 1 (porta
ETHO).

LED scheda interfaccia di

Giallo lampeggiante: indica |'attivita di rete sulla rete 2 (porta
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rete (NIC2)

ETH1).

LED informazioni

Rosso e sempre acceso: si € verificata una condizione di sur-
riscaldamento.

Nota: la congestione dei cavi potrebbe comportare questa situa-
zione.

*Rosso lampeggiante - veloce (1 secondo): si e verificato un
errore della ventola. Individuare la ventola non funzionante.

*Rosso lampeggiante - lento (4 secondi): errore di ali-
mentazione. Individuare I'alimentatore non funzionante.

Blu fisso: I'UID locale é stato attivato. Utilizzare questa funzione
perindividuare il server in un ambiente rack.

Blu lampeggiante: I'UID remoto é stato attivato. Utilizzare que-
sta funzione per individuare il server da una posizione remota.

Pulsante identificatore
unita (UID)

Si utilizza per accendere o spegnere il LED diinformazioni generali
(blu) sui pannelli anteriore e posteriore del dispositivo.

Quando il LED blu e acceso, il dispositivo si puo individuare facil-
mente in un rack (sia dal lato anteriore che posteriore).

LED unita HDD

Verde lampeggiante: indica I'attivita sull'unita corrispondente.

LED unita HDD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita disco rigido cor-
rispondente.

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita disco
rigido, le unita rimanenti vengono attivate immediatamente per
evitare la perdita di dati e garantire il funzionamento corretto
dell'appliance. Pertanto, per evitare eventuali problemidovutia
piu errori dell'unita disco rigido, € importante sostituire tale unita
appena possibile per ridurre al minimo la potenziale perdita di
dati.

Chiusura a scatto unita
HDD

Consente di sbloccare e rimuovere l'unita disco rigido.

LED unita SSD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita.

LED unita SSD

Verde fisso: indica l'attivita dell'unita.

Verde lampeggiante: indica che si sta effettuando I'accesso
all'unita.

Chiusura a scatto unita
SSD

Consente disbloccare e rimuovere l'unita a stato solido (SSD).

*Qualsiasi luce di colore rosso fisso o lampeggiante indica la presenza di un errore. Per risol-

vere rapidamente il problema, contattare il supporto tecnico di Arcserve.
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Pannello anteriore 8300-8400

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve 8300-8400 contiene i pulsanti e i LED
del pannello di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella
tabella seguente:

See detall lustration snd dhart below for front pansl Information

Power Button HDD Latch

Reset Button —— 4

RESET
Power LED — 300 :“@': D BB HDD Activity LED

NIC2 Activity LED —— 30 % %ﬂ— MIC1 Activity LED
Power Failure LED — 30 (ﬁ}i t' BB Informational LED

This LED alerts the operator of several states, as noted in the chart below.

Continuously on 2nd red An averhigat condtlon has cocurmed.(May be due to
i cable congestion.)

Blinking red [1Hz) Fan fallure, chieck for Inoperative fan
Blinking red {225 Hz) Power fallure, chieck for 2 non-operational power supply

Solid Blue Local D has baen activatad. Usa this functlon to locate
: the server In 3 rack mount envronment.

Elinking Blue Remaota LID Is on. Use this function to 1dantify the sarver
i from a remote location.

Controllo/Indicatore |Descrizione

Si utilizza per accendere e spegnere |'alimentazione per i com-
ponenti del dispositivo. Quando si scollega I'alimentazione, viene
disattivata I'alimentazione principale, ma non quella di stand-by.
Pertanto, affinché l'alimentazione sia completamente scollegata
dal dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione prima di

Pulsante di accensione

eseguire la manutenzione.

Pulsante Ripristina Si utilizza per riavviare il dispositivo.

. . Verde fisso: indica che l'alimentatore del dispositivo € sotto ten-
LED di accensione .
sione.
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In genere, questo LED deve essere acceso quando il dispositivo &
in esecuzione.

LED della scheda diinter-
faccia direte (NIC1)

Giallo lampeggiante: indica |'attivita di rete sulla rete 1 (porta
ETHO).

LED scheda interfaccia di
rete (NIC2)

Giallo lampeggiante: indica I'attivita di rete sulla rete 2 (porta
ETH1).

LED informazioni

Rosso e sempre acceso: si € verificata una condizione di sur-
riscaldamento. Puo essere causato dalla congestione dei cavi.

*Rosso lampeggiante - veloce (1 secondo): si & verificato un
errore della ventola. Individuare la ventola non funzionante.

*Rosso lampeggiante - lento (4 secondi): errore di ali-
mentazione. Individuare I'alimentatore non funzionante.

Blu fisso: I'UID locale é stato attivato. Utilizzare questa funzione
per individuare il server in un ambiente rack.

Blu lampeggiante: I'UID remoto é stato attivato. Utilizzare que-
sta funzione per individuare il server da una posizione remota.

LED errore di accensione

Indica un errore del modulo di alimentazione.

LED unita HDD

Verde lampeggiante: indica |'attivita sull'unita corrispondente.

LED unita HDD

*Rosso fisso: indica un errore dell'unita disco rigido cor-
rispondente.

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita disco
rigido, le unita rimanenti vengono attivate immediatamente per
evitare la perdita di dati e garantire il funzionamento corretto
dell'appliance. Pertanto, per evitare eventuali problemidovutia
piu errori dell'unita disco rigido, € importante sostituire tale unita
appena possibile per ridurre al minimo la potenziale perdita di
dati.

Chiusura a scatto unita
HDD

Consente di sbloccare e rimuovere l'unita disco rigido.

*Qualsiasi luce di colore rosso fisso o lampeggiante indica la presenza di un errore. Per risol-

vere rapidamente il problema, contattare il supporto tecnico di Arcserve.

Pannello anteriore 9012-9048

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve contiene i pulsanti e i LED del pannello
di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella tabella

seguente:
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Numer-

Con-
trollo/Indicatore

Icon-

Descrizione

Pannello di controllo
sinistro

ND

Contiene lo stato del sistema e I'ID di sistema, il
LED di stato e l'indicatore (wireless) iDRAC Quick
Sync 2.

Nota: l'indicatore iDRAC Quick Sync 2 & disponibile
solo in alcune configurazioni.

o LED di stato: consente di identificare tuttii
componenti hardware guasti. Sono pre-
sentifino a cinque LED distato e un LED di
integrita generale del sistema (integrita del
telaio e ID di sistema). Per ulteriori infor-
mazioni, fare clic sul seguente col-

legamento.

e Quick Sync 2 (wireless): indica cheiil
sistema e abilitato per Quick Sync. Quick
Sync é una funzione opzionale che con-
sente di gestire il sistema tramite dispositivi
mobili. Questa funzione aggrega inventario
hardware o firmware e varie informazioni di
diagnostica a livello di sistema e di errore,
che possono essere utilizzate per risolvere i
problemi del sistema. Per ulteriori infor-
mazioni, fare clic sul seguente col-

legamento.

Slot delle unita

ND

Consentono diinstallare le unita supportate dal
sistema. Per ulteriori informazioni sulle unita, con-
sultare la sezione Collegamento.

Unita ottica (opzionale)

ND

Un'unita DVD-ROM o DVD+/-RW SATA sottile
opzionale.

Porta VGA

Il

Consente di collegare un dispositivo di visua-
lizzazione al sistema.

Porta USB (opzionale)

ss<

La porta USB & compatibile con USB 2.0.

Pannello di controllo

ND

Contieneil pulsante di accensione, la porta USB, la
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destro

porta micro-USB per iDRAC Direct e il LED di iDRAC

Direct.

Targhetta informativa |ND

La targhetta informativa & un'etichetta estraibile

contenente informazioni sul sistema, come tag di
servizio, NIC, indirizzo MAC e cosi via. Se é stato

scelto I'accesso predefinito sicuro a iDRAC, la tar-

ghetta informativa contiene anche la password

predefinita di protezione per iDRAC.

Pannello anteriore di DR 9072-9504DR

Il pannello anteriore di Dispositivo Arcserve contiene i pulsanti e i LED del pannello

di controllo, nonché i LED della portante unita. Vengono descritti nella tabella

seguente:

Numero

Controllo/Indicatore

Icona

Descrizione

Pannello di controllo sini-
stro

N/D

Contiene lo stato del sistema e l'ID
disistema, il LED distato o
l'indicatore opzionale iDRAC Quick
Sync 2 (wireless).

Slot delle unita

N/D

Consentono diinstallare le unita
supportate dal sistema. Per ulteriori
informazioni, fare clic sul seguente

collegamento.

Pannello di controllo
destro

N/D

Include il pulsante di accensione, la
porta VGA, la porta micro-USB per
iDRAC Direct e due porte USB 2.0.

Targhetta informativa

N/D

La targhetta informativa &
un'etichetta estraibile contenente
informazioni sul sistema, come tag
di servizio, NIC, indirizzo MAC e cosi
via. Se e stato scelto 'accesso pre-
definito sicuro a iDRAC, la targhetta

40 Guida per I'utente dell'appliance Arcserve



https://www.dell.com/support/home/in/en/indhs1/product-support/product/poweredge-r740xd/manuals

Controlli e indicatori

informativa contiene anche la pas-
sword predefinita di protezione per
iDRAC.

Pannello anteriore X Series

Per ulteriori informazioni sul pannello anteriore, consultare la sezione Installazione
dell'appliance X Series - Nodo di calcolo e Installazione dell'appliance X Series -
Nodo di archiviazione.
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Controlli e indicatori

Pannello posteriore 7100 - 7300v

Sul pannello posteriore sono presenti gli alimentatori, i collegamenti per i cavi e le
porte per il dispositivo.

1 3
=/======w: |

| Am

- r . 1=
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Nome del con- .
Numero . Descrizione
trollo/Indicatore

Fornisce al dispositivo un'alimentazione ad alta effi-
cienza.

Nota: l'interruttore di alimentazione principale viene
utilizzato per collegare o rimuovere I'alimentazione per
1 Alimentatore il dispositivo. Se si scollega I'alimentazione del dispo-
sitivo con questo pulsante, viene rimossa
l'alimentazione principale, ma non quella di stand-by.
Pertanto, affinché 'alimentazione sia completamente
scollegata dal dispositivo, disconnettere il cavo di ali-

mentazione prima di eseguire la manutenzione.

La porta IPMI (Interfaccia di gestione piattaforma intel-
ligente) viene utilizzata per il monitoraggio dello stato
fisico dei server, ossia di temperatura, tensione, ven-
tole, alimentatori e dispositivo.

Porta IPMI (gestione Nota: il nome utente o la password predefiniti per

2 remota) I'accesso IPMI sono ADMIN/ARCADMIN (viene appli-
cata la distinzione tra le lettere maiuscole e minuscole).
Si consiglia di modificare la password appena possibile.
Per ulteriori informazioni sulla modifica della password
IPMI, consultare la sezione Procedura per modificare la
password [PMI.

Si utilizza per collegare un dispositivo di archiviazione

esterna (unita disco rigido, unita nastro, ecc.) alla peri-

Porta periferica di archi-

viazione esterna .
3 . ferica. E possibile utilizzare le periferiche portatili di
(Porta SAS per unita

archiviazione esterna per archiviare i dati di backup e
nastro)

trasferirli facilmente da una posizione a un'altra.

Etichetta del numero di o . . .
4 . Un numero di serie univoco assegnato al dispositivo.
serie
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Porta di comunicazione che consente di collegare una

5 Porta seriale COM1 periferica seriale, come un mouse, al dispositivo (se
necessario).
Si utilizza per collegare periferiche di tipo USB 2.0 al
6 USB 2.0 (nera) . .
dispositivo.
Si utilizza per collegare periferiche di tipo USB 3.0 al
7 USB 3.0 (blu) . . P garep P
dispositivo.
o Si utilizza per trasferire i dati di rete da e verso il dispo-
8 Porta 11/0 datidirete o
sitivo. (ETHO per rete 1)
o Si utilizza per trasferire i dati di rete da e verso il dispo-
9 Porta 2 1/0 dati direte N
sitivo. (ETH1 per rete 2)
Si utilizza per collegare un computer di monitoraggio al
10 Connettore VGA

dispositivo (se necessario).
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Pannello posteriore 7400-7600v

Sul pannello posteriore sono presenti gli alimentatori, i collegamenti per i cavi e le

porte per il dispositivo.

Nome del con- .
Numero . Descrizione
trollo/Indicatore

Fornisce al dispositivo un'alimentazione ad alta effi-
cienza.

Nota: l'interruttore di alimentazione principale viene
utilizzato per collegare o rimuovere I'alimentazione per
il dispositivo. L'alimentatore doppio offre il vantaggio
di avere un secondo alimentatore disponibile in caso di
1 Alimentatore doppio errore del primo.

Se siscollega I'alimentazione del dispositivo con que-
sto pulsante, viene rimossa l'alimentazione principale,
ma non quella di stand-by. Pertanto, affinché
I'alimentazione sia completamente scollegata dal
dispositivo, disconnettere il cavo di alimentazione
prima di eseguire la manutenzione.

La porta IPMI (Interfaccia di gestione piattaforma intel-
ligente) viene utilizzata per il monitoraggio dello stato
fisico dei server, ossia di temperatura, tensione, ven-
tole, alimentatori e dispositivo.

Porta IPMI (gestione Nota: il nome utente o la password predefiniti per
2 remota) I'accesso IPMI sono ADMIN/ARCADMIN (viene appli-
cata la distinzione tra le lettere maiuscole e minuscole).
Si consiglia di modificare la password appena possibile.
Per ulteriori informazioni sulla modifica della password
IPMI, consultare la sezione Procedura per modificare la
password I[PMI.

3 Porta periferica di archi- |Si utilizza per collegare un dispositivo di archiviazione
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viazione esterna

(Porta SAS per unita
nastro)

esterna (unita disco rigido, unita nastro, ecc.) alla peri-
ferica. E possibile utilizzare le periferiche portatili di
archiviazione esterna per archiviare i dati di backup e
trasferirli facilmente da una posizione a un‘altra.

Etichetta del numero di

4 i Un numero di serie univoco assegnato al dispositivo.
serie
Porta di comunicazione che consente di collegare una
5 Porta seriale COM1 periferica seriale, come un mouse, al dispositivo (se
necessario).
Si utilizza per collegare periferiche di tipo USB 2.0 al
6 USB 2.0 (nera) ) .
dispositivo.
Si utilizza per collegare periferiche di tipo USB 3.0 al
7 USB 3.0 (blu) utiizza p garep P
dispositivo.
L Si utilizza per trasferire i dati di rete da e verso il dispo-
8 Porta 11/0 dati direte »
sitivo. (ETHO per rete 1)
o Si utilizza per trasferire i dati di rete da e verso il dispo-
9 Porta 2 1/0 dati direte »
sitivo. (ETH1 per rete 2)
Si utilizza per collegare un computer di monitoraggio al
10 Connettore VGA . . .
dispositivo (se necessario).
Utilizzato per collegare una periferica di archiviazione
Porta periferica diarchi- |esterna (caricatore automatico/libreria nastro) al dispo
viazione esterna sitivo. E possibile utilizzare le periferiche portatili di
11 (Caricatore auto- archiviazione esterna per archiviare i dati di backup e

matico/Libreria nastro)

LSI SAS 9212 - 4i4e

trasferirli facilmente da una posizione a un‘altra.

Nota: questa porta € presente nel sistema operativo
come scheda LS| SAS2 2008 Falcon.
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Pannello posteriore 8100 - 8200v

Sul pannello posteriore sono presenti gli alimentatori, i collegamenti per i cavi e le
porte per il dispositivo.

i

.

o | e
u sk ¢ :.E -
/) =l
C@E@H! ﬂllﬂw L
ﬂ 10 i 1|16
e
9 11 B L I B

Numer-

o Nome del controllo/Indicatore

1 Modulo Alimentatore #1

2 Presa d'ingresso CA #1

3 Alimentatore #2

4 Presa d'ingresso CA #2

5 Porta COM

6 Porta IPMI (gestione remota)

7 Slot di espansione PCI - profilo basso
8 Slot di espansione PCI

9 LED di accensione #1

10 Blocco alimentazione #1

11 LED di segnale efficiente #2

12 Blocco Alimentatore #2

13 Porta 1 USB 2.0 (nera)

14 Porta 2 USB 2.0 (nera)

15 Porta 3 USB 3.0 (blu)

16 Porta 4 USB 3.0 (blu)

17 Porta I/O dati direte 1 (ETHO per rete 1)
18 Porta I/O dati direte 2 (ETH1 per rete 2)
19 Porta VGA
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20

Porta periferica di archiviazione esterna

(Porta SAS per I'opzione dell’unita nastro)
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Pannello posteriore 8300 - 8400v

Sul pannello posteriore sono presenti gli alimentatori, i collegamenti per i cavi e le
porte per il dispositivo.

[ 15

—
L

AL D

o 55 16 18 20 u n

Numer-

o Nome del controllo/Indicatore

1 Bloccaggio del modulo alimentatore #1

2 LED di segnale efficiente del modulo alimentatore #1
3 Contenitore CA modulo di alimentazione #1
4 Ventola modulo di alimentazione #1

5 SSD posteriori (facoltativo)

6 Porta IPMI (gestione remota)

7 Porte HBA SAS esterne

8 Slot di espansione PCI di media lunghezza

9 Controller RAID interno

10 Slot di espansione PCI di lunghezza completa
11 Bloccaggio del modulo alimentatore #2

12 LED di segnale efficiente del modulo alimentatore #2
13 Connettore CA del modulo alimentatore #2
14 Ventilazione del modulo alimentatore #2

15 PortaCOM

16 Porta USB 1 (generazione 2)

17 Porta USB 2 (generazione 2)

18 Porta USB 3 (generazione 3)

19 Porta USB 4 (generazione 3)
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20 ETHO (rete 1)

21 ETH1 (rete 2)

22 Porta VGA (monitoraggio)
23 LED UID

Pannello posteriore 9012-9048

Sul pannello posteriore di Dispositivo Arcserve sono presenti gli alimentatori, i col-
legamenti per i cavi e le porte per |'appliance. Vengono descritti nella tabella

seguente:
1 2 3 4 5 6
T_" | - - - — —_— - —
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Numero [Controllo/Indicatore [lcona |Descrizione

Utilizzare la porta seriale per collegare un
dispositivo seriale al sistema. Per ulteriori

1 Porta seriale olol | o _
informazioni, fare clic sul seguente col-

legamento.
Utilizzare la porta di rete iDRAC9 dedicata
per accedere in modo sicuro al controller

Porta di rete iDRAC9 dedi- ) . . .
2 ¢ iDRAC incorporato su una rete di gestione
cata
separata. Per ulteriori informazioni, fare clic

sul seguente collegamento.

Utilizzare le porte Ethernet connettere le reti
3 Porte Ethernet (2) ﬁ locali (LAN) al sistema. Per ulteriori infor-
mazioni, fare clic sul seguente collegamento.

. . Utilizzare gli slot per scheda per collegare le
Slot di espansione a tutta

4 schede di espansione PCle a tutta altezza su
altezza ]
un riser a tutta altezza.

Per ulteriori informazioni sulla con-
5 Unita di alimentazione figurazione delle unita di alimentazione, con-
sultare la sezione Collegamento.

Per ulterioriinformazioni sulla con-
6 Unita di alimentazione figurazione delle unita di alimentazione, con-
sultare la sezione Collegamento.

Per ulteriori informazioni sulla con-
7 Porte riser LOM (2) ﬁ figurazione delle unita di alimentazione, con-
sultare la sezione Collegamento.
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Controlli e indicatori

Porta USB 3.0 (2)

Utilizzare la porta USB 3.0 per collegare dispo
sitivi USB al sistema. Questa porte sono a 4
pin e compatibili con USB 3.0.

Porta VGA

Il

Utilizzare la porta VGA per collegare un moni-
tor al sistema.

10

Porta di alimentazione
CMA

La porta di alimentazione CMA permette di
collegare il braccio di gestione cavi (CMA,
Cable Management Arm).

11

Pulsante diidentificazione
del sistema

Premere il pulsante dell'ID di sistema:

e Perindividuare un determinato
sistema all'interno di un rack.

e Per attivare o disattivare I'ID di
sistema.

Per reimpostare iDRAC, tenere premuto il
pulsante per 15 secondi.

Note:

o Per reimpostare iDRAC utilizzando I'ID
di sistema, assicurarsi cheil pulsante
dell'ID di sistema sia abilitato nel pro-
gramma diinstallazione di iDRAC.

o Seilsistema non risponde durante il
POST, tenere premuto il pulsante
dell'ID di sistema (per pil di 5 secondi)
per attivare la modalita di avan-
zamento del BIOS.
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Pannello posteriore 9072DR-9504DR

Sul pannello posteriore di Dispositivo Arcservesono presenti gli alimentatori, i col-
legamenti per i cavi e le porte per |'appliance. Vengono descritti nella tabella
seguente:

1 2 3 4 5
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12 1 10 9 8 T 6
Con- . .
Numero Icona |Descrizione

trollo/Indicatore

Lo slot della scheda di espansione PCle

Slot della scheda di (riser 1) consente di collegare al sistema
1 espansione PCle a tutta N/D [fino atre schede diespansione PCle a
altezza (3) tutta altezza. Per ulterioriinformazioni,

fare clic sul seguente collegamento.

Lo slot della scheda di espansione PCle

Slot della scheda di (riser 2) consente di collegare al sistema
2 espansione PCle a meta N/D una scheda di espansione PCle a mezza
altezza altezza. Per ulteriori informazioni, fare clic

sul seguente collegamento.
La leva posteriore puo essere rimossa per

consentire il cablaggio esterno delle
schede PCle installate nello slot della
scheda di espansione PCle 6.

3 Leva posteriore N/D

Lo slot della scheda di espansione PCle

montante 2) consente di collegare al
Slot della scheda di (, . ) . & .
sistema fino a due schede di espansione

4 espansione PCle a tutta N/D L
PCle a tutta altezza. Per ulteriori infor-
altezza (2) o ]
mazioni, fare clic sul seguente col-
legamento.
Slot della scheda di Lo slot della scheda di espansione PCle
5 . N/D .
espansione PCle a tutta (montante 3) consente di collegare al
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Controlli e indicatori

altezza (2)

sistema fino a due schede di espansione
PCle a tutta altezza. Per ulteriori infor-
mazioni, fare clic sul seguente col-

legamento.

6 Alimentatore (2) N/D

Per ulteriori informazioni, fare clic sul
seguente collegamento.

7 Porte NIC

Le porte NIC integrate della scheda di rete
secondaria (NDC) forniscono la con-
nettivita di rete. Per ulterioriinformazioni
sulle configurazioni supportate, consultare

la sezione Collegamento.

8 Porta USB (2)

Le porte USB sono a 9 pin e compatibili
con USB 3.0. Queste porte permettono di
collegare dispositivi USB al sistema.

9 Porta VGA Il

Consente di collegare un dispositivo di
visualizzazione al sistema. Per ulteriori
informazioni, fare clic sul seguente col-

legamento.

10 Porta seriale Iolol

Consente di collegare un dispositivo
seriale al sistema. Per ulteriori infor-
mazioni, fare clic sul seguente col-

legamento.

11 Porta iDRAC9 dedicata

Consente I'accesso remoto iDRAC. Per ulte-
riori informazioni, fare clic sul seguente col-

legamento.

Pulsante diiden- @
tificazione del sistema

12

Il pulsante di identificazione (ID) del
sistema e disponibile nella parte anteriore
e posteriore dei sistemi. Premere il pul-
sante per identificare un sistema in un rack
attivando il pulsante dell'ID di sistema. Il
pulsante dell'lD di sistema pud essere uti-
lizzato anche per reimpostare iDRAC e per
accedere al BIOS utilizzando la modalita
step-through.

Pannello posteriore X Series

Per ulteriori informazioni sul pannello posteriore, consultare la sezione Instal-

lazione dell'appliance X Series - Nodo di calcolo e Installazione dell'appliance X

Series - Nodo di archiviazione.
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Porte utilizzate dal dispositivo

Porte utilizzate dal dispositivo

Negli argomenti seguenti sono disponibili informazioni sulle porte utilizzate da Arc-
serve UDP, da Arcserve Backup e dal dispositivo per il supporto di Linux:

= Arcserve UDP

= Arcserve Backup

= Dispositivo per il supporto di Linux
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Arcserve UDP

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

= Componenti installati su Microsoft Windows

= Componenti installati su Linux

= Nodo di produzione protetto da UDP Linux in remoto
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Componenti installati su Microsoft Windows

Le porte indicate di seguito sono obbligatorie per il backup e per altri processi se si dispone
diun ambiente LAN:

Tipo
Port|di |Avviat- . .
Processo in ascolto Descrizione
a# |portfoda

a

Consente di
specificare la
porta di
comu-
nicazione pre
definita tra la
console Arc-
serve UDPei
database
Microsoft
SQL Server se
Java risiedono su
1433 [TCP sqlsrvr.exe
remoto computer
diversi.

Nota: e pos-
sibile modi-
ficare la porta
di comu-
nicazione pre
definita
mediante
l'installazione
disQl Ser-
ver.

Consente di
trasferire i
Agente .
Arc datiperle
4090 |TCP HATransServer.exe attivita Vir-
serve

tual Standby
ubDP . .

in modalita
proxy.
Server Riservato per
5000- Arc- il servizio
TCP GDDServer.exe
5060 serve GDD (Global

ubP
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Dedu-
plication

Data Store)
del server
RPS di Arc-
serve UDP.
Un archivio
dati GDD di
Arcserve UDP
utilizza 3
porte libere a
partire dalla
porta 5000. Si
tratta di
un'operazion
e necessaria
se l'archivio
daticon il ser-
vizio GDD e
abilitato per il
backup o
viene uti-
lizzata
l'attivita di
ripristino.

6052

TCP

Arc-
serve
Backup
GDB

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.
WindowsService.exe

Servizio di
comu-
nicazione che
consente alla
console Arc-
serve UDP e
al server pri-
mario Arc-
serve Backup
Global Dash-
board di sin-
cronizzarei
dati.

6054

TCP

Arc-
serve
Backup

CA.ARC-
serve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe

Servizio di
comu-
nicazione che
consente alla
console Arc-
serve UDP e
al server pri-
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mario Arc-
serve Backup
disin-
cronizzarei
dati.

Per inter-
rompere
Tomcat uti-
8006 )
lizzato dalla
console Arc-

serve UDP.

Consente di
specificare la
porta di
comu-
nicazione
HTTP/HTTPS
predefinita
trale console
digestione
remota el
server Arc-
serve UDP.

Consente di
specificare la
porta di
Con- comu-

sole Arc nicazione
8014 |TCP Tomcat7.exe
serve HTTP/HTTPS
UDP predefinita
trale console
digestione
remotae
I'agente Arc-
serve UDP.
Nota: € pos-
sibile modi-
ficare la porta
dicomu-
nicazione pre
definita
durante
l'installazione
deicom-
ponenti Arc-
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serve UDP.

8014 [TCP

Server
Arc-
serve
UDP

httpd.exe

Consente di
specificare la
porta di
comu-
nicazione
HTTP/HTTPS
predefinita
trail server
Arcserve UDP
e le console
Arcserve
UDP.

*Consente di
specificare la
porta con-
divisa pre-
definita e
l'unica porta
da aprire
guando si uti-
lizza il server
Arcserve UDP
come desti-
nazione di
replica. Non
aprire le
porte dalla
5000 alla
5060 uti-
lizzate dagli
archivi dati se
e abilitata la
dedu-
plicazione glo
bale.

Nota: e pos-
sibile modi-
ficare la porta
dicomu-
nicazione pre
definita
durante
l'installazione
deicom-
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ponenti Arc-
serve UDP.

Consente di
specificare la
porta di
comu-
nicazione
HTTP/HTTPS
predefinita
tra le console
digestione
remota el
server Arc-
serve UDP.

Consente di

specificare la

porta di

comu-

Con- .
nicazione

sole Arc

8015 [TCP Tomcat7.exe HTTP/HTTPS
serve

predefinita
ubDP

trale console
digestione
remota e
l'agente Arc-
serve UDP.
Nota: e pos-
sibile modi-
ficare la porta
dicomu-
nicazione pre
definita
durante
l'installazione
deicom-
ponenti Arc-
serve UDP.

Riservato per
i Servizi Web
Server del server Arc
Arc- serve UDP
8016 |TCP Tomcat7.exe
serve perla comu-
uDP nicazione con
il Servizio di

condivisione
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porta RPS di
Arcserve UDP
sullo stesso
server.

Nota: non &
possibile per-
sonalizzare la
portaed é
possibile
ignorarla per
l'impostazion
e del firewall.

1800-

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.

WindowsService.exe

Per inter-
rompere
Tomcat uti-
lizzato dal ser
ver o
dall'agente
Arcserve
UDP.
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Componenti installati su Linux

Le porte indicate di seguito sono obbligatorie per il backup e per altri processi se si dispone
diun ambiente LAN:

Porta|_. . Avviato . .
4 Tipo di porta d Processo in ascolto Descrizione
a

Dipendenza diterze parti
per Arcserve UDP Linux.
Consente di specificare il
valore predefinito del ser-
Servizio vizio SSH. E comunque
22 TCP - o
SSH possibile modificare que-
sta porta. Sitratta della
porta richiesta per le
comunicazioniin entrata

e in uscita.

Utilizzata peril server di
avvio PXE. Richiesta sol-
tanto se l'utente desidera
utilizzare la funzionalita di
avvio PXE. Si tratta della
porta richiesta per le

Arcserve
67 uDP uDP bootpd

Linux L
comunicazioni in entrata.

Nota: non e possibile per-
sonalizzare il numero di
porta.

Utilizzata per il server di
avvio PXE. Richiesta sol-
tanto se l'utente desidera
utilizzare la funzionalita di
avvio PXE. Si tratta della
porta richiesta per le
comunicazioniin entrata.

Arcserve
69 ubDP ubP tffpd
Linux

Nota: non é possibile per-
sonalizzare il numero di
porta.

Consente di specificare le
porte di comunicazione
Arcserve HTTP/HTTPS predefinite
8014 |TCP ubP Java tra le console remote e
Linux I'agente Arcserve UDP per
Linux. Sitratta della porta
richiesta per le comu-
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nicazioniin entrata ein
uscita.

18005

TCP

Arcserve
ubP
Linux

Java

Utilizzato da Tomcat, puo
essere ignorato per le
impostazioni del firewall.
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Nodo protetto da UDP Linux in remoto

La porta seguente € necessaria per il backup e per altri processi quando si dispone di un
ambiente LAN:

Tipo .
Porta| . Avviato [Processo .
di . Descrizione
# da in ascolto
porta
Dipendenza di terze parti Arcserve UDP Linux. Con-
Servizi sente di specificare il valore predefinito del servizio
ervizio N
22 SSH SSH. E comunque possibile modificare questa porta.
Sitratta della porta richiesta per le comunicazioniin
entrata e in uscita.

*La condivisione delle porte & supportata per i processi di replica. E possibile inviare tutti i
dati sulle varie porte alla porta 8014 (porta predefinita del server di Arcserve UDP, che € pos-
sibile modificare durante l'installazione). Quando viene eseguito un processo direplica tra
due Recovery Point Server nella rete WAN, sara necessario aprire soltanto la porta 8014.

Allo stesso modo, per le repliche remote, I'amministratore remoto dovra aprire o inviare sol-
tanto la porta 8014 (per la replica dei dati) e la porta 8015 (porta predefinita per la console
Arcserve UDP, che puo essere modificata durante l'installazione) per i Recovery Point Server
locali al fine di ottenere I'assegnazione di un piano di replica.
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Arcserve

Backup

Le porte indicate di seguito sono obbligatorie per il backup e per altri processi se si dispone
diun ambiente LAN:

Port-|Tipo di . . ..
Avviato da Processo in ascolto Descrizione
a# |porta
Microsoft Port
135 |TCP
Mapper
445 |TCP MSRPC sui named pipe
Agente uni-
TCP/UD-|CASU- .
6050 . Univagent.exe versale Arc-
P niversalAgent
serve
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 ([TCP munication Foun-|serve.CommunicationFoundation. munication
dation WindowsService.exe Foundation
. Modulo nastro
6502 ([TCP CASTapeEngine [Tapeng.exe
Arcserve
. . Modulo pro-
6503 [TCP CASJobEngine Jobengine.exe
cesso Arcserve
Arcserve
6504 |[TCP CASDBENgine DBEng.exe Modulo data-
base
. Arcserve Por-
7854 (TCP CASportmapper [Catirpc.exe
tMapper
Servizio dirile-
41523|TCP CASDiscovery casdscsvc.exe vamento Arc-
serve
Servizio dirile-
41524|\UDP CASDiscovery casdscsvc.exe vamento Arc-
serve
9000- Tcp Per altri servizi MS RPC Arcserve che uti-
9500 lizzano le porte dinamiche
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Dispositivo per il supporto di Linux

Le porte indicate di seguito sono obbligatorie per il backup e per altri processi se si dispone
diun ambiente LAN:

Porta
#

Tipo
di
porta

Avviato
da

Processo
in
ascolto

Descrizione

8017

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 8017 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
su Amazon S3.

8018

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 8018 sul dispositivo alla porta 8014
dell’agente del server di backup Linux.

8019

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizamento della
porta 8019 sul dispositivo alla porta 22 del server
SSH di backup Linux.

8021

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 8021 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite la porta 8021.

8036

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 8036 alla porta 8036 del server di backup
Linux.

50000

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50000 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50000.

50001

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50001 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50001.

50002

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50002 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50002.

50003

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
porta 50003 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50003.

50004

TCP

Reindirizzamento porta NAT, reindirizzamento della
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porta 50004 sul dispositivo al server di backup di
Linux per eseguire il backup di un altro nodo Linux
tramite su cloud tramite la porta 50004.
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Chapter 3: Installazione dell'Dispositivo Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Installazione di Arcserve Backup 19.0 ... o o 68
Modalita di installazione del dispositivo serie 8100-8200v ......................o........... 77
Modalita di installazione del dispositivo serie 8300-8400v . ... ... ... .. ... 78
Modalita di installazione delle appliance serie 9012-9048v ... ..., 78
Modalita di installazione delle appliance serie 9072-9504DR . ... .. 78
Modalita diinstallazione delle appliance X Series ... ... ... 78
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Installazione di Arcserve Backup 19.0

Arcserve Backup 19.0 non & gia installato nell'appliance. Per installare Arcserve
Backup 19.0, montare il file InstallASBU.iso presente sul desktop.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Sul desktop, individuare e montare il file InstallASBU.iso, accedere al pro-
gramma di installazione dell'applicazione, quindi eseguire il programma di
installazione come amministratore.

Nella colonna destra del browser di installazione dei prodotti, fare clic su
Installa Arcserve Backup per Windows.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Componenti necessari.
2. Fare clic su Installa per installare i componenti necessari.

Ricordare che la finestra di dialogo Componenti necessari viene visualizzata
solo se il programma di installazione rileva che i componenti necessari di Arc-
serve Backup non sono installati nel computer di destinazione.

Nota: se si installa Arcserve Backup nel nodo attivo in un ambiente che rico-
nosce i cluster, durante il riavvio del nodo attivo le risorse cluster vengono tra-
sferite dal nodo attivo al nodo passivo. Dopo che il nodo attivo si € riavviato,
occorre trasferire le risorse di cluster di nuovo al nodo attivo originale.

3. Nella finestra di dialogo Contratto di licenza accettare i termini del contratto
di licenza e fare clic su Avanti.

4. Seguire le istruzioni e specificare tutte le informazioni richieste nelle finestre
di dialogo successive.

Di seguito sono elencate alcune informazioni specifiche delle finestre di dialogo
per l'installazione di Arcserve Backup.

Finestra di dialogo Selezionare Tipo Installazione/Aggiornamento

Quando si seleziona |'opzione di installazione remota, € possibile instal-
lare Arcserve Backup in piu sistemi.

Nel caso delle installazioni remote, i sistemi remoti di destinazione pos-
sono essere costituiti da vari tipi di server Arcserve, da vari agenti e
opzioni di Arcserve Backup o da entrambi.

Nota: il programma di installazione per i computer del cluster non sup-
porta l'installazione remota del prodotto Arcserve Backup base o degli
agenti di Arcserve Backup. Questa limitazione dell'installazione remota
per gli agenti di Arcserve Backup (ad esempio I'agente per Microsoft SQL

68 Guida per I'utente dell'appliance Arcserve



Installazione di Arcserve Backup 19.0

Server e |'agente per Microsoft Exchange Server) vale solamente quando
si utilizza un host virtuale. E supportata I'installazione remota degli agenti
di Arcserve Backup mediante gli host fisici dei cluster.

Finestra di dialogo Tipo di installazione

Consente di specificare il tipo di componenti di Arcserve Backup da instal-
lare, selezionando l'installazione espresso o personalizzata.

Nota: quando si esegue I'aggiornamento da una versione precedente,
I'installazione guidata rileva la configurazione Arcserve corrente e sele-
ziona il tipo di installazione/aggiornamento appropriato alla nuova instal-
lazione. Per ulteriori informazioni, vedere Tipi di installazione del server

Arcserve Backup e Opzioni del server Arcserve Backup.

Arcserve Backup Setup
Installation Type

arcserve BAKiP

4 License Agreement
Target Host: [ASWINI-TEST]

w  Methods
Specify an installation type
= Configuration
" Express
= [Installation Type
e
Components Custom
Accounts

" Arcserve Manager (Console)
Database Settings

(% Arcserve Stand-alone Server
Agent Setting . 3
Messages (™ Arcserve Primary Server , L%E @:f i- .{__ = @f/

Setup Summary " Arcserve Member Server
Installation Progress

™ Other
Installation Report

This option installs an Arcserve Stand-alone server. Using an Arcserve Stand-alone server you can run,
manage, and monitor jobs running locally.

Product Information

View Release Motes

< Back | Mead = Cancel

Finestra di dialogo Componenti

Consente di specificare i componenti di Arcserve Backup da installare nel
sistema di destinazione.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

+ Per l'installazione di un server primario, € necessario installare anche
I'opzione Gestione centralizzata di Arcserve Backup in tale server.
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+ Per installare server memobri, l'installazione guidata deve riuscire a rilevare
il nome di dominio di Arcserve Backup e il nome del server primario nella
rete. E quindi necessario completare I'installazione di almeno un server pri-
mario prima di installare i server membri.

+ Se si fa clic sull'oggetto Arcserve Backup o sull'oggetto Server nella finestra
di dialogo Selezione prodotti, nell'installazione guidata vengono specificati i
componenti di installazione Server standalone predefiniti, indi-
pendentemente dal tipo di installazione specificato nella finestra di dialogo
Selezionare Tipo Installazione/Aggiornamento. Per essere certi di installare i
componenti corretti, espandere |'oggetto Server e quindi I'oggetto relativo
al tipo di server Arcserve Backup da installare, quindi selezionare le caselle
di controllo corrispondenti ai componenti da installare.

+ Lo strumento Distribuzione agenti & simile a una procedura guidata e con-
sente di installare e aggiornare agenti di Arcserve Backup in piu sistemi
remoti, dopo aver installato Arcserve Backup. Per supportare questa fun-
zionalita, e necessario copiare i file di origine sul server Arcserve Backup
durante l'installazione. Per copiare sul server Arcserve Backup l'intero con-
tenuto del supporto di installazione, € necessario selezionare Distribuzione
agenti nella finestra di dialogo Componenti. Se si seleziona Distribuzione
agenti, il tempo necessario per installare o aggiornare Arcserve Backup
aumenta notevolmente.

+ Se si esegue un'installazione remota o un'installazione non interattiva, non
installare I'agente client di Arcserve Backup per Windows nella stessa direc-
tory del prodotto Arcserve Backup base.

+ Global dashboard puo essere installato su server primari, server standalone,
e server membri. Tuttavia, non e possibile configurare i server memobri
come server primari centrali e server primari filiale. Per ulteriori infor-
mazioni sui server primari centrali e server primari filiale, consultare la
Guida per |'utente di Dashboard.

+ Nei computer che eseguono Windows Server Core, & possibile installare solo
i seguenti prodotti Arcserve Backup:

m Server membro e opzioni supportate

m Agent for Open Files

Agente per computer virtuali

Agente client per Windows

Opzione Disaster Recovery
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Nel diagramma riportato di seguito viene mostrato il percorso
d'installazione predefinito dell'agente client per Windows e specificato lo
strumento Distribuzione agenti.

Arcserve Backup Setup

Components

arcserve Bk

4 License Agreement
Tanget Host: [ASWINI-TEST]

4 Methods
= - - Description:
~ e
4 Installation Type 3 M C I ’Il‘
anager (Console) This package installs the Arcserve
% Components Server Backup base product.
Stand-alone Server
Accounts Primary Server

M 5 Base
)| % Central Management Option
o % Tape Library Option
o % Storage Area Network Option
o Enterprise Module

o Disaster Recovery Option
Installation Progress [ 61 55 NDMP NAS Option
@ Member Server
¢ Global Dashboard

Database Settings
Agent Setting
Messages

Setup Summary

Installation Report

Agent Deployment Setup Files

This product requires 1355ME on your hard drive. Disk: Information
Install Path: C:\Program Files (x86)"\CANARCserve Backup'. Change Folder

< Back | Nex > | Cancel |

Product Infommation

View Release Notes

Finestra di dialogo Account

Consente di impostare gli account Arcserve Backup e fornisce un'opzione
per abilitare la funzione Installa servizio Web Arcserve Backup.

Se viene rilevato che nell'ambiente e in esecuzione un'applicazione che
riconosce i cluster e si desidera installare Arcserve Backup in tale
ambiente, selezionare |'opzione Installazione in ambiente cluster e spe-
cificare il percorso del disco condiviso in cui si desidera installare Arc-
serve Backup.

Nota:Arcserve Backup i nomi dei server e i nomi di dominio Arcserve
Backup non possono superare i 15 byte. Un nome con una dimensione
complessiva di 15 byte equivale a 7-15 caratteri circa.
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Arcserve Backup Setup

Accounts

Specily the Arcssrve Backup Domain you want to sstup. O rC S e r \f e ’ H A[: KUP

4 License Agreement

=} Target Host:[ASWINI-TEST]
Specify a Windows administrative account
=+ Configuration @ Microsoft Windows Domain: ’m_
¥ Instalation Type

4 Methods

Microsoft Windows User Name: |Administ|ator
4 Components

=+ Accounts Password: |

Database Settings
4 Specify a Arcserve Backup domain account

Installation Report

Agent Setting
@ Arcserve Backup Domain: [ TEST
Messages
Arcserve Backup Server: | EST
Setup Summary
) User Name: |:e-'
Installation Progress
Password: |

Confim Password:

™ Remember password

¥ Install Arcserve Backup Web Service

Web Service Settings

Product Information Port 8020

View Release MNotes

<Back | [ MNex>

Il servizio Web Arcserve Backup fornisce un bridge fra |'attivita Copia su
nastro di UDP e Arcserve Backup. Per impostazione predefinita, la funzione
Installa servizio Web Arcserve Backup viene abilitata durante
I'installazione di Arcserve Backup. Il numero di porta predefinito per le
impostazioni del servizio Web & 8020. E possibile modificare il numero di
porta.

Deselezionare la casella di controllo Installa servizio Web Arcserve Backup
per disabilitare il servizio Web Arcserve Backup.

L'opzione Installa servizio Web Arcserve Backup puo essere abilitata o
modificata dopo I'installazione di Arcserve Backup.

Nota: specificare lo stesso numero di porta quando si installa il Arcserve
Backupservizio Web su tutti i server del dominio Arcserve Backup. Arcserve
UDP utilizza lo stesso numero di porta per connettersi a entrambi i server,
al server primario Arcserve Backup e al server membro nel dominio Arc-
serve Backup.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere al percorso di installazione base di Arcserve Backup dalla
riga di comando.
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2. Nel prompt dei comandi, immettere il seguente comando:
Bconfig —c

Viene visualizzata la finestra di dialogo Account <Arcserve
Backup>.

3. Configurare o aggiornare il servizio Web.
Finestra di dialogo Impostazioni database
Consente di configurare il database di Arcserve Backup.

Dopo aver specificato un'applicazione di database (database di Arc-
serve Backup predefinito o Microsoft SQL Server), compilare i campi
obbligatori in questa finestra di dialogo, quindi fare clic su Avanti.

Nota: se si proteggono dati contenenti caratteri basati su Unicode per
le lingue dell'Est asiatico, ad esempio JIS2004, e necessario abilitare
le regole di confronto SQL per assicurarsi che Arcserve Backup sia in
grado di ricercare e ordinare tali dati. A tale scopo, fare clic su Con-
fronto Est Asiatico e selezionare una lingua dall'elenco a discesa.

Arcserve Backup Setup

Database Settings

o arcserve BAKIP

Jp and

«  Llicense Agreement

4 Methods B} Target Host:[ -TEST]
+ Configuration Choose a database type: -
4 Instalation Type
« Components
« Accourts Spedify the installation path for Arcserve default database
+ Database Settings (% Defaultinstallation path:  C:\Program Files (x86) Microsoft SQL Server
Agent Setting " Select a custom path | J
Messages

Data file path for Arcserve default database

Setup Summary C:\Program Files (x386)Microsoft SQL

Server M3SQL 12, ARCSERVE_DEMSSQLIDATA

Installation Progress
" Select a custom path
Installation Report | J

{* Defaultinstallation path:

5QL Language Collation Setting

{* Default collation

" East Asian collation |C-* nese_PRC J @

Product Informats
HeciEameen Installation Path for Catalog Files: |C-Program Files 686} CA\ARCserve Backup\CATALOG. DB\

View Release Notes

<Back | [ MNex> |

Finestra di dialogo Messaggi
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E bene risolvere quanto prima il problema indicato nella finestra Mes-

saggi.

Nel grafico seguente ¢ illustrata la finestra di dialogo Messaggi di

awviso importanti:

Arcserve Backup Setup
Messages

arcserve Ak

4 License Agreement
4 Methods
+ Configuration

« Installation Type
Components
Accounts
Database Settings
Agent Setting
+ Messages
Setup Summary

4 € ¢ ¢

Installation Progress

Installation Report

Product Information

View Release Motes

Target Host: | TEST]

ﬁ:! Flease read the following waming messages before starting installation:

Setup will install the following components:
* Microsoft SQL Server 2014 Express Edition

For default Arcserve DB, Arcserve Backup support TLS 1.2 by default, for
upgrade case, please make sure the SQL server version used satisfies minimum
requirements to support TLS 1.2

Far SQL Server later than 2008 as Arcserve DB, please follow Microsoft KB to
make sure TLS 1.2 is supported. Or it will fall back to legacy settings.
https://support.microsoft.com/en-in‘help/3135244/tls-1-2-support-for-microsoft-
sql-server

You have selected VM Agent component. For TLS 1.2 settings of vSphere 6.7
support, view
hittp:/fwww.arcservedocs. com/arcservebackup/r18/redirect. php?
item=sfdc&path=\kb\configure_tls12_for_vsphere67.html

Existing "Microsoft SQL Server Mative Client" product on the target machine
may cause "Microsoft SQL Server 2014 Express Edition" setup to fail. You must
uninstall "Microsoft SQL Server Native Client" by using Add/Remove Programs.

_U
=
=

< Back I Ment > Cancel

Finestra di dialogo Riepilogo di installazione

Per modificare i componenti da installare, fare clic su Indietro tante
volte quante & necessario per tornare alla finestra di dialogo con-
tenente le opzioni di installazione che si desidera modificare.

Finestra di dialogo Rapporto di installazione

Se & necessario configurare uno o piu dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di

dialogo di configurazione necessarie. E possibile configurare il com-

ponente immediatamente oppure eseguire la configurazione in
seguito, tramite Configurazione periferiche o Configurazione modulo
Enterprise. Ad esempio, se si utilizza un caricatore automatico per
unita singola che deve essere configurato, I'installazione guidata con-
sente di avviare Configurazione periferiche facendo doppio clic sul
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relativo messaggio nella finestra di dialogo Riepilogo
dell'installazione.

Il diagramma seguente illustra la finestra di dialogo Rapporto di
installazione. L'agente per Microsoft SQL Server richiede una con-
figurazione.

Arcserve Backup Setup
Arcsery

Pl -- arcserve’ Bk

« License Agreement

«  Methods ¢« Client for Patch Manager
+ Corfi ion Arcse_rve Backup component is required to be installed on the local
Ere maching.
+  Installation Type & Arcserve Server
+* Components " Staging Server name
+  Accounts |
4 Database Settings o
+ Agent Setting 11S default HTTP site iz required to be up and running on the local
machine. The HTTP location hitp:/Aocalhost/capm will be created
Messages automatically i it doesnt exist.
Setup Summary
Installation Progress Click on "Browse"" button below i you would like to change the defautt downloaded
patches path.

Installation Report

C:*Program Files {86)\CA\SharedComponents'Patch Browse

MNote: Arcserve Backup Patch Manager is installed with default configurations. To modify the
corfigurations, you can use Preferences from Patch Manager Settings after installation.

Product Information

View Release Notes

<Back | [ MNex>

Nota: dopo l'installazione di Arcserve Backup, potrebbe essere necessario
riavviare il server. Cio varia a seconda che tutti i file, i servizi e le impo-
stazioni di registro di sistema siano stati aggiornati a livello di sistema ope-
rativo o meno.

Finestra di dialogo Riepilogo installazione

Se & necessario configurare uno o piu dei componenti selezionati, alla
fine del processo di installazione verranno visualizzate le finestre di dia-
logo di configurazione necessarie. E possibile configurare il componente
immediatamente oppure eseguire la configurazione in seguito, tramite
Configurazione periferiche o Configurazione modulo Enterprise. Ad esem-
pio, se si utilizza un caricatore automatico per unita singola che deve
essere configurato, l'installazione guidata consente di avviare Con-
figurazione periferiche facendo doppio clic sul relativo messaggio nella
finestra di dialogo Riepilogo dell'installazione.
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5. Fare clic su Fine nella finestra di dialogo Riepilogo installazione per com-
pletare l'installazione.
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Modalita di installazione del dispositivo serie 8100-
8200v

Il dispositivo e destinato all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per il processo di installazione completo, consultare la sezione Installazione del
dispositivo serie 8100-8200.
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Modalita di installazione del dispositivo serie 8300-8400v

Modalita di installazione del dispositivo serie 8300-
8400v

Il dispositivo e destinato all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per il processo di installazione completo, consultare la sezione Installazione del
dispositivo serie 8300-8400.

Modalita di installazione delle appliance serie 9012-
9048v

Il dispositivo e destinato all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per il processo di installazione completo, consultare la sezione Installazione delle

appliance Serie 9012-9048.

Modalita di installazione delle appliance serie 9072-
9504DR

Il dispositivo e destinato all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per il processo di installazione completo, consultare la sezione Installazione delle

appliance Serie 9072-9504DR.

Modalita di installazione delle appliance X Series

Il dispositivo e destinato all'installazione soltanto in aree ad accesso riservato.
L'installazione iniziale e la manutenzione devono essere eseguite esclusivamente
da personale qualificato.

Per completare il processo di installazione, consultare la sezione Installazione
dell'appliance di X Series - Nodo di calcolo e Installazione dell'appliance di X Series

- Nodo di archiviazione.
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Chapter 4: Aggiornamento di Arcserve UDP
sull'appliance

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Applicazione di una licenza in seguito all'aggiornamento del software Arcserve ......... 80
Sequenza diaggiornamento di Dispositivo Arcserve ... .. ... oo, 81
Sequenza di aggiornamento per console UDP, server RPSeagente ....................... 87
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Applicazione di una licenza in seguito all'aggiornamento del software Arcserve

Applicazione di una licenza in seguito
all'aggiornamento del software Arcserve

Dopo l'aggiornamento di Arcserve UDP alla versione 9.0 o I'aggiornamento di Arc-
serve Backup alla versione 19.0, il codice di licenza originale sull'Dispositivo Arc-
serve non funziona. Per ottenere i nuovi codici di licenza per Arcserve UDP 9.0 e
Arcserve Backup 19.0, contattare il proprio rappresentante commerciale.

Per ulteriori informazioni sull'aggiunta di un codice di licenza per Arcserve UDP,
consultare la Guida in linea per la gestione delle licenze dei prodotti Arcserve.
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Sequenza di aggiornamento di Dispositivo Arcserve

Sequenza di aggiornamento di Dispositivo Arcserve

L'aggiornamento da Dispositivo Arcserve 8.1 ad Arcserve UDP v9.0 puo richiedere
una delle sequenze riportate di seguito:

* Aggiornamento di Arcserve UDP

+ Aggiornamento dell'appliance Arcserve utilizzato come Console Arcserve e
server RPS

+ Aggiornamento dell'appliance Arcserve utilizzato come server RPS Arcserve
UDP

+ Procedura di aggiornamento per gli ambienti in cui vengono utilizzati due o
piu appliance Arcserve

= Aggiornamento dell’agente Arcserve per Linux sull'appliance Arcserve UDP

= Aggiornamento di Arcserve Backup sull'appliance Arcserve

* Sequenza di aggiornamento per console UDP, server RPS e agente
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Aggiornamento del dispositivo Dispositivo Arcserve
utilizzato come Console Arcserve UDP e server RPS

Aggiornare il dispositivo Dispositivo Arcserve, quindi attenersi alla sequenza di
aggiornamento illustrata per aggiornare I'ambiente.
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Aggiornamento del dispositivo Dispositivo Arcserve
utilizzato come server RPS Arcserve UDP

Eseguire I'aggiornamento dell'ambiente produttivo completo. Per ulteriori infor-
mazioni, fare riferimento alla sequenza di aggiornamento.
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Procedura di aggiornamento per un ambiente in cui
vengono utilizzati due o piu dispositivi Dispositivo Arc-
serve

* Eseguire I'aggiornamento dell'intero ambiente in cui vengono utilizzati i pro-
dotti. Per informazioni dettagliate, vedere la sequenza di aggiornamento.

* Se vengono visualizzati avvisi simili a quello riportato di seguito dopo I'aggiunta
di un'appliance come server RPS dalla console Arcserve UDP in seguito
all'aggiornamento, consultare I'argomento Durante il backup dell'appliance

Arcserve da un altro dispositivo vengono segnalati nodi duplicati nella sezione

Risoluzione dei problemi.

Warmning
'E This Arcserve UDP Recovery Point Server already exists.
.
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Aggiornamento dell'agente Linux di Arcserve UDP sul
dispositivo Dispositivo Arcserve

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Aggiornare la Console Arcserve UDP, che gestisce I'ambiente del server di bac-
kup Linux.

2. Aggiornare il server di backup di Linux sul dispositivo Dispositivo Arcserve.

Per ulteriori informazioni, consultare la Guida in linea dell'agente Arcserve Unified

Data Protection per Linux.
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Sequenza di aggiornamento di Dispositivo Arcserve

Aggiornare Arcserve Backup sul dispositivo Dispo-
sitivo Arcserve

Fare riferimento alla Guida all'implementazione di Arcserve Backup per com-
pletare |'aggiornamento sul dispositivo Dispositivo Arcserve.
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Sequenza di aggiornamento per console UDP, server RPS e agente

Sequenza di aggiornamento per console UDP, server
RPS e agente

In base al criterio per il supporto della compatibilita con le versioni precedenti, pia-

nificare I'aggiornamento nella sequenza indicata per garantirne il corretto com-
pletamento:

1.

2
3.
4

«

7.

Aggiornare la console Arcserve UDP.

. Aggiornare il server RPS Arcserve UDP (sito DR).

Aggiornare Arcserve UDP RPS (Datacenter).

. Aggiornare il proxy senza agente di Arcserve UDP, alcuni agenti nel Data-

center.
Aggiornare Arcserve UDP RPS (sito remoto).

Aggiornare il proxy senza agente Arcserve UDP e alcuni agenti nel sito
remoto.

Nota: Ripetere i passaggi 5 e 6 per ogni posizione remota.

Aggiornare il monitoraggio Virtual Standby di Arcserve UDP.

Nota: in base al criterio per il supporto della compatibilita con le versioni pre-

cedenti ai fini della replica, aggiornare il server RPS di destinazione sempre prima

di quello di origine.
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Chapter 5: Configurazione del dispositivo Dispositivo
Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Configurazione delle impostazioni di rete per Dispositivo Arcserve ........................ 89
Configurazione di Dispositivo ArCSEIVE .. ... ..o 93
Configurare Dispositivo Arcserve come gateway .........ooooiiiiimi oo, 102
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Configurazione delle impostazioni di rete per Dispo-
sitivo Arcserve

Per gestire Dispositivo Arcserve occorre innanzitutto collegare I'appliance alla rete.
A tal fine, & necessario assegnare un nome host all'appliance, quindi configurare le
porte di rete.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Dopo l'accensione dell'appliance, viene visualizzata la schermata delle impo-
stazioni relativa ai termini della licenza Microsoft. Leggere e accettare i ter-
mini.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Contratto di licenza utente di UDP.

2. Leggere e accettare il contratto di licenza, quindi fare clic su Successivo.

Viene visualizzata la schermata introduttiva dello strumento di configurazione
di Dispositivo Arcserve.

3. Immettere le seguenti informazioni:
Nome host

Immettere un nome host per I'appliance. L'assegnazione di un nome con-
sente di identificare I'appliance sulla rete.

Aggiungere Dispositivo Arcserve a un dominio

Selezionare la casella di controllo per I'aggiunta dell'appliance a un domi-
nio nella propria rete. Specificare i valori nei campi Dominio, Nome utente
e Password che vengono visualizzati quando si seleziona |'opzione.
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Welcome to the Arcserve® Appliance Configuration Tool

This tool will allow you to connect your Arcserve Apphiance to the LAN so that further configuration
can be performed on the web-based console Ul

Assign a hostname to the Appliance. This will be used to identify the Appliance on your local
network. Optionally, you may add the Appliance to a Domain

1 A new hostname will require a reboot to take effect. You may configure the other settings
on the configuration screen before rebooting the Appliance

Hostname appliance| x

Add this Arcserve Appliance to a domain

Nota: per applicare un nuovo nome host & necessario riavviare I'appliance. E
possibile riavviare |'appliance immediatamente oppure dopo aver configurato
le impostazioni di rete. Dopo aver riavviato I'appliance, & possibile accedervi da
qualsiasi altro computer tramite I'URL https://<hostname>:8015.

4. Fare clic su Salva.

Viene visualizzata la finestra di dialogo seguente. Per impostazione predefinita,
Arcserve UDP rileva tutte le connessioni della rete. Se alcune connessioni non
vengono assegnate, modificare e specificare manualmente i dettagli della con-
nessione.
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Arcserve Appliance - x

C] rcse r\fe Appliance Configuration

Your Arcserve Appliance must be rebooted for the Hostname and Domain settings to take effect

Hostname/ appliance
Domain (not assigned)

UDP Console URL https:/lappliance:8015

Date and Time 1/24/2019 11:53:51 PM

Network Connections

Connection Name IP Address Description

%i;tscz‘;:e&eﬂ :L?IE;;::L?; g:cp Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet
g‘?i;fc%ﬁ:eited z;‘;;:::zf; ;ﬂcp Broadcom Netxtreme Gigabit Ethernet #2
el oo, el Broadcom NetXireme Gigabit Ethernet #3
g‘i;ﬁ;ﬂ:efzt o :Lﬁg;:"s:i?:gﬂ Ccp Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4
gcgannectea lﬂ]:E::éS:a DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

5. Per modificare una connessione di rete, fare clic su Modifica dalla
casellaConnessioni di rete .

Viene visualizzata la finestra di dialogo Connessione di rete.

NICA1
Status @ Connected
Description Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5
Connection V] Use DHCP to obtain IP address automatically.
IP Address
Subnet Mask

Default Gateway

[v] Obtain DNS server address automatically.
Preferred DNS Server

Alternate DNS Server
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6. Modificare l'indirizzo IP, la subnet mask e il gateway predefinito secondo le

proprie esigenze e fare clic su Salva.

Nota: in alternativa, € possibile inoltre modificare il nome host, il dominio, la

data e l'ora.

Importante: Verificare che nel prompt dei comandi sia in esecuzione uno

script, ad esempio acrun.bat. Prima di procedere al riavvio, assicurarsi di atten-

dere il completamento dello script.

7. Per applicare le modifiche, fare clic su Riavvia appliance per riavviare

I'appliance.

L'appliance viene riavviata con un nuovo nome host. Dopo il riavvio viene visua-

lizzata la schermata di accesso.

8. Immettere il nome utente e la password, quindi premere Invio.

Viene visualizzata la schermata di configurazione di Dispositivo Arcserve.

9. Quando la schermata di configurazione dell'appliance si riapre, fare clic su
Avvia procedura guidata.

Arcserve Applance

arcserve

Appliance Configuration

€) Ciick Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard

Hostname/ appliance
Domain (not assigned)

hitps:/lappliance:8015

112512019 12:04:48 AM

UDP Console URL

EICELT T

Network Connections

Connection Name IP Address Description

%ﬂ;ﬁc:;:e:: ted :t?tg‘r?n;?cs:f: ;E*ICF' Broadcom Netxireme Gigabit Ethernet “
%ﬂ;lsczagei ted zl?tgfn;?cs:fgi:gﬂ(:iﬂ Broadcom NetxXtreme Gigabit Ethernet #2 “
%ﬂzfcf;ﬂ?efted ﬁﬁtﬂfni..sﬂ?a" ;:cp Broadcom NetXireme Gigabit Etemet #3 | Eat |
SOt Nomelnet sroadcom teveme Ggabt tremet 4 TN
'gcrgonnected ;\?th):lgﬁcs\?ua DHCP Broadcom Netxtreme Gigabit Ethemet #3 “ v
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Configurazione di Dispositivo Arcserve

Dopo il riavvio del dispositivo con il nuovo nome host, viene visualizzata la pro-
cedura guidata Unified Data Protection. Tale procedura guidata consente di creare
un piano di base per la pianificazione dei backup. Il piano consente di definire i nodi
che si desiderano proteggere e il momento in cui eseguire i backup. La desti-
nazione di backup & il server del dispositivo.

Nota: se I'appliance & configurata nel dominio, completare la configurazione gui-
data dell'appliance utilizzando I'accesso come amministratore poiché |'utente del
dominio non puo configurare la procedura guidata dell'appliance.

Tutti i passaggi descritti nella procedura guidata di configurazione di Dispositivo
Arcserve sono facoltativi. E possibile ignorarli e aprire direttamente la console UDP
per procedere alla creazione dei piani facendo clic su Annulla.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Accedere alla console Arcserve UDP.

Viene prima avviata la procedura guidata Unified Data Protection, quindi viene
visualizzata la finestra di dialogo per la gestione di Dispositivo Arcserve. E pos-
sibile gestire la console UDP come un'istanza stand-alone oppure in remoto da
un'altra console UDP. La funzione di gestione della console remota é utile
guando si gestiscono piu console UDP.

O rcse r\fe Appliance Configuration

A

Appliance Management

The Arcserve appliance can function either as a stand-alone instance of Arcserve UDP or is managed by another
Arcserve UDP Console. Select from the following options

O This appliance will function as a stand-alone instance of Arcserve UDP

® This appliance will function as an instance of Arcserve UDP Recovery Point Server managed by another
Arcserve UDP Console

2. Selezionare se si desidera gestire il dispositivo localmente (impostazione pre-
definita) o da un'altra console UDP. Se il dispositivo & gestito da un'altra con-
sole UDP, specificare I'URL, il nome utente e la password della console UDP.

3. Fare clic su Avanti.
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Viene visualizzata la finestra di dialogo Archivio dati. Un archivio di dati e
un'area fisica di archiviazione sull'appliance utilizzata come destinazione di bac-
kup.

Per impostazione predefinita, Arcserve UDP crea un archivio dati denominato
<hostname> _data_store. In questo archivio dati sono abilitate le funzioni di crit-
tografia e deduplicazione. Per ulteriori informazioni sulla deduplicazione e la
crittografia, consultare la sezione Deduplicazione dei dati nella Guida alle solu-

zioni di Arcserve UDP.

Nota: poiché I'archivio di dati € crittografato, & necessario specificare una pas-
sword di crittografia.

arcserve” Appliance Configuration

Data S

Your data store configuration is shown below. More data stores can be added from the Arcserve UDP Console.

appliance_data_store
Compression Standard
Deduplication Enabled

Encryption Enabled

T?lt:_'_ ;;n;-l%lv Password

Confirm Password

4. Immettere e confermare la password di crittografia per I'archivio dati.
5. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Posta elettronica e avvisi, che consente
di definire il server di posta elettronica da utilizzare per I'invio degli avvisi e i
relativi destinatari. E possibile selezionare le opzioni per indicare se ricevere gli
awvisi solo in caso di processo completato o non riuscito oppure in entrambi i
casi.
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Configurazione di Dispositivo Arcserve

ArCServe Appiiance Configuration

Email and Alert
Configure email notification settings and the types of alert nofifications that you want fo receive.

Enable email notifications.

Service

Email Server

Port

B Email service requires authentication.

Subject Arczerve Unified Data Protection Alert
From

Recipients

Options B Use 5L

B Send STARTTLS
Use HTML format

B Connect using a proxy server

Send a Test Email

v

Send Alerts For Successful Jobs

6. Specificare i seguenti dettagli per le impostazioni di posta elettronica e awvisi:

Servizio

Specifica i servizi di posta elettronica, ad esempio Google Mail, Yahoo
Mail, Live Mail o altro.

Server di posta elettronica
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Specifica l'indirizzo del server di posta elettronica. Ad esempio, per il
server di posta elettronica di Google, specificare smtp.gmail.com.

Porta
Specifica il numero di porta per il server di posta elettronica.
Richiede I'autenticazione

Specifica se & necessaria |'autenticazione per il server di posta elet-
tronica. Se lo ¢, specificare il nome e la password dell'account per
I'autenticazione.

Oggetto
Specifica I'oggetto del messaggio di posta elettronica da inviare ai desti-
natari.

Da
Specifica I'ID di posta elettronica del mittente. | destinatari riceveranno
i messaggi da questo mittente.

Destinatari
Specifica i destinatari che riceveranno gli awvisi. E possibile utilizzare il
punto e virgola (;) per separare piu destinatari.

Opzioni

Specifica il metodo di crittografia da utilizzare per il canale di comu-
nicazione.

Connetti tramite server proxy

Specifica il nome utente e il numero di porta del server proxy se uti-
lizzato per la connessione al server di posta elettronica. Inoltre, spe-
cificare il nome utente e la password se € necessaria |'autenticazione
per il server proxy.

Inviare un messaggio di posta elettronica di prova

Consente di inviare un messaggio di prova ai destinatari. E possibile
inviare questo messaggio di prova per verificare i dettagli.

7. Fare clic su Avanti.
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8. Viene visualizzata la finestra di dialogo Replica su RPS remoto.

O rcse r\fe ) Appliance Configuration
Re cation to Remote RPS
Configure the settings below if you want to replicate to a remotely-managed Recowvery Point Server destination.

'O This appliance will replicate to a remotely-managed RPS.
Arcserve UDP Console
URL

Usermame
Password

B Connect using a proxy server.

® This appliance will not replicate to a remotely-managed RPS.

9. Specificare i dettagli seguenti per replicare il dispositivo su un Recovery Point
Server (RPS) gestito in remoto. Per ulteriori informazioni su un server RPS
gestito in remoto, consultare la Guida alle soluzioni di Arcserve UDP.

URL console Arcserve UDP
Specifica I'URL della console remota di Arcserve UDP.
Nome utente e Password

Specifica il nome utente e la password utilizzati per connettersi alla con-
sole remota.

Connetti tramite server proxy

Specifica i dettagli del server proxy se la console remota risiede su un
server proxy.

10. Se non si desidera replicare I'appliance su un RPS gestito in remoto, sele-
zionare |'opzione L'appliance non replica su un RPS gestito in remoto.

11. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Creazione di un piano. E possibile
creare un piano di base per specificare i nodi che si desidera proteggere e la
pianificazione del backup.
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O rcser\,e Appliance Configuration

Create a Plan @About Creating a Plan

MNext, you will need to create a protection plan for your data. In the protection plan, you will add nodes and configure a
backup schedule. More than one protection plan can be created

Skip Plan Creation

Plan Name Protection Flan 1

Confirm Password
® Refain the S jon Password. You will need it to restore the data.

How do you want to add nodes to the plan?

HostnameIP Address (for Windows machines only)

Nota: se non si desidera creare piani di base mediante la procedura guidata,
eseguire le seguenti operazioni:

a. Fare clic sulgnora creazione piano.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Passaggi successivi.
b. Fare clic su Fine per aprire la console UDP e creare i piani.
12. Specificare i dettagli seguenti per creare un piano:
Nome piano

Specifica il nome del piano. Se non si indica un nome per il piano, viene
assegnato il nome predefinito "Protection Plan <n>".

Password di sessione

Specifica la password di sessione. La password di sessione & importante
poiché & necessaria per il ripristino dei dati.

Come si desidera aggiungere i nodi al piano?

Specifica il metodo per aggiungere nodi al piano. Selezionare uno dei
metodi seguenti:

+ Nome host/indirizzo IP

Indica il metodo per aggiungere manualmente i nodi che utilizzano il
nome host o I'indirizzo IP del nodo. E possibile aggiungere il numero
di nodi desiderato.
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+ Rilevamento nodi da Active Directory

Indica il metodo per aggiungere i nodi contenuti in Active Directory.
E possibile rilevare prima i nodi tramite i dettagli di Active Direc-
tory, quindi aggiungere i nodi.

+ Importazione da vCenter/ESX

Indica il metodo per importare nodi di computer virtuali da server
ESX o vCenter. Questa opzione elenca tutti i computer virtuali rile-
vati con il nome host o I'indirizzo IP specificati.

+ Importazione da Hyper-V

Indica il metodo per importare nodi di computer virtuali da server
Microsoft Hyper-V.

Dopo aver selezionato un metodo, specificare i dettagli nelle rispettive
finestre di dialogo.

13. Dopo aver aggiunto i nodi al piano, fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Pianificazione backup.

arcserve’ Appliance Configuration

Enter criteria for the plan backup schedule.

Run Incremental Backup daily at _ : m

€) Schedule Summary (Based upon your selections)

On Friday at 9:00 PM, the latest version of the Arcserve UDP Agent will be installed on any source node that
does not have the latest version already installed.
Agent installation will not occur on nodes imported from Hyper-v or vCenter/ESX.

On Friday at 10:00 PM, the first Full Backup will be performed.
On every day after the installation/upgrade is completed, at 10:00 PM an Incremental Backup will be performed.

Cancel Plan Creation

14. Immettere la pianificazione seguente:

* Pianificazione dell’installazione o dell’aggiornamento dell’agente
Arcserve UDP: ¢ installata la versione pili recente dell'agente Arcserve
UDP sui nodi di origine che hanno installato |'agente. Le installazioni
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precedenti dell'agente vengono aggiornate alla versione pil recente.

* Pianificazione del backup incrementale: la prima volta viene eseguito
un backup completo, successivamente vengono eseguiti backup incre-
mentali.

Nota: se I'ora del backup viene pianificata prima dell'ora di instal-
lazione/aggiornamento, il backup viene pianificato automaticamente
per il giorno successivo. Ad esempio, se si pianificano l'installazione
dell'agente per venerdi alle 21:00 e il backup alle 20:00, il backup verra
eseguito sabato alle 20:00.

* Annulla creazione piano: per annullare il piano appena creato, fare
clic su Annulla creazione piano.

15. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Conferma piano.

Arcserve Appliance Configuration
Plan Confirmation
This is a confirmation of the plan that you created. You can edit plans or create a new plan.

Plan Name Protection Plan 1

Nodes Protected 1

Destination app7600

Install/lUpgrade Friday, 9:00 PM

Backup Schedule Daily Incremental, 10:00 PM

Edit Nodes Edit Schedule | Delete Plan

16. Dalla finestra di dialogo, esaminare i dettagli del piano. Se necessario, & pos-
sibile modificare i nodi o la pianificazione facendo clic su Modifica nodi o
Modifica pianificazione oppure aggiungere o eliminare un piano.

Modifica nodi
Consente di modificare i nodi di origine da proteggere.
Modifica della pianificazione
Consente di modificare la pianificazione del backup.
17. Dopo aver verificato i piani, fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Passaggi successivi.
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E possibile utilizzare la console Arcserve UDP dopo aver completato la con-
figurazione. E possibile aggiungere pil nodi da proteggere, personalizzare i
piani con funzionalita quali Virtual Standby, nonché aggiungere ulteriori desti-
nazioni includendo Recovery Point Server e archivi di dati.

carcserwve aAppliance Configuration

N
Configuration is complete and you are ready to open the Arcserve Unified Data Protection. With the Arcserve Unified
Data Protection you can

Add more nodes to protect

E Customize plans with features such as Virtual Standby

Add more destinations by including Recovery Point Servers and Data Stores.

Click Finish to open Arcserve Unified Data Protection_

Step 9 of 9

18. Fare clic su Fine per uscire dalla procedura guidata e aprire la Console Arc-

serve UDP.

Nota: per accedere alla console UDP utilizzando le credenziali di dominio, con-
sultare la sezione Assegnazione di privilegi e ruoli di amministratore a un utente di

dominio.
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Configurare Dispositivo Arcserve come gateway

Configurare Dispositivo Arcserve come gateway

E possibile configurare Dispositivo Arcserve come gateway.
Effettuare le operazioni seguenti:
1. Disinstallare la Console Arcserve UDP da Dispositivo Arcserve.
2. Dalla Console Arcserve UDP, fare clic sulla scheda Risorse.

3. Dal riguadro sinistro della Console Arcserve UDP, accedere a Infrastrutture e
fare clic su Siti.

4. Fare clic su Aggiungi sito.

5. Seguire le istruzioni fornite nella procedura guidata Aggiungi sito per instal-
lare il gateway di gestione remota di Arcserve UDP sul dispositivo Dispositivo
Arcserve.

Nota: dopo l'installazione del gateway di gestione remota di Arcserve UDP sul
dispositivo Dispositivo Arcserve, se si fa clic su Avvia procedura guidata dispo-
sitivo Dispositivo Arcserve la procedura guidata non avvia la Console Arcserve
UDP. Per accedere alla console Arcserve UDP , fornire direttamente I'URL della
console Arcserve UDP
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Dispositivo Arcserve consente di creare piani di backup per Windows, Linux e com-
puter virtuali. E inoltre possibile scrivere i dati su una periferica nastro e creare un
computer di Virtual Standby.

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Attivazione del prodotto Arcserve sull'appliance ... ..., 104
Creazione di un piano mediante la procedura guidata Dispositivo Arcserve ............ 105
Aggiunta dinodia Un Piano ... 106
Creazione diun piano dibackup pernodidi LinUX ..., 116
Creazione diun piano di backup su una periferica Nastro ............oooeeooeoai .. 117
Creazione di un piano di Virtual Standby sul dispositivo ... 119
Creazione di un piano per il backup del server dibackup Linux ........................... 120
Impostazione del processo del computer virtuale istantaneo Linux sull'Hyper-V

dell'appliance locale ... 124
Migrazione della console Arcserve UDP tramite ConsoleMigration.exe .................. 125
Migrazione da un'appliance Arcserve all'altra ... . 127
Modifica dell'origine diinput del server di backup Linux preinstallato ................... 136
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Attivazione del prodotto Arcserve sull'appliance

Per I'attivazione prodotto Arcserve sulle appliance, consultare la Guida in linea per

la gestione delle licenze dei prodotti Arcserve.
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Creazione di un piano mediante la procedura guidata Dispositivo Arcserve

Creazione di un piano mediante la procedura guidata
Dispositivo Arcserve

Un piano € un insieme di passaggi che consentono di specificare i nodi da includere

nel backup e il momento in cui eseguire tale backup. Dispositivo Arcserve consente

di creare piani di base. La creazione di un piano mediante la procedura guidata Arc-
serve richiede tre passaggi:

1. Aggiunta dei nodi che si desiderano proteggere.

E possibile selezionare nodi di Windows o computer virtuali dai server vCen-
ter/ESX o Hyper-V.

2. Definizione della pianificazione di backup.

3. Controllo e conferma del piano.

Add Nodes to a Plan Specify Backup Schedule Confirm the Plan

Oltre a un piano di base, Arcserve UDP consente di creare piani complessi e di con-
trollare diversi parametri dalla Console UDP. Per creare piani complessi dalla Con-
sole UDP, consultare la Guida alle soluzioni Arcserve UDP.
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Aggiunta di nodi a un piano

E possibile creare un piano per proteggere vari nodi. Per proteggere i nodi, & neces-
sario aggiungerli a un piano. E possibile aggiungere i nodi mediante la procedura
guidata Dispositivo Arcserve. La procedura guidata consente di aggiungere i nodi
utilizzando i metodi seguenti:

* |nserimento manualmente del nodo con l'indirizzo IP o il nome host

(Aggiunta di nodi in base al nome host/indirizzo IP)

* Rilevamento dei nodi con Active Directory

(Aggiunta di nodi con Active Directory)

* Importazione di nodi di computer virtuali da server VMware ESX/vCenter

(Aggiunta di nodi con vCenter/ESX)

* Importazione di nodi di computer virtuali da server Microsoft Hyper-V

(Aggiunta di nodi Hyper-V)
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Aggiunta di nodi in base al nome host/indirizzo IP

E possibile immettere manualmente I'indirizzo IP o il nome host per aggiungere un
nodo a un piano. Utilizzare questo metodo quando il numero dei nodi da aggiun-
gere ¢ esiguo. Tuttavia, & possibile aggiungere pil nodi contemporaneamente.
Agente Arcserve Unified Data Protection per Windows viene installato su questi
nodi.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Nella finestra di dialogo Aggiunta di nodi in base al nome host/indirizzo IP,
immettere i dettagli seguenti:

0 rcse r\fe ) Appliance Configuration

o/IP addc ©About Adding Nodes
Enter the hostname; ddre nformation for the selected Windows nodes, to add to the plan
Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Username Node Name
Password

Description

: Cancel Plan Creation

Previous Cancel

Nome host/indirizzo IP
Specifica il nome host o I'indirizzo IP del nodo di origine.
Nome utente

Specifica il nome utente del nodo che disporre dei privilegi di ammi-
nistratore.

Password
Specifica la password utente.
Descrizione

Specifica una descrizione per identificare il nodo.
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Annulla creazione piano
Consente di annullare il piano creato.

2. Fare clic su Aggiungi a elenco.

Il nodo viene aggiunto al riquadro destro. Per aggiungere piu nodi, ripetere la
procedura. Tutti i nodi aggiunti vengono elencati nel riquadro destro.

3. (Facoltativo) Per rimuovere i nodi aggiunti dall'elenco nel riquadro destro,
selezionare i nodi e fare clic su Rimuovi.

4. Fare clic su Avanti.

| nodi vengono aggiunti al piano.
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Aggiunta di nodi con Active Directory

Per aggiungere nodi che si trovano in Active Directory, fornire i dettagli di Active
Directory per individuare i nodi e quindi aggiungerli al piano.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Nella finestra di dialogo Aggiunta di nodi con Active Directory, immettere i
dettagli seguenti:

Nome utente
Specifica il dominio e il nome utente nel formato di dominio\nomeutente.
Password
Specifica la password utente.
Filtro nome computer
Specifica il filtro per il rilevamento dei nomi dei nodi.
Annulla creazione piano

Consente di annullare il piano creato.

O rcserve ppliance Configuration

Add Nc : ~tive Directory @-About Adding Nodes
Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Usemame Nodes Protected by Plan

Password Node Name

Computer Name Filter

' Cancel Plan Creation

2. Fare clic su Sfoglia.

Vengono visualizzati i nodi rilevati.
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@About Adding Nodes
Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Active Directory Results ter text Nodes Protected by Plan
Name Domain Usermame Verify Node Name
appliad400 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance1 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance2511 ARCSERVE.COM  ARCSERVE.CC
4 4 |Pagel3 Jofé1| b M | &
Username administrator

Password ey S

)
W
>
Retumn " Addto List

" Cancel Plan Creation

Per aggiungere nodi, selezionare i nodi e verificare.

3. Per la verifica, selezionare i nodi, immettere il nome utente e la password,
quindi fare clic su Applica.

Le credenziali vengono quindi verificate. | nodi verificati vengono con-
trassegnati con segni di spunta verdi. Se la verifica di un nodo non riesce, rein-
serire le credenziali e fare nuovamente clic su Applica.

Nota: & necessario verificare ciascun nodo prima di poter aggiungerlo
all'elenco.

4. Fare clic su Aggiungi a elenco.
Il nodo selezionato viene aggiunto al riquadro destro.

5. (Facoltativo) Per rimuovere i nodi dal riquadro destro, selezionarli e fare clic
su Rimuovi.

6. Fare clic su Avanti.

| nodi vengono aggiunti al piano.
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Aggiunta di nodi con vCenter/ESX

E possibile aggiungere nodi di computer virtuali a un server VMware vCenter/ESX.
Per aggiungere questi nodi, € necessario rilevarli e importarli dal server vCen-
ter/ESX.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Nella finestra di dialogo Aggiungi nodi per vCenter/ESX, specificare i
seguenti dettagli del server vCenter/ESX:

Nome host/indirizzo IP

Specifica il nome host o I'indirizzo IP del server vCenter/ESX.
Porta

Specifica il numero di porta da utilizzare.
Protocollo

Specifica il protocollo da utilizzare.
Nome utente

Specifica il nome utente del server.
Password

Specifica la password utente.
Annulla creazione piano

Consente di annullare il piano creato.
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Grcserve Appliance Configuration
. 1 i I nter/ GAt!out Adding Nodes
Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan

Port Node Name

Protocol
Username

Password

Cancel Plan Creation

2. Fare clic su Connetti.

Vengono visualizzati i nomi host rilevati.
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3. Espandere un nome host per visualizzare i nodi.

G I'CSGI’V e Appliance Configuration

."I:I" i..IJ 0 [j as :I }I ) I"' I'."F S }.\ e.i:ktlout Add ing Modeas

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

vCenter/ESX Results e node Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

sl g 10.57.25 Host System Vi{agent node)
&M Resource Pool
@ Linuxrgent Resource Pool
(£ restore Resource Pool
(£ Virtual Lab 1 Resource Fool
o [ (& windows Resource Pool

& LicenseTasting Resource Pool

7 (5 agent node Virtual Machine

Return  AddtolList
" Cancel Plan Creation

4. Selezionare i nodi che si desidera aggiungere e fare clic su Aggiungi a
elenco.

| nodi selezionati vengono aggiunti al riquadro destro.

5. (Facoltativo) Per rimuovere i nodi dal riquadro destro, selezionarli e fare clic
su Rimuovi.

6. Fare clic su Avanti.

| nodi vengono aggiunti al piano.
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Aggiunta di nodi Hyper-V

Utilizzare questo metodo per importare nodi di computer virtuali da server Micro-
soft Hyper-V.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Nella finestra di dialogo Aggiunta di nodi Hyper-V, immettere i dettagli
seguenti:

Adrcserwve Appliance Configuration

-\ S @About Adding Nodes
2r-v information to add nodes to the plan

Hostname/IP Address Modes Protected by Plan

Username Mode Name

Password

. Cancel Plan Creation

Nome host/indirizzo IP

Specifica il nome o l'indirizzo IP del server Hyper-V. Per importare i com-
puter virtuali compresi in cluster Hyper-V, specificare il nome del nodo
cluster o il nome host di Hyper-V.

Nome utente

Specifica il nome dell'utente Hyper-V che dispone di diritti di ammi-
nistratore.

Nota: Per i cluster Hyper-V, utilizzare un account di dominio con privilegi
amministrativi sul cluster. Per gli host Hyper-V standalone, si consiglia di
utilizzare un account di dominio.

Password

Specifica la password del nome utente.
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Annulla creazione piano
Consente di annullare il piano creato.
Fare clic su Connetti.

Vengono visualizzati i nomi host rilevati. Espandere un nome host per visua-
lizzare i nodi.

Arcserve’ Appliance Configuration

Add Hy v Nodes @About Adding Nodes
Enter Hyper-v information to add nodes to the plan.

Hyper-v Results Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

- -
g 10.57.35. Hyper-v Host app-hyw-02

S Backup-agent Virtual Machine
5 Backup-hbbu Virtual Machine
= UDPIVM_10.57 11 . Virlual Machine
S UDPIVM_10.57.11.44725 Virtual Machine
S app-hyv01 Virtual Machine
S app-hyv-02 Virtual Machine

'_ appliance-test3 Virtual Machine

Return Add to List

Previous

(Facoltativo) E possibile digitare il nome del nodo nel campo del filtro per
localizzare il nodo nella struttura ad albero.

Selezionare i nodi e fare clic su Aggiungi a elenco.
| nodi selezionati vengono aggiunti al riquadro destro.

(Facoltativo) Per rimuovere i nodi dal riguadro destro, selezionarli e fare clic
su Rimuovi.

Fare clic su Avanti.

| nodi vengono aggiunti al piano.

Chapter 6: Utilizzo di Dispositivo Arcserve 115



Creazione di un piano di backup per nodi di Linux

Creazione di un piano di backup per nodi di Linux

E possibile eseguire il backup dei nodi Linux dalla Console Dispositivo Arcserve. ||
server di backup Linux & gia stato aggiunto alla console.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Aprire la Console Dispositivo Arcserve.
2. Fare clic su Risorse, Piani, Tutti i piani.
3. Creare un piano di backup di Linux.

4. Specificare le configurazioni Origine, Destinazione, Pianificazione e Impo-
stazioni avanzate.

Nota: per ulteriori informazioni sulle singole configurazioni, consultare la
sezione Creazione di un piano di backup di Linux nella Guida alle soluzioni.

5. Eseguire il processo di backup.
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Creazione di un piano di backup su una periferica nastro

Creazione di un piano di backup su una periferica
nastro

Dispositivo Arcserve € in grado di scrivere i dati su una periferica nastro. In genere,
i dati di origine rappresentano il punto di ripristino salvato in un archivio dati
mediante il piano di backup UDP, mentre la destinazione & una periferica nastro. E
necessario utilizzare la funzionalita di gestione di Arcserve Backup per gestire i pro-
cessi di backup su nastro.

La seguente panoramica di processo descrive in linea generale come scrivere su
una periferica nastro utilizzando Dispositivo Arcserve:

1. Collegare la periferica nastro a Dispositivo Arcserve

Il dispositivo Dispositivo Arcserve e dotato di una porta sul pannello poste-
riore per collegare la periferica nastro. La periferica nastro collegata viene
identificata automaticamente da Dispositivo Arcserve.

2. Configurazione della periferica nastro mediante la funzionalita di gestione
backup

Aprire la funzionalita di gestione backup e aggiungervi la periferica nastro. La
funzionalita di gestione backup offre |'interfaccia per gestire Arcserve Bac-
kup. Una volta aggiunta la periferica nastro alla funzionalita di gestione bac-
kup, & possibile configurarla.

Nota: per ulteriori informazioni sulla configurazione e la gestione della peri-
ferica, consultare la sezione Gestione di periferiche e supporti nella Guida per

I'amministratore di Arcserve Backup.
3. Completare almeno un processo di backup mediante la console UDP

E necessario aver completato almeno un backup da poter scrivere su una peri-
ferica nastro. Per eseguire il backup dei dati, creare un piano mediante la con-
sole UDP ed eseguire il backup in un archivio dati.

Nota: per ulteriori informazioni sulla creazione di un piano di backup per i
diversi nodi, consultare la sezione Creazione di piani per |la protezione dei dati

nella Guida alle soluzioni.

4. Avviare un processo di backup su nastro dalla funzionalita di gestione bac-
kup
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Creazione di un piano di backup su una periferica nastro

Aprire la funzionalita di gestione backup e creare un piano per il backup dei
dati sulla periferica nastro. | dati di origine sono la destinazione del piano di
backup UDP e la destinazione ¢ la periferica nastro.

Nota: per ulteriori informazioni sulla creazione di un piano di backup su
nastro, consultare la sezione dedicata a backup e ripristino dei dati D2D/UDP
nella Guida per I'amministratore di Arcserve Backup.
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Creazione di un piano di Virtual Standby sul dispositivo

Creazione di un piano di Virtual Standby sul dispo-
sitivo

Dispositivo Arcserve puo essere utilizzato come computer di Virtual Standby.

Effettuare le operazioni seguenti:

1.

2
3
4,
5

Verificare la disponibilita di un piano di backup efficace.

. Aprire la Console Dispositivo Arcserve.

. Accedere ai piani e modificare il piano di backup.

Aggiungere un'attivita Virtual Standby.

. Aggiornare |'origine, la destinazione e le configurazioni del computer vir-

tuale.

Nota: per ulteriori informazioni sulle singole configurazioni, consultare la
sezione Creazione di un piano di Virtual StandbyArcserve UDP nella Guida alle

soluzioni.

Salvare ed eseguire il piano.
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Creazione di un piano per il backup del server di backup Linux

Creazione di un piano per il backup del server di bac-

kup Linux

In Dispositivo Arcserve e possibile configurare il server di backup Linux per il bac-

kup.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Dalla Console Arcserve UDP, fare clic sulla scheda Risorse.

2. Fare clic su Tutti i nodi nel riquadro di destra.

3. Dal riquadro centrale, fare clic su Aggiungi nodi.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Aggiungi nodi alla Console di Arc-

serve UDP.

4. Dall’elenco a discesa Aggiungi nodi per, selezionare Aggiungi nodo Linux.

5. Fornire le credenziali del nodo e fare clic su Aggiungi a elenco.

Add Nodes to Arcserve UDP Console

Add nodes by | Add Linux Node

Mode NamelF Address
SSH Key Authentication

User Name

Fassword

Non-root Credential

Add Description

Node Name

Linux-BackupSvr

root

VM Name

Hypervisor

Cancel

6. Fare clic su Salva.

Il nodo Linux aggiunto viene visualizzato nell’elenco Tutti i nodi.
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resources

Nodes: All Nodes
4 Nodes
All Nodes

Nodes withcut a Plan Status  Node Name VM Name Plan ge['efi @ node to view the related
etails

Actions - Add Nodes Filter = No filter appled - mw ¥ Configuration Wizard

Plan Groups linux-backupsvr
Linux Backup Server Groups
Linux Nodes

[ Plans

All Flans

1 Destinations

Recovery Point Servers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Accounts

Remote Consoles

Arcserve Clowd

la Infrastructure

Storage Arrays

Instant Virtual Machines
Sites

SLA Proflies

Page 1  of1 Displaying 1 - 1 0f 1

7. Passare a Tutti i piani e creare un piano Linux basato sull’agente.

Viene visualizzata la scheda Origine.

resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan ] Pause this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup. Agent-Based Linux
Linne

Source

Linux Backup Server appliance - m

Node Name WM Haine Plan Site

Filler volumes for backup Excluge

FilesNolders 10 be excluded

8. Dall'elenco a discesa Aggiungi, scegliere Seleziona nodi da proteggere in
Arcserve UDP.
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E—
resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linane
Source
Lini: Backup Server  apphance . m

Add Linux: Node

Filter volumes for backup Exclide

Files/Moldars o ba excluded

Help

Viene visualizzata la finestra di dialogo Selezionare i nodi da proteggere.

9. Proteggere il nodo aggiunto Linux e fare clic su OK.

Select Nodes to Protect

Available Nodes Selected Nodes

Groups Al Nodes (Defaull Groups) v

¥ Node Name VM Name Plan Site

Inux-Dackupsyr

A AV Y

Page 1 of 1 = Displaying 1-1 of 1

Node Name

VM Name

Plan Site

Local Site

Viene visualizzata la scheda Destinazione.

10. La destinazione predefinita visualizzata e I'archivio di dati creato uti-
lizzando la procedura guidata del dispositivo. Selezionare il disco locale o
una cartella condivisa per eseguire il backup del nodo, se necessario.
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resources

Add a Plan Apent-Based Linux Backup Plan

Task Type

Task1: Backup: Agent-Based
Linux

Destination

Destnation Type

Recovery Point Server

Data Store

Paszword Pratection

Session Password

Confirm Session Password

Fauss this plan Save Cancel Help

Backup Agent-Based Linue

Local desk or shared folder ®) Arcsenve UDP Recovery Point Server

appkance

appkance_data_slon -

0

11. Dopo aver fornito le impostazioni

relative al piano, fare clic su Salva.

resources

Plans: All Plans
« Nodes Add a Plan
All Nodes
Nodes withoul a Plan
vCenter/ESX Groups
Hyper-V Groups
Limux Nodes
Linux Backup Server Groups
Plan Groups
4 Plans
All Plans
4 Destinations
Recovery Poini Sarvers

Actions .

Pilan Name

Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Actounts

Remate Consoles
Arcserve Cloud

Agenl-Based Linu Backup Plan 1 0 1 0

%3 Configuration Wizard

Select a plan to view the related
details

Status

@ Deployment. Successhul (1)

E possibile eseguire il backup per il server di backup Linux aggiunto cor-

rettamente.
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Impostazione del processo del computer virtuale
istantaneo Linux sull'Hyper-V dell'appliance locale

Utilizzando Dispositivo Arcserve, & possibile impostare la rete in modo da eseguire
il processo del computer virtuale istantaneo Linux sull'Hyper-V dell'appliance
locale.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Aprire la Gestione Hyper-V.
2. Creare un nuovo switch di rete virtuale esterno.

3. Eseguire il comando seguente con PowerShell per riconfigurare il routing e
I’accesso remoto per lo switch di rete virtuale appena aggiunto nel pas-
saggio 1 tramite la riga di comando DOS :

C:\Programmai\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\Rebuild-VMSwitch.ps1

Nota: il server di backup Linux Linux-BackupSvr viene riavviato durante il pro-
cesso.

4. Per eseguire il processo del computer virtuale istantaneo di Linux

all’Hyper-V locale, selezionare lo switch di rete virtuale appena creato.

A guesto punto, € possibile eseguire correttamente il processo del computer vir-
tuale istantaneo di Linux all’Hyper-V del dispositivo locale.
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Migrazione della console Arcserve UDP tramite Con-
soleMigration.exe

In Dispositivo Arcserve e possibile eseguire la migrazione della Console Arcserve
UDP a un altro dispositivo utilizzando ConsoleMigration.exe. A partire da Arcserve
UDP v6.5 Aggiornamento 2, & possibile eseguire la migrazione della Console di Arc-
serve UDP tra due Console di Arcserve UDP, anche nel caso in cui non appar-
tengano al dispositivo.

Utilizzare ConsoleMigration.exe per BackupDB e RecoverDB. Nella schermata che
segue viene visualizzato I'utilizzo di ConsoleMigration.exe:

Per completare il processo di migrazione, attenersi alla seguente procedura:

1. Sulla Console Arcserve UDP precedente, eseguire il backup del database
Arcserve UDP

La cartella DB_Migration & stata creata correttamente.

2. Sulla nuova Console Arcserve UDP, copiare la cartella DB_Migration nel
seguente percorso:

<UDP_Home> \Management\BIN\Appliance\

3. Se la nuova Console Arcserve UDP ¢ Dispositivo Arcserve, modificare il
nome host e riavviare il sistema. E necessario completare la configurazione
del dispositivo mediante la procedura guidata apposita.

Nota: se la Console Arcserve UDP non e Dispositivo Arcserve, ignorare que-
sto passaggio.

4. Nella nuova Console Arcserve UDP, procedere come indicato nella scher-
mata riportata di seguito per ripristinare il database della ConsoleArcserve
UDP Quando viene completato il processo di ripristino del database, i nodi
vengono aggiornati per la nuova Console Arcserve UDP. Se non vengono
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aggiornati tutti i nodi, i nodi disconnessi vengono registrati nel file Discon-
nectedNodesInfo-<mm-dd-yyyy>.txt nel percorso C:\P-
rogrammi\Arcserve\Unified Data
Protestino\Management\BIN\Appliance\logs. E possibile aggiornare

manualmente i nodi di disconnessi dalla nuova Console Arcserve UDP.

Nota: nella console Arcserve UDP, se esiste un sito diverso dal sito locale,
attenersi alla procedura menzionata nel file NewRegistrationText.txt per regi-
strare il sito nuovamente.

La migrazione della Console Dispositivo Arcserve e stata completata correttamente
sulla nuova Console Arcserve UDP.

E possibile utilizzare questo strumento per eseguire la migrazione della Console Arc-
serve UDP connessa al database SQL remoto. Al termine della migrazione, la Con-
sole Arcserve UDP di cui e stata eseguita la migrazione viene configurata per la
connessione allo stesso database SQL remoto.

Nota: a partire da Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 4, ¢ stata introdotta |'opzione
-force nel comando ConsoleMigration.exe per imporre la migrazione del file di
database del backup alla console di destinazione, se si verificano le condizioni
seguenti:

1. Quando si desidera eseguire la migrazione della Console tra due console in
cui la console di origine utilizza SQL Server Enterprise Edition e quella di
destinazione utilizza SQL Server Express Edition. In questo caso, le dimen-
sioni minime richieste per il database della Console UDP di origine cor-
rispondono a 4000 MB.

2. Quando si desidera eseguire la migrazione della Console da una console
che utilizza una versione avanzata del database SQL Server a una console
che utilizza una versione precedente del database SQL Server. Ad esempio,
la migrazione da una console con SQL Server 2016 alla console con SQL Ser-
ver 2014,
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Migrazione da un'appliance Arcserve all'altra

Nel presente argomento vengono illustrate due soluzioni che consentono all'utente
di eseguire la migrazione da un'appliance Dispositivo Arcserve esistente a un nuova
appliance Dispositivo Arcserve.

Si supponga ad esempio di eseguire la migrazione da un'appliance Dispositivo Arc-
serve 8200 a un'appliance Dispositivo Arcserve 8400. | prerequisiti sono elencati di
seguito:

* Verificare che sia possibile connettersi a entrambi i dispositivi 8200 e 8400.

* La capacita del nuovo dispositivo dovrebbe avere memoria sufficiente per
contenere tutti i dati sul dispositivo originale.

* |n Dispositivo Arcserve 8200, assicurarsi che non siano presenti processi in
esecuzione.

Per ulteriori informazioni sulla migrazione della Console, consultare
I'argomento Migrazione della console Arcserve UDP tramite Con-

soleMigration.exe.

Per eseguire la migrazione da qualsiasi dispositivo a un dispositivo nuovo, |'utente
dispone di due soluzioni come indicate di seguito.

= Soluzione 1

= Soluzione 2
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Soluzione 1

Soluzione Ripristino Bare Metal (BMR)
Per eseguire un ripristino bare metal da un dispositivo Dispositivo Arcserve esi-

stente a un nuovo dispositivo Dispositivo Arcserve, procedere come segue:

1. Creare un archivio dati sul nuovo dispositivo Dispositivo Arcserve 8400 ed
eseguire il backup del dispositivo Dispositivo Arcserve 8200 in tale archivio
dati.

Nota: € possibile ignorare |'avviso seguente:

L'archivio di dati del Recovery Point Server di Arcserve UDP viene configurato
sul volume X:, Y:. Non verra eseguito il backup del volume.

2. Dopo il backup, eseguire il BMR sul dispositivo 8400 utilizzando il punto di
ripristino che si ottiene nel passaggio precedente e selezionare il driver
megasas.inf manualmente.

Specify Drivers

*f'ou can integrate additional drivers into the BMB 150 image. so that they can be loaded when the BMA
process iz launched.

I anufacturer “Wersion Flatform Path
Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 C:AWINDOW S INFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,9.4.210... =64 C:ANWINDOW S INF e, inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOWSAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOW SAINF oem.inf
INTEL 08/19/2016, 10.1.280 =64 CwINDOW SAINFYoemd 5. inf
AMD.Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14... =64 C:ANWINDOW SAINF usbport.inf
INTEL 07/30/2013.9.4.210... =64 C:AWINDOW SN INFhoemd 7.inf
GEMDEY_Sv5, ACC_...  06/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW SAINFmachine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:NwWINDOW S INFusbshc inf
£ >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Dielete Criver |

Back | Create | Cancel | Help |

3. Dopo il BMR, riavviare il dispositivo 8400 in base al prompt del sistema.
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G rCSE r\,e Appliance Configuration

€) Click Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard.
Launch Wizard

Hostname/ appliance

Domain
Microsoft Windows

®
UDP Console URL

You must restart your computer to apply these
Date and Time changes

Before restarting, save any open files and close all programs.

Network Connections

Connection Name IP Ad|

SLOT 3 Port 1 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet

SLOT 3 Port 2 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #2

SLOT3 Port 3 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #3

SLOT 3 Port 4 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4

NIC1 10.57.25.39
@ Connected Automatic via DHCP

Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

4. A questo punto, rigenerare lo switch di rete sul dispositivo 8400.
Eseguire il comando seguente con PowerShell:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Rebuild-VMSwitch.ps1
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ProgramFiles » Arcserve » Unified Data Protection » Engine » BIN » Appliance »
Name ste modified
setmat.psl.log
matlog
v matdbal
dhcpdone.flag A
resetdheppsllog
linuxdone flag
vmstarted.flag
sdapteriamelhanged.flag
languagett
initstorage.ps 1.log
setosflag
configuration_change.status
configuration_changeflag
ARCDiskChic k-Finish.tag
&y Rebuild-VMSwitch.ps!

Open
iy resetdhcp.ps]
Run with PowerShell
®_° Applisncelnformation.en T
it
& configuration_change.ps Y rowe
Open with v

& arcrun.bat
Restere previout versions

initstorage.ps |

2 | ARCDiskChec k.exe Send to »
& setmatpsl Cut Windows Powe
Copy

5. A guesto punto, procedere come segue per copiare i dati sul dispositivo
8200 nel dispositivo 8400 e importare i dati sul dispositivo 8400:

a. Arrestare tutti i servizi UDP in Dispositivo Arcserve 8200, immettendo il

comando seguente dalla riga di comando:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN>

cmdutil.exe /stopall

b. Copiare manualmente tutti i dati sui dischi X e Y dal dispositivo Dispo-

sitivo Arcserve 8200 al dispositivo 8400.
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I = Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe |;|i-

icrosoft Windows [Uersion 6.3.96HH1]

(c) 2812 Microsoft

Program Files
swe sotopall

to kill process

Betart to kill pro

ervice
topped.

pPping service
suice Stopped.

itopping service
service Stopped.

topping service

ing service

stopping Areserw

pro s
killed.

Start Windows Ex

VArcgerue\ln ified Data ProtectionvManagementxBIN>emdut

Corporation. All rights reserved.

explorer.exe

explorer.exe

*Arcserve

* fiec

"Arcserve

*Arcserve

‘Arcserve

"h

‘Arcserve

"Arcserve

e UDP agent monitow...
iveserve UDP agent monitor stopped.

D2DVUDgc . exe

uDpP

uDp

uop

uDpP

uopP

upp

uDpP

uDpP

GDDEerver .exe

CDDServer .exe

AStartup.exe

!:.‘Z]'.I]ﬂl'f?'l'. exe

plorer.

Agent Sewrvice’...

RPE Data Store Service’..

RPS Port Sharing Service'...

Identity Service’...

Hanagement Service’ ...

Hanagement Port Sharing Service’...

Agent Explorer Extension Service’ ..

Update Serv

c. Sul dispositivo 8400, avviare tutti i servizi UDP e quindi importare i dati

copiati dal dispositivo 8200.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryption Password o

Cancel Help
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Soluzione 2

Migrare la soluzione Dispositivo Arcserve

Importante! Se il dispositivo esistente funziona sia come Console Arcserve UDP
che come Arcserve UDP RPS, e possibile utilizzare questa soluzione.

Prerequisiti:
* |n Dispositivo Arcserve 8200, assicurarsi che non siano presenti processi in
esecuzione.

* E stata eseguita la migrazione della Console Arcserve UDP dalla versione
Dispositivo Arcserve 8200 alla versione 8400.

Nota: per ulteriori informazioni sulla migrazione della Console Arcserve UDP
dalla versione 8200 alla versione 8400 del dispositivo, consultare Migrazione
della console Arcserve UDP tramite ConsoleMigration.exe.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Arrestare tutti i servizi Arcserve UDP sul dispositivo Dispositivo Arcserve
8200 tramite il seguente comando nella riga di comando:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN> cmdu-
til.exe /stopall
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ion 6.3.968081
Corporation. All rights reserved.

vesln ified Data Protection\Management»BIN>emdut

il.e ’
Sstart to

tart to kill process D2DUDgc.exe

*Arczerve UDP Agent Service’...
e UDP RPE Data
opping service "Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
ice Stopp
*Arcserve UDP Identity Sewvice’ ...
‘Arcserve UDP Ma enent Service’ ...
: UDP Hanagement Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ...
"Arcserve UDP Update Service’...
stopping Arcsevve UDP agent monitow. ..
iveserve UDP agent monitor stopped.

tart to kill Arczerve UDF proces

sync_utl_d._exe

AFD2DHonit

GDDEerver .exe
s CDDServer.
AStartup.exe
explorer.exe
killed

stopping mounting driver...
ounting driver opped.

Start Windows Explorer.

2. Copiare manualmente tutti i dati sui dischi X e Y dal dispositivo Dispositivo
Arcserve 8200 al dispositivo 8400.

3. Sul dispositivo 8400, avviare tutti i servizi Arcserve UDP, quindi importare
gli archivi dati copiati dal dispositivo 8200.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryplion Password o

Cancel Help

Nota:Arcserve UDP non viene eseguita la migrazione dei file di log sul nuovo
dispositivo.

La migrazione di Dispositivo Arcserve a un nuovo dispositivo Dispositivo Arcserve &
terminata.
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Modifica dell'origine di input del server di backup
Linux preinstallato

E possibile cambiare la tastiera del server di backup Linux preinstallato.
Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere a Dispositivo Arcserve come amministratore.

2. Fare clic su Impostazioni.

3. Fare clic su Region & Language (Area geografica e lingua).
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Al Fattings

") v H

it -

Bachkground Motificaticrs Onling Privagy
Accounts

O » =

Bluetooth Dasplays

= 7,

Prinifsry Siand ‘Wiacom Table

-1.1-\_“
e

Date & Tims Dwtails Linkrgial
ALcass

4. Fare clic su + per selezionare una nuova origine di input.
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Region & Languange

Ersglish (United States)

Urited States (English)

Input Seurces

Emglish {US)

5. Selezionare la lingua e il layout della tastiera.
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Add an Imput Source

Camercan Multllingual [Deonak)
Camercan Multlingual (geerty)
English {Australisn)
English (Cameracn)

English {Cansda)

English (Colemalk)

English {Dwvorak sttemastiv.. emationsl no dead keys)

English (Dworalk)

6. Fare clic su Aggiungi.

L'origine di input viene aggiunta correttamente.
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appliance

E possibile monitorare Dispositivo Arcserve in remoto.

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Utilizzo di IPMI

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Modifica della password IPMI

Prima di modificare la password IPMI, & necessario accedere alla schermata di con-
figurazione del BIOS per ottenere l'indirizzo IP.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Awviare il sistema.
Viene visualizzata la schermata di avvio.
2. Premere il tasto Canc.
Viene visualizzata la schermata di configurazione del BIOS.

Nota: per spostarsi, utilizzare i tasti di direzione e premere Invio. Per tornare
alle schermate precedenti, premere il tasto Esc.

3. Selezionare la scheda IPMI nella parte superiore della schermata principale
del BIOS.

Nota: per impostazione predefinita, I'origine dell'indirizzo di configurazione &
impostato su DHCP.

Update IPMI LAN Configuration

4. Verificare se I'indirizzo IP & corretto. E possibile connettersi all'interfaccia
IPMI tramite il browser Web solo se il server in uso si trova nella stessa rete.

5. Annotare l'indirizzo IP della stazione.

6. Immettere I'indirizzo IP della stazione nel browser Web.

Una volta stabilita la connessione al server remoto tramite la porta IPMI,
viene visualizzata la schermata di accesso IPMI.
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7.

Please Login

Username

Password

Immettere il nome utente nel campo Nome utente

Valore predefinito: ADMIN

8.

Immettere la password nel campo Password

Valore predefinito: ARCADMIN

Viene visualizzata la pagina principale (schermata principale di IPMI).

System Server Health

= System

)

.
=
-

FRU Reading

Hardware Information

Configuration Remote Control Wirtual Media Maintenance Miscellaneous Help
& Summary
Firmware Revision - 0327 IF address - 010.057.025.011
Fumvware Bulld Time : 01182016 EMC MAC address | 002590 TeBobD
BIDS Version - 2.0 System LANT MAC address | 00:25:90:fc:70:48
BIOS Buid Timea : 12172015 System LANZ2 MAC address @ 0025 90k 7045

Regfizh Varsion @ 1.0.0

Remate Console Previaw

Refresh Preview image

Fower Conbrol wia IPRI

Host is currently on

Poweer On Power Daowr Reset

9. Fare clic sull'opzione Configurazione dalla barra superiore.

Viene visualizzata la schermata Configurazione.
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System Server Health Configuration Remote Contred Virtual Media Maintenance Miscellaneous Help

© configuration - % Configuration

& Alerts Use these pages 1o configure various settings, such as alerts, users, of network eic,

© Date and Time
= Alerts | Add ecd of remave Medt desbnations

« Date and Time © Configure Date and Time Setlings
= LDAP - Check the box below to ensble LDAP suthentication and enter the requined information to access the LDAP server. Press the Save bution 1o save your changes.
« Actve Directory © Configure ssttings 1o authenticale and access the Active Directory server
& Active Directory » RADIUS - Configure settings o authenticale and access the RADIUS server,
= Mouse mode - Configurs he mouse mads for remste consals
& RADIUS = Metwork  See the MAC acdress or change nehvork setlings, including dynanuc and stabic IP assignment
= Dynamic NS ;| Configure dynamic updale properties for Dynamic DNS

S LoaP

= SMTP - Configure the SMTP email server

:) Mouse Mode = SEL Cerlification - The dates for the defaull certificabe and privale key are shown below. To wpload 3 new SSL certficate use the Browse bution 10 navigate o the certificate and press the Updoad bution
= Users = Add edit or remove users
& Network = Port . Confgure the port number of the senvices
= IP Access Control | Add. eddl of remove IP access rules
= SHMP - Configure SHMP sefling
= Dynamic DNS . Fan Mode - Configurs the fan mode
= Web Session | Configure the web session value
o SMTP « Toggle SUM Licensed Ghecking | Toggle on/off SUM license checking

© SSL Certification

o Users

& Port
10. Fare clic sull'opzione Utenti nel riquadro Configurazione.
11. Selezionare |'utente: (ADMN) dall'elenco Utenti.

12. Fare clic sull'opzione di modifica dell'utente.

Viene visualizzata la schermata di modifica dell'utente.

I EEEEEERRRREEEE———
System Server Health Configuration Remote Control Virtual Media  Mainienance Miscellanecus Help

& Configuration
= Alerns

= Date and Time
= LDAP

= Active Directory
&= RADIUS

= Mouse Mode

= Network

= Modify User

Ender the new imformation for the user below and press Maodify. Press Canced io reham fo the user s

User Name:

Change Password [+

Password:

Confirm Password:

HNetwork Privilegeas: v

Modify | Cancel

= Dynamic DNS
& SMTP
& 55L Certification

= Users

13. Immettere il proprio nome utente (ADMIN).
14. Selezionare I'opzione di modifica della password.
Il campo della password viene abilitato.
15. Immettere la nuova password e confermarla.
16. Fare clic sul pulsante Modifica per salvare le modifiche.

La password IPMI viene modificata correttamente.
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Aggiornamento del Firmware IPMI

Le utilita IPMI supermicro consentono di effettuare |'aggiornamento di IPMI in base
ai requisiti della propria organizzazione.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere a IPMI, quindi passare alla scheda Manutenzione e fare clic su
Aggiornamento Firmware.

Viene visualizzata la schermata di aggiornamento del Firmware.
2. Fare clic su Entra in modalita di aggiornamento.

Viene visualizzato il messaggio della finestra pop-up della pagina Web.
3. Fare clic su OK.

Viene visualizzata la schermata di download di BIOS e IPMI.
4. Fare clic sul file .zip corrispondente alla revisione del modello IPMI.

Il file viene scaricato e viene visualizzata la schermata di caricamento del
Firmware.

5. Estrarre i file dal file .zip scaricato.

6. Fare clic su Sfoglia nella schermata di caricamento del Firmware e sele-
zionare il file .bin dai file estratti.

7. Fare clic su Carica Firmware.
L'immagine del firmware viene caricata.
8. Fare clic su Avvia aggiornamento.
L'aggiornamento del firmware viene completato e IPMI viene riavviato.

Nella schermata di riepilogo, € possibile visualizzare la versione del Firm-
ware aggiornata.
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Utilizzo di Integrated Dell Remote Access Con-
troller (iDRAC)

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Monitoraggio e gestione di Integrated Dell Remote
Access Controller (iDRAC)

Nei modelli Dispositivo Arcserve Serie 9012-9504DR ¢ installato Integrated Dell
Remote Access Controller 9 (iDRAC9). iDRACY consente agli amministratori del ser-
ver di migliorare la disponibilita generale di Dispositivo Arcserve. iDRAC fornisce
agli amministratori gli avvisi relativi ai problemi del server, consente di eseguire la
gestione remota del server e limita |'esigenza di accedere fisicamente al server.

E necessario accedere a iDRAC per monitorare lo stato del sistema, gestire le infor-
mazioni sul sistema e avviare la console virtuale.

Effettuare le operazioni seguenti:

Accedere a iDRAC:

1. Awviare un browser e accedere a https.//<iDRAC-IP-address>.
Viene visualizzata la pagina di accesso di iDRAC.

2. Immettere le seguenti informazioni:
Nome utente: root
Password: ARCADMIN

3. Fare clic su Accedi.

Controllare lo stato del sistema e gestire le informazioni sul sistema:

E possibile monitorare lo stato del sistema iDRAC e gestire le seguenti informazioni
sul sistema:

= Stato del sistema

* Proprieta del sistema

* |nventario hardware e firmware
* Integrita del sensore

* Periferiche di archiviazione

= Periferiche di rete

= Visualizzazione e chiusura di sessioni utente

Avviare la console virtuale:
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1. Accedere a https://<iDRAC-IP-address>

2. Accedere al dashboard e fare clic su Launch Virtual Console (Avvia con-
sole virtuale).

Viene visualizzata la pagina della console virtuale.

Il visualizzatore della console virtuale mostra il desktop del sistema remoto. E
possibile assumere il controllo del sistema remoto ed eseguire operazioni tra-
mite tastiera e mouse.
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Determinazione dell'indirizzo IP di Integrated Dell
Remote Access Controller Serie 9000 (iDRAC)

I modelli Dispositivo Arcserve Serie 9012-9504DR sono configurati in modo da uti-
lizzare DHCP per iDRAC per impostazione predefinita. Per accedere a iDRAC, assi-
curarsi che il cavo Ethernet sia collegato alla porta di rete dedicata per iDRACO.
Per informazioni sul pannello posteriore e la porta di rete dedicata per iDRAC9 dei
modelli di appliance Arcserve Serie 9012-9504DR, vedere Pannello posteriore di
9012-9048 e Pannello posteriore di 9072DR-9504DR.

Vista del pannello posteriore di 9012-9048 per iDRAC9
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iDRAC9 dedicated network port

on rear panel of Arcserve Appliance 9012-9048 series models

Vista del pannello posteriore di 9072DR-9504DR per iDRAC9

‘_
|
i

iDRAC9 dedicated network port on
rear panel of Arcserve Appliance 9072DR-9504DR series models

L'indirizzo IP di iDRAC é registrato nel dispositivo.

Effettuare le operazioni seguenti:
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1. Annotare l'indirizzo IP di iDRAC all'avvio dell'appliance Arcserve.

2. Avviare un browser e accedere a https.//<iDRAC-IP-address>.

&« C A Notsecure | bitpe//10.57.25 frestgui/starthtmiFlogin T 8

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

Password:

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your organization's security policy.

Online Help | Support | About

Viene visualizzata la pagina di accesso di iDRAC.
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Determinazione dell'indirizzo IP di Integrated Dell
Remote Access Controller for X Series (iDRAC)

Dispositivo Arcserve Il modello di X Series & configurato per utilizzare DHCP per
iDRAC per impostazione predefinita. Per accedere a iDRAC, assicurarsi che il cavo
Ethernet sia collegato alla porta di rete dedicata per iDRAC9. Per informazioni sul
pannello posteriore e la porta di rete dedicata per iDRAC9 dei modelli di appliance
Arcserve X Series, consultare il Pannello posteriore di X Series.

Visualizzazione del pannello posteriore di X Series.
L'indirizzo IP di iDRAC é registrato nel dispositivo.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Annotare l'indirizzo IP di iDRAC all'avvio dell'appliance Arcserve.

Initializing Firmware Interfaces...

2. Avviare un browser e accedere a https.//<iDRAC-IP-address>.
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€& 2> C A Notsecurs | hitps//10.57.28 frestgui/starthtmilogin T 8

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In

Password:

Domain:

This iDRAC M

W Security Notice: By ac g this computer, you confirm that such ac omplies with your organization

Online Help | Support | About

Viene visualizzata la pagina di accesso di iDRAC.
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Configurazione dell'indirizzo IP statico o DHCP di
iDRAC

E possibile impostare la modalita di rete DHCP per iDRAC.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Premere F2 durante I'avvio dell'appliance Arcserve e accedere al pro-
gramma di installazione del sistema.

nitializing Firmware Interf
1

2. Nella schermata del menu principale di configurazione del sistema sele-
zionare iDRAC Settings (Impostazioni iDRAC).
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System Setup

System Setup

System Setup Main Menu

System BIOS

IDRAC 5Settings

Device Settings

” IDRAC Settings allows you to configure iDRAC.,

3. Nelle impostazioni di iDRAC, fare clic sull'opzione Network (Rete).

Vengono visualizzati i campi delle impostazioni di rete.

IDRAC Settings
DRAC Settings
IDRAC Firmware Version = 3 99 21,24 (Build 30)

System Summary

System Event Log

Alerts

Front Panel Security
Media and USE Port Settings

Lifecycle Controller

Power Configuration

IUse this page to configure the network properties, common IDRAC settings, IPv4 and IPvE
properties, IPMI settings, and VLAN settings.
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4. Selezionare Enabled (Abilitata) per Enable NIC Setting (Abilita impo-
stazione NIC) e quindi Dedicated (Dedicata) per NIC Selection (Selezione
NIC) per utilizzare un'interfaccia di rete dedicata.

iDRAC Settings
iIDRAC Settings « Network
NETWORK SETTINGS -
tworl @
MAC AQUrOSS woxemsmmammesmsamatsmemssomasesnwesmemeenemss 5l [
Auto Negotiation Q Off ®On
MitoDadicated N P bled 0
: O 10 Mt © 100 Mby @
Active NIC Interface - Dedicated
Duplex Mode © Half Duple @ Full Duple
COMMON SETTINGS
Register DRAC on DNS - g : @ Disabled O Enabled

. Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F 1> for more help)

5. Per impostare la modalita DHCP, nelle impostazioni IPV4 selezionare
I'opzione Enabled (Abilitato) per Enable IPv4 (Abilita IPv4) e Enable
DHCP (Abilita DHCP).
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System Setup

iDRAC Settings

IDRAC Settings « Network

Auto Config Domain Name - g Disabled O Enabled R

IPV4 SETTINGS
Enable [Pv4 - - . e © Disabled @ Enabled
Enable DHCP oo - —— © Disabled @ Enabled
Usa DHCP to obtain DNS server addresses -« @ Disabled © Enabled
Preferred DNS Server - i [0,0L0L0

e e P e 0.0.0.0

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in

this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

Nota: se si desidera impostare un indirizzo IP statico per la scheda di rete
dedicata iDRAC, impostare Enable IPv4 (Abilita IPv4) su Enabled (Abilitato)
ed Enable DHCP (Abilita DHCP) su Disabled (Disabilitato). Impostare
I'indirizzo IP, la subnet mask e il gateway in base alla configurazione di rete.
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em Setup

iDRAC Settings

IDRAC Settings « Network

IPV4 SETTINGS
Enable [Pv4 - . . s - (O Disabled @ Enabled
Enabis] I R e — e 6@ O Enabled
Usa DHCP to obtain DNS server addresses -« @ Disabled ¢ Enabled
Preferred DNS Server - i [0,0L0L0
Alternate DNS Sarvear - 00000

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in

this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

6. Fare clic su Indietro, fare clic su Fine, quindi fare clic su Si nella finestra di
dialogo Avviso.

Le informazioni sulla rete vengono salvate.
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iIDRAC Settings

iDRAC Settings

IDRAC Settings Version - . . - 3.00.00.32 =
IDRAC Firmware Version 3.21.21.21(Build 30)

System Summary Warrmg

System Event Log 1 Saving Changes

MNetwork - Settings have changed. Do you

Alerts want to save the changas?

Front Panel Security

Media and USE Port Settings Yes No

Lifecycle Controller

Power Configuration

iDRAC Settings

IDRAC Settings
System Summary Success
System Event Log »j Saving Changes
Network The settings were saved
Alerts successfully.

Front Panel Security

Media and USB Port Settings “

Lifecycle Controller

Power Configuration

La configurazione la modalita DHCP di iDRAC e terminata.
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8. Fare clic su Fine e quindi fare clic su Si per uscire dall'installazione e
avviare il sistema.

System Setup

System Setup

System Setup Main Menu

System BIOS

Warning

Confirm Exit

Are you sure you want to exit?

e

La modalita di rete DHCP per iDRAC ¢ stata configurata.
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Chapter 8: Ripristino o riparazione del dispositivo
Dispositivo Arcserve

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Ripristino delle impostazioni predefinite didebug ..., 161
Ripristino delle impostazioni predefinite di Arcserve UDP tramite |'opzione di avvio
nell'appliance Serie 7000-8000 .. ...t 163
Ripristino delle impostazioni predefinite di Arcserve UDP tramite |'opzione di avvio
nell'appliance Serie 9012-9504DR . . . .. ..o 166
Ripristino delle impostazioni predefinite di Arcserve UDP tramite |'opzione di avvio
Nell'appliance X SErIeS . . ... 169
Cancellazione della configurazione e applicazione del ripristino delle impostazioni pre-
definite del dispPOSitiVO ..o oo 172
Sostituzione dell'immagine diripristino delle impostazioni predefinite tramite lo stru-
mento Set Appliance Image Utility (Impostazione dell'immagine dell'appliance) ....... 175
Rimozione e sostituzione di un'unita disco rigido ... oo 179
Esecuzione del ripristino bare metal (BMR) senza conservazionedeidati ............... 181
Esecuzione del ripristino bare metal (BMR) e conservazionedeidati .................... 196
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Ripristino delle impostazioni predefinite di debug

In questo argomento viene spiegato come ripristinare le impostazioni predefinite di
debug quando viene visualizzato il messaggio di errore seguente:

Error

@ Execute post_factoryreset.ps1 failed[Error Code 1001], Please review and save the logs for further
investigation. Contact Arcserve Support in case you need further help.

Troubleshoot | v Shut Down

Per risolvere il problema, procedere come segue:

1. Nel messaggio di errore, fare clic sulla casella di riepilogo a discesa per la
risoluzione dei problemi.

Vengono visualizzate |le opzioni seguenti:
Prompt dei comandi

La finestra di dialogo CMD (prompt dei comandi) consente di eseguire
alcune operazioni di base. Ad esempio, & possibile verificare se la car-
tella contiene un file, copiare file, eliminare file e ottenere le infor-
mazioni sul layout del disco.

Visualizzazione registri

L'opzione Visualizza registri consente di visualizzare i registri nel Blocco
note. E possibile controllare e salvare i registri per agevolare |'assistenza,
facendo clic su File, Salva con nome.

Restart Factory Reset (Riavvia ripristino impostazioni predefinite)

Questa opzione consente di riavviare il ripristino delle impostazioni pre-
definite dopo che il problema e stato risolto.

Guida in linea

La finestra di dialogo del dizionario della Guida in linea fornisce infor-
mazioni sulla causa, I'analisi di base e le soluzioni per il messaggio di
errore. Per risolvere il problema, attenersi alla procedura illustrata. Ven-
gono inoltre visualizzati suggerimenti per le operazioni piu comuni, ad
esempio per ottenere il layout del disco, per ottenere il contenuto del file
delle proprieta per il ripristino delle impostazioni predefinite e per sal-
vare i registri.
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2. Dalle opzioni visualizzate, fare clic su Guida.

La schermata mostra vari codici di errore con i dettagli.

® Factory Reset Help E=3 o8 =
Category:
B Help A |Cause: Program cannot find "post_factoryreset.ps1”,
El- Error
Error code 1001 Debug:
~Error code 1002 Check if "post_factoryreset.ps1” exist at the path “x\windows\system32\appliance”. If
:' ::2: Eg:: :g existing, check the content, othenwise please collect the logs and contact Arcserve Support.
—Ermor code 1005
Error code 1007 Steps:
i Eror code 1008 1. Open Command Prompt (¢cmd) from "Troubleshoot™--> "Command Prompt".
-~ Ermror code 1010 2. Type “cd x\windows\system32\appliance\" and press Enter.
— Error code 1011 3. Type “dir" and press Enter.
-~ Error code 1012 All the files and folders in the folder are displayed. Check if the file
R e
- Error code 1016 4. Also refer to ["Tip™-->"How to save the logs?"] for information on how to collect and
i Error code 1018 save the logs for further analysis.
i~ Error code 1019
|~ Error code 1020
Ermor code 1022
[~ Error code 1023
Error code 1031
- Error code 1032
Error code 1033 v
< >

3. Accedere al suggerimento per il codice di errore visualizzato nella finestra

del messaggio di errore e seguire le istruzioni nel riquadro destro.

Q@

Category:

Factory Reset Help @E

- Error code 1019
i Error code 1020
i~ Ermor code 1022
i~ Error code 1023
i~ Error code 1031
i~ Error code 1032
i~ Error code 1033
i~ Error code 1034
i~ Error code 1035
i~ Error code 1036
i~ Error code 1037
i~ Error code 1038
i~ Error code 1039
i~ Error code 1051
i Error code 1052
| Error code 1053
| Error code 1054
E-Tip
.
I~ How to get the conte
- How to save the logsi
' How to get IP addres:

£ >

v

Steps: )
1. Open Command Prompt (cmd) from “Troubleshoot"-->“Command Prompt".
2. Type "diskpart™ and press Enter.
Version of diskpart is displaycd,
3. Type DISKPART>"list disk” and press Enter,
The disk list appears as shown below. The bigger size disk is usually our system disk.

Disk #&= Status  Size Free Dyn Gpt
Disk 0 Online 447G 0B
Disk 1 Online 37256 0B

Here, the Disk 1 is the data disk, the Disk 0 is the SSD disk.

4. Type "select disk<disk number got above>"and press Enter.

It will respond with "Disk <disk number got above> is now the selected disk.”
3. Type DISKPART> "list partition” and press Enter.

The disk layout list will show as shown below:

Partition #&% Type Size Offset
Partition 1 Recovery 300MB 1024KB
Partition 2 System 39MB 301MB v

Se si seleziona il messaggio di errore corretto e si seguono le istruzioni visualizzate
nel riquadro destro, € possibile risolvere il problema dei ripristino delle impo-
stazioni predefinite.
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Ripristino delle impostazioni predefinite di Arcserve
UDP tramite I'opzione di avvio nell'appliance Serie
7000-8000

E possibile ripristinare le impostazioni predefinite di UDP dal menu di awvio di
Dispositivo Arcserve. Il ripristino delle impostazioni predefinite di UDP consente di
riportare I'appliance Dispositivo Arcserve allo stato vergine e non configurato.

Nota: durante il ripristino delle impostazioni predefinite di UDP, & possibile sele-
zionare |'opzione Conserva dati di backup esistenti.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Premere F11 per richiamare il menu di awvio.

arcserve

ASSUred recovery

BIOS POST m

oot Menu.

d AHCI Device Detection...

2. Selezionare |'opzione di avvio Ripristino factory UDP.
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t boot device:

UEFI: Built-in EFI ohell
Windows Boot Mar

UDF Factory HES

Enter Setup

and 1 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Viene visualizzata una pagina relativa al ripristino factory.

O rcse r\,e ] Appliance

ory, reports and log entries will

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4399.

B Preserve existing backup data.

Cancel

Note:

- L'opzione Conserva dati di backup esistenti & selezionata per impo-
stazione predefinita. Viene rigenerato soltanto il volume C:\ nel
sistema operativo originale. | dati nel volume X:\ e nel volume Y:\
restano invariati.

— Se si deseleziona |'opzione Conserva dati di backup esistenti, tutti i dati
presenti sui volumi C:\, X:\ e Y:\ nel sistema operativo originale ver-
ranno generati nuovamente.

1. Fare clic su Reimposta.
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Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

Confirm Factory Reset

\ Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
# ) resultin returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Cancel

E possibile fare clic su Annulla per riavviare I'unita Dispositivo Arcserve.

2. Al completamento del ripristino della factory, € possibile eseguire una
delle seguenti azioni:

+ Fare clic su Riavvia per riavviare il dispositivo.

+ Fare clic su Arresta per chiudere il dispositivo.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Ripristino delle impostazioni predefinite di Arcserve
UDP tramite I'opzione di avvio nell'appliance Serie
9012-9504DR

E possibile ripristinare le impostazioni predefinite di UDP dal menu di awvio di
Dispositivo Arcserve Serie 9012-9504DR. Il ripristino delle impostazioni predefinite
di UDP consente di riportare I'appliance Dispositivo Arcserve Serie 9012-9504DR
allo stato vergine e non configurato.

Nota: durante il ripristino delle impostazioni predefinite di UDP, & possibile sele-
zionare |'opzione Conserva dati di backup esistenti.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Premere F11 per richiamare il menu di awvio.

2. Selezionare I'opzione di avvio del ripristino delle impostazioni predefinite
di UDP per il controller RAID integrato 1.
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Boot Manager

Boot Menu

Select UEF] Boot Opton

LIEF] Boot Opticn Maintenance

Viene visualizzata una pagina relativa al ripristino factory.

Arcserve’ appianc

Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance will return all settings to their factory defaults. All resources, job history, reports and
be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on the Appliance.

Reverting to Arcserve UDP Version 9.0.6034.

Preserve existing backup data.

Cancel
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Note:

- L'opzione Conserva dati di backup esistenti & selezionata per impo-
stazione predefinita. Viene rigenerato soltanto il volume C:\ nel
sistema operativo originale. | dati nel volume X:\ e nel volume Y:\
restano invariati.

- Se si deseleziona |'opzione Conserva dati di backup esistenti, tutti i dati
presenti sui volumi C:\, X:\ e Y:\ nel sistema operativo originale ver-
ranno generati nuovamente.

3. Fare clic su Reimposta.
Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting
! Reset reverts all settings to the factory default status.
¢ g ry

All the backed-up data will be preserved during the reset.

E possibile fare clic su Annulla per riavviare I'unita Dispositivo Arcserve.

4. Al completamento del ripristino della factory, & possibile eseguire una
delle seguenti azioni:

+ Fare clic su Riavvia per riavviare |'appliance.

+ Fare clic su Arresta per chiudere |'appliance.
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Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.

Ripristino delle impostazioni predefinite di Arcserve
UDP tramite l'opzione di avvio nell'appliance X Series

E possibile ripristinare le impostazioni predefinite di UDP dal menu di awvio di
Dispositivo Arcserve X Series. Il ripristino delle impostazioni predefinite di UDP con-
sente di riportare |I'Dispositivo Arcserve X Series allo stato vergine e non con-
figurato.

Nota: durante il ripristino delle impostazioni predefinite di UDP, & possibile sele-
zionare |'opzione Conserva dati di backup esistenti.

Effettuare le operazioni seguenti:
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1. Premere F11 per richiamare il menu di awvio.

2. Selezionare |'opzione di avvio del ripristino delle impostazioni predefinite
di UDP per il controller RAID integrato 1.

UEF| Boot Option Maintenance

Viene visualizzata una pagina relativa al ripristino factory.

Arcserve’ aspiance

erve UDP Version 8.0.5628.

ting Backup dats.

Note:
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- L'opzione Conserva dati di backup esistenti & selezionata per impo-
stazione predefinita. Viene rigenerato soltanto il volume C:\ nel
sistema operativo originale. | dati nel volume X:\ e nel volume Y:\
restano invariati.

— Se si deseleziona |'opzione Conserva dati di backup esistenti, tutti i dati
presenti sui volumi C:\, X:\ e Y:\ nel sistema operativo originale ver-
ranno generati nuovamente.

3. Fare clic su Reimposta.

Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

Confirm Factory Reset

] Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
- result in returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

E possibile fare clic su Annulla per riavviare I'unita Dispositivo Arcserve.

4. Al completamento del ripristino della factory, & possibile eseguire una
delle seguenti azioni:

+ Fare clic su Riavvia per riavviare l'appliance.

+ Fare clic su Arresta per chiudere |'appliance.

Factory Reset s Complete

ur dscsenve Appliance has been retumed to its factory defaults.

rt to restart the applisnce and Launch the Configuration Wizard or click Shut Down to

oven the applisnce.
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Cancellazione della configurazione e applicazione del
ripristino delle impostazioni predefinite del dispo-
sitivo

Il ripristino delle impostazioni predefinite consente di riportare Dispositivo Arcserve
allo stato vergine e non configurato. E possibile ripristinare le impostazioni pre-
definite dalla console di Arcserve UDP.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Fare clic su Ripristino impostazioni predefinite nella scheda Impostazioni
della console di Arcserve UDP.

settings

Database Configuration Factory Reset

Arcserve Backup Data Synchronization Sche Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance reverts all settings
Arcserve UDP software will revert from the current version to the version o

SRM Configuration

Node Discovery Configuration Current Arcserve UDP Version: 9.0

Email and Alert Configuration Original Arcserve UDP Version: 8.0

Update Configuration Preserve existing backup data.

Administrator Account

Remote Deployment Settings Perform Factory Reset

Share Plan
User Management

Factory Reset

Tutti i dati per i quali e stato effettuato il backup vengono conservati per
impostazione predefinita.

Note:

Arcserve UDP fornisce I'opzione Conserva dati di backup esistenti che con-
sente di mantenere I'archivio dati esistente.

+ Se si seleziona I'opzione Conserva dati di backup esistenti, viene rige-
nerato soltanto il volume C:\. | dati nel volume X:\ e nel volume Y:\ restano
invariati.
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+ Se non si seleziona |'opzione Conserva dati di backup esistenti, vengono
rigenerati tutti i dati sui rispettivi volumi C:\, X:\ e Y:\.

2. Fare clic su Esegui ripristino impostazioni predefinite.

Viene visualizzata una finestra di dialogo di conferma.

Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset o
'I 5 Reset reverts all settings to the factory default stat

All the backed-up data will be preserved during

3. Dalla finestra di dialogo di conferma, fare clic su Reimposta per avviare il
ripristino delle impostazioni predefinite.

Il computer del dispositivo viene riavviato e il ripristino delle impostazioni pre-
definite viene eseguito come illustrato di seguito:
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Arcserve’ apianc

Factory Reset is restoring all of the settings on the Arcserve Appliance to their factory defaults. All resources, job history, reports, and logs a
deleted. The Arcserve UDP software is reverting to the ion originally installed on the Appliance.

Reverting to Arcserve UDP Version 9.0.6034.

Existing b;.k‘:kup data is being preserved.

Reinstalling Arcserve UDP: 52% Complete

Al termine del ripristino delle impostazioni predefinite viene visualizzata una
finestra di dialogo di conferma.

4. Nella finestra di dialogo di conferma scegliere una delle seguenti opzioni:

+ Fare clic su Riavvia per riavviare |l'appliance.

+ Fare clic su Arresta per chiudere |'appliance.
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Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.

Sostituzione dell'immagine di ripristino delle impo-
stazioni predefinite tramite lo strumento Set
Appliance Image Utility (Impostazione dell'immagine
dell'appliance)

Lo strumento Set Appliance Image Utility (Impostazione dell'immagine
dell'appliance) consente di sostituire I'immagine dell'appliance originale nel
sistema corrente con I'immagine dell'appliance desiderata delle versioni disponibili
di Dispositivo Arcserve.

Dopo aver eseguito I'utilita, eseguire il ripristino delle impostazioni predefinite,
disponibile nella console UDP di Arcserve per ripristinare |'appliance alla versione
rilasciata desiderata di Dispositivo Arcserve nelle impostazioni predefinite. Set
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Appliance Image Utility (Impostazione dell'immagine dell'Appliance) & disponibile
per l'appliance Arcserve v6.5 aggiornamento 1 e versioni successive.

Nota: I'immagine dell'appliance utilizzata per la sostituzione deve avere una ver-
sione superiore rispetto alla versione originale di Arcserve UDP installata in Dispo-
sitivo Arcserve. La sostituzione dell'immagine Dispositivo Arcserve con una versione
diversa del sistema operativo Windows non & supportata.

Per verificare la versione originale di Arcserve UDP, accedere alla console Arcserve
UDP, passare a Impostazioni e selezionare Ripristino impostazioni predefinite
per i dettagli della versione.

Factory Reset

Performing a Factory Reset on your Arcserve UDP Appliance will return all settings to their factory defaults. All resources, job history,
reports. and log entries will be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on
the Appliance.

Current Arcserve UDP Version: 6.5.4175 update 4 build 1223
Original Arcserve UDP Version: 6.5.4175 update 4 build 1223

[¥] Preserve existing backup data.

Perform Factory Reset

Nota: la schermata precedente si riferisce alla di Dispositivo Arcserve v6.5 Aggior-
namento 4 e puo essere diversa da quella delle altre versioni rilasciate di Dispo-
sitivo Arcserve.

Esempio di scenario per sostituire I'immagine di ripristino delle impostazioni pre-
definite per I'appliance Arcserve v6.5 Aggiornamento 4 con l'immagine di ripristino
delle impostazioni predefinite dell'appliance 7.0 9000 Series.

Nell'esempio riportato di seguito viene descritto il processo per la sostituzione
dell'immagine di ripristino della factory. Inoltre, & possibile seguire la stessa pro-
cedura per altre versioni.

Come utilizzare Set Appliance Image Utility (Impostazione dell'immagine
dell'Appliance) per passare da Dispositivo Arcserve 6 Aggiornamento 4 a Dispo-
sitivo Arcserve v7.0

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Scaricare I'immagine del ripristino delle impostazioni predefinite
dell' Appliance Dispositivo Arcserve 9000 Series ed eseguire Set Appliance
Image Utility (Impostazione dell’'immagine dell'appliance). Eseguire i pas-
saggi di seguito per utilizzare Set Appliance Image Utility (Impostazione
dell'immagine del delll'appliance):

a. Per scaricare I'immagine di ripristino 7.0 delle impostazioni pre-
definite, contattare il Supporto tecnico di Arcserve.
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Sostituzione dell'immagine di ripristino delle impostazioni predefinite tramite lo strumento Set

b. Aprire la riga di comando di Windows ed eseguire il comando

seguente:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\bin\Appliance\Setimage.exe —applianceimage
<Percorso completo dell'immagine scaricata>

Dopo aver completato il passaggio di verifica delle immagini
dell'appliance, & possibile visualizzare la seguente query:

Confermare la sostituzione del file appliance.wim? <y[n>

Immettere y o yes per sostituire I'immagine, oppure immettere n o
no per uscire dall'esecuzione.

Al termine della replica dell'immagine, la riga di comando visualizza
il messaggio seguente:

Sostituzione dell’immagine dell'appliance completata.

fied Data Prc

2. Eseguire i passaggi seguenti per ripristinare Dispositivo Arcserve 7.0:

Nota: dopo la sostituzione dell’immagine del ripristino delle impostazioni

predefinite dell'appliance nella Console Arcserve UDP, la versione originale
di Arcserve UDP viene sostituita da quella desiderata.

a.

Dalla console Arcserve UDP, passare a Impostazioni e selezionare
Ripristino impostazioni predefinite.

Factory Reset

Performing a Factory Reset on your Arcserve UDP Appliance will return all settings to their factory defaults. All resources, job history,
reporis, and log entries will be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on
the Appliance.

Current Arcserve UDP Version: 6.5.4175 update 4 build 1223
Original Arcserve UDP Version: 7.0.4455

[V preserve existing backup data.

Perform Factory Reset

La versione originale di Arcserve UDP viene impostata su Dispositivo
Arcserve 7.0.
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Nota: e possibile ricaricare la pagina se la versione desiderata
dell'appliance non viene visualizzata nella versione originale di Arc-
serve UDP dopo la sostituzione dell'immagine dell'appliance.

b. Fare clic su Esegui ripristino impostazioni predefinite per passare
dalla versione corrente dell'appliance alla nuova versione
dell'appliance Dispositivo Arcserve 7.0.

Per ulteriori informazioni sul Ripristino impostazioni predefinite, fare
riferimento al seguente collegamento.
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Rimozione e sostituzione di un'unita disco rigido

Con Dispositivo Arcserve, in caso di errore di un'unita disco rigido, le unita rima-
nenti vengono attivate immediatamente per evitare la perdita di dati e garantire il
funzionamento corretto del dispositivo. Pertanto, per evitare eventuali problemi
dovuti a piu errori dell'unita disco rigido, & importante sostituire tale unita appena
possibile per ridurre al minimo la potenziale perdita di dati.

Dispositivo Arcserve contiene quattro portanti per unita disco rigido con etichetta
0, 1, 2 e 3, da sinistra a destra. Se si sostituiscono una o piu unita disco rigido alla
volta, e necessario etichettare le unita sostitutive in modo da sapere quale unita
inserire nella singola portante. Si consiglia di etichettare anche le unita disco rigido
rimosse dal dispositivo a seconda della portante unita occupata.

Importante! Attenersi alle avvertenze di sicurezza durante la manutenzione delle
unita disco rigido poiché si tratta di periferiche sensibili alle scariche elet-
trostatiche e facilmente deteriorabili.

* Indossare un bracciale antistatico per evitare le scariche elettrostatiche.

* Toccare un oggetto dotato di messa a terra prima di estrarre il disco rigido
sostitutivo dal sacchetto antistatico.

* Afferrare |'unita disco rigido sempre ed esclusivamente dai bordi senza toccare
i componenti visibili sul lato inferiore.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per poter accedere ai vani delle unita, rimuovere innanzitutto la piastra ante-
riore:

a. Sbloccare la chiusura della piastra anteriore.

b. Premere il pulsante di sblocco per ritrarre i perni della piastra ante-
riore.

c. Rimuovere la piastra anteriore con cura utilizzando entrambe le mani.

2. Premere la chiusura a scatto sulla portante unita. In questo modo si estende
la leva della portante unita.
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Appliance

Hard Drive
(typical)

Drive Carrier
Release Latch

Drive Carrier
Handle

Utilizzare la leva per estrarre la portante unita dal lato anteriore del dispo-
sitivo. Le unita disco rigido vengono montate nella portante per facilitarne la
rimozione e la sostituzione dal dispositivo. Le portanti consentono inoltre
un'appropriata ventilazione per gli alloggiamenti.

Importante!Non utilizzare il dispositivo senza le portanti completamente
installate, salvo che per brevi intervalli (swapping delle unita disco rigido).

Rimuovere |'unita disco rigido precedente dalla portante e installare la nuova
prestando attenzione a orientare correttamente I'unita disco rigido sostitutiva
con |'etichetta verso I'alto e i componenti visibili verso il basso.

Far scorrere il vassoio dell'unita nel dispositivo fino a quando non & com-
pletamente inserito, quindi chiudere la leva della portante unita per bloc-
carlo.
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Appliance

Drive Carrier
Handle

Drive Carrier

6. Richiedere le istruzioni di restituzione al supporto tecnico di Arcserve se si
intende restituire un'unita difettosa.

Esecuzione del ripristino bare metal (BMR) senza con-
servazione dei dati

In Dispositivo Arcserve e possibile eseguire il ripristino bare metal utilizzando il Kit
di avvio di Arcserve UDP.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Eseguire I'applicazione Crea kit di avvio di Arcserve UDP nel dispositivo e
generare |'immagine ISO di avvio di ripristino bare metal o |'unita USB per

la piattaforma x64.

Nota: & necessario includere i driver locali per I'immagine ISO. Per includere
i driver locali, selezionare I'opzione Includi driver locali nella finestra Crea
kit di avvio per il ripristino bare metal. Per ulteriori informazioni sulla crea-
zione di un kit di avvio, consultare il seguente collegamento.
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Esecuzione del ripristino bare metal (BMR) senza conservazione dei dati

Specify Drivers

'ou can integrate additional drivers into the BMR 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 CAWINDOWSAINFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AwINDOW SAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOWSHINF aemE.inf
IMTEL 03/19/2016,10.1.2.80 =64 CAWINDOW SN INFhoemdSinf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOW SAINFusbport.inf
INTEL 07/30/2013,3.4.210... =64 CAWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_SvS5, ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDOW SAIMF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshci. inf

< >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Avviare Dispositivo Arcserve tramite I'immagine ISO di ripristino bare
metal o |'unita USB.

Viene visualizzato il programma di installazione del Arcserveripristino bare
metal di .

3. Selezionare la lingua richiesta e fare clic su Avanti.

AIrcsSer /e bare metal recovery

glish

Keyboard Layout:
us

b

4. Selezionare I'opzione Ripristino da un backup di Arcserve Unified Data
Protection e fare clic su Avanti.
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arcser /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

@ Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a badkup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or

Instant VM
Source is on a YMware machine
Source sonaH Yper-v machine

Viene visualizzata la finestra della procedura guidata di selezione di un
punto di ripristino.

5. Fare clic su Sfoglia e selezionare |'opzione Sfoglia da Recovery Point Ser-
ver.
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6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select a Recovery Point

The top pane deplays all backed up madhines and
ther badup destinatons. If you dickon a
maching, you can then see the assodated
recovery ponts on the botiom pane. Selecta
recovery pont to continue.

Note: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are listed
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can chck Refresh” the kst.

You can also dick Browse” to add any up
machines from the remate shared folder or the
data store,

1f you fal to browse the remote shared Ffolder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address i incorrect, IF necessary, you can
perform the folowing:

Qlick here to launch the load driver wiility

Click here to launch the network configuration
uitlty

6 Network Adapter{s) Detected ”
Intel{R) 1350 Gigabit Network Connection

- TP Address: 10, 10,255,255

- Status: Connected

Intel{Rt) 1350 Gigabit Metwork Connection 22
- 1P Address: 0.0.0.0

- Status: Desconnected bl

i it

The following backed up machines are detected:
Backed up Information

Operatng System:

DINS Suffin:

Source:

B | [ bowe  w]

Browse from network/Tocal path

The folowing recovery ponts are detected for the spedfied maching, Select a recovery point & | o e Coind

Viene visualizzata la finestra Seleziona nodo.

Immettere il nome host del Recovery Point Server, il nome utente, la pas-

sword, la porta e il protocollo.

Fare clic su Connetti.

Una volta stabilita la connessione, fare clic su OK.
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Select Node

Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.
Hht Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: (O HTTP (@) HTTPS
Password: seseeRRReS Connect
Data stores and nodes protected on this server:
EI--Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
L El appliance 7205
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve,com
Node ID 0951fdSc-3dd2-4968-be64-Seaef...

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di

un punto di ripristino.

9. Selezionare il punto di ripristino e fare clic su Avanti.
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Bare Metal Recovery(BHR) :ﬁ
- Sefect a Recovery Point The badeed up machines are detected:

The top pane deplays al baded up madhines and Backed up Information
their badup destnatons. If you dick on 8 |8 applionce 7205 |

machine, you can then see the assodated Hst Name:
recovery points on the bottom pane. Select s

recovery point b contnue.

[ apphance7205

Operating System: [Windows Server 2016 164
Naote: By default, only the backed up machines L |
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or .
Getached, you can dick Refresh” the machine kst. DM Suftix: arcserve.com
You can aiso didk "Browse” by add any backed up

machings from the remote shared folder or the ey —
data store. oe: Recowery Paint Server

1f you fial to browse the remate shared folder, it

may be because the NIC driver is not installed or -

the IP address is incorrect, If necessary, you can Refresh Broyse v|
perfiorm the folowing: s
Click here o launch the load driver utiity

Click hare tolaunch the netwark configuration

utiity
The following recovery paints are detected for the spedfied machine. Select a recovery point and continue:
[ B s/z/08 | [ar status: ~
E 10:00: 15 PM i
24141 AM Backup Type:
|y 1272018 - Incremental Badup
¥ fed 5/26/2018
--fd 5/25/2018 Backup Destination {Detected from current system):
= Recovery Point Server: appliance 7501
Tan = Recovery Point Server data store: appllance 7501_data_store
L3RI - Hode 0 095 1fdSc-3dd2-3968-bet-Seae feebl 73d
Backup Description:
6 Network Adapter(s) Detected A 2
| Intel(ft) 1350 Ginahit Metwark Connection Boot Firmmware:
= IP Address: 10.10 255,255 - Uert

- Status: Connected
Backed vp Volumes (Used Sizre/Total Sire/Minimum Sire Reqguired): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Metwork Connection 22 < -
| - IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected

S v =] e

10. (Facoltativo) Immettere la password di sessione (se richiesta), quindi fare
clic su OK.

'Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Maximum password length: 23 characters

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di
una modalita di ripristino.

11. Selezionare Modalita avanzata e fare clic su Avanti.
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%re Metal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode will assist youin customizing the restore process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on baskc volumes or dynamc disks.
Insert device driver before reboot.

) it [ttt

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Ade-
guamento partizioni disco.

12. Fare clic con il tasto destro del mouse sul disco della tabella di partizione
GUID con le dimensioni maggiori e fare clic su Pulisci disco.

.Bare HMetal kemver'r[.m{lt'_l. - .
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts
Fiou can adjust the dek/volume configuration
on this sereen. You can also select data to 7/ / & B =]
restore from the orignal source diskfvolume to st ystem Partiti.. C:\ (15573 GB) 1\ Volume(ddd 1.

the current destination disk fvolume.

After selecting a disk/vohume, you can then = Disk 1 ™ Commit
right-ciick the mouse button, and display the H?]’I}t it 447,13 GE)
corresponding operation apbons. | e ¥

Note: If there is no mouse attadhed in your = Dk 2]
environment, you can select & deskfvolume 44713 Clean Disk (447,13 GB)
with TAB and Arrow keys, then press the Menu
Mmdﬁ!ﬂhm Cox

Thee dheskfvolume changes you make vl not =
take get into effect untl you select “Commit™ Lo
from the Operabions menu or dhck Text” to

comenit all changes. Convert to Basic
| Convert to Dynamic
Inline Disk
Original Source
Dizk Properties
= Disk 0 (MER) o o A o o A A A A A SIS
1117968
= Disk 1(GFT) IIAWIII
51008

13. Dopo la pulitura del disco, fare clic con il pulsante destro del mouse sul
disco, quindi fare clic su Conferma.
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Bare Metal Recovery(BMR)

You can adjust the disk frolume configuration
on this screen. You can aleo select data to
regtore from the onginal source dekfvolume to
the current destnation disk/velume,

After selecting a disk/volume, you can then
right-click the mouse button, and display the
cormespending operation options.

Hate: If there is no mouse attached in your
environment, you can select a

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
ey to display the menu.

Tt clishefvolume changes you make wil not
take get into effect untl you select "Commit”
from the Operations menu or dick Text” to
commit all changes.

Current Destnation Disk Nolume Layouts

| Gperatons |

me

Reset
44713 S e | (447.13 G&) |

L o,
= Disk 2 (M8 Map Disk From
4713 GE Clean Disk (447.13 G&)
Convert to MBR
Convert to Dynomic
Crignal Souree De Ol Tt
—— Disk Properties
= sk () (MBsy N o o
L9 GE ¥\ (11179 GB) 1
= Disk 1 (GPT) VA
rs1068 [\ Vonei. g

Viene visualizzata la finestra Invia modifiche del disco.

14. Fare clic su Invia.

Submit Disk Changes ]
Summary of Operations: |
COperation Details
) Delete volume Volume Path[\1?Wolume{791b0915-13064e8d-8dfb- 1202733003
i Delete Volume Volume Path[\|?Wolume {32 1d0528-Jecd-435F-2497cc04fb 3e 4708} ]
) Delete Volume Volume Path[C:1]
ijDehb: Yolume Volume Path[F:1]
i JDelete volume Volume Path[D:\] !
uclean Disk Clean Disk [0] |

15. Una volta completato il processo di pulitura del disco, fare clic su OK.
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Submit Disk Changes
Summary of Operations:

Operation Detals

L JDelete Volume Volume Path[\\*\olume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1f2027920031}]
{4 Delets Volume Volume Path[\\*\Wolume 82 1d05a8-3ecd -4 36f-a49 T-co04fb3e 4708}
{_JDelete Volume Volume Path(C:1]

|4 Delete Volume Volume Path[F:Y]

{_4 Delete Volume Volume Path(D: ]

¥ Clean Disk Clean Disk [0]

s @

16. Nella finestra di dialogo Ripristino bare metal - Adeguamento partizioni
disco, fare clic su Indietro.
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Bare Metal Recovery(BHMR) ”
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts

You can adjust the diskfrolume configuration

on this screen. You can also select data to 7/

restore from the engnal sourde diskfvolums t (18627.37 GB)
&;:nen:duwwmm & Ll

After selecting a disk/volume,, you can then

right-chck the mause button, and dsplay the = o;’:?’,?:f:’ (447,13 G8)

cofmesponding operation opbions. L

Hote: If there is no meuse attached in your (= Disk2MER}

ernironment, you can select b disk fnolume L4713 G8 (44713 GB)

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
demlarhm

changes you make wil not
M@lnueﬁeﬁmﬂmﬂﬂtml
from the Dperations menu or dick Mext” to
commit ol changes.

Original Source Disk/Volume Lavouts

= Disk O(MBR) Wi i P P P i v )
YA (11L79GB) "

W////ﬂﬂ

(= oisk1Ge) -
isiorcs BRI e o 1 547368 X 7285

111.7968

Loty |t [oton

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di
una modalita di ripristino.

17. Selezionare Modalita rapida e fare clic su Avanti.

Bare Metal Recovery(BHMR)
- Choose a Recovery Mode

‘Which recovery mode do you want to uss?

® Express Mode

The express mode wil recover the system automatically with minimal user interacton by using the
machine default sattings,

) Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restore process. Using this mode you will be
able to:

Select where to restore data on basic valumes or dynamic disks.

Insert device driver before reboot.

i I } Mote: After dicking Next, the BMR Wizard will reate new partitions on the destination

' machine to match the existing partitons on the source madhine, This may destroy any
existing partitions on the destnation machine and create new ones,

e [ | e

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal.
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18. Fare clic su Si.

BMR (=]

The next step may result in complete loss of data on the machine. Do
you want to continue?

R NG
Viene visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo delle impostazioni di ripri-
stino.
19. Fare clic su Annulla.
Summary of Restore Settings EXH]
Sunhary of Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk
Summary of Volume Restore Settings:
Source Volume Destination Volume
U\‘l,?\,‘.-‘olurne{?g 1b0315-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f;\ (300 MB)  \\?\Volume{cD6aa5e0-adb3-4349-8b15-20...
UEFI System Partition (99 ME) 1?2 Wolume{e3db4483-19ad-4550-8=0e-05...
g JC:\ (155.73GB) \\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...
& \\?\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0-1ab9b95c890 1} (76.29 GB) \\?\Volume{98fb5326-630f-4842-82fa-48b...
< >

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

Lok | [ Camcel

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Ade-
guamento partizioni disco.
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20. Eseguire il confronto e verificare se la capacita delle prime quattro par-
tizioni disponibili nella scheda Layout del disco/volume di destinazione
corrente corrisponda alle dimensioni massime del disco GPT disponibile
nella scheda Layout del disco/volume di origine originale e fare clic su

Avanti.

Nota: per visualizzare le dimensioni della partizione, posizionare il cursore
del mouse sul disco per visualizzare le proprieta del disco.

Bare Metal Recovery{BMR)
- Adjust Disk Partitions

You con adjust the deskvolume configuration

on this screen. You can also select data to

restore from the original source disifvalume to

the cumrent destination diskvolume.
After salacting a diskfiolume, you can then

rightt-click: the mouse button, and display the

Corresponding operabion optons.

Mote: If there is nd mouse attached in your
environment, you can select a

with TAB and Arrow keys, then press the Menu

key to desplay the manu,
The disk/vohame chbnges you make wil not

take getinto effect untl you select "Commit”

from the Operations menu or dick Next™ to
commit all changes.

| Current Destnation DiskVolume Layouts

l= pitoren
| 1ee2z5068

E—‘ Disk T (MBR)
44713 G8

l= Disk 2(MBR)

| amrzca

rr will be restored from ariginol volume | A\Volume{79160915- 1296-4¢84 -

Original Source Disk/Volume Layouts

= Disk 0(MBR) W o o o A o P i A P )
117968

= Disk 1(GPT) o
21826 GB) ()

B Unaliocated M Primary

Viene visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo delle impostazioni di ripri-

stino.

21. Fare clic su OK.
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Sumqaf Restore Settings .

Summar% Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Yolume

i_,j \WWolume {79 1b09 15-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB) W \Volume{03331745-9734-4066-bd25-69...
ij EFI System Partition (99 MB) \\W?\olume {(b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a. ..
ﬂ C:\ (155.73GB) \\?Wolume{496das05-7066-442c-8ea23...

U VW\Wolume{4dd 1123f-0464-4cdb6-9df0-1ab9b55c890 1} (76.29 GB)  \\?\Volume{59eaea46-103c-45e3-b0ed-55...

< > |

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

o] | [ o

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Avvia pro-
cesso di ripristino.

22. Deselezionare |I'opzione Non avviare automaticamente il servizio

dell'agente in seguito al riavvio e attendere il completamento del ripri-
stino.
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Bare Metal Recoviry(BMR)

= Start Restore Process

This page deplays & surmary of the disk fvolums
restore settings that you have made.

Hate: After the BMR process s complete and
server has been rebooted, you may not want to
perform badap jobs. from this server. If you are
just testing the BMR funciionality, we recommend
that you select the Do not start Agent service
automabcaly after reboot” apboan.

When you select this option, you can manuslly
start the Apent service (and the Recovery Point
Server service, if instaled) after reboot if you
want to perform badwp jobs.

Enable Windows F8 boot option heips user
perform further recovery or troubleshooting after
EMR. For example, press F8 and boot into Actve
Drectory Service Restore mode to perform Active
Directory suthoritative restore.

Summary of Restone Settings

Restore Ttem Status

{dRestore source volume "\ Volume{ 79 1b0915- 1396 4a8d -Bdfy-1Fa02 7930037\ ... Completed
\L#/Restore source volume EFT System Partition’ iy current destination disk 0 Completed

hume LT o ik 0

W Restore source volume '\\?Vokume (4dd1123f-0454-20d6-5d0- 1abSa5cB890 11\ ...  Not Started

A automatcally rebaat your system after recovery.

[CJbo not start Agent service automaticaly after reboot.

I Boat the system to Advanced Boot Cptions (F8) Meru on the next boot for Windows 8 [ Windows Server 2012 and later 05.
Elapsed Time: 00:00: 24

Estmated Time Remaining: 01:30:50

[0.5%] [STGMB/ 7663 1MB] Restoring basic source volume 'C:Y to current destination disk 0

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Inserisci dri-

ver del dispositivo.

23. Selezionare il driver richiesto per il controller raid e fare clic su Avanti.
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Metal Recovery(BHR '

E’;EHMM ) Provide drivers for following devices:

An incompatbiity problem has besn detected and | [

BMR s unable to find sutable driver for some GM;‘ES

device(s), The oparating system of the host baing S LS1 Adapter, SAS2 2008 Fakcon
recoversd may be differant than the oparating "& AVAGD MegaRAID SAS Adapher

system that was crested on the BMR 150 image.
Pleace select an appropriate driver for the
device(s) or add a new driver by dicking “Add
Diriver ™ button,

Avalable Driver{s):

le'u

|| magasas?.inf
(] megasas2.inf{1)
b1

Vendor
Manyfacturer

Descrption

LT Lexpc [ Symbeos Logic
AvagaTech

SCSlAdapter

Driver Description  AVAGO MegaRAID SAS Adapter

Hardware ID

Viersion
Manufacturer

Service
INF Path

PCIWEN_10008DEY_D0SDASUESY. .

Description

03/02/2015, 6.706.05.00

LSI, DELL

SCSIAdapter

Megasas

C:UWINDOWS \System32\driver Store FileRepository megasas. inf_a

Viene visualizzata la finestra pop-up di avvio e Dispositivo Arcserve viene riav-

viato automaticamente.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all

BMR logTiles you can use the Activity log utility.
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

 Reboot

Cancel

Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot

f l your system from this disk.

Il processo di ripristino bare metal viene completato correttamente.
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Esecuzione del ripristino bare metal (BMR) e con-
servazione dei dati

In Dispositivo Arcserve e possibile eseguire il ripristino bare metal utilizzando il Kit
di avvio di Arcserve UDP.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Eseguire I'applicazione Crea kit di avvio di Arcserve UDP nel dispositivo e
generare |I'immagine ISO di avvio di ripristino bare metal o I'unita USB per
la piattaforma x64.

Nota: & necessario includere i driver locali per I'immagine ISO. Per includere
i driver locali, selezionare I'opzione Includi driver locali nella finestra Crea
kit di avvio per il ripristino bare metal. Per ulteriori informazioni sulla crea-
zione di un kit di avvio, consultare il seguente collegamento.

Specify Drivers

*Y'ou can integrate additional drivers into the EMR 150 image, so that they can be loaded when the BMR
process iz launched,

| M anufacturer | ‘Yersion | Platform | Path |
Intel 12/08/2016,1214.7.0 =64 CoAWINDOW SN INFhoemd 3inf
Intel 07/30/2013.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINFoem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW S INFsmshdc. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0.. =64 C:AWINDOWSHINF aem.inf
INTEL 08/19/2016,10.1.2.80 =64 C:AWINDOWSAINFoemdBinf
AMD. Section, ACER.S...  08/21/2008,10.0.14... =64 C:AWINDOW SAINF usbport.inf
INTEL 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWWINDOWSHINF aemd 7.inf
GEMDEW_SY'S, ACC_...  0B/21/2008,10.014.. =64 C:AWINDOWSHINF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshciinf

L4 >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Avviare Dispositivo Arcserve tramite I'immagine ISO di ripristino bare
metal o |'unita USB.

Viene visualizzato il programma di installazione del Arcserveripristino bare
metal di .

3. Selezionare la lingua richiesta e fare clic su Avanti.
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ArcsSer/e® bare metal recovery

lish

Keyboard Layout:
us

g

4. Selezionare |'opzione Ripristino da un backup di Arcserve Unified Data
Protection e fare clic su Avanti.

ArcsSer /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

(® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Ise this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a VMware machine

Source is on a Hyper-v machine

Viene visualizzata la finestra della procedura guidata di selezione di un
punto di ripristino.

5. Fare clic su Sfoglia e selezionare |'opzione Sfoglia da Recovery Point Ser-
ver.
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6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select a Recovery Point

The top pane daplays all badked up madhines and
ther badap destinatons. If you dick on a
maching, you can then see the assocated
recovery points on the botiom pane. Selecta
recovery point to continue.

Mote: By default, only the backed up machings
thiat are datected from local volumes are isted
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can dick Refresh” the st.

You can also didk "Browse” o add any up
machines fram the remote chared folder or the
data store.

If you fal to browse the remote shared folder, it
may be bacauss the NIC driver is not installad or
the [P addreds @ incorrect. 1F necedaary, you an
perform the following:

Click here to launch the load driver ubiity

Click here to launch the netwark configuration
utikty

6 Network Adapter(s) Detected ~
Intei(R) 1350 Gaatst Network Cannection

-TF Address: 10.10.255.255

- 5Status: Connected
Inkei(R) 1350 Gigabit Network Connection 22

-IP Address: 0.0.0.0

- Status: Disconnected i

s

The: following backed up machines are detected:
Backed up Information

Operabng System:

DS Surffinc:

Source:

[ G | [ bowe W

Browse from networky/Tocal path

I Browse from Recovery Point Server |

The following recovery points ane detected for the spedfied machine, Select a recovery point &

Viene visualizzata la finestra Seleziona nodo.

Immettere il nome host del Recovery Point Server, il nome utente, la pas-

sword, la porta e il protocollo.

Fare clic su Connetti.

Una volta stabilita la connessione, fare clic su OK.
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Select Node

Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: O HTTP (@) HTTPS
Password: Tl Connect
Data stores and nodes protected on this server:
EI--EH appliance7501_data_store Property Description
“d
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve,com
MNode ID 0251fdSc-3dd2-4968-betd-5eaef...

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di

un punto di ripristino.

9. Selezionare il punto di ripristino e fare clic su Avanti.
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Bare Metal Recovery{BMR) .ﬁ
- Select a Recovery Point The badoed up machines are detected:

The top pane dsplays all backed up machines and Backed up Information

ther backup destrations. If you didk on & [ B apphance7205 | : )

machine, you can then ses the assocated Host Hame: sophance720%

recovery ponts on the bottom pane. Selecta ) )

recovery point to continue. r 7
Operating System: Windows Server 2015 X4

Mote: By default, only the badked up machines - .

that are detected from local vokumes are listed

here. After a new removable disk is attached or .

detached, you can chck Refresh” the machne lst, eGE i

You can also dick "Browse” to add any badked up

machings from the remote shared folder or the e 1
data store. oe: Recovery Point Server

If you fad to browse the remote shared folder, it

may be because the NIC driver is not instaled or -
the [P address s ncorrect, [F necessary, you can Refrest Browse v|

perform the following:
Click here to launch the load driver utilty
Click hare to launch the network configuraton
ok
- The following recovery points are detected for the spedfied machine. Select a recovery point and continue:
[ & [ sizsj201s | [ar Status: n
E 10:00: 15 PM :
L4141 AM
Backup T)
£ {pd S/27/2018 - anrm’tﬁaﬁu.p
i S126/2018
- 5/25/2018 Backup Destination (Detected from current systenm):
= Recovery Point Server: appliance 7501
ey = Recovery Point Server data store: appliance 7501_data_store:
1:39:14AM - Hode ID: 095 1fd 5c-30d2-4963-bet4- Sesefesb0 7d
Backup Description:
& Network Adapter(s) Detected A -
Intel(R) [350 Ginahit Netwark Connection Boot Firmmware:
= IF Address: 10.10.255.255 = UEFT

- Status: Connected
Backed up Volumes (Used Size/Total Sire/Minimum Size Required): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Netwark Connection 22 < »
| - IP Address: 0.0,0.0
- Status: Disconnected e

A yites go || dee [ aser

10. (Facoltativo) Immettere la password di sessione (se richiesta), quindi fare
clic su OK.

'Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Maximumn passward length: 23 charascters

Viene visualizzata la finestra di dialogo Ripristino bare metal - Selezione di
una modalita di ripristino.

11. Selezionare Modalita avanzata e fare clic su Avanti.
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Bﬁre HMetal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

© Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the:
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode wil a55ist you in customizing the restons process. Using this made you wil be
able to:

Select where o restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

B ==

12. Nella finestra di dialogo Ripristino bare metal - Adeguamento partizioni
disco, fare clic su Avanti.

You can adjust the diskfvolume configuration cn
this sreen, You can also select data to restore = Digk 0 (GPT)
from the original source disk/volume to the curment 1861632 G8

2 Velume| 797b... Fi Syster Portiti- C:\ (15573 GB)

1\ AVolumefddd..

(18383.77 B}

destination dsk frolume.

After selecting a disk fwolume, you can then right- .

diek the mouse button, and deplay the e F (223,57 GB) |
cofresponding oparation optons. 22357 GE

Note: If there is no mouse attached in your
anvironment, you can select & disk fvalume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
desplay the menuy.

The diskfvolume changes you make will not take
getinto effect until you select "Commit” from the
Opérations menu or dick Next” to commit al
changes.

Orignal Seurce Disk/Nolume Layouts

= Disk 0(MBR)

2225768 ¥\ (223,57 GE)
= Disk 1(GPT)

o

186163268 [\ A\Violume(7915... J Ci\ (15573 GB) g gff\\7\Volume{ddd1...q gl X1 (1638377 GB) |

e

13. Nella schermata Riepilogo delle impostazioni di ripristino del disco, fare
clic su OK.
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14.

..S'unmrar}r of Restore Settings

Summa%f Disk Restore Settings:

Source Disk. Destination Disk

summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume

{c:\ (155.73GR) C:\ (155.73 GB)

0 VP Wolume{4dd 1123f-0464-4cd6-9df0-1... G:\ (75.29 GB)
{_JEFI System Partition (39 ME)

0 \"Wolume{791b0915-13964e8d-8dfb-...  \\?Wolume{791b0915-13964e8d-8dfb-1fa...

WWolume{821d05a5-3ecd-436f-a497-cc0. ..

On Disk

Disk 0
Disk 0
Disk 0
Disk 0

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, didk Cancel.

[ oc ]

Nella finestra di dialogo Ripristino bare metal, Avvio del processo di ripri-

stino, annullare la selezione dell'opzione Non avviare automaticamente il

servizio dell'agente in seguito al riavvio ed attendere il completamento

del ripristino e il riavvio del computer.
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Bare Metal Recovery(BHMR)
- Start Restore Process

This page displays & summary of the disk fvolume
restore settings that you have made.

No'be:Ii"ber'ﬂ'nMnrocm:s comphete and
server has been rebooted, you may not want to
pesform badap jobs from ths server, If you are
just testing the BMR functionality, we recommend
that you select the "Do not start Agent sanice
automatcally after raboat”™ apbon.

‘Whan you sslact this aption, you can manually
start the Agent service (Bnd the Recovery Pont
Server senice, if instaled) after reboot if you
warit to perform badkap jobs.

Enable Windows F& boot aption helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR, For example, press F3 and boot into Active
Directory Service Festore mode to perform Active
Directory authoritative restore.,

Summary of Restore Settings

Restone [tem Status

I PRestore source volume | WVolume (791509 15-1396-328¢-8dfb- 1fa027930037 ...
IRestore source volume |17 Volume ($dd 1123f-0464-4005-9¢ - 1abSbS5cBI0 1Y ...
Uﬂ.!sme scurce volume EFI System Partition” to aurrent destination disk 0

Mot Started
Mot Started

[ automatically reboot your system after recovery.
(oo not start Agent service sutomatically after reboot.
[ClEont the systam ta Advanced Boot Options (FS) Menu on the next beot for Windows 3 [ Windows Server 2012 and later 05,

00:00:33
DD:52:55

Elapsed Time:
Estimated Time Remaning:
[1.8%] [1632MB/90738M8] Restoring basic source volume 'C:Y to curment destination disk 0

Il processo di ripristino bare metal viene completato correttamente.
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Chapter 9: Espansione della capacita dell'appliance

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Utilizzo del kit di espansione dell'appliance Arcserve - Modelli X Series .................. 204
Utilizzo del kit di espansione con memoria Flash SSD nei modelli X Series

dell'apPlianCe ArCSEIVE . ... e e 209
Utilizzo del kit di espansione nei modelli 9072-9504DR dell'appliance Arcserve ......... 218

Utilizzo del kit di espansione con memoria Flash SSD nei modelli 9072-9504 DR
dell'applianCe ArCSEIVE . .o e 223

Connessione del ripiano di espansione dell'appliance al server dell'appliance (8000) .. 230

Utilizzo del kit di espansione dell'appliance Arcserve -
Modelli X Series

Il kit di espansione di Arcserve consente di espandere la capacita dati nei modelli
Dispositivo Arcserve X Series.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per il kit di espansione X Series: capacita di qualsiasi modello (ad eccezione
di X3000DR), € possibile eseguire un'espansione lineare con kit di espan-
sione opzionali tutte le volte che & necessario, fino a raggiungere il
modello piu grande X3000DR.

2. Per inserire dischi rigidi negli slot disco vuoti, procedere come segue:

a. Dalla Console Arcserve UDP verificare che non siano presenti pro-
cessi in esecuzione sul server dell'appliance. Se sono presenti pro-
cessi in esecuzione, sospendere i piani corrispondenti.

b. Inserire gli HDD negli slot del disco vuoti dell'unita di archiviazione -
ME4084 Value Array. Ciascun kit del kit di espansione X Series & com-
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posto da 14 dischi da 16 TB.

Front Rear Table

Tum On LEDs § Turn O LEDS

3. Accedere all'unita ME - Gestione archiviazione Value Array, accedere a
Pool, quindi selezionare il gruppo di dischi che si desidera espandere.
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age Manager

System

Hosts

Violumes

Mapmna

Export to CSV Show| All w | 5

Mame a 57 Health Y Size

Arci & OK Y Storage Setup

) Modify Disk Group
Related Disk GI‘DLJpS Remove Disk Group

Mame '\d*’ Health Ur’ Pool u/ RAID "L/

Arci ¥ OK Arcin ADAPT ‘ ! e
Disk Group Utilities

Related Disks

Export to CSV Show | All v | S
Location 4 %/ Health 5/ Description Y 5z
0.0 & OK SAS MDL 16
0.1 & OK SAS MDL 16
0.2 & OK SAS MDL 16
03 " 0K SAS MDL 16.

4. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul gruppo di dischi selezionato e

selezionare Espandi gruppo di dischi.

Viene visualizzato il riqguadro Espandi gruppo di dischi contenente le infor-
mazioni sul gruppo di dischi e le tabelle di dischi.
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Expand Disk Group
Type

Owmner g Data Protection:

Disk Selection Sets, Complete: Yes

Type Disk C Maamum

Enter Range of Disks

B Sclect Al 0

Showing 1 to 0 of 0 entries
D niption Enclosure 1D

Mo data available in the table

5. Per aggiungere ulteriori dischi al gruppo di dischi, immettere un intervallo
di dischi nel campo Immettere un intervallo di dischi oppure selezionare i
dischi dalla tabella.

6. Fare clic su Modifica.

7. Nel riquadro di conferma, fare clic su Si per avviare |'espansione del
gruppo, quindi fare clic su OK per chiudere il riquadro.

Nota: una volta completato il processo di espansione, viene attivato un pro-
cesso di ribilanciamento sul gruppo di dischi.

8. Una volta completati i processi di espansione e ribilanciamento, aprire
Gestione disco dall'unita di calcolo, quindi selezionare Azione > Rianalizza
dischi.
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i Disk Management

File Action View Help

e W Refresh

Volur Rescan Disks [} | Type ] File System Status I Capacity | Free Spa...
-G Create VHD Basic NTFS Healthy (B... 155.73 GB 80.56 GB
= (Di Attach VHD Basic Healthy (R... 499 MB 4% MB
= (Di Basic Healthy (E.. 100 MB 100 MB
= (Di All Tasks ’ Basic Healthy (R... 76.29 GB 76.29 GB

— Help

*0 Disk 0 e

Dopo la nuova scansione, il disco dell'unita di archiviazione viene visualizzato
con l'archiviazione espansa.

i Disk Management =

File Acton Yeew Help

M HM =X 140

Violume J Layout | Type File Systern J Statues | Capacity | Free Spa... | % Free ]

- () Simnple Buasic NTFS Healthy (B... 155.73GB HS0GE 2%

== (Disk 1 partition 1) Simple Basic Healthy (B... 439 MB 473 kg 100 % L
== (Disk 1 partition 2}  Simple Basic Healthy (E—. 100 MB 100 B 100 % .
== (Disk 1 partvbon 5} Simple Basic Healthy (... 7629 GB Te29GE 100%

“© Disk 0 - __________________________________________|

Linkngwn
223.57 6B 22357 GB
Mot Intialized Unallocsted

= sk 1 I N S S

Eazic ca
148585 GB L3 ME 100 ME 155.73 GB NTFs T6.29 GB 125723 GB
Online Healthy (Rec | Healthy | Healthy (Boot, Page File, © | | Healthy (Recovery Pastiti || Unallocated

“© Disk 2 ___________________________________________________________
Unlngwn

18627.45 GE 1862745 GB

Mot Initialized Unallocated

- Dk 3

Removable (E:)

HNa Media

"0 Disk 4 |
Lnkonown

500168.00 GB S00168.00 GB

Cifline i Unallocated

B Unallocated [l Primary partition
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Utilizzo del kit di espansione con memoria Flash SSD
nei modelli X Series dell'appliance Arcserve

Il kit di espansione Arcserve Flash SSD consente di espandere la capacita dei dati

creando un archivio dati secondario ed eseguendo operazioni relative al ripristino
di emergenza (IVM/VSB/Continuous Availability) nell'appliance Arcserve X-Series.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per inserire SSD negli slot di disco vuoti, procedere come segue:

a.

Dalla Console Arcserve UDP verificare che non siano presenti processi
in esecuzione sul server dell'appliance. Se sono presenti processi in ese-
cuzione, sospendere i piani corrispondenti.

Inserire gli SSD in uno slot di disco vuoto.

2. Eseguire i passaggi seguenti per configurare Raid-5 dall'opzione BIOS Boot

Manager:

a.

Per avviare il dashboard della console virtuale, accedere a iDRAC,
quindi fare clic su Avvia console virtuale.

Nella pagina della console virtuale, fare clic su Boot, quindi sele-
zionare |'opzione BIOS Boot Manager.

Nella finestra di conferma, fare clic su Yes per riavviare BIOS Boot
Manager.

Fare clic su Power, quindi selezionare Reset system (warm boot).

L'appliance viene avviata, riavviando la pagina di installazione di Boot
Manager.

Nel menu principale di Boot Manager, fare clic su Launch System
Setup, quindi accedere a Device Settings > Dell EMC PERC $140 Con-
troller > Virtual Disk Management > Create Virtual Disk.

Dall'elenco a discesa Select RAID Level, selezionare RAID 5.

Nota: Il disco virtuale RAID 5 viene utilizzato per il kit di espansione e
include i nuovi dischi collegati da 3,63 TB per ciascun disco fisico.
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DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « Virtual Disk Management + Create Virtual Disk

Select Physical Disks From; - e |V OIUMEY
RAID O
Select Physical Disks RAID 1
N RAID 5
‘ :
Configure Virtual Disk Parameters: RAID 10
O MB (MegaBy ® 8Byl 0
Read Cache Policy: Mo Read Ahead i
Write Cache Policy: - e Wi Through i
Physical Disk Write Cache: e e s e @ Default ¢ Enable O Disable

= Selects the desired RAID level. The configuration utility supports RAID levels 0, 1, 5 and 10.
o (Press <F1= for more help)

f. Selezionare |'opzione Select Physical Disks.

DELL EMC PERC S$140 Configuration Utility

Configuration Options « \firtual Disk Management » Create Virtual Disk

Select RAID Level: s [RAID S -
Select Physical Disks From: - e @ Unconfigured Capacity
Select "—‘II\-S--: al Disks

—————

Configure Virtual Disk Parameters:

O ME (MegaBy ® jaby O
Read Cache Policy: No Read Ahead i
Write Cache Policy: «wmme eV WTiEE Through il
Physical Disk Write Cache: e e @ Default O Enable ¢ Disable

gu Active when creating a virtual disk using unconfigured capacity, selects physical disks for
the virtual disk.
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Viene visualizzata la finestra Select Physical Disk Operation.
g. Per |'opzione Select Interface Type, fare clic su NVMe.

Viene visualizzato un elenco di dischi fisici.

h. Dall'elenco dei dischi fisici, selezionare i dischi desiderati, quindi fare
clic su Apply Changes.

DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « \irtual Disk Management « Create Virtual Disk

Create Virtual Disk

v Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 TB, Ready

v Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3.63 TB, Ready

v Physical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TE, Ready
Physical Disk 0:2:9, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:10, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:11, NVMe, 3.63 TB, Ready

Check All
Uncheck All

Apply Changes

Lns

0 Submits the changes made to the entire form.

Note: selezionare un minimo di tre dischi e un massimo di 16 dischi.

i. Dopo aver applicato le modifiche, fare nuovamente clic sull'opzione
Create Virtual Disk per completare il processo di creazione del disco
virtuale.

3. Accedere a Configuration Options > Physical Disk Management > Select
Physical Disk Operations.

a. In Select Interface Type, fare clic su NVMe.

b. Dall'elenco a discesa Select Physical Disk, selezionare |'opzione desi-
derata, quindi fare clic su Convert to RAID Capable Disk.

Nota: € possibile applicare I'opzione Convert to RAID Capable Disk a
tutti i dischi fisici uno alla volta.
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DELL EMC PERC S140 Configuration Utility

Configuration Options « Physical Disk Management « Select Physical Disk Operations

Select Interface Type: z QO SATA & NVMe
Select Physical Disk: Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 TB, Online
Convert to Non-RAID Disk

Convert to RAID Capable Disk

” Converts RAID capable physical disks to Non-RAID physical disks.

¢. Quando viene visualizzato il seguente messaggio di avviso, procedere
come segue:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will over-
write any OS-created RAID arrays.

1. Verificare che non siano presenti array RAID configurati
nel sistema operativo e fare clic su OK.

2. Fare clic su OK.

4. Accedere a Configuration Options > Virtual Disk Management, quindi pro-

cedere come segue:
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|DELLEMCPE!CS140Conﬂg|.raﬁunUEIty

Configuration Options « \irtual Disk Management

Manage Virtual Disk Properties
Select Virtual Disk Operations
View Virtual Disk Properties

su Creates a virtual disk by selecting the RAID level, physical disks, and virtual disk
parameters.

a. Per gestire i dischi virtuali, fare clic su Manage Virtual Disk
Properties.

Dall'elenco a discesa Select Virtual Disks, selezionare un disco RAID 5,
quindi fare clic su View Associated Physical Disks.
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DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « Virtual Disk Management « Manage \irtual Disk Properties

Select Virtual Disk:
Virtual Disk Properties:
N BT Ay s i i
RAID Level:
Virtual Disk Status:
Virtual Disk Capacity:

Sector Size:

View Associated Physical Disks

Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TB, Ready )

RAID 5
Ready
7.21TB
512 bytes

“ Displays the physical disks associated with the virtual disk.

Vengono visualizzati i dischi associati.

DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « \irtual Disk Management « \iew Associated Physical Disks

Selected Virtual Disk:
Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TE, Ready

Associated Physical Disks:

[" Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 T6, Online]
Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3.63 TB, Online
Fhysical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TE, Online
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b. Per selezionare le operazioni del disco virtuale, fare clic su Select Vir-
tual Disk Operations.

DELL EMC PERC $140 Configuration Utility
Configuration Options « Virtual Disk Management
|

Manage Virtual Disk Properties

Select Virtual Disk Operations

View Virtual Disk Properties [\\_

6 Executes virtual disk operations.

c. Per visualizzare le proprieta del disco virtuale in Boot Manager, fare
clic su View Virtual Disk Properties.

5. Per visualizzare le informazioni sul disco in iDRAC, accedere a iDRAC,
quindi fare clic su Storage > Overview.

# Dashboard & System™~ ‘A Configuration™~ & Maintenance ™~ % iDRAC Settings

Dashboard
LEDOn - More Actions -
[E Health Information 1 System Information
© SYSTEM HAS CRITICAL ISSUES - -
System Health Storage Health Hosthiame ShEsT
@ Critical Detailsy Healthy Detailsh s ol el
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Nella sezione Overview, fare clic su Physical Disks per visualizzare |'elenco
dei dischi fisici creati.

Eﬂ iDRACY | Enterprise

# Dashboard & system E Storage ™ 74T Configuration ™ =1 Maintenance ™ @, iDRAC Settings ™
Storage
Overview Tasks
—
Summary lEj] Controllers Physical Disks —] Virtual Disks (L Enclosures

# Physical Disks

¥ Fil
[ Status Mame State Slot Number Size Bus Protocol Media Type Hot Spare
+ SSDO Non-RAID 0 22357 GB SATA SsD Mo
+ Online g 3726 GB e 85D Mo
) PCle SSDin Slot 8in Bay 2 Online 8 3726 GB NVMe 355D L} No
+ O PCle SSD in Slot 9in Bay 1 Online 9 3726 GE NVhe 55D Mo
+ n Pris SSNin Sat Qin Rav 7 Ninlina a A77R GR M\ Ae <]N Nin

6. Per inizializzare e formattare il disco virtuale appena aggiunto, procedere
come segue:

a. Accedere a Gestione computer e Gestione disco.
b. Fare doppio clic sul nuovo disco virtuale aggiunto.
Viene visualizzata la finestra di inizializzazione del disco.
c. Selezionare I'opzione GPT (GUID Partition Table) e fare clic su OK.

d. Dalla finestra Gestione disco, selezionare il disco virtuale e applicare le
proprieta seguenti:

+ Assegna una lettera di unita
+ Specifica NTFS come file system

+ Formatta il disco

Chapter 9: Espansione della capacita dell'appliance 216



Utilizzo del kit di espansione con memoria Flash SSD nei modelli X Series dell'appliance Arcserve

! & Computer Minsgement = w
}
| Rl Ashmn  View  Halp
o nm B = =
& Computer Management (Local [ Voume [ ayout | Type [ Fle sysmem | status | [ ctions
w | Syem Tock - ) Simple Batc NTFS Hisalehy [Bisot, Pages File, Crash Dump, Primary Parition) I o P >
(5} Task Schadiber o (s O partition 1) Simple  Banic Faealthy (EF) Syatem Partition) .
[ Event Viewer =15 T-28-AMID) Simple Bamc FATZ Hialttry |Actror, Prenary Padaton) Mere Atisnd v
i Shaved Foldery = Mepwe Volume (E)  Semple Basc WNTFS Higakhey [Premary Partation)
#F Local Users srd Grougps| | == Recovery Simple Bamic NTFS ety | OEM Partbon)
K Performance - LDFDatal (1) Simple Bamc  NTFS Hataitey (Prnary Pamaesn)
:_’.. Dievice Manager = UDPFactonPeiet  Simple Baic NTFS Hiealthy (CEM Partition)
w [ Stceage = LIDPach (V) Simple Batc NTFS Hieaithy (Primary Partition)
e Wirdowa Senee Backug
7 Dok Mansgement
.' g Serveiel and Apphcateong || € ¥
-
- Dk 0 I I N N
B Recowe L] UDFfactoryRes UDPDatal )
2314 OB SHME W00k 15573 0GB NTFS 7629 G NTFS INILET GB MTFS
Onbng Heskhy  Heaht || Healthy (Boot, Pa | Healthy (OEM Pr | Healthy {Primary Partition)
= Dinkk 1 |
R UiDPHaak (Y
17T G 17747 OB NTFS
Cinkng Heakthey (Framary Partbon)

Bz
T OB
Dnkne

B Uraiocated [l Prmary partton

Meew Volumse (12
1072511 GB NTFS
Healhy [Froamar: Pamdusa)

Il disco virtuale viene creato.
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Utilizzo del kit di espansione nei modelli 9072-
9504DR dell'appliance Arcserve

Il kit di espansione di Arcserve consente di espandere la capacita dati nei modelli
Dispositivo Arcserve 9072-9504DR.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per inserire dischi rigidi negli slot disco vuoti, procedere come segue:

a. Dalla Console Arcserve UDP verificare che non siano presenti pro-
cessi in esecuzione sul server dell'appliance. Se sono presenti pro-
cessi in esecuzione, sospendere i piani corrispondenti.

b. Inserire il disco rigido in uno slot disco vuoto.

2. Per configurare RAID 6 da iDRAC, procedere come segue:

a. Accedere a iDRAC quindi passare a Configuration (Configurazione),
Storage Configuration (Configurazione storage) e Physical Disk Con-
figuration (Configurazione disco fisico).

b. Nella sezione Physical Disk Configuration (Configurazione disco
fisico) selezionare Convert to RAID (Converti in RAID) dal menu a
discesa Actions (Azioni) per ogni nuovo disco.

Viene visualizzata una finestra di dialogo con il seguente messaggio di
avviso:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will over-
write any OS-created RAID arrays.

Make sure that there are no OS-configured RAID arrays, and then click
OK. (La conversione di unita disco fisico in unita compatibili con RAID
determinera la sovrascrittura degli array RAID creati dal sistema ope-
rativo. Assicurarsi che non siano presenti array RAID configurati nel
sistema operativo e fare clic su OK).

c. Fare clic su OK.
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In Pending Actions (Azioni in sospeso) viene visualizzato lo stato Con-
vert to Raid (Converti in RAID).

E. Integrated Remote Access Controller 8 | Enterprise ~ o

# Dashboard = System = Storage Il Configuration = Maintenance B iDRAL Settings B Cpen Grous Mansge: H A

> Cortroller Canfiquration

¢ Physical Disk Configuration & & Perding it S50 Wear Threshald

Salus Mame State Hotspare Status  Capacity Media Type Action Pending Actions

a

a a

a
1
o
i
;

¥ Wirtual Disk Configuration

> Enclosure Configuration

s

d. Fare clic su una delle opzioni seguenti per completare le azioni in
Sospeso:

Apply Now (Applica ora)

Awvia immediatamente |'azione di conversione in RAID.
At Next Reboot (Al riavvio successivo)

Avvia |'azione di conversione in RAID al riavvio successivo.
At Scheduled Time (All'ora pianificata)

Awvia l'azione di conversione in RAID all'ora pianificata.
Discard All Pending (Ignora tutte le azioni in sospeso)

Annulla I'azione di conversione in RAID per tutti i dischi.

e. Accedere a Maintenance (Manutenzione), Job Queue (Coda pro-
cessi).

Viene visualizzato I'elenco dei processi in esecuzione per convertire i
dischi a RAID. Al termine del processo di conversione a RAID, lo stato
viene modificato in Completed (100%) (Completato (100%)).

3. Per creare il disco virtuale, procedere come segue:

a. Accedere a Configuration (Configurazione), Storage Configuration
(Configurazione Storage) e Virtual Disk Configuration (Con-
figurazione disco virtuale).
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Nella sezione Virtual Disk Configuration (Configurazione disco vir-
tuale) fare clic su Create Virtual Disk (Crea disco virtuale).

. Selezionare RAID-6 come Layout.

Nella sezione Select Physical Disks (Seleziona dischi fisici) sele-
zionare i dischi da convertire in RAID.

Fare clic su Add to Pending Operations (Aggiungi a operazioni in
sospeso).

Create Virtual Disk

m Add to Pending Operations

. Accedere a Configuration (Configurazione), Storage Configuration
(Configurazione Storage).

Fare clic su una delle opzioni seguenti per completare le operazioni
in sospeso:

Apply Now (Applica ora)
Awia immediatamente |I'operazione di creazione del disco virtuale.
At Next Reboot (Al riavvio successivo)

Awvia |'operazione di creazione del disco virtuale al momento del
riavvio successivo.

At Scheduled Time (All'ora pianificata)

Awvia I'operazione di creazione del disco virtuale all'ora pia-
nificata.

Discard All Pending (Ignora tutte le azioni in sospeso)
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Annulla I'operazione di creazione del disco virtuale per tutti i
dischi.

h. Accedere a Maintenance (Manutenzione), Job Queue (Coda pro-
cessi).

Viene visualizzato I'elenco dei processi in esecuzione per la creazione
di un disco virtuale. Al termine del processo di creazione del disco

virtuale, lo stato viene modificato in Completed (100%) (Completato
(100%)).

i. Accedere a Computer Management (Gestione computer) e Disk
Management (Gestione disco).

j. Fare doppio clic sul nuovo disco virtuale aggiunto.
Viene visualizzata la finestra di inizializzazione del disco.
k. Selezionare |'opzione GPT (GUID Partition Table) e fare clic su OK.

|. Dalla finestra Disk Management (Gestione disco) selezionare il
disco virtuale e applicare le proprieta seguenti:

* Assign a Drive Letter (Assegna una lettera di unita)
* Specify NTFS as File System (Specifica NTFS come file system)

* Format the disk (Formatta il disco)

&
File Action  View Help
Al N | g T
B Computer Management (Local | Velume | Layout | Type | File System | Status | Capa | Actions
W Cyatem Tock - Simple  Basic Healthry (Recovery Partifion] 300 =
. Disk Management
5 Task Scheduler - Swmple  Basic Healthey (EH Systern Partion) WM
Bl Evert Viewer - Simple  Batic Heanhy (Rezowtry Pamition) T3 Mide Actons
g Shared Folders = ) Simple Basic MNTFS Haalthey (Boot, Page Fibe, Crach Dumg, Primary Partition) 1357
& Local Users and Groups| | = UDPData (C) Simple Basic NTFS Healthy (Primsy Partition) 1467
Rl Pedeemance = UDPHash () Simnle Basie MTES laabe (e Gt 1787,
A Devce Manager Iratialize Dk x
s '._‘,S:C‘.# Fond st nibashre & chak before Logscsl Desc Manager con sccess @
H Windows Server Backur
= Digk Management = e
Ty Samaces and Applicationt B Lok §
x Lisa o fnlowing pastinen afyls for The salacted daks .
(_) MBR (Master Boot Racond) ! =)
WGPT G I i
O Disk O (®) GPT [GLID Prastiion Tabie! _
Lini
!‘Exr:o;;nﬁe Mote: The GPT pastifion style 8 not recogrized by all previous versons of
Hot Irtiakeed Winders
=
= Disk 4 — S
Basic i€ UDFData (0
1450233 GB BOOME] 99M | 15573 GB NTFS 6.9 GB 1467045 GB NTFS
Oniline Healthy | | Heall || Healthy Boot, Pa | | Healthy [(Recover || Hiealthy (Primary Partition)
= Digk § L
Basic UDPHash (Y]
mETET G 1787.87 GB NTFS
Orline Haalthey (Prienary Partition ¥
« » || I Unallocated [l Prmary parbsticn
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4. Per espandere |'archivio dati, procedere come segue:
a. Individuare I'unita aggiunta e creare una cartella.

b. Dal desktop di Dispositivo Arcserve avviare la procedura guidata
Dispositivo Arcserve.

Viene visualizzata la pagina di configurazione di Dispositivo Arcserve.
c. Awviare la Console UDP.

Viene visualizzata la pagina di accesso della Console Arcserve UDP.
d. Accedere alla Console UDP come amministratore.
e. Accedere a Risorse, Destinazioni, Recovery Point Server.

f. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'archivio dati e sce-
gliere Arresta.

QrCSErve'  unifed data potection L

dashboard resources jobs reports log settings high availability
Destinations: Recovery Poinl Server appliatestTs > appliat...
+ Welia fetions . Al Rucowary Point e ) Conguralion Wezand
Al Modas
MesSieh wathoul & Flas Hame Staiwn Pl Count Saored Dla O & Stahss -
Plam Groups
i apolatestT® nreneg
Laouie Fachug Sers Gul oeps = ’ s * .
4+ Flams Appliates T drta snen ] 1 @ Byle 0 Bxag s
AN Py — Defbnance  |Bunlobueloet
Deestinathon o Diata =
= x Ciainte [k braian |E-\.Ea:u-:;d
Ricovery Ponl Sefeas : B
g .
Arcserve Bachap Senvers {;' Degtnascs
Shaied Folders Srowsa Recovery Points Hash = v -
Cioud Aocienis RPS Jamgatart Chrkbnation |m
Memon )
Remote Conioles . "7'.'; e, |
a Infrasinaciers
Storage Arays v Setfings
Irexiant Virteal Mahings
Ses TN Sundaed
SLA Prolies
Ennoban  pe.28
Akgorthen
= KNI
'r_?‘:""-" ‘data_sioes
swaton o

g. Dalla riga di comando, passare a C:\Programmi\Arcserve\Unified
Data Protection\Engine\BIN ed eseguire il comando seguente:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new
data folder>

La schermata di esempio seguente mostra dettagli come la capacita
del volume, lo spazio utilizzato, lo spazio libero per il percorso dati pri-
mario, il percorso dati espanso e i valori totali. Il valore totale ¢ la
somma del percorso dati primario e del percorso espanso.
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Per visualizzare i dettagli relativi al percorso dati € possibile eseguire
anche il comando seguente:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <data store name>

s _gddagr.exe -Data

on information.
h for the data store.

Uzed space Free space

ta_storesdatas,
1 GB 18383 GB

1 GB 223 GB
18688 GR 2 GB 18686 GRB

success to add data path Y:sdata.

wProgram FillezssArcszeprveslUnifiled Data Protection“Engine“HIMZ:

Il nuovo percorso dati espanso viene aggiunto correttamente
all'archivio dati.

h. Nella Console UDP, accedere a Risorse, Destinazioni, Recovery
Point Server.

i. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'archivio dati e sce-
gliere Avvia.

j. Riprendere i piani sospesi in precedenza dalla Console UDP.

La capacita dati di Dispositivo Arcserve viene espansa correttamente.

Utilizzo del kit di espansione con memoria Flash SSD
nei modelli 9072-9504 DR dell'appliance Arcserve

Il kit di espansione Arcserve Flash SSD consente di espandere la capacita dei dati
creando un archivio dati secondario ed eseguendo operazioni relative al ripristino
di emergenza (IVM/VSB/Continuous Availability) nei modelli 9072-9504DR
dell'appliance Arcserve.

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per inserire SSD negli slot di disco vuoti, procedere come segue:

a. Dalla Console Arcserve UDP verificare che non siano presenti processi
in esecuzione sul server dell'appliance. Se sono presenti processi in ese-
cuzione, sospendere i piani corrispondenti.
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b. Inserire gli SSD in uno slot di disco vuoto.

2. Per configurare RAID 5 da iDRAC, procedere come segue:

a. Accedere a iDRAC, quindi passare a Configurazione > Configurazione
archiviazione > Configurazione disco fisico.

b. Nella sezione Configurazione disco fisico, dall'elenco a discesa Azioni
di ciascun nuovo DISCO SSD, selezionare |'opzione Converti in RAID.

Viene visualizzata una finestra di dialogo con il seguente messaggio di
avviso:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will over-
write any OS-created RAID arrays.

Make sure that there are no OS-configured RAID arrays, and then click

OK. (La conversione di unita disco fisico in unitd compatibili con RAID deter-
minera la sovrascrittura degli array RAID creati dal sistema operativo. Assi-

curarsi che non siano presenti array RAID configurati nel sistema operativo

e fare clic su OK).

c. Fare clic su OK.

Poiché il tipo di supporto & SSD, lo stato Converti in RAID viene visua-
lizzato nella colonna Azioni in sospeso.
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a rimgrated Remote Acorms Controller § Eripgnse

P Casnecard I B Erornge B ot graes e B CEAL Rermng m
Y} Corwoles Corfguranm
W PRyl A g
by b taEe 3 izbapagre thehon ety Lbscha Ty Bt Perdirg Ay
¥ vt Ow Corlguraton
¥ Erciomue Do garator
| rotrvem | et resot | o T | Dot ireneg |
d. Fare clic su una delle opzioni seguenti per completare le azioni in
Sospeso:
Applica ora

Awia immediatamente |'azione di conversione in RAID.
Al riavvio successivo

Awvia l'azione di conversione in RAID al riavvio successivo.
All'ora pianificata

Awvia l'azione di conversione in RAID all'ora pianificata.
Ignora tutte le azioni in sospeso

Annulla I'azione di conversione in RAID per tutti i dischi.

e. Accedere a Manutenzione, Coda processi.

Viene visualizzato I'elenco dei processi in esecuzione per convertire i
dischi a RAID. Al termine della conversione in un processo RAID, lo
stato viene visualizzato come completato al 100%.
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% Integrated Remole Access Controller 8 | Enterprise

B’ Dashboard  [H System & Storage~ [ Configunation™ = Maintenance 8. iDRAL Settings
Shtus  Mame Sae Siothumber 5w Securty Status Bus Frotocol Mo Type  Hol Spare

+ - 3 1431568 ‘g Cagane 545 HOD
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6 +0 8 NS S5 8 76 39 65 [t Capobie [N | = pic|

+ 0@ priee Ji ict e S S = o

+08 DETEEn =l oEE DFETm = @
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+ [+ 3 5 & AT, D

+ = 4 - 2 H

+ = 4 & A :

+ = 3 Capabie - -

3. Per creare il disco virtuale, procedere come segue:

a.

Accedere a Configurazione> Configurazione archiviazione e Con-
figurazione disco virtuale.

Nella sezione Configurazione disco virtuale, fare clic su Crea disco vir-
tuale.

Nella finestra Crea disco virtuale, eseguire le seguenti operazioni e con-
servare le impostazioni predefinite per gli elementi rimanenti:

* Layout: dall'elenco a discesa, selezionare RAID-5.
* Tipo di supporto: dall'elenco a discesa, selezionare SSD.

Nella sezione Seleziona dischi fisici, scorrere verso il basso e sele-
zionare tutti i dischi SSD convertiti in RAID.

Fare clic su Aggiungi a operazioni in sospeso.
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Create Virtual Disk

Mame UDPFlash

Layout RAID-B |~

Media Type 558D |~

Stripe Element Size B4KB |+

Capacity* 10.48

Read Policy Read Ahead w
Write Policy Write Back "
Disk Cache Policy Default |+

T10 Pl Capability Disabled

Span Count 1

TB

f. Accedere a Configurazione > Configurazione archiviazione.

g. Per creare |'operazione del disco virtuale immediatamente, fare clic su
Applica.
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::E Integrated Remote Access Controller 9 | Enterprise

# pashboard [E System = Storage™~ Configuration v = Ma

Configuration

Power Management Virtual Console Virtual Media Licenses System Set

Use this page to configure your storage settings. Storage settings are confirmed per contrc
schedule the job. Pending Operations will persist until the job is created or they are discard

Controller | PERC HT30F Mini (Embedded)

> Controller Configuration
2 Physical Disk Configuration

“ Virtual Disk Configuration

Create Virtual Disk

Status Name RAID Level Ded
UDPData RAID-6 Non
UDPHash RAID-1 Non
UDPFlash RAID-5 Non

2 Enclosure Configuration

h. Accedere a Manutenzione> Coda processi.

Viene visualizzato I'elenco dei processi in esecuzione per la creazione
di un disco virtuale. Al termine del processo di creazione del disco vir-
tuale, lo stato viene visualizzato come completato al 100%.
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Accedere a Gestione computer e Gestione disco.

Fare doppio clic sul nuovo disco virtuale aggiunto.

Viene visualizzata la finestra di inizializzazione del disco.
Selezionare |'opzione GPT (GUID Partition Table) e fare clic su OK.

Dalla finestra Gestione disco, selezionare il disco virtuale e applicare le
proprieta seguenti:

+ Assegna una lettera di unita

+ Specifica NTFS come file system

+ Formatta il disco
| & Computer Management

| Fle  Achen  View Halp

e zmBEm=0C

& Computer Management (Locad | Volume | Layout | Type | File Sy1tern | Satun |
v I ":_.ﬂt-’“- Took - () Swmple Bauc NTFS Higalthey [Baosot, FJ.'IH Fie, Cradh Damp, Pramary Pamition)
) Task Schadiber = (Dhsk O partition 7) Simple  Baic ety (EF) Syatem Partition)
[l Event Wipwer -} & T-2E-AMD) Simple Basic FATR2 Hicalthy (Acthee. Prienany Patatson
B Shaced Fobdery = Mgy Wb (I Smple Bamc NTFS Higakhey [Premary Partation]
B Local Uers ared Growags | | ™= Reonery Simple Bauic NTFS Henihy | OEM Patbon
x- Parfparmasnce o LD Clata ) (2] Simple Bame NTFS Hpalthey [Pewnary Pamtasa)
A Device Manager = UDPFacton@eet  Simple Bauic NTFS Hiealshy {DEM Partition
v [ Stoasge = LIDPHash (1) Simple  Basic NTFS Hicalthy (Primary Partition)
e Wirdowa Sereer Bachug
= Dok Minsgerment
s Senvices and Apphcations (€ -
-
= Dk @ I I N S
B Rrcowe L] UDPfactoryRes  UDPDatal OC)
L1348 OB SME | 100 | 15ETHGENTFR Ted9 GB NTF; S 1ELET GB NTFS
Onlng Heakhy Hesht | Healtby (Boot, Pae | Heslthy (O0M Pr | Healthy (Primary Partition
= Dinkk 1 |
o UDPHaak (YD
| TRTET B TTATAT GB NTFS
Cnlne Heakhy (Frovary Pamsbon)
e
Easic Meew Viodumse (1]
WTEA o8 1072501 GB MTFS
Onlng Heakhy (Pramary Patition)
— Dk 3 I
£ 3 || W Uraliocated [l F'nm.;'y M-t-e-;

Il disco virtuale viene creato.
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Connessione del ripiano di espansione dell'appliance
al server dell'appliance (8000)

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:
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Espansione di un campo del dispositivo per tutti i
modelli disponibili

Capa-

e Nuo/ Schede
cita SSD
Modet Capacita cor- [ripiano | cor vo | Slot com-
P P ] SSD | dispo-|ponenti DESCRIZIONE
llo rente \TB di rente o .
REQ | nibili | aggiun-
espan-| - GB L.
. -GB tivi
sione
1. 1l modello
8100 sup-
porta sol-
tanto
LSI SAS ) _
9200 -8E eTpanmone
HBA del campo 8
TB.
Qlogic 2. Modello
Dual
8100 - Il
port HBA o .
ripiano di
1G NIC espansione
Quad da 8 TB viene
port fornito con
8 10G un'unita SSD
8TB integrata e
8100 4,6 | dischi| 120 2,3 | SPH &
ischi - 140 Dual pre-
da 2 TB) port configurata
da 240 GB.
10G Cop-
3. Il modello
per Dual .
Port 8100 dispone
di 2 e 3 slot
Espan- facoltativi. E
sione necessario
campo - disporre di
(MegaR+ uno slot
AID SAS libero per
9380-8¢e) ’ .
espansione
del campo
del dispo-
sitivo /
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8.

MegaRAID
SAS 9380-8e.

Se entrambi
gli slot opzio-
nali con-
tengono
schede dei
componenti
aggiuntivi, e
necessario
liberare
almeno uno
slot, pre-
feribilmente
lo slot 3, per
utilizzare
I'espansione
del campo.

La con-
nessione SAS
viene uti-
lizzata tra i
ripiani di
espansione e
del dispo-
sitivo.

Il ripiano di
espansione
8100 e

dotato di
RAID-6.

Il ripiano di
espansione &
dotato di
Dual PSU.

Attenersi alle
istruzioni per
I'aggiunta

del percorso
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dati fornite
nella Guida
di espansione
in seguito
alla con-
nessione con
il ripiano di
espansione.

. Nel casoin

Cui venga
richiesto un
nuovo SSD,
attenersi alle
istruzioni
riportate
nella sezione
di migra-
zione della
destinazione

HASH su un
nuovo SSD
della Guida
di espan-
sione.
LSI SAS . I modello
9200 -8E 8200 sup-
HBA porta sol-
Qlogic t'anto )

3 Dual I’espansione
oaischi  [sts|  fportren  TES
da 2 TB) -ND 1G NIC client & in

8200 8,12 OPPURE| 220 | 16 | 2,3 | Quad grado di con-
TB - port nettersi sol-
1_6 (6_ 280 10G tanto a un
dischi - .
da 4 TB) SPF+ rlplano' di
Dual espansione
port alla volta.
10G Cop- . Modello
per Dual 8200 - Ii
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ripiano di
espansione
da 16 TB
viene fornito
con un'unita
SSD integrata

e pre-
configurata
da 480 GB.

3. Il modello
8200 dispone
di 2 e 3 slot
facoltativi. E
necessario
disporre di
uno slot
libero per
Port I’espansione
Espan- del campo
sione del dispo-
campo sitivo /

(MegaR- MegaRAID

AID SAS SAS 9380-8e.

9380-8¢e)

4. Se entrambi
gli slot opzio-
nali con-
tengono
schede di
componenti
aggiuntivi,
sara neces-
sario liberare
almeno uno
slot, pre-
feribilmente
lo slot 3, per
utilizzare
I’espansione
del campo.

5. La con-
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nessione SAS
viene uti-
lizzata tra i
ripiani di
espansione e
del dispo-
sitivo.

Il ripiano di
espansione &
dotato di
RAID-6.

Il ripiano di
espansione e
dotato di
Dual PSU.

. Attenersi alle

istruzioni per
I'aggiunta
del percorso
dati fornite
nella Guida
di espansione
in seguito
alla con-
nessione con
il ripiano di
espansione.
Nel caso in
Cui venga
richiesto un
nuovo SSD,
attenersi alle
istruzioni
riportate
nella sezione
di migra-
zione della
destinazione
HASH su un
nuovo SSD
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della Guida
di espan-
sione.
1. Il modello
8300 sup-
porta
I’espansione
del campo 8
TB 0 16 TB,
oppure
LSI SAS I’espansione
9200 -8E del campo 40
HBA TB. Il client &
Qlogic in grado di
Dual connettersi
8 port HBA soltanto a un
ripiano di
(6 dischi 1GNIC espansione
da 2 T8) 8P Quad alla volta.
-ND port
OPPURE 2. Il ripiano di
16.20.24.28 321 16 (6 .I_lBG_ 10G espansione
8300| 3:6 40 ™ dischi | 480 ceo | 256 SPF+ 8300 - 16 TB
T Dual / 40 TB viene
da 4 TB)
40 port fornito con
OPPURE TB - 10G Cop- un SSD inte-
40 (12 730 per Dual grato e pre-
dischi Port configurato
da 4 TB) da 1,9 TB.
Espan-
sione 3. Il modello
campo 8300 dispone
(MegaR- di2,5e6
AID SAS slot opzionali.
9380-8e) E necessario
disporre di
uno slot
libero per
I’espansione
del campo
del dispo-
sitivo /
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MegaRAID
SAS 9380-8e.

. Se entrambi

gli slot facol-
tativi con-
tengono
schede dei
componenti
aggiuntivi,
sara neces-
sario liberare
almeno uno
slot, pre-
feribilmente
lo slot 2 per
utilizzare
I’espansione
del campo.

La con-
nessione SAS
viene uti-
lizzata tra i
ripiani di
espansione e
del dispo-
sitivo.

Il ripiano di
espansione &
dotato di
RAID-6
(dischi da 6x4
TB).

Il ripiano di
espansione &
dotato di
Dual PSU.

. Attenersi alle

istruzioni per
I'aggiunta
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del percorso
dati fornite
nella Guida
di espansione
in seguito
alla con-
nessione con
il ripiano di
espansione.

9. Nel casoin
Ccui venga
richiesto un
nuovo SSD,
attenersi alle
istruzioni
riportate
nella sezione
di migra-
zione della
destinazione
HASH su un
nuovo SSD
della Guida
di espan-
sione. (Sol-
tanto per la
connessione
del dispo-
sitivo 8300
conil ripiano
di espansione
del dispo-
sitivo da 40
TB, nel caso
in cui sia pre-
sente un SSD
non collegato
da 2 TB che e
necessario
posizionare
nel dispo-
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sitivo di base

e non nel
ripiano di
espansione.
Consultare la
Guida di
espansione
dai Dettagli).
. I modello
8400 sup-
porta
I’espansione
del campo 8
LSI SAS TB 0 16 TB,
9200 -8E oppure
HBA I’espansione
Qlogic del campo 40
Dual TB. Il client &
8 port HBA in grado di
connettersi
(6 dischi 1G NIC soltanto a un
da 2 TB) SI\TIS Quad ripiano di
OPPURE ) port espansione
32,40,48,56,64} 16 (6 TlE?- ° 2la votte
8400 |70 S0 | dischi | 1200 | (o 2,56 3PP+ . 8400 - Non
T da 4 TB) Dual richiede SSD
40 port aggiuntivo.
OPPURE T8 - 10G Cop- . Il modello
40 (12 ND per Dual 8400 dispone
dischi Port di2,5e6
da 4 TB) Espan- flot opzionali.
sione E necessario
campo disporre di
(MegaR- uno slot
AID SAS libero per
9380-8e) I'espansione
del campo
del dispo-
siti-
vo/MegaRAID
SAS 9380-8e.
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4. Se entrambi
gli slot opzio-
nali con-
tengono
schede di
componenti
aggiuntivi,
sara neces-
sario liberare
almeno uno
slot, pre-
feribilmente
lo slot 2, per
utilizzare
I’espansione
del campo.

5. La con-
nessione SAS
viene uti-
lizzata tra i
ripiani di
espansione e
del dispo-
sitivo.

6. Il ripiano di
espansione &
dotato di
RAID-6.

7. ll ripiano di
espansione &
dotato di
Dual PSU.

8. Attenersi alle
istruzioni per
['aggiunta
del percorso
dati fornite
nella Guida
di espansione
in seguito
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alla con-
nessione al
ripiano di
espansione.

241 Guida per l'utente dell'appliance Arcserve




Connessione del ripiano di espansione dell'appliance al server dell'appliance (8000)

Contenuto della confezione

La confezione include gli elementi riportati di seguito:

Nota: se tutti gli elementi nella confezione sono danneggiati, contattare il supporto
tecnico di Arcserve.

* Ripiano di espansione del dispositivo

Nota: il numero di dischi disponibili nel ripiano di espansione dipende dalla

capacita del ripiano di espansione del dispositivo.

* Controller RAID MegaRAID SAS 9380-8e
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= Cavi SAS
Due cavi SAS utilizzati per la connessione al controller MegaRaid nel ripiano

di espansione del dispositivo e nel server del dispositivo.

HENEERan e
ARE-740-1899.00 CABLE,
SUPERMICRO, 1M, EXT SFF 3844 SA5 TO

EXT SFF 8844 SAS
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= SSD (facoltativo)

Nota: soltanto per il dispositivo 8300, & necessario stabilire la connessione
con I’espansione del dispositivo 40TB e di disporre di un’altra espansione
senza connessione 2TB SSD.

Chapter 9: Espansione della capacita dell'appliance 244



Connessione del ripiano di espansione dell'appliance al server dell'appliance (8000)

Connessione del ripiano di espansione del dispositivo
al server del dispositivo

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Preparare il ripiano di espansione del dispositivo e posizionarlo in pros-
simita del server del dispositivo.

2. Connettere CacheVault Power Module02 (CVPM02) a MegaRAID Controller
9380-8e.

-
-
-
=
™~
-
Y om
| =

3. Interrompere tutti i piani di Arcserve UDP e assicurarsi che non vi siano pro-
cessi in esecuzione sul server del dispositivo.

4. Disattivare il server del dispositivo e disconnettere il cavo di alimentazione
dall'alimentatore.

Nota: disconnettere il computer dall'alimentatore per evitare danni al
sistema o scosse elettriche.

5. Rimuovere il coperchio del telaio del server del dispositivo.
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6. Per inserire il dispositivo MegaRAID Controller 9380-8e in uno slot PCl-e
disponibile del server del dispositivo, procedere come segue:

a. Individuare uno slot PCl-e vuoto.

b. Rimuovere il pannello del supporto vuoto nella parte posteriore del
computer allineata con lo slot vuoto PCle.

c. Se applicabile, conservare la vite del supporto.
d. Allineare il dispositivo MegaRAID Controller 9380-8e a uno slot PCle.

e. Premere lievemente ma con decisione per inserire correttamente il

controller RAID nello slot.

7. Affrancare il supporto di MegaRAID Controller 8e-9380 al telaio del
sistema.

8. Riposizionare il coperchio del telaio sul server del dispositivo.

9. Connessione di MegaRAID Controller 9380-8e nel server del dispositivo e di
MegaRAID Controller nel ripiano di espansione del dispositivo con il cavo
SAS.
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10. Inserire I'unita SSD (soltanto per il dispositivo 8300 con ripiano di espan-
sione da 40 TB).

Nota: se a un dispositivo 8300 & connesso un ripiano di espansione da 40 TB,
inserire |'unita SSD da 2 TB (fornita con il ripiano di espansione del dispo-
sitivo) nello slot SATA vuoto del pannello posteriore del dispositivo 8300.
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11. Collegare i cavi di alimentazione al ripiano di espansione del dispositivo,
quindi attivare il ripiano di espansione del dispositivo.

12. Ricollegare i cavi di alimentazione del server del dispositivo e attivare il ser-
ver del dispositivo.

13. Accedere al server del dispositivo e aprire Gestione archiviazione
MegaRAID, quindi effettuare I'accesso come amministratore.

3 MegaRAID Storage Manager 15.05.01.00 - Host View [ x|

AvaGo

Server Detals

This page displays all the servers that were discovered, Choose a server and dick on Login io start managing that server.
Yo will be prompted for enterng host eredentals whils leggng .

Use Configure Host to configure the hosts that you want to view.

[JuseDapLogn @ 3 Enter User Name & Password -
e AVaGO | e
Server : 10.!
Remobe servers:
Use your Operating System's lopin usemame @
Host and password to login the MEM server
apphance-5400 User Name: admewsirater |
Passwond: sassnssnssl
Login Made: Full Access w
L |

14. Eseguire la procedura seguente per verificare il controller RAID da
Gestione archiviazione MegaRAID:
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a. Accedere alla scheda Fisico, in cui sono elencati i due controller.

b. Selezionare Controller 9380-8e, quindi assicurarsi che tutti i dischi con-
nessi al controller 9380-8e siano in linea e disponibili.

Nota: se sono presenti dischi non in linea, fare clic con il pulsante
destro del mouse e selezionare |I'opzione di analisti della con-
figurazione esterna.

| Dashboardl Physical | | ogical |

ld udpu2verify
—@ ontraller: AVAGO MegaRAID 343 1 De
. =iyl SC826P (1), Connector: Pc Disable Alarm
-9 Slot: 0, SAS, 1.819TE,
-4 Eloty 1, GAS, 1.819TE, |
-3 Slot: 2, SAS, 1.319TB, Start Patrol Read
-3 Slot: 3, SAS, 1.819TB,
-3 Slot: 4, SAS, 1.819TB,

Silence Alarm

Set Patrol Read Properties

--£#%3 Glot: 5, SAS, 1.819TE, Disable 550 Guard
% Slot: 11, 55D (SATA), 2 o it Colivare
L= (@) BBU: e
@ Controller 1: AVAGO MegaR AID Save Configuration
= UII Backplane Clear Configuration

----- i Slot: 0, 5A5, 3.639 T, |
----- L,J Slot: 1, SAS, 3.639 TR, |
i heaga Slot: 2, SAS, 3, 639 TE, | Schedule Consistency Check
== BBL: B

Set Consistency Check Properties

Set Adjustable Task Rates
Preserved Cache
Manage Power Save Settings

Update Controller Firmware

Manage MegaRAID Advanced Software Options
Manage Link Speed

Save TTY Log

c. Selezionare I'opzione per |'importazione della configurazione logica
da tutte le unita esterne e fare clic su OK.
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3 Foreign Configuration Detected x|

,0‘, 7 Foreign drives were detected. You must import or dear these
X " drives before they can be used.

Choose an option:

®) Import: Import logical configuration from all foreign drives.;

() Clear: Remove logical configuration from all foreign drives.

| OK || Cancel | %

d. Fare clic su Si per avviare il processo di importazione.

Foreign Config - Import -

This operation cannot be reversed after it is started.

[ 1
! " Areyou sure you want to import the configuration?

Yes | | Mo |

e. Fare clic su OK.

MegaRAID Storage Manager - 15.05.01.00 -

lol Foreign Configuration was imported successfully!

Tutte le unita disco sul ripiano di espansione ora sono in linea.

15. Passare alla scheda Logico, in cui € possibile vedere che i seguenti dischi
sono configurati con RAID 6. Per gli altri moduli del ripiano di espansione,
un'unita SSD e impostata come RAID-0 ed elencata in LS/ SAS MegaRAID

9380-8e.

= Server del dispositivo 8100 + ripiano di espansione da 8 TB
= Server del dispositivo 8200 + ripiano di espansione da 16 TB

= Server del dispositivo 8300 + ripiano di espansione da 16 TB
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Dashboard I Physical | Logical

Controllerd: LST MegaRAID 545 9380-8e(Bus 2,Dev 0,Domain 0}
; E‘ Drive Group: 0, RAID &
= t._fi virtual Drive(s):
. [ Virtual Drive: 0, 7.275 T8, Optimal
—“u Crives

- ig® Endlosure : SA53x23 (8), Slot: 0, 545, 1.819 TB, Online, {512 B)
i Enclosure ; 5A53x23 (8), Slot: 1, SAS, 1,819 TE, Online, (512 B)
i Endosure : SA53x28 (8), Slot: 2, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B)
-ig® Endosure : SAS3x23 (8), Slot: 3, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B}
-~ Enclosure : SAS3x28 (8], Slot: 4, 5A5, 1.819 TB, Online, {512 B)
l-:,.i Endosure : SA53x28 (8), Slot: 5, SAS, 1,819 TB, Online, {512 B)
—g‘ Drive Group: 1, RAID 0
—“t._fi virtual Drive(s);
. [ virtual Drive: 1, 237.969 GB, Optimal
—“u Crives

- Eg® Enclosure : SAS3%23 (8), Slot: 8, 550 (SATA), 238,475 GB, Cnline, {512 B)
= ‘% Contraller 1; LSI MegaRAID 2361-%(Bus 3,Dev 0,Domain 0}
=& Drive Group: 0, RAID 5
Virtual Drive(s):
i b | Virtual Drive: 0, 7,275 TB, Optimal
E u Drives
L Backplane, Slot: 0, SA5, 3.639 TB, Online, {512 B)
--i® Backplane, Slot: 1, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
l-:,.i Backplane, Slot: 2, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
@ Controller?: 5459200-8e(Bus 1,Dev 0)

16. Aprire Gestione computer, accedere a Gestione disco e procedere come
segue:

a. Formattare come NTFS il disco montato nel ripiano di espansione del
dispositivo e assegnare una lettera di unita, ad esempio "V".

b. Formattare I'unita SSD come NTFS e assegnare una lettera di unita, ad
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esempio "W".

&
File Action View Help

s

Computer Management

& Computer Management (Local
4 [} System Tools
b t:E_) Task Scheduler
3 @ Event Viewer
b @l Shared Folders
[ _\h-_' Local Users and Groups
p (%) Performance
3 Device Manager
4 3 Storage
p U Windows Server Backug
= Disk Management
4 Services and Applications

Valume

I La)routl Type | File System ‘ Status

| Capa ~
Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 300 Ny
(=] Simple Basic Healthy (EF| Systern Partition) 99 M
(=1 Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 76.29
(=N {8)] Simple Basic NTFS Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Primary Partition)  155.7] =4
[="N{'H] Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 7449,
o (X:) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 7218,
o (Y3) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 223.5
o New Volume (W:) Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2378 v
£ m | >
y
-~
it —
Basic WAl
7449.88 GB 744587 GB NTFS
Online Healthy (Primary Partition)
CDisk 2 |
Basic New Volume (W:)
237.84 GB 237.84 GB NTFS
Online Healthy (Primary Partition)
aiDisk 3 I N R N
Basic e 3 (X2 2
_545:{_5-33 GB ‘300 MB | |99 ME || 155.73 GB NTFS 76.29 GB | 7218.46 GB NTFS =
nline

Healthy.E Healtt || Healthy (Boot, Page || Healthy (Recovery || Healthy (Primary Partition)

Il ripiano di espansione del dispositivo € stato connesso correttamente al ser-
ver del dispositivo.
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Modifica dell’archivio dati Arcserve UDP

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Aggiunta di un percorso di dati al ripiano di espansione all’archivio dati Arc-
serve UDP

Migrazione della destinazione hash sul nuovo SSD

Verifica della capacita complessiva dell'archivio dati dalla Console Arcserve
UDP

Ripresa di tutti i piani dalla Console Arcserve UDP
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Aggiunta di un percorso dati al ripiano di espansione
dell'archivio dati di Arcserve UDP

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Creare una cartella nel volume sul ripiano di espansione del dispositivo,
come ad esempio “V:\data”.

2. Interrompere I'archivio dati e utilizzare il comando seguente per espan-
dere I’archivio di dati sul ripiano di estensione del dispositivo:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new data
folder>

as_gddmagr.exe —DataPath Display <data store name>
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Migrazione della destinazione hash alla nuova unita
SSD

Nota: questo passaggio € necessario soltanto se si utilizza una nuova unita SSD per
il ripiano di espansione seguente:

= Server del dispositivo 8100 + 8 TB di ripiano di espansione;
* Server del dispositivo 8200 + 16 TB di ripiano di espansione;
= Server del dispositivo 8300 + 16 TB di ripiano di espansione;

= Server del dispositivo 8300 + 40 TB di ripiano di espansione;
Effettuare le operazioni seguenti:

1. Creare una cartella hash sul nuovo SSD, come ad esempio W:\Arc-
serve\data_store\hash.

2. Assicurarsi che I'archivio dati sia stato arrestato. In caso contrario, arre-
stare I'archivio dati dalla Console Arcserve UDP.

3. Modificare I'archivio dati dalla Console Arcserve UDP e impostare |la Desti-
nazione hash su W:\Arcserve\data_store\hash.

4. Salvare la modifica dell'archivio dati.

5. Awviare l'archivio dati dalla Console Arcserve UDP.
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Verifica della capacita totale dell'archivio dati dalla
Console Arcserve UDP

La capacita complessiva corrisponde alla capacita del server dell'appliance piu la
capacita del ripiano di espansione dell'appliance stessa.
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Ripresa di tutti i piani dalla Console Arcserve UDP

Riprendere tutti i piani sospesi dalla Console Arcserve UDP.
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La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Informazioni sui dettagli della configurazionedirete ........... ... ... 259
Configurazione del processo diraggruppamento NIC ... ... ... ... 264
Disabilitazione del server DHCP ... . .. . 266
Configurazione dell'indirizzo IP per il server di backup Linux preinstallato .............. 267
Abilitazione della funzione round robin sul server DNS bilanciare il carico ............... 269
Verifica dello stato direte sull'appliance .. ... . . 270
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Informazioni sui dettagli della configurazione di rete

La configurazione di rete sul dispositivo consente di utilizzare il server di backup
Linux integrato (nome virtuale nella console di gestione Hyper-V: Linux-BackupSvr)
dietro il NAT e fornisce i vantaggi seguenti:

* L'utente non deve cambiare il nome host del server Linux integrato.
* |’utente salvi un indirizzo IP sulla rete per il server di backup Linux.

* |l server di backup Linux puo connettersi a qualsiasi computer nella rete pub-
blica.

* Qualsiasi computer nella rete pubblica pud connettersi al server di backup
Linux esclusivamente tramite la porta speciale del server del dispositivo.

Dettagli di configurazione della rete:

* Nella Gestione Hyper-V uno switch virtuale esclusivamente interno — Linux-
BkpSvr-Switch e disponibile e viene utilizzato solo da Linux-BackupSvr.

Virtual Machines
Name B State CPU Usage Assigned Memory Uptime
B Linuwc-BackupSvr Runring 0% 4096 MB 00:07:26

53 Virtual Switch Manager for APPLIANCE

# Virtual Switches

wiw Virtual Switch Properties
% New virtual network switch

O % Linux-BkpSvr-Switch Name
s | Internal only Linux -BkpSvr -Swatch
Checkpoi £ Global Network Settings
q & MAC Address Range TN
Connaction type

What do you want to connect this virtual
() External network:

Broadcom NetXtreme Gigabit Etherne

Limwx- Bacl:1

(® Internal network
() Private network
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* In Pannello di controllo\Rete e Internet\Connessioni di rete, & possibile visua-
lizzare "scheda Ethernet virtuale Hyper-V" denominata "LinuxBkpSvr". Per impo-

stazione predefinita é stato configurato l'indirizzo IPv4 192.168.10.1 per questo
switch, come indicato di seguito.

& LimumBkpSer Unidentified network Hyper-V Yirtual Ethemnet Adapter Mo network scoess
- ¥ LinuBkpSvr Properties > 1 Internet Protocel Version 4 (TOP/IPw) Properties b4 .
Metwoding  Sharng Gerersl
Correct using

You can get IP settings assigned sutomatically if your network supports
? v this capablity. Othervise, you need o ask your network adminstrator
Hyper ' Wirbual Ethemet Adapter

for the aporopriate [P settings.

() Obkain an [P address automatically
This corrscion usas the folowing bems:

() Use the folowing IP address:
¥ B Cuart for Mcroach towoska = 1P okdress: 2.8, 1. 1 |
! "5 Fle and Printar Sharing for Microsolt Netwodks
& ?wspwum

Subret mask: 255.255.155. 0

LAY intemet Protocol Version 4 (TCP/WPvd) :

1 Micresaf Nebwot Adagter MR plessr Pratoosl fouk gakwwary:
» 4 Microsolt LLDF Protoool Driver B -

4 iniemet Profocol Version 6 (TCP/IPvE) w e
< » () Use: the folowing DNS server addresses:

sl —— Propedies Prefermed DNS server:
Description

Alternate DS server:
Transmission Control Protocol/intemet Pml.ocd The defmut

] visbciate sttr ugon exit Fres—

| o ==l [ ] o
* |l server DHCP e configurato sul computer del dispositivo per impostazione pre-
definita. Il server DHCP funziona solo con la scheda virtuale Hyper-V.
L
File Action View Help
oo 2P XEc= BmMEP

% DHCP

2 Mame Actions
w appliance [ -
= B Pva Server Bindings Properties 7 X
P
B 1P IPvd [Py

Select the connections that the DHCP server supponts for servicing chents_ I this st is
empty. verfy that a static IP address is configured for this computer

Comnnections and server bindings
B4 152168101  LirocBScpSwr
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* Per impostazione predefinita, il pool di indirizzi pud contenere un solo indirizzo
192.168.10.2, per garantire che al server di backup Linux integrato sia asse-
gnato l'indirizzo IP 192.168.10.2.

8 DHCP
File  Action View Help
4 = L i]
J DHCP Start IP Address End IP Address Desecnption
v B pphance 192.168.10.2 192.168.10.2 Address range for distribution
w ﬂ Pl
] Server Dphons
Scope [152.168.10.0) nat
j Address Pool
Address Leases
Reservations
Scope Options
Policies
Palicies
r Filters
B P

* Sul computer del dispositivo & stata configurata la periferica NAT.

¥ MICI
¥ MIC2
¥ MIC3
§ MIC4

g LirnnBkpSer

B Administrator: Command Prompt
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* E stato configurato il reindirizzamento di porta sul dispositivo per il server di
backup Linux.

B Administrator: Command Prompt

* |l server di backup Linux ottiene I'indirizzo IP 192.168.10.2 dal server DHCP.
Una volta ottenuto I'indirizzo IP, lo script di back-end (C:\P-
rogrammi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1) comunica con Linux per
modificarne le impostazioni locali di sistema in modo che siano uniformi alle
impostazioni locali del sistema operativo Windows del dispositivo.
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[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# cat ifcfg-eth®
TYPE=Ethernet
BOOTPROTO=dhcp
DEFROUTE=yes
PEERDNS=yes
PEERROUTES=yes
IPV4 FAILURE_FATAL=no
IPVBINIT=yes
IPV6 AUTOCONF=yes
IPV6 DEFROUTE=yes
IPV6 PEERDNS=yes
IPV6 PEERROUTES=yes
IPVe FAILURE FATAL=no
IPV6_ADDR GEN MODE=stable-privacy
NAME=eth@
UUID=9aebB8090-5e77-4396-bbcd-a5db6d83abb2 f
DEVICE=eth@
ONBOOT=yes
ZONE=
[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# ifconfig
eth8: flags=4163<UP,BROADCAST,RUNNING,MULTICAST> mtu 15680
inet 192.168.108.2 netmask 255.255.255.8 broadcast 192.168.18.255
inett feB80::cB8c:dBdc:bfe7:Bafa prefixlen 64 scopeid 0x28<link=
ether 80:15:5d:0a:01:00 txgqueuelen 1008 (Ethernet)
RX packets 209535 bytes 28563433 (27.1 MiB)
RX errors @ dropped @ overruns @ frame @
TX packets 19202 bytes 1534457 (1.4 MiB)
TX errors @ dropped O overruns @ carrier @ collisions @

lo: flags=73<UP,LOOPBACK, RUNNING> mtu 65536
inet 127.0.8.1 netmask 255.0.0.0
ineté ::1 prefixlen 128 scopeid 0x10<host>
loop txqueuelen 1 (Local Loopback)
RX packets 14 bytes 1680 (1.5 KiB)
RX errors @ dropped @ overruns @ frame @
TX packets 14 bytes 1608 (1.5 KiB)
TX errors 8 dropped @ overruns @ carrier 8 collisions @
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Configurazione del processo di raggruppamento NIC

Dispositivo Arcserve é dotato di porte Ethernet incorporate. Per utilizzare queste
porte, € necessario configurare un raggruppamento di NIC Ethernet. Il rag-
gruppamento NIC permette di avere piu schede di rete inserite in gruppo per
I'aggregazione della larghezza di banda e il failover del traffico, in modo tale da
mantenere la connettivita in caso di errore di un componente di rete.

Per configurare un raggruppamento NIC funzionante, & necessario uno switch di
rete in grado di supportare I'aggregazione di collegamenti. Consultare il fornitore
dello switch di rete e la documentazione per la configurazione di Microsoft Win-
dows per configurare correttamente il gruppo NIC.

Dopo aver configurato lo switch di rete, procedere come segue:
1. Dal desktop di Windows, avviare la procedura guidata Dispositivo Arcserve.
Nota: se si utilizza un indirizzo IP statico o DHCP, e possibile configurare
I'indirizzo IP per il gruppo NIC nella schermata Connessioni di rete. Verificare

che sia assegnato un indirizzo IP valido al gruppo NIC e che sia disponibile
nella rete.

Network Connections

Connection Name IP Address Description

Ethernet 2 10.567.25 u : c i “
© Connected Automatic via DHCP Intel(R} 1350 Gigabit Network Connection #2

2. Eseguire il seguente comando:

C:\\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetnic.bat

La configurazione viene completata e viene visualizzato il seguente mes-
saggio.
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Configurazione del processo di raggruppamento NIC

_lﬂ-

N2"C:NProgram FilessArcserveslUnified Data ProtectionsEnginesBINNAppliancesrese

Select Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

nic.bat"
onf iguration process started...
onf iguration process finished.

:S\Program Files“Arcserve:Unified Data Protection“Engine“BIN“\Appliance>_

Per verificare se la configurazione € in esecuzione, accedere al server di bac-

kup Linux nella Gestione Hyper-V ed eseguire il ping dell'indirizzo IP per com-
puter specifici sulla rete intranet. In caso di errore, verificare e ripetere la

procedura.
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Disabilitazione del server DHCP

Il server DHCP ¢ abilitato sul dispositivo per impostazione predefinita. Il server
DHCP funziona soltanto con la scheda Ethernet virtuale Hyper-V (LinuxBkpSvr) sul
dispositivo per garantire che il server di backup Linux preinstallato ottenga
I'indirizzo IP e comunichi con il dispositivo senza influire sull'ambiente di rete di pro-
duzione.

Per disattivare il Server DHCP, attenersi alla seguente procedura:
1. Aprire il file in C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Modificare il file in DHCP_ENABLE=false. Di seguito e riportato il file
Appliance.properties:

DHCP_ENABLE=false
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.10.1
Linux_IPAddress=192.168.10.2

3. Salvare il file.

4. Eliminare il file da C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Eseguire C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 dalla riga di comando DOS
per disabilitare il servizio Server DHCP, come indicato di seguito:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Configurazione dell'indirizzo IP per il server di backup
Linux preinstallato

Per il server di backup Linux preinstallato, il server di backup utilizza per impo-
stazione predefinita I'indirizzo IP 192.168.10.2 per comunicare con il server appli-
cazioni. Consultare l'introduzione alla configurazione della rete per il server di
backup Linux preinstallato per informazioni sulla comunicazione tra il server di bac-
kup Linux preinstallato e il server del dispositivo.

Per specificare I'indirizzo IP per il server di backup Linux preinstallato, attenersi
alla seguente procedura:
1. Aprireil file in C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Modificare gli indirizzi IP Appliance_IPAddress e Linux_IPAddress. Ad esem-
pio, impostare Appliance_IPAddress su 192.168.100.1 e Linux_IPAddress su
192.168.100.2.

Nota:

+ L'indirizzo IP Appliance_IPAddress verra impostato sull'interfaccia di
rete LinuxBkpSvr (scheda Ethernet virtuale Hyper-V) utilizzata per la
comunicazione con il server di backup Linux preinstallato.

+ L'indirizzo IP Linux_IPAddress viene impostato sul server di backup
Linux preinstallato.

+ Verificare che "Appliance_IPAddress" e "Linux_IPAddress" utilizzino
I'indirizzo IP della stessa rete secondaria.

Dopo le modifiche, il contenuto del file & simile al seguente:
DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Salvare il file.

4. Eliminare il file da C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Eseguire C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 per reimpostare l'indirizzo IP
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per l'interfaccia di rete LinuxBkpSvr e il server di backup Linux pre-
installato.

Nota:

Il server di backup Linux preinstallato verra arrestato e riavviato durante il
processo in caso di modifica di Linux_IPAddress.

6. Eseguire il comando seguente dal prompt dei comandi:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Abilitazione della funzione round robin sul server
DNS bilanciare il carico

Il server DNS di Microsoft supporta la tecnica round robin, utilizzata per il bilan-
ciamento del carico tra i server. Questa funzione consente al DNS di inviare
entrambi gli indirizzi IP quando riceve una query per myserver.mydomain.com. Il
client (o resolver) utilizza sempre il primo indirizzo. La prossima volta che il DNS
riceve una query relativa al nome, |'ordine in cui sono elencati gli indirizzi IP viene
modificato secondo il metodo round robin, ossia I'indirizzo elencato per primo in
precedenza corrisponde all'ultimo indirizzo del nuovo elenco. La tecnica round
robin per i record dei nomi non & supportata poiché e richiesto un solo nome cano-
nico per ogni alias.

Nel dispositivo € possibile aggiungere i record per tutti gli indirizzi IPv4 al server
DNS per ottenere il bilanciamento del carico tra le interfacce di rete.

Per ulteriori informazioni sul bilanciamento del carico tra i server, fare riferimento
alla documentazione RFC 1794.

Aggiunta di un record per gli indirizzi IP aggiuntivi al server del servizio del
nome di dominio

Se un server dispone di due o piu schede di interfaccia di rete (NIC) o di piu indirizzi
IP per una scheda di rete, & possibile aggiungere un record per gli indirizzi IP
aggiuntivi al server DNS mediante la creazione di un record "A" per ogni indirizzo
IP.

Esempio:

Tenere presente che il nome host DNS del server e denominato <myserver> e che il
nome del dominio DNS corrisponde a <mydomain.com>. Il server e assegnato ai
seguenti due indirizzi IP:

= Indirizzo IP 1

® Indirizzo IP 2

Per aggiungere questi indirizzi IP al server DNS, creare due record "A" nell'area
<mydomain.com>.

= Myserver A <IPAddress1>
* Myserver A <IPAddress2>
Affinché il resolver possa ottenere lo stesso indirizzo IP ogni volta, creare altri due

record "A" assegnando un nome univoco a ciascun indirizzo, come indicato di
seguito:
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Verifica dello stato di rete sull'appliance

= Althamel A <IPAddress1>
= Altname2 A <IPAddress2>

Mediante questo metodo, un resolver ottiene sempre IPAddress1 con l'invio di una
query per Altnamel, mentre ottiene sempre IPAddress2 con l'invio di una query per
Altname?2.

Verifica dello stato di rete sull'appliance

Lo strumento ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 viene utilizzato per raccogliere
informazioni sullo stato complessivo della rete corrente del server dell'appliance
Arcserve e generare rapporti in formato XML. Il rapporto include informazioni sulla
scheda di rete, lo switch di rete, lo switch virtuale Hyper-V, il protocollo DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol), DNS (Domain Name System), RRAS (Route
and Remote Access Service) e altre configurazioni chiave sul server.

Lo strumento ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 € disponibile nel server
dell'appliance Arcserve UDP V7.0 Aggiornamento 1.

Per generare il rapporto sullo stato della rete del server dell'appliance utilizzando
questo strumento, attenersi alla seguente procedura:

1. Accedere al server dell'appliance Arcserve come amministratore.
2. Aprire il prompt dei comandi e immettere il percorso della cartella:
C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance

3. Eseguire ApplianceNetworkStatusCheck.psl per generare il rapporto:

#Powershell .\ApplianceNetworkStatusCheck.ps1

Viene visualizzato il browser contenente il rapporto di stato generale della
rete del server dell'appliance.
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Chapter 11: Introduzione alle misure di sicurezza

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Avvertenze disicurezza generali ..., 272
Avvertenze disicurezza elettrica ... .. ... ... 274
Conformita FCC ... 276
Avvertenze sulle scariche elettrostatiche (ESD) .. ... . 277
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Avvertenze di sicurezza generali

Avvertenze di sicurezza generali

E necessario attenersi alle seguenti avvertenze di sicurezza generali per pro-
teggersi personalmente e per evitare danni o malfunzionamenti dell'appliance:

* Trattandosi di un'apparecchiatura EMI di classe A (industriale), questo dispo-
sitivo e registrato per la conformita elettromagnetica ed é destinato all'uso
industriale e non domestico. Gli utenti o i rivenditori dovranno prestare atten-
zione a tale riguardo.
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Nota: queste avvertenze di sicurezza sono valide esclusivamente per la Corea
del Sud. Per ulteriori informazioni, contattare il Supporto tecnico di Arcserve
all'indirizzo https://www.arcserve.com/support oppure chiamare il numero
0079885215375 (Corea del sud).

* Controllare I'imballaggio dell'appliance e verificare se sono presenti segni di
danneggiamento. Se risulta danneggiato, conservare i materiali di imballaggio
e contattare immediatamente il Supporto tecnico di Arcserve all'indirizzohttp-
s://www.arcserve.com/support.

* Individuare una posizione adatta per I'unita rack che conterra il dispositivo.
Tale posizione deve trovarsi in un'area pulita, priva di polvere, ben ventilata e
ordinata. Evitare le aree in cui vengono generati calore, disturbi elettrici e
campi elettromagnetici.

* |noltre, € necessario collocare |'unita vicino ad almeno una presa dotata di
messa a terra. In base al modello, il dispositivo pud includere un alimentatore o
un alimentatore ridondante. In tal caso, saranno necessarie due prese dotate di
messa a terra.

* |l dispositivo & stato progettato per |'utilizzo in un'area con limitazioni.

- L'accesso deve essere consentito soltanto al personale di assistenza o
agli utenti informati sui motivi delle limitazioni applicate all'area e sulle
precauzioni da adottare.

- Inoltre, I'accesso e possibile tramite |'utilizzo di uno strumento, un luc-
chetto con chiave o di altri mezzi di protezione ed e controllato
dall'autorita responsabile dell'area.
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Collocare su un tavolo il coperchio superiore del dispositivo e tutti i componenti
rimossi dal dispositivo, in modo da non calpestarli accidentalmente.

Durante |'utilizzo del dispositivo, non indossare indumenti come cravatte allen-
tate o camicie con maniche sbottonate poiché potrebbero entrare in contatto
con i circuiti elettrici o impigliarsi nella ventola di raffreddamento.

Non indossare gioielli o altri oggetti in metallo, poiché sono eccellenti con-
duttori in grado di generare cortocircuiti e lesioni personali se vengono a con-
tatto con i circuiti stampati (PCB) o con le aree in cui € presente alimentazione
elettrica.

Dopo aver controllato I'interno, chiudere il retro del dispositivo e bloccarlo
all'unita rack con le viti di fissaggio una volta verificato che tutti i collegamenti
sono stati completati.
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Avvertenze di sicurezza elettrica

E necessario attenersi alle seguenti avvertenze di sicurezza elettrica per pro-
teggere il computer e per proteggere il dispositivo da danni o malfunzionamenti:

* E necessario conoscere i punti in cui si trovano l'interruttore di accensione e
spegnimento del dispositivo, |'interruttore di arresto di emergenza nella stanza,
I'interruttore di disconnessione o la presa elettrica. In caso di incidente elet-
trico, sara quindi possibile scollegare rapidamente I'alimentazione dal dispo-
sitivo.

* Non lavorare da soli in caso di interventi da eseguire sui componenti ad alta
tensione.

* Scollegare sempre |'alimentazione dal dispositivo in fase di rimozione o instal-
lazione dei componenti principali del sistema, quali la scheda madre per ser-
ver, i moduli di memoria e le unita DVD-ROM e floppy (non necessarie per le
unita hot swap). Per scollegare I'alimentazione, innanzitutto spegnere il dispo-
sitivo con il sistema operativo, quindi disconnettere i cavi di alimentazione da
tutti gli alimentatori presenti sul dispositivo.

* Quando si riparano circuiti elettrici con cavi scoperti, € richiesta la presenza di
un secondo addetto che abbia familiarita con i controlli di disattivazione affin-
ché scolleghi I'alimentazione, se necessario.

* Utilizzare una mano sola quando si interviene su apparecchiature sotto ten-
sione. Cosi facendo si evita la generazione di un circuito completo tale da cau-
sare una scossa elettrica. Prestare la massima attenzione quando si utilizzano
strumenti in metallo poiché possono danneggiare facilmente i componenti elet-
trici o i circuiti con cui vengono a contatto.

* Non utilizzare tappeti progettati per ridurre la scarica elettrostatica come
misura di protezione dalla scossa elettrica. Al contrario, utilizzare tappeti in
gomma progettati appositamente come isolanti elettrici.

* |l cavo dell'alimentatore deve essere dotato di spina di terra e collegato a
prese con messa a terra.

* Batteria della scheda madre per server - ATTENZIONE: rischio di esplosione se
la batteria integrata viene installata al contrario invertendo le polarita. Sosti-
tuire questa batteria utilizzando soltanto lo stesso tipo o uno equivalente con-
sigliato dal produttore. Attenersi alle istruzioni del produttore per lo
smaltimento delle batterie usate.
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* Laser del DVD-ROM - ATTENZIONE: il server puo essere dotato di unita DVD-
ROM. Per evitare |'esposizione diretta al fascio laser e a radiazioni pericolose,
non aprire |'alloggiamento o utilizzare I'unita in modo non appropriato.
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Conformita FCC

Il dispositivo € conforme alla sezione 15 delle norme FCC statunitensi. Il fun-
zionamento é soggetto alle seguenti condizioni:

* |l dispositivo non puo causare interferenze dannose, e

* || dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse quelle che
potrebbero causare un funzionamento non desiderato

Nota: |'apparecchiatura e stata sottoposta a test per comprovarne la conformita ai
limiti previsti per le periferiche digitali di classe A ai sensi della sezione 15 delle
norme FCC statunitensi. Tali limiti sono stati studiati per garantire una protezione
ragionevole da interferenze dannose quando |'apparecchiatura viene utilizzata in
un ambiente industriale. L'apparecchiatura genera, utilizza e pud emettere energia
a radiofrequenza. Se non viene installata e utilizzata secondo il manuale di istru-
zioni, puo causare interferire dannose per le comunicazioni radio. L'utilizzo
dell'apparecchiatura in un ambiente domestico puod causare interferenze dannose.
In tal caso, I'utente deve correggere l'interferenza a sue spese.
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Avvertenze sulle scariche elettrostatiche (ESD)

La scarica elettrostatica (ESD) viene generata quando due oggetti con carica elet-

trica diversa entrano in contatto. La scarica elettrica, che serve a neutralizzare que-

sta differenza, pud danneggiare i componenti elettronici e i circuiti stampati. Le

periferiche sensibili alle scariche elettromagnetiche, come le schede madre per ser-

ver, le schede PCI, le unita, i processori e le schede di memoria, richiedono un trat-

tamento particolare. Attenersi alle seguenti avvertenze per neutralizzare la

differenza delle cariche elettriche prima che entrino in contatto e proteggere cosi

I'apparecchiatura dalle scariche ESD:

Utilizzare tappeti in gomma progettati appositamente come isolanti elettrici.
Non utilizzare tappeti progettati per ridurre la scarica elettrostatica come
misura di protezione dalla scossa elettrica.

Utilizzare un bracciale dotato di messa a terra progettato per evitare la scarica
elettrostatica.

Utilizzare indumenti o guanti antistatici o atti a prevenire le scariche elet-
trostatiche.

Conservare tutti i componenti e i circuiti stampato (PCB) nei rispettivi sacchetti
antistatici finché non sara possibile utilizzarli.

Toccare un oggetto metallico dotato di messa a terra prima di estrarre la
scheda dal sacchetto antistatico.

Fare in modo che i componenti o i circuiti PCB non vengano a contatto con gli
indumenti, poiché questi potrebbero trattenere la carica malgrado si indossi un
bracciale antistatico.

Afferrare la scheda esclusivamente dai bordi. Non toccare i componenti, i chip
periferici, i moduli di memoria o i contatti dell'apparecchiatura.

Quando si maneggiano i chip o i moduli, evitare di toccare i relativi perni.

Inserire nuovamente la scheda madre del server e le periferiche nei rispettivi
sacchetti antistatici se non vengono utilizzate.

Ai fini della messa a terra, verificare che il dispositivo disponga di un'eccellente
conduttivita tra I'alimentazione, il contenitore, i supporti di montaggio e la
scheda madre per server.
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Chapter 12: Attivazione di Sophos sull'appliance Arc-
serve per 9000 Series

La presente sezione fornisce informazioni sull'attivazione di Sophos sull'appliance
Arcserve.

Importante:

* Nel caso in cui I'utente sia un nuovo cliente delle appliance Arcserve con
Sophos Intercept X preinstallato come parte del processo di consegna, verra
inviato un messaggio di posta elettronica contenente le istruzioni di atti-
vazione. Seguire i metodi indicati per completare il processo di attivazione.
Nel caso in cui I'utente sia un cliente esistente, le appliance Arcserve non
disporranno di Sophos Intercept X pre-installato. Si consiglia di scaricare e
installare Sophos Intercept X manualmente.

» |'attivazione di Sophos mediante il metodo 1 o il metodo 2 non & applicabile
per I'appliance X Series ed € necessario installare Sophos manualmente. Per
informazioni sull'intero processo di installazione, consultare la sezione Instal-
lazione manuale di Sophos InterceptX Advanced for Server sulle appliance

Arcserve.
Effettuare le operazioni seguenti:

1. Dopo aver ricevuto messaggio di posta di benvenuto da Sophos, fare clic su
Configura password per impostare la password.

Nota: se vengono richiesti piu account per piu clienti, Sophos inviera i mes-
saggi di posta corrispondenti a ciascun account in modo da poter impostare

la password per ciascun account.

Se si dispone gia di un account cliente esistente e si desidera continuare a uti-
lizzare lo stesso account per attivare un altro account Sophos dell'appliance
Arcserve, i messaggi di posta di benvenuto non verranno inviati all'indirizzo

di posta associato all'account in questione. Verra inviato un messaggio di
posta elettronica da Arcserve contenente un file zip e le istruzioni per
I'attivazione di Sophos.
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Metodo 1: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante posta elettronica

Welcome to Sophos Central T

da=not-rephyBcentral saphos. com

SOPHOS

Wakaite i (5

Loogin: i

SOPHOS £ 3013 - 2019 Sophos Limed. A1 rights reserved

2. Sono disponibili due metodi per I'attivazione di Sophos sull'appliance Arc-
serve.

Nota: per attivare piu account Sophos sull'appliance Arcserve, ripetere i pas-
saggi del Metodo 1 o del Metodo 2 in base alle proprio esigenze.

+ Metodo 1: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante il mes-
saggio di posta elettronica di Arcserve.

+ Metodo 2: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante lo script
Customer_Boot.psl

Metodo 1: Attivazione di Sophos sull'appliance Arc-
serve mediante posta elettronica
Arcserve invia un file zip tramite posta elettronica per I'attivazione di Sophos.
Decomprimere il file. La cartella "Arcserve_Appliance_Sophos_Activation_YYYY-
MM-DD-HH-MM-SS" contiene i seguenti file:

* Config.xml: il file di configurazione.

* Registration.txt: il file di registrazione.

* Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl: lo script PowerShell da ese-
guire per attivare Sophos.

Attenersi alla seguente procedura per attivare Sophos:

1. Accedere all'appliance Arcserve come amministratore di sistema.

2. Copiare il file zip nell'appliance Arcserve, quindi decomprimere ed estrarre
il file nel percorso desiderato.
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Metodo 2: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante script

3. Aprire il prompt dei comandi e immettere il percorso contenente i file
estratti.

4. Eseguire Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl.
#powershell .\ Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl

5. Per visualizzare |'appliance Arcserve protetta, accedere alla pagina Sophos
Central con il proprio indirizzo di posta elettronica e la propria password,
quindi accedere a Dispositivi > Server.

Nota: l'indirizzo di posta elettronica di invio del file zip deve corrispondere a
quello utilizzato per effettuare |'accesso.
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Sophos e attivato sull'appliance.

Metodo 2: Attivazione di Sophos sull'appliance Arc-
serve mediante script
La presente sezione fornisce informazioni sull'attivazione di Sophos sull'appliance
Arcserve mediante lo script Customer_Boot.psl.
Effettuare le operazioni seguenti:

1. Per accedere alla pagina Sophos Central accedere a http-

s://cloud.sophos.com immettendo il proprio indirizzo di posta elettronica e
la propria password.

Nota: se si dispone di piu indirizzi di posta elettronica associati a diversi
account cliente Sophos dell'appliance Arcserve, selezionare I'indirizzo di
posta desiderato per utilizzarne |'account corrispondente per |'attivazione di
Sophos.

2. Accedere alla pagina Dispositivi di protezione e in Protezione server fare
clic sul collegamento Mostra riga di comando.
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Metodo 2: Attivazione di Sophos sull'appliance Arcserve mediante script

SOPHOS Server Protection - Protect Devices
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Protect Windows virtual machines with off-board malware scanning, provided by a
centrad Sophos Security WM

3. Copiare le informazioni del server di gestione e di mcstoken.

4. Accedere al sistema dell'appliance Arcserve come amministratore.

5. Aprire il prompt dei comandi e i

mmettere il percorso della cartella C:\P-

rogrammi\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot

#cd “C:\Programmi\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot”

6. Eseguire Customer_Boot.psl

#powershell \Customer_Boot.ps1

7. Immettere i valori del token MCS e del server di gestione in base al prompt
della riga di comando, quindi attendere il completamento dell'esecuzione

del comando.

8. Per visualizzare |'appliance Arcserve protetta, accedere alla pagina Sophos
Central, quindi passare a Dispositivi > Server.
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Installazione manuale di Sophos Intercept X Advan-
ced for Server su Arcserve UDP
L'installazione di Sophos Intercept X Advanced for Server su Arcserve UDP consente
di:

* Proteggere i dati e i backup di sistema da ransomware e altri attacchi

* Protezione degli endpoint che combina il rilevamento di malware basato
sulla firma e senza firma.

* Rete neurale di deep learning
* Tecnologia antisfruttamento

* Le tecnologie anti-ransomware CyptoGuard e WipeGuard, per citarne alcune,
sono in grado di gestire ogni tipo di minaccia endpoint

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Creare un account nel sito Web del supporto Arcserve.

2. Per richiedere una copia gratuita di Sophos Intercept X Advanced, fornire
tutti i dettagli corrispondenti nel modulo di richiesta Sophos e inviarlo al
Supporto tecnico di Arcserve. E obbligatorio condividere i dettagli dell'ID di
posta elettronica e dell'ID dell'ordine. Verra inviato un messaggio di posta
elettronica autogenerato.

Dopo aver confermato I'ID di posta elettronica, Arcserve elabora la richiesta
e crea un account su Sophos Central. Inviera quindi un messaggio di posta
elettronica contenente le istruzioni per la creazione di una password.

3. Per creare una password per il nuovo account su Sophos Central, seguire le
istruzioni riportate nel messaggio di posta.
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4. Accedere a Sophos Central.

5. Aprire la finestra di dialogo Configurazione prodotto, quindi selezionare
Protezione server.

Product Setup

6. Nella sezione Protezione server, fare clic su Scarica programma di instal-
lazione Windows Server, quindi salvare il programma di installazione
SophosSetup.exe in una cartella UDP.

7. Per avviare il programma di installazione, aprire la cartella e fare doppio
clic su SophosSetup.exe.

Nota: per evitare comportamenti imprevisti durante I'installazione di Sophos
Intercept-X, disattivare Windows Defender e o altri software antivirus dal ser-
ver. Sophos rimuovera alcuni prodotti di protezione non Sophos dai server
Windows. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Sophos CRT:
Elenco di software di protezione di terze parti rimossi da Sophos.

8. Fare clic su Installa.
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EDPHGS Server Protection Installer

ou are about to Install the following products.

Inestallation vall take about 10 minutes, Once staed it cannod be cancalod

Ty Server Protection

9. Per riavviare immediatamente il sistema, fare clic su Fine. Per effettuare il
riavvio in un secondo momento, deselezionare |'opzione Riavviare adesso.

SDPHDS aerver Frotection Installer

9 Installation successful

Plisadas raskart Wl CompLteT Lo oormplota tha et sllat

«  [Restart vy cormgiuter in

10. Per visualizzare lo stato di protezione, aprire l'interfaccia Sophos Inter-
cept X.
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SOPHOS Status — - X

o Your computer is protected “
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Lo stato indica che Arcserve UDP 9.0 & protetto da attacchi ransomware, mal-
ware, minacce Web ed exploit zero-day.

11. Per accedere a Sophos Central, fare clic su Accesso amministratore.
L'operazione consente di gestire Sophos Intercept X Advanced Server, impo-
stare avvisi e criteri e cosi via.

Note:

* E necessario disporre dell'accesso a Internet in Arcserve UDP per
I'installazione di Sophos Interceptor X Advanced e di qualsiasi altro
aggiornamento correlato. Sophos Interceptor X Advanced € basato su
cloud e non & disponibile alcun programma di installazione non in
linea.

* Se in passato € gia stata acquistata un'altra versione di UDP e si
dispone di un account Sophos mediante Arcserve, utilizzare lo stesso
account di Arcserve UDP 9.0.

* Se si dispone gia di un account Sophos mediante qualsiasi altra forma
di acquisto, come ad esempio direttamente da Sophos, specificare un
altro indirizzo di posta elettronica per ottenere un nuovo account
Sophos Central.

* Se l'installazione di Sophos non riesce, seguire le istruzioni visualizzate
sullo schermo o nella posta elettronica fornite insieme al messaggio di
errore.

* Per ricevere gli aggiornamenti di Sophos Intercept X Advanced for Ser-
ver, come ad esempio gli aggiornamenti delle definizioni di malware e
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gli aggiornamenti delle versioni, &€ necessario disporre di una manu-
tenzione o di una sottoscrizione valida e attiva per Arcserve UDP.

Per ulteriore assistenza, contattare il Supporto tecnico di Arcserve al numero
di telefono (800148275) o online, oppure contattare |'ufficio di Supporto tec-
nico Arcserve locale.
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Chapter 12: Attivazione di Sophos sull'appliance Arc-
serve per X Series

La presente sezione fornisce informazioni sull'attivazione manuale di Sophos
sull'appliance Arcserve.

Installazione manuale di Sophos Intercept X Advan-
ced for Server su Arcserve UDP
L'installazione di Sophos Intercept X Advanced for Server su Arcserve UDP consente
di:

* Proteggere i dati e i backup di sistema da ransomware e altri attacchi

* Protezione degli endpoint che combina il rilevamento di malware basato
sulla firma e senza firma.

* Rete neurale di deep learning
* Tecnologia antisfruttamento

* Le tecnologie anti-ransomware CyptoGuard e WipeGuard, per citarne alcune,
sono in grado di gestire ogni tipo di minaccia endpoint

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Creare un account nel sito Web del supporto Arcserve.

2. Per richiedere una copia gratuita di Sophos Intercept X Advanced, fornire
tutti i dettagli corrispondenti nel modulo di richiesta Sophos e inviarlo al
Supporto tecnico di Arcserve. E obbligatorio condividere i dettagli dell'ID di
posta elettronica e dell'ID dell'ordine. Verra inviato un messaggio di posta

elettronica autogenerato.

Dopo aver confermato I'ID di posta elettronica, Arcserve elabora la richiesta
e crea un account su Sophos Central. Inviera quindi un messaggio di posta
elettronica contenente le istruzioni per la creazione di una password.

3. Per creare una password per il nuovo account su Sophos Central, seguire le
istruzioni riportate nel messaggio di posta.

4. Accedere a Sophos Central.

5. Aprire la finestra di dialogo Configurazione prodotto, quindi selezionare
Protezione server.
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Product Setup

6. Nella sezione Protezione server, fare clic su Scarica programma di instal-
lazione Windows Server, quindi salvare il programma di installazione
SophosSetup.exe in una cartella UDP.

7. Per avviare il programma di installazione, aprire la cartella e fare doppio
clic su SophosSetup.exe.

Nota: per evitare comportamenti imprevisti durante I'installazione di Sophos
Intercept-X, disattivare Windows Defender e o altri software antivirus dal ser-
ver. Sophos rimuovera alcuni prodotti di protezione non Sophos dai server
Windows. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Sophos CRT:
Elenco di software di protezione di terze parti rimossi da Sophos.

8. Fare clic su Installa.
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EDPHGS Server Protection Installer

ou are about to Install the following products.

Inestallation vall take about 10 minutes, Once staed it cannod be cancalod

Ty Server Protection

9. Per riavviare immediatamente il sistema, fare clic su Fine. Per effettuare il
riavvio in un secondo momento, deselezionare |'opzione Riavviare adesso.

SDPHDS aerver Frotection Installer

9 Installation successful

Plisadas raskart Wl CompLteT Lo oormplota tha et sllat

«  [Restart vy cormgiuter in

10. Per visualizzare lo stato di protezione, aprire l'interfaccia Sophos Inter-
cept X.
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SOPHOS Status — - X

o Your computer is protected “

T Mahware and PUAS & Web Threals 'O} Malicious Behavior
gt =t
) Controlled Bems (&) Makcious Traf (%) Expioits

Lo stato indica che Arcserve UDP 8.0 & protetto da attacchi ransomware, mal-
ware, minacce Web ed exploit zero-day.

11. Per accedere a Sophos Central, fare clic su Accesso amministratore.
L'operazione consente di gestire Sophos Intercept X Advanced Server, impo-
stare avvisi e criteri e cosi via.

Note:

* E necessario disporre dell'accesso a Internet in Arcserve UDP per
I'installazione di Sophos Interceptor X Advanced e di qualsiasi altro
aggiornamento correlato. Sophos Interceptor X Advanced € basato su
cloud e non & disponibile alcun programma di installazione non in
linea.

* Se in passato € gia stata acquistata un'altra versione di UDP e si
dispone di un account Sophos mediante Arcserve, utilizzare lo stesso
account di Arcserve UDP 8.0.

* Se si dispone gia di un account Sophos mediante qualsiasi altra forma
di acquisto, come ad esempio direttamente da Sophos, specificare un
altro indirizzo di posta elettronica per ottenere un nuovo account
Sophos Central.

* Se l'installazione di Sophos non riesce, seguire le istruzioni visualizzate
sullo schermo o nella posta elettronica fornite insieme al messaggio di
errore.

* Per ricevere gli aggiornamenti di Sophos Intercept X Advanced for Ser-
ver, come ad esempio gli aggiornamenti delle definizioni di malware e
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gli aggiornamenti delle versioni, &€ necessario disporre di una manu-
tenzione o di una sottoscrizione valida e attiva per Arcserve UDP.

Per ulteriore assistenza, contattare il Supporto tecnico di Arcserve al numero
di telefono (800148275) o online, oppure contattare |'ufficio di Supporto tec-
nico Arcserve locale.
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Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance Arcserve 9000 Series

Chapter 12: Aggiornamento del firmware per
I'appliance Arcserve 9000 Series

La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance Arcserve 9000 Series ................. 292

Aggiornamento del firmware iDRAC per I'appliance Arcserve 9000 Series

Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance Arc-
serve 9000 Series

Nella presente sezione vengono descritti i seguenti elementi:

Visualizzazione della versione del firmware BIOS

Utilizzare uno dei seguenti metodi per visualizzare la versione del firmware del
BIOS:

= Metodo 1: Visualizzazione della versione del firmware BIOS dall'interfaccia
Web iDRAC

= Metodo 2: Visualizzazione della versione del firmware BIOS dal BIOS

dell'appliance Arcserve 9000 Series

Metodo 1: Visualizzazione della versione del firm-
ware BIOS dall'interfaccia Web iDRAC

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere all'interfaccia Web iDRAC.
2. Per accedere, immettere quanto segue:
* Nome utente: root

= Password: ARCADMIN
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=i Integrabed Remobe Access Conkroler O | Enferpse

 Dashboard [l System B Stoage B Configuation = MaErvienanoe B iDAAC Setiin

Dashboard
@ Graceid Sutdown . m m

B Health Information H System Information

Pirovis Tlate

SYSTEM 1S HEALTHY

System Health Storage Hiealth

& Healiby  Desstae B Healthy  (Detlse

DRAC MAC Address  Scdai8f 04 oliad

Nella pagina Dashboard iDRAC vengono visualizzate le informazioni di
sistema, che contengono la versione del firmware BIOS.

Metodo 2: Visualizzazione della versione del firm-
ware BIOS dal BIOS dell'appliance Arcserve 9000
Series

Effettuare le operazioni seguenti:

1. All'awvio del sistema, premere F11 per accedere alla configurazione.

2. Per visualizzare la versione del BIOS, accedere a Configurazione di
sistema > Impostazioni iDRAC o BIOS di sistema.
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DRAC Settings « System Summary
SERVER MNFORMATION
System hiodel
BHOS Varsion 6.1
DRAC Frmreiane Verseon AN 2B Ty
CRAC Lcense Entesrprise
Pl Version 2,000
CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAT Addréss DileQ&a:TADTED
MIC St taod b Diachcatied

Current FPvwd Salings
Fv4 Enablad Yies

DHCP Enabled Yas

La pagina visualizza la versione del firmware.

IDRAC Settings
DRAL Settings + System Summary

SERVER MNFORMATION

System Model

ES Wersion 149
] 3. 21.20H (Busld 300
Enterpriss
Pl Version FALI]
CURRENT IDRAC NETWORK SETTRGS
IDRAC MAC Address p Y T e T |
MNIC Sedaction Mode Dechcaled
Current IPwd Sattings
P4 Enablad Yk

DHCP Enaiblisd

Download del pacchetto aggiornato per BIOS

E possibile scaricare il pacchetto firmware BIOS piu recente dal modello specifico

dell'appliance Arcserve 9000 Series dal sito Web di Dell oppure contattare il Sup-

porto tecnico di Arcserve.

Aggiornamento del BIOS

Effettuare le operazioni seguenti:
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1. Copiare il pacchetto di aggiornamento sul disco locale dell'appliance Arc-
serve 9000 Series.

2. Awviare il pacchetto di aggiornamento, quindi seguire le istruzioni visua-
lizzate per completare I'aggiornamento.

3. Per completare I'aggiornamento, riavviare il sistema.

e Diewice: Tawrus BIDS, Apphcaton: BIOS
The BIOS image file is successiully loaded. Do not shut down, cold reboot, power oycle, or tumn off the
system, bll the BIOS update i complete otherwse the system will be cormupted or damaged. Bios update
takes several minutes snd it may be urrespontive during that tme. Mote: If OMSA i installed on the system,

15 already running

the OM5SA dats marsger tenace 0Pt

The syttemn thauld be rectarted for the update 10 take effece

Would you like to reboot your system now?

i

Elapsed biva: (el

Nota: assicurarsi che tutte le applicazioni siano chiuse prima di avviare il pro-

cesso di aggiornamento.

Verifica del BIOS aggiornato

Utilizzare uno dei seguenti metodi:

* Verifica del BIOS aggiornato mediante i registri di sistema

= Verifica del BIOS aggiornato dall'interfaccia Web iDRAC o dal BIOS
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Verifica del BIOS aggiornato mediante i Registri di
sistema

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Accedere a iDRAC, quindi passare a Manutenzione >SupportAssist >
Avvia una raccolta.

2. Esaminare il registro e verificare che non siano presenti errori relativi al
processo aggiornato.

OAR0E-3P 15404 LSROOED Thar yasatie for vt from 1057, 1237 abog GUN b loggped of,

FO0US-08-3F 151035 SROVDES Thth Sisppor LA Sareh 10 Lozl opar wtion b i cinsiully oomplitin

2H0EE 1R SEOE T SuppeortAasist Sare o Local operation bs started.

0 151020 SEvIOE Tha SumpportAaaint jobs ID_ST0S253740464 I completed

FOLT0ETT 1510A0 SRS Tl SupiaortAda e Collisthon oo Btion i fuccirifully cormphited.

20090829 151020 SEVIRE T Supportfasin Colention TSR0 POEIPOZI0TE_SCTNHOL 0 i sucossfully orested,
A0 11013 SRVOOT Tree Supportfashs System information collection operation b sucoesshully compieted
AOre0a- 181513 LOG0Y Tiree current Lifecycie Log bs successfully created for the view o export operation.
WAR0E-2 151007 LOG00E Thae ciwrpbet | iscycha Log wad succisifally craatid for an gt dperation,

FOLP0E-TF 150RAT SRV Thals Supysen LB HE Syriibrn el oo o iy ol Vs cofnlnd W1 H501 H 420l

20LF-00-29 150747 SEVIO] Tiva: Susppeortfasiet Codlasrtion paration i started ky DRAC GLIL

IR0 150547 SEVIDE 1_:-;5:?:.—;..1;:'“'--: s froes Hhe SupporiAasis collection becayse the Colaxtion data bs being itered for persorally kientiflabie

Ths Storage Logs e iechucked broom te SupportAdsi collection Bbciuns T Colliction dita i being fitensd tor parionlly kderniSable

01081 150547 smrLar = &
Infrmation.

TR A ; P —— v thaebin-H O AL ceasbpibrorephod
IR0 150935 RACIISS L riact wia IP JOLST, 1137 recpninitiee] ot/ conifigaraticns changie 19 Susportfaalis uilng U
I0IP0ET 150853 SELFR DEM oot vt

20001 15085 CSE 3002 € boant completied

ORI 15408a8 FRG Winrihon chirpe detectind for BICHS Sreeane. Predious vendong L8, 1 1 Corvent venidonc 2211

Verifica del BIOS aggiornato dall'interfaccia Web
iDRAC o dal BIOS

Accedere all'interfaccia Web di iDRAC o immettere il BIOS di sistema per visua-
lizzare la versione aggiornata del firmware BIOS.

Aggiornamento del firmware iDRAC per l'appliance
Arcserve 9000 Series

Nella presente sezione vengono descritti i seguenti elementi:

Visualizzazione della versione firmware di iDRAC

Utilizzare uno dei seguenti metodi per visualizzare la versione del firmware iDRAC:
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= Metodo 1: Visualizzazione della versione del firmware iDRAC dall'interfaccia

Web iDRAC
= Metodo 2: Visualizzazione della versione del firmware iDRAC dal BIOS

dell'appliance Arcserve 9000 Series

Visualizzazione della versione firmware di iDRAC
dall'interfaccia Web iDRAC

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere all'interfaccia Web iDRAC.

2. Per accedere, immettere quanto segue:

= Nome utente: root

= Password: ARCADMIN

= Frilegrated Rermate

B Conliguiatess = e Ve IDRALC Betlings

W Dashbesd B Sywtem =~ B Steange

Dashboard

i System Information

& Health Information

SYSTEM IS HEALTHY

System Health Sceage Health

Healthy etads g Healthy

Il dashboard iDRAC visualizza le informazioni di sistema, le quali contengono
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la versione del firmware iDRAC.

Integrated Remote Acoess Controfier 3 | Enterpriss

# Dashboard [l System u Smorage B Configuration = Maintance Os iDRAC Sattings

Dashboard
[0omacnm | ==n
4 Health Information B System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Systern Heakh Slorage Health

B Hiahkry Lol B Heah Detadsy

Metodo 2: Visualizzazione della versione del firm-
ware iDRAC dal BIOS dell'appliance Arcserve 9000
Series

Effettuare le operazioni seguenti:

1. All'awvio del sistema, premere F11 per accedere alla configurazione.

2. Per visualizzare la versione di iDRAC, accedere a Configurazione di
sistema > Impostazioni iDRAC o BIOS di sistema.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Varsion 16,1
DRAC Firmiware Versaon 3212322 (Buld 1)
DRAC License Enterprise
Pl Versaon 2,00

CURRENT IDRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Addriss DrgdmaTaDTED
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Py Sattings
P4 Enabled Tes

DHCP Enabled fas
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La pagina visualizza la versione del firmware.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION
System Model
By

IDRAC Firrrmsiisni Virgaon 3.211.20H (Buid 30

149

DRAC Licensa Entanpiss

Pl Version 2.00
CLURRENT DRAC NETWORK SETTINGS

IDRAC MAC Addriss S 0BT S 20

MNIC Sedaction Mode Cnchcated
Current IPvd Sattings

P4 Enabilod Yes

DHCP Enabissg

Download del pacchetto aggiornato per iDRAC

E possibile scaricare I'ultimo pacchetto firmware iDRAC dal modello specifico

dell'appliance Arcserve 9000 Series dal sito Web di Dell oppure contattare il Sup-

porto tecnico di Arcserve.

Aggiornamento di iDRAC

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Copiare il pacchetto di aggiornamento sul disco locale dell'appliance Arc-

serve 9000 Series.

2. Avwviare il pacchetto di aggiornamento, quindi seguire le istruzioni visua-

lizzate per completare I'aggiornamento.

Nota: assicurarsi che tutte le applicazioni siano chiuse prima di avviare il pro-

cesso di aggiornamento.
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Aggiornamento del firmware iDRAC per I'appliance Arcserve 9000 Series

Supccess

ﬂ Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successiul,

The update completed successiully.

Elapead brne:  Benll3s

3. Durante il processo di aggiornamento, iDRAC e la console virtuale vengono
disconnessi per alcuni minuti. Accedere a iDRAC e riavviare la console vir-
tuale. L'aggiornamento viene ora completato.

= inteprated Ramole Access Cortroler 9 | Drterpras
M Dahicard X Syase W Siorepe - B Configurston = T Mumnterance - B WAL SeSingn

Dashboard

& Health Information

# System Information

SYETEM IS HEALTHY

Syslem Heakh Siorage Health

Verifica di iDRAC aggiornato

Utilizzare uno dei seguenti metodi:

* Verifica delll'iDRAC aggiornato mediante i Registri di sistema

= Verifica dell'iDRAC aggiornato dall'interfaccia Web iDRAC o dal BIOS

Verifica di iIDRAC aggiornato mediante i Registri di
sistema

Effettuare le operazioni seguenti:
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1. Accedere a iDRAC, quindi passare a Manutenzione >SupportAssist >
Avvia una raccolta.

2. Esaminare il registro e verificare che non siano presenti errori relativi al
processo aggiornato.

.....

........

Verifica di iDRAC aggiornato dall'interfaccia Web
iDRAC o BIOS

Accedere all'interfaccia Web di iDRAC o immettere il BIOS di sistema per visua-
lizzare la versione aggiornata del firmware BIOS.
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Aggiornamento del firmware per I'appliance Arcserve
X Series

Nella presente sezione vengono descritti i seguenti elementi:

Aggiornamento del firmware BIOS per I'appliance Arc-
serve X Series

Nella presente sezione vengono descritti i seguenti elementi:

Visualizzazione della versione del firmware BIOS

Utilizzare uno dei seguenti metodi per visualizzare la versione del firmware del
BIOS:

* Metodo 1: Visualizzazione della versione del firmware BIOS dall'interfaccia
Web iDRAC

= Metodo 2: Visualizzazione della versione del firmware BIOS dal BIOS

dell'appliance Arcserve X Series

Metodo 1: Visualizzazione della versione del firm-
ware BIOS dall'interfaccia Web iDRAC

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere all'interfaccia Web iDRAC.
2. Per accedere, immettere quanto segue:
= Nome utente: root

= Password: ARCADMIN
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Integrated Remate Access Controler 9 | Enterprise

 Dashboard H System B Stoage B Configuation = MaErvienanoe B iDAAC Setiin
Dashboard
[0ostsoctmn | - | @ ariyome
£ Health Information H System Information
SYSTEM IS HEALTHY
Sysbern Health Storage Health -
B Hesltby » B Healthy 1y ™

Nella pagina Dashboard iDRAC vengono visualizzate le informazioni di
sistema, che contengono la versione del firmware BIOS.

Metodo 2: Visualizzazione della versione del firm-
ware BIOS dal BIOS dell'appliance Arcserve X Series

Effettuare le operazioni seguenti:

1. All'awvio del sistema, premere F11 per accedere alla configurazione.

2. Per visualizzare la versione del BIOS, accedere a Configurazione di
sistema > Impostazioni iDRAC o BIOS di sistema.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Viarsion 15,1
DRAC Finmieiane Vérsain 3L EET)
DRAC License Entetprise
Fill Versaon 2,00

CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Address D46 TADTE?
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Fwd Sattings
Fvd Enablad Ties

DHCF Enabled ]
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La pagina visualizza la versione del firmware.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION
System Model

149

IDRAC Firrrmsiisni Virgaon 3.211.20H (Buid 30
IDRAC Licensa Emarnpriss
Fill Version L0
CURRENT IDRAC NETWORK SETTRNGS
IDRAC MAC Address HASIFECS 20
MIC Sedection Mode Cedicaled
Current Pvd Sottings
P4 Enabled Vs
DHCP Enablad

Download del pacchetto aggiornato per BIOS

E possibile scaricare il pacchetto firmware BIOS pil recente dal modello specifico
dell'appliance Arcserve X Series dal sito Web di Dell oppure contattare il Supporto
tecnico di Arcserve.

Aggiornamento del BIOS

Effettuare le operazioni seguenti:

1.

Copiare il pacchetto di aggiornamento sul disco locale dell'appliance Arc-
serve X Series.

Awviare il pacchetto di aggiornamento, quindi seguire le istruzioni visua-
lizzate per completare I'aggiornamento.

Per completare I'aggiornamento, riavviare il sistema.
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9 Dewice: Tawrus BIOS, Apphcation: BIOS
The BIOS imsge fils it successfully losded. Do not shat down, cold reboot, power oycle. oF tuen off the
system, 8l the BIOS update is camplete atherwize the syatem will be corrupted or damaged. Bios update
takes seweral minutes and it may be unresponsive during that time. Mote: if OMSA is installed on the system,
the OMSA dats marsger terace ops f # i1 already running

The system should be restarted for the update 1o take offiecy

Would you like to reboot your system now?

Desfils

E sz brrer

Nota: assicurarsi che tutte le applicazioni siano chiuse prima di avviare il pro-

cesso di aggiornamento.

Verifica del BIOS aggiornato

Utilizzare uno dei seguenti metodi:

= Verifica del BIOS aggiornato mediante i registri di sistema

= Verifica del BIOS aggiornato dall'interfaccia Web iDRAC o dal BIOS

Aggiornamento del firmware iDRAC per l'appliance
Arcserve X Series

Nella presente sezione vengono descritti i seguenti elementi:
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Visualizzazione della versione firmware di iDRAC

Utilizzare uno dei seguenti metodi per visualizzare la versione del firmware iDRAC:

= Metodo 1: Visualizzazione della versione del firmware iDRAC dall'interfaccia
Web iDRAC

= Metodo 2: Visualizzazione della versione del firmware iDRAC dal BIOS

dell'appliance Arcserve X Series

Metodo 1: Visualizzazione della versione del firm-
ware iDRAC dall'interfaccia Web iDRAC

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Accedere all'interfaccia Web iDRAC.

2. Per accedere, immettere quanto segue:

= Nome utente: root

= Password: ARCADMIN

W Iritegrated Rermate Access Controlier 3 | Enterpeise
W Dashbeosd B System B Stoinge B Conlguiatss ol BT T B iRALC Bettings
Dashboard

T O

& Health Information W System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Syatem Health e Health

Healthy etadng Healthy tadsm

Il dashboard iDRAC visualizza le informazioni di sistema, le quali contengono
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la versione del firmware iDRAC.

Integrated Remote Acoess Controfier 3 | Enterpriss

A Dashbcad X Syvtem w Sorage B Configuration T Mgt enance By DAL Settinge
Dashboard

[0omacnm | ==n

4 Health Information B System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Systern Heakh Slorage Health

B Hiahkry Lol B Heah Detadsy

Metodo 2: Visualizzazione della versione del firm-
ware iDRAC dal BIOS dell'appliance Arcserve X Series

Effettuare le operazioni seguenti:

1. All'awvio del sistema, premere F11 per accedere alla configurazione.

2. Per visualizzare la versione di iDRAC, accedere a Configurazione di
sistema > Impostazioni iDRAC o BIOS di sistema.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Varsion 16,1
DRAC Firmiware Versaon 3212322 (Buld 1)
DRAC License Enterprise
Pl Versaon 2,00

CURRENT IDRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Addriss DrgdmaTaDTED
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Py Sattings
P4 Enabled Tes

DHCP Enabled fas
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La pagina visualizza la versione del firmware.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION
System Model
By

IDRAC Frreresian ViorSaon

149

3212021 (Bhaild 30

IDRAC Licensa Entanpiss

Fill Version L0

CURRENT DRAC NETWORK SETTRNGS
IDRAC MAC Addriss S 0BT S 20
MNIC Setection Mode Dedicated
Current Pvd Sottings
P4 Enatiled Yes
DHCP Enabissg

Download del pacchetto aggiornato per iDRAC

E possibile scaricare I'ultimo pacchetto firmware iDRAC dal modello specifico
dell'appliance Arcserve X Series dal sito Web di Dell oppure contattare il Supporto

tecnico di Arcserve.

Aggiornamento di iDRAC

Effettuare le operazioni seguenti:

1. Copiare il pacchetto di aggiornamento sul disco locale dell'appliance Arc-
serve X Series.
2. Avwviare il pacchetto di aggiornamento, quindi seguire le istruzioni visua-
lizzate per completare I'aggiornamento.
Nota: assicurarsi che tutte le applicazioni siano chiuse prima di avviare il pro-

cesso di aggiornamento.
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Aggiornamento del firmware iDRAC per I'appliance Arcserve X Series

Supccess

| Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successiul,

The update completed successiully.

Elapead brne:  Benll3s

3. Durante il processo di aggiornamento, iDRAC e la console virtuale vengono
disconnessi per alcuni minuti. Accedere a iDRAC e riavviare la console vir-

tuale. L'aggiornamento viene ora completato.
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Verifica di iDRAC aggiornato

Utilizzare uno dei seguenti metodi:

* Verifica delll'iDRAC aggiornato mediante i Registri di sistema

= Verifica dell'iDRAC aggiornato dall'interfaccia Web iDRAC o dal BIOS
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La presente sezione descrive i seguenti argomenti:

Impossibile connettere il server di backup Linuxdallaconsole ............................ 311
Durante il backup di Dispositivo Arcserve da un altro dispositivo vengono segnalati
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Il server di backup Linux non riesce a comunicare coninodidellarete .................. 314
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Errore di licenze anche quando le licenze sono disponibili ... ... ... 318

La Console Arcserve UDP visualizza un errore durante I'aggiunta della console remota
nell'attivita Replica su un server RPS gestito daremoto ... .o, 319

Non e possibile eseguire |'attivita VSB utilizzando un altro dispositivo come computer
dimONItOraggI0 . . 321
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Impossibile connettere il server di backup Linux dalla console

Impossibile connettere il server di backup Linux dalla

console

Sintomo

Durante il tentativo di connettere il server di backup Linux dalla console Arcserve

UDP, la connessione non riesce e viene visualizzato un contrassegno di errore.

Soluzione

In tal caso, risolvere i problemi di connessione per stabilire I'errore.

Per risolvere il problema di connettivita

1.

Avviare la console di gestione di Hyper-V, connettere il computer virtuale del
server di backup Linux ed eseguire |'accesso.

Eseguire il seguente comando:

service network restart

Verificare che l'indirizzo IP assegnato al server di backup Linux sia
192.168.10.2. Per la verifica, eseguire il comando seguente:

ifconfig

Se l'indirizzo IP € e 192.168.10.2, accedere alla Arcserve UDPConsole e aggior-
nare il nodo del server di Backup Linux in corso di connessione.

Se l'indirizzo IP non € 192.168.10.2, attenersi alle istruzioni fornite nella
sezione Risoluzione dei problemi tramite DHCP Microsoft Management Con-
sole (MMC).

Risoluzione dei problemi tramite DHCP Microsoft Management Console (MMC()

Importante! Verificare che il servizio del server DHCP venga eseguito cor-

rettamente sul dispositivo.

1.
2.

Avviare DHCP MMC da Server Manager, Strumenti, DHCP.

Espandere il nodo del server Linux, IPV4, Ambito e verificare che sia presente
['ambito con il nome 192.168.10.0.

Espandere Lease degli indirizzi ed eliminare eventuali record lease presenti.
Accedere al server di backup Linux e immettere il seguente comando:

service network restart

Accedere alla console Arcserve UDP e aggiornare il nodo del server di backup
Linux in corso di connessione.
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Impossibile connettere il server di backup Linux dalla console

A questo punto la connessione del server di backup Linux viene stabilita dalla con-
sole.
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Durante il backup di Dispositivo Arcserve da un altro dispositivo vengono segnalati nodi duplicati

Durante il backup di Dispositivo Arcserve da un altro
dispositivo vengono segnalati nodi duplicati

Sintomo

Durante il backup del dispositivo B al dispositivo A, viene visualizzato il seguente
messaggio di avviso nel registro attivita:

"I sequenti nodi sono duplicati: Appliance_B, Appliance_A. Di conseguenza, hanno
lo stesso identificatore di agente e possono causare risultati imprevisti. Questo pro-
blema relativo ai nodi duplicati pud essere stato causato da un nodo aggiunto
mediante un nome nodo differente (come ad esempio il nome DNS o l'indirizzo IP),
o nel caso in cui alcuni computer siano stati configurati tramite clonazione da un
computer all'altro.

Caso 1: il dispositivo B viene aggiunto come server RPS alla console UDP del
dispositivo A.

Ad esempio: dal dispositivo B, € possibile configurare il dispositivo mediante la pro-
cedura guidata di UDP e selezionando "Il dispositivo funzionera come istanza del
Recovery Point Server di Arcserve UDP gestito da un'altra console Arcserve UDP".

Soluzione

1. Interrompere |'archivio dati nel nodo del dispositivo B dal riqguadro RPS della
console UDP.

2. Accedere al dispositivo B ed eliminare la chiave di registro dell'ID del nodo
contenuta in [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine].

3. Riavviare il servizio Web dell'agente Arcserve UDP dal nodo del dispositivo B.

4. Riawvviare il servizio dell'archivio dati RPS di Arcserve UDP dal nodo del dispo-
sitivo B.

5. Dalla console UDP, accedere Nodi, riqguadro Tutti i nodi e aggiornare il nodo
del dispositivo B.

6. Passare al riquadro Recovery Point Server e aggiornare il nodo del dispositivo
B.

7. Importare |'archivio dati esistente sul server RPS del dispositivo B impo-
standolo con la destinazione di backup originale.

Caso 2: il dispositivo B viene aggiunto solo come un nodo dell'agente per la con-
sole UDP del dispositivo A.
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Il server di backup Linux non riesce a comunicare con i nodi della rete

Ad esempio, un piano protegge il dispositivo B tramite un'attivita di backup basata
sull'agente sulla console UDP del dispositivo A.

1. Accedere al dispositivo B ed eliminare la chiave di registro dell'|D del nodo
contenuta in [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Engine].

2. Riawviare il servizio dell'agente Arcserve UDP dal dispositivo B.

3. Dalla console UDP, accedere a Nodi, riquadro Tutti i nodi e aggiornare il nodo
dal dispositivo B.

Il server di backup Linux non riesce a comunicare con
i nodi della rete

Sintomo
Il server di backup Linux non riesce a comunicare con i nodi della rete.
Soluzione

Se il server Windows del'appliance non & in grado di comunicare con alcun nodo
della rete, nemmeno il server di backup Linux riesce a comunicare con i nodi.

Effettuare le operazioni seguenti:
1. Verificare che il nodo sia accessibile dal server Windows delll'appliance.

2. Accedere al percorso seguente per verificare se e presente la scheda di rete
LinuxBkpSvr, come mostrato di seguito:

Pannello di controllo > Rete e Internet > Connessioni di
rete

3. Se LinuxBkpSvr & disponibile, accedere al percorso seguente e verificare se e
presente il file adapterNameChanged.flag:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

Se il file adapterNameChanged.flag & presente, rimuoverlo.

4. Accedere al percorso seguente e avviare la console di gestione di Routing e
accesso remoto:

Gestione server > Strumenti > Routing e accesso remoto

5. Verificare se tutte le interfacce di rete disponibili e LinuxBkpSvr sono stati
aggiunti al NAT, come illustrato di seguito.
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Se tutte le interfacce di rete e LinuxBkpSvr sono gia presenti, verificare se le
diverse interfacce di rete fisiche sono connesse a reti secondarie diverse. Que-
sta operazione consente di risolvere il problema di comunicazione del server di
backup Linux.

Se tutte le interfacce di rete e LinuxBkpSvr sono inclusi nell'elenco, continuare
con il passaggio successivo.

6. Eliminare il file dhcpdone.flag dal percorso seguente:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

7. Dalla riga di comando, passare alla cartella C:\Programmi\Arcserve\Unified
Data Protection\Engine\BIN\Appliance ed eseguire resetdhcp.psl come
mostrato di seguito.

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\resetdhcp.psl

Se lo script viene eseguito correttamente, il problema di comunicazione del ser-
ver di backup Linux viene risolto.
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Errore del server di backup durante I'acquisizione del suffisso DNS di rete

Errore del server di backup durante lI'acquisizione del
suffisso DNS di rete

Quando viene impostato |'indirizzo IP statico sul server dell'appliance, il server di
backup Linux non & in grado di acquisire correttamente il suffisso DNS di rete in
seguito al riavvio del servizio di rete. Questo errore comporta problemi di comu-
nicazione tra il server di backup Linux e la console UDP. Non sara quindi possibile
utilizzare il server di backup Linux per proteggere il nodo Linux a causa dei pro-
blemi di comunicazione.

Sintomo

Il server di backup Linux resta in uno stato disconnesso sulla console UDP. L'opzione
Aggiorna nodo non ¢ in grado di aggiornare il server di backup Linux cor-
rettamente e |'icona di avviso gialla non diventa verde. Cio si verifica quando
I'indirizzo IP statico € impostato sul server dell'appliance che causa I'errore di acqui-
sizione del suffisso DNS di rete da parte del server di backup Linux.

Soluzione

Per risolvere il problema, & possibile aggiornare il file /etc/resolv.conf diret-
tamente nel computer Linux per aggiungere il suffisso DNS corretto.
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Fuso orario predefinito sull'appliance

Fuso orario predefinito sull'appliance

Sintomo

Il fuso orario predefinito (UTC-08:00) e Ora costa pacifica (USA e Canada) indi-
pendentemente dall'area selezionata con la prima attivazione dell'appliance.

Soluzione

Accedere alla procedura guidata dei Arcserve Backup Appliance, fare clic su
Modifica e impostare Data e ora per modificare il fuso orario.
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Errore di licenze anche quando le licenze sono disponibili

Errore di licenze anche quando le licenze sono dispo-
nibili

Per ulteriori informazioni sugli errori correlati alla licenza nel dispositivo, anche se
le licenze sono disponibili, consultare il seguente collegamento.
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La Console Arcserve UDP visualizza un errore durante I'aggiunta della console remota nell'attivita

La Console Arcserve UDP visualizza un errore durante
I'aggiunta della console remota nell'attivita Replica su
un server RPS gestito da remoto

Nel dispositivo Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 1, se viene aggiunta I'attivita
Replica su un RPS gestito in remoto e viene immesso il nome host o I'lP di un com-
puter del dispositivo differente come Recovery Point Server nel campo Console
remota, viene visualizzato il seguente messaggio di errore nella Console Arcserve
UDP:

Nota: questo problema e stato risolto in Dispositivo Arcserve, che utilizza la ver-
sione predefinita di Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 3 o versione successiva.

Messaggio di errore: selezionare una console remota

resources
Modify a Plan Agent-Based Windows Backup Plan Pause this plan Cancel Help
Taskl: Backup: AgentBased & TaskType Replicate to a remotely-managed RFS - (®Delete Task |8

Windows

Source Destination Schedule

TaskZ: Replicate to a remotely-

managed RPS
Remate Console 10.10.255.255 (adminitrator) - W m
Add & Task | PR AR —— [ , ]
Usamame adkminiskiator W Plapse selact & remote consale.
Product Installation Fassword e
Portl 2015
Prafocl HTTP ® HTTPS
Enable Proxy

,

Questo problema € causato dall’utilizzo dello stesso GUID sulla console locale e
sulla console remota.
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La Console Arcserve UDP visualizza un errore durante I'aggiunta della console remota nell'attivita

Per supportare le attivita RPS gestite in remoto su un altro dispositivo, attenersi
alla procedura riportata di seguito:

1. Eliminare il GUID del dispositivo locale dal seguente percorso del registro
di sistema:

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Console\GUID

2. Eliminare il GUID dal database utilizzando i seguenti comandi in Powe-
rShell:

$database ="'arcserveUDP'

$server ='"localhost\arcserve_app'

$sqglconn = New-Object System.Data.SqlClient.SglConnection
$sglconn.ConnectionString = "Data Source=$server; nitial Cata-
log=$database;Integrated Security=SSPI;"

$sqglconn.Open()

$sqglcmd = New-Object System.Data.SqlClient.SqlCommand
$sglemd.Connection = $sglconn

$sglcmd.CommandText = "delete from as_edge_configuration where Para-
mKey='ConsoleUuid™

$sqglemd.ExecuteNonQuery()

$sqlconn.Close()

3. Riavviare il servizio Gestione UDP sul computer locale del dispositivo.

4. Nella Console UDP del computer locale, procedere come segue:
a. Selezionare Tutti i nodi nella visualizzazione Nodi.
b. Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Aggiorna.
c. Fare clic su OK per aggiornare tutti i nodi.

5. Selezionare tutti i nodi RPS nella visualizzazione Recovery Point Server, fare
clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Aggiorna per aggior-
nare tutti i nodi RPS.

L'attivita Replica su un RPS gestito in remoto & supportata tra i due computer del
dispositivo.

Chapter 13: Risoluzione dei problemi 320



Non & possibile eseguire I'attivita VSB utilizzando un altro dispositivo come computer di

Non e possibile eseguire I'attivita VSB utilizzando un
altro dispositivo come computer di monitoraggio

In Dispositivo Arcserve v6.5 Aggiornamento 1, se viene eseguita un'attivita VSB e si
utilizza un altro dispositivo per il monitoraggio, I'attivita VSB genera un errore e
viene visualizzato il seguente messaggio nel registro attivita.

Nota: questo problema e stato risolto in Dispositivo Arcserve, che utilizza la ver-
sione predefinita di Arcserve UDP v6.5 Aggiornamento 3 o una versione successiva.

Messaggio di errore: Impossibile stabilire la connessione con il server remoto [IP],
porta = 4090.

QrCSErve'  unifid data protection ==m

dashboard resources jobs vreports log settings high availability
Severity Al = Node Hame 10, 10,255 255 ® Job D 3 ® JobType Vifual Standby
Refresh  Heset Export  Delete
Time All = Generated From  wsb2 ® Message ®
Severity Time SiteMame Mode Hame Generated From Job 1D Job Type Message
o THE017 3:04:20 AM Local Ste  10.10.755.255 Vb2 3 Virtual §ta..  The Virtual Standby job failed
0 THA2017 3.04:20 AM Local e 10.10.255.255 veb2 3 Wirtual Sta...  Synchronize source machine adapber informatson to Virlual Standby si
0 THERZ01T 3.04:20 AM Local Sie 10,10, 755 355, wsb2 3 Wirlual Sta The Virtual Standby job copsed data iotaling 0 Byles, the elapsed time
(=] THAR017 3:04:20 AM Local Sie wsb2 3 Wirlual Sta Failed 1o convert session SOD00000001 to the host for VM [UDPVM_V
AN unexpecied erod Nas 0ccurred when attempling 10 convert Session
) THEZ017 30420 AM  LocalSqe  10-10.255.255 vsb2 3 Virlual Sta Lnepe ! ping !
néw backup 10 star the Vinual Standby job. I the problem persists, co
(] THAROIT 3:04:20 AM Local Sile 10,10, 755 55 veb2 3 Wirlual Sta Failed 1o connect 1o remobe server [10.57.21.10], port = 4050
{x] THAZ017 3:02:40 AM Local Sile  10,10.255.255 vsb? 3 Virlual Sta .. Failed 1o connect 1o remaobe server [10.57.21,10], porl = 4090
0 THA2017 3:01:28 AM Lzl Site 10,10, 255 255 wEbP 3 Wintuial Sta Try VDDK advandid ransport mode (SAN of HolASd)
(4] THME2017 30112 AM Local Sile 10,10, 255255 wib2 3 Wirtsal Sta Uplcad méta data 1o VM [UDPVM_WIN-92KBNUEJ439)
(4] THER2017 3:01:12 AM Local Sile 10,10, 255 755 vEb2 3 Wirtual Sta Bagin bo cormen session S0000000001
0 THAR01T 3:01:12 AM Lacal Sile 10,10, 765 755 vsb2 3 Wirtual Sta Wirtual Standby job will corverd session S0000000001
i} THAR01T 3:01.04 AM Local Site 10,10, 255 255 wsb2 3 Wirtual Sta WM was created. VM name i [UDPVM_WIN-S2KBNUS435)
The source maching is [10.57.27 33, the backup destination is [X:\Arc
o THER0IT 30049 AM  LocalSne  0-10-255.255 vsh2 3 Virtual Sta - .
AT1deT42d347]] on Recovery Point Server [vsb2], and the data stora ¢
0 THAROIT 3:00:48 AM Local Site  10.10.255.55 wsb 3 Wirtual Sta The monior server (s [10.57 2110 and is used as a procy for data tra
0 THAZOIT 30048 AM  Local Sne 1010255255 vsb2 3 Virual Sta Start a Virtual Standby job with destination typa Viiware ESX Server
0 THR2017 3:00:48 AM Local Site  10.10.755.255 vEbi2 3 WVirtual 5ta..  Virual Standby job started

Questo problema e causato dalla presenza di uno stesso GUID sia nel dispositivo di
monitoraggio che nel computer del dispositivo RPS Arcserve UDP.

Per supportare |'attivita VSB, attenersi alla seguente procedura:
1. Arrestare tutti i servizi UDP sul dispositivo Arcserve UDP utilizzando il
seguente comando nella riga di comando:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN> cmdu-
til.exe /stopall

2. Eliminare il GUID dal dispositivo locale tramite il seguente percorso del
registro di sistema:
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HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\GUID

3. Awviare tutti i servizi UDP sul dispositivo RPS Arcserve UDP utilizzando il
seguente comando nella riga di comando:

C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN> cmdu-
til.exe /startall

4. Dalla Console UDP del computer locale, procedere come segue:
a. Selezionare Tutti i piani nella visualizzazione Piani.

b. Fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Distribuisci
ora.

c. Fare clic su OK per distribuire tutti i piani.

Ora l'attivita Virtual Standby & supportata.
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Chapter 14: Procedure consigliate

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Procedure consigliate per la configurazione direte ... ... .. o . 324
Procedure consigliate per Windows Defender con i cmdlet di PowerShell ............... 327
Configurazione del server di backup Linux preinstallato su una rete esterna ........... 327

Procedure consigliate per la sostituzione dell'immagine di ripristino Factory protetta
da SOPhOS 329

Procedure consigliate per la creazione di un archivio dati di deduplicazione tra volumi338
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Procedure consigliate per la configurazione di rete

Procedure consigliate per la configurazione di rete

* Se nell'ambiente di produzione sono collegate piu interfacce di rete, veri-
ficare che ciascuna scheda di rete sia connessa a una rete secondaria
diversa.

* Se il nodo Linux non & disponibile nell'ambiente di produzione da proteggere,
si consiglia di arrestare Linux-BackupSvr del computer virtuale, il servizio Ser-
ver DHCP e RRAS dal dispositivo.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Disabilitazione del server
DHCP.

* Quando il dispositivo e il nodo dell'agente sono collegati alla stessa rete
secondaria, si verifica un problema di connessione tra il dispositivo e un nodo
dell'agente se nel dispositivo sono presenti piu interfacce di rete connesse
alla stessa rete secondaria.

Sintomo

Se i nodi del dispositivo e dell'agente sono collegati alla stessa rete secon-
daria, potrebbero manifestarsi i sintomi seguenti:

+ Dalla console Arcserve UDP, quando si distribuisce il piano al nodo
dell'agente, viene visualizzato il seguente messaggio di errore:
Error 3

) Unable to apply 'backup settings' to node '10.57.52.13". (Failed to connect to Arcserve UDP
Recovery Point Server appliatest76. Verify that server name, port number, and protocol
(http/https) inputs are all correct and the web service is started on the specified host. For

other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

+ |l processo di backup del nodo dell'agente non riesce come segue:

+ Eseguire il ping del nodo dell'agente dal dispositivo e verificare se il
nodo dell'agente & connesso come segue:
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sUWindowsssystem32 >ping 10.57.52 .13

Pinging 18.57.52.13 with 32 bytes of data:
R 10.57.5%2.13: hytes=32 time<lms TTIL=127

18.57.52 .13 bytes=32 time=1ims TTL=127
Reply from 1A.5%7.52.13: bhytes=32 time<ims TTL=127
Reply from 18.5%7 .52 _.13: bhytes=32 time<ims TTL=127

+ Eseguire il ping del nome host del dispositivo dal nodo dell'agente e
verificare se il dispositivo NON e connesso come segue:

C:sUserssAdministrator>ping appliatest?6

Pinging appliatest?s [1@.57.5%2_47]1 with 32 bytes of data:
Recquest timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Requeset timed out.

Ping statistics for 1A.57.52 _47:
Packets: Sent = 4. Received = @. 4 (198x loss>.

Soluzione

Per risolvere il problema di connessione tra il dispositivo e nodo dell'agente,
completare una delle seguenti operazioni:

+ Se il nodo Linux non & disponibile nell'ambiente di produzione, arre-
stare i servizi Server DHCP e RRAS, quindi verificare se il problema &
stato risolto.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Disabilitazione del ser-
ver DHCP.

+ Sul dispositivo e sul nodo dell'agente, procedere come segue:
Procedura da seguire sul dispositivo:
1. Eseguire ipconfig /all dal prompt dei comandi DOS per otte-
nere gli indirizzi IPv4 disponibili sul dispositivo:

2. Eseguire Route Print dal prompt dei comandi DOS per ottenere
la tabella di routing IPv4, annotare I'elenco ordinato di tutti gli
indirizzi IPv4 disponibili sul dispositivo, come indicato di
seguito:

16
18.57.52.35
18.5%7.52.45

1A.57.52.1
On—link
On—link
On—link
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Procedura da seguire sul nodo dell'agente:

1. Dal prompt dei comandi DOS, eseguire il ping di ciascun indi-
rizzo IPv4 disponibile del dispositivo uno alla volta seguendo
I'ordine sopra indicato per ottenere il primo IPv4 del dispo-
sitivo connesso sul nodo dell'agente come segue:

C:s\UsersvAdministrator>ping 18.57.52.46

Pinging 18.57.52_.46 with 32 bytes of data:
Reply from 1A.57.52_.46: bhytes=32 time{ins TTL=128

Reply from 18.57.52.46: hytes=32 time<lms TIL=128
Reply from 18.57.52_46: hytes=32 time{ins TIL=128
Reply from 1A.57.52.46: bytes=32 time{ins TTL=128

2. Moadificare il file C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts e
aggiungere un record alla coppia the_IPv4 _got above
Appliance_hostname, quindi salvare il file.
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Procedure consigliate per Windows Defender con i
cmdlet di PowerShell

E possibile visualizzare i cmdlet per Defender utilizzando i comandi seguenti:

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionPath

Recupera il percorso di esclusione di Defender.

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionProcess

Recupera i processi di esclusione di Defender.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionPath "full_path_of the_folder_or _file"
Esclude una cartella o un file aggiungendolo all'elenco di esclusione.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionProcess "full_path_of executable_pro-
grams"

Esclude i file aperti dai processi.
PS C:\> Remove-MpPreference —ExclusionPath "full_path_of the_folder"

Rimuove una cartella dall'elenco di esclusione.

Configurazione del server di backup Linux pre-
installato su una rete esterna

Effettuare le operazioni seguenti:

1.

Disabilitare il server DHCP. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Disabilitazione del server DHCP.

Per disabilitare RRAS, aprire Routing e accesso remoto e fare clic su Disa-
bilita routing e accesso remoto.
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Y Routing and Remote Access

File Action View Help

< @ Hm

B Routing and Remote Access Routing and Remote Access

_:j Server Status |
w @ APPLI"™™ ™ 7

E N Configure and Enable Routing and Remote Access
£ Re Disable Routing and Remote Access
v 5P Enable DirectAccess...

i All Tasks »
— = Delete
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= Refresh
Properties
Help

chck Add Server.

mote Access

secure remote access to

figure the following:
fivate networks.

eway.

server, on the Action menu,

3. Per impostare la rete del server di backup Linux sulla rete esterna, atte-

nersi alla seguente procedura:
a. Aprire Hyper-V manager.

b. Creare un nuovo switch di rete virtuale esterno.

Modificare le impostazioni della scheda di rete del computer virtuale
del server di backup Linux per utilizzare lo switch di rete virtuale
esterno appena creato.

Verificare le impostazioni di rete del server di backup Linux, accertarsi
che disponga dell'indirizzo IP e di DNS tramite lo switch di rete virtuale
esterno.

Rimuovere il server di backup Linux originale dalla console UDP.

Aggiungere nuovamente il server di backup Linux alla console UDP con
le seguenti informazioni:

* Nome host: Linux-BackupSvr

= Porta: 8014
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Procedure consigliate per la sostituzione
dell'immagine di ripristino Factory protetta da
Sophos

Dopo aver attivato ed eseguito Sophos sull'appliance Arcserve, per impostazione
predefinita non sara piu possibile sostituire I'immagine di ripristino factory
mediante I'utilita di configurazione dell'immagine dell'appliance. In caso contrario,
I'esecuzione di Setimage.exe avra esito negativo, come illustrato nella figura

seguente.

Prima di eseguire il comando Setimage.exe per sostituire I'immagine di ripristino
factory, se Sophos ¢ in esecuzione sull'appliance Arcserve, verificare che
I'immagine sia gia stata montata.

Come indicato nell'illustrazione, viene visualizzato il seguente messaggio: una sot-
todirectory o un file C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\mount & gia esistente.

Per smontare I'immagine, attenersi alla seguente procedura:

1. Per individuare la cartella, aprire Esplora risorse, e accedere a C:\P-
rogrammi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\mount. Fare clic con il pulsante destro
del mouse sulla cartella, quindi scegliere Proprieta > Scheda Sicurezza >
Avanzate.
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mount Properties X
Previous Versions Customize MNF5 Sharing

Object name:  C:\Program Files\Arcserve'\Unified Data Protection

Growp or user names:

| & CREATOR OWNER
SR SYSTEM
SR Administrators (I Administrators)
ER Users el | zers)

To change permissions, click Bdit. Edt

Pemissions for CREATOR
OWNER Allow Deny

Full control Cov
Modify

Read & execute

List folder contents

Read

Vinite: bl

For special pemmissions or advanced settings, anced
click Advanced. i

OK Cancel Apply

2. Per modificare il proprietario della cartella di montaggio su un ammi-
nistratore locale, fare clic sul collegamento Modifica.

Nella pagina Impostazioni di sicurezza avanzate, per assumere il controllo
delle sottocartelle all'interno della cartella e sostituire le autorizzazioni delle
sottocartelle con le impostazioni della cartella padre, selezionare le caselle
di controllo corrispondenti alle seguenti opzioni:

+ Sostituire la proprieta in sottocontenitori e oggetti

+ Sostituire tutte le voci di autorizzazione degli oggetti figlio con le voci
di autorizzazione ereditabili da questo oggetto
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Name: CAProgram Files\Arcserve\Unified Data Protection\Managernent\ BIN\Appliance\maunt
Chwmien; Trustedinstaller E

Permissions Auditing Effective Sccess

For additional mnferm=-= danimls alesle s i amiine Ta. ik I

hsbessaseeand elick Edit (if available).
Select User or Group x
Permission entries:

Type F'J:nci Select this chject hpe
Allow  SYSTE .U-s:er.{':rn-.n.u-r Buskt 4n security pancipal Object Types
Allow  Admi  From this location
Allow  Users| wiiioled

Allew  Users
Allow Users| Entorthe object name to select lsamolea)

felders only
Allow CREA] erﬂ Chech Names

lies to
folder, subfolders and files
| folder, sublolders and files
Locations folder, subfolders and files
folder and subfolders

EEEEER

felders and files only

add | [ R | Advanced Cance
Enable inheritance

EA Replace all child chject permission entries with inhentable permission entnes from this object

oK I Cancel

Applicare tutte le modifiche. Per la cartella di montaggio, le sottocartelle e i

file, assicurarsi che il proprietario venga modificato nell'amministratore
locale.

3. Per smontare l'immagine, eseguire il comando seguente utilizzando il
prompt dei comandi:

C:\>DISM /unmount-image /mountdir:"C:\Programmi\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\mount" /discard

Per eseguire il comando Setlmage.exe per sostituire I'immagine di ripristino fac-
tory durante l'esecuzione di Sophos sull'appliance Arcserve, attenersi alla
seguente procedura:

1. Accedere al sistema dell'appliance Arcserve come amministratore. Uti-
lizzare l'indirizzo di posta elettronica e la password utilizzati per accedere
alla pagina Amministrazione centrale Sophos http-
s://cloud.sophos.com/manage/.
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SOPHOS Welcome to SOphos Central

Admin

2. Accedere a Dispositivi > Server, quindi fare clic sul nome del server
dell'appliance Arcserve.

SOPHOS Servers

S 6L et W el S -

L —— 05T @ Bl Wirdows Server XOE Stredind  Sep 2%, 2009 130AM

3. Nella scheda Riepilogo, per il campo Protezione da manomissione, fare clic
su Visualizza dettagli.
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4. Per il campo Mostra password, selezionare la casella di controllo cor-
rispondente. Prendere nota della password visualizzata nel campo di testo.

Tamper Protection On - Disable Tamper Protection

Hide details A

'amper Protection Password Details

CURRENT PASSWORD

Generate New Password

5. Fare clic su Disattiva protezione da manomissione.
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Tamper Protection On { Disable Tamper Protection

Hide details

amper Protection Password Details

Generate New Password

La protezione da manomissione e disattivata.

Tamper Protection on sbie Tamper Probecton

6. Awviare I'endpoint Sophos, quindi fare clic su Accesso amministratore.

SOPHOS Status

Your computer is protected

@ Malware and PUAS @ Web Threals @ Malicious Behavior

0 0 0

O Controlled ltems @ Malicious Traffic @ Exploits

0 0 0
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7. Digitare la password di protezione da manomissione annotata nel pas-

saggio 4.

i‘iiii‘iillil

8. Nella scheda Impostazioni selezionare la casella di controllo Override
Sophos Central Policy for up to 4 hours to troubleshoot, quindi disat-
tivare le opzioni Rilevamento di ransomware e Rilevamento com-

portamento sospetto (HIPS).
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SOPHOS

=ldallals =1 l-":l'l'|.: Pratacrtinn
AlTTTITg WVATTLNTIE IIlE L LI

@) Enable deep leaming | @ Ransomware Detection

Safe Browsing
- @ Exploit Mitigation

@ Natwork Threat Protection

8 Internet
@ Malicious Behavior Detaction (HIPS)

Controls on

Computer Controls

Peripheral Control R T
@ Windows Firewall

Application Control

Web Control

Diata Loss Prevention

Tamper Protection

9. Per sostituire I'immagine di ripristino factory, eseguire il comando Setl-
mage.exe. Setimage.exe viene eseguito correttamente.

Per ripristinare la configurazione predefinita di Sophos dopo la corretta ese-
cuzione di Setimage.exe, attenersi alla seguente procedura:

1. Per abilitare la protezione da manomissione nell'Amministrazione centrale
di Sophos, fare clic su Abilita protezione da manomissione.

2. Deselezionare la casella di controllo Override Sophos Central Policy for
up to 4 hours to troubleshoot.

SOPHOS wents  Settings

Owerride Sophos Central Policy for up to 4 hours 1o troubleshoot |

3. Per verificare lo stato delle impostazioni di Sophos, attendere alcuni
minuti, quindi accedere all'endpoint Sophos con la password di protezione
da manomissione.
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Procedure consigliate per la creazione di un archivio
dati di deduplicazione tra volumi

Il file as_gddmgr.exe, uno strumento della riga di comando, consente di aggiun-
gere piu percorsi di dati tra i volumi per espandere la capacita di archiviazione
dell'archivio dati di deduplicazione esistente.

Per creare l'archivio dati di deduplicazione tra i volumi, attenersi alla seguente
procedura:

1. Accedere all'interfaccia utente della console Arcserve UDP e creare un
archivio dati di deduplicazione senza percorso dati espanso. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione Aggiunta di un archivio dati.

2. Arrestare |'archivio dati. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Arresto di un archivio dati.

3. Aprire il prompt dei comandi, quindi immettere il comando seguente per
visualizzare la configurazione del percorso corrente dell'archivio dati:

as_gddmgr.exe -DataPath Display <data store name>

Il seguente archivio dati di esempio include un percorso di dati primario su

X:\volume:

4. Per espandere la capacita di archiviazione dell'archivio dati di dedu-
plicazione, immettere il comando seguente:

as_gddmgr.exe -DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new data fol-
der>

Nota: assicurarsi che il percorso primario e tutti i percorsi espansi non si tro-
vino sullo stesso volume.

Il seguente archivio dati di esempio include un percorso di dati espanso su

W:\volume:

5. Ripetere il passaggio 4 in base alle esigenze.
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6. Tornare all'interfaccia utente della console Arcserve UDP e avviare

I'archivio dati. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Avvio di un
archivio dati.
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Chapter 15: Riconoscimenti

Parti di questo prodotto includono software sviluppato da terze parti. Nella sezione
seguente vengono fornite informazioni sulle applicazioni software di terze parti.
La presente sezione contiene I'argomento che segue:

PuTTY
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PuTTY

PuTTY

Questo prodotto include il componente "PuTTY", che presenta le caratteristiche

seguenti:
Nome com-
PUuTTY
ponente
Componente| . L .
. Sviluppato originariamente da Simon Tatham
fornitore
Versione com
0.64
ponente
Note legali  |http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
Nome pro- . . .
Dispositivo Rhodium
getto
Tipo com-
Open Source
ponente
URL Source
Code http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Piattaforme
richieste

Windows 2012 R2, Windows 2016, Windows 2019

URL com-
ponente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

URL versione
componente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

Descrizione

Sul computer del dispositivo si utilizza putty.exe per stabilire la comu-
nicazione con il server di backup di Linux per modificare le impostazioni locali
disistema e di UDP per Linux.

Funzionalita

Dispositivo

Testo licenza

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html|
PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bra-
dford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith,
Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Vik-
tor Dukhovni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to dealin the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
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all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

Informazioni
sul copyright

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2019 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bra-
dford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith,
Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Vik-
tor Dukhovni, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE
LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN
ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.

Sul computer del dispositivo si utilizza putty.exe per stabilire la comu-

Utilizzo pre- | = ) . . o . . .
ist nicazione con il server di backup di Linux per modificare le impostazioni locali
visto
di sistema e di UDP per Linux.
Modifiche
. No
richieste
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