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Aviso legal

A presente Documentagdo, que inclui os sistemas de ajuda incorporados e os materiais distribuidos ele-
tronicamente (doravante denominada Documentagdo), destina-se apenas a fins informativos e esta sujeita a
alteragGes ou revogagdo por parte da Arcserve a qualquer momento. Esta Documentagdo contém informagdes
confidenciais da Arcserve e ndo pode ser copiada, transferida, reproduzida, divulgada, modificada nem dupli-
cada, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento por escrito da Arcserve.

Se o Cliente for um usuario licenciado do(s) produto(s) de software constante(s) na Documentagdo, é per-
mitido que ele imprima ou, de outro modo, disponibilize uma quantidade razodvel de cépias da Documentagdo
para uso interno seu e de seus funcionarios referente ao software em questdo, contanto que todos os avisos
de direitos autorais e legendas da Arcserve estejam presentes em cada cdpia reproduzida.

O direito a impressdo ou disponibilizar copias da documentagdo estd limitado ao periodo de vigéncia no qual a
licenca aplicavel a tal software permanece em pleno vigor e efeito. Em caso de término da licenga, por qual-
qguer motivo, fica o usuario responsavel por garantir a Arcserve, por escrito, que todas as cépias, parciais ou
integrais, da Documentac¢do sejam devolvidas a Arcserve ou destruidas.

ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LE| APLICAVEL, A ARCSERVE FORNECE ESTA DOCUMENTAGAO “NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRA”, SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM OU NAO VIOLAGAO.
EM NENHUMA OCASIAO, A ARCSERVE SERA RESPONSAVEL PERANTE O USUARIO OU TERCEIROS POR
QUAISQUER PERDAS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS, RESULTANTES DO USO DA DOCUMENTAGAO,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE INVESTIMENTO, INTERRUPGAO DOS NEGOCIOS,
FUNDO DE COMERCIO OU PERDA DE DADOS, MESMO QUE A ARCSERVE TENHA SIDO EXPRESSAMENTE
ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS E DANOS.

O uso de qualquer produto de software mencionado na documentacgao é regido pelo contrato de licenga apli-
cavel, sendo que tal contrato de licenga ndo é modificado de nenhum modo pelos termos deste aviso.

O fabricante desta Documentagao é a Arcserve.

Fornecido nos termos de "Direitos restritos". O uso, a duplicagdo ou a divulgacdo pelo Governo dos Estados Uni-
dos estdo sujeitos as restricdes definidas nas se¢les 12.212, 52.227-14 e 52.227-19(c)(1) — (2) da FAR e na
se¢do 252.227-7014(b)(3) da DFARS, conforme aplicdvel, ou suas sucessoras.

2023 Arcserve, incluindo suas afiliadas e subsidiarias. Todos os direitos reservados. Quaisquer marcas
comerciais ou direitos autorais de terceiros pertencem a seus respectivos proprietarios.



Contato Suporte da Arcserve

A equipe do Suporte da Arcserve oferece uma ampla gama de recursos para solu-
cionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a informagdes importantes
sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o Suporte da Arcserve:

= E possivel ter contato direto com a mesma biblioteca de informac¢des com-
partilhada internamente por nossos especialistas do Suporte da Arcserve. Este
site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir
daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

* Vocé pode usar nosso link para o Bate-papo ao vivo para iniciar ins-
tantaneamente uma conversa em tempo real entre vocé e a equipe do Suporte
da Arcserve. Com o Bate-papo ao vivo, vocé poderd obter respostas imediatas
para suas duvidas e preocupacdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

= E possivel participar da Comunidade global de usuarios da Arcserve para fazer
perguntas e responder a perguntas de outros usudrios, compartilhar dicas e tru-
ques, discutir praticas recomendadas e iniciar conversas com colegas.

* E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

* Vocé pode acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arc-
serve.


http://www.arcserve.com/support

Diretiva de devolu¢ao do Arcserve Appliance

Um ndmero valido de RMA (autorizacdo de devolucdo de material) é necessario
para devolver um produto a Arcserve. Entre em contato com o departamento de
suporte técnico da Arcserve para obter um numero de RMA. Consulte o arc-
serve.com/support para entrar em contato com o atendimento ao cliente. A equipe

de suporte podera informar para onde vocé deve enviar os dados de RMA.

As devolucdes estdo sujeitas a uma taxa de 10% de reposicao de estoque. As exce-
¢Oes sdo: 1) Se o pedido foi processado incorretamente, a Arcserve aceitard a RMA
e fornecera o crédito integral; 2) Se um item com defeito for devolvido dentro de
30 dias, a Arcserve aceitard a RMA e fornecera o crédito integral; 3) Se houver pro-
blemas técnicos de hardware ndo resolvidos pelo suporte apds um periodo razoavel
para resolugdo, a Arcserve aceitard a RMA e fornecera uma troca de hardware por
uma unidade de valor equivalente.

Informacdes necessarias para a solicitacdo de RMA:
* Numero de série do produto (localizado na parte posterior do appliance)
* NUmero do pedido da Arcserve
* Nome do contato do parceiro
* Numero de telefone do parceiro
* Endereco de email do parceiro
* Nome do contato do cliente (se disponivel)
* NUmero de telefone (se disponivel)
* Endereco de email (se disponivel)
* Descrigdo do problema e qualquer solu¢ao de problemas ja executada.
= Servico de envio solicitado e o endereco de envio.

O numero da RMA deve ser marcado claramente na parte externa da embalagem.
Todas as RMAs devem ser enviadas em embalagem adequada. Todas as RMAs
devem ser enviadas por um servico postal confidvel que ofereca rastreamento de
correspondéncia e seguro. Quaisquer de danos no transporte ou RMAs perdidas sdo
de responsabilidade do cliente.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
http://www.arcserve.com/us/support.aspx

Conteudo

Capitulo 1: Sobre a documentag¢ao do Arcserve Appliance ............ 1
Suporte aidiomas .. 2
Documentacdo do produto ... oo 3

Capitulo 2: Apresentando o Arcserve Appliance ........................... 5
INtrOdUGEO L 6

Arcserve Unified Data Protection ... ... . . .. 7
Agente do Arcserve Unified Data Protection para Linux ... ... ... ... ........ 8
ArCSEIVe BackUp .. 9
Arcserve Continuous Availability ... .. ... 10
Precaugles de SegUIranGa ... . .. 11
O que estaincluido Na CaiXa .. ... ... i 12
O que estd incluido na caixa do Appliance série 8000 ... ... ... .. ... ... ............ 13
O que estd incluido na caixa do Appliance série 9000 ... ... . ... ... ................ 14
O que estd incluido na caixa do Appliance X Series ... ... ... 15
O quendo estdincluido na caixXa ... .. .. 17
Modelos dispoNniVels ... 18
Modelos 7100 — 7300V ... ..o 19
Modelos 7400 — 7600V .. ... ... 21
Modelos 8100-8400 . ... ..l 23
Modelos 9012 - 9504DR ... e 24
Modelo X Series ... 26
Controles eindicadores ... ... ... il 29
Painel frontal do modelo 7100-7300V .. ... ... i 30
Painel frontal do modelo 7400-7600V ... ... ... oo 32
Painel frontal do modelo 8100-8200 ............cooiiiiii i 34
Painel frontal do modelo 8300-8400 ............cooiiiiii i 36
Painel frontal do modelo 9012-9048 .. ... ..o 37
Painel frontal do modelo 9072DR - 9504DR . ... iiiiiil.. 39
Painel frontal do X Series .. .. il 40
Painel posterior do modelo 7100-7300V ... .. ... 41
Painel posterior do modelo 7400-7600V .. ... ... 43
Painel posterior do modelo 8100-8200 ... ... ...l 45
Painel posterior do modelo 8300-8400 ... ... ...l 47

6 Guia do Usuario do Arcserve Appliance



Painel posterior do modelo 9012-9048 . il 48

Painel posterior do modelo 9072DR-9504DR ... ... . 50
Painel traseiro do X Series ... ... i 51
Portas usadas pelo appliance ... ... 52
Arcserve UDP 53
Componentes instalados no Microsoft Windows ... ... .. ... . ..., 54
Componentes instalados No Linux _ . ... .. . e 59

N6 protegido remotamente pelo Linux do UDP _ . .. ... ... . . .. 61
ArCSErVe BackUp . 62
Appliance para suporte a0 LinUX .. el 63
Capitulo 3: Instalando o Arcserve Appliance ................................ 65
Como instalar o Arcserve Backup 19.0 ... .. .. 66
Como instalar o appliance das séries 8100-8200 ... ... . ... ... 74
Como instalar o appliance da série 8300-8400 . ... .. ... ... 75
Como instalar o appliance das séries 9012-9048 ... .. ...l 75
Como instalar o appliance das séries 9072-9504DR ... ... ... ... 75
Como instalar o Appliance X Series .. .. 75
Capitulo 4: Atualizando o Arcserve UDP no appliance .................. 76
Como aplicar uma licenca apds a atualizacdo do software da Arcserve ................. 77
Sequéncia de atualizagdo do Arcserve Appliance ... ... ... ... 78
Atualizar o Arcserve Appliance usado como RPS e console do Arcserve UDP ___..._....... 79
Atualizar o Arcserve Appliance usado como RPS do Arcserve UDP ... _....._........ 80

Etapas de atualizagdo quando dois ou mais Arcserve Appliance sdo usados no ambiente ..81

Atualizar o agente Linux do Arcserve UDP no Arcserve Appliance ... ... ... .. ... ..... 82
Atualizar o Arcserve Backup no Arcserve Appliance ... ... .......... 83
Sequéncia de atualizagdo para o console do UDP, o RPSeoagente .................... 84
Capitulo 5: Configurando o Arcserve Appliance ......................... .. 85
Como definir as configuragdes de rede do Arcserve Appliance ... .. ... ........... 86
Como configurar o Arcserve Appliance ... . . 90
Configurar o Arcserve Appliance como gateway ... ... ... 99
Capitulo 6: Trabalhando com o Arcserve Appliance .................... 100
Ativar o produto Arcserve no appliance ... .. L 101
Criar um plano usando o assistente do Arcserve Appliance ... ... .................... 102
Adicionar NOS @ UM Plano .. 103
Adicionar nds por nome do host/endereco IP ... ... 104
Adicionar nds pelo Active DireCtory ... ... el 106




Adicionar N6s do VCeNter/ESX . .o 108

Adicionar N0s do HYPer-V 111
Criar um plano de backup parands do Linux ... o oL 113
Criar um plano de backup em um dispositivo defita ... ... ... 114
Criar um plano em modo de espera virtual no dispositivo ............................. 116
Criar um plano para fazer backup do servidor de backup Linux ........................ 117
Configurando para executar a tarefa de VM instantanea do Linux no Hyper-V do
appliance local ... 121
Migrar o console do Arcserve UDP usando ConsoleMigration.exe .................... 122
Realizar a migracdo entre os Arcserve Appliances ... ... ... 124

SOIUGAO & 125

SOlUGEO 2 130
Modificar a origem de entrada do servidor de backup Linux pré-instalado ........... 133

Capitulo 7: Monitorando remotamente o servidor do appliance 137

Trabalhando com a IPMI . 138
Como alterar asenhada IPMI ... .. 139
Como fazer a atualizagdo do firmware da IPMI .. . 142

Trabalhando com 0 iDRAC ... . . L 143
Monitorar e gerenciar 0 IDRAC .. 144
Localizar o endereco IP do Integrated Dell Remote Access Controller (iDRAC) para 9000
Y= =T 146
Localizar o endereco IP do Integrated Dell Remote Access Controller (iDRAC) para X
Y= o =T 148
Configurar o endereco IP estatico ou DHCP do iDRAC ... ... . ot 150

Capitulo 8: Restaurando ou reparando o Arcserve Appliance ..... 157

Depurar redefinicdo de fabrica ... ... . 158

Aplicar a redefinicdo de fabrica do Arcserve UDP usando a opg¢do de inicializagdo no
appliance das séries 7000-8000 ... ... ..o 160

Aplicar a redefinicdo de fabrica do Arcserve UDP usando a opg¢ao de inicializagdo no
appliance da série 9012-9504DR

Aplicar a redefinicdo de fabrica do Arcserve UDP usando a opc¢do de inicializacdo no

APPHANCE X SIS . . L 166
Limpar a configuracao e aplicar a redefinicdo de fabrica do appliance ................. 169
Substituir a imagem de redefinicdo de fabrica usando o utilitario de definicao de
imagem do appliance .. ... 172
Remover e substituir um disco rigido ... . 175
Executar BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) sem preservar

AadOS . 177

Executar BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) e preservar dados .192

Capitulo 9: Executando a expansao de capacidade do appliance 200

8 Guia do Usuario do Arcserve Appliance



Trabalhando com o kit de expansao do Arcserve Appliance - Modelos X Series ...... 200

Trabalhando com o kit de expansdo SSD Flash no Arcserve X Series Appliance ...... 205
Trabalhando com o kit de expansdo nos modelos do Arcserve Appliance 9072-
050D R L 214
Trabalhando com o kit de expansao SSD Flash nos modelos do Arcserve Appliance
9072-9504DR .l 219
Conectando a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server (8000) ..... 225
Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis ... .. ... ........... 226
O que estaincluido Na CaiXa ... ... oo L 235
Como conectar a prateleira de expansao do appliance ao Appliance Server _............. 238
Como alterar o repositdrio de dados do Arcserve UDP .. .. . o i, 246
Adicionando um caminho de dados na prateleira de expansdo para o repositério de dados do
Arcserve UDP i 247
Migrando o destino de hash para a nova SSD . .. . . . 248
Verificando a capacidade geral do repositério de dados no console do Arcserve UDP _.._.._.... 249
Retomando todos os planos do console do Arcserve UDP .. ... ... .. .. ... 250
Capitulo 10: Trabalhando com a configuracao derede .............. 252
Entendendo os detalhes de configuracdoderede ... .. ... ... 253
Como configurar o processo de agrupamento NIC ... ... ... ... 258
Como desativaroservidor DHCP ... . .. . 260
Como configurar o endereco IP do servidor de backup Linux pré-instalado .......... 261
Como ativar o round robin no servidor DNS para equilibraracarga ................... 263
Como verificar o status darede no appliance ..., 264
Capitulo 11: Entendendo as precaugdes de seguranga ................ 265
PrecaugBes de Seguranga SeraiS . ... 266
PrecaugBes de segurancga elétrica . ... ... ... i, 268
Conformidade com a FCC ... . . 270
PrecaugGes contra descarga eletrostatica (ESD) ... oo, 271
Capitulo_12: Ativando o Sophos no Arcserve Appliance para
9000 Series .. 272
Método 1: ativar o Sophos no Arcserve Appliance usandooemail .................... 273
Método 2: ativar o Sophos no Arcserve Appliance usando o script .................... 274
Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve
UD P L 276
Capitulo 12: Ativando o Sophos no Arcserve Appliance para X
SIS 281
Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve
UD P L 281
Capitulo_12: Atualizando o firmware do Arcserve Appliance
9000 Series ... . 286




Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance 9000 Series ....................... 286

Exibindo a versdo do firmware do BIOS ... .. ... 286
Método 1: exibir a versdo do firmware do BIOS a partir da interface do iDRACna web ._....... 286
Método 2: exibir a versdo do firmware do BIOS a partir do BIOS do Arcserve Appliance 9000
R4 = 287

Fazer download do pacote atualizado do BIOS . ... ... . 288

Atualizar 0 BIOS ... . 288

Verificar o BIOS atualizado ... ... .. . . 289
Verificar o BIOS atualizado usando logs do sistema ... ... . . .. . ... ... 289
Verificar o BIOS atualizado a partir da interface do iDRAC na web oudo BIOS _. ... ._......... 290

Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance 9000 Series ..................... 290

Exibindo a versdo do firmware do iDRAC ... ... ... ... 290
Exibir a versdo do firmware do iDRAC a partir da interface doiDRACnaweb ._.._............. 291
Método 2: exibir a versdo do firmware do iDRAC a partir do BIOS do Arcserve Appliance 9000
Y =] 292

Fazer download do pacote atualizado do iDRAC .. ... .. i, 293

Atualizar 0 IDRAC . . ... 293

Verificar 0 iDRAC atualizado ... ... .. .. 294
Verificar o iDRAC atualizado usando logs do sistema ... ... . i .. 294
Verificar o iDRAC atualizado a partir da interface do iDRAC na weboudoBIOS ................ 295

Atualizar o firmware do Arcserve Appliance X Series ................. 296
Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance X Series ........................... 296

Exibindo a versdo do firmware do BIOS ... . ... 296

Método 1: exibir a versdo do firmware do BIOS a partir da interface do iDRACna web ._.._.... 296

Método 2: exibir a versdo do firmware do BIOS a partir do BIOS do Arcserve Appliance X Series 297

Fazer download do pacote atualizado do BIOS . ... .. ... 298
Atualizar 0 BIOS ... . 298
Verificar o BIOS atualizado ... ... . . 299
Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance X Series ......................... 299
Exibindo a versdo do firmware do iDRAC . ... .. ... . i 300
Método 1: exibir a versdo do firmware do iDRAC a partir da interface do iDRACna web _..._.... 300

Método 2: exibir a versdo do firmware do iDRAC a partir do BIOS do Arcserve Appliance X

IS = 4 1 301

Fazer download do pacote atualizado do iDRAC .. ... .. i, 302
Atualizar 0 IDRAC .. 302
Verificar 0 iDRAC atualizado . ... ... ... 303
Capitulo 13: Solugaode problemas ... 304
O Servidor de Backup Linux ndo consegue se conectar a partir do Console .......... 305

10 Guia do Usuario do Arcserve Appliance



N&s duplicados sao relatados ao fazer backup do Arcserve Appliance a partir de
OULIO APPliaNCe <L 307

O servidor de backup Linux ndo consegue se comunicar com nenhum né da rede . 308

O Servidor de backup Linux ndo consegue obter o sufixo DNSdarede ............... 310
Fuso horario padrdo no appliance ... .. i, 311
Erro de licenca mesmo quando as licencas estdo disponiveis .......................... 312

O console do Arcserve UDP exibe um erro ao adicionar o console remoto na tarefa
Replicar para um RPS gerenciado remotamente ... ... ... . ... 313

Nao é possivel executar a tarefa do VSB usando outro appliance como monitor ....315

Capitulo 14: Aplicando praticas recomendadas .......................... 317
Melhores praticas para configuracdoderede ... .. 318
Praticas recomendadas para o Windows Defender com cmdlets do PowerShell .... 321
Configurar o servidor de backup Linux pré-instalado naredeexterna ................. 321
Praticas recomendadas para substituir a imagem de redefinicao de fabrica pro-
tegida Pelo SOPNOS ... 322
Praticas recomendadas para criar o repositdrio de dados de reduc¢do de redundan-

Cia em varios VOIUMeS ... . L 332

Capitulo 15: Reconhecimentos ... ... 335
PUT Y 336

11






Capitulo 1: Sobre a documentacao do Arcserve Appli-
ance
O Guia do Usudrio do Arcserve Appliance ajuda vocé a entender como usar Arc-

serve Appliance. Para compreender o Arcserve Appliance, consulte a Introdugdo. O
restante das sec¢des ajuda a instalar e usar o Arcserve Appliance.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Suporte a idiomas

Documentacdo do produto

Capitulo 1: Sobre a documentagéo do Arcserve Appliance 1



Suporte a idiomas

Suporte a idiomas

Um produto traduzido (também chamado de produto localizado) inclui suporte ao
idioma local para a interface de usuario do produto, a ajuda online e outras docu-
mentacdes do produto, bem como as configuracdes padrdo do idioma local para
formatos de data, hora, moeda e numero.

Esta versao esta disponivel somente em inglés.

2 Guia do Usuario do Arcserve Appliance



Documentagéo do produto

Documentac¢ao do produto

Para toda a documentacdo relacionada ao Arcserve UDP, clique neste link para ter
acesso a Documentacdo do Arcserve.

O Centro de Conhecimento do Arcserve UDP consiste na seguinte documentacgao:

* Guia de solugoes do Arcserve UDP

Fornece informagdes detalhadas sobre como usar a solu¢ao Arcserve UDP em
um ambiente de console gerenciado centralmente. Este guia inclui detalhes
sobre como instalar e configurar a solugdo, como proteger e restaurar dados,
como gerar relatérios e como gerenciar o Arcserve High Availability. Os pro-
cedimentos concentram-se no uso do console e também especificam como
usar os diversos planos de protecdo existentes.

* Notas da Versao do Arcserve UDP

Fornece descricdes resumidas dos principais recursos, requisitos de sistema,
problemas conhecidos, problemas na documentacao e limita¢des do Arcserve
Unified Data Protection.

* Guia do Usuario do Agente do Arcserve UDP para Windows

Fornece informagdes detalhadas sobre como usar o Arcserve UDP Agent em
um sistema operacional Windows. Este guia inclui detalhes sobre como instalar
e configurar o agente, bem como proteger e restaurar nés do Windows.

* Guia do Usuario do Agente do Arcserve UDP para Linux

Fornece informagdes detalhadas sobre como usar o Arcserve UDP Agent em
um sistema operacional Linux. Este guia inclui detalhes sobre como instalar e
configurar o agente, bem como proteger e restaurar nés do Linux.

Capitulo 1: Sobre a documentagédo do Arcserve Appliance 3
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Capitulo 2: Apresentando o Arcserve Appliance

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

INErOdUGCE0 .

Precaucdes de seguranca

O que estd incluido na caixa

O que ndo estd incluido na caixa

Modelos disponiveis

Controles e indicadores

Capitulo 2: Apresentando o Arcserve Appliance 5



Introducédo

Introducgao

O Arcserve Appliance é o primeiro appliance de prote¢cdo de dados completo e
mais eficaz que possui o Assured Recovery™. Cada do Arcserve Appliance é uma
solucdo de backup e recuperacdo "configure e esqueca" independente. Desen-
volvido com recursos nativos em nuvem, sua facilidade incomparavel de implan-
tacdo e usabilidade combinam com um amplo conjunto de recursos, como reducdo
de redundancia com base na origem global, replicacdo em varios locais, suporte a
fita e recursos automatizados de recuperacdo de dados. O Arcserve Appliance ofe-
rece agilidade e eficiéncia operacionais incomparaveis e realmente simplifica as
atividades de recuperacdo de falhas.

O Arcserve Appliance estd totalmente integrado ao software Arcserve Unified Data
Protection lider do setor previamente instalado no hardware de ultima geragao. O
appliance fornece uma solugdo de protecdao de dados completa e integrada para
todos os usuarios para ndo so atender as suas demandas atuais, mas também as exi-
géncias futuras de backup, arquivamento e recuperacao de falhas (DR) que mudam
constantemente.

Os softwares a seguir sdo pré-instalados no Arcserve Appliance:
* Arcserve UDP
* Agente do Arcserve Unified Data Protection para Linux
* Arcserve Backup

O Arcserve Appliance esta definido com garantia de hardware. Para obter mais
informacgdes sobre a garantia do appliance, consulte Garantia do appliance.
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Introdugéo

Arcserve Unified Data Protection

O software do Arcserve UDP é uma solucdo abrangente para proteger ambientes
de Tl complexos. A solucdo protege os dados que residem em diversos tipos de nds
como Windows, Linux e maquinas virtuais em servidores VMware ESX Servers ou
Microsoft Hyper-V. E possivel fazer backup de dados para um computador local ou
para um servidor do ponto de recuperag¢dao. Um ponto de recuperagdo é um ser-
vidor central onde os backups de varias origens sao armazenados.

Para obter mais informacdes sobre sistemas operacionais com suporte, consulte a
Matriz de compatibilidade.

O Arcserve UDP fornece os seguintes recursos:

* Backup dos dados em repositérios de dados de reducdo de redundancia/sem
reducao de redundancia em servidores de ponto de recuperagao

* Backup de pontos de recuperag¢do em fita, usando a integracdo com o Arcserve
Backup (que também é incluido no appliance)

* Criar maquinas no modo de espera virtual a partir de dados de backup

* Duplicar dados de backup para servidores do ponto de recuperacdo e ser-
vidores do ponto de recuperagao remoto

* Restaurar os dados do backup e executar a BMR (Bare Metal Recovery — Recu-
peracdo Bare Metal)

* Copiar arquivos de backup de dados selecionados para um local de backup
secundario

* Configurar e gerenciar o Arcserve Full System High Availability (HA) para ser-
vidores essenciais em seu ambiente

O Arcserve UDP duplica dados de backup que sao salvos como pontos de recu-
peracdo de um servidor para outro servidor do ponto de recuperagdo. Também é
possivel criar maquinas virtuais de dados de backup que podem agir como com-
putadores em espera quando o no6 de origem falhar. A maquina virtual no modo de
espera é criada através da conversao de pontos de recuperac¢ao para formatos da
maquina virtual VMware ESX ou Microsoft Hyper-V.

A solucdo Arcserve UDP fornece integracdo com o Arcserve High Availability.
Depois de criar cendrios no Arcserve High Availability, é possivel gerenciar e moni-
torar seus cendrios e executar operagdes como adicionar ou excluir maquinas de
destino.

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Solucdes do Arcserve UDP.
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Introducédo

Agente do Arcserve Unified Data Protection para
Linux

O Agente do Arcserve Unified Data Protection para Linux € um produto para

backup com base em disco criado para sistemas operacionais Linux. Ele fornece
uma forma rapida, simples e confidvel de proteger e recuperar informacoes cri-
ticas para os negécios. O Agente do Arcserve Unified Data Protection para Linux
controla as alteracdes em um nd no nivel do bloco e depois faz backup apenas dos
blocos alterados em um processo incremental. Como resultado, isso permite exe-
cutar backups frequentes, reduzindo o tamanho de cada backup incremental (e a
janela de backup) e fornecendo um backup mais atualizado. Além disso, o Agente
do Arcserve Unified Data Protection para Linux possibilita restaurar arquivos ou pas-
tas e executar uma BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagao Bare Metal) a partir
de um unico backup. E possivel armazenar as informag&es de backup em um com-
partilhamento NFS (Network File System — Sistema de Arquivos da Rede) ou no com-
partilhamento CIFS (Common Internet File System — Sistema Comum de Arquivos

da Internet), no né de origem do backup.

A versdao mais recente do Agente do Arcserve Unified Data Protection para Linux é
pré-instalada em uma maquina virtual no appliance. Essa maquina virtual torna-se
o servidor de backup Linux. O Agente do Arcserve Unified Data Protection para
Linux é instalado no caminho de instalacdo padrdo no Arcserve Appliance.

Quando vocé abrir o Console, o Servidor de Backup Linux ja estara adicionado ao
Console. O nome do host nativo do Servidor de Backup Linux é Linux-BackupSvr. No
entanto, no Console, o Servidor de Backup Linux adota o nome do host do appliance
com a configuragao da porta 8018. O Servidor de Backup Linux funciona por tras do
NAT por meio da diregao da porta. O servidor de backup Linux usa a porta 8018
para se comunicar e transferir dados no Arcserve Appliance.

Observagao: para obter mais informacdes sobre como criar planos de backup e res-
taurar maquinas Linux, consulte o Guia do Usudrio do Agente para Linux do Arc-
serve UDP.

O Servidor de Backup Linux usa as seguintes informacdes de logon padrdo:
* Nome de usudrio — root
* Senha — Arcserve

Observagao: recomendamos a alteracdo da senha padrao.
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Introdugéo

Arcserve Backup

O ARCserve Backup é uma solucdo de protecdo de dados de alto desempenho que
atende as necessidades das empresas com ambientes heterogéneos. Ele oferece
desempenho de backup e restauracao flexivel, facil administracdo, compatibilidade
abrangente de dispositivos e confiabilidade. Ele ajuda a maximizar a capacidade de
armazenamento de dados que permite que vocé personalize as estratégias de pro-
tecdo de dados com base em requisitos de armazenamento. Além disso, a interface
de usuario flexivel possibilita configuracdes avancadas e fornece uma maneira eco-
némica para que os usuarios com todos os niveis de habilidades técnicas possam
implantar e manter uma ampla variedade de agentes e opgdes.

O Arcserve Backup fornece uma protecao de dados abrangente para ambientes dis-
tribuidos, além de operagdes de backup e restauracao livres de virus. Um vasto con-
junto de opg¢des e agentes estende a protegdao de dados para toda a empresa e
fornece funcionalidades avancadas, incluindo backup e restauracao online recentes
de aplicativos e arquivos de dados, gerenciamento avancado de dispositivos e
midias, além de recuperacao de falhas.

O Arcserve Appliance inclui integracdo com o Arcserve Backup para a execucgdo de
backups em fita. O Arcserve Backup é instalado no seguinte local "C:\Arquivos de
programas (x86)\Arcserve" no computador apds a montagem e a instalacdo usando
o arquivo InstallASBU.iso. Os componentes instalados no Arcserve Appliance per-
mitem que vocé faca backup do destino do Arcserve UDP em uma fita. Para obter
mais informacoes sobre sistemas operacionais com suporte, consulte a Matriz de
compatibilidade.

E possivel fazer download do pacote de instalagdo completo do Arcserve Backup no
site da Arcserve para instalar outros componentes. Para obter detalhes, consulte a
documentacao do Arcserve Backup.

O Servidor de Backup Arcserve usa as seguintes informacgdes de logon padrao:
* Nome de usudrio -- caroot

* Senha -- Arcserve
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Introducédo

Arcserve Continuous Availability

O Arcserve Continuous Availability € uma solugdo desenvolvida com base na repli-
cacado assincrona em tempo real, bem como na alternancia e no retorno auto-
matizado de aplicativos, para fornecer continuidade eficaz aos negdcios em termos
de custo para ambientes virtualizados em servidores Windows. Para obter mais
informacGes sobre sistemas operacionais com suporte, consulte a Matriz de com-

patibilidade.

O Arcserve Continuous Availability permite replicar dados para um servidor local
ou remoto, possibilitando a recuperagao desses dados caso haja falha no servidor
ou no site. Caso a alta disponibilidade tenha sido licenciada, vocé podera alternar
manual ou automaticamente os usuarios para o servidor de réplica.

Observagado: o Arcserve Continuous Availability ndo vem pré-instalado no Appli-
ance. Para obter mais informacdes sobre como instalar e configurar o Arcserve
Continuous Availability, consulte o Guia de Instalacdo.
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Precaugées de seguranga

Precaug¢oes de seguranca

Para sua seguranca, leia e siga todas as instrucoes antes de tentar desembalar,
conectar, instalar, ligar ou operar um Arcserve Appliance. Ndo seguir as pre-
caugOes de seguranca pode resultar em ferimentos, danos ao equipamento ou mau
funcionamento.

Para obter mais informacgdes sobre as precaugdes de seguranga, consulte o Apén-
dice Precaucdes de seguranca.
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O que estd incluido na caixa

O que esta incluido na caixa

Esta secdo descreve o que esta incluido na caixa das seguintes séries do Appliance:
* Série 8000
*= Série 9000

= X Series
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O que esté incluido na caixa

O que estad incluido na caixa do Appliance série 8000

Os seguintes itens estdo incluidos na caixa:

* Arcserve Appliance (o rétulo com o nimero de série esta localizado na parte
posterior do appliance)

* Cabo de alimentacdo: 1
* Cabos de rede: 1 vermelho, 1 azul (1 m de comprimento cada)
* Cabo da porta IPMI: 1 (2 m de comprimento)
* Kit de montagem em trilho/rack que contém o seguinte:
* 2 trilhos externos de instalagdo répida
* 2 extensodes de trilhos internos
* 3 adaptadores de trilhos (somente para montagem em trilho padrao)
* Qutros hardwares associados, conforme necessario
* Placa da Arcserve
* Licenga de Acesso para Cliente Microsoft

Observagdo: inspecione a caixa em que o appliance foi fornecido e verifique se
nao ha itens faltando na caixa e se ndo ha sinais visiveis de danos. Se houver itens
faltando ou danificados, mantenha todos os materiais da embalagem e entre em
contato com o Suporte da Arcserve.
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O que estd incluido na caixa

O que estad incluido na caixa do Appliance série 9000

O Arcserve Appliance série 9000 contém duas caixas: uma para os modelos 9012,
9024 e 9048 e outra para os modelos 9072DR-9504DR. A lista a seguir descreve os
itens incluidos nas duas caixas.

Os itens a seguir estao incluidos na caixa de acessérios dos modelos 9012, 9024 e
9048:

* BISEL, caixa com 1 unidade, ASSEMBLY DE BISEL CUS 14G, LCD, AR, (380-7406)

* GUIA DE INICIO RAPIDO, ARCSERVE, FOLHETO LEIA-ME PRIMEIRO DO
ARCSERVE APPLIANCE

* GUIA DE INSTALACAO DE HARDWARE, ARCSERVE, DELL R440
* CABO, FLEXBOOT, CAT6, REDE, 3 PES, VERMELHO

* CABO, FLEXBOOT, CAT6, REDE, 3 PES, AZUL

* CABO, FLEXBOOT, CAT6, REDE, 7 PES, PRETO

* Livro sobre normas, meio ambiente e seguranca da Dell

* Cabos de alimentagdo dos EUA (2x)

Observagdo: inspecione a caixa em que o appliance foi fornecido e verifique se
nao ha itens faltando na caixa e se ndo ha sinais visiveis de danos. Se houver itens
faltando ou danificados, mantenha todos os materiais da embalagem e entre em
contato com o Suporte da Arcserve.

Os itens a seguir estdo incluidos na caixa de acessérios dos modelos 9072DR-
9504DR com um kit de trilho de rack:

= BISEL, caixa com 2 unidades, ASSEMBLY DE BISEL CUS 14G, LCD, AR, (380-
7405)

= GUIA DE INICIO RAPIDO, ARCSERVE, FOLHETO LEIA-ME PRIMEIRO DO
ARCSERVE APPLIANCE

= GUIA DE INSTALACAO DE HARDWARE, ARCSERVE, DELL R740

= CABO, FLEXBOOT, CAT6, REDE, 3 PES, VERMELHO

= CABO, FLEXBOOT, CAT6, REDE, 3 PES, AZUL

* CABO, FLEXBOOT, CAT6, REDE, 7 PES, PRETO

= ASSEMBLY DE CABO, MINI-SAS, EXTERNO, SFF-8088 PARA SFF-8644, 1M
* Livro sobre normas, meio ambiente e seguranca da Dell

* Cabos de alimentag¢do dos EUA (2x)
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O que esté incluido na caixa

O que estd incluido na caixa do Appliance X Series

O Arcserve Appliance X Series contém os seguintes itens:

* N6 de computacao do Appliance X Series:

MICROSOFT

WIN SVR EMB STD 2019 16-CORE

de acessoérios do né de computacao:

Licengas de expansdo do Windows 4-Core (qtd. 10)
GUIA DE INSTALACAO DE HARDWARE, ARCSERVE R740

GUIA DE INICIO RAPIDO, ARCSERVE, FOLHETO LEIA-ME PRIMEIRO DO
UDP APPLIANCE

MONTAGEM, ARCSERVE SOPHOS 2U BEZEL COM EMBLEMA DE 2
CORES

Documentacdo de seguranca da Dell

Cabos de alimentacdo (qtd. 2) especificos dos EUA ou do pais, se soli-
citados

Kit de trilhos para montagem em rack
Braco gerenciador de cabos
Componentes opcionais, se solicitados:

" SFPs

* Cabo SAS

= Cabo DAC

Observagdo: os itens a seguir serdo anexados a frente da matriz: mon-
tagem do emblema e com moldura pintada do Arcserve ME4084.

* N6 de armazenamento do Appliance X Series

A caixa do sistema de armazenamento de 5U inclui o seguinte:

*

*

*

*

Documentagao
Compartimento do appliance de armazenamento de 5U
Dois cabos de alimentacgao

Unidades de disco empacotadas separadamente (somente com-
partimento de 5U)
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O que estd incluido na caixa

+ Transceptores ou cabos Fibre Channel ou iSCSI SFP+ (um por porta de
host)

+ Cabos de host (1 por porta de host do médulo controlador)
+ Cabos de expansdo (1 por mdédulo de expansao)

+ Moldura de compartimento opcional definida com chave (1 por com-
partimento de 5U)

+ Kit de montagem em rack apropriado para o compartimento do sis-
tema de armazenamento de 5U

Caixas de acessorios do ME4084:
+ GUIA DE INSTALACAO DE HARDWARE, ARCSERVE ME4084
+ Conjunto de trilhos para montagem em rack
+ C19 a C20, estilo PDU, cabo de alimentacdo de 2,5 M (qtd. 2)
+ Cabo serial
+ Cabo SAS de 12 GB de HD-Mini para HD-Mini, 2 M (qtd. 4)

+ Documento de informacdes de regulamenta¢dao da matriz de arma-
zenamento

+ Documento de configuracdo da matriz de armazenamento
+ Documento de informagdes de seguranga e ambientais

+ Chave de remocdo da moldura

+ Rotulos de numero de unidade nao utilizados

Observagao: os discos rigidos estdo em uma caixa separada sob a
matriz.

Observagdo: inspecione a caixa em que o appliance foi fornecido e verifique se
nao ha itens faltando na caixa e se nao ha sinais visiveis de danos. Se houver itens
faltando ou danificados, mantenha todos os materiais da embalagem e entre em
contato com o Suporte da Arcserve.
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O que nao esté incluido na caixa

O que nao esta incluido na caixa

Os itens a seguir ndo sdo incluidos na caixa e podem ser necessarios para a ins-
talacdo e configuracao do dispositivo:

* Monitor
* Teclado

* Dispositivo de armazenamento externo (se necessario)
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Modelos disponiveis

Modelos disponiveis

O Arcserve Appliance séries 7000, 8000 e 9000 esta disponivel em uma variedade
de modelos diferentes projetados para atender as suas necessidades especificas:

* Modelos 7100 — 7300v

* Modelos 7400 — 7600v

* Modelos 8100-8400

* Modelos 9012 - 9504 DR

* Modelo X Series
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Modelos disponiveis

Modelos 7100 — 7300v

Arcserve Appliance Modelos 7100 — 7300v

Especificagdes do Arcserve Appliance série 7000

Modelo do

. 7100 7200 7200 V 7300 7300 V
appliance

Capacidade de armazenamento de backup

Capacidade de
armazenamento(3 TB 6TB 6TB 9TB 9TB
bruto*

Capacidade de
backup uti- 2.8TB 5.8TB 5.8TB 8.8TB 8.8TB
lizavel**

Capacidade pro-
tegida (dados de[Até 8 TB  |Até 17 TB Até17TB |Até26TB [Até 26TB
origem)***

Recursos padrao

Console de gerenciamento unificado, reducao de redundancia global, backups
incrementais ininterruptos infinitos em nivel de bloco, compactacgao, criptografia,
duplicacdo otimizada para WAN, suporte a virtualizacdo avangada, backup sem
agente, modo de espera virtual remoto, suporte para fita, backups consistentes
do aplicativo, restauracao granular, relatérios unificados e painel.

Modo de espera
virtual no appli- |N/D N/D Até 3VMs |N/D Até 3VMs
ance

Garantia e especificagdes técnicas

Garantia para
repositdrio de

sistema com- 3anos

pleto

Dimensoes fisi-

cas 1.7"x17,2" x 25,6" (Trilhos para montagem em rack 1U - 19" for-
(AxLxPem necidos)

polegadas)

Portas de geren-
ciamento

. 1IPMl e 2 de 1GbE (RJ45)
remoto e inter-

face de rede

Tipodedisco [4SASdel [4SASde2TB |4SASde2 [4SASde3 |4SASde3
rigido e con- TB (RAID 5) TB TB B
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figuragdo RAID

(RAID 5)

RAID 5)

(RAID 5)

[RAID 5)

Conectividade
de backup em
fita externa
(SAS, SATA, FC)

1x PASSE

Totalde RAM do
sistema

16 GB

16 GB

32GB

32GB

48 GB

Unidade SSD

(Para tabelas
hash de redugdo
de redundéncia)

SSD de 120
GB

SSD de 120
GB

SSD de 120
GB

SSD de 240
GB

SSD de 240
GB

Peso maximo
(Ibs)

41 lbs

Fontes de ali-
mentagao
(Unicas ou
redundantes)

1de 600 W

Consumo de
energia
(Watts @ ina-
tivo/ao car-
regar/em
inicializagao)

93/116/143

122/164/143

125/167/145

125/167/145

129/188/152

Faixa de fre-
quéncia e ten-
sao CA

100-240V

Amperagem
nominal

Maximo de 7,5 A

*1 TB = 1.000.000.000.000 bytes.

das VMs no modo de espera virtual.

** Nos modelos "V", o espaco disponivel para backup é reduzido pelo tamanho

***Capacidade estimada para reducdo de redundancia 3:1 e taxa de compactacdo
comuns. A capacidade de backup real pode variar significativamente, com base no
tipo de dados, tipo de backup, programacao e muito mais.
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Modelos disponiveis

Modelos 7400 — 7600v

Arcserve Appliance Modelos 7400 — 7600v

Especificacoes do Arcserve Appliance série 7000

Modelo do
appliance

7400

7400 V

7500

7500 V

7600

7600 V

Capacidade de armazenamento de backup

Capacidade de
armazenamento
bruto*

16TB

16TB

20TB

20TB

30TB

30TB

Capacidade de
backup uti-
lizavel**

15.8TB

15.8TB

19.8TB

19.8TB

29.8TB

29.8TB

Capacidade pro-
tegida (dados de
origem)***

Até 46 TB

Até 46 TB

Até 58 TB

Até 58 TB

Até 90 TB

Até 90 TB

Recursos padrao

Console de gerenciamento unificado, reducao de redundancia global, backups incre-
mentais ininterruptos infinitos em nivel de bloco, compactacgao, criptografia, duplicacdo oti
mizada para WAN, suporte a virtualizacdo avancada, backup sem agente, modo de espera
virtual remoto, suporte para fita, backups consistentes do aplicativo, restauracdo granular,
relatérios unificados e painel.

Modo de espera

tema completo

virtual no appli- |N/D Até 6 VMs N/D Até 9VMs [N/D Até 12 VMs
ance
Garantia e especificagdes técnicas
Garantia para
repositério de sis- 3anos

Dimensdes fisicas

(AxLxPem pole-
gadas)

3,5" x17,2" x 25,6" (Trilhos para montagem em rack 2U - 19" fornecidos)

Portas de geren-
ciamento remoto
einterface de rede

1IPMl e 2de1GbE (RJ45) e 4 de 1 GbE (RJ45). Opcional: 2de 10 Gb

backup em fita

Tipo de disco 10SASde |10SASde2 |12SASde |12SASde [12SASde |12SASde
rigido e con- 27TB TB 27TB 2TB 3TB 3TB
figuragdo RAID (RAID6) |(RAID 6) (RAID6) |(RAID6) |(RAID6) |(RAID 6)
Conectividade de

1 PASS
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Modelos disponiveis

externa (SAS,
SATA, FC)

nal

Total de RAM do
. 64 GB 96 GB 64 GB 96 GB 128 GB 192 GB
sistema
Unidade SSD
(Para tabelas hash [SSD de 240(SSD de 240  (SSD de 480|SSD de 480(SSD de 480|SSD de 480
dereducgao de GB GB GB GB GB GB
redundancia)
Peso maximo (Ibs) 52 lbs
Fontes de ali-
mentagao
; 2de920W
(Unicas ou redun-
dantes)
Consumo de ener-
gia
(Watts @ ina- 208/257/ |208/257/ 208/257/ |208/257/ |240/296/ |240/296/
tivo/ao car- 358 358 358 358 369 369
regar/em
inicializacao)
Faixa de fre-
guéncia e tensao 100-240V
CA
Amperagem nomi- Miximo de 11 A

no modo de espera virtual.

*1 TB = 1.000.000.000.000 bytes.

** Nos modelos "V", o espaco disponivel para backup é reduzido pelo tamanho das VMs

***Capacidade estimada para reducdo de redundancia 3:1 e taxa de compactagdo comuns.
A capacidade de backup real pode variar significativamente, com base no tipo de dados,
tipo de backup, programacdo e muito mais.
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Modelos disponiveis

Modelos 8100-8400

Arcserve Appliance Modelos 8100-8400

Especificagoes do Arcserve Appliance série 8000

Modelo do
. UDP 8100|{UDP 8200 UDP 8300 UDP 8400
appliance
Backup de ori-| 12TB—- | 24 TB -
48 TB—-128 TB 96 TB—-240TB
gem* 18 TB 36 TB
RAM do sistema| 32 GB 32 GB 64 GB 128 GB
Maximo de
L. 64 GB/96 GB/160 G-96 GB/128 GB/192 G{160 GB/192 GB/256 G-
memoria B B 5
RAM**
. SSD de SSD de
Unidade SSD SSD de 480 GB SSD de 1,2 TB
120 GB | 200 GB
E5-2609 | E5-2620
V4, 8 V4, 8 E5-2609 V4, 10 E5-2650 V4, 12
Processador . . . J
NUCLEOS, NUCLEQS, | NUCLEOS, 2,4 GHZ NUCLEOS, 2,2 GHZ
1,7GHZ | 2,1 GHZ
Placa RAID 9361-4i 9361-8i
Configuracao
RAID-5 com BBU RAID-6 com BBU
da placa RAID
Com-
partimentos de 4 12
unidade
6x4TBSAS12G| 6x8TBSAS12G
7x4TBSAS12G| 7x8TBSAS12G
3x2TB| 3x4TB | g, 4TBSAS12G| 8x8TBSAS12G
SAS 12 G| SAS 12G
Unidades 9x4TBSAS12G| 9x8TBSAS12G
4x2TB| 4x4TB
SAS 12 Gl SAS 12 G 10x4TBSAS12G| 10x8TBSAS12G
11x4TBSAS12G| 11x8TBSAS12G
12x4TBSAS12G| 12x8TBSAS12G
DIMMs /
Maximo de 4 x 8 GB DDR4-2400|4 x 16 GB DDR4-2400( 4 x 32 GB DDR4-2400
memdria /8 /8 /8
DIMMs
Placas LSI SAS9200-8E
Fontes de ali- |2 x hot swap redun- |Duas x fonte de alimentagdao CA de alta efi-
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Modelos dispon

iveis

mentagao

dant 500W AC Pla-
tinum

ciéncia com hot swap redundante de 920W,
nivel Platinum

*Capacidade estimada para reducdo de redundancia 3:1 e taxa de compactacao

comuns. A capacidade de backup real pode variar significativamente, com base no
tipo de dados, tipo de backup, programacao de backup, etc.

**0 Arcserve Appliance tem RAM adicional para hospedar o modo de espera vir-

tual/a recuperacdo de VM instantanea nos appliances. A aloca¢cdo de memoria da
VM podera ser ajustada com base na carga de trabalho de sistema operacional con-
vidado. A Arcserve também fornece a op¢ao de acrescentar RAM adicional a con-

figuracao do appliance padrao com base nas necessidades do cliente.

Modelos 9012 - 9504DR

Modelos 9012 - 9504DR do Arcserve Appliance

Especificagcoes do Arcserve Appliance série 9000
Modelo do | 9011 902{ 9041 9072- 9096-| 9144-( 9192-( 9240-{ 9288-( 9360- 9504DR
appliance 2 4 8 DR DR DR DR DR DR DR
C idad 16 T 120 T
apaclaade 1, rals e\ '[24 TB|32 TB|48 TB|64 TB|80 TB|96 TB 168 TB
utilizavel B B
Back 12 T{24 T{48 T} 144 T{192 T{240 T{288 T{360 T{
ackup de 81172 18|06 TB ? 071288 T1360T) ) 13
origem B | B|B B B B B B
12 x 32
RAM do sis- | 6 x 8 GB (48
Osis- | 6x8GB ( 12 x 16 GB (192 GB) GB (384
tema GB)
GB)
768
Maxi d 176 GB/10
aximo de / 576 GB/24 DIMMS GB/24
RAM/DIMMS| DIMMS
DIMMS
. SSD de 480
Unidade SSD GB SSD: 2 x 1,9 TB (RAID1)
Intel Xeon Sil-
ver 4108, 8 . .
Processador . Intel Xeon Silver 4114, 10 NUCLEOQOS, 2,2 GHz
NUCLEOS, 1,8
GHz
Numero de
Pro- 1 2
cessadores
Adaptador
PERC H730P .
Placa RAID i PERC H730P, MiniCard, cache NV de 2 GB
de perfil
baixo, cache
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NV de 2 GB
Configuracao
da placa RAID-5 RAID-6
RAID
Com-
partimentos 4 16
de unidade
Kit de expan- NA 11|10| 8 |6 | 4|6 | 4] NaA
sao
RAID 2 NA 6
. 3X 3x|3x[5x8|6x8|8x8|10x8{12x8| 10x | 12x |16x 12

Unidades 2TB

4TB|8TB| TB TB TB TB TB (12TB(12TB| TB

SAS de
Bro-
adcom
5720
QP de1l
Broadcom Gb,
5720 inte- |SAS de placa auxiliar de rede Broadcom 5720 HBA
Placas PCle
de base grada, com | QP de 1 Gb e controlador externo HBA de 12 |externo
porta dupla e Gbps de 12
1 Gb de LOM Gbps,
porta
dupla,
Base-T
Copper
de 10 G
Controlador
externo HBA
de 12 Gbps de
SAS SFP+ de
10Ge
Broadcom oorta
Copper de 10 G e porta dupla
Placas PCle | °719 porta PP P P dupla
(opcdo de quadrupla, SFP+ de 10 G e porta dupla
fébrica) NICde1G HBA FC
HBA FC de 16 G e porta dupla de 16 G
Copper de 10
e porta
G e porta dupla
dupla P
SFP+ de 10 G

e porta dupla
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Modelos disponiveis

HBA FC de 16
G e porta
dupla

Fonte de ali-
mentacgao
redundante,
conectavel,
dupla (1+1),
de 550 W

Fontes de ali-
mentacao

Fonte de alimentagdo redundante, conectavel, dupla
(1+1), de 750 W

iDRAC Enter-
prise

Modelo X Series

Arcserve Appliance Modelo X

Series

Arcserve Appliance Especificacdes do X Series

com kits de expans3o (TB)?

Modelo do appliance X1000DR| X1500DR | X2000DR|X2500DR| X3000DR
Capacidade efetiva (TB)? 1.056 1.584 2.112 2.640 3.168
Capacidade mdaxima efetiva

3.168

Observagdo: a capacidade efetiva leva em consideracdo a reducdo de redundan-
cia na origem global e é aproximadamente 3x a capacidade utilizavel dos HDDs e
nao inclui SSDs. A capacidade real do backup pode variar com base em fatores
como tipos de dados, tipo de backup, agendamento e assim por diante.

Software de imagem de
disco e recuperacao de
falhas

Arcserve UDP Premium Edition incluido

Software de integracdo de
fitas

Arcserve Backup incluido

Software de seguranca ciber-
nética

Sophos Intercept X Advanced for Server incluido

Disponibilidade continua
com failover automatizado

Arcserve Continuous Availability opcional

Complemento opcional de
recuperacao de falhas e
backup na nuvem

Arcserve UDP Cloud Hybrid Secured by Sophos

N6 de computagao

CPU

Dual Intel Xeon Gold 6258R 2,7G, 28C/56T, 10,4GT/s,
38,5M Cache, Turbo, HT (205W)

RAM padrao

RDIMM de 1.024 GB (16 x 64) DDR4-3200

Maximo de memodria RAM

2,048 GB
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Modelos disponiveis

Slots DIMM

24

SSD NVMe

2 x 1,6 TB (RAID-1) e 6 x 4 TB (RAID-5)

Compartimentos de unidade

24x SSD Enterprise NVMe de 2,5”

Controlador externo HBA

2x incluidos
SAS de 12 Gbps
Adaptador Base-T Intel X550 i
Incluido
Quad Port de 10 G
Adaptador SFP28 Broadcom .
Opcional
57414 Dual Port de 25 GB
Adaptador SFP + FC Intel Opcional
X710 Dual Port de 10 G P
HBA Fibre Channel QlLogic .
Opcional

2692 Dual Port de 16 GB

Gerenciamento remoto de
hardware

iDRAC Enterprise incluido

Fontes de alimentagao

Fonte de alimentac¢do redundante, conectavel, dupla
(1+1), de 1200W

Dissipacdo de calor 4100 BTU/h
Peso 75 Ibs (34 kg)
Fator forma 2U

Dimensodes internas do rack
(exclui a moldura, o painel
frontal e as alcas da fonte de
alimentacao)

26,7" x17,1” x 3,4” (67,9 cm x 43,4 cm x 8,7 cm)

Dimensdes externas (inclui
moldura, painel frontal e
cabos de alimentacao)

29,6” x 19,0” x 3,4” (75,1 cm x 48,2 cm x 8,7 cm)

Dimensdes da embalagem

38” x 26” x 12” (97 cm x 66 cm x 30 cm)

N6 de armazenamento

HDD Hot-Plug de 16 TB SAS
obriug de 28 42 56 70 84
12 G
C ‘dade mini "
-apacidade minima tt 352 528 704 | 880 | 1056
lizavel
R d aoli
ecur.f;o e e.xpar'15ao inear Y / v Y
com kits opcionais
Nivel de RAID RAID-ADAPT
Controlador RAID Controlador SAS de 12 Gb duplo de 8 portas
Espaco hot spare em HDDs Até 64 TB
Fontes de alimentacgao Dual, Redundante (1 + 1), 2200 W
Dissipac¢ao de calor 7507 BTU
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Modelos disponiveis

Peso De 64 kg (141 Ibs) a 135 kg (298 Ibs)

Fator forma 5U

Dimensdes externas (inclui
moldura, painel frontal e
cabos de alimentacdo)

38,31” x 19,01” x 8,75” (97,47cm x 48,30cm x
22,23cm)
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Controles e indicadores

Controles e indicadores

O Arcserve Appliance contém varios controles e indicadores (LEDs) nos painéis fron-

tal e posterior e em cada suporte de unidade. Esses controles e indicadores for-

necem a capacidade de controlar varias fungdes e uma referéncia rapida do status

do appliance e dos componentes:

Painel frontal do modelo 7100-7300v

Painel frontal do modelo 7400-7600v

Painel frontal do modelo 8100-8200

Painel frontal do modelo 8300-8400

Painel frontal do modelo 9012-9048

Painel frontal do modelo 9072DR-9504DR

Painel posterior do modelo 7100-7300v

Painel posterior do modelo 7400-7600v

Painel posterior do modelo 8100-8200

Painel posterior 8300-8400

Painel posterior do modelo 9012-9048

Painel posterior do modelo 9072DR-9504DR
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Controles e indicadores

Painel frontal do modelo 7100-7300v

O painel frontal do Arcserve Appliance contém os botGes do painel de controle, os
LEDs do painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A tabela abaixo des-
creve esses itens.

~
ik

| 2 i

Numero [Controle/Indicador [Descrigdo

Usado para ligar e desligar a fonte de alimentacdo dos
componentes do appliance. Ao desligar a alimentacao,
a energia principal é desligada, mas a energia no modo
1 Botdo Liga/Desliga de espera ainda é fornecida. Portanto, para garantir
gue a energia seja completamente removida do appli-
ance, desconecte o cabo de alimentacdo antes de exe-

cutar a manutengdo.

2 Botao Redefinir Usado para reiniciar o appliance.

Verde constante: indica que appliance esta recebendo

energia da fonte de alimentacao.

3 LED de energia
Este LED normalmente deve estar aceso quando o

appliance esta em funcionamento.

LED de atividade do distfAmarelo piscando: indica atividade em pelo menos
positivo um dos discos rigidos.

LED da placa de inter- [Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 1
face de rede (NIC1) (porta ETHO).
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LED da placa de inter-
face de rede (NIC2)

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 2
(porta ETH1).

LED de informacGes

Continuamente aceso e vermelho: condi¢do de supe-
ragquecimento. (Isso pode ser causado por con-
gestionamento de cabos.)

*Vermelho piscando — rapido (1 segundo): falha do
ventilador. Verifique se ha um ventilador inoperante.

*Vermelho piscando - lento (4 segundos): falha da
alimentacao. Verifigue se hd uma fonte de alimentacao
inoperante.

Azul constante: UID local ativado. Use essa funcao
para localizar o servidor em um ambiente de rack.

Azul piscando: UID remoto ativado. Use essa fungao
para localizar o servidor a partir de um local remoto.

Botdo do identificador
de unidade (UID)

Usado para acender ou apagar o LED de informacgdes
universais (azul) nos painéis frontal e posterior do
appliance.

Quando o LED azul estiver aceso, o appliance pode ser

localizado facilmente em um rack (na parte frontal ou
posterior).

LED do disco rigido
(HDD)

Verde piscando: indica atividade na unidade cor-
respondente.

10

LED do disco rigido
(HDD)

*Vermelho constante: indica falha do disco rigido cor-
respondente.

Com o Arcserve Appliance, se um disco rigido falhar, as
demais unidades serdo iniciadas imediatamente para
garantir que nenhum dado seja perdido e o appliance
continue a funcionar normalmente. Portanto, para se
proteger contra problemas associados a varias falhas
de disco rigido, é importante substituir um disco rigido
assim que possivel para minimizar a possivel perda de
dados.

11

Trava do disco rigido
(HDD)

Usada para destravar e remover o disco rigido.

12

LED de unidade de
estado solido (SSD)

*Vermelho constante: indica falha na unidade.

13

LED de unidade de
estado sdlido (SSD)

Verde constante: indica atividade na unidade.

Verde piscando: indica que a unidade esta sendo aces-|
sada.

14

Trava da unidade de
estado solido (SSD)

Usada para destravar e remover a unidade SSD.

*Qualquer luz vermelha fixa ou piscando indica algum tipo de falha. Para resolver esse pro-

blema rapidamente, entre em contato com Suporte da Arcserve.
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Controles e indicadores

Painel frontal do modelo 7400-7600v

O painel frontal do Arcserve Appliance contém os bot&es do painel de controle, os LEDs do
painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A tabela abaixo descreve esses itens.

Numero

Controle/Indicador

Descricao

Usado para ligar e desligar a fonte de alimentagdo dos
componentes do appliance. Ao desligar a alimentacdo, a
energia principal é desligada, mas a energia no modo de

face de rede (NIC2)

1 Botdo Liga/Desliga espera ainda é fornecida. Portanto, para garantir que a
energia seja completamente removida do appliance, des-|
conecte o cabo de alimentagdo antes de executar a
manutengao.
2 Botdo Redefinir Usado para reiniciar o appliance.
Verde constante: indica que appliance esta recebendo
energia da fonte de alimentacao.
3 LED de energia
Este LED normalmente deve estar aceso quando o appli-
ance estd em funcionamento.
4 LED de atividade do dis{Amarelo piscando: indica atividade em pelo menos um
positivo dos discos rigidos.
s LED da placa deinter- |Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 1
face de rede (NIC1) (porta ETHO).
" LED da placa deinter- |Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 2

(porta ETH1).
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LED de informacgGes

Continuamente aceso e vermelho: condi¢cdo de supe-
raquecimento. (Isso pode ser causado por con-
gestionamento de cabos.)

*Vermelho piscando — rapido (1 segundo): falha do
ventilador. Verifique se ha um ventilador inoperante.

*Vermelho piscando — lento (4 segundos): falha da ali-
mentagdo. Verifique se ha uma fonte de alimentagao ino-
perante.

Azul constante: UID local ativado. Use essa fungdo para
localizar o servidor em um ambiente de rack.

Azul piscando: UID remoto ativado. Use essa fungdo
para localizar o servidor a partir de um local remoto.

Falha de alimentacao

Indica que um médulo de fonte de alimentacgao falhou.

LED do disco rigido
(HDD)

Verde piscando: indica atividade na unidade cor-
respondente.

10

LED do disco rigido
(HDD)

*Vermelho constante: indica falha do disco rigido cor-
respondente.

Com o Arcserve Appliance, se um disco rigido falhar, as
demais unidades serdo iniciadas imediatamente para
garantir que nenhum dado seja perdido e o appliance
continue a funcionar normalmente. Portanto, para se
proteger contra problemas associados a varias falhas de
disco rigido, é importante substituir um disco rigido
assim que possivel para minimizar a possivel perda de
dados.

11

Trava do disco rigido
(HDD)

Usada para destravar e remover o disco rigido.

*Qualquer luz vermelha fixa ou piscando indica algum tipo de falha. Para resolver esse pro-

blema rapidamente, entre em contato com Suporte da Arcserve.
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Controles e indicadores

Painel frontal do modelo 8100-8200

O painel frontal do Arcserve Appliance 8100-8200 contém os botdes do painel de
controle, os LEDs do painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A tabela

abaixo descreve esses itens:

arcserver

HDD Latch

Unit ID Button

Multi-function LED J NIC2 LED HDD LED Reset Button

A
© © NICT LED

Blue LED Red LED
System identification  System alert
indicator indicator

Power LED

Controle/Indicador

Descricao

Botdo Liga/Desliga

Usado para ligar e desligar a fonte de alimentacdo dos com-
ponentes do appliance. Ao desligar a alimentacado, a energia prin-
cipal é desligada, mas a energia no modo de espera ainda é
fornecida. Portanto, para garantir que a energia seja com-
pletamente removida do appliance, desconecte o cabo de ali-
mentacdo antes de executar a manutencao.

Botdo Redefinir

Usado para reiniciar o appliance.

LED de energia

Verde constante: indica que appliance estd recebendo energia da
fonte de alimentacao.

Este LED normalmente deve estar aceso quando o appliance esta
em funcionamento.

LED DE UNIDADE DE
DISCO RiGIDO

Amarelo piscando: indica atividade em pelo menos um dos discos
rigidos.

LED da placa de inter-
face de rede (NIC1)

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 1 (porta
ETHO).

LED da placa de inter-

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 2 (porta
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Controles e indicadores

face de rede (NIC2)

ETH1).

LED de informacgdes

Continuamente aceso e vermelho: condicdo de supe-
raguecimento.

Observagao: um cabo congestionado pode causar essa situagdo.

*Vermelho piscando — rapido (1 segundo): falha do ventilador.
Verifique se hd um ventilador inoperante.

*Vermelho piscando — lento (4 segundos): falha da alimentacdo.
Verifigue se hd uma fonte de alimentacdo inoperante.

Azul constante: UID local ativado. Use essa funcdo para localizar o
servidor em um ambiente de rack.

Azul piscando: UID remoto ativado. Use essa funcdo para localizar
o servidor a partir de um local remoto.

Botdo do identificador
de unidade (UID)

Usado para acender ou apagar o LED de informacdes universais
(azul) nos painéis frontal e posterior do appliance.

Quando o LED azul estiver aceso, o appliance pode ser localizado
facilmente em um rack (na parte frontal ou posterior).

LED do disco rigido
(HDD)

Verde piscando: indica atividade na unidade correspondente.

LED do disco rigido
(HDD)

*Vermelho constante: indica falha do disco rigido cor-
respondente.

Com o Arcserve Appliance, se um disco rigido falhar, as demais uni-
dades serdo iniciadas imediatamente para garantir que nenhum
dado seja perdido e o appliance continue a funcionar nor-
malmente. Portanto, para se proteger contra problemas asso-
ciados a varias falhas de disco rigido, é importante substituir um
disco rigido assim que possivel para minimizar a possivel perda de
dados.

Trava do disco rigido
(HDD)

Usada para destravar e remover o disco rigido.

LED de unidade de
estado sdlido (SSD)

*Vermelho constante: indica falha na unidade.

LED de unidade de
estado sdlido (SSD)

Verde constante: indica atividade na unidade.

Verde piscando: indica que a unidade estd sendo acessada.

Trava da unidade de
estado sdlido (SSD)

Usada para destravar e remover a unidade SSD.

*Qualquer luz vermelha fixa ou piscando indica algum tipo de falha. Para resolver esse pro-
blema rapidamente, entre em contato com Suporte da Arcserve.
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Painel frontal do modelo 8300-8400

O painel frontal do Arcserve Appliance 8300-8400 contém botbes do painel de con-
trole, LEDs do painel de controle e LEDs do suporte de unidade. A tabela abaixo des-
creve esses itens:

See detall lustration snd dhart below for front pansl Information

Power Button —@ HDD Latch

Reset Button —— 4

RESET
Power LED — 300 :“@': D BB HDD Activity LED

NIC2 Activity LED —— 30 % %.n— MIC1 Activity LED
Power Failure LED — 30 (L:E. t' BB Informational LED

This LED alerts the operator of several states, as noted in the chart below.

Continuously on 2nd red An averhigat condtlon has cocurmed.(May be due to
i cable congestion.)

Blinking red [1Hz) Fan fallure, chieck for Inoperative fan
Blinking red {225 Hz) Power fallure, chieck for 2 non-operational power supply

Solid Blue Local D has baen activatad. Usa this functlon to locate
: the server In 3 rack mount envronment.

Elinking Blue Remaota LID Is on. Use this function to 1dantify the sarver
i from a remote location.

Controle/Indicador |Descrigdo

Usado para ligar e desligar a fonte de alimentacdo dos com-
ponentes do appliance. Ao desligar a alimentacado, a energia prin-
cipal é desligada, mas a energia no modo de espera ainda é
fornecida. Portanto, para garantir que a energia seja com-
pletamente removida do appliance, desconecte o cabo de ali-
mentacdo antes de executar a manutencao.

Botdo Liga/Desliga

Botdo Redefinir Usado para reiniciar o appliance.

Verde constante: indica que appliance estd recebendo energia da

LED de energia
& fonte de alimentacao.
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Este LED normalmente deve estar aceso quando o appliance esta
em funcionamento.

LED da placa de inter-
face de rede (NIC1)

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 1 (porta
ETHO).

LED da placa de inter-
face de rede (NIC2)

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 2 (porta
ETH1).

LED de informacgdes

Continuamente aceso e vermelho: condicdo de supe-
raquecimento. (Isso pode ser causado por congestionamento de
cabos.)

*Vermelho piscando — rapido (1 segundo): falha do ventilador.
Verifigue se hd um ventilador inoperante.

*Vermelho piscando — lento (4 segundos): falha da alimentac3o.
Verifique se hd uma fonte de alimentacdo inoperante.

Azul constante: UID local ativado. Use essa fungao para localizar o
servidor em um ambiente de rack.

Azul piscando: UID remoto ativado. Use essa funcdo para localizar
o servidor a partir de um local remoto.

LED de falta de energia

Indica que um médulo de fonte de alimentagao falhou.

LED do disco rigido
(HDD)

Verde piscando: indica atividade na unidade correspondente.

LED do disco rigido
(HDD)

*Vermelho constante: indica falha do disco rigido correspondente.

Com o Arcserve Appliance, se um disco rigido falhar, as demais uni-
dades serdo iniciadas imediatamente para garantir que nenhum
dado seja perdido e o appliance continue a funcionar nor-
malmente. Portanto, para se proteger contra problemas asso-
ciados a varias falhas de disco rigido, é importante substituir um
disco rigido assim que possivel para minimizar a possivel perda de
dados.

Trava do disco rigido
(HDD)

Usada para destravar e remover o disco rigido.

*Qualquer luz vermelha fixa ou piscando indica algum tipo de falha. Para resolver esse pro-

blema rapidamente, entre em contato com Suporte da Arcserve.

Painel frontal

do modelo 9012-9048

O painel frontal do Arcserve Appliance contém os botdes do painel de controle, os

LEDs do painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A tabela abaixo des-

creve esses itens:
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Controles e indicadores

NuUmer- |Con- icon- Descrics
. escri¢do
o trole/Indicador e

Contém os indicadores de integridade do sistema e
ID do sistema, LED de status e de iDRAC Quick Sync
2 (sem fio).

Observagao: o indicador de iDRAC Quick Sync 2 é
disponibilizado apenas em determinadas con-
figuragdes.

e LED de status: permite identificar com-
ponentes de hardware com falhas. Hd uma
barra com até cinco LEDs de status e um LED

de integridade geral do sistema (ID do sis-

1 Painel de controle a N/D tema e de integridade do chassi). Para obter

esquerda mais informacdes, consulte o link.

e Quick Sync 2 (sem fio): indica um sistema
ativado para Quick Sync. O recurso Quick
Sync é opcional. Esse recurso possibilita o
gerenciamento do sistema por meio de dis-
positivos mdveis. Esse recurso agrega o
inventdrio de hardware ou firmware e varias
informacdes de erros e diagndésticos no nivel
do sistema que podem ser usadas na solu-
¢ao de problemas do sistema. Para obter
mais informagdes, consulte o link.

Permite que vocé instale unidades que tém suporte
2 Slots de unidade N/D |em seu sistema. Para obter mais informacgdes sobre
unidades, consulte o link.

3 Unidade dptica (opci- N/D Uma unidade de DVD-ROM SATA ou uma unidade
onal) DVD+/-RW compacta opcional.
Permite a conexdo de um dispositivo de video ao sist
4 Porta VGA Il
tema.
5 Porta USB (opcional) |$% |A porta USB é compativel com USB 2.0.
6 Painel de controle a N/D Contém o botdo liga/desliga, a porta USB, a micro-
direita porta iDRAC Direct e o LED de status de iDRAC
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Controles e indicadores

Direct.

Marca de infor-
B N/D
macoes

A marca de informacgdes é um painel de rétulo des-
lizante que contém informacgdes do sistema, como
marcas de servico, NIC, endereco MAC e assim por
diante. Se vocé optou pelo acesso seguro padrao
a0 iDRAC, a marca de informagGes também terd a
senha segura padrdo do iDRAC.

Painel frontal do modelo 9072DR - 9504DR

O painel frontal do Arcserve Appliance contém os botdes do painel de controle, os

LEDs do painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A tabela abaixo des-

creve esses itens:

Numero

Controle/Indicador

icone

Descricao

Painel de controle a
esquerda

NA

Contém os indicadores de inte-
gridade do sistema e ID do sistema,
LED de status ou iDRAC Quick Sync
2 (sem fio) opcional.

Slots de unidade

NA

Permite que vocé instale unidades
que tém suporte em seu sistema.

Para obter mais informagdes, con-
sulte o link.

Painel de controle a direita |[NA

Contém o bot3do liga/desliga, a
porta VGA, a microporta USB iDRAC
Direct e duas portas USB 2.0.

Marca de informacdes

NA

A marca deinformagdes é um painel
de rétulo deslizante que contém
informacgGes do sistema, como mar-
cas de servico, NIC, endereco MAC e
assim por diante. Se vocé optou
pelo acesso seguro padrao ao
iDRAC, a marca de informagdes tam-
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Controles e indicadores

bém terd a senha segura padrdo do
iDRAC.

Painel frontal do X Series

Para saber mais sobre o painel frontal, consulte a Instalacdo do appliance do X

Series - n6 de computacdo e a Instalacdo do appliance do X Series - né de arma-

zenamento.
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Controles e indicadores

Painel posterior do modelo 7100-7300v

O painel posterior contém as fontes de alimentacdo, as conexdes de cabos e as por-
tas do appliance.

3

VA——

e R ——r— e e

NG Nome do con- b -
Umero oo escrigao
trole/indicador

Fornece fonte de alimentacdo de alta eficiéncia para o
appliance.

Observacao: o principal botdo de energia é usado para
aplicar ou cortar a energia da fonte de alimenta¢do do
1 Fonte de alimentacio appliance. Desligar o appliance com este botdo remove
a alimentacgdo principal, mas a energia no modo de
espera ainda é fornecida. Portanto, para garantir que a
energia seja completamente removida do appliance,
desconecte o cabo de alimentacdo antes de executar a

manutengao.

A porta IPMI (Intelligent Platform Management Inter-
face) é usada para monitorar a integridade dos ser-
vidores, como temperatura, tensao, ventiladores,
fontes de alimentagdo e o appliance.

Porta IPMI (geren- Observagdo: o nome de usuério/senha padrio para
ciamento remoto) acesso a IPMI é ADMIN/ARCADMIN (diferencia mai-
Usculas de minusculas). Recomendamos que vocé altere
a senha assim que possivel. Para obter detalhes sobre
como alterar a senha da IPMI, consulte Como alterar a

senha da IPMI.

Porta do dispositivo de |Usado para conectar um dispositivo de armazenamento
armazenamento externo (disco rigido, unidade de fita etc.) ao appliance.

3 externo Esses dispositivos de armazenamento externo portateis
(Porta SAS para uni- podem ser usados para armazenar dados de backup
dade de fita) para transportar facilmente de um local para outro.
Rétulo do ndmero de , L. . . .

4 L. Um numero de série exclusivo atribuido ao appliance.
série

5 Porta serial COM1 Porta de comunica¢do que é usada para conectara um
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dispositivo serial, como um mouse, ao appliance (se
necessario).
Usada para conectar dispositivos tipo USB 2.0 ao appli-
6 USB 2.0 (preta) P P P PP
ance.
Usada para conectar dispositivos tipo USB 3.0 ao appli-
7 USB 3.0 (azul) P P P PP
ance.
8 Porta de E/S de dados |Usada para transferir dados de rede de e para o appli-
deredel ance. (ETHO para rede 1)
9 Porta de E/S de dados |Usada para transferir dados de rede de e para o appli-
derede2 ance. (ETH1 pararede 2)
Usado para conectar um monitor ao appliance (se neces
10 Conector VGA trio)
sario).
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Painel posterior do modelo 7400-7600v

O painel posterior contém as fontes de alimentac¢ao, as conexdes de cabos e as por-
tas do appliance.

NG Nome do con- b .
umero L escri¢do
trole/indicador

Fornece fonte de alimentacgdo de alta eficiéncia para o
appliance.

Observagao: o principal botdo de energia é usado para
aplicar ou cortar a energia da fonte de alimentac¢do do
appliance. Avantagem de ter uma fonte de ali-

. . mentacdo dupla é que, se uma falhar, a outra estara
Fonte de alimentacgao

1 disponivel para uso.
dupla

Desligar o appliance com este botao remove a ali-
mentagdo principal, mas a energia no modo de espera
ainda é fornecida. Portanto, para garantir que a ener-
gia seja completamente removida do appliance, des-
conecte o cabo de alimentac¢do antes de executar a
manutencao.

A porta IPMI (Intelligent Platform Management Inter-
face) é usada para monitorar a integridade dos ser-
vidores, como temperatura, tensao, ventiladores,
fontes de alimentacdo e o appliance.

Porta IPMI (geren- Observagdo: o nome de usuario/senha padrio para
ciamento remoto) acesso a IPMI é ADMIN/ARCADMIN (diferencia mai-
Usculas de minusculas). Recomendamos que vocé
altere a senha assim que possivel. Para obter detalhes
sobre como alterar a senha da IPMI, consulte Como_
alterar a senha da IPMI.

Porta do dispositivo de |Usado para conectar um dispositivo de arma-
armazenamento externolzenamento externo (disco rigido, unidade de fita etc.)
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ao appliance. Esses dispositivos de armazenamento
(Porta SAS para unidade |externo portateis podem ser usados para armazenar
de fita) dados de backup para transportar facilmente de um
local para outro.
Rétulo do nimero de i L. . L .
4 <érie Um numero de série exclusivo atribuido ao appliance.
Porta de comunicac¢do que é usada para conectara um
5 Porta serial COM1 dispositivo serial, como um mouse, ao appliance (se
necessario).
6 USB 2.0 (preta) Usada para conectar dispositivos tipo USB 2.0 ao appli-
ance.
; USB 3.0 (azul) Usada para conectar dispositivos tipo USB 3.0 ao appli-
ance.
8 Porta de E/S de dados |Usada para transferir dados de rede de e para o appli-
deredel ance. (ETHO para rede 1)
9 Porta de E/S dedados |Usada para transferir dados de rede de e para o appli-
derede?2 ance. (ETH1 para rede 2)
Usado para conectar um monitor ao appliance (se
10 Conector VGA L.
necessario).
Usado para conectar um dispositivo de arma-
Porta do dispositivo de |zenamento externo (carregador automatico/biblioteca
armazenamento externojde fitas) ao appliance. Esses dispositivos de arma-
(carregador auto- zenamento externo portateis podem ser usados para
11 matico/biblioteca de armazenar dados de backup para transportar facil-
fitas) mente de um local para outro.
LSI SAS 9212 - 4ide Observagao: essa porta esta presente no sistema ope-
racional como adaptador LSI SAS2 2008 Falcon.
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Painel posterior do modelo 8100-8200

O painel posterior contém as fontes de alimentacdo, as conexdes de cabos e as por-
tas do appliance.

i

0
’
i

S

@'@ﬁ 'F!ﬂﬂ@" =

14 |16

9 1l B L 718 1

:umer- Nome do controle/indicador

1 Mddulo de fonte de alimentacdo #1

2 Entrada de alimentacdo CA #1

3 Fonte de alimentagao #2

4 Entrada de alimentacdo CA #2

5 Porta COM

6 Porta IPMI (gerenciamento remoto)

7 Slot de expansdo PCl de baixo perfil

8 Slot de expansao PCI

9 LED de energia #1

10 Bloqueio da fonte de alimentagao #1

11 LED Power Good n? 2

12 Interruptor de fonte de alimentag¢ao n2 2

13 USB 2.0 Porta 1 (preta)

14 USB 2.0 Porta 2 (preta)

15 USB 3.0 Porta 3 (azul)

16 USB 3.0 Porta 4 (azul)

17 Porta de E/S de dados de rede 1 (ETHO para rede 1)
18 Porta de E/S de dados de rede 2 (ETH1 para rede 2)
19 Porta VGA
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20

Porta do dispositivo de armazenamento externo

(Porta SAS para opc¢do de unidade de fita)
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Controles e indicadores

Painel posterior do modelo 8300-8400

O painel posterior contém as fontes de alimentacdo, as conexdes de cabos e as por-

tas do appliance.

[ 15

—
L

o 55 16 18 20 u n

AL D

gumer- Nome do controle/indicador

1 Bloqueio do mdédulo n? 1 da fonte de alimentagdo

2 LED de energia do mddulo n? 1 da fonte de alimentagdo
3 Receptaculo de CA do mdédulo n? 1 da fonte de alimentagao
4 Ventilador do médulo n2 1 da fonte de alimentacgao

5 SSDs Posteriores (opcional)

6 Porta IPMI (gerenciamento remoto)

7 Portas de HBA SAS externas

8 Slots de expansdao PCl de meio comprimento

9 Controladora RAID interna

10 Slots de expansao PCl de comprimento longo

11 Blogueio do mddulo n2 2 da fonte de alimentagdo

12 LED de energia do mddulo n2 2 da fonte de alimentagao
13 Soquete CA do médulo de fonte de alimentagdo n 2

14 Ventilador do mdédulo de fonte de alimentagdo n2 2

15 PortaCOM

16 Porta USB 1 (geracdo 2)

17 Porta USB 2 (geracdo 2)

18 Porta USB 3 (geracdo 3)

19 Porta USB 4 (geracdo 3)
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20 ETHO (rede 1)
21 ETH1 (rede 2)
22 Porta VGA (monitor)
23 LED de UID

Painel posterior do modelo 9012-9048

O painel posterior do Arcserve Appliance contém as fontes de alimentacao, as cone-
x0es de cabos e as portas do appliance. A tabela abaixo descreve esses itens:

1110 9 8 7

Numero |Controle/Indicador icone |Descri¢do

Use a porta serial para conectar um dis-

1 Porta serial 10101 |hositivo serial ao sistema. Para obter mais
informagdes, consulte o link.

Use a porta de rede dedicada do iDRAC9
para acessar com segurancga o iDRAC incor-

Porta de rede dedicada do i
2 \DRACO porado em uma rede de gerenciamento
i

separada. Para obter mais informacgdes, con-

sulte o link.

Use as portas Ethernet para conectar as
m] LANs (Local Area Networks - Redes Locais) ao

3 Portas Ethernet (2) . . o
sistema. Para obter mais informagdes, con-
sulte o link.
. Use os slots de placa para conectar as placas
Slot do riser de altura . .
4 de expansdo PCle de altura total no riser de

total
altura total.

PSU (Power Supply Unit -
5 Unidade de Fonte de Ali-
mentacgdo)

Para obter mais informac&es sobre as con-
figuragbes de PSU, consulte o link.

PSU (Power Supply Unit - . N
Para obter mais informagdes sobre as con-

6 Unidade de Fonte de Ali- . . .
R figuragdes de PSU, consulte o link.
mentacgado) —
Para obter mais informac&es sobre as con-
7 Portas LOM do riser (2) ﬁ ¢

figuragbes de PSU, consulte o link.
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Controles e indicadores

Porta USB 3.0 (2)

Use a porta USB 3.0 para conectar dis-
positivos USB ao sistema. Essas portas sao
compativeis com USB 3.0 de 4 pinos.

Porta VGA

Il

Use a porta VGA para conectar um monitor
ao sistema.

10

Porta de alimentagao CMA

A porta de alimentagdo CMA (Cable Mana-
gement Arm) permite estabelecer conexdo
com o CMA.

11

Botdo de identificacdo do
sistema

Pressione o botdo de ID do sistema:

e Paralocalizar um sistema especifico
em um rack.

e Para ativar ou desativar a ID do sis-
tema.

Para redefinir o iDRAC, pressione o botdo e
mantenha-o por pressionado 15 segundos.

Observagoes:

e Para redefinir o iDRAC usando a ID do
sistema, certifique-se de que o botao
de ID do sistema esteja ativado na
configuracao do iDRAC.

e Seosistema parar de responder
durante o POST, pressione e man-
tenha pressionado o botdo de ID do
sistema (por mais de cinco segundos)
para entrar no modo de andamento
do BIOS.
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Painel posterior do modelo 9072DR-9504DR

O painel posterior do Arcserve Appliance contém as fontes de alimentacdo, as cone-
x0es de cabos e as portas do appliance. A tabela abaixo descreve esses itens:

HHHHHHHH R

12 11 10 9 8 7 6

NUmero |Controle/Indicador | icone |Descrigdo

O slot de placa de expansdo PCle (riser 1)
conecta até trés placas de expansdo PCle de
altura completa ao sistema. Para obter mais

Slot de placa de expan-
1 sdo PCle de altura NA

total (3
®) informacdes, consulte o link.

O slot de placa de expansdo PCle (riser 2)

Slot de placa de expan- N
conecta uma placa de expansao PCle de

2 sdo PCle de meia NA . . )
it meia altura ao sistema. Para obter mais
altura
informacgdes, consulte o link.
A alga posterior pode ser removida para per-
) mitir cabeamentos externos das placas PCle
3 Alca posterior NA

gue sao instaladas no slot de placa de expan-
sdo PCle 6.

O slot de placa de expansao PCle (riser 2)
conecta até duas placas de expansdo PCle
de altura completa ao sistema. Para obter

Slot de placa de expan-
4 sdo PCle dealtura NA

total (2
@ mais informagdes, consulte o link.

O slot de placa de expansao PCle (riser 3)

Slot de placa de expan- i N
conecta até duas placas de expansdo PCle

5 sdo PCle de altura NA )
total (2) de ?It.ura compileta ao S|stema.. Para obter
mais informagdes, consulte o link.
6 Unidade de fonte de NA Para obter mais informacgdes, consulte o
alimentacao (2) link.

w As portas NIC integradas a NDC (Network

/ Portas NIC Daughter Card - Placa Auxiliar de Rede) for-
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Controles e indicadores

necem conectividade de rede. Para obter
mais informacgdes sobre as configuragdes
suportadas, consulte o link.

8 Porta USB (2)

As portas USB tém 9 pinos e sdo com-
pativeis com USB 3.0. Essas portas per-
mitem conectar dispositivos USB ao
sistema.

9 Porta VGA Il

Permite a conexao de um dispositivo de
video ao sistema. Para obter mais infor-
macdes, consulte o link.

10 Porta serial Iol0l

Permite a conexdo de um dispositivo serial
ao sistema. Para obter mais informacdes,
consulte o link.

Porta iDRAC9 dedi-

11 "\.

cada

Permite acessar remotamente o iDRAC. Para
obter mais informacgdes, consulte o link.

Botdo de identificacao

12 @

do sistema

O botdo de identificacdo do sistema esta dis-
ponivel na parte frontal e traseira dos sis-
temas. Pressione o botdo para identificar
um sistema em um rack ao ativar o botdo

de ID do sistema. Também é possivel usar o
botdo de ID do sistema para redefinir o
iDRAC e acessar o BIOS usando o modo de

etapas.

Painel traseiro do X Series

Para saber mais sobre o painel traseiro, consulte a Instalacdo do appliance do X

Series - n6 de computacdo e a Instalacdo do appliance do X Series - né de arma-

zenamento.
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Portas usadas pelo appliance

Portas usadas pelo appliance

Os topicos a seguir apresentam informagdes sobre as portas usadas pelo Arcserve
UDP, Arcserve Backup e Appliance para suporte ao Linux:

= Arcserve UDP

= Arcserve Backup

= Appliance para suporte ao Linux
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Arcserve UDP

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

= Componentes instalados no Microsoft Windows

= Componentes instalados no Linux

= NO de producdo protegidos remotamente por UDP do Linux
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Portas usadas pelo appliance

Componentes instalados no Microsoft Windows

As portas a seguir sdo necessarias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-
ente de LAN:

Port:
a#

Tipo
de
port
a

Ini-
ciado
por

Processo de escuta

Descricao

1433

TCP

Java
remoto

sqlsrvr.exe

Especifica a
porta padrao de
comunicagao
entre o console
do Arcserve
UDP e os ban-
cos de dados do
Microsoft SQL
Server quando
eles residem em
computadores
diferentes.

Observacao: é
possivel modi-
ficar a porta de
comunicagao
padrao durante
ainstalacdo do
SQL Server.

4090

TCP

Agente
do UDP
do Arc-
serve

HATransServer.exe

Transfere dados
para tarefas do
Modo de espera
virtual no modo
de proxy.

5000-
5060

TCP

Ser-
vidor
do Arc-
serve
uDP

GDDServer.exe

Reservado para
o servico do
repositdrio de
dados do RPS
do Arcserve
UDP (GDD). Um
repositdrio de
dados do GDD
do Arcserve
UDP usara 3 por
tas livres ini-
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ciadas de 5000.
Isso é neces-
sario quando o
repositdrio de
dados com GDD
é ativado para
backup ou a
tarefa de res-
tauragdo é
usada.

6052

TCP

Arc-
serve
Backup
GDB

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.
WindowsService.exe

Comunicagao
que permite
que o console
do Arcserve
UDP e o ser-
vidor principal
do painel global
do Arcserve
Backup sin-
cronizem
dados.

6054

TCP

Arc-
serve
Backup

CA.ARC-
ser-
ve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe

Comunicagao
que permite
que o console
do Arcserve
UDP e o ser-
vidor principal
do Arcserve
Backup sin-
cronizem
dados.

8006

Para desligar o
Tomcat que é
usado pelo con-
sole do Arcserve
UDP.

8014

TCP

Con-
soledo
Arc-
serve
UDP

Tomcat7.exe

Especifica a
porta de comu-
nicagao
HTTP/HTTPS
padrao entre os
consoles de
gerenciamento
remoto e o ser-
vidor do Arc-

Capitulo 2: Apresentando o Arcserve Appliance 55



Portas usadas pelo appliance

serve UDP.

Especifica a
porta de comu-
nicacao
HTTP/HTTPS
padrao entre os
consoles de
gerenciamento
remoto eo
Agente do Arc-
serve UDP.
Observagao: é
possivel modi-
ficar a porta de
comunicagao
padrdo durante
ainstalacdo de
componentes
do Arcserve
UDP.

8014

TCP

Ser-
vidor
do Arc-
serve
uDP

httpd.exe

Especifica a
porta de comu-
nicagao
HTTP/HTTPS
padrdo entre o
servidor do Arc-
serve UDP e os
consoles do Arc
serve UDP.

*Especifica a
porta com-
partilhada
padrdoea
Unica porta que
vocé devera
abrir quando
usar o servidor
do Arcserve
UDP como des-
tino de dupli-
cacdo. Ndo abra
as portas 5000-
5060 que sao
usadas pelos
repositorios de
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dados que tém
areducdo de
redundancia glo
bal ativada.
Observagao: é
possivel modi-
ficar a porta de
comunicagao
padrdo durante
ainstalacdo de
componentes
do Arcserve
UDP.

Especifica a
porta de comu-
nicagao
HTTP/HTTPS
padrdo entre os
consoles de
gerenciamento
remoto e o ser-
vidor do Arc-
serve UDP.

Especifica a
porta de comu-
Con- nicagao

soledo HTTP/HTTPS
8015 |TCP |Arc- Tomcat7.exe padrdo entre os
serve consoles de
UDP gerenciamento
remotoeo
Agente do Arc-
serve UDP.

Observacao: é
possivel modi-
ficar a porta de
comunicagao
padrdo durante
ainstalacdo de

componentes
do Arcserve
UDP.
Ser- Reservado para
8016 [TCP |vidor [Tomcat7.exe que os servicos
do Arc-
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serve
ubp

web do servidor
do Arcserve
UDP se comu-
niquem com o
Servico de com-
partilhamento
de porta do RPS
do Arcserve
UDP no mesmo
servidor.

Observagao: a
porta nao pode
ser per-
sonalizada e
pode serigno-
rada para a con-
figuracdao do
firewall.

1800-

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.

WindowsService.exe

Para desligar o
Tomcat que é
usado pelo ser-
vidor ou agente
do Arcserve
UDP.
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Componentes instalados no Linux

As portas a seguir sdo necessarias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-

ente de LAN:

Porta

" Tipo de porta

Iniciado
por

Processo de escuta

Descricao

22 TCP

Servigo
do SSH

Dependéncia de ter-
ceiros do Arcserve UDP
para Linux. Especifica o
padrdo para o servico do
SSH; no entanto, é pos-
sivel alterar essa porta.
Essa porta é necessaria
para as comunicagdes de
entrada e de saida.

67 ubpP

Arcserve
UDP para
Linux

bootpd

Usada para o servidor de
inicializagdo do PXE.
Somente necessario se o
usudrio quiser usar o
recurso de inicializagcdo
do PXE. Essa porta é
necessaria para comu-
nicacdes de entrada.

Observagao: o numero
da porta ndo pode ser
personalizado.

69 ubP

Arcserve
UDP para
Linux

tffpd

Usada para o servidor de
inicializacdo do PXE.
Somente necessario se o
usudrio quiser usar o
recurso de inicializacao
do PXE. Essa porta é
necessaria para comu-
nicacdes de entrada.

Observagao: o numero
da porta ndo pode ser
personalizado.

8014 ([TCP

Arcserve
UDP para
Linux

Java

Especifica as portas de
comunicagao
HTTP/HTTPS padrido
entre os consoles remo-
tos e o agente do Arc-
serve UDP para Linux.
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Essa porta é necessaria
para as comunicagGes de
entrada e de saida.

18005

TCP

Arcserve
UDP para
Linux

Java

Usada pelo Tomcat,
pode serignorada nas
configuracdes do
firewall.
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N6 protegido remotamente pelo Linux do UDP

As portas a seguir sdo obrigatdrias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-
ente de LAN:

Tipo .
Porta Iniciado |Processo e
de Descricao
# por de escuta
porta

Dependéncia de terceiros do Arcserve UDP para

Servico Linux. Especifica o padrdo para o servigo do SSH; no

22 do SSH entanto, é possivel alterar essa porta. Essa porta é
necessaria para as comunicag¢des de entrada e de

saida.

*Compartilhamento de porta é suportado para tarefas de replicacdo. Todos os dados nas
portas diferentes podem ser encaminhados para a porta 8014 (porta padrdo para o ser-
vidor do Arcserve UDP, que pode ser modificada durante a instalacdo). Quando uma tarefa
de duplicacdo é executada entre dois servidores de ponto de recuperac¢do na rede WAN,
somente a porta 8014 precisa ser aberta.

Da mesma forma, para duplicacdes remotas, o administrador remoto precisa abrir ou enca-
minhar a porta 8014 (para duplicacdo de dados) e a porta 8015 (porta padrdo para o con-
sole do Arcserve UDP, que pode ser modificada durante a instalagdo) para que os servidores
de ponto de recuperacdo local obtenham o plano de duplicacdo designado.
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Arcserve Backup

As portas a seguir sdo necessarias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-
ente de LAN:

Tipo
Port- . -
4 de Iniciado por Processo de escuta Descrigcao
a
porta
Microsoft Port
135 |TCP
Mapper
445 |TCP MSRPC por meio dos Pipes Nomeados
TCP/UD-|CASU- . Arcserve Uni-
6050 . Univagent.exe
P niversalAgent versal Agent
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 |TCP munication Foun-|serve.CommunicationFoundation. munication
dation WindowsService.exe Foundation
Mecanismo de
6502 [TCP CASTapeEngine |Tapeng.exe fitas da Arc-
serve
Mecanismo de
6503 [TCP CASJobEngine Jobengine.exe tarefas da Arc-

serve

Mecanismo de

) bancos de
6504 ([TCP CASDBENgine DBEng.exe
dados da Arc-
serve
. PortMapper da
7854 [TCP CASportmapper [Catirpc.exe
Arcserve
Servico de
41523 |TCP CASDiscovery casdscsvc.exe detecgdo da
Arcserve
Servico de
41524|UDP CASDiscovery casdscsvc.exe detecgao da
Arcserve
9000- rep Para outros servicos do Arcserve MS RPC
9500 gue usam portas dindmicas
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Appliance para suporte ao Linux

As portas a seguir sdo necessarias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-
ente de LAN:

Porta
#

Tipo
de
porta

Iniciado
por

Processo
de
escuta

Descricao

8017

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 8017 no appliance para o servidor de backup
Linux a fim de fazer backup de outros nds do Linux
no Amazon S3.

8018

TCP

Redirecionamento da porta NAT, redi-
recionamentos de 8018 no appliance para a porta
8014 do agente do servidor de backup Linux.

8019

TCP

Redirecionamento da porta NAT, redi-
recionamentos de 8019 no appliance para a porta
22 do SSH do Servidor de backup Linux.

8021

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 8021 no appliance para o servidor de backup
Linux a fim de fazer backup de outros nds do Linux
usando a porta 8021.

8036

TCP

Redirecionamento da porta NAT, redireciona a
8036 no appliance para a porta 8036 do servidor de
backup Linux.

50000

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50000 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros nds
do Linux usando a porta 50000.

50001

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50001 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros nds
do Linux usando a porta 50001.

50002

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50002 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros nds
do Linux usando a porta 50002.

50003

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50003 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros ndés
do Linux usando a porta 50003.

50004

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
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porta 50004 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros ndés
do Linux usando a porta 50004.
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Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Como instalar o Arcserve BackUp 19.0 ..o oo, 66
Como instalar o appliance das séries 8100-8200 . ... ... ... i 74
Como instalar o appliance da série 8300-8400 .. ... ... . 75
Como instalar o appliance das séries 9012-9048 .. ... i 75
Como instalar o appliance das séries 9072-9504DR . ... .. . i 75
Como instalar o Appliance X Series ... .. 75
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Como instalar o Arcserve Backup 19.0

O Arcserve Backup 19.0 ndo vem pré-instalado no appliance. Para instalar o Arc-
serve Backup 19.0, monte o arquivo InstallASBU.iso localizado na drea de trabalho.

Siga estas etapas:

1. Na area de trabalho, localize e monte o arquivo InstallASBU.iso, navegue até
a instalagao do aplicativo e execute-a como administrador.

Na coluna direita do Navegador de instalacdo do produto, clique em Instalar
Arcserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
2. Clique em Instalar para instalar os Componentes exigidos.

Esteja ciente da caixa de didalogo Componentes exigidos que sera exibida
somente se o programa de instalacdo ndo detectar os Componentes exigidos do
Arcserve Backup instalados no computador de destino.

Observagao: se estiver sendo instalando o Arcserve Backup no né ativo em um
ambiente que reconhece agrupamento, os recursos de agrupamento sao trans-
feridos do nd ativo para o nd passivo enquanto o no ativo é reiniciado. Apds o
nod ativo ser reiniciado, transfira os recursos de agrupamento de volta para o né
ativo original.

3. Na caixa de didlogo Contrato de licenca, aceite os termos do contrato de
licenga e clique em Avangar.

4. Siga as instrugGes na tela e preencha todas as informagdes necessdrias nas
caixas de dialogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacdes especificas das caixas de didlogo rela-
cionadas a instalacao do Arcserve Backup.

Caixa de dialogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo

Ao selecionar a op¢do de instalacdo remota, vocé pode instalar o Arc-
serve Backup em varios sistemas.

Com as instalagdes remotas, os sistemas remotos de destino podem con-
sistir em diferentes tipos de servidor do Arcserve, diferentes agentes e
opgoes do Arcserve Backup, ou ambos.

Observagdo: o programa de instalacdo para computadores de agru-
pamentos ndo oferece suporte a instalacdo remota do produto base do
Arcserve Backup ou dos agentes do Arcserve Backup. Essa limitacdo de
instalacdo remota para agentes do Arcserve Backup (por exemplo,
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agente para Microsoft SQL Server e agente para Microsoft Exchange Ser-
ver) so se aplica se for usado um host virtual. A instalacdo remota de
agentes do Arcserve Backup que usam os hosts de agrupamentos fisicos é
suportada.

Caixa de dialogo Tipo de instalagdo
Permite especificar o tipo de componente do Arcserve Backup que deseja

instalar ao selecionar a Instalacdo expressa ou personalizada.

Observagdo: ao fazer a atualizacdo de uma release anterior, o assistente
de instalacdo detecta sua configuracdo atual do Arcserve e seleciona o
tipo de instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova instalacdo. Para
obter mais informagdes, consulte Tipos de instalacdes do servidor do Arc-

serve Backup e Opcdes do servidor do Arcserve Backup.

Arcserve Backup Setup
Installation Type

arcserve Bk

4 License Agreement
Target Host: [ASWINI-TEST]

Specify an installation type

4 Methods
=+ Configuration

" Express
= Installation Type
&
Components * Custom
Accounts " Arcserve Manager (Console)

Database Settings

{* Arcserve Stand-alone Server
Agent Setting 3 3
Messages ™ Arcserve Primary Server 4 = ﬁw 3§ = ﬂ
i L_ | == i_;!__ =
Setup Summary ™ Arcserve Member Server

Installation Progress
™ Other
Installation Report

This option installs an Arcserve Stand-alone server. Using an Arcserve Stand-alone senver you can run,
manage, and monitor jobs running locally.

Product Information

View Release Notes

< Back | Mext = Cancel

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do Arcserve Backup que deseja ins-
talar no sistema de destino.

Observe as seguintes consideracoes:

+ Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opcao de geren-
ciamento central do Arcserve Backup no servidor principal.

Capitulo 3: Instalando o Arcserve Appliance 67


https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/impltgde/default.htm#types_of_asbu_server_installations.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/impltgde/default.htm#types_of_asbu_server_installations.htm
https://documentation.arcserve.com/Arcserve-Backup/Available/19.0/PTB/Bookshelf_Files/HTML/impltgde/default.htm#asbu_server_options.htm

Como instalar o Arcserve Backup 19.0

+ Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalagdao deve con-
seguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do Arc-
serve Backup na rede. Portanto, é necessario concluir pelo menos uma
instalacdo do servidor principal antes de executar as instalagdes do servidor
integrante.

+ Ao clicar no objeto do Arcserve Backup ou no objeto Servidor na caixa de dia-
logo Selecionar produtos, o assistente de instalagdo especifica os com-
ponentes de instalacdao padrao do servidor auténomo, independentemente
do tipo de instalacdo especificado na caixa de dialogo Selecionar tipo de ins-
talagdo/atualizacdo. Para assegurar que vocé esteja instalando os com-
ponentes corretos, expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de
servidor do Arcserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de sele-
¢do correspondentes aos componentes que deseja instalar.

+ Almplantacdo de agente é um aplicativo do tipo assistente que permite ins-
talar ou fazer o upgrade de agentes do Arcserve Backup em varios sistemas
remotos, depois de instalar o Arcserve Backup. Para oferecer suporte a esse
recurso, a Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no ser-
vidor do Arcserve Backup. Para copiar o contelddo da midia de instalacdo no
servidor do Arcserve Backup, é necessario selecionar Implantacdo de agente
na caixa de didlogo Componentes. Ao selecionar Implantagdo do agente, o
tempo necessario para instalar ou atualizar o Arcserve Backup aumenta sig-
nificativamente.

+ Se estiver executada uma instalagdo remota ou uma instala¢ao silenciosa,
nao instale o agente cliente para Windows do Arcserve Backup no mesmo
diretdrio do produto base do Arcserve Backup.

+ O painel global pode ser instalado em servidores principais, autbnomos e
integrantes. No entanto, ndo é possivel configurar servidores integrantes
para funcionar como servidor principal central e servidor principal de filial.
Para obter mais informacdes sobre servidores principais central e servidores
principais de filial, consulte o Guia do Usudrio do Painel.

+ Em computadores com o Windows Server Core, é possivel instalar apenas os
seguintes produtos do Arcserve Backup:

m Servidor integrante e op¢des suportadas
m Agent for Open Files

m Agente para maquinas virtuais
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m Agente cliente para Windows
m Opcdo de recuperacdo de falhas

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacdo padrao do agente cli-
ente para Windows com a Implantacao de agente especificada:

Arcserve Backup Setup

Components

arcserve' B

+ License Agreement
=) Target Host: [ASWINI-TES
& Methods arget Host. [A5Y E

+ Configuration Components: Description:
4 Installation Type > p . " _:Q:_
Manager {Console} This package installs the Arcserve
=+ Components Server Backup base product.
O Stand-alone Server
Accounts - g Primary Server
Database Settings : I% Base
) )| % Central Management Option
g o % Tape Library Option
Messages | % Storage Area Network Cption
o Enterprize Madule
TSy [ = ] Disaster Recovery Option
Installation Progress . 15§ NDMP NAS Option
) I _I@ Member Server
CEEEIMFETE N D¢ Global Dashboard
¢ Client Agent for Windows for x64-Based Systems |
----- B> Agent for Vitual Machines for x64-Based Systems
- gent for Open F'Ies for Windows for x64-Based Syste
ﬂ' Agent Deplo}'mem Setup Files | w
< >

This product requires 1355ME on your hard drive. Disk: Information
Product Information Install Path: C:\Program Files (<86\CANARCserve Backup' Change Folder

View Release Notes
< Back | Nex > | Cancel |

Caixa de dialogo Contas

Permite que vocé configure as contas do Arcserve Backup e oferece uma
opcao para Instalar o servico web do Arcserve Backup.

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos em
execuc¢do no ambiente e vocé desejar instalar o Arcserve Backup no ambi-
ente que reconhece agrupamentos, marque a opgao Instalacdao do ambi-
ente de agrupamento e especifique o caminho do disco compartilhado no
qual deseja instalar o Arcserve Backup.

Observagao: os nomes de servidores do Arcserve Backup e os nomes de
dominios Arcserve Backup ndo podem exceder 15 bytes. Um nome com o
total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15 caracteres.
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Arcserve Backup Setup

Accounts

Specily the Arcssrve Backup Domain you want to sstup. O rC S e r \f e ’ H A[: KUP

4 License Agreement

=} Target Host:[ASWINI-TEST]
Specify a Windows administrative account
=+ Configuration @ Microsoft Windows Domain: ’m_
¥ Instalation Type

4 Methods

Microsoft Windows User Name: |Administ|ator
4 Components

=+ Accounts Password: |

Database Settings
4 Specify a Arcserve Backup domain account

Agent Setting

@ Arcserve Backup Domain:
Messages

Setup Summary

i User Name:
Installation Progress

Installation Report Password:

l
Arcserve Backup Server: | EST
|
|
|

Confim Password:

™ Remember password

¥ Install Arcserve Backup Web Service

Web Service Settings

Product Information Port 8020

View Release MNotes

<Back | [ MNex>

O servico web do Arcserve Backup funciona como uma ponte entre a tarefa
de Arquivamento em fita UDP e o Arcserve Backup. Por padrao, Instalar o
servico web do Arcserve Backup é ativado quando vocé instala o Arcserve
Backup. O nimero de porta padrao das Configura¢des do servico web é
8020. E possivel modificar ou alterar o nimero da porta.

Desmarque a caixa de selecdo Instalar o servico web do Arcserve Backup
para desativar o servico web do Arcserve Backup.

E possivel ativar/modificar a opc3o Instalar servico web do Arcserve
Backup apds a instalagdao do Arcserve Backup.

Observagao: especifique o mesmo numero de porta ao instalar o servigo
web do Arcserve Backup em todos os servidores do dominio do Arcserve
Backup. O Arcserve UDP usa o mesmo numero de porta para conectar-se
aos dois servidores, o servidor principal do Arcserve Backup e o servidor
membro no dominio do Arcserve Backup.

Siga estas etapas:

1. V4 para o caminho de instalacdo base do Arcserve Backup na linha
de comando.
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2. No prompt de comando, digite o seguinte comando:
Bconfig —c
A caixa de didlogo Contas do <Arcserve Backup> é aberta.
3. Configure ou atualize o servico web.
Caixa de dialogo Configuragdes do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do Arcserve Backup.

Depois de ser especificado um aplicativo de banco de dados (banco
de dados padrdo do Arcserve Backup ou o Microsoft SQL Server),
preencha os campos necessarios nessa caixa de didlogo e clique em
Avancar.

Observagdo: se vocé protege dados que contenham caracteres Uni-
code de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), dever4 ati-
var o agrupamento SQL para garantir que o Arcserve Backup podera
pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em Agru-
pamento da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Arcserve Backup Setup

Datahaj:: Settings O rcse r\,e ) BAEK”P

Jp and

«  Llicense Agreement

4 Methods B} Target Host:[ -TEST]
+ Configuration Choose a database type: -
4 Instalation Type
« Components
« Accourts Spedify the installation path for Arcserve default database
+ Database Settings (% Defaultinstallation path:  C:\Program Files (x86) Microsoft SQL Server
Agent Setting " Select a custom path | J
Messages

Data file path for Arcserve default database

' " : . C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL
Defaultinstallation path: Server M3SQL 12, ARCSERVE_DEMSSQLIDATA

Installation Progress
" Select a custom path
Installation Report | J

Setup Summarny

5QL Language Collation Setting

{* Default collation

" East Asian collation |C-* nese_PRC J @

Product Informats
HeciEameen Installation Path for Catalog Files: |C-Program Files 686} CA\ARCserve Backup\CATALOG. DB\

View Release Notes

<Back | [ MNex> |

Caixa de dialogo Mensagens
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Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens,

tente resolver os problemas imediatamente.

O gréfico a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens de aviso

importante:

Arcserve Backup Setup
Messages

arcserve Ak

4 License Agreement
4 Methods
+ Configuration

« Installation Type
Components
Accounts
Database Settings

4 € ¢ ¢

Agent Setting
+ Messages
Setup Summary
Installation Progress

Installation Report

Product Information

View Release Motes

Target Host: | TEST]

ﬁ:! Flease read the following waming messages before starting installation:

Setup will install the following components:
* Microsoft SQL Server 2014 Express Edition

For default Arcserve DB, Arcserve Backup support TLS 1.2 by default, for
upgrade case, please make sure the SQL server version used satisfies minimum
requirements to support TLS 1.2

Far SQL Server later than 2008 as Arcserve DB, please follow Microsoft KB to
make sure TLS 1.2 is supported. Or it will fall back to legacy settings.
https://support.microsoft.com/en-in‘help/3135244/tls-1-2-support-for-microsoft-
sql-server

You have selected VM Agent component. For TLS 1.2 settings of vSphere 6.7
support, view
hittp:/fwww.arcservedocs. com/arcservebackup/r18/redirect. php?
item=sfdc&path=\kb\configure_tls12_for_vsphere67.html

Existing "Microsoft SQL Server Mative Client" product on the target machine
may cause "Microsoft SQL Server 2014 Express Edition" setup to fail. You must
uninstall "Microsoft SQL Server Native Client" by using Add/Remove Programs.

_U
=
=

< Back I Ment > Cancel

Caixa de dialogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as

opgOes de instalagdo que deseja alterar.

Caixa de dialogo Relatodrio de Instalagdo

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a ins-
talacdo exibira as caixas de dialogo de configuragao necessarias no
final da instalagdo. O componente pode ser configurado ime-
diatamente ou posteriormente, por meio da Configuracao de dis-
positivos ou da Configuracdao do médulo corporativo. Por exemplo, se
estiver utilizando um carregador automatico de unidade Unica que
requer configuracdo, a instalacdo permite iniciar a Configuracdo de

dispositivos clicando duas vezes na mensagem para ele na caixa de
didlogo Resumo da instalagao.

72 Guia do Usudrio do Arcserve Appliance




Como instalar o Arcserve Backup 19.0

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatério de ins-
talacdo. O Agente para Microsoft SQL Server exige configuracao.

Arcserve Backup Setup

Arcserve Patch Manager Configuration

e ol macie. arcserve BAKp

« License Agreement

«  Methods (¢ Client for Patch Manager
+ Corfi ion An::se_rve Backup component is required to be installed on the local
Ere maching.
+  Installation Type % Arcserve Server
4 Components " Staging Server name
4 Accounts |
4 Database Settings o
=+ Agent Setting 11S default HTTP site is required to be up and running on the local
machine. The HTTP location http :/ocalhost/capm will be created
Messages automatically f it doesnt exist.
Setup Summary
Installation Progress Click on "Browse" button below i you would like to change the defautt downloaded
patches path.

Installation Report

C:Program Files (xB86\CA\SharedComponents'Patck Browse

Mate: Arcserve Backup Patch Manager is installed with default corfigurations. To modify the
corfigurations, you can use Preferences from Patch Manager Settings after installation.

Product Information

View Release Notes

<Back | Next >

Observagdo: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o
Arcserve Backup. Isso depende de todas as configuracdes de arquivos, ser-
vicos e do Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Caixa de dialogo Resumo da instalagao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a ins-
talacdo exibira as caixas de didlogo de configuracao necessarias no final
da instalagdo. O componente pode ser configurado imediatamente ou
posteriormente, por meio da Configuracdo de dispositivos ou da Con-
figuracdo do médulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando um
carregador automatico de unidade Unica que requer configuracao, a ins-
talacdo permite iniciar a Configuragao de dispositivos clicando duas
vezes na mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da instalacao.

5. Cligue em Concluir na caixa de didlogo Resumo da instalacdo para concluir a
instalacao.
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Como instalar o appliance das séries 8100-8200

O appliance destina-se a instalacdo somente em areas restritas. Apenas uma
equipe qualificada deve realizar a instalacdo inicial e a manutencao.

Para o processo de instalagdo completa, consulte Instalacdo do Appliance do 8100-
8200.
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Como instalar o appliance da série 8300-8400

O appliance destina-se a instalacdo somente em areas restritas. Apenas uma
equipe qualificada deve realizar a instalacdo inicial e a manutencao.

Para ver informagdes sobre o processo completo de instalagdo, consulte Instalacao
do appliance das séries 8300-8400.

Como instalar o appliance das séries 9012-9048

O appliance destina-se a instalacdo somente em areas restritas. Apenas uma
equipe qualificada deve realizar a instalacdo inicial e a manutencao.

Para ver informagdes sobre o processo completo de instalagdo, consulte Instalacao
do appliance das séries 9012-9048.

Como instalar o appliance das séries 9072-9504DR

O appliance destina-se a instalacdo somente em areas restritas. Apenas uma
equipe qualificada deve realizar a instalacdo inicial e a manutencao.

Para verificar o processo completo de instalacdo, consulte a instalacdo de appli-
ance do 9072-9504DR.

Como instalar o Appliance X Series

O appliance destina-se a instalacdo somente em areas restritas. Apenas uma
equipe qualificada deve realizar a instalacdo inicial e a manutencao.

Para ver o processo de instalagdao completo, consulte a Instalacdo do appliance do

X Series - n6 de computacdo e a Instalacdo do appliance do X Series - n6 de arma-

zenamento.
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Capitulo 4: Atualizando o Arcserve UDP no appliance

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Como aplicar uma licenca apds a atualizacdo do software da Arcserve ................... 77
Sequéncia de atualizacdo do Arcserve Appliance ... ... ... 78
Sequéncia de atualizacdo para o console do UDP, o RPSeoagente ....................._. 84
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Como aplicar uma licenga apds a atualizagédo do software da Arcserve

Como aplicar uma licenga apds a atualiza¢ao do
software da Arcserve

Depois de atualizar o Arcserve UDP para a versao 9.0 ou atualizar o Arcserve
Backup para a versdo 19.0, a chave de licenca original no Arcserve Appliance nao
funcionara. Para obter as novas chaves de licenca do Arcserve UDP 9.0 e do Arc-
serve Backup 19.0, entre em contato com seu representante de conta.

Para obter mais detalhes sobre como adicionar uma chave de licenca para o Arc-
serve UDP, consulte Arcserve Product Licensing Online Help.
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Sequéncia de atualizagdo do Arcserve Appliance

Sequéncia de atualiza¢cao do Arcserve Appliance

A atualizagao do Arcserve Appliance v8.1 para o Arcserve UDP 9.0 pode envolver
uma das seguintes sequéncias:

* Atualizar o Arcserve UDP

+ Atualizar o Arcserve Appliance usado como RPS e console do Arcserve

+ Atualizar o Arcserve Appliance usado como RPS do Arcserve UDP

+ Atualizar etapas quando dois ou mais appliances do Arcserve sao usados no

ambiente

* Atualizar o agente para Linux do Arcserve no Arcserve UDP Appliance

= Atualizar o Arcserve Backup no Arcserve Appliance

* Sequéncia de atualizacdo para o console do UDP, o RPS e o0 agente
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Atualizar o Arcserve Appliance usado como RPS e con-
sole do Arcserve UDP

Atualize o Arcserve Appliance e, em seguida, siga a sequéncia de atualizacdo des-

crita para atualizar o ambiente.
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Atualizar o Arcserve Appliance usado como RPS do
Arcserve UDP

Atualize o ambiente produtivo completo. Para obter detalhes, consulte a sequéncia
de atualizacdo.
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Etapas de atualizacao quando dois ou mais Arcserve
Appliance sao usados no ambiente

* Atualize todo o ambiente do produto. Para obter detalhes, consulte a sequéncia
de atualizacdo.

* Se receber avisos, como os exibidos a seguir, ao adicionar um Appliance como
RPS a partir do console do Arcserve UDP depois da atualizagao, consulte o
topico No6s duplicados sdo relatados ao fazer backup de um appliance a partir
de outro appliance na secdo Solugdo de problemas.

Warmning
'E This Arcserve UDP Recovery Point Server already exists,
[
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Atualizar o agente Linux do Arcserve UDP no Arcserve
Appliance

Siga estas etapas:

1. Atualize o console do Arcserve UDP que gerencia o ambiente de servidor de
backup Linux.

2. Atualize o servidor de backup Linux no Arcserve Appliance.

Para obter mais informacdes, consulte Arcserve Unified Data Protection Agent for

Linux Online Help.
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Sequéncia de atualizagéo do Arcserve Appliance

Atualizar o Arcserve Backup no Arcserve Appliance

Consulte o Guia de Implementacdo do Arcserve Backup para concluir a atualizacdo

no Arcserve Appliance.
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Sequéncia de atualizagdo para o console do UDP, o RPS e o agente

Sequéncia de atualizagao para o console do UDP, o
RPS e o0 agente

Com base na diretiva de suporte de compatibilidade com versGes anteriores, pla-

neje sua atualizacdo na seguinte sequéncia para garantir que a atualizacdo fun-

cione sem problemas:

1.
2
3
4,
5
6

7.

Atualize o Console do Arcserve UDP.

. Atualize o RPS do Arcserve UDP (local da recuperacdo de falhas).

. Atualize o RPS do Arcserve UDP (datacenter).

Atualize o proxy sem agente do Arcserve UDP, alguns agentes no datacenter.

. Atualize o RPS do Arcserve UDP (local remoto).

. Atualize o proxy sem agente do Arcserve UDP e alguns agentes no local

remoto.
Observacgdo: repita a etapa 5 e 6 para cada local remoto.

Atualize o monitor do modo de espera virtual do Arcserve UDP.

Observagdo: de acordo com a politica de suporte de versdes anteriores de repli-

cacdo, sempre atualize o RPS de destino antes do RPS de origem.
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Capitulo 5: Configurando o Arcserve Appliance

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Como definir as configuracdes de rede do Arcserve Appliance ... .. 86
Como configurar o Arcserve Appliance .. ... .. 90
Configurar o Arcserve Appliance como gateway ... ... 99
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Como definir as configuragdes de rede do Arcserve Appliance

Como definir as configuragoes de rede do Arcserve
Appliance

Para gerenciar o Arcserve Appliance, a primeira etapa é colocar o appliance em
sua rede. Para fazer isso, é necessario atribuir um nome do host ao appliance e,
em seguida, configurar portas de rede.

Siga estas etapas:

1. Depois de ligar o dispositivo, a tela Configuracoes dos Termos de Licenca da
Microsoft serd aberta. Leia e aceite os termos.

A caixa de didlogo Contrato de Licenga de Usuario Final do UDP serd aberta.
2. Leia e aceite o contrato de licenga e clique em Avangar.

A tela Bem-vindo a Arcserve Appliance Configuration Tool é exibida.
3. Digite os seguintes detalhes:

Nome do host

Digite um nome de host para o appliance. Atribuir um nome ajuda a iden-
tificar o dispositivo na rede.

Adicionar o Arcserve Appliance a um dominio

Marque a caixa de sele¢do para que o appliance se torne um membro de
um dominio em sua rede. Especifique valores nos campos Dominio, Nome
de usuario e Senha, que sdo exibidos quando a opc¢do é selecionada.
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Welcome to the Arcserve® Appliance Configuration Tool

This tool will allow you to connect your Arcserve Apphiance to the LAN so that further configuration
can be performed on the web-based console Ul

Assign a hostname to the Appliance. This will be used to identify the Appliance on your local
network. Optionally, you may add the Appliance to a Domain

1 A new hostname will require a reboot to take effect. You may configure the other settings
on the configuration screen before rebooting the Appliance

Hostname appliance| x

Add this Arcserve Appliance to a domain

Observagdo: para aplicar um novo nome do host, é necessario reiniciar o appli-
ance. E possivel optar por reiniciar o dispositivo agora ou depois de definir as
configuragdes de rede. Depois de reiniciar o appliance, é possivel acessa-lo a
partir de qualquer outra maquina usando o URL - https://<hostname>:8015.

4. Clique em Salvar.

A caixa de didlogo a seguir sera exibida. Por padrao, o Arcserve UDP detecta
todas as conexdes de rede em uma rede. Se algumas conexdes ndo forem atri-
buidas, edite e especifique manualmente os detalhes da conexao.
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Arcserve Appliance - x

C] rcse r\fe Appliance Configuration

Your Arcserve Appliance must be rebooted for the Hostname and Domain settings to take effect

Hostname/ appliance
Domain (not assigned)

UDP Console URL https:/lappliance:8015

Date and Time 1/24/2019 11:53:51 PM

Network Connections

Connection Name IP Address Description

%i;tscz‘;:e&eﬂ :L?IE;;::L?; g:cp Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet
g‘?i;fc%ﬁ:eited z;‘;;:::zf; ;ﬂcp Broadcom Netxtreme Gigabit Ethernet #2
el oo, el Broadcom NetXireme Gigabit Ethernet #3
g‘i;ﬁ;ﬂ:efzt o :Lﬁg;:"s:i?:gﬂ Ccp Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4
gcgannectea lﬂ]:E::éS:a DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

5. Para editar uma conexao de rede, clique em Editar na caixa Conexdes de
rede.

A caixa de didlogo Conexao de rede serd exibida.

NICA1
Status @ Connected
Description Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5
Connection V] Use DHCP to obtain IP address automatically.
IP Address
Subnet Mask

Default Gateway

[v] Obtain DNS server address automatically.
Preferred DNS Server

Alternate DNS Server
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6. Modifique o endereco IP, a mascara de sub-rede e os valores de gateway
padrdo conforme necessario e clique em Salvar.

Observagao: como alternativa, também é possivel modificar o nome do host, o
dominio, a data e a hora.

Importante: Verifique se algum script, como acrun.bat, esta em execug¢do no
prompt de comando. Antes de prosseguir com a reinicializacdo, aguarde a con-
clusdo do script.

7. Para aplicar as alterac0es, clique em Reiniciar dispositivo para reiniciar o
dispositivo.

O dispositivo serd reiniciado com um novo nome de host. Apds a reinicializacao,
a tela de logon é aberta.

8. Digite o nome de usuario e a senha e pressione Enter.
A tela Configuracao do Arcserve Appliance é exibida.

9. Quando a tela de configuragao do dispositivo for exibida novamente, clique
em Iniciar assistente.

Arcserve Applance - X

G rcse r\fe Appliance Configuration

€) Click Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard

Hostname/ appliance
Domain (not assigned)

UDP Console URL hitps:/lappliance:8015

DEICELGR 112512019 12:04:48 AM

Network Connections

Connection Name IP Address Description

%ﬂ;ﬁc:;:e:: ted :t?tg‘r?n;?csL?:;ﬂCP Broadcom Netxireme Gigabit Ethernet “
%ﬂ;lsczzgei ted Rl?tgfn;‘llscsi'gi:;ﬂCP Broadcom NetXireme Gigabit Ethernet #2 “
%ﬂllscz::efted ﬁﬂtﬂﬁé.ﬂ?: ;:cp Broadcom NetXireme Gigabit Etemet #3 | Eat |
SOt Nomelnet sroadcom teveme Ggabt tremet 4 TN
'gcr.';onnected .::tf;lgﬁcs:a DHCP Broadcom Netxtreme Gigabit Ethemet #3 “ v

Capitulo 5: Configurando o Arcserve Appliance 89



Como configurar o Arcserve Appliance

Como configurar o Arcserve Appliance

Depois que o appliance é reiniciado com o novo nome de host, o assistente do Uni-
fied Data Protection é aberto. O assistente permite criar um plano basico para pro-
gramar backups. O plano permite que vocé defina os nds que deseja proteger e
agende a execug¢ao dos backups. O destino de backup é o servidor do dispositivo.

Observagdo: se o appliance estiver configurado no dominio, conclua a con-
figuracdo do assistente do appliance usando o logon de administrador, pois um usu-
ario do dominio ndo pode configurar o assistente do appliance.

Todas as etapas no assistente de configuracdo do Arcserve Appliance s3o opcionais,
e vocé pode ignora-las clicando em Cancelar e abrindo diretamente o console do
UDP para criar planos.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no console do Arcserve UDP.

Primeiro, o assistente do Unified Data Protection é aberto e a caixa de didlogo
Gerenciamento do Arcserve Appliance é exibida. Vocé pode gerenciar o con-
sole do UDP como uma instancia independente ou pode gerenciar remo-
tamente a partir de outro console do UDP. A funcdo de gerenciamento por
console remoto é util quando vocé estad gerenciando varios consoles do UDP.

Arcserve’ Appliance Configuration

A

Appliance Management

The Arcserve appliance can function either as a stand-alone instance of Arcserve UDP or is managed by another
Arcserve UDP Console. Select from the following opfions

© This appliance will function as a stand-alone instance of Arcserve UDP

® This appliance will function as an instance of Arcserve UDP Recovery Point Server managed by another
Arcserve UDP Console

2. Selecione se vocé deseja gerenciar appliance localmente (padrdo) ou por

outro console do UDP. Se o appliance for gerenciado por outro console do
UDP, especifique o URL do console do UDP, o nome de usuario e a senha.

3. Clique em Avangar.
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A caixa de didlogo Repositorios de dados serd aberta. Um repositério de dados
€ uma 4rea de armazenamento fisico no appliance e é usado como o destino de
seus backups.

Por padrao, o Arcserve UDP cria um repositério de dados chamado <nome-
dohost>_data_store. Esse repositério de dados é ativado para reducdo de
redundancia e criptografia. Para saber mais sobre a reducdo de redundancia e
a criptografia, consulte Reducdo de redunddncia de dados no Guia de Solugdes
do Arcserve UDP.

Observagdo: como o repositério de dados é criptografado, é necessario espe-
cificar uma senha de criptografia.

arcserve” Appliance Configuration

Data S

Your data store configuration is shown below. More data stores can be added from the Arcserve UDP Console.

appliance_data_store

Compression Standard
Deduplication Enabled

Encryption Enabled

T?lt:_'_ ;;n;-l%lv Password

Confirm Password

4. Digite e confirme a senha de criptografia desse repositério de dados.
Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Email e alerta sera aberta. Vocé pode definir o servidor de
email usado para enviar alertas e os destinatarios que receberdo esses alertas.
Vocé pode selecionar opgOes para obter alertas de acordo com tarefas bem-
sucedidas, tarefas com falha ou ambas.
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Como configurar o Arcserve Appliance

ArCServe Appiiance Configuration

Email and Alert
Configure email notification settings and the types of alert nofifications that you want fo receive.

Enable email notifications.

Service

Email Server

Port

B Email service requires authentication.

Subject Arczerve Unified Data Protection Alert
From

Recipients

Options B Use 5L

B Send STARTTLS
Use HTML format

B Connect using a proxy server

Send a Test Email

v

Send Alerts For Successful Jobs

6. Especifique os seguintes detalhes de email e alertas:

Servigo

Especifica os servigos de email, como Google Mail, Yahoo Mail, Live
Mail ou outro.

Servidor de email
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Especifica o endereco do servidor de email. Por exemplo, para o email
do servidor do Google, especifiqgue smtp.gmail.com.

Porta
Especifica o nUmero da porta do servidor de email.
Requer autenticagao

Especifica se o servidor de email requer autenticacdo. Em caso afir-
mativo, especifique o nome da conta e a senha para autenticagao.

Assunto
Especifica o assunto do email enviado aos destinatarios.
De

Especifica a ID do email do remetente. Os destinatarios receberdo o
email desse remetente.

Destinatarios

Especifica os destinatarios que receberdo os alertas. E possivel usar

ponto e virgula ";" para separar varios destinatarios.
Opcoes

Especifica o método de criptografia a ser usado para o canal de comu-
nicagao.

Conectar usando um servidor proxy

Especifica o nome de usudrio e o numero da porta do servidor proxy se
vocé estiver se conectando ao servidor de email por meio de um ser-
vidor proxy. Além disso, especifique um nome de usuario e uma senha
se o servidor proxy exigir autenticacdo.

Enviar um email de teste

Envia um email de teste para os destinatarios. E possivel verificar os
detalhes enviando um email de teste.

7. Cligue em Avangar.
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8. A caixa de didlogo Duplicagdao para RPS remoto é aberta.

O rcse r\fe ) Appliance Configuration
Re cation to Remote RPS
Configure the settings below if you want to replicate to a remotely-managed Recowvery Point Server destination.

'O This appliance will replicate to a remotely-managed RPS.
Arcserve UDP Console
URL

Usermame
Password

B Connect using a proxy server.

® This appliance will not replicate to a remotely-managed RPS.

9. Especifique os detalhes a seguir se desejar que o dispositivo duplique para um
servidor de ponto de recuperagado gerenciado remotamente (RPS). Para obter
mais informacdes sobre um RPS gerenciado remotamente, consulte o Guia de
Solugdes do Arcserve UDP.

URL do console do Arcserve UDP
Especifica o URL do console remoto do Arcserve UDP.
Nome de usuario e senha

Especifica o nome de usudrio e a senha para estabelecer uma conexao
com o console remoto.

Conectar usando um servidor proxy

Especifica os detalhes do servidor proxy se o console remoto estiver
protegido por um servidor proxy.

10. Se vocé nao quiser que o appliance duplique para um RPS gerenciado remo-
tamente, selecione a opcao Este appliance ndao duplicara para um RPS
gerenciado remotamente.

11. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Criar um plano serd aberta. E possivel criar um plano basico
em que vocé especifica os nds que deseja proteger e a programacao de backup.
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O rcser\,e Appliance Configuration

Create a Plan @About Creating a Plan

MNext, you will need to create a protection plan for your data. In the protection plan, you will add nodes and configure a
backup schedule. More than one protection plan can be created

Skip Plan Creation

Plan Name Protection Flan 1

Confirm Password
® Refain the S jon Password. You will need it to restore the data.

How do you want to add nodes to the plan?

HostnameIP Address (for Windows machines only)

Observagao: se vocé ndo desejar criar planos basicos usando o assistente, exe-
cute as seguintes etapas:

a. Clique em Ignorar criagao de plano.
A caixa de didlogo Préoximas etapas serd aberta.
b. Clique em Concluir para abrir o console do UDP e criar planos.
12. Especifique os detalhes a seguir para criar um plano:
Nome do plano

Especifica o nome do plano. Se vocé nao especificar um Nome do
plano, o nome padrao "Plano de prote¢dao <n>" serd atribuido.

Senha da sessao

Especifica a senha da sessdo. A senha da sessdo é importante e obri-
gatodria para restaurar dados.

Como vocé deseja adicionar nés ao plano?

Especifica o método para adicionar nés ao plano. Selecione um dos
seguintes métodos:

+ Nome do host/endereco IP

Refere-se ao método de adicionar manualmente os nds usando o
nome do host ou o endereco IP do né. E possivel adicionar quantos
nds vocé quiser.
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+ Detectando nds do Active Directory

Refere-se ao método de adicionar nds que estdo em um Active Direc-
tory. E possivel detectar primeiro os nés usando os detalhes do
Active Directory e, em seguida, adicionar os nds.

+ |Importacdo de um servidor vCenter/ESX

Refere-se ao método de importar nés da maquina virtual de ser-
vidores ESX ou vCenter. Essa op¢ao lista todas as maquinas virtuais
gue sdo detectadas no nome do host ou endereco IP fornecido.

+ Importacdo de um servidor Hyper-V

Refere-se ao método de importar os nds da maquina virtual de ser-
vidores do Microsoft Hyper-V.

Depois de selecionar um método, especifique os detalhes em cada
caixa de didlogo.

13. Depois de adicionar os nds ao seu plano, cligue em Avancgar.

A caixa de didlogo Programacao de backup serd aberta.

arcserve’ Appliance Configuration

Enter criteria for the plan backup schedule.

Run Incremental Backup daily at _ : m

€) Schedule Summary (Based upon your selections)

On Friday at 9:00 PM, the latest version of the Arcserve UDP Agent will be installed on any source node that
does not have the latest version already installed.
Agent installation will not occur on nodes imported from Hyper-v or vCenter/ESX.

On Friday at 10:00 PM, the first Full Backup will be performed.
On every day after the installation/upgrade is completed, at 10:00 PM an Incremental Backup will be performed.

Cancel Plan Creation

14. Insira a seguinte programacao:

* Programacao de atualiza¢do ou de instalagdao do agente do Arcserve
UDP: a versdo mais recente do agente do Arcserve UDP é instalada nos
nds de origem que nao tém o agente instalado. As instalagdes
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anteriores do agente sdao atualizadas para a versao mais recente.

* Programa de backup incremental: na primeira vez, é executado um
backup completo, depois sdo executados backups incrementais.

Observagao: se a hora do backup for programada antes da hora de ins-
talacdo/atualizacdo, o backup serd programado automaticamente para
o dia seguinte. Por exemplo, se vocé programar a instalacao do agente
para sexta-feira as 21:00 e programar o backup para 20:00, o backup
serd executado no sabado as 20:00.

* Cancelar criagao de plano: para cancelar o plano que vocé acabou de
criar, cliqgue em Cancelar criagao do plano.

15. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Confirmagdo do plano serd aberta.

G rcse r\fe Appliance Configuration
Plan Confirmation
This is a confirmation of the plan that you created. You can edit plans or create a new plan.

Plan Name Protection Plan 1

Nodes Protected 1

Destination app 7600

Install/lUpgrade Friday, 9:00 PM

Backup Schedule Daily Incremental, 10:00 PM

Edit Nodes Edit Schedule | Delete Plan

16. Na caixa de didlogo, revise os detalhes do plano. Se necessario, é possivel edi-
tar os ndés ou a programacao clicando em Editar nés ou em Editar pro-
gramacao, ou vocé pode adicionar ou excluir um plano.

Editar nés
Modifica os nds de origem que vocé deseja proteger.
Editar programacao
Modifica a programacao de backup.
17. Depois de verificar os planos, cligue em Avancgar.

A caixa de didlogo Préximas etapas sera aberta.
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Vocé concluiu com éxito a configuragao e, agora, estd pronto para trabalhar no
console do Arcserve UDP. Vocé pode adicionar outros nds para proteger, per-
sonalizar planos com recursos, como o modo de espera virtual, e adicionar
mais destinos, incluindo servidores de ponto de recuperacao e repositérios de

dados.

Orcse r\fe Appliance Configuration

N
Configuration is complete and you are ready to open the Arcsernve Unified Data Protection. With the Arcserve Unified

Data Protection you can

Add more nodes to protect
E Customize plans with features such as Wirtual Standby_

Add more destinations by including Recovery Point Servers and Data Stores.

Click Finish to open Arcserve Unified Data Protection.

Step © of ©

18. Clique em Concluir para sair do assistente e abrir o console do Arcserve UDP.

Observagao: para efetuar logon no console do UDP usando credenciais de dominio,
consulte Assigning Admin Privileges and Roles to a Domain User.
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Configurar o Arcserve Appliance como gateway

Configurar o Arcserve Appliance como gateway

E possivel configurar o Arcserve Appliance como gateway.

Siga estas etapas:
1. Desinstale o console do Arcserve UDP do Arcserve Appliance.
2. No console do Arcserve UDP, clique na guia Recursos.

3. No painel esquerdo do console do Arcserve UDP, va até Infraestruturas e cli-
que em Sites.

4. Cligue em Adicionar um site.

5. Siga as instrucdes fornecidas no assistente Adicionar um site para instalar o
gateway de gerenciamento remoto do Arcserve UDP no Arcserve Appliance.

Observagdo: depois de instalar o gateway de gerenciamento remoto do Arc-
serve UDP no Arcserve Appliance, clicar em Abrir o assistente no assistente do
Arcserve Appliance ndo abrird o console do Arcserve UDP. Para acessar o con-
sole do Arcserve UDP, forneca diretamente o URL do console do Arcserve UDP.
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Capitulo 6: Trabalhando com o Arcserve Appliance

Ao usar o Arcserve Appliance, vocé pode criar planos de backup para o Windows, o
Linux e maquinas virtuais. Vocé também pode gravar dados em um dispositivo de
fita e criar uma maquina no modo de espera virtual.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Ativar o produto Arcserve N0 applianCe .. ... 101
Criar um plano usando o assistente do Arcserve Appliance ............................... 102
Adicionar NOS @ UM Plan O ... 103
Criar um plano de backup para nds do LinuxX ...l 113
Criar um plano de backup em um dispositivodefita ..., 114
Criar um plano em modo de espera virtual no dispositivo ................................ 116
Criar um plano para fazer backup do servidor de backup Linux .......................... 117

Configurando para executar a tarefa de VM instantanea do Linux no Hyper-V do appli-

ance local o 121
Migrar o console do Arcserve UDP usando ConsoleMigration.exe ....................... 122
Realizar a migracdo entre os Arcserve Appliances . ... 124
Modificar a origem de entrada do servidor de backup Linux pré-instalado ............. 133
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Ativar o produto Arcserve no appliance

Ativar o produto Arcserve no appliance

Para ativar o produto da Arcserve no appliance, consulte Arcserve Product Licen-
sing Online Help.
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Criar um plano usando o assistente do Arcserve Appliance

Criar um plano usando o assistente do Arcserve Appli-
ance

Um plano é um conjunto de etapas que definem de quais nds deve ser feito backup
e quando fazer backup. O Arcserve Appliance permite criar planos basicos. A cri-
acdo de um plano usando o assistente do Arcserve é um processo de trés etapas:

1. Adicionar os nés que deseja proteger.

Vocé pode selecionar nés do Windows ou maquinas virtuais dos servidores vCen-
ter/ESX ou Hyper-V.

2. Definir a programacao de backup.

3. Revisar e confirmar o plano.

Add Nodes to a Plan Specify Backup Schedule Confirm the Plan

Além de um plano basico, o Arcserve UDP permite criar planos complexos e con-
trolar varios parametros do Console do UDP. Para criar planos complexos no Con-
sole do UDP, consulte o Guia de Solugdes do Arcserve UDP.
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Adicionar nés a um plano

Adicionar nés a um plano

Vocé pode criar um plano para proteger varios nos. Para proteger nds, é neces-
sario adicionar nds a um plano. E possivel adicionar nés usando o assistente do Arc-
serve Appliance. O assistente permite adicionar nés usando os seguintes métodos:

* |nserir manualmente o endereco IP ou o nome do host do nd

(Adicionar nés por nome do host/endereco IP)

* Detectar nés de um Active Directory

(Adicionar nods pelo Active Directory)

* Importar nés de maquinas virtuais de servidores VMware ESX/vCenter

(Adicionar nés do vCenter/ESX)

* Importar nés de maquinas virtuais de servidores Microsoft Hyper-V

(Adicionar nés do Hyper-V)
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Adicionar nés a um plano

Adicionar nés por nome do host/enderego IP

E possivel inserir manualmente o endereco IP ou 0 nome do host do endereco para
adicionar um né a um plano. Use esse método quando houver alguns nés para adi-
cionar. No entanto, é possivel adicionar varios nds de uma vez. O Agente do Arc-
serve Unified Data Protection para Windows é instalado nesses nés.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar nés por nome do host/endereco IP, digite os
seguintes detalhes:

arcserve Appliance Configuration

e/IP addr @About Adding Nodes
information for the s ted Windows nodes, to add to the plan
Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Username Node Name
Password

Description

: Cancel Plan Creation

Previous Cancel

Nome do host/enderego IP
Especifica o nome do host ou o endereco IP do né de origem.
Nome do usuario

Especifica o nome de usudrio do nd que tem privilégios de admi-
nistrador.

Senha
Especifica a senha do usuario.
Descrigao
Especifica uma descricdao para identificar o no.

Cancelar criagao do plano
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Adicionar nés a um plano

Cancela o plano que vocé acabou de criar.

2. Cligue em Adicionar a lista.

O no é adicionado ao painel direito. Para adicionar mais nos, repita as eta-
pas. Todos os nds adicionados sdo listados no painel direito.

3. (Opcional) Para remover os nés adicionados da lista do painel direito, sele-
cione os nos e cligue em Remover.

4. Clique em Avangar.

Os nos sao adicionados ao plano.
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Adicionar nés a um plano

Adicionar nds pelo Active Directory

Para adicionar nds que estdo em um Active Directory, forneca os detalhes do
Active Directory para detectar os nds e, em seguida, adicionar nds ao plano.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar nds pelo Active Directory, digite os seguintes
detalhes:

Nome de usuario

Especifica o dominio e o nome de usuario no formato dominio\nome de
usuario.

Senha

Especifica a senha do usuario.
Filtragem pelo nome do computador

Especifica o filtro para detectar os nomes do né.
Cancelar criagao do plano

Cancela o plano que vocé acabou de criar.

O rcserve Appliance Configuration

Add s by Active Directory ©About Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Usemame Nodes Protected by Plan

Password Node Name

Computer Name Filter

' Cancel Plan Creation
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Adicionar nés a um plano

2. Clique em Procurar.

Os nés detectados serdo exibidos.

O rcse r\fe Appliance Configuration

N s by Active Directory @About Adding Nodes

Enter the Active Directory information to add nodes to the plan.

Active Directory Results ter text Nodes Protected by Plan

Name Domain Username Verify Node Name
appliaB400 ARCSERVE.COM ARCSERVE.CC
appliance1 ARCSERVE.COM ARCSERVE.C(
appliance2311.ARCSERVE.COM  ARCSERVE.CC
<
H 4 Page:.”i of 61 b M

Username administrator

)
W
>
Password seveasaess m
Retumn " Addto List

' Cancel Plan Creation

Para adicionar nés, selecione os nés e verifique.

3. Para verificar, selecione os nés, digite o nome de usudrio e a senha e, em
seguida, cliqgue em Aplicar.

As credenciais serao verificadas. Os nés verificados terdao marcas de selecao
verdes. Se um no falhar na verificacao, digite novamente as credenciais e cli-
gue em Aplicar novamente.

Observagao: vocé deve verificar cada n6 para poder adiciona-lo a lista.
4. Cligue em Adicionar a lista.
O nod selecionado sera adicionado ao painel direito.

5. (Opcional) Para remover os nés do painel direito, selecione os noés e clique
em Remover.

6. Cliqgue em Avangar.

Os nés sao adicionados ao plano.
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Adicionar nés a um plano

Adicionar nés do vCenter/ESX

E possivel adicionar nés de maquina virtual a um servidor VMware vCenter/ESX.
Para adicionar esses nés, é necessario detectar e importar nds do servidor vCen-
ter/ESX.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar nés por vCenter/ESX, especifique os seguintes
detalhes do servidor ESX/vCenter:

Nome do host/endereco IP

Especifica o nome do host ou o endereco IP do servidor vCenter/ESX.
Porta

Especifica o nUmero da porta a ser usada.
Protocolo

Especifica o protocolo a ser usado.
Nome de usuario

Especifica um nome de usudrio do servidor.
Senha

Especifica a senha do usuario.
Cancelar criagao do plano

Cancela o plano que vocé acabou de criar.
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Adicionar nés a um plano

G rcse rve Appliance Configuration

e ".I"E Y eAt!out Adding Nodes

Add N

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

Hostname/IP Address Nodes Protected by Plan
Port Node Name

Protocol
Username

Password

Cancel Plan Creation

2. Clique em Conectar.

Os nomes de hosts detectados sdo exibidos.
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Adicionar nés a um plano

3. Expanda um nome de host para ver os nos.

G I'CSGI’V e Appliance Configuration

."I:I" i..IJ 0 [j as :I }I ) I"' I'."F S }.\ e.i:ktlout Add ing Modeas

Enter the vCenter/ESX information to add nodes to the plan.

vCenter/ESX Results e node Nodes Protected by Plan

Node Name
Name Object Type

sl g 10.57.25 Host System Vi{agent node)
&M Resource Pool
@ Linuxrgent Resource Pool
(£ restore Resource Pool
(£ Virtual Lab 1 Resource Fool
o [ (& windows Resource Pool

& LicenseTasting Resource Pool

7 (5 agent node Virtual Machine

Return  AddtolList
" Cancel Plan Creation

4. Selecione os nés que deseja adicionar e clique em Adicionar a lista.
Os nés selecionados sdo adicionados ao painel direito.

5. (Opcional) Para remover os nés do painel direito, selecione os nés e clique
em Remover.

6. Clique em Avangar.

Os nés sdo adicionados ao plano.
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Adicionar nés a um plano

Adicionar nés do Hyper-V

Use esse método para importar os nés da maquina virtual de um servidor Micro-
soft Hyper-V.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar nés do Hyper-V, especifique os detalhes a
seguir.

Adrcserwve Appliance Configuration

Add Hy @About Adding Nodes
Enter Hyper-v information to add nodes to the plan

Hostname/IP Address Modes Protected by Plan

Username Mode Name

Password

. Cancel Plan Creation

Nome do host/enderego IP

Especifica o enderego IP ou 0 nome do Hyper-V Server. Para importar
maquinas virtuais que estdo nos clusters do Hyper-V, especifique o nome
de nd de cluster ou nome do host do Hyper-V.

Nome de usuario
Especifica o nome de usudrio do Hyper-V com direitos de administrador.

Observagdo: para os clusters do Hyper-V, use uma conta de dominio com
privilégios administrativos do cluster. Para hosts autbnomos do Hyper-V,
recomenda-se usar uma conta de dominio.

Senha
Especifica a senha do nome de usuario.

Cancelar criag¢do do plano
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Adicionar nés a um plano

Cancela o plano que vocé acabou de criar.
2. Cligue em Conectar.

Os nomes de hosts detectados sao exibidos. Expanda um nome de host para
ver os nos.

O rcse r\fe Appliance Configuration

BAbout Adding Nodes

Enter Hyper-v information to add nodes to the plan.

Hyper-v Results Type node filter 1 Nodes Protected by Plan
Node Name
Name Object Type
aEHg

f 10.57.25: Hyper-v Host app-hyv-02

= Backup-agent Virtual Machine
5 Backup-hbbu Virtual Machine
5 UDPIVM_10.57.11. .. Virtual Machine
2 UDPIVM_10.57.11.44725 Virtual Machine
S app-hyv-01 Virtual Machine
S app-hyv-02 Virtual Machine

S appliance-test3 Virtual Machine

Return Add to List

3. (Opcional) E possivel digitar o nome do né no campo de filtro para localizar o
nd na arvore.

4. Selecione os nos e cliqgue em Adicionar a lista.
Os nés selecionados sdo adicionados ao painel direito.

5. (Opcional) Para remover os nés do painel direito, selecione os nods e clique
em Remover.

6. Cliqgue em Avangar.

Os nés sdo adicionados ao plano.
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Criar um plano de backup para nés do Linux

Criar um plano de backup para nés do Linux

E possivel fazer backup de nés do Linux usando o console do Arcserve Appliance. O
Servidor de Backup Linux ja estara adicionado ao Console.

Siga estas etapas:

1. Abra o console do Arcserve Appliance.

2. Clique em Recursos, Planos, Todos os planos.
3. Crie um plano de backup do Linux.
4

. Especifique a origem, o destino, a programacdo e as configuracdes avan-
cadas.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre cada uma das configuragdes,
consulte Como criar um plano de backup do Linux no Guia de Solugdes.

5. Execute um plano de backup.
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Criar um plano de backup em um dispositivo de fita

Criar um plano de backup em um dispositivo de fita

O Arcserve Appliance tem capacidade para gravar dados em um dispositivo de fita.
Geralmente, os dados de origem sdo o ponto de recuperacdo que vocé salvou em
um repositério de dados usando o plano de backup do UDP, e o destino é um dis-
positivo de fita. E necessério usar o Gerenciador de Backup do Arcserve para geren-
ciar as tarefas de backup em fita.

A visdo geral do processo a seguir dd uma ideia de como gravar em um dispositivo
de fita usando o Arcserve Appliance:

1. Conectar o dispositivo de fita ao Arcserve Appliance

O Arcserve Appliance é fornecido com uma porta no painel posterior para
conectar o dispositivo de fita. Depois de conectar o dispositivo de fita, o Arc-
serve Appliance o identifica automaticamente.

2. Configurar o dispositivo de fita usando o Gerenciador de Backup

Abra o Gerenciador de Backup e adicione o dispositivo de fita a ele. O Geren-
ciador de Backup é a interface que permite gerenciar o Arcserve Backup.
Depois de adicionar o dispositivo de fita ao Gerenciador de Backup, configure
o dispositivo.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre como configurar e gerenciar
o dispositivo, consulte Gerenciamento de dispositivos e midia no Guia de

Administracao do Arcserve Backup.

3. Concluir com éxito pelo menos uma tarefa de backup usando o Console
do UDP

E necessario pelo menos um backup bem-sucedido que possa ser gravado em
um dispositivo de fita. Para fazer backup de dados, crie um plano usando o
Console do UDP e faga backup em um repositério de dados.

Observagao: para obter mais informac¢des sobre como criar um plano de
backup para diferentes nds, consulte Criacdo de planos para proteger dados

no Guia de Solugdes.
4. Iniciar uma tarefa de backup em fita no Gerenciador de Backup

Abra o Gerenciador de Backup e crie um plano para fazer backup de dados no
dispositivo de fita. Os dados de origem sdo o destino do plano de backup do
UDP, e o destino é o dispositivo de fita.
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Criar um plano de backup em um dispositivo de fita

Observagao: para obter mais informagdes sobre como criar um plano de
backup em fita, consulte Backup e restauracdo de dados do D2D/UDP no Guia

de Administragdo do Arcserve Backup.
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Criar um plano em modo de espera virtual no dispositivo

Criar um plano em modo de espera virtual no dis-

positivo

O Arcserve Appliance pode funcionar como uma maquina no modo de espera vir-

tual.

Siga estas etapas:

1.

2
3
4,
5

Certifique-se de que vocé tenha um plano de backup bem-sucedido.

. Abra o console do Arcserve Appliance.

. Navegue até os planos e modifique o plano de backup.

Adicione uma tarefa do Modo de espera virtual.

. Atualize as configuracdes de Origem, Destino, Maquina Virtual.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre as configuracdes, consulte o
tépico Como criar um plano de modo de espera virtual no Guia de Solugdes
do Arcserve UDP.

Salve e execute o plano.
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Criar um plano para fazer backup do servidor de backup Linux

Criar um plano para fazer backup do servidor de

backup Linux

No Arcserve Appliance, é possivel configurar o servidor de backup Linux para fazer

backup.

Siga estas etapas:

1. No console do Arcserve UDP, clique na guia Recursos.

2. Cligue em Todos os nds no painel do lado direito.

3. No painel central, clique em Adicionar nos.

A caixa de didlogo Adicionar nés ao console do Arcserve UDP é exibida.

4. Na lista suspensa Adicionar nés por, selecione Adicionar né do Linux.

5. Forneca as credenciais do né e clique em Adicionar a lista.

Add Nodes to Arcserve UDP Console

Add nodes by | Add Linux Node

Mode Name/F Address
SSH Key Authentication

User Name

Password

Non-root Credential

Add Description

Linux-BackupSvr

root

Node Name

VM Name

Hypervisor

6. Clique em Salvar.

O n6 do Linux adicionado é exibido na lista de Todos os nos.
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Criar um plano para fazer backup do servidor de backup Linux

resources

Nodes: All Nodes
B Nodes

All Nodes

Nodes without a Plan

Actions - Add Nodes

Status  Node Name
Plan Groups

Linux Backup Server Groups
Linux Nodes

[ Plans

All Flans

1 Destinations

Recovery Point Servers

linux-backupsvr

Arcserve Backup Servers
Shared Folders

Cloud Accounts

Remote Consoles
Arcserve Clowd

la Infrastructure

Storage Arrays

Instant Virtual Machines
Sites

SLA Proflies

Page 1  of1

agente.

A guia Origem é exibida.

Filter = No filter apphied - mw

£} Configuration Wizard

Select & node o view the related
details

VM Name Plan

Displaying 1 - 1 0f 1

Navegue até Todos os planos e crie um plano do Linux com base em

resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan
Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linaxx
Source

Linwe Backup Server appliance

Node Name VM Hame

Filler volumas Tor backup Excluge

FilesMolders 1o be axcluded

Cancel Help

w
-
2

] Pause this plan

8. Na lista suspensa Adicionar, escolha Selecione nds a proteger no Arcserve

UDP.

Capitulo 6: Trabalhando com o Arcserve Appliance 118




Criar um plano para fazer backup do servidor de backup Linux

E—
resources

Add a Plan Agent-Based Linux Backup Plan Pause this plan Cancel Help
Task1: Backup: Ageni-Based Task Type Backup: Agent-Based Linux
Linaxe
Source
Linux Backup Server  appliance - m
Site
Add Linux Node
Filter volumes for baickup Exclide
FilesMolders to ba excluded
A caixa de didlogo Selecionar NG&s para proteger é aberta.
9. Proteja o nd do Linux adicionado e clique em OK.
Select Nodes to Protect
Available Nodes Selected Nodes
Groups  AJI Nodes (Defaull Groups) -
#| MNode Name VM Name Pian Site Hode Name VM Name Pian Site
] inux-backupsyr Local Site
»
>
<
«
Page 1 of 1 = Displaying 1-1 of 1
HelE “ Canc

A guia Destino é exibida.

10. O destino padrao exibido é o repositério de dados criado usando o assis-
tente do appliance. Selecione o disco local ou uma pasta compartilhada

para fazer o backup do ng, se necessario.
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Criar um plano para fazer backup do servidor de backup Linux

resources

Add a Plan Agent-Based Linu Backup Plan Pausa this plan Save Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based Task Type Backup: Agent-Based Linws
Linux
Destination
Destnation Type Local desk or shared folder  ® Arcsenve UDP Recovery Point Server
Recovery Point Server apphance
Data Store applance_data_ston =
Password Protection L]

Session Password

Confirm Session Password

11. Depois de fornecer as configuracoes relacionadas ao plano, cliqgue em Sal-
var.

resources

Plans: All Plans
4 Nodes
All Nodes
Nodes without a Plan Plan Name Nodes Protected Status Select a plan to view the related
vCentes/ESX Groups cetails

Hyper-V Groups
Linux Nodes Agenl-Based Linux Backup Plan 1 0 1 LU © Deployment. Successhul (1)

Actions . Add a Plan £} Configuration Wizard

Linux Backup Server Groups
Plan Groups

4 Plans
All Pans

4 Destinations
Recovery Poini Sanvers
Arcserve Backup Servers
Shared Folders
Cloud Accounts
Remote Consoles
Arcserve Cloud

Agora, é possivel fazer backup do servidor de backup Linux adicionado com
éxito.
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Configurando para executar a tarefa de VM instantanea do Linux no Hyper-V do appliance local

Configurando para executar a tarefa de VM ins-
tantanea do Linux no Hyper-V do appliance local

Usando o Arcserve Appliance, vocé pode definir a rede para executar a tarefa de
VM instantanea do Linux no Hyper-V do appliance local.

Siga estas etapas:

1. Abra o gerenciador do Hyper-V.
2. Crie um novo comutador de rede virtual externo.

3. Execute o comando a seguir com o PowerShell a fim de reconfigurar o
Roteamento e acesso remoto para o comutador de rede virtual recém-adi-
cionado na etapa 1 usando esta linha de comando do DOS:

C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\Rebuild-VMSwitch.ps1

Observagao: o Servidor de backup Linux Linux-BackupSvr é reiniciado
durante o processo.

4. Para executar a tarefa da VM instantanea do Linux no Hyper-V local, sele-

cione o comutador de rede virtual recém-adicionado criado.

Agora, vocé pode executar a tarefa de VM instantanea do Linux no Hyper-V do
appliance com sucesso.
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Migrar o console do Arcserve UDP usando Con-
soleMigration.exe

No Arcserve Appliance, vocé pode migrar o console do Arcserve UDP para outro
appliance usando o ConsoleMigration.exe. Do Arcserve UDP v6.5 Atualizacdo 2 em
diante, é possivel migrar o console do Arcserve UDP entre dois consoles do Arc-
serve UDP, mesmo quando nao pertencentes ao Appliance.

Use ConsoleMigration.exe para BackupDB e RecoverDB. Esta captura de tela mos-
tra o uso de ConsoleMigration.exe:

Para realizar o processo de migragao, siga estas etapas:

1. No antigo console do Arcserve UDP, faca backup do banco de dados do Arc-
serve UDP

A pasta DB_Migration é criada com éxito.

2. No novo console do Arcserve UDP, copie a pasta DB_Migration no seguinte

caminho:
<UDP_Home> \Management\BIN\Appliance\

3. Se o novo console do Arcserve UDP for o do Arcserve Appliance, altere o
nome do host e reinicie o sistema, depois termine de configurar o appli-
ance usando o assistente do appliance.

Observagao: se o console do Arcserve UDP nao for um Arcserve Appliance,

ignore esta etapa.

4. No novo console do Arcserve UDP, execute as etapas mencionadas na tela
abaixo para recuperar o banco de dados do console do Arcserve UDP.
Quando o processo de recuperac¢ao do banco de dados for concluido, os nés
serdo atualizados para o novo console do Arcserve UDP. Se ocorrer falha
na atualizacdo de algum né, os ndés desconectados serdo gravados no
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arquivo DisconnectedNodesInfo-<mm-dd-aaaa>.txt sob C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\logs. E possivel atualizar manu-
almente os nds desconectados a partir do novo console do Arcserve UDP.

P console if you still encounter disc

ill

Observagdo: no console do Arcserve UDP, se houver qualquer outro site que
nao seja o site local, siga as etapas mencionadas no arquivo NewRe-
gistrationText.txt para registrar o site novamente.

Vocé concluiu a migracado do console do Arcserve Appliance para o novo console do
Arcserve UDP com éxito.

Vocé pode usar essa ferramenta para realizar a migragao de console do console do
Arcserve UDP conectado com o banco de dados SQL remoto. Apds a conclusdo da
migracao, o console do Arcserve UDP migrado estard configurado para conectar-se
com o mesmo banco de dados SQL remoto.

Observagdo: a partir do Arcserve UDP v6.5 Atualizacdo 4, a opgao -force é intro-
duzida no comando ConsoleMigration.exe para forcar a migracdo do arquivo de
banco de dados de backup de recuperacao para o console de destino sob as segu-
intes condi¢des:

1. Quando vocé deseja realizar a migracao do console entre dois consoles,
sendo que o console de origem usa o SQL Server Enterprise edition e o con-
sole de destino usa o SQL Server Express edition. Nesse caso, o tamanho
minimo necessario do banco de dados do console do UDP de origem é 4000
MB.

2. Quando vocé deseja realizar a migracao de um console que usa uma ver-
sdo avangada do banco de dados do SQL Server para um console que usa
uma versao anterior do banco de dados do SQL Server. Por exemplo, ao
fazer a migracao de um console usando o SQL Server 2016 para um con-
sole usando o SQL Server 2014.
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Realizar a migra¢ao entre os Arcserve Appliances

Este topico fornece duas solucdes para o usuario realizar a migracao do Arcserve
Appliance existente para outro Arcserve Appliance novo.

Por exemplo, vamos migrar o Arcserve Appliance 8200 para o Arcserve Appliance
8400. Os pré-requisitos sao listados da seguinte maneira:

» Certifique-se de que vocé pode se conectar ao appliance 8200 e ao appliance
8400.

A capacidade do novo appliance deve ter memdria suficiente para arma-
zenar todos os dados no appliance original.

* No Arcserve Appliance 8200, certifique-se de que nenhuma tarefa esteja
sendo executada.

Para obter mais informacdes sobre a migracdo do console, consulte o tépico
Migrar o console do Arcserve UDP usando ConsoleMigration.exe.

Para migrar de qualquer appliance para um appliance novo, vocé tem duas solu-
¢Oes, conforme listado abaixo.

* Solugao 1
* Solugdo 2
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Solugao 1

Solucdo de BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal)

Para executar a BMR a partir do Arcserve Appliance existente para outro Arcserve
Appliance novo, siga estas etapas:

1. Crie um repositdrio de dados no Arcserve Appliance 8400 novo e faca
backup do Arcserve Appliance 8200 nesse repositério de dados.

Observagdo: vocé pode ignorar o seguinte aviso:

O repositorio de dados do Servidor de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP
estd configurado no volume X:, Y:. Ndo serd feito o backup desse volume.

2. Apds o backup, execute o BMR no appliance 8400 usando o ponto de recu-
peracdo obtido na etapa acima e selecione o driver megasas.inf manu-
almente.

Specify Drivers

‘f'ou can integrate additional drivers into the BMR 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 CAWINDOWSAINFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AwINDOW SAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOWSHINF aemE.inf
INTEL 08/19/2016,10.1.2.80 =64 C:AWINDOW SN INFhoemdS.inf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOW SAINFusbport.inf
INTEL 07/30/2013,3.4.210... =64 CAWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_SvS5, ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDOW SAIMF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshci. inf

< >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

3. Apods o BMR, reinicie o appliance 8400 de acordo com o prompt do sis-
tema.
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G rCSE r\,e Appliance Configuration

€) Click Launch Wizard to continue configuring your appliance with the Arcserve UDP Plan Configuration Wizard.
Launch Wizard

Hostname/ appliance

Domain
Microsoft Windows

®
UDP Console URL

You must restart your computer to apply these
Date and Time changes

Before restarting, save any open files and close all programs.

Network Connections

Connection Name IP Ad|

SLOT 3 Port 1 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet

SLOT 3 Port 2 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #2

SLOT3 Port 3 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #3

SLOT 3 Port 4 None Assigned

© Not Connected Automatic via DHCP Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #4

NIC1 10.57.25.39
@ Connected Automatic via DHCP

Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet #5

4. Agora, recrie o comutador de rede no appliance 8400.
Execute o comando a seguir com o PowerShell:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Rebuild-VMSwitch.ps1
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Program Files » Arcierve » Unified Dats Protection » Engine » BIN » Appliance » v
Mama sta modified Size
setnat.psl.log
matlog
v matdbal

dhcpdone.flag A
resetdhcp.psl.log 1 1
linuxdone flag
vmstarted.flag
sdapteriamelhanged.flag
languagett
initstorage.ps 1.log
setosflag
configuration_change.status
configuration_changeflag
ARCDiskChic k-Finish.tag
&y Rebuild-VMSwitch.ps!

Open
iy resetdhcp.ps]
Run with PowerShell
®_° Applisncelnformation.en T
it
& configuration_change.ps Y rowe
Open with v

& arcrun.bat
Restere previout versions

initstorage.ps |

2 | ARCDiskChec k.exe Send to »
& setmatpsl Cut Windows Powe
Copy

5. Agora, siga estas etapas para copiar os dados no appliance 8200 para o
appliance 8400 e importar os dados para o appliance 8400:

a. Interrompa todos os servicos do UDP no Arcserve Appliance 8200
usando o seguinte comando na linha de comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

b. Copie manualmente todos os dados nos discos X e Y do Arcserve Appli-
ance 8200 para o 8400.
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I = Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe |;|i-

vrosoft Windows [Uersion 6.3.96HH1]
2013 Mierosoft Corporation. All wrights reserved.

am Filege“Arcgerven ified Data Protection\ManagementxBIN>emdut
» satopall
to kill process explorer.exe

etart to kill process D2DUDgc.exe
*Arczerve UDP Agent Service’...
¢ UDP RPE Data Store Servic
"Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
*Arcserve UDP Identity Sewrvice’
"Arcserve UDP Hanagement Service’ ...
"Arcserve UDP Management Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ..
"Arcserve UDP Update Service’...
ent monitow...
erue UDP proce
Pro sync_utl_d.exe
kille
AFD2DMonitor
proces
killed

o 2rver.exe
killed.

pro CDDEerver .exe
AStartup.exe
explorer.exe
killed
Stopping mo driver. ..

ounting dr stopped.

Start Windows Explorer.

c. No appliance 8400, inicie todos os servigos do UDP e, em seguida,
importe os dados copiados do appliance 8200.
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resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryption Password o

Cancel Help
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Solug¢ao 2

Migrar a solucdo Arcserve Appliance

Importante: Se o appliance existente funcionar como console do Arcserve UDP
e como RPS do Arcserve UDP, poderemos usar essa solugao.

Pré-requisitos:
* No Arcserve Appliance 8200, assegure-se de que nenhuma tarefa esteja em
execucao.

* Vocé migrou o console do Arcserve UDP do Arcserve Appliance 8200 para
8400.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre como migrar o console do
Arcserve UDP do Appliance 8200 para o 8400, consulte Migrar o console do
Arcserve UDP usando ConsoleMigration.exe.

Siga estas etapas:

1. Interrompa todos os servicos do Arcserve UDP no Arcserve Appliance 8200
usando o seguinte comando na linha de comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall
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ion 6.3.968081
Corporation. All rights reserved.

vesln ified Data Protection\Management»BIN>emdut

il.e ’
Sstart to

tart to kill process D2DUDgc.exe

*Arczerve UDP Agent Service’...
e UDP RPE Data
opping service "Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’ ...
ice Stopp
*Arcserve UDP Identity Sewvice’ ...
*Arcserve UDP Ha ement Service’ ...
: UDP Hanagement Port Sharing Service’ ...
‘Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ...
"Arcserve UDP Update Service’...
stopping Arcsevve UDP agent monitow. ..
iveserve UDP agent monitor stopped.
tart to kill Arczerve UDF proces

sync_utl_d._exe

AFD2DHonit

GDDEerver .exe
s CDDServer.
AStartup.exe
explorer.exe
killed

stopping mounting driver...
ounting driver opped.

Start Windows Explorer.

2. Copie manualmente todos os dados nos discos X e Y do Arcserve Appliance
8200 para o 8400.

3. No appliance 8400, inicie todos os servigos do Arcserve UDP e, em seguida,
importe os repositérios de dados copiados do appliance 8200.

131 Guia do Usudario do Arcserve Appliance



Realizar a migrag¢éo entre os Arcserve Appliances

resources

Import a Data Store

Recovery Point Server appliance
Data Store Folder X\Arcserve\data_store\common
Encryplion Password o

Cancel Help

Observagdo: os arquivos de log do Arcserve UDP nao sdao migrados para o
novo appliance.

Vocé migrou o do Arcserve Appliance existente para outro novo do Arcserve Appli-
ance com sucesso.
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Modificar a origem de entrada do servidor de backup
Linux pré-instalado

E possivel alterar o teclado do servidor de backup Linux pré-instalado.
Siga estas etapas:

1. Efetue logon no Arcserve Appliance como administrador.

2. Clique em Configuragdes.

3. Cligue em Regido e idioma.
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Al Fattings

") v H

it -

Bachkground Motificaticrs Onling Privagy
Accounts

O » =

Bluetooth Dasplays

= 7,

Prinifsry Siand ‘Wiacom Table

-1.1-\_“
e

Date & Tims Dwtails Linkrgial
ALcass

4. Clique em + para selecionar uma nova origem de entrada.
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Region & Languange

Ersglish (United States)

Urited States (English)

Input Seurces

Emglish {US)

5. Selecione o idioma e o layout do teclado.
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Add an Imput Source

Camercan Multllingual [Deonak)
Camercan Multlingual (geerty)
English {Australisn)
English (Cameracn)

English {Cansda)

English (Colemalk)

English {Dwvorak sttemastiv.. emationsl no dead keys)

English (Dworalk)

6. Clique em Adicionar.

A origem de entrada é adicionada com éxito.
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appliance

E possivel monitorar o Arcserve Appliance remotamente.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:
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Trabalhando com a IPMI

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:
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Como alterar a senha da IPMI

Antes de alterar a senha da IPMI, é preciso acessar a tela de instalagao do BIOS
para obter o endereco IP.

Siga estas etapas:
1. Inicie o sistema.
A tela de inicializacado é exibida.
2. Pressione a tecla Delete.
A tela de instalacdo do BIOS serd exibida.

Observagdo: para navegar, use as teclas de seta e pressione Enter. Para voltar
a tela anterior, pressione a tecla Escape.

3. Selecione a guia IPMI na parte superior da tela principal do BIOS.

Observagao: por padrdo, a origem do endereco de configuracdo é definida
como DHCP.

Update IPMI LAN Configuration

4. Verifique se o endereco IP estd correto. Serd possivel conectar-se a interface
IPMI usando o navegador web somente se o servidor estiver na mesma rede.

5. Anote o endereco IP da estagao.

6. Digite o endereco IP da estagdo no navegador web.

Depois que vocé estiver conectado ao servidor remoto pela porta IPMI, a tela
de logon da IPMI sera exibida.
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Please Login

Username

Password

7. Digite o nome de usuario no campo Nome de usudrio.
Padrdo: ADMIN

8. Digite sua senha no campo Senha.
Padrdao: ARCADMIN

A pdgina inicial (tela principal da IPMI) é exibida.

System Server Health Configuration Remote Control Wirtual Media Maintenance Miscellaneous Help
=% system & Summary
= FRU Reading Finmwara Revision © 03.27 IF addness @ 0100057025011
Fumvware Bulld Time : 01182016 EMC MAC address | 002590 TeBobD
= Hardware Information BIDS Version - 2.0 System LANT MAC address | 00:25:90:fc:70:48
BIOS Buid Timea : 12172015 System LANZ2 MAC address @ 0025 90k 7045

Regfizh Varsion @ 1.0.0

Remate Console Previaw

Refresh Preview image

Fower Conbrol wia IPRI

Host is currently on

Poweer On Power Daowr Reset

9. Clique na opcdo Configura¢ao na barra superior.

A tela Configuracao serd exibida.
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System Server Health Configuration Remote Contred Virtual Media Maintenance Miscellaneous Help

© configuration - % Configuration

& Alerts Use these pages 1o configure various settings, such as alerts, users, of network eic,

© Date and Time
= Alerts | Add, ecd of remave died destnations
» Date and Time : Configure Date and Time Settings
= LDAP - Check the box below to ensble LDAP suthentication and enter the requined information to access the LDAP server. Press the Save bution 1o save your changes.
= Actve Directory © Conbgure setings 1o authenticale and access e Actve Directory server
& Active Directory » RADIUS - Configure settings o authenticale and access the RADIUS server,
- Mouse mode - Configure the mouse mode for remsle canscle
& RADIUS = Mebwork © See the MAC address or change nehwork sellings, inCIuging dynamic and static IP assignment
» Dynamic BNS ; Configure dynamic wpdale properties for Dymamic DNS

S LoaP

= SMTP - Configure the SMTP emai sarver

© Mouse Mode = S5 Cenification : The dates for ihe defaull cerlificai and privale ey are shown below. To upload a mew SSL certificale. use the Browse bullcn 1o navigate ko the cerbiicas and press: the Uplaad bution
= Users = Add edit or remove users
& Network = Port . Confgure the port number of the senvices
= 1P Access Control - Add, edd or remove IP access rules
= SNMP - Configure SHMP 5
S Dynamic DNS . FanMade C?mﬁwu the r:ur::u
= Web Session : Configure the web session valus
@ SMTP « Toggle SUM Licensed Checking © Toggle on'oll SUM license checking

© SSL Certification
o Users

& Port

10. Clique na opgao Usuarios na barra lateral Configuragao.
11. Selecione o usuario: (ADMN) da Lista de usuarios.
12. Clique em Modificar usudrio.

A tela de modificacdo de usuario é exibida.

I EEEEEERRRREEEE———
System Server Health Configuration Remote Control Virtual Media  Mainienance Miscellanecus Help

& Configuration
= Alerns

= Date and Time
&=y LDAP

= Active Directory
= RADIUS

= Mouse Mode

= Network

= Modify User

Ender the new imformation for the user below and press Maodify. Press Canced io reham fo the user s

User Name:

Change Password [+

Password:

Confirm Password:

HNetwork Privilegeas: b

| Modify || Cancel

= Dynamic DNS
& SMTP
& 55L Certification

= Users

13. Digite seu nome de usuario (ADMIN).
14. Selecione a opgdo Alterar senha.
O campo de senha é ativado.
15. Digite a nova senha e confirme.
16. Clique em Modificar para salvar as alteracdes.

Sua senha da IPMI é alterada com éxito.
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Como fazer a atualizagao do firmware da IPMI

O Supermicro IPMI Utilities ajuda vocé a atualizar a IPMI de acordo com suas neces-
sidades de organizacao.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon na IPMI, navegue até a guia Manutencao e clique em Atu-
alizagdo de Firmware.

A tela Atualizacdo de firmware é exibida.
2. Cligue em Entrar no modo atualizagao.
A mensagem na janela pop-up da pagina da web é exibida.
3. Cligue em OK.
A tela de download da IPMI e do BIOS é exibida.
4. Clique no arquivo .zip correspondente a revisao do modelo IPMI.
O arquivo é transferido e a tela Upload do firmware é exibida.
5. Extraia os arquivos do .zip.

6. Clique em Procurar na tela Upload do firmware e selecione o arquivo .bin
dos arquivos extraidos.

7. Clique em Carregar firmware.
A imagem do firmware é carregada.
8. Clique em Iniciar atualizagao.
A atualizacao do firmware é concluida e a IPMI é reinicializada.

E possivel exibir a versdo do firmware atualizado na tela Resumo.
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Trabalhando com o iDRAC

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:
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Monitorar e gerenciar o iDRAC

Os modelos do Arcserve Appliance série 9012-9504DR s3o instalados com o
iDRAC9. O iDRAC9 permite que os administradores do servidor melhorem a dis-
ponibilidade geral do Arcserve Appliance. O iDRAC fornece alertas aos admi-
nistradores sobre problemas de servidor, permite executar o gerenciamento de
servidor remoto e reduz a necessidade de acesso fisico ao servidor.

Vocé deve efetuar logon no iDRAC para monitorar o status do sistema, gerenciar as
informacdes do sistema e abrir o console virtual.

Siga estas etapas:

Efetue logon no iDRAC:

1. Abra um navegador e acesse https://<iDRAC-IP-address>.
A pagina de logon do iDRAC é exibida.

2. Especifique as seguintes informacdes:
Nome de usuario: root
Senha: ARCADMIN

3. Cligue em Efetuar logon.

Monitorar o status do sistema e gerenciar informagdes do sistema:

Vocé pode monitorar o status do sistema do iDRAC e gerenciar as seguintes infor-
macoes do sistema:

* Integridade do sistema

* Propriedades do sistema

* |nventario de hardware e firmware
* Integridade do sensor

* Dispositivos de armazenamento

= Dispositivos de rede

= Exibir e encerrar sessdes de usuario
Iniciar o console virtual:

1. Efetue logon em https://<iDRAC-IP-address>
2. Va4 até o painel e clique em Launch Virtual Console.

A pagina do console virtual é exibida.
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O visualizador de console virtual exibe a area de trabalho do sistema remoto.
Vocé pode assumir o controle do sistema remoto e executar as operacoes
usando o teclado e o mouse.
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Localizar o endereco IP do Integrated Dell Remote
Access Controller (iDRAC) para 9000 Series

Os modelos do Arcserve Appliance séries 9012-9504DR foram configurados para
usar DHCP para o iDRAC (Integrated Dell Remote Access Controller - Controlador
de Acesso Remoto Integrado da Dell) por padrdo. Para acessar o iDRAC, certifique-
se de conectar o cabo ethernet a porta de rede dedicada do iDRACY. Para obter
informagdes sobre o painel posterior e a porta de rede dedicada do iDRAC9 dos
modelos do Arcserve Appliance séries 9012-9504DR, consulte Painel posterior do
modelo 9012-9048 e Painel posterior do modelo 9072DR-9504DR.

Exibicdao do painel posterior do modelo 9012-9048 para iDRAC9

— — —

331505000000 3 e

iDRAC9 dedicated network port

on rear panel of Arcserve Appliance 9012-9048 series models

Exibicdo do painel posterior do modelo 9072DR-9504DR para iDRAC9

iDRACY dedicated network port on
rear panel of Arcserve Appliance 9072DR-9504DR series models

E possivel localizar o endereco IP do iDRAC no appliance.

Siga estas etapas:
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1. Anote o IP do iDRAC ao iniciar o Arcserve Appliance.

2. Abra um navegador e acesse https://<iDRAC-IP-address>.

&« C A Notsecure | bitpe//10.57.25 frestgui/starthtmiFlogin T 8

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 | | Enterprise

Type the User Name and Password and click Log In.

Password:

W Security Notice: By accessing this computer, you confirm that such access complies with your organization's security policy.

Online Help | Support | About

A pagina de logon do iDRAC é exibida.
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Localizar o endereco IP do Integrated Dell Remote
Access Controller (iDRAC) para X Series

O modelo do Arcserve Appliance X Series é configurado para usar DHCP para
iDRAC por padrao. Para acessar o iDRAC, certifique-se de conectar o cabo ethernet
a porta de rede dedicada do iDRAC9. Para obter informacdes sobre o painel tra-
seiro e a porta de rede dedicada do iDRACY dos modelos do Arcserve Appliance X
Series, consulte Painel traseiro do X Series.

Exibir painel traseiro do X Series
E possivel localizar o endereco IP do iDRAC no appliance.

Siga estas etapas:

1. Anote o IP do iDRAC ao iniciar o Arcserve Appliance.

Initializing Firmware Interfaces...

2. Abra um navegador e acesse https.//<iDRAC-IP-address>.
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€& 2> C A Notsecurs | hitps//10.57.28 frestgui/starthtmilogin T 8

Integrated Remote Access Controller 9
iDRAC-5Q6MHQ2 Enterprise

and click Log In.

Password:

Domain:

This iDRAC M

W Security Notice: By a ing this computer, you confirm that such acc >omplies with your organization's security policy.

Online Help | Support | About

A pagina de logon do iDRAC é exibida.
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Configurar o enderec¢o IP estatico ou DHCP do iDRAC

Vocé pode definir o modo de rede DHCP para o iDRAC.

Siga estas etapas:

1. Pressione F2 aoiniciar o Arcserve Appliance e entre nas configura¢Ges do
sistema.

nitializing Firmwal

2. Na tela do menu principal de configuracdes do sistema, cligue em Con-
figuragdes do iDRAC.

System Setup

System Setup
System Setup Main Menu

System BIOS

IDRAC 5Settings

Device Settings

0 IDRAC Settings allows you to configure iDRAC.,
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3. Nas opgdes de configuragdes do iDRAC, clique em Rede.

Os campos de configuracoes de rede sdo exibidos.

System Setup

IDRAC Settings
DRAC Settings
IDRAC Firmware Version = 39129, (Build 30)

System Summary

System Event Log

Alerts

Front Panel Security
Media and USE Port Settings
Lifecycle Controller

Power Configuration

IUse this page to configure the network properties, common IDRAC settings, IPv4 and IPvE
properties, IPMI settings, and VLAN settings.

4. Selecione Ativado para Ativar configuragdo de NIC e selecione Dedicado
para Seleg¢do de NIC para usar a interface de rede dedicada.
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System Setup

iDRAC Settings
iIDRAC Settings « Network
NETWORK SETTINGS -
EN@bIQ NIC e s () Dis@bled @ ENADISG
®
MAC AQUrOSS woxemsmmammesmsamatmemsromaseswesmemenemss 521244 [
Auto Negotiation O Off @ On
t edicated N ) bled O
O 10 Mt © 100 Mby @
Active NIC Interface - Dadicated
plex Mode O Half Duple @ Full Duple
COMMON SETTINGS
Register DRAC on DMWS - : : @ Disabled O Enabled

m  Select Enabled to enable NIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... {Press <F 1> for more help)

5. Para definir o modo DHCP, nas configuracdes de IPV4, selecione a op¢ao
Ativado para Ativar IPv4 e Ativar DHCP.

stem Setup

iDRAC Settings
IDRAC Settings « Network
Auto Config Domain Name - @ Disabled O Enabled -

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - - - s © Disabled @® Enabled
Enable DHCP oo - —— O Disabled @ Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses - @ Disabled © Enabled
preferred DNS Server B — DOOO
Alterna[e DNS Server TSR — DOOD

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable MIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)
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Observagao: se desejar definir o IP estatico para a rede iDRAC dedicada,
defina Ativar IPv4 como Ativado e Ativar DHCP como Desativado. Defina o
endereco IP, o gateway e a mascara de sub-rede de acordo com a con-

figuracdo de rede.

iDRAC Settings

IDRAC Settings « Network

Auto Config Domain Name -~ @) Digabled © Enabled -

IPV4 SETTINGS
Enable IPv4 - - - s © Disabled @® Enabled
Enable DHCP oo : s @'@ © Enabled
Use DHCP to obtain DNS server addresses - @ Disabled © Enabled
Preferred DNS Servgr e DOOO
Alternate DNS Ser\fer e DOOD

IPV6 SETTINGS

Select Enabled to enable MIC. When NIC is enabled, it activates the remaining controls in
this group. When a NIC is disabled, all communication to and ... (Press <F1= for more help)

6. Clique em Voltar, clique em Concluir e, em seguida, clique em Sim na
caixa de didlogo Aviso.

As informacdes de rede sdo salvas.
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iIDRAC Settings

iDRAC Settings

IDRAC Settings Version
IDRAC Firmware Version

System Summary
System Event Log
Network

Alerts

Front Panel Security

Media and USB Port Settings

3.00.00.32
3.1.21.21(Build 30)

Lifecycle Controller

Power Configuration

Warning

1 Saving Changes

Settings have changed. Do you
want to save the changas?

Yes No

iDRAC Settings

IDRAC Settings

iIDRAC SettingsVerSlon

IDRAC FirmwWare Varsion « ------um=mmmmmeawmmm e

System Summary
System Event Log
MNetwork

Alerts

Front Panel Security

Media and USB Port Settings

3.00.00.32
3.21.21.21(Build 30)

Success

Lifecycle Controller

Power Configuration

v I Saving Changes

The settings were saved
successfully.

Vocé concluiu a configuracdao do DHCP do iDRAC.
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8. Clique em Concluir e, em seguida, clique em Sim para sair da con-
figuracdo e inicializar o sistema.

System Setup

System Setup

System Setup Main Menu

System BIOS

Warning

i Confirm Exit

Are you sure you want to exit?

e

O modo de rede DHCP para iDRAC esta configurado.
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Capitulo 8: Restaurando ou reparando o Arcserve
Appliance

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Depurar redefinicdo de fabrica . ... .o 158
Aplicar a redefinicao de fabrica do Arcserve UDP usando a opcdo de inicializacdo no
appliance das séries 7000-8000 . . . . ... 160
Aplicar a redefinicao de fabrica do Arcserve UDP usando a opcdo de inicializacdo no
appliance da série 9012-9504DR ...l 163
Aplicar a redefinicao de fabrica do Arcserve UDP usando a opcdo de inicializacdo no

AP PIANCE X SIS e 166
Limpar a configuracdo e aplicar a redefinicdo de fabrica do appliance ................... 169
Substituir a imagem de redefinicdo de fabrica usando o utilitario de definicdo de ima-
8eM A0 APPIANCE oo 172
Remover e substituir um disco rigido ... 175

Executar BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) sem preservar dados 177

Executar BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) e preservar dados ... 192
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Depurar redefinicao de fabrica

Este topico descreve como depurar a redefinicdo de fabrica quando vocé recebe a
seguinte mensagem de erro:

Error

@ Execute post_factoryreset.ps1 failed[Error Code 1001], Please review and save the logs for further
investigation. Contact Arcserve Support in case you need further help.

Troubleshoot | v Shut Down

Para resolver esse problema, execute as seguintes etapas:

1. Na mensagem de erro, clique na op¢do suspensa Solugdao de problemas.
As opgoes a seguir sdao exibidas:
Prompt de comando
A caixa de didlogo CMD (Command Prompt - Prompt de Comando) per-

mite executar algumas operacdes basicas. Por exemplo, verificar se

existe um arquivo na pasta, copiar arquivos, excluir arquivos e obter
informagdes de layout do disco.

Exibir logs

A opcdo Exibir logs permite exibir os logs no Bloco de notas. Vocé pode

verificar logs e salva-los para obter mais ajuda clicando em Arquivo, Sal-
var como.

Reiniciar redefinicao de fabrica

Essa opgao permite reiniciar a redefinicdo de fabrica quando o problema
é resolvido.

Ajuda

A caixa de didlogo Ajuda fornece informacgdes sobre a causa, uma anadlise
basica e solugdes para o erro. Siga estas etapas para resolver o pro-
blema. Algumas dicas sobre opera¢bes comuns também sdo exibidas. Por
exemplo, como obter o layout do disco, como obter o contetddo do
arquivo de propriedade da redefinicdo de fabrica, como salvar os logs.

2. Entre as opgdes exibidas, clique em Ajuda.

A tela exibe varios cédigo de erro com detalhes.
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@ Factory Reset Help O S
Category:
B Help ~ |Cause: Program cannot find "post_factoryreset.ps1”,
E- Error
Error code 1001 Debug:
1~ Eror code 1002 Check if "post_factoryreset.ps1” exist at the path “x\windows\system32\appliance". If
:x: Eg:: :ﬁi existing, check the content, othenwise please collect the logs and contact Arcserve Support.
-~ Error code 1005
i~ Error code 1007 Steps:
— Emor code 1008 1. Open Command Prompt (¢md) from "Troubleshoot™-->"Command Prompt".
' Error code 1010 2. Type "cd x\windows\system32\appliance\" and press Enter.
-~ Emror code 1011 3. Type "dir" and press Enter,
- Error code 1012 All the files and folders in the folder are displayed. Check i the file
ey [t o
= Error code 1016 4. Also refer to ["Tip™-->"How to save the logs?"] for information on how to collect and
- Error code 1018 save the logs for further analysis.
I Error code 1019
|~ Error code 1020
Error code 1022
~ Error code 1023
Error code 1031
- Error code 1032
Error code 1033 e
£ >

3. Navegue até a dica do cddigo de erro exibido na mensagem de erro e siga

as instrugdes exibidas no painel direito.

@

Category:

Factory Reset Help E

i~ Error code 1019 ~
i Error code 1020
- Error code 1022
i Error code 1023
i~ Error code 1031
i~ Error code 1032
i~ Error code 1033
-~ Error code 1034
i~ Error code 1035
i~ Error code 1036
i~ Error code 1037
i~ Error code 1038
i~ Error code 1039
i~ Error code 1051
i Emror code 1052
| Error code 1053
| Error code 1054
E-Tip
L
| How to get the conte
~ How to save the logsi
' How to get IP addres:
v

< >

1. Open Command Prompt (cmd) from "Troubleshoot"--> "Command Prompt".
2. Type "diskpart™ and press Enter.
Version of diskpart is displayed.
3. Type DISKPART>"list disk” and press Enter,
The disk list appears as shown below. The bigger size disk is usually our system disk.

Disk ##= Status  Size Free Dyn Gpt
Disk 0 Online 447G 0B
Disk 1 Online 3725G 0B

Here, the Disk 1 is the data disk, the Disk 0is the SSD disk.

4. Type "select disk<disk number got above>"and press Enter.

It will respond with "Disk <disk number got above> is now the selected disk.”
5. Type DISKPART> "list partition” and press Enter.

The disk layout list will show as shown below:

Partition #&2 Type Size Offset
Partition 1 Recovery 300MB 1024KB
Partition 2 System 39MB 301MB v

Selecionar corretamente o erro e seguir as instrugdes exibidas na dica ajudam a
resolver a redefinicdo de fabrica.
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Aplicar a redefinigdo de fabrica do Arcserve UDP usando a op¢éo de inicializagdo no appliance das

Aplicar a redefini¢ao de fabrica do Arcserve UDP
usando a op¢ao de inicializacao no appliance das
séries 7000-8000

E possivel aplicar a redefinicdo de fabrica do UDP a partir do menu de inicializacdo
do Arcserve Appliance. Ao usar a redefinicdo de fabrica do UDP, vocé pode retor-
nar o Arcserve Appliance para o status limpo e nao configurado.

Observagao: também é possivel selecionar a opgao Preservar dados de backup
durante a execucdo da redefinicdo de fabrica do UDP.

Siga estas etapas:

1. Pressione a tecla F11 para abrir o Menu de inicializacdo.

arcserve

ASSUred recovery

» to di
11> to in

*d AHCI Device Detection...
' Boot Menu

2. Selecione a opcdo de inicializacdo Redefinicdo de fabrica de UDP.
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Please select boot device:

UEFI: Built-in EFI Shell
Windows Boot Manager
UDF Factory Reset

Enter Setup

T and 1 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Uma pagina de redefini¢cdao de fabrica é exibida.

O rcse r\,e ] Appliance

ry, reports and log entries will

Reverting to Arcserve UDP Version 7.0.4399.

B Preserve existing backup data.

Cancel

Observagoes:

- A opgdo Preservar os dados de backup existentes é selecionada por
padrdo. Somente o volume C:\ no sistema operacional original é recri-
ado. Os dados no volume X:\ e no volume Y:\ permanecem inalterados.

- Se vocé desmarcar a selecdo da opgao Preservar dados de backup exis-
tentes, todos os dados nos respectivos volumes C:\, X:\ e Y:\ no sistema
operacional original serdo recriados.

1. Clique em Redefinir.

Capitulo 8: Restaurando ou reparando o Arcserve Appliance 161



Aplicar a redefinigdo de fabrica do Arcserve UDP usando a op¢éo de inicializagdo no appliance das

Uma janela de confirmagao aparece.

Confirm Factory Reset

\ Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
# ) resultin returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Cancel

Vocé pode clicar em Cancelar para reinicializar a unidade do Arcserve Appli-
ance.

2. Apbds a conclusdo da redefinicdo de fabrica, vocé podera executar uma das
seguintes agoes:
+ Clique em Reiniciar para reiniciar o appliance.

+ Clique em Encerrar para encerrar o appliance.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Cenfiguration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Aplicar a redefinicao de fabrica do Arcserve UDP
usando a op¢ao de inicializagao no appliance da série
9012-9504DR

E possivel aplicar a redefinicdo de fabrica do UDP a partir do menu de inicializacdo
do Arcserve Appliance série 9012-9504DR. Ao usar a redefini¢ao de fabrica do
UDP, vocé pode retornar o Arcserve Appliance série 9012-9504DR para o status
limpo e ndo configurado.

Observagdo: também é possivel selecionar a opgao Preservar dados de backup
durante a execucdo da redefinicdo de fabrica do UDP.

Siga estas etapas:

1. Pressione F11 no teclado para abrir o menu de inicializagao.

2. Selecione a opg¢ao de inicializagao Controlador RAID 1 integrado: rede-
finicao de fabrica do UDP.

Uma pagina de redefini¢cao de fabrica é exibida.

Capitulo 8: Restaurando ou reparando o Arcserve Appliance 163



Aplicar a redefinigdo de fabrica do Arcserve UDP usando a opgéo de inicializagdo no appliance da

O rCS e r\(e Appliance

Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance will return all settings to their factory defaults. All resources, job history, reports and
be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on the Appliance.

Reverting to Arcserve UDP Version 9.0.6034.

Preserve existing backup data.

Observagoes:

- A opgdo Preservar os dados de backup existentes é selecionada por
padrdo. Somente o volume C:\ no sistema operacional original é recri-
ado. O dados no volume X:\ e no volume Y:\ permanecem inalterados.

- Se vocé desmarcar a selecdo da opg¢ao Preservar dados de backup exis-
tentes, todos os dados nos respectivos volumes C:\, X:\ e Y:\ no sistema
operacional original serdo recriados.

3. Clique em Redefinir.

Uma janela de confirmacdo aparece.
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Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting
! 5 Reset reverts all settings to the factory default status.

All the backed-up data will be preserved during the reset.

“resat | cano

Vocé pode clicar em Cancelar para reinicializar a unidade do Arcserve Appli-
ance.

4. Apds a conclusao da redefinicao de fabrica, vocé podera executar uma das
seguintes acoes:

+ Cligue em Reiniciar para reiniciar o appliance.

+ Cligue em Encerrar para encerrar o appliance.

Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.
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Aplicar a redefinicao de fabrica do Arcserve UDP
usando a op¢ao de inicializacao no Appliance X Series

E possivel aplicar a redefinicdo de fabrica do UDP pelo menu de inicializacdo do
Arcserve Appliance X Series. Ao usar a redefini¢ao de fabrica do UDP, vocé pode
retornar o Arcserve Appliance X Series para o status limpo e ndo configurado.

Observagao: também é possivel selecionar a opgao Preservar dados de backup
durante a execucdo da redefinicdo de fabrica do UDP.

Siga estas etapas:

1. Pressione F11 no teclado para abrir o menu de inicializacao.

2. Selecione a opg¢ao de inicializacdo Controlador integrado RAID 1: rede-
finicao de fabrica do UDP.

Boot Manager

Boot Menu

D Controller 1: UDP Factory Reset

UEF] Boot Option Maintenance

Boot From File

Add Boot Option

Uma pagina de redefinicao de fabrica é exibida.
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Arcserve’ aspiance

ve UOP Version 8.0.5628,

dsting backup data.

Observagoes:

- Aopcdo Preservar os dados de backup existentes é selecionada por
padrdo. Somente o volume C:\ no sistema operacional original é recri-
ado. O dados no volume X:\ e no volume Y:\ permanecem inalterados.

- Se vocé desmarcar a selecdo da opg¢ao Preservar dados de backup exis-
tentes, todos os dados nos respectivos volumes C:\, X:\ e Y:\ no sistema
operacional original serdo recriados.

3. Cligue em Redefinir.

Uma janela de confirmacdo aparece.

Confirm Factory Reset

() Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve Appliance? Selecting Reset will
- result in returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be preserved during the reset.

Vocé pode clicar em Cancelar para reinicializar a unidade do Arcserve Appli-
ance.

4. Apods a conclusdo da redefinicdo de fabrica, vocé podera executar uma das
seguintes acoes:
+ Cligue em Reiniciar para reiniciar o appliance.

+ Clique em Encerrar para encerrar o appliance.
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Factory Reset s Complete

0 Your Ascserve Appliance has been retumned to its factory defauts.

2art to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
n the appliance.

168 Guia do Usuario do Arcserve Appliance



Limpar a configuragéo e aplicar a redefini¢gdo de fabrica do appliance

Limpar a configuracao e aplicar a redefinicao de
fabrica do appliance

Ao usar a redefinicdo de fabrica, vocé pode retornar o Arcserve Appliance para o
status limpo e n3o configurado. E possivel aplicar a redefinicdo de fabrica a partir
do console do Arcserve UDP.

Siga estas etapas:

1. Clique em Redefini¢do de fabrica na guia configura¢des no Console do Arc-
serve UDP.

settings

Database Configuration Factory Reset

Arcserve Backup Data Synchronization Sche Performing a Factory Reset on your Arcserve Appliance reverts all settings
Arcserve UDP software will revert from the current version to the version o

SRM Configuration

Node Discovery Configuration Current Arcserve UDP Version: 9.0

Email and Alert Configuration Original Arcserve UDP Version: 8.0

Update Configuration Preserve existing backup data.

Administrator Account

Remote Deployment Settings Perform Factory Reset

Share Plan
User Management

Factory Reset

Todos os dados de backup sdo preservados por padrao.
Observagoes:

o Arcserve UDP fornece a opgdo Preservar os dados de backup existentes
para ajudar a preservar o repositério de dados existente.

+ Se vocé selecionar a opgdo Preservar os dados de backup existentes,
somente o C:\ volume serd recriado. O dados no volume X:\ e no volume
Y:\ permanecem inalterados.

+ Se vocé ndo selecionar a opcdo Preservar dados de backup existentes,
todos os dados nos respectivos volumes C:\, X:\ e Y:\ serdo recriados.
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2. Cligue em Executar redefiniciao de fabrica.

Aparece uma caixa de didlogo de confirmacao.

Confirm Factory Reset

Are you sure you want to perform a factory reset c
'I 5 Reset reverts all settings to the factory default stat

All the backed-up data will be preserved during

3. Na caixa de didlogo de confirmacao, clique em Redefinir para iniciar a rede-
finicao de fabrica.

A maquina do appliance é reinicializada e a redefini¢cdo de fabrica é exe-
cutada, conforme mostrado abaixo:
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Arcserve’ apianc

Factory Reset is restoring all of the settings on the Arcserve Appliance to their factory defaults. All resources, job history, reports, and logs a
deleted. The Arcserve UDP software is reverting to the ion originally installed on the Appliance.

Reverting to Arcserve UDP Version 9.0.6034.

Existing b;.k‘:kup data is being preserved.

Reinstalling Arcserve UDP: 52% Complete

A conclusdo da redefinicao de fabrica exibe uma caixa de didlogo de con-
firmacdo.

4. A partir da caixa de didlogo de confirmacao, execute uma das opg¢des a
seguir:
+ Clique em Reiniciar para reiniciar o appliance.

+ Clique em Encerrar para encerrar o appliance.
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Factory Reset Is Complete

@ Your Arcserve Appliance has been returned to its factory defaults.

Click Restart to restart the appliance and launch the Configuration Wizard or click Shut Down to
shut down the appliance.

Substituir a imagem de redefinicao de fabrica usando
o utilitario de definicao de imagem do appliance

A ferramenta Utilitdrio de definicdo de imagem do appliance ajuda vocé a subs-
tituir a imagem original do appliance no sistema atual pela imagem desejada do
appliance de versdes disponiveis do Arcserve Appliance.

Depois de executar o utilitario, execute a redefinicdo de fabrica disponivel no con-
sole do Arcserve UDP para reverter o appliance para a versdo desejada do Arc-
serve Appliance na configuracdo padrao de fabrica. O Utilitario de definicdo de
imagem do appliance esta disponivel para o appliance do Arcserve versdo 6.5, Atu-
alizacdo 1, e de releases posteriores.

Observagdo: a imagem do appliance usada para a substituicdo deve ter uma ver-
sao superior a versdo do Arcserve UDP original instalada no Arcserve Appliance. A
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substituicdo da imagem do Arcserve Appliance por uma versao diferente do sis-
tema operacional Windows ndo é suportada.

Para verificar a versao original do Arcserve UDP, efetue logon no console do
Arcserve UDP, acesse as configuragoes e selecione Redefinigao de fabrica para
obter os detalhes da versao.

Factory Reset

Performing a Factory Reset on your Arcserve UDP Appliance will return all seftings to their factory defaults. All resources, job history,
reports, and log entries will be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on
the Appliance.

Current Arcserve UDP Version: 6.5.4175 update 4 build 1223
Original Arcserve UDP Version: 6.5.4175 update 4 build 1223
[ Preserve existing backup data.

Perform Factory Reset

Observagdo: a tela acima se refere a do Arcserve Appliance v6.5 Atualizacao 4 e
pode variar em outras versdes do Arcserve Appliance.

Exemplo de cenario para substituir a imagem de redefinicdo de fabrica do Arcserve
Appliance v6.5, Atualizagao 4, pela imagem de redefini¢cdo de fabrica da versao 7.0 da
série 9000 do appliance.

O exemplo a seguir descreve o processo para substituir a imagem de redefini¢ao
de fabrica. Siga 0 mesmo processo para outras versoes também.

Como usar o utilitario de definicio de imagem do appliance para reverter do
Arcserve Appliance v6, Atualizacao 4, para o Arcserve Appliance 7.0

Siga estas etapas:

1. Faca download da imagem de redefini¢cdo de fabrica da série 9000 do Arc-
serve Appliance e execute o utilitario de definicdo de imagem do appli-
ance. Realize as seguintes etapas para usar o Utilitdrio de definicdo de
imagem do appliance:

a. Para fazer download da imagem de redefini¢cdo de fabrica 7.0, entre
em contato com o Suporte da Arcserve.

b. Abra a linha de comando do Windows e execute este comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\bin\Appliance\Setimage.exe —applianceimage
<Caminho completo da imagem do appliance que vocé acaba de
obter por download>

Depois de concluir a verificagdo das imagens do appliance, é possivel
ver a seguinte consulta:
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Substituir a imagem de redefinigdo de fabrica usando o utilitario de definicdo de imagem do

Tem certeza de que deseja substituir o arquivo appliance.wim? <y[n>

c. Digite y ou yes para substituir a imagem ou digite n ou no para sair
da execucdo.

Quando a replicagdo da imagem for concluida, a linha de comando
exibird a seguinte mensagem:

Substituicdo da imagem do appliance concluida.

\Unified Data Prote \Mar Appliance\SetI

2. Execute as seguintes etapas para reverter para o Arcserve Appliance 7.0:

Observagao: depois de substituir a imagem de redefinicao de fabrica do
appliance no console do Arcserve UDP, a versdo original do Arcserve UDP
sera alterada para a versao desejada do appliance.

a. No Console do Arcserve UDP, navegue até Configuragoes e selecione
Redefinigao de fabrica.

Factory Reset

Performing a Factory Reset on your Arcserve UDP Appliance will return all settings to their factory defaults. All resources, job history,
reporis, and log entries will be deleted. The Arcserve UDP software will revert from its current version to the version originally installed on
the Appliance.

Current Arcserve UDP Version: 6.5.4175 update 4 build 1223
Original Arcserve UDP Version: 7.0.4455

[V preserve existing backup data.

Perform Factory Reset

A versdo original do Arcserve UDP é alterada para o Arcserve Appli-
ance 7.0.

Observagao: recarregue a pagina se a versao desejada do appliance
nao for exibida na versdo original do Arcserve UDP apds substituir a
imagem do appliance.

b. Clique em Executar redefini¢do de fabrica para reverter da versado
atual do appliance para a nova versdo 7.0 do Arcserve Appliance.

Para obter mais informacdes sobre a redefinicao de fabrica, consulte
o link.
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Remover e substituir um disco rigido

Com o Arcserve Appliance, se um disco rigido falhar, as demais unidades serdo ini-
ciadas imediatamente para garantir que nenhum dado seja perdido e o appliance
continue a funcionar normalmente. Portanto, para se proteger contra problemas
associados a varias falhas de disco rigido, é importante substituir um disco rigido
assim que possivel para minimizar a possivel perda de dados.

O do Arcserve Appliance contém quatro suportes de disco rigido que sdao rotulados
como 0, 1, 2 e 3 da esquerda para a direita. Se vocé for substituir mais de um disco
rigido por vez, sera necessario rotular os discos rigidos de reposi¢ao para que vocé
saiba qual unidade sera colocada em cada suporte. Também serd necessario
nomear os discos rigidos removidos do appliance para que vocé saiba que suporte
eles ocuparam.

Importante: Tome as precaugdes de seguran¢a adequadas para manusear os dis-
cos rigidos, pois eles sdo dispositivos sensiveis a estatica e podem ser facilmente
danificados.

* Use uma pulseira antiestatica para evitar qualquer descarga estatica.

* Toque em um objeto aterrado antes de remover o disco rigido de reposicdo da
embalagem de transporte antiestatica.

* Sempre manuseie um disco rigido somente pelas bordas e ndao toque em qual-
guer um dos componentes visiveis na parte inferior.

Siga estas etapas:
1. Para acessar os suportes de unidade, é necessario remover a placa primeiro:
a. Abra a trava da placa.
b. Pressione o botdo de liberacdo para retrair os pinos da placa.
c. Remova a placa com cuidado (usando as duas maos).

2. Pressione a trava de liberacdo no suporte da unidade. Isso estende a alca do
suporte da unidade.
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Appliance

Hard Drive
(typical)

Drive Carrier
Release Latch

Drive Carrier
Handle

3. Usando a alga, puxe o suporte da unidade para a frente do appliance. Os dis-
cos rigidos sdo montados em suportes de unidade para simplificar sua remo-
¢do e substituicao no appliance. Esses suportes também ajudam a promover o
fluxo de ar apropriado para os compartimentos de unidade.

Importante: Exceto por curtos periodos de tempo (permuta dos discos rigi-
dos), ndo opere o appliance sem os suportes de unidade totalmente ins-
talados.

4. Remova o disco rigido antigo do suporte da unidade e instale o novo disco
rigido tendo o cuidado de posicionar corretamente o disco rigido de repo-
sicdo com o rétulo virado para cima e os componentes visiveis virados para
baixo.

5. Deslize o compartimento da unidade para o appliance até que ele esteja total-
mente instalado e seguro fechando a alca do suporte da unidade.
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Appliance

Drive Carrier

6. Obtenha as instrucdes de devolucdo do suporte da Arcserve para devolver
uma unidade com defeito.

Executar BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacao
Bare Metal) sem preservar dados

No Arcserve Appliance, é possivel executar a recuperacao bare metal usando o kit
de inicializacdo do Arcserve UDP.

Siga estas etapas:

1. Execute o aplicativo Criar kit de inicializa¢do do Arcserve UDP no appliance
e gere a imagem ISO da BMR inicializavel ou o pen drive USB para a pla-
taforma x64.

Observagao: é preciso incluir os drivers locais na imagem ISO. Para incluir os
drivers locais, selecione a opgao Incluir drivers locais na janela Criar kit de
inicializacdo para recuperagao bare metal. Para obter mais informacgdes
sobre como criar o kit de inicializagao, consulte o link.
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Specify Drivers

'ou can integrate additional drivers into the BMR 150 image. so that they can be loaded when the BMR
process iz launched.

| anufacturer | Yersion | Platfarm | Path |

Intel 12/08/2016.1214.7.0 =64 CAWINDOWSAINFoemd 3inf
Intel 07/30/2013,.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINF aem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2008,10.014... =64 C:AwINDOW SAINFsmshde. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0... =64 C:AWINDOWSHINF aemE.inf
IMTEL 03/19/2016,10.1.2.80 =64 CAWINDOW SN INFhoemdSinf
AMD. Section, ACER.S...  06/21/2006,10.0.14.. =64 C:AWINDOW SAINFusbport.inf
INTEL 07/30/2013,3.4.210... =64 CAWINDOWSHINF oemd 7.inf
GEMDEY_SvS5, ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDOW SAIMF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshci. inf

< >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Inicialize o do Arcserve Appliance usando a imagem ISO de BMR ou o pen
drive USB.

A configuracdo Recuperagdo bare metal da Arcserve é exibida.

3. Selecione o idioma desejado e clique em Avangar.

ArcsSer /e bare metal recovery

alish

Keyboard Layout:
us

g

4. Selecione a opcdo Restaurar de um backup do Arcserve Unified Data Pro-
tection e cliqgue em Avangar.
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arcser /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

@ Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a badkup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or

Instant VM
Source is on a YMware machine
Source 1s ona |_','|.'=EI'- v machine

A janela do assistente Selecionar um ponto de recuperagao é exibida.

5. Cligue em Procurar e selecione Procurar no servidor de ponto de recu-
peragao.
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6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select a Recovery Point

The top pane deplays all backed up madhines and
ther badup destinatons. If you dickon a
maching, you can then see the assodated
recovery ponts on the botiom pane. Selecta
recovery pont to continue.

Note: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are listed
here. After a new removable disk is attached or

detached, you can chck Refresh” the kst.

You can also dick Browse” to add any up
machines from the remate shared folder or the
data store,

1f you fal to browse the remote shared Ffolder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the [P address i incorrect, IF necessary, you can
perform the folowing:

Qlick here to launch the load driver wiility

Click here to launch the network configuration
uitlty

6 Network Adapter{s) Detected ”
Intel{R) 1350 Gigabit Network Connection

- TP Address: 10, 10,255,255

- Status: Connected

Intel{Rt) 1350 Gigabit Metwork Connection 22
- 1P Address: 0.0.0.0

- Status: Desconnected bl

i it

The following backed up machines are detected:
Backed up Information

Operatng System:

DINS Suffin:

Source:

B | [ bowe  w]

The folowing recovery ponts are detected for the spedfied maching, Select a recovery point &

A janela Selecionar né é exibida.

ario, a senha, a porta e o protocolo.

Clique em Conectar.

Depois que a conexao for estabelecida, cliqgue em OK.

Browse from network/Tocal path

| EBrowse from Recovery Point Server

Insira o nome do host do servidor de ponto de recuperacao, o nome de usu-
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Select Node

vl
X

Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.
H%t Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: (O HTTP (@) HTTPS
Password: seseeRRReS Connect
Data stores and nodes protected on this server:
E:Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
L El appliance 7205 ;
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve,com
Node ID 0951fdSc-3dd2-4968-be64-Seaef...

A caixa de didlogo Recuperag¢ao bare metal (BMR) - Selecionar ponto de

recuperagao é exibida.

9. Selecione o ponto de recuperacdo para restaurar e clique em Avangar.
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Bare Metal Recovery(BHR) %
- Sefect a Recovery Point The badeed up machines are detected:

The top pane deplays al baded up madhines and Backed up Information
their badup destnatons. If you dick on 8 |8 applionce 7205 |

machine, you can then see the assodated Hst Name:
recovery points on the bottom pane. Select s

recovery point b contnue.

[ apphance7205

Operating System: [ Windows Server 2016 Y64
Naote: By default, only the backed up machines L |
that are detected from local vokumes are ksted
here, After a new remaovable disk is attached or -
detached, you can dick Refresh” the machine list. DN Suffix: srcserve.com
You can aiso dick "Browse” to add any backed up
machines from the remote shared foider or the Gheras:
data store. e Recovery Point Server

1f you fial to browse the remate shared folder, it

may be because the NIC driver is not installed or -
the IP address is incorrect, If necessary, you can Refresh Broyse v|
perfiorm the folowing: s
Click here o launch the load driver utiity

Click hare tolaunch the netwark configuration

b
ey The folowing recovery points are detected for the specfied machine. Select a recovery point and continue:
[ B s/z/08 | [ar status: -
E 10:00: 15 PM :
24141 AM
Ba Tj
o [ SR8 e e
¥ fed 5/26/2018
--fd 5/25/2018 Backup Destination (Detected from current system):
= Recovery Point Server: appliance 7501
= = Recovery Pont Server data store: applance 7501_data_store
1:3%:14 AM - Hode 10: 095 1fdSc- 3dd2-4968-betd-Seasfeeb 73d
Backup Description:
6 Network Adapter(s) Detected “ -
Intel(R) 1350 Ginahit Mstwark Connection Boot Firmware:
- IP Address: 10,10.255.255 gL

= Status: Connected
Backed vp Volumes (Used Sizre/Total Sire/Minimum Sire Reqguired): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Netwark Connection 22 < +3
- IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected i

s e por— e | —

10. (Opcional) Digite a senha da sessao, se solicitado, e clique em OK.

'Enter Session Password

| ok

Current passweord length: 1 characters
Maximumn password length: 23 characters

A caixa de didlogo Recuperag¢ao bare metal (BMR) - Selecionar modo de
recuperacao é exibida.

11. Selecione Modo avangado e clique em Avangar.
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%re Metal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode will assist youin customizing the restore process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on baskc volumes or dynamc disks.
Insert device driver before reboot.

g e e
A caixa de didlogo Recuperag¢ao bare metal (BMR) - Ajustar partigoes de
disco é exibida.

12. Clique com o botao direito no maior discos de Tabela de Particao de GUID

disponivel e clique em Limpar disco.
.Ba HMetal Recove: .B-HR. - .

Adjust Disk oritons Current Destination Dk Vokame Lavouts
e i B B -

oo e i e eset jiteon Pt

the current destination disk fvolume.

Mote: [ there is no mouse sttached in your = Dk 21
environment, you can select & deskfvolume 44713 Clean Disk (447,13 GB)

After selecting a disk/vohume, you can then = Disk 1 ™ Commit
right-ciick the mouse button, and display the H?]’I}t it 447,13 GE)
corresponding operation apbons. | e ¥

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
Mmdﬁ!ﬂhm Cox

Thee dheskfvolume changes you make vl not =
take get into effect untl you select “Commit™ Lo
from the Operabions menu or dhck Text” to
comenit all changes. Convert to Basic

Convert to Dynamic

Online Disk

Original Source
Dizk Properties
== Disk 0 {MER) o o A o o A A A A A SIS
11,7968 YA (111,79 GB) I
= Disk 1(GFT) Ve i
7610065 (155763 e o

13. Apods a limpeza do disco, clique com o botdo direito no mesmo disco e em
Confirmar.
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Bare Metal Recovery(BMR)

You can adjust the disk frolume configuration
on this screen. You can aleo select data to
regtore from the onginal source dekfvolume to
the current destnation disk/velume,

After selecting a disk/volume, you can then
right-click the mouse button, and display the
cormespending operation options.

Hate: If there is no mouse attached in your
environment, you can select a

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
ey to display the menu.

Tt clishefvolume changes you make wil not
take get into effect untl you select "Commit”
from the Operations menu or dick Text” to
commit all changes.

Current Destnation Disk Nolume Layouts

!@ms -

ey
= Reset
" Digk 1M e it
44713 e | (447.13 G&) |

S p]
= piskzmp  Mop DiskFrom. —
LT 13GE Clean Disk (447.13 G&)
Convert to MBR
Convert to Dynomic
Orignal Source Di Lot
—_— Dizk Properties
= Disk 0 (MBry o o o o 2 o o o o o 0 o o
11.79G8 ¥\ (11179 GEB) 1
= Disk 1 (GPT) VA
rsicocs_[\veunei g

A janela Enviar alteragdes de disco é exibida.

14. Clique em Enviar.

Submit Disk Changes )
Summary of Operations: |
Operation Details
¥ Delete volume Volume Path[\1? Wolume {73 1009 15-1396-9e5d-8dfo-1fa027930037]
i Delete volume Volume Path[\? Wolume {821d05a8-Jecd-436f-2437-ccD4fb 3e4708}]
) Delete Volume Volume Path[C:1]
ijﬂehb: Yolume Volume Path[F:1]
i JDelete volume Volume Path[D:\] ,
i ¥ Clean Disk Clean Disk [0] [

15. Depois de concluir a limpeza do disco, cliqgue em OK.
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Submit Disk Changes
Summary of Operations:

Operation Detals

L JDelete Volume Volume Path[\\*\olume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1f2027920031}]

{4 Delets Volume Volume Path[\\*\Wolume 82 1d05a8-3ecd -4 36f-a49 T-co04fb3e 4708}
{_JDelete Volume Volume Path(C:1]

|4 Delete Volume Volume Path[F:Y]

{_4 Delete Volume Volume Path(D: ]

¥ Clean Disk Clean Disk [0]

s @

16. Na caixa de didlogo Recuperagdo bare metal (BMR) - Ajustar particoes

de disco, clique em Voltar.
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Bare Metal Recovery(BHMR) ”
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts

You can adjust the diskfrolume configuration

on this screen. You can also select data to

Eweﬁﬁndr‘ehmdwummw (18627.37 G8)
curren disk fvolume

M‘b!rve\\ecumadulu‘\-w: wuc,anm A T TS

right-cik the mause button, and diplay the = o::}!rgn:;s:: 447.12G8)

cofmesponding operation opbions. l

Hote: If there is no mouse attached in your = Disk 2 (MER}

environment, you ¢an select a diskolume L7 13G8 (4#47.13GB)

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
demhrhm

The diskfvolume changes you make will not
take gat ints affect untl you selsct "Commit”
from the Dperations menu or dick Mext” to
commit ol changes.

Original Source Disk/Volume Lavouts

b= Disk O(MBR) Wl o o A i
1M.79G8 YA (111.79.GB) 1

b= Disk 1(GPT) o

i A e poi ) (157368 (g vekmeiser-g 1 (2E %)

Loty |t [oton

A caixa de didlogo Recuperag¢ao bare metal (BMR) - Selecionar modo de
recuperagao é exibida.
17. Selecione Modo expresso e clique em Avangar.

Bare Metal Recovery(BHMR)
- Choose a Recovery Mode

‘Which recovery mode do you want to use?

® Express Mode
The express mode wil recover the system automatically with minimal user interacton by using the
machine default sattings,

) Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restore process. Using this mode you will be
able to:

Select where to restore data on basic valumes or dynamic disks.

Insert device driver before reboot.

i I 'l Mate: After didking Next, the BMR Wizard will reate new partitions on the destination
& machine to match the existing parttons on the source madhing, This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones,

e [ |

A caixa de didlogo BMR é exibida.
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18. Clique em Sim.

BMR |23

The next step may result in complete loss of data on the machine. Do
you want to continue?

SO | T

A caixa de didlogo Resumo das configuragdes de restauragao é exibida.

19. Clique em Cancelar.

Summary of Restore Settings =
Sunhary of Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk
Summary of Volume Restore Settings:
Source Volume Destination Volume
() \\?Wolume {791b09 15-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)  \\?Wolume{cD6aaSe0-adb9-4845-8b15-20...
UEFI System Partition (99 ME) 1\?Wolume{e3db4483-19ad-4550-8=0e-05...
§Pc:\ (155.73 GB) \\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...
&0 \\?\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0-1ab9b95c890 13\ (76.29 GB) \\?\Volume{98fb5326-630f-4842-82fa-48b...
< >

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel,

Lo | | Cencel |

A caixa de didlogo Recuperag¢ao bare metal (BMR) - Ajustar partigoes de
disco é exibida.
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20. Compare e verifique se a capacidade das quatro primeiras parti¢cdes dis-
poniveis na guia Layouts de disco/volume de destino atual corresponde

ao maior disco GPT disponivel na guia Layouts de disco/volume de ori-
gem e clique em Avangar.

Observagao: para exibir o tamanho da particdo, passe o mouse sobre o disco
para o qual vocé deseja exibir as propriedades.

Bare Metal Recovery(BHR) ~ |

- Adjust Disk Partitions Current Destnation DiskVolume Layouts Operations W
ou can adjust the diskfvolume configuration =

on this screen. You can also select data to == Digk 0 (GPT)
restore from the original source diskfvolume to | 1862750 GB
the current destination diskvolume, | i
After selecting & diskfvolume, you can then ! -
right-chck the mouse button, and cisplay the [ Paki ey
comesponding operabion opbons. | '”?.?358
Note: IF there is no mouse attached in your |= Disk 2 (MBR)
environment, you can select a disi/fvolume 44T 13GB
with TAB and Arrow keys, then press the Meny §

key t desplay the menu.

The disk/volume changes you male wil not

take get into effect untl you select "Commit”
from the Operations menu or dick Hext™ to

commit all changes. Original Source Disk/Volume Layouts

= Disk O(MBR) e o oo o o o P o P o T T /7 ]
1.79G8 YA (11179 GB) 1

= Disk 1(GPT) for o ]
21846 GB) ()

75105 SN

B Unaliocated B Primary

A caixa de didlogo Resumo das configurag¢des de restauragao é exibida.

21. Clique em OK.
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Sumqaf Restore Settings .

Summarsl:k‘ Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Yolume

%_,j \WWolume {79 1b09 15-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB) W \Volume{03331745-9734-4066-bd25-69...
ij EFI System Partition (99 MB) \\W?\olume {(b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a. ..
ﬂ C:\ (155.73GB) \\?Wolume{496das05-7066-442c-8ea23...

9 \\?\Volume {4dd 1123-0464-4cd6-9df0-1ab9b95c890 13\ (76.29 GB)  |\?\Volume{59eaea46-103c-45e3-b0ed-55...

< >

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

o] | [ o

A caixa de didlogo Recuperag¢do bare metal (BMR) - Iniciar processo de
recuperacgao é exibida.

22. Desmarque a op¢ao Nao iniciar o servico do agente automaticamente
apods a reinicializagdo e aguarde até que a restauracdo seja concluida.
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Bare Metal Recovdry(BHR) ;

- Start Restore Process Summary of Restore Settings

This page deplays & summary of the disk fvolume Restore [tem Status Throuwghput
restore settings that you have made. {_JRestore source volume |7 Wokume {79 1h0915-1396 -4ead Sdfb- 1Fa02 7930030 ...

Mote: After the BMR process s complete and \L#/Restore source volume EFT System Partition’ iy current destination disk 0
server has been rebooted, you may not want to J +oh ' i NG
ﬁmmmhmmmﬁ e ;m‘d ) Restore source volume '\\?\Vokume {4cd1 123f-0464-5c06-9c0- 1ab%b95c890 1) | ... Mot Started
that you select the Do not start Agent service

automabcaly after reboot” apboan.

‘When you sehect thes opbion, you can manually

start the Agent service (and the Recovery Point

Server service, if instaled) after reboot if you

want to perform badwp jobs.

Enable Windows F8 boot option heips user
perform further recovery or troubleshooting after
EMR. For example, press F8 and boot into Actve
Drectory Service Restore mode to perform Active
Directory suthoritative restore.

olume o ik 0

A automatcally rebaat your system after recovery.

[CJbo not start Agent service automaticaly after reboot.

I Boat the system to Advanced Boot Cptions (F8) Meru on the next boot for Windows 8 [ Windows Server 2012 and later 05.
Elapsed Time: 00:00: 24
Estmated Time Remaining: 01:30:50

[0.8%] [S76ME 7663 1MB] Restoring basic source volume 'C: Y to current destination disk 0

A caixa de didlogo Recuperagao bare metal (BMR) - Inserir driver do dis-
positivo é exibida.

23. Selecione o driver necessario para o controlador RAID e clique em
Avancgar.
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Metal Recovery(BHR '
E’;EHMM ) Provide drivers for following devices:
AN incompatblty problem has been detected and e 1 0
BMR is unable to find suitable driver for some I spplance 7205 Property Description
davice [z). The operatng system of the hott beng S LS1 Adapter, 5A52 2008 Falcon Verider L51 Logie | Symbios Logic
recoversd may be differant than the oparating "& AVAGD MegaRAID SAS Adapher : 2
system that was created on the BMR 150 image. Manfactures AvagaT
Please select an appropriate driver for the Class SCSlAdapter
&cvmjagmumwwwbv&dﬂ ‘Add Driver Description  AVAGO MegaRAID SAS Adapter
il Hardware ID PCIWEN_100080EV_00SDASUESY. .
Avalable Driver{s):
[ Driver Property Desaription
D megasas Linf Viersion 030272015, 6.706.06.00
(] megasas2.inf{1) Manufacturer  LSI, DELL
Elregasosinf | Clags SCSIAdapter
Service MEGasas
INF Path C:UWINDOWS \System32\driver Store FileRepository megasas. inf_a
| L >
Insert Driver
A Utditees et Abort

O pop-up Reiniciar é exibido e o do Arcserve Appliance é reiniciado auto-
maticamente.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all
BMR logTiles you can use the Activity log utility.
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

Reboot Cancel

y l \ Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
' - your system from this disk.

O processo de BMR é concluido com éxito.
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Executar BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagao
Bare Metal) e preservar dados

No Arcserve Appliance, é possivel executar a recuperagado bare metal usando o kit
de inicializacdo do Arcserve UDP.

Siga estas etapas:

1. Execute o aplicativo Criar kit de inicializa¢do do Arcserve UDP no appliance
e gere a imagem ISO da BMR inicializadvel ou o pen drive USB para a pla-
taforma x64.

Observagdo: é preciso incluir os drivers locais na imagem ISO. Para incluir os
drivers locais, selecione a op¢ao Incluir drivers locais na janela Criar kit de
inicializagdo para recuperacao bare metal. Para obter mais informacdes
sobre como criar o kit de inicializagao, consulte o link.

Specify Drivers

*Y'ou can integrate additional drivers into the EMR 150 image, so that they can be loaded when the BMR
process iz launched,

| M anufacturer | ‘Yersion | Platform | Path |
Intel 12/08/2016,1214.7.0 =64 CoAWINDOW SN INFhoemd 3inf
Intel 07/30/2013.9.4.210... =64 C:AWINDOWSHINFoem3.inf
MS_HDC, INTEL_HDC... 08/21/2006,10.014... =64 C:AWINDOW S INFsmshdc. inf
LSl 03/06/2015,6.707.0.. =64 C:AWINDOWSHINF aem.inf
INTEL 08/19/2016,10.1.2.80 =64 C:AWINDOWSAINFoemdBinf
AMD. Section, ACER.S...  08/21/2008,10.0.14... =64 C:AWINDOW SAINF usbport.inf
INTEL 07/30/2013,9.4.210... =64 C:AWWINDOWSHINF aemd 7.inf
GEMDEW_SY'S, ACC_...  0B/21/2008,10.014.. =64 C:AWINDOWSHINF machine. inf
Generic 10/08/2017.10.014... =64 C:AWINDOW SAINF usbshciinf

L4 >

I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |

Back | Create | Cancel | Help |

2. Inicialize o do Arcserve Appliance usando a imagem ISO de BMR ou o pen
drive USB.

A configuragao Recuperacao bare metal da Arcserve é exibida.

3. Selecione o idioma desejado e clique em Avangar.
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ArcsSer/e® bare metal recovery

lish

Keyboard Layout:
us

g

4. Selecione a opcdo Restaurar de um backup do Arcserve Unified Data Pro-
tection e cliqgue em Avangar.

ArcsSer /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

(® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Ise this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a VMware machine

Source is on a Hyper-v machine

A janela do assistente Selecionar um ponto de recuperagao é exibida.

5. Cligue em Procurar e selecione Procurar no servidor de ponto de recu-
peragao.
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6.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select a Recovery Point

The top pane daplays all badked up madhines and
ther badap destinatons. If you dick on a
maching, you can then see the assocated
recovery points on the botiom pane. Selecta
recovery point to continue.

Haote: By default, only the backed up machings
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable disk is attached or
detached, you can dick Refresh” the kst
You can also didk "Browse” o add any up
machines fram the remote chared folder or the
data store.

If you fal to browse the remote shared folder, it
may be bacauss the NIC driver is not installad or
the [P addreds @ incorrect. 1F necedaary, you an
perform the following:

Click here to launch the load driver ubiity

Click here to launch the netwark configuration
utikty

6 Network Adapter(s) Detected ~
Intei(R) 1350 Gaatst Network Cannection

-TF Address: 10.10.255.255

- 5Status: Connected
Inkei(R) 1350 Gigabit Network Connection 22

-IP Address: 0.0.0.0

w

- Status: Cisconnected

s

The: following backed up machines are detected:
Backed up Information

Operabng System:

DS Surffinc:

Source:

[ G | [ bowe W

Browse from networky/Tocal path

I Browse from Recovery Point Server |

The following recovery points ane detected for the spedfied machine, Select a recovery point &

A janela Selecionar né é exibida.

Insira o nome do host do servidor de ponto de recuperac¢do, o nome de usu-

ario, a senha, a porta e o protocolo.

Clique em Conectar.

Depois que a conexdo for estabelecida, cligue em OK.
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Select Node

Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Name: | administrator Protocol: O HTTP (@) HTTPS
Password: Tl Connect
Data stores and nodes protected on this server:
EI--EH appliance7501_data_store Property Description
“d
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve,com
MNode ID 0251fdSc-3dd2-4968-betd-5eaef...

A caixa de didlogo Recuperag¢ao bare metal (BMR) - Selecionar ponto de

recuperagao é exibida.

9. Selecione o ponto de recuperacdo para restaurar e clique em Avangar.
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Bare Metal Recovery{BMR)
- Select a Recovery Point The badoed up machines are detected:
The top pane dsplays all backed up madhenes and Backed up Information
ther backup destrations. If you didk on & [ B apphance7205 | ; : )
machine, you can then see the assocated Host Name: appkance 7205
recovery ponts on the bottom pane. Seecta L
recovery pont to continue, s "
Operating System: Windows Server 2015 X64 |

Mote: By default, only the backed up machines | |
that ane detected from local volumes are listed
here. After a new removable disk is attached or ONE Suffise:
detached, you can dick Refresh” he machine kst. o T
You can also didk "Browse” to add any badked up
machines from the remote shared folder or the P !
data store. e Recovery Pont Server
If you fad to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not instaled or —_— — -
the [P address is incorrect. If necessary, you can Refrest Brepze v|
perform the following:
Click here to launch the load driver utilty
Click hare to launch the network configuraton
ublity

The following recovery points are detected for the spedfied machine. Select a recovery point and continue:

(& Y s | [ar Status 7

EIU:W:HPM :
141 AM Backup T

-l SiT/018 - Inremental Bsdap

i S126/2018

- 5/25/2018 Backup Destination (Detected from current systenm):

= Recovery Point Server: appliance 7501
= Recovery Point Server data store: appliance 7501_data_store:

1:38: 14 AM - hiode ID: 095 1fd5c-3dd2-4963 het-Seaefasn 79d
Backup Description:
& Network Adapter(s) Detected ~ =
Invtel(R) 1350 Gnahit Netwark Connection Boot Frmware:
= IP Address: 10.10.255.255 - UEFL

- Status: Connected
Backed up Volumes (Used Size/Total Sire/Minimum Size Required): ¥
Intel(R) 1350 Gigabit Netwark Connection 22 < »
| - IP Address: 0.0,0.0
- Stahus: Disconnected

A yites go || dee [ aser

10. (Opcional) Digite a senha da sessao, se solicitado, e cligue em OK.

Eﬂtzr e
o oK
|
- |
Current password length: 1 characters . l

Maximum password length: 23 characters

A caixa de didlogo Recuperag¢do bare metal (BMR) - Selecionar modo de
recuperagao é exibida.

11. Selecione Modo avangado e clique em Avangar.
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Bﬁre HMetal Recovery(BMR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

© Express Mode

The express mode will recover the system automatically with minimal user interaction by using the:
machine default settings.

® Advanced Mode

The advanced mode wil a55ist you in customizing the restons process. Using this made you wil be
able to:

Select where o restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

e w [ | -

12. Na caixa de didlogo Recuperagdo bare metal (BMR) - Ajustar particoes
do disco, clique em Avangar.

You can adjust the diskfvolume configuration cn
this sreen, You can also select data to restore = Digk 0 (GPT)
from the original source disk/volume to the curment 1861632 G8 LA Viedume | 7975, Fi Syster Portiti- C:\ (15573 GB) 11 A Velume/ddd 1. (1838377 GB)

destination dsk frolume.

After selecting a disk fwolume, you can then right- .

diek the mouse button, and deplay the e F (223,57 GB) |
cofresponding oparation optons. 22357 GE

Note: If there is no mouse attached in your
anvironment, you can select & disk fvalume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
desplay the menuy.

The diskfvolume changes you make will not take
getinto effect until you select "Commit” from the
Opérations menu or dick Next” to commit al
changes.

Orignal Seurce Disk/Nolume Layouts [%

= Disk 0 (MER)
2235768 ¥\ (22357 GE)

== Digk 1(GPT) o

186163268 [\ A\Violume(7915... J Ci\ (15573 GB) g gff\\7\Volume{ddd1...q gl X1 (1638377 GB) |

) |t |t

13. Na tela Configuracoes de resumo da restauragao de disco, clique em OK.
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..S'unmrar}r of Restore Settings

Summa%f Disk Restore Settings:

Source Disk. Destination Disk

summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume On Disk
{c:\ (155.73GR) C:\ (155.73 GB) Disk 0
{0 \"Wolume{791b0915-13964e8d-8dfb-...  \\?Wolume{791b0915-1395-4e8d-8dfb-1fa... DiskD
9 P WVolume{4dd 1123f-04644cd6-9df0-1...  G:\ (76,29 GB) Disk 0
UEFI System Partition {99 ME) WWolume{321d05a8-3ecd-436f-a497-cc0...  Disk 0

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, didk Cancel.

14. Na caixa de didlogo Recuperagao bare metal (BMR) - Iniciar processo de
recuperacao, desmarque a opcao Nao iniciar o servico do agente auto-
maticamente apos a reinicializagdo e aguarde até que a restauracdo seja
concluida e o computador seja reinicializado.
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Bare Metal Recovery{BMR)

- Start R Py Summary of Restore Settings

This page displays a summary of the disk fvolume Restone [tem Status Progress Throughput
restore settings that you have made. Re 0 . | 31
Nn'be:L"ber the BMR process is complete and I PRestore source volume | WVolume (791509 15-1396-328¢-8dfb- 1fa027930037 ...

server has been rebooted, you may not want to IRestore source volume "|\?Vokume (4dd 1 123F-0464-40d5 -3¢0~ 1abbB5CEI0 1)\ ... Mot Started

pes furm backup jobs from this server, If you are iRestore source volume 'EF] System Partition” to current destination disk 0 Mot Started

just testing the BMR functionality, we recommend
that you select the "Do not start Agent sanice
automatcally after raboat”™ apbon.

‘Whan you sslact this aption, you can manually
start the Agent service (Bnd the Recovery Pont
Server senice, if instaled) after reboot if you
warit to perform badkap jobs.

Enable Windows F8& boot option helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR. For example, press F8 and boot into Active

Directory Service Festore mode to perform Active
Directory authoritative restore.,

[ automatically reboot your system after recovery.

(oo not start Agent service sutomatically after reboot.

[ClEont the systam ta Advanced Boot Options (FS) Menu on the next beot for Windows 3 [ Windows Server 2012 and later 05,
Elapsed Time: 00:00:33

Estimated Time Ramaning: D0:52:55

[1.8%] [1632MB/90738M8] Restoring basic source volume 'C: Y to current destnation dsk 0

O processo de BMR é concluido com éxito.
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Capitulo 9: Executando a expansao de capacidade do
appliance

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Trabalhando com o kit de expansdo do Arcserve Appliance - Modelos X Series ........ 200
Trabalhando com o kit de expansdo SSD Flash no Arcserve X Series Appliance ......... 205
Trabalhando com o kit de expansdo nos modelos do Arcserve Appliance 9072-

0504 DR 214
Trabalhando com o kit de expansao SSD Flash nos modelos do Arcserve Appliance
9072-9504DR . 219
Conectando a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server (8000) ........ 225

Trabalhando com o kit de expansao do Arcserve
Appliance - Modelos X Series

O kit de expansdo da Arcserve permite que vocé expanda a capacidade de dados
nos modelos do Arcserve Appliance X Series.

Siga estas etapas:

1. Para o kit de expansao do X Series - Capacidade de qualquer modelo
(exceto X3000DR), é possivel executar uma expansao linear com kits de
expansao opcionais quantas vezes forem necessdrias até atingir o modelo
X3000DR maior.

2. Execute as seguintes etapas para inserir unidades de disco rigido nos slots
de disco vazio:

a. No console do Arcserve UDP, verifique e certifique-se de que
nenhuma tarefa esteja em execucdo no Appliance Server. Se houver
alguma tarefa em execucgdo, pause os planos correspondentes.

b. Insira os HDDs nos slots de disco vazios da unidade de arma-
zenamento - Matriz de valor ME4084. Cada kit do kit de expansdo do
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X Series consiste em 14 discos de 16 TB.

Front Rear Table

Tum On LEDs § Turn O LEDS

3. Efetue logon na unidade do ME - Gerenciador de armazenamento da
matriz de valor, va até Pools e selecione o grupo de discos que deseja
expandir.
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age Manager

System

Hosts

Violumes

Mapmna

Export to CSV Show| All w | 5

Mame a 57 Health Y Size

Arci & OK Y Storage Setup

) Modify Disk Group
Related Disk GI‘DLJpS Remove Disk Group

Mame '\d*’ Health Ur’ Pool u/ RAID "L/

Arci ¥ OK Arcin ADAPT ‘ ! e
Disk Group Utilities

Related Disks

Export to CSV Show | All v | S
Location 4 %/ Health 5/ Description Y 5z
0.0 & OK SAS MDL 16
0.1 & OK SAS MDL 16
0.2 & OK SAS MDL 16
03 " 0K SAS MDL 16.

4. Cligue com o botdo direito do mouse no grupo de discos selecionado e sele-

cione Expandir grupo de discos.

O painel Expandir grupo de discos é aberto e exibe as informacgdes do grupo

de discos e as tabelas de discos.
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Expand Disk Group
Type

Owmner g Data Protection:

Disk Selection Sets, Complete: Yes

Type Disk C Maamum

Enter Range of Disks

B Sclect Al 0

Showing 1 to 0 of 0 entries
D niption Enclosure 1D

Mo data available in the table

5. Para adicionar outros discos ao grupo de discos, insira um intervalo de dis-
cos no campo Inserir intervalo de discos ou selecione os discos na tabela.

6. Cligue em Modificar.

7. No painel de confirmacao, clique em Sim para iniciar a expansao do grupo,
depois em OK para fechar o painel.

Observagdo: depois que a tarefa de expansao for concluida, uma tarefa de
reequilibrio serd acionada no grupo de discos.

8. Depois que as tarefas de expansao e reequilibrio forem concluidas, abra o
Gerenciamento de discos na unidade de computacdo e selecione Agdo >
Verificar os discos novamente.
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i Disk Management

File Action View Help
e W Refresh

Volur Rescan Disks [} | Type ] File System Status I Capacity | Free Spa...
™ Create VHD Basic NTFS Healthy (B... 155.73 GB 80.56 GB
= (Di Attach VHD Basic Healthy (R... 499 MB 4% MB
= (Di Basic Healthy (E.. 100 MB 100 MB
= (Di All Tasks ’ Basic Healthy (R... 76.29 GB 76.29 GB

— Help

*0 Disk 0 e

Apds a nova verificacdo, o disco da unidade de armazenamento sera exibido
com o armazenamento expandido.

i Disk Management =

File Acton Yeew Help

M HM =X 140

Violume J Layout | Type File Systern J Statues | Capacity | Free Spa... | % Free ]

- () Simnple Buasic NTFS Healthy (B... 155.73GB HS0GE 2%

== (Disk 1 partition 1) Simple Basic Healthy (B... 439 MB 473 kg 100 % L
== (Disk 1 partition 2}  Simple Basic Healthy (E—. 100 MB 100 B 100 % .
== (Disk 1 partvbon 5} Simple Basic Healthy (... 7629 GB Te29GE 100%

“© Disk 0 - __________________________________________|

Linkngwn
223.57 6B 22357 GB
Mot Intialized Unallocsted

= sk 1 I N S S

Basic i3

148985 GB 433 ME 100 ME || 155.73 GB NTFS 76.29 GB 125723 GB

Orniline Healthy (Rec | | Healthy | Healthy (Boot, Page File, Ci || Healthy (Recoveny Pastitin || Unallocated

"0 Disk 2 e
Unkniown

18627.45 GE 18627.45 GB

Mot Initialized Unallocated

- Dk 3

Removable (E:)

HNa Media

"0 Disk 4 |
Lnkonown

500168.00 GB S00168.00 GB

Cifline i Unallocated

B Unallocated [l Primary partition
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Trabalhando com o kit de expansao SSD Flash no Arc-
serve X Series Appliance

O kit de expansdo SSD Flash da Arcserve permite expandir a capacidade de dados
criando um repositério de dados secunddrio e executando operacdes relacionadas
a DR (IVM/VSB/disponibilidade continua) no Arcserve Appliance X-Series.

Siga estas etapas:

1. Execute as seguintes etapas para inserir SSDs nos slots de disco vazios:

a. No console do Arcserve UDP, certifique-se de que ndo haja nenhuma
tarefa em execugdo no Appliance Server. Se houver alguma tarefa em
execugao, pause os planos correspondentes.

b. Insira os SSDs no slot de disco vazio.

2. Execute as seguintes etapas para configurar o Raid-5 na op¢cdo Geren-
ciador de inicializagdao do BIOS:

a. Para iniciar o painel do console virtual, efetue logon no iDRAC e clique
em Iniciar o console virtual.

b. Na pagina Console virtual, clique em Inicializar e selecione a op¢ao
Gerenciador de inicializagao do BIOS.

Na janela de confirmagao, clique em Sim para reiniciar o Gerenciador
de inicializagdo do BIOS.

c. Cligue em Ligar/Desligar e selecione Reiniciar sistema (inicializagdo a
guente).
O dispositivo sera inicializado e reabrira a pagina de instalagdo do

Gerenciador de inicializagao.

d. No menu principal do Gerenciador de inicializagao, clique em Iniciar
instalacdo do sistema e navegue até Configuragdes do dispositivo >
Controlador Dell EMC PERC S140 > Gerenciamento de disco virtual >
Criar disco virtual.

e. Na lista suspensa Selecionar nivel de RAID, selecione RAID 5.

Observagado: o disco virtual RAID 5 é usado para o kit de expansao e
inclui discos recém-conectados de 3,63 TB para cada disco fisico.
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DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « Virtual Disk Management + Create Virtual Disk

Select Physical Disks From; - e |V OIUMEY
RAID O
Select Physical Disks RAID 1
N RAID 5
‘ :
Configure Virtual Disk Parameters: RAID 10
O MB (MegaBy ® 8Byl 0
Read Cache Policy: Mo Read Ahead i
Write Cache Policy: - e Wi Through i
Physical Disk Write Cache: e e s e @ Default ¢ Enable O Disable

= Selects the desired RAID level. The configuration utility supports RAID levels 0, 1, 5 and 10.
o (Press <F1= for more help)

f. Selecione a opcdo Selecionar discos fisicos.

DELL EMC PERC S$140 Configuration Utility

Configuration Options « \firtual Disk Management » Create Virtual Disk

Select RAID Level: s [RAID S -
Select Physical Disks From: - e @ Unconfigured Capacity
Select "—‘II\-S--: al Disks

—————

Configure Virtual Disk Parameters:

O ME (MegaBy ® jaby O
Read Cache Policy: No Read Ahead i
Write Cache Policy: «wmme eV WTiEE Through il
Physical Disk Write Cache: e e @ Default O Enable ¢ Disable

gu Active when creating a virtual disk using unconfigured capacity, selects physical disks for
the virtual disk.

Capitulo 9: Executando a expanséo de capacidade do appliance 206



Trabalhando com o kit de expansdo SSD Flash no Arcserve X Series Appliance

g.

h.

A janela Selecionar operacgao de disco fisico sera aberta.
Para a opcao Selecionar tipo de interface, clique em NVMe.
Uma lista de discos fisicos serd exibida.

Na lista de discos fisicos, selecione os discos conforme a necessidade e

cliqgue em Aplicar alteragodes.

DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « \irtual Disk Management « Create Virtual Disk

Create Virtual Disk

v Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 TB, Ready

v Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3.63 TB, Ready

v Physical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TE, Ready
Physical Disk 0:2:9, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:10, NVMe, 3.63 TB, Ready
Physical Disk 0:2:11, NVMe, 3.63 TB, Ready

Check All
Uncheck All

Apply Changes

Lns

0 Submits the changes made to the entire form.

Observagoes: selecione um minimo de trés discos e um maximo de 16
discos.

Depois de aplicar as alteragdes, clique na opgao Criar disco virtual
novamente para concluir o processo de criacdo do disco virtual.

3. Navegue até Opgoes de configuracdao > Gerenciamento de disco fisico >
Selecionar operagdes de disco fisico.

a.

b.

Em Selecionar tipo de interface, clique em NVMe.

Na lista suspensa Selecionar disco fisico, selecione a op¢do conforme a
necessidade e clique em Converter em disco com capacidade para
RAID.
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Observagao: é possivel aplicar a op¢ao Converter em disco com capa-
cidade para RAID a todos os discos fisicos, um por um.

DELL EMC PERC 5140 Configuration Utility

Configuration Options « Physical Disk Management + Select Physical Disk Operations

Select Interface Type: . O SATA & NVMe
Select Physical Disk: Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 TB, Online
Convert to Non-RAID Disk

Convert to RAID Capable Disk

” Converts RAID capable physical disks to Non-RAID physical disks.

c. Quando a seguinte mensagem de aviso for exibida, faca o seguinte:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will overw-
rite any OS-created RAID arrays.

1. Verifique se ndao existem matrizes RAID configuradas
pelo sistema operacional e clique em OK.

2. Clique em OK.

4. Navegue até Opgoes de configuragcao > Gerenciamento de disco virtuale
faca o seguinte:
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|DELLEMCPE!CS140Conﬂg|.raﬁunUEIty

Configuration Options « \irtual Disk Management

Manage Virtual Disk Properties
Select Virtual Disk Operations
View Virtual Disk Properties

su Creates a virtual disk by selecting the RAID level, physical disks, and virtual disk
parameters.

a. Para gerenciar os discos virtuais, clique em Gerenciar propriedades
do disco virtual.

Na lista suspensa Selecionar discos virtuais, selecione qualquer disco
RAID 5 e cligue em Exibir discos fisicos associados.
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DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « Virtual Disk Management « Manage \irtual Disk Properties
Select Virtual Disk: Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TB, Ready )

Virtual Disk Properties:

N BT Ay s i i 2
RAID Level: - i RAID S
Virtual Disk Status: Ready
Virtual Disk Capacity: 7.2717B
Sector Size: = 512 bytes

View Associated Physical Disks

“ Displays the physical disks associated with the virtual disk.

Os discos associados serdo exibidos.

DELL EMC PERC $140 Configuration Utility

Configuration Options « \irtual Disk Management « \iew Associated Physical Disks

Selected Virtual Disk:
Virtual Disk 2, RAID 5, 7.27 TE, Ready

Associated Physical Disks:

[" Physical Disk 0:1:8, NVMe, 3.63 T6, Online]
Physical Disk 0:2:8, NVMe, 3.63 TB, Online
Fhysical Disk 0:1:9, NVMe, 3.63 TE, Online
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b. Para selecionar as operagdes de disco virtual, clique em Selecionar
operagoes de disco virtual.

DELL EMC PERC $140 Configuration Utility
Configuration Options « Virtual Disk Management

Manage Virtual Disk Properties

Select Virtual Disk Operations

View Virtual Disk Properties [

6 Executes virtual disk operations.

c. Para exibir as propriedades do disco virtual no Gerenciador de ini-
cializagao, clique em Exibir propriedades do disco virtual.

5. Para exibir as informacgdes do disco no iDRAC, efetue logon no iDRAC e cli-
que em Armazenamento > Visao geral.

# Dashboard & System™~

Dashboard
[El Health Information ¥ Systenn Formation
© SYSTEM HAS CRITICAL ISSUES ‘ i o
System Health Storage Health Host Name APPY.OA
@ Critical Details» Healthy Detailsy eratin 1em arver q
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Na secao Visao geral, clique em Discos fisicos para exibir a lista de discos fisi-
COs que vocé criou.

Eﬂ iDRACY | Enterprise

# Dashboard & system E Storage ™ 74T Configuration ™ =1 Maintenance ™ @, iDRAC Settings ™
Storage
Overview Tasks
—
Summary lE] Controllers Physical Disks —] Virtual Disks (L Enclosures

# Physical Disks

Y Fil
[ Status MName State Slot Number Size Bus Protocol Media Type Hot Spare
+ SSDO Non-RAID 0 22357 GB SAT, SsD Mo
+ Online g 3726 GB e 85D Mo
+ C Online 8 3726 GB Vhe ssD [ No
+ O PCle $SDin Slot 9in Bay 1 Online ] 3726 GB SSD No
+ n Pris SSNin Sat Qin Rav 7 Ninlina a 77R R M\ Ae <]N Nin

Para inicializar e formatar o disco virtual recém-adicionado, faca o segu-
inte:

a. Navegue até Gerenciamento de computador e gerenciamento de
disco.

b. Clique duas vezes no novo disco virtual que vocé adicionou.
A janela Initialize Disk é exibida.
c. Selecione a opcdo GPT (GUID Partition Table) e clique em OK.

d. Na janela Disk Management, selecione o disco virtual e aplique as segu-
intes propriedades:

+ Atribuir uma letra de unidade
+ Especificar o NTFS como sistema de arquivos

+ Formatar o disco
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! & Computer Mansgerment
i
| Rl Ashmn  View  Halp
o nm B = )
& Computer Management (Local [ Voume [ ayout | Type [ Fle sysmem | status | [ ctions
w | Syem Tock - ) Simple Batc NTFS Hisalehy [Bisot, Pages File, Crash Dump, Primary Parition) I o P >
(5} Task Schadiber o (s O partition 1) Simple  Banic Faealthy (EF) Syatem Partition) .
[ Event Viewer =15 T-28-AMID) Simple Bamc FATZ Hialttry |Actror, Prenary Padaton) Mere Atisnd v
i Shaved Foldery = Mepwe Volume (E)  Semple Basc WNTFS Higakhey [Premary Partation)
#F Local Users srd Grougps| | == Recovery Simple Bamic NTFS ety | OEM Partbon)
K Performance - LDFDatal (1) Simple Bamc  NTFS Hataitey (Prnary Pamaesn)
:_’.. Dievice Manager = UDPFactonPeiet  Simple Baic NTFS Hiealthy (CEM Partition)
w [ Stceage = LIDPach (V) Simple Batc NTFS Hieaithy (Primary Partition)
e Wirdowa Senee Backug
7 Dok Mansgement
.' g Serveiel and Apphcateong || € ¥
-
- Dk 0 I I N N
B Recowe L] UDFfactoryRes UDPDatal )
2314 OB S ME | 100F | 15573 OB NTFS 7629 G NTFS INILET GB MTFS
Onbng Heskhy  Heaht || Healthy (Boot, Pa | Healthy (OEM Pr | Healthy {Primary Partition)
= Dinkk 1 |
R UiDPHaak (Y
17T G 17747 OB NTFS
Cinkng Heakthey (Framary Partbon)

Bz
T OB
Dnkne

O disco virtual é criado.

B Uraiocated [l Prmary partton

Meew Volumse (12
1072511 GB NTFS
Healhy [Froamar: Pamdusa)
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Trabalhando com o kit de expansao nos modelos do
Arcserve Appliance 9072-9504DR

O kit de expansdo da Arcserve permite que vocé expanda a capacidade de dados
nos modelos do Arcserve Appliance 9072-9504DR.

Siga estas etapas:
1. Execute as seguintes etapas para inserir unidades de disco rigido nos slots
de disco vazio:

a. No console do Arcserve UDP, verifique e certifique-se de que
nenhuma tarefa esteja em execucdo no Appliance Server. Se houver
alguma tarefa em execucdo, pause os planos correspondentes.

b. Insira a unidade de disco rigido no slot de disco vazio.

2. Execute as seguintes etapas para configurar o Raid-6 no iDRAC:

a. Efetue logon no iDRAC e navegue até Configuration, Storage Con-
figuration e Physical Disk Configuration.

b. Na se¢ao Physical Disk Configuration, selecione a opgao Convert to
RAID no menu suspenso Actions para cada disco novo.

Uma caixa de didlogo é exibida com a seguinte mensagem de aviso:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will overw-
rite any OS-created RAID arrays.

Make sure that there are no OS-configured RAID arrays, and then click
OK.

c. Cliqgue em OK.

O status Convert to Raid é exibido sob Pending Actions.
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E. Integrated Remote Access Controller | Enterprise

# Dashboard [ System & sworage™ [ Configuration = Maintenance * s JDRAC Settings B Open Growo Mansge H Es

> Controller Configuration
' Physical Disk Configuration 5 & Perding
Status Mame State Hotspare Status  Capacity Media Type Action

a a

a a

]
=)
1
1]
[
I
e
I
(=)
]
a
u

¥ Wirtual Disk Configuration

7 Enclosure Configuration

e

d. Clique em uma das opgdes a seguir para concluir as agdes pen-
dentes:

Apply Now
Inicia a agao de conversao para Raid imediatamente.
At Next Reboot
Inicia a acdo de conversdo para Raid na préxima reinicializagao.
At Scheduled Time
Inicia a acdo de conversao para Raid no hordrio programado.
Discard All Pending
Descarta a acdo de conversao para Raid de todos os discos.
e. Navegue até Maintenance, Job Queue.

A lista de tarefas em execugdo para converter os discos para Raid é exi-
bida. Quando a tarefa de conversao para RAID for concluida, o status
serd alterado para Completed (100%).

3. Execute as seguintes etapas para criar o disco virtual:

a. Navegue até Configuration, Storage Configuration e Virtual Disk Con-
figuration.

b. Na sec¢do Virtual Disk Configuration, clique em Create Virtual Disk.
c. Selecione RAID-6 como Layout.

d. Na secdo Select Physical Discks, selecione os discos que serdao con-
vertidos para RAID.
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e. Cliqgue em Add to Pending Operations.

Create Virtual Disk

m Add to Pending Operations

f. Navegue até Configuration e Storage Configuration.
g. Cligue em uma das opgGes a seguir para concluir as operacdes pen-
dentes:
Apply Now
Inicia a operagao de criagao de disco virtual imediatamente.
At Next Reboot
Inicia a operacdo de criacdo de disco virtual na préxima rei-
nicializacdo.
At Scheduled Time
Inicia a operacdo de criacdo de disco virtual no horario pro-
gramado.
Discard All Pending

Descarta a operacdo de criacdo de disco virtual para todos os dis-

cos.
h. Navegue até Maintenance, Job Queue.

A lista de tarefas em execucgdo para criar o disco virtual é exibida.
Quando a tarefa de criacdo de disco virtual for concluida, o status serd
alterado para Completed (100%).

i. Navegue até Computer Management e Disk Management.
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j. Cligue duas vezes no novo disco virtual que vocé adicionou.

A janela Initialize Disk é exibida.

k. Selecione a opgdo GPT (GUID Partition Table) e clique em OK.

I. Na janela Disk Management, selecione o disco virtual e aplique as
seguintes propriedades:

= Atribuir uma letra de unidade

* Especificar o NTFS como sistema de arquivos

* Formatar o disco

&
File Agsan  View Halp
== i —
& Computer Management (Local | Vedurne
w [l System Tock =
1) Taak Scheeculer -
l,d; Ewerit Viewer -
ai] Shared Felders -
3_' Local Users and Grougs | ™ ULPDats ()

Ml Perdeemance = UDPHash (¥)
M Device Manages
v 2 Dcrage
Hb Wandows Server Backug
= Digk Management
3 j Servces and Applicationt

0 Disk 0
Uindcrscwen
1450300 GB
Hot Indtialzed

= Diisk 4
Basic
1450253 GB
Online
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Basic
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| Layout | Type | File S]nlrmJ Stabus
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Windaws
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4. Execute as etapas a seguir para expandir o repositério de dados:

a. Va até a unidade que vocé adicionou e crie uma pasta.

| Capa

——

A tiona
Digk Management

Mide Actons

WM
TE2
1357
1467

1787

b. Na area de trabalho do Arcserve Appliance, abra o assistente do Arc-

serve Appliance.

A pagina Configuracdo do Arcserve Appliance é aberta.

c. Cligue em Abrir o console do UDP.

A pdagina de logon do console do Arcserve UDP é exibida.

d. Efetue logon no console do UDP como administrador.
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e. Navegue até Recursos, Destinos e Servidores de ponto de recu-
peragao.

f. Cligue com o botdo direito do mouse em Repositério de dados e cli-
que em Interromper.

QrCSErve'  unfeddataprotection (K EEENTN L

dashboard resources jobs reports log settings high availability
Deshinalions. Recoverny Poinl Serer appliatest?5 > appliat....

4 Hedes hetioas - Kild  Ricowady Poim Semo ¥ Conlguralion Wirard

ANl Modés

oSk, weliveusl & Pisen Hame Snwiws  Phaes C ol Sngred Duitd O & States &

Pla Groups

T i a N applaiestTs Running
a Flany ApgEpE doly e = 1 o Byl o EBsdag

AN Pt Wy Derinasicn
a Destinations Ditadia E:';i

Recovery Pomni Servers M:W

i 1

Arcserve Backup Senvers Iy Dasnaiicn

Shaied Foldeds 15"_. w5 Farovery Poings b
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Remote Consoles Memory
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g. Na linha de comando, navegue até C:\Program Files\Arcserve\Unified
Data Protection\Engine\BIN e execute o seguinte comando:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new
data folder>

A tela de exemplo a seguir mostra detalhes, como a capacidade de

volume, o espaco utilizado, o espaco livre para o caminho de dados

principal, o caminho de dados expandido e os valores totais. O valor
total é a soma do caminho de dados principal e o caminho de dados
expandido.

Para exibir os detalhes do caminho de dados, também é possivel exe-
cutar o seguinte comando:

as_gddmgr.exe —DataPath Display <data store name>
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s _gddagr.exe -Data

:wProgran
path Add ap)
ation.
» data store.

Uzed space Free space

rinary data path - il rvevdata_storesdatas

1 GB 18383 GB

fxpanded data pathi: .
1 GB 223 GH

18686 GR

success to add data path Y:sdata.

LisProgram FillezsArcszerveslinified Data Protection“Engine~HIM:

O novo caminho de dados expandido é adicionado com éxito ao repo-
sitorio de dados.

h. No console do UDP, acesse Recursos, Destinos e Servidores de
ponto de recuperagao.

i. Clique com o botdo direito do mouse em Repositdrio de dados e cli-
que em Iniciar.

j. Retome os planos que vocé havia pausado no console do UDP.

A capacidade de dados do Arcserve Appliance é expandida com éxito.

Trabalhando com o kit de expansao SSD Flash nos
modelos do Arcserve Appliance 9072-9504DR

O kit de expansao SSD Flash da Arcserve permite expandir a capacidade de dados
criando um repositério de dados secunddrio e executando operacdes relacionadas
a DR (IVM/VSB/disponibilidade continua) nos modelos do Arcserve Appliance 9072-
9504DR.

Siga estas etapas:

1. Execute as seguintes etapas para inserir SSDs nos slots de disco vazios:

a. No console do Arcserve UDP, verifique e certifique-se de que nenhuma
tarefa esteja em execugdo no Appliance Server. Se houver alguma
tarefa em execucgao, pause os planos correspondentes.
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b.

Insira os SSDs no slot de disco vazio.

- e ——

2. Execute as seguintes etapas para configurar o Raid-5 no iDRAC:

a.

Efetue logon no iDRAC e navegue até Configuragao > Configuracao de
armazenamento > Configurag¢ao de disco fisico.

Na secdo Configuracdo de disco fisico, na lista suspensa Agdes de cada
novo DISCO SSD, selecione a opg¢ao Converter para RAID.

Uma caixa de didlogo é exibida com a seguinte mensagem de aviso:

RACO0516: Converting physical disk drives to RAID-compatible will overw-
rite any OS-created RAID arrays.

Make sure that there are no OS-configured RAID arrays, and then click
OK.

Clique em OK.

Como o tipo de midia é SSD, o status Converter para RAID aparece na
coluna Ac¢des pendentes.

Ewﬂm‘nmmi Emnpras

gl T twe Wztapare thehon Ty Lhscl g Ty Atwn P Aot

[+ |

4]

4]

4]

¥ Wil Db Corfgursfur

¥ Eroiopse Corfguran

ey | v e | i e | et |

d. Cligue em uma das opg¢Oes a seguir para concluir as a¢Ges pendentes:

Apply Now
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Inicia a a¢ao de conversao para Raid imediatamente.
At Next Reboot

Inicia a acdo de conversao para Raid na préxima reinicializagao.
At Scheduled Time

Inicia a acdo de conversao para Raid no hordrio programado.
Discard All Pending

Descarta a acdo de conversao para Raid de todos os discos.

e. Navegue até Maintenance, Job Queue.

A lista de tarefas em execugdo para converter os discos para Raid é exi-
bida. Quando a tarefa de conversao para RAID estiver concluida, o sta-
tus serd exibido como 100%.

% Integrated Remote Access Controller § | Enterprise ) Q

P Dashboard  [E System & Storage B Configuration = Maintenance o iDRAL Settings m
Stus  Mame St SothNumber  Sie SecorityStius BusProfocol MedeType  HotSpae  Remaining Rated Write Endy
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3. Execute as seguintes etapas para criar o disco virtual:

a. Navegue até Configuragao > Configuracao de armazenamento > Con-
figuracao de disco virtual.

b. Na se¢ao Virtual Disk Configuration, clique em Create Virtual Disk.

c. Na janela Criar disco virtual, faca o seguinte e mantenha os padrdes
para o restante:

* Layout: na lista suspensa, selecione RAID-5.

* Tipo de midia: na lista suspensa, selecione SSD.
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d. Na secdo Selecionar discos fisicos, role para baixo e selecione todos os
discos SSD que foram convertidos para RAID.

e. Clique em Add to Pending Operations.

Create Virtual Disk

Mame UDPFlash

Layout RAID-B |~

Media Type 558D |~

Stripe Element Size B4KB |+

Capacity* 10.48

Read Policy Read Ahead w
Write Policy Write Back "
Disk Cache Policy Default |+

T10 Pl Capability Disabled

Span Count 1

f. Navegue até Configuragdo > Configuracao de armazenamento.

g. Para criar imediatamente a operacao de disco virtual, cliqgue em Apli-
car agora.

TB
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::E Integrated Remote Access Controller 9 | Enterprise

# pashboard [E System = Storage™~ Configuration v = Ma

Configuration

Power Management Virtual Console Virtual Media Licenses System Set

Use this page to configure your storage settings. Storage settings are confirmed per contrc
schedule the job. Pending Operations will persist until the job is created or they are discard

Controller | PERC HT30F Mini (Embedded)

> Controller Configuration
2 Physical Disk Configuration

“ Virtual Disk Configuration

Create Virtual Disk

Status Name RAID Level Ded
UDPData RAID-6 Non
UDPHash RAID-1 Non
UDPFlash RAID-5 Non

2 Enclosure Configuration

h. Navegue até Manutenc¢ao > Fila de tarefas.

A lista de tarefas em execucdo para criar o disco virtual é exibida.
Quando a tarefa de disco virtual for criada, o status mudara para
100%.
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Navegue até Gerenciamento de computador e gerenciamento de
disco.

Clique duas vezes no novo disco virtual que vocé adicionou.
A janela Initialize Disk é exibida.
Selecione a opcdo GPT (GUID Partition Table) e clique em OK.

Na janela Disk Management, selecione o disco virtual e aplique as segu-
intes propriedades:

+ Atribuir uma letra de unidade
+ Especificar o NTFS como sistema de arquivos

+ Formatar o disco
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O disco virtual é criado.
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Conectando a prateleira de expansiao do appliance
ao Appliance Server (8000)

Esta secdo contém os seguintes toépicos:
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Expansao interna do appliance para todos os mode-

los disponiveis

Expansdo
interna -
(MegaRAID
SAS 9380-8e)

Capa RE-
P Q
cidade
SSD|da |Slotf
. da pra-
Mode} Capacidades . atuino- s |Placas com- -
. teleira . DESCRICAO
lo atuais\TB de al -|{va |livr{plementares
GB SSD| es
expan-
sao
GB
1. O modelo
8100 oferece
suporte ape-
nas a expan-
sdo interna de
8 TB.
SAS LSI 9200 + 8100 -2 pra-
- 8E HBA teleira de
expansdo de 8
Porta dupla TB vem com
Qlogic HBA SSD de 240 GB
NIC 1G de integrada e
quatro portas pre-con-
8 8 figurada.
Porta dupla
8100 4,6 (6 discos 120(TB -|2, 3 p 0 modelo
140 10G SPF+
de 2 TB) 8100 tem os
Porta dupla slots2 e 3
10G de cobre como opci-

onais. E neces-
sario ter um
slot livre para
a expansao
interna do
appli-
ance/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

4. Se ambos os
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slots opcionais
estiverem
preenchidos
com placas
com-
plementares,
sera neces-
sario liberar
pelo menos
um slot (de
preferéncia, o
slot 3) para
usar a expan-
sao interna.

A conexdo SAS
é usada entre
o appliance e
a prateleira
de expansao.

8100 - a pra-
teleira de
expansao vem
com RAID 6.

A prateleira
de expansao
vem com PSU
dupla.

Siga as ins-
trucbes sobre
como adi-
cionar cami-
nhos de
dados, for-
necidas no
Guia de Expan
sao, apods
conectar a prat
teleira de
expansao.
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9. Sempre que
for necessario
usar uma
nova SSD, siga
as instrugdes
sobre como
migrar o des-
tino de hash
para uma
nova SSD, for-
necidas no
Guia de Expan
sao.

8200

8,12

8

(6 discos
de 2 TB)

OR

16 (6 dis-
cosde 4
TB)

220

TB -
NA

16
TB -
280

2,3

SAS LSI 9200
- 8E HBA

Porta dupla
Qlogic HBA

NIC 1G de
quatro portas

Porta dupla
10G SPF+

Porta dupla
10G de cobre

Expansao
interna
(MegaRAID
SAS 9380-8e)

1. O modelo
8200 oferece
suporte a
expansao
interna de 8
TB ou 16 TB.
O cliente pode
conectar ape-
nas uma pra-
teleira de
expansao de
cada vez.

2. 8200 - a pra-
teleira de
expansao de
16 TB vem
com SSD de
480 GB inte-
grada e pré-
configurada.

3. O modelo
8200 tem os
slots2 e 3
como opci-
onais. E neces-
sario ter um

slot livre para
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a expansao
interna do
appli-
ance/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

Se ambos os
slots opcionais
estiverem
preenchidos
com placas
com-
plementares,
serd neces-
sario liberar
pelo menos
um slot (de
preferéncia, o
slot 3) para
usar a expan-
sao interna.

A conexdo SAS
é usada entre
o appliance e
a prateleira
de expansao.

A prateleira
de expansao
vem com
RAID 6.

A prateleira
de expansao
vem com PSU
dupla.

Siga as ins-
trucBes sobre
como adi-
cionar cami-
nhos de
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dados, for-
necidas no
Guia de Expan
sdo, apos
conectar a prat
teleira de
expansao.

. Sempre que

for necessario
usar uma

nova SSD, siga
as instrugdes
sobre como
migrar o des-
tino de hash
para uma
nova SSD, for-
necidas no
Guia de Expan

sao.
. O modelo
8300 oferece
suporte a
SAS LSI 9200 ~
8E HBA expansao
8 interna de 8
. Porta dupla TB, 16 TB OU
(6 discos 3 . .
Qlogic HBA 40 TB. O cli-
de 2 TB) TB -
ente pode
NA NIC 1G de
OR conectar ape-
quatro portas
) 16 nas uma pra-
{16 (6 dis-
8300 16,20,24,28,32, coi de 4 |480(TB - 2, | Porta dupla teleira de
36,40 T8) 560 26| 10G SPF+ expansdo de
OR 40 Porta dupla cada vez.
TB - 10G de cobre . 8300 - a pra-
40 (12 teleira de
, ( 730 Expansao N
discos de . expansao de
4TB) interna 16 TB/40 TB
(MegaRAID

SAS 9380-8e)

vem com SSD
de 1,9 TB inte-
grada e pré-
configurada.
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3.

O modelo
8300 tem os
slots2,5e 6
como opci-
onais. E neces-
sario ter um
slot livre para
a expansao
interna do
appli-
ance/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

Se ambos os
slots opcionais
estiverem
preenchidos
com placas
com-
plementares,
sera neces-
sario liberar
pelo menos
um slot (de
preferéncia, o
slot 2) para
usar a expan-
sdo interna.

A conexao SAS
é usada entre
o appliance e
a prateleira
de expansao.

A prateleira
de expansao
vem com
RAID 6 (6 dis-
cos de 4 TB).

A prateleira
de expansao
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vem com PSU
dupla.

8. Siga asins-
trucdes sobre
como adi-
cionar cami-
nhos de
dados, for-
necidas no
Guia de Expan-
sdo, apos
conectar a prat
teleira de
expansao.

9. Sempre que
for necessario
usar uma
nova SSD, siga
as instrucgdes
sobre como
migrar o des-
tino de hash
para uma
nova SSD, for-
necidas no
Guia de Expan
sdo. (Para
conectar o
Appliance
8300 com a
prateleira de
expansao de
appliance de
40 TB, é neces
sario colocar
uma SSD de 2
TB n3do ane-
xada no appli-
ance base, e
nao na pra-
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teleira de
expansao. Con
sulte o Guia
de Expansdo
para obter
detalhes).

8400

32,40,48,56,64,-
72,80

8

(6 discos
de 2 TB)

OR

16 (6 dis-
cosde 4
TB)

OR

40 (12
discos de
4 TB)

120

TB -
NA

16
B -
NA

40
TB -
NA

SAS LSI 9200
- 8E HBA

Porta dupla
Qlogic HBA

NIC 1G de
quatro portas

Porta dupla
10G SPF+

Porta dupla
10G de cobre

Expansao
interna
(MegaRAID
SAS 9380-8e)

. O modelo

8400 oferece
suporte a
expansao
interna de 8
TB, 16 TB OU
40 TB. O cli-
ente pode
conectar ape-
nas uma pra-
teleira de
expansao de
cada vez.

. 8400 - n3o

exige
nenhuma SSD
adicional.

. O modelo

8400 tem os
slots2,5e 6
como opci-
onais. E neces-
sario ter um
slot livre para
a expansao
interna do
appli-
ance/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

. Se ambos os

slots opcionais
estiverem
preenchidos
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com placas
com-
plementares,
sera neces-
sario liberar
pelo menos
um slot (de
preferéncia, o
slot 2) para
usar a expan-
sdo interna.

5. A conexdo SAS
é usada entre
o appliance e
a prateleira
de expansdo.

6. A prateleira
de expansao
vem com
RAID 6.

7. A prateleira
de expansdo
vem com PSU
dupla.

8. Siga asins-
trucbes sobre
como adi-
cionar cami-
nhos de
dados, for-
necidas no
Guia de Expan
sdo, apos
conectar a prat
teleira de
expansao.
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O que esta incluido na caixa

Os seguintes itens estdo incluidos na caixa:

Observagdo: se vocé perceber que algum item na caixa esta danificado, entre em
contato com o Suporte da Arcserve.

* Prateleira de expansdo do appliance

Observagao: o niumero de discos disponiveis depende da capacidade da pra-
teleira de expansdo do appliance.

* Médulo CVPMO2 (CacheVault Power Module02) e cabo

* Controlador RAID MegaRAID SAS 9380-8e
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* Cabos SAS
Dois cabos SAS que sdo usados para conectar o controlador MegaRaid na pra-

teleira de expansdo do appliance e o Appliance Server.

HENEERan e
ARE-740-1899.00 CABLE,
SUPERMICRO, 1M, EXT SFF 3844 SA5 TO

EXT SFF 8844 SAS
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* SSD (opcional)

Observagdo: somente para o appliance 8300, é necessario conectar-se com
uma expansado de appliance de 40 TB e ter uma SSD de 2 TB ndo anexada.
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Como conectar a prateleira de expansao do appliance
ao Appliance Server

Siga estas etapas:

1. Prepare a prateleira de expansao do appliance e coloque-a perto do Appli-
ance Server.

2. Conecte o médulo CVPMO2 (CacheVault Power Module02) ao controlador
MegaRAID Controller 9380-8e.

-
-
-
=
™~
-
Y om
| =

3. Pause todos os planos do Arcserve UDP e certifique-se de que ndo haja
nenhuma tarefa em execucdo no servidor do appliance.

4. Desligue o Appliance Server e desconecte o cabo de alimentagao da fonte
de alimentacdo.

Observagao: desconecte o computador da fonte de alimentacdo para evitar
riscos de choque elétrico ou danos ao sistema.

5. Remova a tampa do chassi do Appliance Server.
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6. Execute as etapas a seguir para inserir o MegaRAID Controller 9380-8e em
um slot PCl-e disponivel do servidor do appliance:

a. Localize um slot PCl-e vazio.

b. Remova o painel do suporte vazio na parte traseira do computador que
fica alinhado com o slot PCl-e vazio.

c. Guarde o parafuso do suporte, se aplicavel.
d. Alinhe o controlador MegaRAID Controller 9380-8e com um slot PCl-e.

e. Pressione com cuidado, mas com firmeza, para encaixar o controlador

RAID corretamente no slot.

7. Prenda o suporte do controlador MegaRAID Controller 9380-8e ao chassi do
sistema.

8. Recoloque a tampa do chassi do Appliance Server.

9. Conecte o MegaRAID Controller 9380-8e no servidor do appliance e o
MegaRAID Controller na prateleira de expansdo do appliance ao cabo SAS.
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10. Insira a SSD (apenas para o Appliance 8300 + prateleira de expansdo de 40
TB).

Observagdo: se uma prateleira de expansdo de appliance de 40 TB estiver
conectada a um Appliance 8300, conecte a SSD de 2 TB (fornecida com a pra-
teleira de expansdo do appliance) ao slot SATA vazio, no painel posterior do
Appliance 8300.
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11. Conecte os cabos de alimentagao da prateleira de expansao do appliance e
ligue-a.

12. Reconecte os cabos de alimentacao do servidor do appliance e ligue o ser-
vidor do appliance.

13. Efetue logon no servidor do appliance, abra o MegaRAID Storage Manager
e efetue logon como administrador.

3 MegaRAID Storage Manager 15.05.01.00 - Host View [ x|

AvaGo

Server Detals

This page displays all the servers that were discovered, Choose a server and dick on Login io start managing that server.
Yo will be prompted for enterng host eredentals whils leggng .

Use Configure Host to configure the hosts that you want to view.

[JuseDapLogn @ 3 Enter User Name & Password -
e AVaGO | e
Server : 10.!
Remobe servers:
Use your Operating System's lopin usemame @
Host and password to login the MEM server
apphance-5400 User Name: admewsirater |
Passwond: sassnssnssl
Login Made: Full Access w
L |

14. Execute as seguintes etapas para verificar o controlador RAID no
MegaRAID Storage Manager:
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a. Navegue até a guia Physical em que dois controladores estdo listados.

b. Selecione o Controller 9380-8e e certifique-se de que todos os discos
conectados ao Controller 9380-8e estejam online e disponiveis.

Observagdo: se algum disco ndo estiver online, clique com o botdo
direito e selecione Verificar configuragao externa.

| Dashboardl Physical | Logical |

L;fj udpu2verify
ontrollerd: AVAGD MegaR ATD GAS. 380 1 De
= &gl 5C826P (16), Connector: Pe Disable Alarm
-.c% Slot: 0, SAS, 1,819 TE, |

-4 Blot; 1, GAS, 1.819TE, | |
%3 Slot: 2, SAS, 1,819 TE, Start Patrol Read
%2 Slot: 3, 5A5, 1.8197TE,
%2 Slot: 4, SA5, 1,818 TR,

Silence Alarm

Set Patrol Read Properties

-3 Slot: 5, SAS, 1.519TE, Dizable 550 Guard
r?ﬂ Slot: 11, S50 (SATA), 4 Scan Foreign Configuation
- E= ) BBU: 2
=4 Contraller 1; AVAGO MegaRAID Save Configuration
‘U]] Backplane Clear Configuration

‘i Slot: 0, S5AS, 3.639TE, |

--4gP Slot: 1, SAS, 3.639TB, |

L-iig® Slot: 2, SAS, 3.639TE, | Schedule Consistency Check
~E2(T) BEU: =

Set Consistency Check Properties

Set Adjustable Task Rates

Preserved Cache

Manage Power Save Settings

Update Controller Firmware

Manage MegaRAID Advanced Software Options
Manage Link 5peed

Save TTY Log

c. Selecione a opcdo Import: Import logical configuration from all
foreign drives e clique em OK.
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3 Foreign Configuration Detected x|

,0‘, 7 Foreign drives were detected. You must import or dear these
X " drives before they can be used.

Choose an option:

®) Import: Import logical configuration from all foreign drives.;

() Clear: Remove logical configuration from all foreign drives.

| OK || Cancel | %

d. Clique em Yes para iniciar o processo de importacao.

Foreign Config - Import -

This operation cannot be reversed after it is started.

[ 1
! " Areyou sure you want to import the configuration?

Yes | | Mo |

e. Clique em OK.

MegaRAID Storage Manager - 15.05.01.00 -

lol Foreign Configuration was imported successfully!

Todas as unidades de disco na prateleira expansdo agora estdo online.

15. Navegue até a guia Logical, em que é possivel ver que os seguintes discos
estdo configurados com o RAID-6. Para outros modulos da prateleira de
expansao, um SSD é definido como RAID-0 e listado sob LS/ MegaRAID SAS

9380-8e.
* Prateleira de expansao Appliance Server 8100 + 8 TB
* Prateleira de expansao Appliance Server 8200 + 16 TB

* Prateleira de expansao Appliance Server 8300 + 16 TB
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Dashboard I Physical | Logical

Controllerd: LST MegaRAID 545 9380-8e(Bus 2,Dev 0,Domain 0}
; E‘ Drive Group: 0, RAID &
= t._fi virtual Drive(s):
. [ Virtual Drive: 0, 7.275 T8, Optimal
—“u Crives

- ig® Enclosure :
i Enclosure :
i Endlosure :

SA53x28 (8), Slot: 0, SAS, 1.819 TB, Cnline, {512 B)
SASI:23 (8), Slot: 1, SAS, 1.819 TR, Online, (512 E)
SAS3x28 (8), Slot: 2, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B)

-ig® Endosure :
: i Enclosure :
-i® Enclosure ;

5A53x23 (8), Slot: 3, 5AS, 1.519 TB, Cnline, {512 B)
SAS3x28 (8), Slot: 4, SAS, 1,819 TB, Online, {512 B)
SA53x28 (8), Slot: 5, SAS, 1.819 TE, Cnline, {512 B)

—g‘ Drive Group: 1, RAID 0
—“t._fi virtual Drive(s);
. [ virtual Drive: 1, 237.969 GB, Optimal
—“u Drives

- Eg® Enclosure : SAS3%23 (8), Slot: 8, 550 (SATA), 238,475 GB, Cnline, {512 B)
= ‘% Contraller 1; LSI MegaRAID 2361-%(Bus 3,Dev 0,Domain 0}
=& Drive Group: 0, RAID 5
Virtual Drive(s):
i b | Virtual Drive: 0, 7,275 TB, Optimal
B u Drives
L Backplane, Slot: 0, SA5, 3.639 TB, Online, {512 B)
--i® Backplane, Slot: 1, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
l-:,.i Backplane, Slot: 2, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
@ Controller?: 5459200-8e(Bus 1,Dev 0)

16. Abra Computer Management, va até Disk Management e execute as segu-
intes etapas:

a. Formate o disco montado da prateleira de expansao do appliance
como NTFS e atribua uma letra de unidade. Por exemplo, "V:".

b. Formate o SSD como NTFS e atribua uma letra de unidade. Por exem-
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plo, "W:".

&

File Action View Help
G sh

Computer Management

& Computer Management (Local
4 [} System Tools
b t:E_) Task Scheduler
3 @ Event Viewer
b @l Shared Folders
[ _\h-_' Local Users and Groups
p (%) Performance
3 Device Manager
4 3 Storage
p U Windows Server Backug
= Disk Management
4 Services and Applications

(=N {8)]
[="N{'H]
o (X:)
o (Y3)

<

I La)routl Type | File System ‘ Status

| Capa ~
Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 300 Ny
Simple Basic Healthy (EF| Systern Partition) 99 M
Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 76.29
Simple Basic NTFS Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Primary Partition) 1357~
Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 7448,
Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 7218,
Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2235
Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2378

i Mew Volume (W:)  Simple

>

J

el 2 &
aDisk 1

Basic v:)

7449.88 GB 7449.87 GB NTFS

Online Healthy (Primary Partition)

i Disk 2 1

Basic New Volume (W:)

23784 GB 237.84 GB NTFS

Online Healthy (Primary Partition)

CaDisk 3 ! ! ! 1 |

Basic (s (5] (X3}

345;9-33 GB ‘300 MB | |99 ME || 155.73 GB NTFS 76.29 GB | 7218.46 GB NTFS
nline

Healthy.E Healtt || Healthy (Boot, Page || Healthy (Recovery || Healthy (Primary Partition)

Vocé conectou a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server

com sucesso.

245 Guia do Usudrio do Arcserve Appliance



Conectando a prateleira de expanséo do appliance ao Appliance Server (8000)

Como alterar o repositorio de dados do Arcserve UDP

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

= Adicionando um caminho de dados na prateleira de expansao para o repo-
sitorio de dados do Arcserve UDP

* Migrando o destino de hash para a nova SSD

= Verificando a capacidade geral do repositério de dados no console do Arc-
serve UDP

= Retomando todos os planos do console do Arcserve UDP

Capitulo 9: Executando a expanséo de capacidade do appliance 246



Conectando a prateleira de expanséo do appliance ao Appliance Server (8000)

Adicionando um caminho de dados na prateleira de

expansao para o repositorio de dados do Arcserve
UDP

Siga estas etapas:

1. Crie uma pasta no volume da prateleira de expansao do appliance, como
"V:\data".

2. Interrompa o repositério de dados e use o seguinte comando para expandir
o repositdrio de dados para a prateleira de expansdo do appliance:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new data
folder>

as_gddmagr.exe —DataPath Display <data store name>
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Migrando o destino de hash para a nova SSD

Observacado: esta etapa serd necessaria somente ao usar um novo SSD para a segu-

inte prateleira de expansao:

* Prateleira de expansao Appliance Server 8100 + 8 TB;

* Prateleira de expansao Appliance Server 8200 + 16 TB;

* Prateleira de expansao Appliance Server 8300 + 16 TB;

* Prateleira de expansao Appliance Server 8300 + 40 TB;

Siga estas etapas:

1.
2.

Crie uma pasta de hash na nova SSD, como W:\Arcserve\data_store\hash.

Verifique se o repositério de dados foi interrompido. Em caso negativo,
interrompa o repositdrio de dados no console do Arcserve UDP.

Modifique o repositério de dados no console do Arcserve UDP e defina o
destino de hash como W:\Arcserve\data_store\hash.

Salve a alteracdo do repositério de dados.

Inicie o repositorio de dados no console do Arcserve UDP.
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Verificando a capacidade geral do repositorio de
dados no console do Arcserve UDP

Capacidade geral é a capacidade do Appliance Server mais a capacidade da pra-
teleira de expansdo do appliance.
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Retomando todos os planos do console do Arcserve
UDP

Retome todos os planos em pausa do console do Arcserve UDP.
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Capitulo 10: Trabalhando com a configura¢ao de rede

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Entendendo os detalhes de configuracdo derede ... ... . . 253
Como configurar o processo de agrupamento NIC ... ... .. 258
Como desativar o servidor DHCP ... . .. . 260
Como configurar o endereco IP do servidor de backup Linux pré-instalado ............ 261
Como ativar o round robin no servidor DNS para equilibraracarga ..................... 263
Como verificar o status darede no appliance ... ... .. 264
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Entendendo os detalhes de configura¢ao de rede

A configuragao de rede no appliance permite que o servidor de backup Linux incor-
porado (nome virtual no gerenciador do Hyper-V: Linux-BackupSvr) funcione por
detrds do NAT, e fornece as seguintes vantagens:

* O usudrio ndo precisa alterar o nome do host do Linux incorporado.
* O usudrio salva um IP na rede para o servidor de backup Linux.

* O servidor de backup Linux possa se conectar a qualquer computador na rede
publica.

* Qualquer computador na rede publica pode se conectar ao servidor de backup
Linux apenas por meio da porta especial do servidor do appliance.
Detalhes de configuragao de rede:

* No Hyper-V Manager, um comutador virtual apenas interno, Linux-BkpSvr-
Switch, estd disponivel e é usado apenas pelo Linux-BackupSvr.

Virtual Machines
Name B State CPU Usage Assigned Memory Uptime
B Linuwc-BackupSvr Runring 0% 4096 MB 00:07:26

53 Virtual Switch Manager for APPLIANCE

£ Virtual Switches

=% New virtual network switch
O .. Linux-BkpSvr-Switch Nome:
< | Internal only Linux BkpSvr-Switch

Checkpoi £ Global Network Settings
q & MAC Address Range TN

wiw Virtual Switch Properties

Connection type
What do you want to connect this virtual
() External network:

Broadcom NetXtreme Gigabit Etherne

Limwx- Bacl:1

(® Internal network
() Private network
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Entendendo os detalhes de configuragéo de rede

* Em Painel de Controle\Rede e internet\Conexdes de Rede, vocé pode ver o

“Adaptador Ethernet Virtual Hyper-V” chamado “LinuxBkpSvr”. Vocé con-

figurou o IPv4 para esse comutador como “192.168.10.1” por padrdo, como
abaixo.

‘ Limnﬂlqﬁvr Unisdertdfoed netwer Hyper-V ¥irtual Ethemnet Adapter Mo network sccess
¥ LinuBkpSvr Properties

> Internet Protocol Version 4 [TCP/IPw) Properties 4

Hetwoding | Sharing General
Correct using ;:l;mgﬂ?;gmqs wm:d(bul\-:fmm-nmls

capablity. Otherwise, you need to your network adminestrator
i HyperV Vitual Ethemet Adapler for the appropriate [P settings.

() Obkain an [P address automatically
This conrsction uses tha folowing tems (B Use the fob P address:
= 1P addrens: 192.168. 10 . 1 |
Subret mask: 255.255.155. 0
s wonl Version 4 [TCP/IPvd)
Z'J_hhuwm.ldmuwl‘uw — -
¥ 5 Microsolt LLDP Protocol Driver ) .
4 Intemet Protocol Version 6 (TCP/APVE) w s 2
< ¥ (W) Use the: folowing DS server pddresses:
el e Propertes Prefermed DNS server:
[sergten Alternate DMHS server:
Transmission Control Protocol/intemest Protocol. The defsul
ke metwork probocal that pronvides communication
m:'ﬂdvuunm [ vashdate settngs upon exit Advanced...
o ] conce
| 0K Cancel |

Vocé configurou o servidor DHCP na mdquina do appliance por padrao. O ser-
vidor DHCP funciona apenas no adaptador virtual Hyper-V.

¥

File Action View Help

o AWM XE o= HmE

2 DHCP | Mame |[‘Actions
w appliance | -
j _'ﬁ 1Pl Server Bindings Properties ? b 4
I
‘i o IPvd [Py

Select the connections that the DHCP server supponts for servicing chents_ I this st is
empty. verfy that a static IP address is configured for this computer

Comnnections and server bindings
B4 152168101  LirocBScpSwr

o] [ o |
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Entendendo os detalhes de configuragéo de rede

* Por padrdo, ha apenas um 192.168.10.2 no pool de enderecos para garantir
gue o servidor de backup Linux pode obter o IP 192.168.10.2.

¥ DHCP
File Action View Help
& = Brm 8
J DHCP Start IP Address End IP Address Desenption
v e “.Dp: v 192.168.10.2 192.168.10.2 Address range for destnbution
v B P
] Server Uphons
Scope [152.168.10.0) nat
j Address Pool
Address Leases
Reservations
Scope Options
Policies
Pahemsg
rl Filters
B |Pvé

* Configuramos o NAT no computador do appliance.

¥ MICH
¥ MIC2
¥ MIC3
§ MIC4

¢ LirnnBkpSer

B Administrator; Command Prompt

* Configuramos o redirecionamento da porta no appliance para o servidor de
backup Linux.
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Entendendo os detalhes de configuragéo de rede

B Administrator: Command Prompt

* O servidor de backup Linux obtém o endereco IP 192.168.10.2 do servidor
DHCP. Apds a obtencdo do IP, o script de back-end (C:\Arquivos de Pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1)
se comunica com o Linux para alterar o idioma do sistema de modo que ele cor-
responda ao idioma do sistema Windows do appliance.
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Entendendo os detalhes de configuragéo de rede

[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# cat ifcfg-eth®
TYPE=Ethernet
BOOTPROTO=dhcp
DEFROUTE=yes
PEERDNS=yes
PEERROUTES=yes
IPV4 FAILURE_FATAL=no
IPVBINIT=yes
IPV6 AUTOCONF=yes
IPV6 DEFROUTE=yes
IPV6 PEERDNS=yes
IPV6 PEERROUTES=yes
IPVe FAILURE FATAL=no
IPV6_ADDR GEN MODE=stable-privacy
NAME=eth@
UUID=9aebB8090-5e77-4396-bbcd-a5db6d83abb2 f
DEVICE=eth@
ONBOOT=yes
ZONE=
[root@Linux-BackupSvr network-scripts]# ifconfig
eth8: flags=4163<UP,BROADCAST,RUNNING,MULTICAST> mtu 15680
inet 192.168.108.2 netmask 255.255.255.8 broadcast 192.168.18.255
inett feB80::cB8c:dBdc:bfe7:Bafa prefixlen 64 scopeid 0x28<link=
ether 80:15:5d:0a:01:00 txgqueuelen 1008 (Ethernet)
RX packets 209535 bytes 28563433 (27.1 MiB)
RX errors @ dropped @ overruns @ frame @
TX packets 19202 bytes 1534457 (1.4 MiB)
TX errors @ dropped O overruns @ carrier @ collisions @

lo: flags=73<UP,LOOPBACK, RUNNING> mtu 65536
inet 127.0.8.1 netmask 255.0.0.0
ineté ::1 prefixlen 128 scopeid 0x10<host>
loop txqueuelen 1 (Local Loopback)
RX packets 14 bytes 1680 (1.5 KiB)
RX errors @ dropped @ overruns @ frame @
TX packets 14 bytes 1608 (1.5 KiB)
TX errors 8 dropped @ overruns @ carrier 8 collisions @
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Como configurar o processo de agrupamento NIC

Como configurar o processo de agrupamento NIC

O Arcserve Appliance contém portas Ethernet integradas. Para usar essas portas, é
preciso configurar um agrupamento NIC Ethernet. O agrupamento NIC permite a
colocacdo de varios adaptadores de rede em um grupo para agregacao de largura
de banda e tolerancia a falhas de trafego para manter a conectividade em caso de
falha de um componente de rede.

Para configurar uma equipe NIC funcional, é preciso ter um comutador de rede
que dé suporte ao processo de agregacao de links. Consulte seu fornecedor de
comutador de rede e o documento de configura¢cao do Microsoft Windows para
configurar a equipe NIC.

Ap0ds a configuracdo do comutador de rede, siga estas etapas:
1. Na drea de trabalho do Windows, abra o assistente do Arcserve Appliance.
Observagao: se for utilizado um DHCP ou um endereco IP estatico, vocé
podera configurar o endereco IP da equipe NIC na tela Conexdes de rede. Cer-

tifique-se de que um endereco IP valido seja atribuido a equipe NIC e esteja
disponivel em sua rede.

Network Connections

Connection Name IP Address Description

Ethernet 2 10.567.25 u : c i “
© Connected Automatic via DHCP Intel(R} 1350 Gigabit Network Connection #2

2. Execute o seguinte comando:

C:\\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetnic.bat

A configuracgdo serd concluida e a seguinte mensagem serd exibida.
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Como configurar o processo de agrupamento NIC

_lﬂ-

N2"C:NProgram FilessArcserveslUnified Data ProtectionsEnginesBINNAppliancesrese

Select Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

nic.bat"
onf iguration process started...
onf iguration process finished.

:S\Program Files“Arcserve:Unified Data Protection“Engine“BIN“\Appliance>_

Para verificar se a configuragdo esta funcionando, efetue logon no Servidor
de backup Linux no Hyper-V Manager e faca ping do endereco IP para os com-
putadores especificos da intranet. Se isso falhar, verifique e repita este pro-

cedimento.
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Como desativar o servidor DHCP

Como desativar o servidor DHCP

O servidor DHCP esta ativado por padrdo no appliance. O servidor DHCP s6 fun-
ciona no adaptador Ethernet virtual Hyper-V — LinuxBkpSvr — do appliance. Dessa
forma, garantimos que o servidor de backup Linux pré-instalado conseguira obter o
IP e se comunicar com o appliance sem afetar o ambiente de rede de producgao.

Para desativar o servidor DHCP, siga estas etapas:
1. Abra o arquivo C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Modifique o arquivo para DHCP_ENABLE=false. O Appliance.properties é
exibido como a seguir:

DHCP_ENABLE=false
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.10.1
Linux_IPAddress=192.168.10.2

3. Salve o arquivo.

4. Exclua o arquivo C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Execute C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para desativar o servi¢o do
servidor DHCP como abaixo a partir da linha de comando DOS:

C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\resetdhcp.ps1
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Como configurar o endereco IP do servidor de backup
Linux pré-instalado

Para o servidor de backup Linux pré-instalado, o IP 192.168.10.2 é usado por
padrdo para a comunicacdo com o servidor do appliance. Consulte a introducdo da
configuracdo de rede do servidor de backup Linux pré-instalado para saber como o
servidor de backup Linux pré-instalado se comunica com o servidor do appliance.

Para especificar o endereco IP do servidor de backup Linux, siga estas etapas:
1. Abra o arquivo C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Altere o endereco IP de Appliance_IPAddress e Linux_IPAddress. Por exem-
plo, defina Appliance_IPAddress como 192.168.100.1 e Linux_IPAddress
como 192.168.100.2.

Observacao:

+ 0O endereco IP Appliance_IPAddress é definido como a interface de
rede LinuxBkpSvr (adaptador Ethernet virtual Hyper-V) usada para a
comunicacdo com esse servidor de backup Linux pré-instalado.

+ 0O endereco IP de Linux_IPAddress é definido como o Servidor de
backup Linux pré-instalado.

+ Certifique-se de que “Appliance_IPAddress” e “Linux_IPAddress” uti-
lizam o mesmo endereco IP da mesma sub-rede.

Depois das modifica¢des, o contelddo no arquivo tem a seguinte apa-
réncia:

DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Salve o arquivo.

4. Exclua o arquivo C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Execute C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para redefinir o endereco IP
para a interface de rede LinuxBkpSvr e o servidor de backup Linux pré-ins-
talado.
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Como configurar o enderego IP do servidor de backup Linux pré-instalado

Observacgao:

O Servidor de backup Linux pré-instalado serd encerrado e reiniciado
durante o processo se vocé alterar o Linux_IPAddress.

6. Execute o comando a seguir usando o prompt de comando:

C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\resetdhcp.ps1
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Como ativar o round robin no servidor DNS para equilibrar a carga

Como ativar o round robin no servidor DNS para equi-
librar a carga

O servidor DNS da Microsoft oferece suporte a round robin, que é uma técnica
usada para balancear a carga entre os servidores. Esse recurso permite que o DNS
envie ambos os enderecos IP quando uma consulta for recebida para myser-
ver.mydomain.com. O cliente (ou resolvedor) sempre usa o primeiro. A préxima
vez que o DNS receber uma consulta para este nome, a ordem da lista de
enderecos IP sera alterada usando o método round robin (o endereco que era o pri-
meiro na lista anterior sera o ultimo na nova lista). O round robin dos registros de
nome nao é suportado, pois é permitido apenas um nome candnico para qualquer
alias.

No appliance, é possivel adicionar os registros para todos os enderecos IPv4 para o
servidor DNS (Domain Name Service — Servico de Nomes de Dominio) para obter o
balanceamento de carga entre as interfaces de rede.

Para obter mais informacdes sobre o balanceamento de carga entre servidores,
consulte o RFC 1794.

Como adicionar um registro para enderecgos IP adicionais ao servidor do servico
de nome de dominio

Quando um servidor tem duas ou mais NICs (Network Interface Cards — Placas de
Interface de Rede) ou mais de um endereco IP para uma NIC, é possivel adicionar
um registro para o endereco IP adicional para o servidor DNS criando um registro
"A" para cada endereco IP.

Exemplo:

Considere que o nome do host do DNS do servidor é <myserver> e o nome do domi-
nio do DNS é <mydomain.com>. Esse servidor tem os dois enderecos IP a seguir atri-
buidos:

* EnderecoIP1
* Endereco IP 2

Para adicionar esses enderecos IP ao servidor DNS, crie dois registros “A” na zona
<mydomain.com>, conforme mostrado abaixo:

* Myserver A <IPAddress1>
* Myserver A <IPAddress2>
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Como verificar o status da rede no appliance

Para que o resolvedor obtenha o mesmo endereco IP todas as vezes, crie mais dois
registros “A” atribuindo um nome exclusivo para cada endereco, conforme mos-
trado abaixo:

= Altnhamel A <IPAddress1>
= Altname2 A <IPAddress2>

Com esse método, um resolvedor sempre obtém o IPAddress1 ao enviar uma con-
sulta para Altnamel e sempre obtém o IPAddress2 ao enviar uma consulta para Alt-
name2.

Como verificar o status da rede no appliance

A ferramenta ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 é usada para coletar informacoes
sobre o atual status geral da rede do servidor do Arcserve Appliance e gerar um
relatério em formato XML. O relatério inclui informacgdes sobre adaptador de rede,
comutador de rede, comutador virtual do Hyper-V, DHCP (Dynamic Host Con-
figuration Protocol), DNS (Domain Name System), RRAS (Route and Remote Access
Service) e outras configura¢Ges importantes do servidor.

A ferramenta ApplianceNetworkStatusCheck.psl esta disponivel no servidor do Arc-
serve UDP Appliance V7.0, Atualizacdo 1.

Para gerar o relatdrio de status de rede do servidor do appliance usando essa fer-
ramenta, execute estas etapas:

1. Efetue logon no servidor do Arcserve Appliance como administrador.
2. Abra o prompt de comando e insira o local da pasta:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

3. Execute ApplianceNetworkStatusCheck.ps1 para gerar o relatério:

#Powershell \ApplianceNetworkStatusCheck.ps1

O navegador é aberto e exibe o relatdrio de status geral da rede do servidor
do appliance.
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Capitulo 11: Entendendo as precau¢des de seguranga

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Precaucdes de Seguranca SeraiS .. ... ... 266
PrecaucBes de seguranca elétrica ... ... . . 268
Conformidade com a FCC ... i 270
Precaucdes contra descarga eletrostatica (ESD) ... 271
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Precaugées de segurancga gerais

Precaug¢oes de seguranca gerais

E necessério seguir estas precaucdes de seguranca gerais para se proteger e pro-
teger o appliance contra danos ou mau funcionamento:

* Para equipamentos de EMI Classe A (equipamentos comerciais), este equi-
pamento esta registrado no Registro de Conformidade Eletromagnética como
equipamento comercial (A) e ndo como equipamento residencial. Vendedores
ou usuarios devem tomar cuidado em relacdo a isso.

ASII(EFELSSSAIIAIH)
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Observagdo: essa precaucdo de seguranca se aplica apenas a Coreia do Sul.
Para obter mais detalhes, entre em contato com o Suporte da Arcserve em
https://www.arcserve.com/support ou ligue para 0079885215375 (Coreia do
Sul).

* Verifique a caixa em que o appliance foi fornecido e certifique-se de que nado
haja sinais visiveis de danos. Se houver evidéncia de danos, mantenha todos os
materiais de embalagem e entre em contato com o suporte da Arcserve ime-
diatamente em: https://www.arcserve.com/support.

* Escolha um local adequado para a unidade de rack que contera o appliance.
Ele deve ser instalado em uma area limpa e livre de poeira que seja bem ven-
tilada e desobstruida. Evite areas onde calor, ruido elétrico e campos ele-
tromagnéticos sao gerados.

* Também sera necessdrio colocd-lo préximo a pelo menos uma tomada ater-
rada. Dependendo do modelo, o appliance inclui uma fonte de alimentacdo ou
uma fonte de alimentacdo redundante e, entdo, exigird duas tomadas ater-
radas.

* O appliance é apenas para uso em um local restrito.

- 0O acesso pode ser obtido somente pelo pessoal da manutencdo ou por
usuarios que tenham sido instruidos sobre os motivos das restri¢cdes apli-
cadas ao local e as precaugdes que deverao ser tomadas; e

- 0O acesso se da por meio do uso de uma ferramenta ou cadeado e chave,
ou outros meios de seguranca, e é controlado pela autoridade res-
ponsavel pelo local.

266 Guia do Usudario do Arcserve Appliance


https://www.arcserve.com/support
https://www.arcserve.com/support

Precaugées de segurancga gerais

Coloque a tampa superior do appliance e todos os componentes que forem
removidos do appliance em uma mesa, de maneira que vocé nao pise aci-
dentalmente nos componentes.

Enquanto estiver trabalhando no appliance, ndao use roupas frouxas como gra-
vatas e mangas de camisa desabotoadas, que podem entrar em contato com os
circuitos elétricos ou ser sugadas por um ventilador de resfriamento.

Remova joias ou objetos metal do corpo, que sao excelentes condutores de
metal que podem gerar curtos-circuitos e lesionar vocé se entrarem em con-
tato com as placas de circuito impresso (PCBs) ou areas em que haja energia.

Depois de acessar a parte interna do appliance, feche e prenda-o a unidade do
rack com os parafusos de retencdo depois de assegurar-se de que todas as
conexdes tenham sido feitas.
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PrecaucgoOes de segurancga elétrica

E necessério seguir estas precaucdes de seguranca elétrica para se proteger e pro-

teger o appliance contra danos ou mau funcionamento:

Esteja ciente dos locais do botdo Liga/Desliga no appliance, bem como da
chave geral de emergéncia do ambiente, do botdo de desconexdo ou da
tomada elétrica. Se ocorrer um acidente elétrico, vocé podera remover rapi-
damente a energia do appliance.

Nao trabalhe sozinho quando estiver manuseando componentes de alta tensao.

A energia deve ser sempre desconectada do appliance para remover ou ins-
talar componentes do sistema principal, como a placa do servidor, os médulos
de memoria e as unidades de DVD-ROM e disquete (ndo é necessario para as
unidades que podem ser permutadas com o equipamento ligado). Para des-
conectar a energia, vocé deve primeiro desligar o appliance com o sistema ope-
racional e, em seguida, desconectar os cabos de alimentacdo de todos os
madulos de fonte de alimentac¢do no appliance.

Quando estiver trabalhando ao redor de circuitos elétricos expostos, outra pes-
soa que esteja familiarizada com os controles de desligamento deve estar pro-
xima para desligar a energia, se necessario.

Use somente uma mao para trabalhar com equipamentos elétricos ligados. Isso
¢é para evitar a formacdo de um circuito completo, o que provoca choque elé-
trico. Tenha bastante cuidado ao usar ferramentas de metal, que podem dani-
ficar facilmente componentes elétricos ou placas de circuitos com os quais
entram em contato.

Ndo use tapetes projetados para diminuir a descarga eletrostatica como pro-
tecdo contra choque elétrico. Em vez disso, use tapetes de borracha que foram
projetados especificamente como isolantes elétricos.

O cabo de forca da fonte de alimentacdo deve conter um plugue de ater-
ramento e deve ser conectado a tomadas elétricas aterradas.

Bateria da placa do servidor: CUIDADO - Ha um risco de explosdao quando a
bateria integrada é instalada de cabeca para baixo, o que inverte suas pola-
ridades. Essa bateria deve ser substituida somente pelo mesmo tipo ou um tipo
equivalente recomendado pelo fabricante. Descarte as baterias usadas de
acordo com as instrugdes do fabricante.

Laser do DVD-ROM: CUIDADO - Este servidor pode estar equipado com uma
unidade de DVD-ROM. Para evitar a exposicao direta ao feixe de laser e a expo-
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sicdo a radiacdo perigosa, ndo abra o compartimento nem use a unidade de
forma ndo convencional.
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Conformidade com a FCC

Este dispositivo esta em conformidade com a parte 15 das regras da FCC. A ope-
racao esta sujeita as seguintes condicdes:

* Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial, e

* Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive inter-
feréncia que possa causar operacdo indesejada.

Observagao: este equipamento foi testado e declarado em conformidade com os
limites de um dispositivo digital da Classe A, de acordo com a parte 15 das regras
da FCC. Esses limites foram estabelecidos para fornecer protecao razoavel contra
interferéncia prejudicial quando o equipamento for operado em um ambiente
comercial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia
e, se ndo for instalado e usado de acordo com o manual de instrugdes, podera cau-
sar interferéncia prejudicial as comunicacfes de radio. A operacdo deste equi-
pamento em uma area residencial pode causar interferéncia prejudicial e, nesse
caso, o usudrio deverd corrigir a interferéncia por conta prépria.
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PrecaugoOes contra descarga eletrostatica (ESD)

A descarga eletrostatica (ESD) é gerada por dois objetos com diferentes cargas elé-
tricas que entram em contato entre si. Uma descarga elétrica é criada para neu-
tralizar essa diferenca, o que pode danificar os componentes eletrénicos e placas
de circuitos impressos. Os dispositivos que sdo sensiveis a descarga eletrostatica,
como placas de servidor, placas-mae, placas PCle, unidades, processadores e pla-
cas de memoéria, exigem tratamento especial. Use as seguintes precaucdes para
ajudar a neutralizar a diferenca de cargas elétricas que entram em contato entre
si, antes de o contato ser feito, para proteger seu equipamento contra a descarga
eletrostatica:

* Use um tapete de borracha que foi projetado especificamente como isolante
elétrico. Nao use um tapete projetado para diminuir a descarga eletrostatica
como protecdo contra choque elétrico.

* Use uma pulseira antiestatica aterrada projetada para evitar a descarga esta-
tica.

* Use roupas ou luvas antiestaticas ou que previnam a descarga eletrostatica
(ESD).
* Mantenha todos os componentes e placas de circuitos impressos (PCBs) em

suas embalagens antiestaticas até que estejam prontos para uso.

* Toque em um objeto de metal aterrado antes de remover a placa da emba-
lagem antiestatica.

* N3o permita que componentes ou PCBs entrem em contato com suas roupas,
que podem reter uma carga mesmo se vocé estiver usando uma pulseira anti-
estatica.

* Manuseie placas somente pelas bordas. Nao toque em seus componentes, chips
periféricos, médulos de meméria ou contatos.

* Ao manusear chips ou médulos, evite tocar nos pinos.

* Coloque a placa do servidor e os periféricos de volta nas embalagens anti-
estaticas quando ndo estiverem em uso.

* Para fins de aterramento, verifique se o dispositivo oferece uma excelente con-
dutividade entre a fonte de alimentacdo, a carcaca, os fixadores de montagem
e a placa do servidor.
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Capitulo 12: Ativando o Sophos no Arcserve Appli-
ance para 9000 Series

Esta secdo fornece informacdes sobre como ativar o Sophos no Arcserve Appliance.

Importante:

* Se vocé for um novo cliente do Arcserve Appliance com o Sophos Intercept X
pré-instalado como parte do processo de entrega, um email sera enviado
com instrucdes de ativacao simples. Siga os métodos informados para con-
cluir o processo de ativagdo. Se vocé for um cliente existente, os Arcserve
Appliances nao terao o Sophos Intercept X pré-instalado. Recomenda-se fazer
download e instalar o Sophos Intercept X manualmente.

* A ativacdo do Sophos usando o Método 1 ou o Método 2 ndo se aplica ao
Appliance X Series, e sera necessario instalar o Sophos manualmente. Para
obter informagdes sobre o processo completo de instalagdo, consulte Ins-
talando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server em Arcserve

Appliances.

Siga estas etapas:

1. Depois de receber um email de boas-vindas da Sophos, para definir sua
senha, clique no link Configurar minha senha.

Observagdo: se vocé se inscrever para mais de uma conta de cliente, rece-
bera o nimero correspondente de emails de boas-vindas para cada uma das
contas do Sophos separadamente e deverd configurar as respectivas senhas.
Se vocé ja tiver uma conta de cliente existente e quiser continuar usando a
mesma conta de cliente para ativar mais um Sophos no Arcserve Appliance,
entdo ndo receberd esses emails de boas-vindas no endereco de email asso-
ciado a esta conta de cliente. Vocé recebera um email da Arcserve contendo
um arquivo zip e instrugdes para ativar o Sophos.
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Método 1: ativar o Sophos no Arcserve Appliance usando o email

Welcome to Sophos Central T

da=not-rephyBcentral saphos. com

SOPHOS

Wakaite

Loogin: i

SOPHOS & 2011 - 2019 Sophos LimEed. A1 rights reserved

2. Dois métodos sao fornecidos para ativar o Sophos no Arcserve Appliance.

Observagdo: para ativar contas do Sophos no Arcserve Appliance, repita as
etapas do método 1 ou do método 2, conforme necessario.

+ Método 1: ativar o Sophos no Arcserve Appliance usando o email da Arc-
serve.

+ Método 2: ativar o Sophos no Arcserve Appliance usando o script Cus-
tomer_Boot.psl.

Método 1: ativar o Sophos no Arcserve Appliance
usando o email
A Arcserve envia um arquivo zip por email para ativar o Sophos. Descompacte o

arquivo. A pasta “Arcserve_Appliance_Sophos_Activation_ AAAA-MM-DD-HH-MM-
SS” contém os seguintes arquivos:

* Config.xml: o arquivo de configuragao.
= Registration.txt: o arquivo de registro.

* Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl: o script do Powershell a ser
executado para ativar o Sophos.

Siga estas etapas para ativar o Sophos:

1. Efetue logon no Arcserve Appliance como administrador do sistema.

2. Copie o arquivo zip para o Arcserve Appliance, descompacte e extraia o
arquivo de um local, conforme necessario.

3. Abra o prompt de comando e insira o local que contém os arquivos extra-
idos.
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Método 2: ativar o Sophos no Arcserve Appliance usando o script

4. Execute Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl.
#powershell .\ Arcserve_Appliance_Sophos_Activation.psl

5. Para exibir o Arcserve Appliance protegido, efetue logon na pagina central
do Sophos usando seu endereco de email e sua senha e navegue até Dis-
positivos > Servidores.

Observagdo: o endereco de email no qual vocé recebeu o arquivo zip é o
mesmo endereco de email que deve ser utilizado para efetuar logon.

SOPHOS Servers

Admiln

Overview

Showe Bl Servers W All Health Status

Dashboard

Threat Analysis Certer

’:.':I Devices

O Sophos é ativado no appliance.

Método 2: ativar o Sophos no Arcserve Appliance
usando o script

Esta se¢do fornece informagdes sobre como ativar o Sophos no Arcserve Appliance
usando o script Customer_Boot.ps1.

Siga estas etapas:

1. Para efetuar logon na pdagina central do Sophos, acesse https://-
cloud.sophos.com usando seu endereco de email e sua senha.

Observagao: se vocé tiver varios enderecos de email associados a diferentes
contas de cliente do Sophos no Arcserve Appliance, selecione um endereco
de email desejado para usar sua conta correspondente para ativar o Sophos.

2. Navegue até a pagina Dispositivos de protecao sob Protecdo do servidor e
cligue no link Mostrar linha de comando.
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Método 2: ativar o Sophos no Arcserve Appliance usando o script

SOPHOS Server Protection - Protect Devices

Tt

Admdn

@& Server Protection

St

&

the installers for servers ™

Malwiare protection and |eckdown
Install the agent coto each physical, virtual or cloud server that you want to protect

2 Download Windows Server Installer
X Downlasd Linux Serner Installer

To migrate Linug servers already running Sophos Anti-Yirus to this Sophos Central

accownt, run this command ling on them

Show command lime
MCS token
g sophas -84 engine registerMCS __,.-"’f
E-r-:-'.nl':':.:"ll!.'l I 2cbl 214 SadBe el T SO0 35T EalS0E00 25509508 34 albi |E|:-‘|'3":!|". lgr=imci-

pmgr-ey-west-1-0a17 upe o hene soohos comd sophes/management/ep

management servar

7

Protect Windows virtual machines with off-board malware scanning, provided by a
centrad Sophos Security WM

3. Copie as informacgdes do servidor de gerenciamento e do mcstoken.

4. Efetue logon no sistema Arcserve Appliance como administrador.

5. Abra o prompt de comando e digite o local da pasta “C:\Arquivos de pro-

gramas\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot”

#cd “C:\Arquivos de programas\Arcserve\Appliance\Sophos\Customer_Boot”

6. Execute Customer_Boot.psl

#powershell. \ Customer_Boot.ps1

7. Insira o token do MCS e os valores do servidor de gerenciamento com base
no prompt de linha de comando e aguarde a execugdao do comando.

8. Para exibir o Arcserve Appliance protegido, efetue logon na pagina central

do Sophos e navegue até Dispositivos > Servidores.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

SOPHOS Servers

Admilm

Overview
Shaw all Seryerd L All Health Status
B Dashboard
A Alerts

o - 2 -~
%+ Threat Analysis Center

E Logs & Reports

J,L People
’:.':I Devices

O Sophos é ativado no appliance.

Instalando manualmente o Sophos Intercept X
Advanced for Server no Arcserve UDP

A instalacdo do Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP permite o

seguinte:

Proteger os dados e backups do sistema contra ransomware e outros ataques

Protecdo do ponto de extremidade que combina a detec¢cdo de malware com
base em assinatura e sem assinatura.

Rede neural de aprendizado profundo
Tecnologia antiexploragdo

O anti-ransomware CryptoGuard, tecnologias WipeGuard e muitas outras
capazes de combater uma ampla gama de ameacas ao ponto de extre-
midade

Siga estas etapas:

No site de suporte da Arcserve, crie uma conta.

Para solicitar uma cépia gratuita do Sophos Intercept X Advanced, forneca
todos os detalhes relevantes no formulario de solicitacdo do Sophos e o

envie para o suporte da Arcserve. E obrigatério compartilhar os detalhes
da ID do email e da ID do pedido. Vocé receberd uma confirmacao de
email gerada automaticamente.

Depois de confirmar seu email, a Arcserve processara sua solicitacdo, criara
uma conta no Sophos Central e enviard um email contendo instrugdes sobre
como criar uma senha.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

3. Para criar uma senha para sua nova conta do Sophos Central, siga as ins-
trucdes no email.

4. Efetue logon no Sophos Central.

5. Abra a caixa de didlogo de configuracao do produto e selecione Protegao
do servidor.

Product Setup

6. Na secdo Protecdo do servidor, clique em Fazer download do instalador
do Windows Server e salve o instalador SophosSetup.exe em uma pasta
no UDP.

7. Para iniciar o instalador, abra a pasta e clique duas vezes em Sop-
hosSetup.exe.

Observagdo: para evitar qualquer comportamento inesperado durante a ins-
talacdo do Sophos Intercept-X, desative o Windows Defender e\ou outro
software antivirus do servidor. O Sophos removera alguns produtos de segu-
ranca que nao sejam da Sophos dos servidores Windows. Para obter mais
informacdes, consulte Sophos CRT: lista de softwares de seguranca de ter-

ceiros removidos pelo Sophos.

8. Clique em Instalar.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

EDPHGS Server Protection Installer

ou are about to Install the following products.

Inestallation vall take about 10 minutes, Once staed it cannod be cancalod

L5y Server Protection

9. Para reiniciar o sistema imediatamente, clique em Concluir. Para reiniciar
o mais tarde, desmarque a op¢do Reiniciar meu computador agora.

SDPHDS aerver Frotection Installer

9 Installation successful

10. Para exibir o status de protecdo, abra a interface do Sophos Intercept X.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

SOPHOS Status — - X

o Your computer is protected “

T Mahware and PUAS & Web Threals 'O} Malicious Behavior
gt =t
) Controlled Bems (&) Makcious Traf (%) Expioits

O status indica que Arcserve UDP 9.0 estd protegido contra ataques de ran-
somware, malware, ameacas da web e exploracoes de dia zero.

11. Para acessar o Sophos Central, cligue em Logon do administrador. Ele per-
mite gerenciar o Sophos Intercept X Advanced Server, definir alertas e poli-
ticas e assim por diante.

Observagoes:

* E necessario ter acesso a internet no Arcserve UDP para instalar o Sop-
hos Intercept X Advanced e quaisquer atualizagdes relacionadas. O Sop-
hos Intercept X Advanced tem base na nuvem e ndo ha nenhum
instalador offline disponivel.

* Se vocé ja tiver comprado outro UDP e tiver uma conta do Sophos for-
necida pela Arcserve, use a mesma conta para todos os seus Arcserve
UDP 9.0.

= Se vocé ja tiver uma conta do Sophos adquirida de alguma outra
maneira, como diretamente da Sophos, forne¢ca um enderego de email
diferente para uma conta separada no Sophos Central.

* Se a instalacdo do Sophos falhar por qualquer motivo, siga as ins-
trucdes na tela ou no email fornecidas junto com a mensagem de erro.

* Para receber atualizagGes do Sophos Intercept X Advanced for Server,
como atualiza¢Ges de definicdes de malware e atualiza¢Ges de versao,
vocé deverd ter uma manutenc¢ao ou assinatura valida e ativa para seu
Arcserve UDP.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

Para obter assisténcia adicional, entre em contato com o suporte técnico da
Arcserve pelo telefone (+1.844.765.7043) ou online, ou entre em contato
com seu escritério local de suporte da Arcserve.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

Capitulo 12: Ativando o Sophos no Arcserve Appli-
ance para X Series

Esta secdo traz informagdes sobre como ativar o Sophos manualmente no Arcserve
Appliance.

Instalando manualmente o Sophos Intercept X
Advanced for Server no Arcserve UDP

A instalacdo do Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP permite o
seguinte:

* Proteger os dados e backups do sistema contra ransomware e outros ataques

* Protecdo do ponto de extremidade que combina a detec¢dao de malware com
base em assinatura e sem assinatura.

* Rede neural de aprendizado profundo
* Tecnologia antiexploracao

* O anti-ransomware CryptoGuard, tecnologias WipeGuard e muitas outras
capazes de combater uma ampla gama de ameacas ao ponto de extre-
midade

Siga estas etapas:

1. Nosite de suporte da Arcserve, crie uma conta.

2. Para solicitar uma cdpia gratuita do Sophos Intercept X Advanced, forneca
todos os detalhes relevantes no formuldrio de solicitacdo do Sophos e o

envie para o suporte da Arcserve. E obrigatério compartilhar os detalhes
da ID do email e da ID do pedido. Vocé receberd uma confirmacao de
email gerada automaticamente.

Depois de confirmar seu email, a Arcserve processara sua solicitacado, criara
uma conta no Sophos Central e enviard um email contendo instrucdes sobre
como criar uma senha.

3. Para criar uma senha para sua nova conta do Sophos Central, siga as ins-
trugdes no email.

4. Efetue logon no Sophos Central.

5. Abra a caixa de didlogo de configuragao do produto e selecione Proteg¢ao
do servidor.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

Product Setup

6. Na secdo Protecdo do servidor, clique em Fazer download do instalador

do Windows Server e salve o instalador SophosSetup.exe em uma pasta
no UDP.

7. Parainiciar o instalador, abra a pasta e clique duas vezes em Sop-
hosSetup.exe.

Observagdo: para evitar qualquer comportamento inesperado durante a ins-
talagdo do Sophos Intercept-X, desative o Windows Defender e\ou outro
software antivirus do servidor. O Sophos removera alguns produtos de segu-
ranca gue nao sejam da Sophos dos servidores Windows. Para obter mais
informacdes, consulte Sophos CRT: lista de softwares de seguranca de ter-
ceiros removidos pelo Sophos.

8. Clique em Instalar.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

EDPHGS Server Protection Installer

ou are about to Install the following products.

Inestallation vall take about 10 minutes, Once staed it cannod be cancalod

Ty Server Protection

9. Para reiniciar o sistema imediatamente, clique em Concluir. Para reiniciar
o mais tarde, desmarque a op¢do Reiniciar meu computador agora.

SDPHDS aerver Frotection Installer

9 Installation successful

Plisadas raskart Wl CompLteT Lo oormplota tha et sllat

«  [Restart vy cormgiuter in

10. Para exibir o status de protecdo, abra a interface do Sophos Intercept X.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

SOPHOS Status — - X

o Your computer is protected “

T Mahware and PUAS & Web Threals 'O} Malicious Behavior
gt =t
) Controlled Bems (&) Makcious Traf (%) Expioits

O status indica que Arcserve UDP 8.0 estd protegido contra ataques de ran-
somware, malware, ameacas da web e exploracoes de dia zero.

11. Para acessar o Sophos Central, cligue em Logon do administrador. Ele per-
mite gerenciar o Sophos Intercept X Advanced Server, definir alertas e poli-
ticas e assim por diante.

Observagoes:

* E necessario ter acesso a internet no Arcserve UDP para instalar o Sop-
hos Intercept X Advanced e quaisquer atualizagdes relacionadas. O Sop-
hos Intercept X Advanced tem base na nuvem e ndo ha nenhum
instalador offline disponivel.

* Se vocé ja tiver comprado outro UDP e tiver uma conta do Sophos for-
necida pela Arcserve, use a mesma conta para todos os seus Arcserve
UDP 8.0.

= Se vocé ja tiver uma conta do Sophos adquirida de alguma outra
maneira, como diretamente da Sophos, forne¢ca um enderego de email
diferente para uma conta separada no Sophos Central.

* Se a instalacdo do Sophos falhar por qualquer motivo, siga as ins-
trucdes na tela ou no email fornecidas junto com a mensagem de erro.

* Para receber atualizagGes do Sophos Intercept X Advanced for Server,
como atualiza¢Ges de definicdes de malware e atualiza¢Ges de versao,
vocé deverd ter uma manutenc¢ao ou assinatura valida e ativa para seu
Arcserve UDP.
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Instalando manualmente o Sophos Intercept X Advanced for Server no Arcserve UDP

Para obter assisténcia adicional, entre em contato com o suporte técnico da
Arcserve pelo telefone (+1.844.765.7043) ou online, ou entre em contato
com seu escritério local de suporte da Arcserve.
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Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance 9000 Series

Capitulo 12: Atualizando o firmware do Arcserve
Appliance 9000 Series

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance 9000 Series ......................... 286

Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance 9000 Series

Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance
9000 Series

Esta se¢do descreve como fazer o seguinte:

Exibindo a versao do firmware do BIOS

Use um dos seguintes métodos para exibir a versdao do firmware do BIOS:

= Método 1: exibir a versdo do firmware do BIOS a partir da interface do
iDRAC na web

= Método 2: exibir a versdo do firmware do BIOS a partir do BIOS do Arcserve
Appliance 9000 Series

Método 1: exibir a versao do firmware do BIOS a par-
tir da interface do iDRAC na web

Siga estas etapas:

1. Navegue até a interface do iDRAC na web.
2. Para efetuar logon, digite o seguinte:
* Nome de usuario: root

= Senha: ARCADMIN
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Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance 9000 Series

Integrated Remate Access Controler 9 | Enterprise

 Dashboard H System B Stoage B Configuation = MaErvienanoe B iDAAC Setiin
Dashboard
[0ostsoctmn | - | @ ariyome
£ Health Information H System Information
SYSTEM IS HEALTHY
Sysbern Health Storage Health -
B Hesltby » B Healthy 1y ™

A pagina do painel do iDRAC exibe as informagdes do sistema, con-
tendo a versdo do firmware do BIOS.

Método 2: exibir a versao do firmware do BIOS a par-
tir do BIOS do Arcserve Appliance 9000 Series

Siga estas etapas:

1. Quando o sistema for inicializado, pressione F11 para entrar na Instalacao.

2. Para exibir a versdao do BIOS, navegue até Configura¢ao do sistema > Con-
figuragoes do iDRAC ou BIOS do sistema.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Viarsion 15,1
DRAC Finmieiane Vérsain 3L EET)
DRAC License Entetprise
Fill Versaon 2,00

CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Address D46 TADTE?
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Fwd Sattings
Fvd Enablad Ties

DHCF Enabled ]
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Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance 9000 Series

A pdagina exibe a versao do firmware.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION
System Model

149

IDRAC Firrrmsiisni Virgaon 3.211.20H (Buid 30
IDRAC Licensa Emarnpriss
Fill Version L0
CURRENT IDRAC NETWORK SETTRNGS
IDRAC MAC Address HASIFECS 20
MIC Sedection Mode Cedicaled
Current Pvd Sottings
P4 Enabled Vs
DHCP Enablad

Fazer download do pacote atualizado do BIOS

Vocé pode fazer download do mais recente pacote de firmware do BIOS do modelo
especifico do Arcserve Appliance 9000 Series a partir do site da Dell ou entrando
em contato com o suporte da Arcserve.

Atualizar o BIOS

Siga estas etapas:

1.

Copie o pacote de atualizacdo para o disco local do Arcserve Appliance
9000 Series.

Inicie o pacote de atualizacdo e, em seguida, siga os prompts para concluir
a atualizacgao.

Para concluir a atualizacao, reinicie o sistema.
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Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance 9000 Series

9 Dewice: Tawrus BIOS, Apphcation: BIOS
The BIOS imsge fils it successfully losded. Do not shat down, cold reboot, power oycle. oF tuen off the
system, 8l the BIOS update is camplete atherwize the syatem will be corrupted or damaged. Bios update
takes seweral minutes and it may be unresponsive during that time. Mote: if OMSA is installed on the system,
the OMSA dats marsger terace ops f # i1 already running

The system should be restarted for the update 1o take offiecy

Would you like to reboot your system now?

Desfils

E sz brrer

Observagdo: certifique-se de que todos os aplicativos estejam fechados antes

de iniciar o processo de atualizacdo.

Verificar o BIOS atualizado

Use um dos seguintes métodos:

= Verificar o BIOS atualizado usando logs do sistema

= Verificar o BIOS atualizado a partir da interface do iDRAC na web ou do BIOS

Verificar o BIOS atualizado usando logs do sistema

Siga estas etapas:
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Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance 9000 Series

1. Efetue logon no iDRAC e, em seguida, va para Manutengao > Sup-
portAssist > Iniciar uma colegao.

2. Analise o log e verifique se nao ha erros durante o processo atualizado.

DOAROEIY LRA0E  LEROOGZ That st for roed from 1S, 3237 sabeg UM by logpecd off,

F0US-08-3F 151035 SROVDES Thth SpportAda i Sarewh 10 Lozl oparwtion i i cinsiully oompltin

ol s i o s ] SRV Ve SupportAasiet Save to ILocal operation i startsl

A0 151000 SRV Tha SumpportAaaha job ID_SP0525374064 b completed

FOLP0E-T9 150N SRVES Thals Sumpen LA He Cesllins bon fxpuir B B st S Pully Scrmplipiinl

20170829 151020 SEVIRG T Supportiasisn Colention TSR0 P0EIPOZL01E_SCTMHOL 5o s sucossfully orestsd
O 151013 SRVOOT Tre SupportAesist Syrtem informat ion collection operstion b sucoesshully completed
U0 151013 LOGDO Tiras currnd Lifecy i Log bs sucoessfully created for th view o esport openation.

WAR0E- 151007 LOGHE Thae complete Loy Log was succesifelly oreated for an gt operation,

F0L9-08-79 150847 SRV Tita Suspper AR Shyeitinem frafarvrut o ot Cofabd WERSA H SEAMiL

20090879 150947 SEVOO] Tiva: Susppeortfas et Codlasction o ation b started ky iDRAC CGLIL

FAGOETE 1E0AT  SRVI0S T_‘:'["':.-::E:m ane esochucied o Hhe Supportfeshs collection becase the Codection datals being fitered for persorally kientiflable

L0 1EOBLT T Tha St ape Lo ane ischucked brom B SuppcrtAddiin collection Bicacne the Collection dita i belng fitensd for perjonally kierntifable

mformation,
T LI Pl M Comil bl SO b "
=t ¥ Co . - e T mpoeasalie et
IOEP0E-Y 1509I5 RACLIFS L riact wis IP JOLET, 1137 recpninitibe] ot/ contfigaration chargie 19 Susportfiahis uilng GUN
J0U-0S-TY 150853 SELFH DEM ol i

AR 150 OSE 1002 £ boot completed

A0 150844 PRS Wisrilon chirpe detectind for BIOS Sreseans. Prevdious veridore LA 1 1 Corrent venidornc 2211

Verificar o BIOS atualizado a partir da interface do
iDRAC na web ou do BIOS

Efetue logon na interface do iDRAC na web ou entre no sistema do BIOS para ver a
versao atualizada do firmware do BIOS.

Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance
9000 Series

Esta secdo descreve como fazer o seguinte:

Exibindo a versao do firmware do iDRAC

Use um dos seguintes métodos para exibir a versdo do firmware do iDRAC:

= Método 1: exibir a versdo do firmware do iDRAC a partir da interface do
iDRAC na web

= Método 2: exibir a versdo do firmware do iDRAC a partir do BIOS do Arc-
serve Appliance 9000 Series
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Exibir a versao do firmware do iDRAC a partir da
interface do iDRAC na web

Siga estas etapas:
1. Navegue até a interface do iDRAC na web.
2. Para efetuar logon, digite o seguinte:

= Nome de usudrio: root

= Senha: ARCADMIN
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O painel do iDRAC exibe as informacdes do sistema, contendo a versdo do

firmware do iDRAC.
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Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance 9000 Series

Método 2: exibir a versao do firmware do iDRAC a
partir do BIOS do Arcserve Appliance 9000 Series

Siga estas etapas:

1. Quando o sistema for inicializado, pressione F11 para entrar na Instalagao.

2. Para exibir a versdo do iDRAC, navegue até Configuracdao do sistema >
Configuragdes do iDRAC ou BIOS do sistema.

:
:

DRALC Settings + System Summary
SERVER INFORMATION
System hodel
BROS Wi sion 5.1
DRAC Frimeiane Versaon 32173, 72 (Buld 1)
DRAC License Enteqprise
il Version 2,00
CURRENT DRAC NETWORK SETTHGS
DRAC MAT Address Dilegdeta:TADTED
MIC Sl on Mode Daccatisd
Current Pvd Satings
Fva Enabled Yas
DHCP Enabled Yas

A pagina exibe a versdo do firmware.

IDRAC Settings
DRAL Settings + Systemn Summary
SERVER MFORMATION
System Model
BSOS Wersion 149
IDRAC Finrrrsiian Vigraon 321,201 (Buid 300
IDRAC Licensa EmMarnpriss
Pl Version 200
CURRENT IDRAC NETWORK SETTRNGS
IDRAC MAC Addrass S S BTS2
I Seder tion Mode Dedhcaled
Currant Pvd Sottings
IPvd Enabled Yot

DHCP E rasblis
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Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance 9000 Series

Fazer download do pacote atualizado do iDRAC

Vocé pode fazer download do mais recente pacote de firmware do iDRAC do
modelo especifico do Arcserve Appliance 9000 Series a partir do site da Dell ou
entrando em contato com o suporte da Arcserve.

Atualizar o iDRAC

Siga estas etapas:

1. Copie o pacote de atualiza¢ao para o disco local do Arcserve Appliance
9000 Series.

2. Inicie o pacote de atualizacdo e, em seguida, siga os prompts para concluir
a atualizacao.

Observagao: certifique-se de que todos os aplicativos estejam fechados antes
de iniciar o processo de atualizacdo.

Swccess

o Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successful,

The update completed successiully

Hirwing vahdahion

Elapeed tene:  Benl 3e

3. Durante o processo de atualizagao, o iDRAC e o console virtual sao des-
conectados por alguns minutos. Efetue logon no iDRAC e reinicie o console
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virtual. A atualizag¢do estd concluida agora.
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Verificar o iDRAC atualizado

Use um dos seguintes métodos:

= Verificar o iDRAC atualizado usando logs do sistema

= Verificar o iDRAC atualizado a partir da interface do iDRAC na web ou do
BIOS

Verificar o iDRAC atualizado usando logs do sistema

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no iDRAC e, em seguida, va para Manutengao > Sup-
portAssist > Iniciar uma colegao.

2. Analise o log e verifique se nao ha erros durante o processo atualizado.
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Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance 9000 Series

Verificar o iDRAC atualizado a partir da interface do
iDRAC na web ou do BIOS

Efetue logon na interface do iDRAC na web ou entre no sistema do BIOS para ver a
versao atualizada do firmware do BIOS.
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Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance X Series

Atualizar o firmware do Arcserve Appliance X Series

Esta se¢cdo descreve como fazer o seguinte:

Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance X
Series

Esta secdo descreve como fazer o seguinte:

Exibindo a versao do firmware do BIOS

Use um dos seguintes métodos para exibir a versao do firmware do BIOS:

= Método 1: exibir a versdo do firmware do BIOS a partir da interface do
iDRAC na web

= Método 2: exibir a versao do firmware do BIOS a partir do BIOS do Arcserve
Appliance X Series

Método 1: exibir a versao do firmware do BIOS a par-
tir da interface do iDRAC na web

Siga estas etapas:

1. Navegue até a interface do iDRAC na web.
2. Para efetuar logon, digite o seguinte:
* Nome de usuario: root

* Senha: ARCADMIN
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Integrated Remate Access Controler 9 | Enterprise

 Dashboard H System B Stoage B Configuation = MaErvienanoe B iDAAC Setiin
Dashboard
[0ostsoctmn | - | @ ariyome
£ Health Information H System Information
SYSTEM IS HEALTHY
Sysbern Health Storage Health -
B Hesltby » B Healthy 1y ™

A pagina do painel do iDRAC exibe as informagdes do sistema, con-
tendo a versdo do firmware do BIOS.

Método 2: exibir a versao do firmware do BIOS a par-
tir do BIOS do Arcserve Appliance X Series

Siga estas etapas:

1. Quando o sistema for inicializado, pressione F11 para entrar na Instalacao.

2. Para exibir a versdao do BIOS, navegue até Configura¢ao do sistema > Con-
figuragoes do iDRAC ou BIOS do sistema.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Viarsion 15,1
DRAC Finmieiane Vérsain 3L EET)
DRAC License Entetprise
Fill Versaon 2,00

CURRENT DRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Address D46 TADTE?
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Fwd Sattings
Fvd Enablad Ties

DHCF Enabled ]
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Atualizar o firmware do BIOS do Arcserve Appliance X Series

A pdagina exibe a versao do firmware.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION
System Model

149

IDRAC Firrrmsiisni Virgaon 3.211.20H (Buid 30
IDRAC Licensa Emarnpriss
Fill Version L0
CURRENT IDRAC NETWORK SETTRNGS
IDRAC MAC Address HASIFECS 20
MIC Sedection Mode Cedicaled
Current Pvd Sottings
P4 Enabled Vs
DHCP Enablad

Fazer download do pacote atualizado do BIOS

Vocé pode fazer download do mais recente pacote de firmware do BIOS do modelo
especifico do Arcserve Appliance X Series pelo site da Dell ou entrando em contato

com o suporte da Arcserve.

Atualizar o BIOS

Siga estas etapas:

1.

Copie o pacote de atualizacdo para o disco local do Arcserve Appliance X
Series.

Inicie o pacote de atualizacdo e, em seguida, siga os prompts para concluir
a atualizacgao.

Para concluir a atualizacao, reinicie o sistema.
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9 Dewice: Tawrus BIOS, Apphcation: BIOS
The BIOS imsge fils it successfully losded. Do not shat down, cold reboot, power oycle. oF tuen off the
system, 8l the BIOS update is camplete atherwize the syatem will be corrupted or damaged. Bios update
takes seweral minutes and it may be unresponsive during that time. Mote: if OMSA is installed on the system,
the OMSA dats marsger terace ops f # i1 already running

The system should be restarted for the update 1o take offiecy

Would you like to reboot your system now?

Desfils

E sz brrer

Observagdo: certifique-se de que todos os aplicativos estejam fechados antes

de iniciar o processo de atualizacdo.

Verificar o BIOS atualizado

Use um dos seguintes métodos:

= Verificar o BIOS atualizado usando logs do sistema

= Verificar o BIOS atualizado a partir da interface do iDRAC na web ou do BIOS

Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance
X Series

Esta secdo descreve como fazer o seguinte:
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Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance X Series

Exibindo a versao do firmware do iDRAC

Use um dos seguintes métodos para exibir a versdo do firmware do iDRAC:

= Método 1: exibir a versdo do firmware do iDRAC a partir da interface do

iDRAC na web

= Método 2: exibir a versdo do firmware do iDRAC a partir do BIOS do Arc-

serve Appliance X Series

Método 1: exibir a versao do firmware do iDRAC a
partir da interface do iDRAC na web

Siga estas etapas:

1. Navegue até a interface do iDRAC na web.

2. Para efetuar logon, digite o seguinte:

= Nome de usudrio: root

* Senha: ARCADMIN

W Iritegrated Rermate Access Controlier 3 | Enterpeise
W Dashbeosd B System B Stoinge B Conlguiatss ol BT T B iRALC Bettings
Dashboard

T O

& Health Information W System Information

Syatem Health e Health

Healthy etadng Healthy tadsm

SYSTEM IS HEALTHY

O painel do iDRAC exibe as informacgdes do sistema, contendo a versao do
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firmware do iDRAC.

Integrated Remote Acoess Controfier 3 | Enterpriss

A Dashbcad X Syvtem w Sorage B Configuration T Mgt enance By DAL Settinge
Dashboard

[0omacnm | ==n

4 Health Information B System Information

SYSTEM IS HEALTHY

Systern Heakh Slorage Health

B Hiahkry Lol B Heah Detadsy

Método 2: exibir a versao do firmware do iDRAC a
partir do BIOS do Arcserve Appliance X Series

Siga estas etapas:

1. Quando o sistema for inicializado, pressione F11 para entrar na Instalagao.

2. Para exibir a versdao do iDRAC, navegue até Configuragao do sistema >
Configuragoes do iDRAC ou BIOS do sistema.

| IDRAC Settings

DRAC Settings « System Summary

SERVER NFORMATION
System hiodel
EIQS Varsion 16,1
DRAC Firmiware Versaon 3212322 (Buld 1)
DRAC License Enterprise
Pl Versaon 2,00

CURRENT IDRAC NETWORK SETTINGS
DRAC MAC Addriss DrgdmaTaDTED
MG Sedechon Mode Dadcated

Current Py Sattings
P4 Enabled Tes

DHCP Enabled fas
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Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance X Series

A pdagina exibe a versao do firmware.

DRAC Settings
DRAC Settngs - System Summary

SERVER MNFORMATION

System Model
Eax

IDRAC Firrrmsiisni Virgaon 3.211.20H (Buid 30

149

DRAC Licensa Entanpiss

Pl Version 2.00
CLURRENT DRAC NETWORK SETTINGS

IDRAC MAC Addriss A4S BTS20

MNIC Sedaction Mode Dedicaled
Current IPvd Sattings
Pv4 Enabilod Yas

DHCP Enablad

Fazer download do pacote atualizado do iDRAC

Vocé pode fazer download do mais recente pacote de firmware do iDRAC do
modelo especifico do Arcserve Appliance X Series pelo site da Dell ou entrando em
contato com o suporte da Arcserve.

Atualizar o iDRAC

Siga estas etapas:

1. Copie o pacote de atualizacdo para o disco local do Arcserve Appliance X
Series.

2. Inicie o pacote de atualizagdo e, em seguida, siga os prompts para concluir
a atualizacgao.

Observagao: certifique-se de que todos os aplicativos estejam fechados antes
de iniciar o processo de atualizagao.
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Atualizar o firmware do iDRAC do Arcserve Appliance X Series

Supccess

| Device: iDRAC, Application: iDRAC
Update Successiul,

The update completed successiully.

Elapead brne:  Benll3s

3. Durante o processo de atualizacdo, o iDRAC e o console virtual sdo des-
conectados por alguns minutos. Efetue logon no iDRAC e reinicie o console

virtual. A atualizacdo esta concluida agora.

= intrsprarted FRamol Acoess Cortrolier 9 | Erterprse

M Dahicard X Syase o Sorsge B Configurston = T Mumnterance - e AL Sersingn -

Dashboard

& Health Information

# System Information

SYETEM IS HEALTHY

Storage Health
B Healttry

Syslem Heakh

Verificar o iDRAC atualizado

Use um dos seguintes métodos:

= Verificar o iDRAC atualizado usando logs do sistema

= Verificar o iDRAC atualizado a partir da interface do iDRAC na web ou do

BIOS
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Capitulo 13: Solu¢cao de problemas

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

O Servidor de Backup Linux ndo consegue se conectar a partir do Console

Noés duplicados sdo relatados ao fazer backup do Arcserve Appliance a partir de
OUtrO @apPPliaNCe il 307

O servidor de backup Linux ndo consegue se comunicar com nenhum né da rede ....308

O Servidor de backup Linux ndo consegue obter o sufixo DNSdarede .................. 310
Fuso hordrio padrdo N0 applianCe .. ... 311
Erro de licenca mesmo guando as licencas estdo disponiveis ............ooooeeeeeeeaii.. 312
O console do Arcserve UDP exibe um erro ao adicionar o console remoto na tarefa

Replicar para um RPS gerenciado remotamente .. ... e 313
N3o é possivel executar a tarefa do VSB usando outro appliance como monitor ....... 315
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O Servidor de Backup Linux ndo consegue se conectar a partir do Console

O Servidor de Backup Linux ndo consegue se conectar
a partir do Console

Sintoma

Ao tentar conectar meu Servidor de backup Linux a partir do Console do Arcserve
UDP, a conexdo nao é estabelecida e vejo uma marca vermelha.

Solucdo

Quando um Servidor de Backup Linux ndo estabelecer conexao a partir do console,
vocé podera solucionar o problema de conexdo para determinar o problema.

Para solucionar o problema de conectividade

1. Inicie o Hyper-V Manager, conecte a maquina virtual do Servidor de Backup
Linux e efetue logon.

2. Execute o seguinte comando:

service network restart

3. Verifique se o endereco IP atribuido ao Servidor de backup Linux é
192.168.10.2. Para verificar, execute o seguinte comando:

ifconfig

4. Se o endereco IP for 192.168.10.2, va para o Console do Arcserve UDP e atu-
alize o no do Servidor de backup Linux ao qual vocé estad tentando se conec-
tar.

5. Se o endereco IP ndo for 192.168.10.2, siga as instrucdes da secdo Solucdo de
problemas do Console de Gerenciamento Microsoft (MMC) para DHCP.

Solucdo de problemas do Console de Gerenciamento Microsoft (MMC) para
DHCP

Importante: Verifique se o servigo do servidor DHCP esta funcionando cor-
retamente no dispositivo.

1. Inicie o MMC DHCP a partir de Gerenciador do Servidor, Ferramentas, DHCP.

2. Expanda o nd do Servidor Linux, IPV4, Escopo e certifique-se de que o escopo
com o nome 192.168.10.0 existe sob ele.

3. Expanda as concessoes de endereco e exclua a presenca de qualquer outro
registro de concessao.

4. Efetue logon no Servidor de backup Linux e execute o seguinte comando:

service network restart
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O Servidor de Backup Linux ndo consegue se conectar a partir do Console

5. V4 para o Console do Arcserve UDP e atualize o né do Servidor de Backup
Linux ao qual vocé esta tentando se conectar.

Agora o Servidor de Backup Linux serd conectado a partir do Console.
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Nés duplicados séo relatados ao fazer backup do Arcserve Appliance a partir de outro appliance

N6s duplicados sao relatados ao fazer backup do Arc-
serve Appliance a partir de outro appliance

Sintoma

Ao fazer backup do appliance B a partir do appliance A, vejo a seguinte mensagem
de aviso no log de atividades:

"Os nds a sequir estdo duplicados: Appliance_B, Appliance_A. Como resultado, eles
tém o mesmo identificador de agente e podem causar resultados inesperados. Esse
problema de nds duplicados pode acontecer se o no tiver sido adicionado usando-se
um nome de nd diferente (por exemplo, o nome DNS ou o endereco IP), ou se
alguns computadores tiverem sido configurados por clonagem de um para outro."

Caso 1: o appliance B é adicionado como um RPS ao console do UDP do appli-
ance A.

Por exemplo: no appliance B, vocé pode configurar o appliance usando o assistente
do UDP e selecionar "Este appliance funcionard como uma instancia do Servidor de
ponto de recuperacado do Arcserve UDP gerenciado por outro console do Arcserve
UDP".

Solugdo

1. Interrompa o repositdrio de dados no né do appliance B do painel do RPS do
console do UDP.

2. Efetue logon no appliance B e exclua a chave de registro da ID do nd que estd
localizada em [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified
Data Protection\Engine].

3. Reinicie o servigo web do agente do Arcserve UDP a partir do né do appliance
B.

4. Reinicie o servico do repositério de dados do RPS do Arcserve UDP a partir do
nd do appliance B.

5. No console do UDP, va para os Nos, painel de Todos os nés e atualize o né do
Appliance B.

6. Va para o painel do Recovery Point Server e atualize o né do appliance B.

7. Importe o repositério de dados existente para o RPS do appliance B, defi-
nindo-o com o destino do backup original.

Caso 2: o appliance B é adicionado somente como um né do agente ao Console
do UDP do appliance A.
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O servidor de backup Linux ndo consegue se comunicar com nhenhum né da rede

Por exemplo, um plano protege o appliance B por uma tarefa de backup com base

em agente no console do UDP do appliance A.

1.

Efetue logon no appliance B e exclua a chave de registro da ID do né que esta
localizada em [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified Data
Protection\Engine].

Reinicie o servigo do agente do Arcserve UDP do appliance B.

No console do UDP, va para os Nés, painel de Todos os nés e atualize o nd a
partir do appliance B.

O servidor de backup Linux nao consegue se comu-
nicar com nenhum né da rede

Sintoma

O servidor de backup Linux ndo consegue se comunicar com nenhum né da rede.

Solucdo

Se o servidor Windows do appliance ndo consegue se comunicar com nenhum né

na rede, o servidor de backup do Linux também nao consegue se comunicar com

nenhum né.

Siga estas etapas:

1.
2.

Verifique se o né pode ser acessado no servidor Windows do appliance.

Navegue até o seguinte local e verifique se o adaptador de rede LinuxBkpSvr
existe, conforme mostrado a seguir:

Painel de controle > Rede e internet > Conexdes de rede

Se LinuxBkpSvr ndo estiver disponivel, va até o seguinte local e verifique se ha
o arquivo de sinalizador adapterNameChanged.flag:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

Se existir, remova o arquivo adapterNameChanged.flag.

4. Navegue até o seguinte local e inicie o gerenciamento de Roteamento e

5.

acesso remoto:

Gerenciador de servidores > Ferramentas > Roteamento e

acesso remoto

Verifique se todas as interfaces de rede disponiveis e o LinuxBkpSvr foram adi-
cionados a NAT, conforme mostrado a seguir.
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O servidor de backup Linux ndo consegue se comunicar com henhum né da rede

Se todas as interfaces de rede e o LinuxBkpSvr ja estiverem listados, verifique
se as interfaces de rede fisica diferentes estao conectadas a diferentes sub-
redes. Essa acdo resolve o problema de comunicacao do servidor de backup
Linux.

Se todas as rede interfaces e o LinuxBkpSvr estiverem listados, continue na pro-
Xxima etapa.

6. Exclua o arquivo dhcpdone.flag do seguinte local:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

7. Usando a linha de comando, insira a pasta C:\Arquivos de Pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance e execute
resetdhcp.psl, como mostrado a seguir.

C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\resetdhcp.psl

Quando o script é executado com éxito, o problema de comunicacdo do ser-
vidor de backup Linux é resolvido.
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O Servidor de backup Linux ndo consegue obter o sufixo DNS da rede

O Servidor de backup Linux nao consegue obter o
sufixo DNS da rede

Quando vocé define o endereco IP estatico como o servidor do appliance, o ser-
vidor de backup Linux ndo consegue obter o sufixo DNS da rede corretamente apds
a reinicializacdo do servico de rede. Esse problema resulta em problemas de comu-
nicacao entre o servidor de backup Linux e o console do UDP. E, como con-
sequéncia, vocé ndo consegue usar esse servidor de backup Linux para proteger o
né Linux devido a problemas de comunicacao.

Sintoma

O status do servidor de backup Linux permanecera em um estado desconectado no
console do UDP. A funcao Atualizar né ndo consegue atualizar o servidor de
backup Linux com éxito e o icone de aviso amarelo ndo muda para verde. Isso
ocorre quando o endereco IP estatico é definido para o servidor do appliance, o
que, depois, fara com que o servidor de backup Linux ndo obtenha o sufixo DNS da
rede corretamente.

Solugao

Para resolver esse problema, é possivel atualizar o file/etc/resolv.conf diretamente
no computador Linux para adicionar o sufixo DNS correto.
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Fuso horario padrao no appliance

Sintoma

O fuso horario padrdo é (UTC-08:00) a Hora do Pacifico (EUA e Canadad), inde-
pendentemente de qual regido vocé selecionar quando ligar o appliance pela pri-
meira vez.

Solugdo

Navegue até o assistente do appliance do Arcserve Backup, clique em Editar e
defina Data e hora para alterar o fuso horario.
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Erro de licenca mesmo quando as licengas estao dis-
poniveis

Para obter mais informacdes sobre erros relacionados a licenca exibidos no appli-
ance mesmo quando as licencas estdo disponiveis, clique neste link.
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O console do Arcserve UDP exibe um erro ao adi-
cionar o console remoto na tarefa Replicar para um
RPS gerenciado remotamente

No Arcserve UDP Appliance v6.5, Atualizacdo 1, se vocé adicionar uma tarefa Repli-
car para um RPS gerenciado remotamente e digitar o nome do host/IP de um appli-
ance diferente como RPS (Recovery Point Server - Servidor de Ponto de
Recuperagdo) no campo Console remoto, a seguinte mensagem de erro sera exi-
bida no console do Arcserve UDP:

Observagao: esse problema foi corrigido no Arcserve Appliance com a versao
padrdo do Arcserve UDP v6.5, Atualizacao 3, ou mais recente.

Mensagem de erro: Selecione um console remoto.

resources
Modify a Plan Agent-Based Windows Backup Plan Pause this plan Cancel Help
Task1: Backup: Agent-Based & TaskType Replicata 1o a remotely-managed RFS i @Delele Task [

Windows

Source Destination Schedule

TaskZ: Replicate to a remotely-

managed RPS
Remate Console 10.10.255.255 (adminitrator) - W m
Add & Task | PR AR —— [ ]
Usamame adkminiskiator W Plapse selact & remote consale.
Product Installation Fassword e
Portl 2015
Prafocl HTTP ® HTTPS
Enable Proxy

Esse problema é causado devido ao uso do mesmo GUID no console local e no con-
sole remoto.
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Para dar suporte a tarefa Replicar para um RPS gerenciado remotamente em outro
appliance, siga estas etapas:

1. Exclua o GUID no appliance local a partir do seguinte caminho do registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Console\GUID

2. Exclua o GUID do banco de dados usando os seguintes comandos no PowerS-
hell:

$database ='arcserveUDP'

$server ="localhost\arcserve_app'

$sglconn = New-Object System.Data.SqlClient.SglConnection
$sqglconn.ConnectionString = "Data Source=$server; nitial Cata-
log=$database;Integrated Security=SSPI;"

$sqglconn.Open()

$sglcmd = New-Object System.Data.SqlClient.SqlCommand
$sglemd.Connection = $sglconn

$sglcmd.CommandText = "delete from as_edge_configuration where ParamKey-
='ConsoleUuid"

$sqglcmd.ExecuteNonQuery()

$sqglconn.Close()

3. Reinicie o servigo de gerenciamento do UDP no appliance local.

4. Execute as seguintes etapas no console do UDP do computador local:
a. Selecione Todos os nés na exibigcao N&s.
b. Clique com o botdo direito do mouse e clique em Atualizar.
c. Cligue em OK para atualizar todos os nés.

5. Selecione todos os nés do RPS na exibicdo Servidores de ponto de recu-
peracgao, cliqgue com o botdo direito do mouse e clique em Atualizar para
atualizar todos os nds do RPS.

Agora, ha suporte para a tarefa Replicar para um RPS gerenciado remotamente
entre dois appliances.
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Nao é possivel executar a tarefa do VSB usando outro
appliance como monitor

No Arcserve Appliance v6.5, Atualiza¢do 1, se vocé executar uma tarefa no VSB e
usar outro appliance como monitor, ocorrera falha na tarefa, e a seguinte men-
sagem de erro serd exibida no log de atividades.

Observagao: esse problema foi corrigido no Arcserve Appliance com a versao
padrdo do Arcserve UDP v 6.5, Atualizacdo 3, ou mais recente.

Mensagem de erro: Falha ao se conectar ao servidor remoto [IP], porta = 4090.

QrCSErVe  unified data protecton =

dashboard resources jobs reports log settings high availability
Severity Al = Node Name 10, 10,255 755 ® Job D 3 # JobType Virual Standby -
Refresh  HReset Export  Delete
Time All = Generated From  wsh2 ®  Message ™
Severity Time SiteMame Mode Name Generated From Job ID Job Type Message
o THRZ01T 3:04:20 AM Local Se  10.10.255.355 vebi2 3 Virtual Sta . The Virtual Standby job failed
MAR201T 3:04:20 AM ocal Sie 10255255 ve irtual S Synchronize source machine adapter informatson to Virual Standby s
1] TME2017 3:04:20 AM Laocal 30 1010, 255955 b2 3 Wirtual Sta Synichi h dapber inf o b0 Virtual Stanol
0 THEZ01T 3:04:20 AM Lacal Sie 10,10, 765 55 wvab2 3 Wirtual Sta The Virtual Standby job copeed data iotaling 0 Byles, the elapsed time
THA& 04:20 ocal Sie Ve iual Sta.,.  Failed 1o convert session 00001 to the host for V M_Y
THERZ01T 3.04:20 AM Lacal S b2 3 Wirtual 5ta Failed 1 il SO000000001 to the host for VM [UDPYM_V
o e — Local Sia 10,10, 755 755 e 5 —— An unexpecied emor has oocurred when attempling o convert Session
néw Backup 10 star the Vinual Standby job, I the problem persists, oo
THAr, 3 ocal Sie 10,255,255 vabg imsal Sta.,.  Failed 1o connect 1o 1emabe server [10.57 part = 408
THR2017 3:04:20 AM L | Sl 10,10, 255258 b2 3 Winual Sta Failed 1 1 [ 10.57.21.10 1= 40890
(=] THEROIT 3.:02.40 AM Local Sile 10, 10, 755 755, veb2 3 Wirlual Sta Failed 1o connect 1o remabe senver [10.57.21.10], par = 4080
0 TH&2017 3:01:.28 AM Local Sie 10,10, 255755 wsb2 3 Wirlual Sta Try VDDK advanced rangport mode (SAN or HolAdd)
0 THAZ01T 3:01:12 AM Local Sie 10, 10,255 255, wib2 3 Wirlual Sta Upload meta data to VM [UDPYVM_WIN-9ZKBNUSJ439)
0 THRZ017 30112 AM Local Sfle  10,10,.255.755 vEb2 3 Wirtual Sta Begin bo conver! $es5i0n S0000000001
0 THME2017 3:01:12 AM Local Sile 10,10, 265 755, wsb2 3 Wirtual Sta WVirtual Standby job will convert sessicn SO0M00000
i ] THER01T7 3:01:04 AM Local Sfle  10.10.285.255 wsb2 3 Wirtual 5ta . WM was created. VM name is [UDPVM_WIN-S2KENUSM35]
0 THAZOTT 3:00:49 AM Local it 10-10.255.255 vsb2 3 Virtual Sta Tha sourca nachina ts [10.57.27.13]. tha backup destinalion i [X-tArc
9T 1deT42d347]] on Recovery Point Server [vsb2], and the data store
0 THBR01T 30048 AM Local Site  10.10.255.255 vsb2 3 Wirtual Sta_..  The monitor server is [10.57.21.10) and is used as a proxy for data tra
MAR201T 3004 ocal Sie e =255 wsb2 3 Wirtual Sta Start a Virtual Standby job with destination fype Vidware ESX Sarver,
o0 THAZOIT 30048 AM  Local Ste 10102555
0 THR2017 3:00:48 AM Local Site  10.30.755.255 vbi2 3 Virtual Sta . Virual Standby job started

Esse problema é causado porque o mesmo GUID esta presente no appliance moni-
tor e na maquina do Arcserve UDP RPS Appliance.

Para oferecer suporte a tarefas no VSB, siga estas etapas:

1. Pare todos os servicos do UDP no Arcserve UDP RPS Appliance usando o
seguinte comando na linha de comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

2. Exclua o GUID do appliance local usando o seguinte caminho do registro:

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\GUID
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3. Inicie todos os servigos do UDP no Arcserve UDP RPS Appliance usando o
seguinte comando na linha de comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /startall

4. No console do UDP da maquina local, execute estas etapas:
a. Selecione Todos os planos na exibi¢gdo Planos.
b. Clique com o botdo direito do mouse e clique em Implantar agora.

c. Cligue em OK para implantar todos os planos.

A tarefa Modo de espera virtual agora é suportada.
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A secdo contém os seguintes topicos:
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Melhores praticas para configuracao de rede

* Se varias interfaces de rede estiverem conectadas no ambiente de producao,
certifique-se de que cada adaptador de rede esteja conectado a uma sub-
rede diferente.

* Se o0 nod do Linux ndo estiver disponivel no ambiente de produgao a ser pro-
tegido, é recomendavel interromper o Linux-BackupSvr da VM, o servico do
servidor DHCP e o RRAS no appliance.

Para obter mais informacdes, consulte Como desativar o servidor DHCP.

* Quando o appliance e o nd do agente estdo online na mesma sub-rede,
ocorre um problema de conexdo entre o appliance e em um nd do agente se
ha varias interfaces de rede conectadas a mesma sub-rede no appliance.

Sintoma

Se o appliance e os nés do agente estiverem online na mesma sub-rede,
podem ocorrer os seguintes sintomas:

+ No Console do Arcserve UDP, ao implantar o plano para o né do
agente, a seguinte mensagem de erro sera exibida:
Error #

€3 Unable to apply 'backup settings' to node '10.57.52.13'. (Failed to connect to Arcserve UDP
Recovery Point Server appliatest76. Verify that server name, port number, and protocol
(http/https) inputs are all correct and the web service is started on the specified host. For

other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

+ Falha na tarefa de backup do né do agente conforme abaixo:

+ Execute ping no né do agente a partir do appliance e verifique se o né
do agente estd ou ndo conectado da seguinte maneira:
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sUWindowsssystem32 >ping 10.57.52 .13

Pinging 18.57.52.13 with 32 bytes of data:
R 10.57.5%2.13: hytes=32 time<lms TTIL=127

18.57.52 .13 bytes=32 time=1ims TTL=127
Reply from 1A.5%7.52.13: bhytes=32 time<ims TTL=127
Reply from 18.5%7 .52 _.13: bhytes=32 time<ims TTL=127

+ Execute ping no nome do host do appliance pelo né do agente e cer-
tifique-se de que o appliance NAO esteja conectado da seguinte forma:

C:sUserssAdministrator>ping appliatest?6

Pinging appliatest?s [1@.57.5%2_47]1 with 32 bytes of data:
Recquest timed out.
Request timed out.
Request timed out.
Requeset timed out.

Ping statistics for 1A.57.52 _47:
Packets: Sent = 4. Received = @. 4 (198x loss>.

Solugao
Para resolver o problema de conex3do entre o appliance e o n6 do agente,

execute uma das seguintes etapas:

+ Se o0 nd do Linux ndo estiver disponivel no ambiente de producgao, inter-
rompa o servigo do servidor DHCP e o RRAS no appliance e verifique se
o problema foi resolvido.

Para obter mais informacdes, consulte Como desativar o servidor
DHCP.

+ No appliance e no n6 do agente, siga essas etapas:
Etapas a serem seguidas no appliance:

1. Execute ipconfig /all no prompt de comando DOS para obter o
endereco IPv4 disponivel no appliance:

2. Execute Route Print no prompt de comando DOS para obter a
tabela de roteamentos IPv4, registre a lista da ordem de todos
os enderecos IPv4 disponiveis no appliance conforme abaixo:

Interfa
18.57.5:
18.57.52.3¢
18.57.52.45
18.57.52.47

1@.57 .52 _45

Etapas a serem seguidas no n6 do agente:
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1. No prompt de comando DOS, tente executar o ping em cada
endereco IPv4 disponivel do appliance, um por um acordo com
a ordem acima para obter o primeiro IPv4 do appliance conec-
tado no né do agente da seguinte maneira:

C:s\UserevAdministrator>ping 18.57.52.46

Pinging 18.57.52.46 with 32 bytes of data:
Reply from 18.57.52_46: bhytes=32 time{ins TTL=128

Reply from 18.57.52.46% hytes=32 time<lms TIL=128
Reply from 18.57.52_46: hytes=32 time{ins TIL=128
Reply from 1A.57.52.46: bytes=32 time{ins TTL=128

2. Modifique o arquivo C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts
para adicionar um registro para o par the_IPv4_got _above
Appliance_hostname e salve o arquivo.
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Praticas recomendadas para o Windows Defender
com cmdlets do PowerShell

E possivel obter cmdlets do Defender usando os comandos a seguir:

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionPath

Obtém o caminho de exclusdao do Defender.

PS C:\> (Get-MpPreference).ExclusionProcess

Obtém os processos de exclusdo do Defender.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionPath “full_path_of the_folder_or_file”
Exclui uma pasta ou um arquivo para a lista de exclusao.

PS C:\> Add-MpPreference —ExclusionProcess “full_path_of executable_pro-
grams”

Exclui os arquivos abertos pelos processos.
PS C:\> Remove-MpPreference —ExclusionPath “full_path_of the_folder”

Remove uma pasta da lista de exclusao.

Configurar o servidor de backup Linux pré-instalado
na rede externa

Siga estas etapas:

1.

Desative o servidor DHCP. Para obter mais informacdes, consulte Como
desativar o servidor DHCP.

Para desativar o RRAS, abra Roteamento e acesso remoto e clique em
Desativar roteamento e acesso remoto.
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Y Routing and Remote Access -

File Action View Help

&= H-

H Routing and Remote Access | Ty yo—

_:3 Server Status |

v [ APPL| o ‘mote Access
E N Configure and Enable Routing and Remote Access |
3 Re Deabi Routaig Bod R e secure remote access to
w E_lF" Enable DirectAccess... “figure the following:
ﬁ La
E All Tasks y fivate networks.
— eway.
— i Delete
2 P
=4 Refresh
Properties
Help server, on the Action menu,

chck Add Server.

3. Para definir a rede do servidor de backup Linux na rede externa, siga estas
etapas:

a. Abra o gerenciador do Hyper-V.
b. Crie um novo comutador de rede virtual externo.

c. Altere a configuracao do adaptador de rede da VM do servidor de
backup Linux para usar o comutador de rede virtual externa recém-cri-
ado.

d. Verifique a configuracao de rede do servidor de backup Linux e asse-
gure-se de que ele tenha um endereco IP e DNS através do comutador
da rede virtual externa.

e. Remova o servidor de backup Linux original do console do UDP.

f. Adicione o servidor de backup Linux ao console do UDP novamente
com as seguintes informacgdes:

* Nome do host: Linux-BackupSvr

= Porta: 8014
Praticas recomendadas para substituir a imagem de
redefinicao de fabrica protegida pelo Sophos

Depois que o Sophos tiver sido ativado e estiver em execug¢ao no Arcserve Appli-
ance, por padrao vocé nao podera substituir a imagem de redefini¢cao de fabrica
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usando o utilitario de definicdo de imagem do appliance. Caso contrario, a exe-

cucdo de Setlmage.exe falhara como mostrado na ilustracdo abaixo.

Antes de executar o comando Setimage.exe para substituir a imagem de rede-
finicdo de fabrica quando Sophos estiver em execuc¢do no Arcserve Appliance, veri-
fique se a imagem ja foi montada.

Conforme mostrado na ilustracdo, o seguinte prompt sera exibido: Um subdiretdrio
ou arquivo em C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\mount jd existe.

Para desmontar a imagem, siga estas etapas:

1. Para localizar a pasta, abra o Windows Explorer e acesse C:\Arquivos de
programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\mount. Clique com o bot&o direito do
mouse na pasta e, em seguida, clique em Propriedades > guia Seguranca >
Avancado.
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mount Properties X
Previous Versions Customize MNF5 Sharing

Object name:  C:\Program Files‘\Arcserve\Unified Data Protection

Growp or user names:

82 CREATOR OWNER

SR SYSTEM

SR Administrators (I Administrators)
ER Users ghiliiein. | jzers)

To change permissions, click Bdit. Edt

Pemissions for CREATOR

OWNER Allow Deny

Full control (o
Modify

Read & execute

List folder contents

Read

Virite v

For special pemmissions or advanced settings, anced
click Advanced. i

OK Cancel Apply

2. Para alterar o proprietdrio da pasta de montagem para um administrador
local, clique no link Alterar.

Na pagina Configuracdes de seguranca avancadas, para assumir o controle
das subpastas dentro da pasta e substituir as permissdes dessas subpastas
pelas configuracGes da pasta pai, marque as caixas de selecdo das seguintes
opgoes:

+ Substituir a propriedade em sub-recipientes e objetos

+ Substituir todas as entradas de permissao de objetos filho por entradas
de permissao herdaveis desse objeto
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Name: CAProgram Files\Arcserve\Unified Data Protection\Managernent\ BIN\Appliance\maunt
Chwmien; Trustedinstaller E

Permissions Auditing Effective Sccess

For additional mnferm=-= danimls alesle s i amiine Ta. ik I

hsbessaseeand elick Edit (if available).
Select User or Group x
Permission entries:

Type F'J:nci Select this chject hpe
Allow  SYSTE .U-s:er.{':rn-.n.u-r Buskt 4n security pancipal Object Types
Allow  Admi  From this location
Allow  Users| wiiioled

Allew  Users
Allow Users| Entorthe object name to select lsamolea)

felders only
Allow CREA] erﬂ Chech Names

lies to
folder, subfolders and files
| folder, sublolders and files
Locations folder, subfolders and files
folder and subfolders

EEEEER

felders and files only

add | [ R | Advanced Cance
Enable inheritance

EA Replace all child chject permission entries with inhentable permission entnes from this object

oK I Cancel

Aplique todas as alteragdes. Para a pasta de montagem, subpastas e arqui-

vos, certifique-se de que o proprietario seja alterado para um administrador
local.

3. Para desmontar a imagem, execute o seguinte comando usando o prompt
de comando:

C:\>DISM /unmount-image /mountdir:"C:\Arquivos de pro-

gramas\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN\Appliance\mount"
/discard

Para executar o comando Setimage.exe para substituir a imagem de redefinicao

de fabrica quando o Sophos é executado no Arcserve Appliance, siga estas eta-
pas:

1. Efetue logon no sistema Arcserve Appliance como administrador. Use seu
endereco de email e sua senha para acessar a pagina de administracdo do
Sophos Central em https://cloud.sophos.com/manage/.
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SOPHOS Welcome to SOphos Central

Admin

2. Navegue para Dispositivos > Servidores e, em seguida, clique no nome do
servidor do Arcserve Appliance.

SOPHOS Servers

S 6L et W el S -

L —— 05T @ Bl Wirdows Server XOE Stredind  Sep 2%, 2009 130AM

3. Na guia RESUMO, no campo de protecdo contra adulteracao, clique em Exi-
bir detalhes.
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4. Para mostrar a senha, marque a caixa de selecdo correspondente. Anote a
senha exibida no campo de texto.

Tamper Protection

On - Disable Tamper Protection

Hide details A

l'amper Protection Password Details

CURRENT PASSWORD

Generate New Password

5. Cligue em Desativar protecao contra adulteragao.
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Tamper Protection On { Disable Tamper Protection

Hide details

A protegdo contra adulteragao é desativada.

Tamper Protection on bl Tampes Probects

6. Inicie o Sophos Endpoint e clique em Logon do administrador.

SOPHOS Status

Your computer is protected

@ Malware and PUAS @ Web Threals @ Malicious Behavior

0 0 0

m i N
.C;l Controlled ltems @ Malicious Traffic ':5_:',: Exploits

0 0 0

7. Digite a senha da protec¢ado contra adulteracdo que foi anotada na etapa 4.
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(LT R LT i-‘-l

m Cance

8. Na guia ConfiguragOes, marque a caixa de sele¢ao Substituir politica do
Sophos Central por até 4 horas para solucionar problemas e desative as
opcoes Deteccao de ransomware e Deteccao de comportamento mal-
intencionado (HIPS).
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SOPHOS

=ldallals :Ll“':l'l".: Prot

@) Enable deep leaming | @ Ransomware Detection

]

Safe Browsing
- @ Exploit Mitigation

@ Natwork Threat Protection

8 Internet
@ Malicious Behavior Detaction (HIPS)

HH'-\.".'HSH.«— carc
am tar Controls
*-.-v-!.r:'«.-'-e ONIrQIs

@ windows Firewall

Peripheral Control
Application Control
Web Control

Diata Loss Prevention

Tamper Protection

9. Para substituir a imagem de redefinicao de fabrica, execute Setimage.exe.
O Setlmage.exe é executado com éxito.

Para recuperar a configuragdo padrao do Sophos apds a execu¢ao com éxito do
Setlmage.exe, siga estas etapas:

1. Para ativar a protecao contra adulteracdo na pagina de administracdo do
Sophos Central, clique em Ativar proteg¢ao contra adulteragao.

2. Desmarque a caixa de selecdo Substituir politica do Sophos Central por
até 4 horas para solucionar problemas.

SOPHOS wents  Settings

Owerride Sophos Central Policy for up to 4 hours 1o troubleshoot |

3. Para verificar o status das configura¢des do Sophos, aguarde alguns minu-
tos e, em seguida, efetue logon no Sophos Endpoint usando a senha de pro-
tecdo contra adulteragao.
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Praticas recomendadas para substituir a imagem de redefinigdo de fabrica protegida pelo Sophos
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Praticas recomendadas para criar o repositério de dados de redugéo de redundéncia em varios

Praticas recomendadas para criar o repositdrio de
dados de redug¢ao de redundancia em varios volumes

O as_gddmgr.exe, uma ferramenta de linha de comando, permite adicionar mais
caminhos de dados em volumes para expandir a capacidade de armazenamento do
repositorio de dados de reducdo de redundancia existente.

Para criar o repositério de dados de reducao de redundancia em todos os volu-
mes, siga estas etapas:

1. Efetue logon na interface do usuario do console do Arcserve UDP e, em
seguida, crie um repositério de dados de reducdo de redundancia sem o
caminho de dados expandido. Para obter mais informagdes, consulte Adi-
cionar um repositério de dados.

2. Interrompa o repositério de dados. Para obter mais informacodes, consulte
Interromper um repositério de dados.

3. Abra o prompt de comando e, em seguida, digite o seguinte comando para
exibir a configuragdo atual do caminho do repositério de dados:

as_gddmgr.exe -DataPath Display <nome do repositério de dados>

O repositério de dados de exemplo a seguir tem um caminho de dados prin-

cipal em X:\volume:

4. Para expandir a capacidade de armazenamento do repositério de dados de
reducdo de redundancia, digite o seguinte comando:

as_gddmgr.exe -DataPath Add <nome do repositério de dados> -NewDataPath
<nova pasta de dados>

Observagdo: certifique-se de que o caminho principal e todos os caminhos
expandidos nao estejam no mesmo volume.

O repositdrio de dados de exemplo a seguir tem um caminho de dados expan-

dido em W:\volume:

5. Repita a etapa 4, conforme necessario.
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Praticas recomendadas para criar o repositério de dados de redugéo de redundéncia em varios

6. Retorne a interface do usudrio do console do Arcserve UDP e inicie o repo-

sitdrio de dados. Para obter mais informacdes, consulte Iniciar um repo-
sitorio de dados.
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Capitulo 15: Reconhecimentos

Partes deste produto incluem software desenvolvido por fornecedores de softwares
de terceiros. A secdo a seguir fornece informacdes referentes a esse software de
terceiros.

Esta secdo contém o seguinte tépico:

PuTTY

Capitulo 15: Reconhecimentos 335



PuTTY

PuTTY

Este produto

inclui o componente "PuTTY", que inclui os seguintes detalhes:

Nome do

PuTTY
componente
Fornecedor
do com- Originalmente desenvolvido por Simon Tatham
ponente
Versdo do
0,64
componente
Comentario ) )
legal http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html|

Nome do pro-
jeto

Appliance Rhodium

Tipo de com-
ponente

Cddigo-fonte aberto

URLdo
codigo-fonte

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Plataforma(s)
necessaria(s)

Windows 2012 R2, Windows 2016, Windows 2019

URL do com- http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/
ponente
URL da ver-
sdo do com- |http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/
ponente
No computador do appliance, usamos o putty.exe para nos comunicarmos
Descricao com o servidor de backup Linux a fim de alterar a configuracdo regional do
sistema e a configuragdo regional do UDP Linux.
Recursos Appliance
http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
PuTTY é protegido por direitos autorais de 1997-2019 Simon Tatham.
Partes com direitos autorais de Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian
Delchev, Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin
Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Texto de Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith,
licenca Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Viktor

Dukhovnie CORE SDI S.A.

A permissdo é concedida aqui, gratuitamente, a qualquer pessoa que obter
uma copia deste software e dos arquivos de documentag¢do associados (o
"Software") para utilizar o Software sem restricdo, incluindo, sem limi-
tagdes, os direitos de usar, copiar, modificar, mesclar, publicar, distribuir,

sublicenciar e/ou vender cépias do Software e para permitir que as pessoas
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PuTTY

as quais o Software foi fornecido o fagam, sujeitas as sequintes condigées:

O aviso de direitos autorais acima e este aviso de permissdo deverdo ser
incluidos em todas as copias ou partes considerdveis do Software.

O SOFTWARE E FORNECIDO "COMO ESTA", SEM GARANTIAS DE NENHUM
TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE
ESPECIFICA E NAO VIOLACAO. EM NENHUMA HIPOTESE, OS DETENTORES
DOS DIREITOS AUTORAIS SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER
RECLAMAGAO, DANOS OU OUTRA RESPONSABILIDADE, SEJA EM UMA ACAO
DE CONTRATO, SEJA UM ERRO OU DE OUTRA FORMA, DECORRENTE DE,
DEVIDO A OU EM CONEXAO COM O SOFTWARE OU COM O USO OU COM
OUTROS PROCEDIMENTOS NO SOFTWARE.

Texto de direi
tos autorais

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY é protegido por direitos autorais de 1997-2019 Simon Tatham.

Partes com direitos autorais de Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian
Delchev, Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin
Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite, Lorenz Diener, Christian Brabandt, Jeff Smith,
Pavel Kryukov, Maxim Kuznetsov, Svyatoslav Kuzmich, Nico Williams, Viktor|
Dukhovnie CORE SDI S.A.

A permissdo é concedida aqui, gratuitamente, a qualquer pessoa que obter
uma copia deste software e dos arquivos de documentacgdo associados (o
"Software") para utilizar o Software sem restricéo, incluindo, sem limi-
tacdes, os direitos de usar, copiar, modificar, mesclar, publicar, distribuir,
sublicenciar e/ou vender cépias do Software e para permitir que as pessoas
as quais o Software foi fornecido o fagam, sujeitas as sequintes condigdes:
O aviso de direitos autorais acima e este aviso de permissdo deverdo ser
incluidos em todas as copias ou partes considerdveis do Software.

O SOFTWARE E FORNECIDO "COMO ESTA", SEM GARANTIAS DE NENHUM
TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO PARA UMA FINALIDADE
ESPECIFICA E NAO VIOLACAO. EM NENHUMA HIPOTESE, OS DETENTORES
DOS DIREITOS AUTORAIS SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER
RECLAMAGAO, DANOS OU OUTRA RESPONSABILIDADE, SEJA EM UMA ACAO
DE CONTRATO, SEJA UM ERRO OU DE OUTRA FORMA, DECORRENTE DE,
DEVIDO A OU EM CONEXAO COM O SOFTWARE OU COM O USO OU COM
OUTROS PROCEDIMENTOS NO SOFTWARE.

Uso pre-
tendido

No computador do appliance, usamos o putty.exe para nos comunicarmos
com o servidor de backup Linux a fim de alterar a configuragao regional do
sistema e a configuragao regional do UDP Linux.

Modificacbes
necessarias

Nao
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