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Kontakt zum Arcserve-Support

Das Arcserve-Support-Team stellt umfangreiche Ressourcen zur Losung von tech-

nischen Problemen zur Verfligung und bietet einfachen Zugriff auf wichtige Pro-

duktinformationen.

Support kontaktieren

Der Arcserve-Support ermoglicht Ihnen Folgendes:

Sie kénnen direkt auf dieselbe Informationsbibliothek zugreifen, die auch intern
von Arcserve-Support-Fachleuten verwendet wird. Diese Website bietet Zugriff
auf unsere Knowledge Base-Dokumente (KB-Dokumente). Hier kdnnen Sie
schnell und einfach produktbezogene KB-Artikel suchen und aufrufen, die pra-
xiserprobte Losungen fir viele hdufig auftretende Probleme enthalten.

Sie kdnnen unseren Live-Chat-Link verwenden, um sofort ein Echtzeitgesprach
mit dem Team fiir Arcserve-Support zu starten. Uber den Live-Chat kénnen
Bedenken und Fragen bei noch bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend
behandelt werden.

Sie kénnen sich an der globalen Benutzer-Community von Arcserve beteiligen,
um Fragen zu stellen und zu beantworten, Tipps und Tricks weiterzugeben, Best
Practices zu diskutieren und sich mit Gleichgesinnten zu unterhalten.

Sie kdnnen ein Support-Ticket 6ffnen. Wenn Sie ein Online-Support-Ticket 6ff-
nen, wird Sie ein Experte aus dem betroffenen Produktbereich zuriickrufen.

Sie kénnen auf weitere hilfreiche Ressourcen fiir Ihr Arcserve-Produkt zugrei-
fen.


http://www.arcserve.com/support
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Einfihrung

Einflihrung

Arcserve UDP Agent (Windows) ist ein datentrdgerbasiertes Sicherungsprodukt, mit
dem Sie wichtige Geschaftsdaten auf einfache und verlassliche Weise schiitzen und
wiederherstellen kdnnen. Arcserve UDP Agent (Windows) bietet eine schlanke
Lésung zum Verfolgen von Anderungen auf einem Rechner auf Blockebene sowie
zur darauffolgenden Zuwachssicherung der gednderten Blocke. Dadurch ermdglicht
Arcserve UDP Agent (Windows) hadufige Sicherungen (bis zu alle 15 Minuten), was
die GroRe der einzelnen Zuwachssicherungen (und auch die Dauer des Siche-
rungsfensters) reduziert und einen stets aktuellen Stand der Sicherungen zur Folge
hat. Zusatzlich verfigt Arcserve UDP Agent (Windows) Uber Funktionen zur Wie-
derherstellung von Dateien/Ordnern, Volumes und Anwendungen sowie zur Bare-
Metal-Recovery einer einzelnen Sicherung. AuBerdem koénnen Sie mit Arcserve UDP
Agent (Windows) auch gesicherte Daten von lhrem angegebenen Cloud-Speicherort
kopieren und wiederherstellen.

16 Arcserve UDP Agent for Windows - Benutzerhandbuch



Dokumentation zu Arcserve UDP Agent (Windows)

Dokumentation zu Arcserve UDP Agent (Windows)

Die neueste Dokumentation zu Arcserve UDP Agent (Windows) ist:

= Benutzerhandbuch zu Arcserve Unified Data Protection Agent for Win-

dows

" Versionshinweise zu Arcserve Unified Data Protection

Die Versionshinweise zu Arcserve UDP enthalten Informationen zu Sys-
temanforderungen, unterstitzten Betriebssystemen, Support bei der Anwen-
dungswiederherstellung und weitere Informationen, die Sie kennen sollten, bevor
Sie dieses Produkt installieren. AuBerdem enthalt dieses Dokument eine Liste
bekannter Probleme, derer Sie sich bewusst sein sollten, bevor Sie dieses Produkt

verwenden.
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Informationen zu diesem Dokument

Informationen zu diesem Dokument

Dieses Dokument gibt Ihnen die notigen Informationen an die Hand, um Arcserve
UDP Agent (Windows) zu verstehen, zu installieren, zu verwenden und auf die prak-
tischste und effizienteste Weise zu verwalten. Dieses Dokument ist in mehrere Kate-
gorien unterteilt, um lhnen die Suche nach der von lhnen bendétigten Information zu
erleichtern.

Die Online-Hilfe-Version dieses Dokuments enthalt einen Link am Ende jedes The-
mas, Uber den Sie uns Ihr Feedback zu dem Dokument libermitteln konnen. Wir sind
stets darum bemiiht, unsere Dokumentation so vollstandig, fehlerarm und leserlich
wie moglich zu gestalten. Sie kénnen helfen, indem Sie uns Feedback geben! Vielen
Dank im Voraus!

Dieser Abschnitt enthilt eine Ubersicht iiber die Funktionen
von Arcserve UDP Agent (Windows) einschlieRlich Ablauf-
beschreibungen zu einer Reihe von zentralen Funktionen.
Wenn Sie verstehen, wie diese Funktionen funktionieren, ist es
fur Sie leichter, die zugehorigen Tasks zu verstehen und aus-

Grundlegende Infor-
mationen zu Arcserve
UDP Agent (Windows)

zufiihren.

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zur Installation von Arc-
serve UDP Agent (Windows) einschlieflich Hinweisen zur Vor-
bereitung der Installation, mit denen Sie vertraut sein sollten,
Informationen zum Installationsvorgang selbst sowie Anwei-
sungen dazu, wie Sie eine automatische Installation ausfiihren

Installieren/Deinstallieren
von Arcserve UDP Agent
(Windows)

konnen.

Dieser Abschnitt enthilt eine Ubersicht (iber die Benut-

. ) zeroberflache von Arcserve UDP Agent (Windows) und detail-
Erste Schritte mit

ARcserve UDP Agent (Win-
dows)

lierte Informationen zu ihren einzelnen Bereichen. Bevor Sie
Arcserve UDP Agent (Windows) verwenden, ist es wichtig, dass
Sie sich mit den Details der Benutzeroberflache vertraut
machen.

Dieser Abschnitt enthélt Informationen, die hilfreich sind, um
Einstellungen die verschiedenen Konfigurationseinstellungen von Arcserve
UDP Agent (Windows) zu verstehen und zu verwalten.

Dieser Abschnitt enthalt schrittweise Anleitungen zu Tasks wie
Ad-hoc-Sicherungen, Wiederherstellungen von Sicherungen,
Verwenden von Arcserve |Kopieren von Wiederherstellungspunkten, Anzeigen von Pro-
UDP Agent (Windows) tokollen, Kopieren von Dateien, Ausfiihren von BMR und Instal
lieren von automatischen Aktualisierungen fiir Arcserve UDP
Agent (Windows).

Beheben von Problemen |Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Fehlereingrenzung,
mit Arcserve UDP Agent |die ndtig sind, um den Grund eines Problems schnell zu erken-
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nen und zu orten, damit es behoben werden kann und Arc-
(Windows) serve UDP Agent (Windows) wieder vollstandig funktionsfahig
wird.

Arcserve UDP Agent (Win{Dieser Abschnitt enthalt Antworten auf eine Reihe haufig
dows) FAQ gestellter Fragen.

Der Anhang am Ende dieses Dokuments enthalt eine Samm-
lung von hilfreichen ergéanzenden Informationen, die fiir eine
Anhang korrekte Verwendung von Arcserve UDP Agent (Windows) zwar
nicht unbedingt notwendig sind, jedoch von Interesse und Nut-
zen sein kénnen.
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Funktionen

Die folgenden Funktionen stehen mit Arcserve UDP Agent (Windows) zur Ver-
figung:

SICHERUNG

Die folgenden Sicherheitsfunktionen stehen mit Arcserve UDP Agent (Windows) zur
Verfligung:

® Ermoglicht verschiedene Arten von Sicherungsjobs (vollstandige Sicherung,
Zuwachssicherung oder Uberpriifungssicherung).

® Mit der Funktion des Volumefilters konnen Sie einzelne Volumes zur Siche-
rung auswahlen.

+ Wenn sich das angegebene Sicherungsziel auf dem lokalen Volume
befindet, werden Sie durch eine Warnmeldung dariber benachrichtigt,
dass dieses Volume nicht gesichert ist.

+ \Wenn System- oder Startvolume nicht fir die Sicherung ausgewahlt ist,
werden Sie durch eine Warnmeldung dariber benachrichtigt, dass lhre
Sicherung nicht fiir Bare-Metal-Recovery (BMR) geeignet ist.

+ Wenn ein Datenspeicher auf dem Volume konfiguriert ist, dann kann
das Volume nicht als Sicherungsquelle ausgewahlt werden.

® Alle angegebenen Volumes lhres Computers (bis auf das Volume, das das
Sicherungsziel enthalt) werden geschiitzt.

® Ermoglicht das Verschliisseln und Schiitzen (mit Ver-
schliisselungskennwortern) lhrer empfindlichen Daten.

® Ermoglicht das Planen/Andern von Ablaufpldnen fiir die Sicherung (bzw. star-
tet automatisch eine benutzerdefinierte Sicherung).

+ Ermoglicht das Festlegen von erweiterten Planungsfunktionen. Um
erweiterte Ablaufplanung zu verwenden, legen Sie "Siche-
rungsdatenformat" auf "Erweitert" fest. Sie kénnen dann auf die erwei-
terte Ablaufplanansicht zugreifen, und Sie kbnnen den erweiterten
Ablaufplan fir den Sicherungsjob, die Drosselung der Sicherung, die
Zusammenfihrung und die tagliche/wochentliche/monatliche Auf-
bewahrungszeit festlegen.

® Ein Taskleistensymbol zeigt Status-/Benachrichtigungsinformationen und
ermoglicht rasche Aktionen.
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" Die Arcserve UDP-LOsung bietet die Moglichkeit, eine eingeschrankte Ergan-
zungsversion von Arcserve Backup zu verwenden, um agentenbasierte und
agentenlose Sicherungen auf Band durchzufihren.

Zuwachssicherung auf Blockebene

® Sichert nur jene Blocke der Quellvolumes, die seit der letzten erfolgreichen
Sicherung gedndert wurden.

® Reduziert die Menge der Sicherungsdaten deutlich.

Wird nur ein kleiner Teil einer groflen Datei gedndert, so sichert Arcserve
UDP Agent (Windows) in der Zuwachssicherung nur den gednderten Teil. Es
wird nicht die gesamte Datei gesichert.

® Spart Speicherplatz und Zeit.

® Ermoglicht haufigere Sicherungen, sodass die Sicherungs-Images fiir die Wie-
derherstellung bis zu alle 15 Minuten aktualisiert werden.

Unendliche inkrementelle (12) Snapshots

® Erstellt zuerst eine vollstandige Sicherung, und danach auf intelligente Weise
unendliche Snapshot-Sicherungen.

" Verwendet weniger Speicherplatz, flihrt Sicherungen schneller durch und
stellt eine geringere Belastung fiir lhre Produktionsserver dar.

® Kann zugewachsene Veranderungen automatisch ausblenden (zusam-
menfihren) und so die Verwendung des Speicherplatzes optimieren.

Anwendungskonsistente Sicherungen

® Verwendet Windows Volume Shadow Copy Service (VSS), um die Daten-
konsistenz aller VSS-Anwendungen zu gewahrleisten.

® Ermoglicht Wiederherstellungen sowohl von MS SQL Server als auch von MS
Exchange Server (ohne eine komplette Disaster Recovery durchzufiihren).

Ad-Hoc-Sicherungen

Ad-Hoc-Sicherungen werden erstellt, wenn es eine spezifische Situation erfordert.
Sie werden normalerweise nicht im Voraus geplant oder in einen Ablaufplan auf-
genommen.

® Verleiht Ihnen die notwendige Flexibilitdt, um Ad-Hoc-Sicherungen auflerhalb
des Ablaufplans durchzufiihren.
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Zum Beispiel haben Sie einen Wiederholungsablaufplan fiir vollstandige,
inkrementelle und Uberpriifungssicherungen, und Sie méchten gréRere Ande-
rungen an lhrem Computer vornehmen. Sie konnen eine sofortige Sicherung
ausfiihren, ohne auf die nachste geplante Sicherung zu warten.

® Sie konnen einen benutzerdefinierten (ungeplanten) Wiederherstellungspunkt
hinzufligen, sodass Sie gegebenenfalls auf den Stand zu diesem Zeitpunkt
zuriickgreifen konnen.

Zum Beispiel, wenn Sie bemerken, dass sich ein installierter Patch oder Ser-
vice Pack unginstig auf die Leistung lhres Computers auswirkt. Sie konnen bis
zu jener Ad-Hoc-Sicherung zurlickkehren, die diese Installation nicht ein-
schlieRt.

Sicherungsziel dndern

Sie kdnnen das Sicherungsziel je nach Installationstyp auf unterschiedliche Weise
andern.

" Vollversion von Arcserve Unified Data Protection:

Sie kdnnen das Sicherungsziel andern, wenn das Ziel ein Datenspeicher auf
einem Recovery Point Server ist. Die nachste Sicherung wird eine voll-
standige Sicherung sein.

= Arcserve Unified Data Protection - Agent:

Sie kdnnen das Sicherungsziel andern, wenn das Ziel ein lokaler Datentrager
oder ein freigegebener Remote-Ordner ist. Wenn der Speicherplatz Ihres
Ziel-Volume aufgebraucht ist, kdnnen Sie mit Arcserve UDP Agent (Windows)
das Sicherungsziel andern und weiterhin vollstandige Sicherungen oder
Zuwachssicherungen durchfiihren.

Hinweis: Sie konnen auch E-Mail-Benachrichtigungen konfigurieren, die Sie
informieren, wenn der festgelegte Zielschwellenwert erreicht wird.

Kopieren von Wiederherstellungspunkten

Ermoglicht es IThnen, Wiederherstellungspunktdaten zu kopieren und sie fiir even-
tuelle Notfalle an einem sicheren externen Standort zu speichern. Sie kénnen |hre
Wiederherstellungspunkte auch an mehreren Orten speichern. Wenn der Ziel-
speicherort seine maximale Kapazitat erreicht, besteht zusatzlich die Moglichkeit,
Sicherungen in einem einzigen Wiederherstellungspunkt zu konsolidieren. Dieser
Punkt stellt den exakten Status zu diesem Zeitpunkt dar. Wenn Sie einen Wie-
derherstellungspunkt zum Kopieren auswahlen, erfassen Sie Folgendes:
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® Sicherungsblocke, die fiir diesen spezifischen Zeitpunkt erstellt wurden.

® Samtliche altere Sicherungsblécke, die notwendig sind, um ein vollstandiges
und aktuelles Sicherungs-Image wiederherzustellen.

Die Funktion "Kopie von Wiederherstellungspunkten" kann je nach angegebenen
Ablaufplan manuell (ad-hoc) oder automatisch gestartet werden.

Wiederherstellungspunkt laden

Ermoglicht das Laden eines Wiederherstellungspunkts auf einem Lauf-
werksbuchstaben (Volume) oder in einen NTFS-Ordner, um Sicherungsdateien
direkt im Windows Explorer anzuzeigen, zu durchsuchen, zu kopieren oder zu 6ff-
nen.

Drosselung der Sicherungsgeschwindigkeit

Ermoglicht Ihnen die Angabe der Hochstgeschwindigkeit (MB/Min), in der Ihre
Sicherungen geschrieben werden. Sie konnen die Sicherungsgeschwindigkeit dros-
seln, um die CPU- oder Netzwerkauslastung zu reduzieren. Allerdings wirkt sich die
Einschrankung der Sicherungsgeschwindigkeit negativ auf das Sicherungsfenster
aus. Wenn Sie die Hochstgeschwindigkeit fiir Sicherungen senken, dauert es langer,
die Sicherung abzuschlielRen.

Hinweis: StandardmaRig ist die Option "Sicherung drosseln" nicht aktiviert, und die
Sicherungsgeschwindigkeit wird nicht gesteuert. Die Drosselung der Siche-
rungsgeschwindigkeit gilt nur, wenn das Sicherungsdatenformat "Standard" ist.
Wenn das Sicherungsdatenformat "Erweitert" ist, ist ein Ablaufplan fiir die Siche-
rungsdrosselung verflgbar.

Speicherplatz auf Ziel reservieren

Bietet Ihnen die Moglichkeit, einen Prozentsatz des berechneten Speicherplatzes
anzugeben, der fir das Durchfiihren von Sicherungen notwendig ist. Dieser Betrag
von kontinuierlichem Speicherplatz wird vor dem Schreiben der Sicherung auf dem
Ziel reserviert, was dabei hilft, die Sicherungsgeschwindigkeit zu verbessern.

Hinweis: Das Reservieren von Speicherplatz auf dem Ziel gilt nur, wenn das Siche-
rungsdatenformat "Standard" ist. Wenn das Sicherungsdatenformat "Erweitert" ist,
ist diese Option nicht verfigbar.

Uberwachung des Sicherungsstatus

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kann Folgendes liberwacht werden:

® Status der letzten Sicherung

® Wiederherstellungspunkte
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Zielkapazitat
Schutziibersicht
Aktuellste Ereignisse

Lizenzbenachrichtigung

Jobstatus-Uberwachung

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kann Folgendes liberwacht werden:

Details zum nachsten geplanten Job

Details zum nachsten geplanten Job

WIEDERHERSTELLEN

Arcserve UDP Agent (Windows) bietet die folgenden Wiederherstellungsfunktionen:

Wiederherstellen von Daten aus bestimmten Wiederherstellungspunkten.

Suchen von bzw. System durchsuchen nach bestimmten Dateien und Ordnern
zur Wiederherstellung.

Wiederherstellen von einer Dateikopie.

Wiederherstellen eines virtuellen Rechners (VM), den Sie zuvor gesichert
haben.

Festlegen des Wiederherstellungsziels auf einen anderen Speicherort oder
Server.

Wiederherstellen verschliisselter Sicherungsdaten.
Spezifische Wiederherstellung von Exchange-Objekten.

On Demand-Katalogjob fiir kataloglose Sicherungs-Wiederherstellungspunkte
Uber die Option "Wiederherzustellende Dateien/Ordner suchen".

Wiederherstellen von Active Directory, um Active Directory-Objekte und -
Attribute wiederherzustellen.

Wiederherstellungstypen

Arcserve UDP Agent (Windows) bietet die folgenden Wiederherstellungstypen:

Wiederherstellung auf Dateiebene
Stellt alle gesicherten Dateien und Ordner wieder her.

Wiederherstellung nach Wiederherstellungspunkt
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Stellt gesicherte Daten auf der Basis eines angegebenen Zeitpunkts wieder
her (Wiederherstellungspunkt).

Wiederherstellen der Dateikopie
Stellt Daten der Dateikopie von Datentragern oder der Cloud wieder her.
Spezifische Wiederherstellung von Exchange-Objekten

Stellt individuelle Exchange-Objekte (Postfacher, Postfachordner oder E-
Mails) wieder her.

Wiederherstellung virtueller Rechner (VM)
Stellt eine VM, die Sie zuvor gesichert haben, wieder her.
Wiederherstellung auf Anwendungsebene

Stellt gesicherte Daten von Microsoft SQL Server/Microsoft Exchange auf
Anwendungsebene wieder her.

Explorer-Integration - Wiederherstellen

Arcserve UDP Agent (Windows) ermdglicht im Windows Explorer mithilfe der
Option "Zur Arcserve UDP Agent (Windows)-Ansicht wechseln" ein direktes
Durchsuchen und Wiederherstellen von Dateien, Ordnern und Exchange-
Objekten (Postfacher, E-Mail-Ordner, E-Mails).

Andern des Wiederherstellungsorts
Vollversion von Arcserve Unified Data Protection:

Sie kénnen Wiederherstellungen von lokalen Datentragern, frei-
gegebenen Remote-Ordnern und Recovery Point-Servern durchfiihren.

Arcserve Unified Data Protection - Agent:

Sie kénnen Wiederherstellungen von lokalen Datentragern und frei-
gegebenen Remote-Ordnern durchfiihren.

Bare-Metal-Recovery (BMR)

Stellt Inr Computersystem "von Null" wieder her, einschlief3lich Betriebs-
system, Anwendungen und Datenkomponenten, die zur Rekonstruktion oder
Wiederherstellung des gesamten gesicherten Systems notwendig sind. BMR
wird fur Disaster Recovery oder fiir Migration zwischen verschiedenen Ser-
vern verwendet.

Ermoglicht die Wiederherstellung auf abweichende Hardware und beseitigt
Probleme, die aus Unterschieden in der Hardware entstehen.
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— Ermoglicht bei Bedarf eine Erweiterung und Wiederherstellung auf groBeren
Datentragern.

— Ermoglicht die Ausfiihrung der folgenden Typen von V2P (virtuell zu physisch)
Bare-Metal-Recovery. Diese Funktion ermoglicht es Ihnen, V2P-Wie-
derherstellungen vom aktuellsten Status virtueller Rechner im Standby-
Modus sowie von Wiederherstellungspunkten, die zu einem friiheren Zeit-
punkt aus Sicherungen in Arcserve UDP Agent (Windows) konvertiert wurden,
durchzufiihren. Diese Funktion unterstitzt Sie auch dabei, die Beein-
trachtigungen lhres Produktionscomputers auf ein Minimum zu reduzieren.

+ BMR von einem Hyper-V-Server

+ BMR von einem VMware ESX oder vCenter
Datentrager-GroBendnderung

® Wahrend einer Bare-Metal-Recovery kdnnen Sie das Image auf einem ande-
ren Datentrager wiederherstellen und, wenn erforderlich, die GroRe der
Datentragerpartitionen andern, ohne auf diesem Datentrager gespeicherte
Daten zu verlieren.

® Bei einer Wiederherstellung auf einem anderen Datentrager muss die Kapa-
zitat des neuen Datentragers gleich oder grofer als die des urspriinglichen
sein.

Hinweis: Wenn Sie eine Datentrager-Gréfendanderung bendtigen, ist dies nur
bei Basisdatentragern moglich, nicht bei dynamischen Datentragern.

WARNMELDUNGEN

Arcserve UDP Agent (Windows) stellt folgende E-Mail-Warmmeldungen bereit:

" Versaumte Jobs: Sendet einen E-Mail-Alert flr jeden geplanten Job, der nicht
zur geplanten Zeit ausgefiihrt wurde.

® Sicherung, Katalog, Dateikopie, Wiederherstellung oder Kopieren von Wie-
derherstellungspunkten schldgt fehl oder stiirzt ab: Sendet eine Warn-
meldung fir nicht erfolgreiche Jobs. Diese Kategorie umfasst alle
fehlgeschlagenen, unvollstandigen und abgebrochenen Jobs sowie alle abge-
stlirzten Versuche.

Hinweis: Diese E-Mail-Alerts werden mit hoher Wichtigkeit gesendet. E-Mail-
Alerts mit festgelegter hoher Wichtigkeit werden in Ihrem Posteingang mit
einem Ausrufezeichen als visueller Indikator angezeigt.
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® Sicherung, Katalog, Dateikopie, Wiederherstellung oder Kopieren von Wie-
derherstellungspunkten ist erfolgreich: Sendet eine Warnmeldung fiir erfolg-
reiche Jobs.

® Der Zusammenfiihrungsjob wurde angehalten, Gbersprungen, schlug fehl
oder ist abgestiirzt: Sendet eine Alert-Benachrichtigung fiir alle Zusam-
menflhrungsjobs, die angehalten, libersprungen, fehlgeschlagen oder abge-
stlirzt sind.

® Zusammenfihrungsjob erfolgreich: Sendet eine Alert-Benachrichtigung fir
alle erfolgreichen Zusammenfiihrungsjobs.

® Freier Speicher am Sicherungsziel liegt unter dem Wert - Versendet eine
Warnmeldung per E-Mail, wenn der erforderliche Speicherplatz am Siche-
rungsziel unter dem angegebenen Wert liegt.

" Neue Aktualisierungen verfligbar: Wenn neue Aktualisierungen flr Arcserve
UDP Agent (Windows) verfiligbar sind, wird eine Benachrichtigung per E-Mail
versendet. E-Mail-Benachrichtigungen werden auch gesendet, wenn ein Feh-
ler wahrend dem Suchen nach oder Herunterladen von Aktualisierungen auf-
tritt.

® Warnungen zu Ressourcenschwellenwerten - Es wird eine Warnmeldung
gesendet, wenn ein festgelegter Leistungsschwellenwert flir Ressourcen
erreicht ist. Die Ressourcenebenen sind CPU-Nutzung (Prozentsatz),
Arbeitsspeichernutzung (Prozentsatz), Datentragerdurchsatz (MB/Sekunde)
und Netzwerk-E/A (Prozentsatz der NIC-Bandbreite, der derzeitig verwendet
wird).

Support fiir VERSCHLUSSELUNG/ENTSCHLUSSELUNG

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie lhre vertraulichen Daten ver-
schliisseln und (mit Verschliisselungskennwortern) schiitzen und die verschliisselten
Daten nach der Wiederherstellung wieder entschlisseln.

® Support fiir die Verschlisselung erhalten Sie sowohl fiir unkomprimierte als
auch fir komprimierte Sicherungsformate. (Unkomprimierte Sicherung liegt
nicht mehr im VHD-Format vor, falls sie verschlisselt wird).

" Integrierte Windows Verschlisselungsbibliotheken werden zur Daten-
verschlisselung und -entschliisselung verwendet.

Fur Windows 2003/Vista/2008: Fur die Datenverschlisselung wird CAPI (Cryp-
toAPIl) verwendet.
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Fur Windows 7/2008 R2/Windows 2012: CNG (Cryptography APl Next Gene-
ration) wird zur Datenverschliisselung verwendet.

Hinweis: Dateninteroperabilitat wird sowohl von CAPI als auch von CNG
unterstitzt, was bedeutet, dass Daten, die unter Windows 2003/Vista/2008
verschlisselt wurden, unter Windows 7/2008 R2 entschliisselt werden kdnnen
(und umgekehrt). Diese Dateninteroperabilitdt ermdoglicht es, Sicherungen
von einem Computern auf einen anderen zu verschieben und Daten vom
neuen Computer herzustellen.

Die Verschlisselungskennwortverwaltung bietet eine Speicherfunktion, damit
Sie sich Verschlisselungskennworter nicht merken miissen, wenn Sie ver-
suchen, verschliisselte Daten wiederherzustellen. Fiir jede verschlisselte
Sicherung wird das Verschlisselungskennwort in einer Kennwortlistendatei
gespeichert.

Solange Sie sich bei Arcserve UDP Agent (Windows) anmelden kénnen, brau-
chen Sie sich keine Verschliisselungskennworter zu merken, um Daten aktu-
eller Sicherungen wiederherzustellen. (Als aktuelle Sicherungen werden die
Sicherungen bezeichnet, die von dem gleichen Rechner aus erstellt wurden,
auf dem Sie angemeldet sind). Wenn Sie versuchen, Daten aus ver-
schlisselten Sicherungen wiederherzustellen, die zu einem anderen Com-
puter gehoren, werden Sie jedes Mal dazu aufgefordert, das
Verschlisselungskennwort anzugeben.

DATEIKOPIE

Die Dateikopieoption kann fir das Kopieren kritischer Daten an sekundare Spei-
cherorte sowie als Archivierungslosung verwendet werden. Dateikopien ermog-
lichen es Ihnen, die Quelldaten sicher zu |6schen, nachdem sie in ein Repository
aullerhalb des Standorts oder in ein sekundares Speicher-Repository kopiert wur-
den.

Arcserve UDP Agent (Windows) bietet folgende Moglichkeiten, um Dateien zu kopie-
ren oder zu verschieben, die lhnen dabei helfen, Speicherkosten zu verringern, Com-

pliance zu erreichen und den Datenschutz zu verbessern.

Hinweis: Wenn Sie die Option "Dateikopie - Quelle |6schen" verwenden, werden
die Daten von der Quelle zum Ziel verschoben (und aus dem Quellspeicherort

geldscht). Wenn Sie eine Dateikopie ausfiihren, werden die Daten von der Quelle
zum Ziel kopiert (Dateien bleiben auf dem urspriinglichen Speicherort erhalten).

® Kopieren Sie die Dateien je nach |hren festgelegten Richtlinien auf Daten-
trager oder in die Cloud.
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Dateikopie auf Blockebene ermoglicht es lhnen, nur die Blocke der Quelle zu
speichern, die seit der letzten Dateikopie gedandert wurden. (Reduziert die
Menge an Dateikopierdaten deutlich.)

Wahlen Sie die zu kopierende Quelle aus, die aus einem oder mehreren Volu-
mes oder Ordnern bestehen kann.

Verwenden Sie Filter, um Dateien auf der Basis lhrer festgelegten Kriterien
oder Muster einzuschlieBen oder auszuschliel3en.

Geben Sie einen Ablaufplan fiir die Dateikopie an, die auf dem Abschluss
einer festgelegten Anzahl erfolgreicher Sicherungen basiert.

Erstellen Sie Dateikopien von Versionen derselben Quelle im angegebenen
Ziel.

Verschlisseln Sie Dateikopiedaten aus Sicherheitsgriinden.
Komprimieren Sie Daten, bevor Sie einen Dateikopiervorgang ausfiihren.
Legen Sie fest, wie lange Kopierdaten beibehalten werden sollten.

Legen Sie fest, wie viele Datenversionen Sie auf dem Ziel haben kénnen.

Hinweis: Arcserve UDP Agent (Windows) kopiert keine Anwendungsdateien,
Dateien mit Systemattributen und Dateien mit tempordren Attributen. Nur
eine derzeit gesicherte Quelle ist zur Dateikopie geeignet.

AKTUALISIERUNGEN fiir Arcserve UDP Agent (Windows)

Bietet folgende Moglichkeiten, um Aktualisierungen automatisch herunterzuladen

und auf Arcserve UDP Agent (Windows) zu installieren:

Suchen nach neuen verfiigbaren Aktualisierungen fir Arcserve UDP Agent
(Windows) (manuell tiber die Benutzeroberflache bzw. das Taskleistensymbol
oder automatisch gemaf} Ablaufplan).

Auslosen automatischen oder manuellen Herunterladens von Aktua-
lisierungen.

Festlegen eines benutzerdefinierten Ablaufplans, um automatisch regelmaRig
nach Aktualisierungen zu suchen.

Auslésen der Installation von Aktualisierungen, entweder lber die Benut-
zeroberflache, das Taskleistensymbol oder automatisch liber die Befehlszeile.

Festlegen, dass automatische E-Mail-Benachrichtigungen gesendet werden,
wenn neue Aktualisierungen verfigbar werden (oder wenn Probleme auf-
treten).
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= Konfigurieren des Client und/oder eines Staging-Servers, sodass er (direkt
oder Uber einen Proxy-Server) eine Verbindung zu Arcserve Support aufbaut,
um verflgbare Aktualisierungen herunterzuladen. (Ein Staging-Server ist ein
Computer mit einer Installation von Arcserve UDP Agent (Windows), der als
temporarer Speicherort verwendet wird, um Aktualisierungen her-
unterzuladen, die danach von diesem Staging-Server auf einem Arcserve
UDP-Client-Computer installiert werden.)

® Verwenden von Staging-Servern fiir Clients mit beschranktem Internetzugriff.

® Konfigurieren mehrerer Staging-Server fiir das Herunterladen der Aktua-
lisierungen. Wenn der primare Staging-Server nicht verfligbar ist, wird die
Download-Funktion automatisch an den nachsten festgelegten Staging-Server
Ubertragen.

® Remote-Bereitstellung von einem Rechner auf einen anderen und Ver-
schieben der gesamten aktualisierten Konfiguration sowie der E-Mail-Ein-
stellungen vom primaren Rechner zum bereitgestellten Rechner.

Hinweis: Alle fiir Arcserve UDP Agent (Windows) herausgegebenen Aktua-
lisierungen sind kumulativ. Deshalb enthalt jede Aktualisierung auch samtliche
zuvor veroffentlichten Aktualisierungen, um sicherzustellen, dass Ihr Rechner
immer auf dem neuesten Stand ist.
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Videos zu Arcserve UDP Agent (Windows)

Flr all jene Benutzer, die der Meinung sind, dass ein Bild mehr als tausend Worte
sagt, bietet Arcserve UDP Agent (Windows) eine Vielzahl von Anleitungsvideos, die
lhnen dabei helfen sollen, bestimmte Tasks besser zu verstehen und effizienter aus-
zufiihren. Das Ansehen von Anleitungsvideos ist eine hervorragende Methode, um
sich damit vertraut zu machen, wie Funktionen von Arcserve UDP Agent (Windows)
verwendet werden sollten, um zentrale Vorgange fiir den Systemschutz aus-
zuflihren.

Hinweis: Diese Videos sollen als eine Erganzung (und nicht als Ersatz) fiir die schrift-
lichen Vorgdnge dienen, auf die sie sich beziehen. Detaillierte Informationen (Vor-
sichtsmafinahmen, Hinweise, Beispiele usw.) erhalten Sie in den Beschreibungen
der jeweiligen Vorgange, die mit jedem Task verbunden sind.

Sie kdnnen Uber die Benutzeroberflache von Arcserve UDP Agent (Windows) oder
Uber die Produktdokumentation auf die Anleitungsvideos zugreifen.

Wir stellen eine Bibliothek mit Anleitungsvideos zur Verfligung, die dazu dient,
Ihnen das Verstehen und Ausfiihren von bestimmten Aufgaben zu vereinfachen.
Zugriff auf diese anschaulichen Videos besteht (iber alle arcserve.com-Websites
und Uber YouTube. Die Versionen der Videos auf arcserve.com und YouTube sind
identisch, nur die Anzeigequelle ist unterschiedlich:

® So zeigen Sie Arcserve UDP Agent (Windows)-Videos auf arcserve.com an

® So zeigen Sie Arcserve UDP Agent (Windows)-Videos auf YouTube an

Die verflighbaren Videos sind nur ein Anfang. Weitere sollen in naher Zukunft folgen.
Wenn Sie Vorschlage fir neue Videos haben, teilen Sie sie uns bitte mit. Sie kénnen
auf den Link der Benutzeroberflache klicken, um Feedback zu erteilen. Sie kdnnen
Uber den Link am Ende jedes Online-Hilfe-Titels auch eine E-Mail an Arcserve sen-
den.
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Funktionsweise von Arcserve UDP Agent (Windows)

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie haufige und regelmaRige Siche-
rungen |lhres gesamten Rechners auf Blockebene durchfiihnren. Abhdangig von der
Art der Installation von Arcserve Unified Data Protection (Vollversion oder Agent-
Version) kénnen diese Sicherungen auf internen Laufwerken, externen Laufwerken,
Remote-Netzwerkfreigaben und Datenspeichern auf Recovery Point-Servern gespei-
chert werden. Wenn das Sicherungszielvolume auch als Volume der Siche-
rungsquelle ausgewahlt ist, dann wird eine unendliche Sicherung nicht ausgefiihrt.
Wahrend der Sicherung wird das Sicherungszielvolume ausgeschlossen, und dem
Aktivitatsprotokoll wird ein Eintrag hinzugefiligt. Mit Arcserve UDP Agent (Windows)
kénnen Sie vollstindige Sicherungen, Zuwachssicherungen und Uber-
prifungssicherungen durchfihren.

Vollversion von Arcserve Unified Data Protection:

Folgende Sicherungsziele stehen zur Verfligung: Internes Laufwerk, externes Lauf-
werk, Remote-Netzwerkfreigabe, Datenspeicher auf Recovery Point Server. Wenn
Sie auf dem Arcserve UDP-Server einen Plan erstellen, kdnnen Sie unter "Recovery
Point Server" "Datenspeicher" als Ziel auswahlen und den Plan fiir den Agen-
tenknoten bereitstellen.

Arcserve Unified Data Protection - Agent:

Folgende Sicherungsziele stehen zur Verflgung: internes Laufwerk, externes Lauf-
werk, Remote-Netzwerkfreigabe.

Arcserve UDP Agent (Windows) bietet auch verschiedene Moglichkeiten zum
bedarfsgerechten Identifizieren, Suchen und Wiederherstellen der gesicherten
Daten. Unabhangig davon, welche Wiederherstellungsmethode Sie auswahlen, kon-
nen Sie die bendtigten Daten in Arcserve UDP Agent (Windows) rasch identifizieren
und vom jeweiligen Sicherungsspeicherort abrufen.
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Funktionsweise des Sicherungsvorgangs

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie haufige und regelmaRige Siche-
rungen ihres gesamten Rechners durchfiihren. Abhangig von der Art der Instal-
lation von Arcserve Unified Data Protection (Vollversion oder Agent-Version)
konnen diese Sicherungen auf internen Laufwerken, externen Laufwerken, Remote-
Netzwerkfreigaben und Datenspeichern auf Recovery Point-Servern gespeichert
werden. Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie vollstandige Sicherungen,
Zuwachssicherungen und Uberpriifungssicherungen durchfiihren.

Der grundlegende Prozess einer Sicherung mit Arcserve UDP Agent (Windows) ist
sehr einfach. Wenn Sie eine geplante oder manuell gestartete Sicherung initia-
lisieren, erstellt Arcserve UDP Agent (Windows) einen vollstandigen VSS-Snapshot
und sichert anschlieBend nur jene Blocke, die seit der letzten erfolgreichen Siche-
rung geandert wurden. (Bei einer vollstandigen Sicherung werden alle Blocke gesi-
chert). Diese Zuwachssicherung auf Blockebene reduziert die Menge der
Sicherungsdaten deutlich. Wenn beispielsweise an einer grolRen Datei nur ein klei-
ner Teil gedndert wird, sichert Arcserve UDP Agent (Windows) in der Zuwachs-
sicherung nur den gednderten Teil und nicht die gesamte Datei.

Wahrend dieser Zuwachssicherung auf Blockebene erfasst Arcserve UDP Agent
(Windows) nicht nur Daten, sondern erstellt dartber hinaus einen Katalog mit samt-
lichen Informationen zu Betriebssystem, installierten Anwendungen (nur unter
Microsoft SQL und Microsoft Exchange), Konfigurationseinstellungen, bendtigten
Laufwerken usw. Sie kdnnen dieses gesicherte Image wiederherstellen, um gege-
benenfalls Daten oder den kompletten Rechner wiederherzustellen. Wenn das
Sicherungszielvolume auch als Volume der Sicherungsquelle ausgewahlt ist, dann
wird eine unendliche Sicherung nicht ausgefiihrt. Wahrend der Sicherung wird das
Sicherungszielvolume ausgeschlossen, und dem Aktivitatsprotokoll wird ein Eintrag
hinzugefigt.

Hinweis: Sie kdnnen schnellere Sicherungsjobs (kataloglose Sicherungen) tiber-
geben, da nach Abschluss einer Sicherung kein Katalog erforderlich ist. In den Siche-
rungseinstellungen ist die Option "Nach jeder Sicherung einen Dateisystemkatalog
zur schnelleren Suche erstellen" standardmaRig deaktiviert, was bedeutet, dass
eine schnellere Sicherung ausgefihrt wird.

Details dariiber, was gesichert wird, wie es gesichert wird, wann es gesichert wird
usw. werden Uber die verschiedenen und von lhnen angegebenen Einstellungen der
Sicherungskonfiguration gesteuert. Diese Einstellungen werden auf jeden Siche-
rungsjob angewendet, unabhangig davon, wie Sie die Sicherung starten (auto-
matisch oder manuell).

Kapitel {Chapnum}: Grundlegende Informationen zu Arcserve UDP Agent (Windows) 33



Funktionsweise von Arcserve UDP Agent (Windows)

Vollversion von Arcserve Unified Data Protection:

Konfigurieren Sie lhre Sicherung bei diesem Installationstyp, indem Sie einen Plan
erstellen. Folgende Sicherungsziele stehen zur Verfligung: internes Laufwerk, exter-
nes Laufwerk, Remote-Netzwerkfreigabe, Datenspeicher auf Recovery Point Server.
Wenn Sie auf dem Arcserve UDP-Server einen Plan erstellen, konnen Sie unter
"Recovery Point Server" "Datenspeicher" als Ziel auswahlen und den Plan fur den
Agent-Knoten bereitstellen.

Arcserve Unified Data Protection — Agent:

Konfigurieren Sie lhre Sicherung bei diesem Installationstyp, indem Sie die Siche-
rungseinstellungen angeben. Folgende Sicherungsziele stehen zur Verfligung: inter-
nes Laufwerk, externes Laufwerk, Remote-Netzwerkfreigabe.

Sicherung konfigurieren

Festlegen der
Sicherungseinstellungen
{Nur fiir Arcserve UDP Agent-
Installation)
Sicherungs-
Manager

Erstellen eines Plans
{Nur fir Arcserve UDP Server-
Installation)

Initiieren des
Sicherungsjobs

Automatisch
(Geplant)

Sicherungsziel

Internes Laufwerk

Externes Laufwerk

Manuell
(Jetzt sichern)

a

jerzt

L

Remote-
Netzwerkfreigabe

Recovery Point-Server
{Nur fiir Areserve UDP

Server-nstallation)

Sicherungsquelle
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Funktionsweise der Zuwachssicherung auf Blocke-
bene

Wenn Sie eine Sicherung starten, wird das angegebene Volume in untergeordnete
Datenblocken aufgeteilt, die anschlieRend gesichert werden. Die erste Sicherung
wird als "lUbergeordnete Sicherung" betrachtet. Es handelt sich um eine voll-
standige Sicherung des gesamten Volumes, in der die Baseline-Blocke, die tber-
wacht werden sollen, festgesetzt sind. Vor der Sicherung wird ein VSS-Snapshot
erstellt. AnschlieRend Uiberpriift ein interner Uberwachungstreiber die einzelnen
Bldcke auf Anderungen. GemaR Ablaufplan erstellt Arcserve UDP Agent (Windows)
nur Zuwachssicherungen von jenen Blocken, die seit der letzten Sicherung gedndert
wurden. Sie kénnen aufeinanderfolgende Zuwachssicherungen auf Blockebene
("untergeordnete Sicherungen") mit einer Haufigkeit von bis zu 15 Minuten planen,
um sicherzustellen, dass die Sicherungs-Images immer korrekt und auf dem aktu-
ellen Stand sind.

Wenn Sie die Volume-Informationen wiederherstellen méchten, wird die letzte gesi-
cherte Version von jedem Block gesucht, und das gesamte Volume wird mithilfe die-
ser aktuellen Blocks rekonstruiert.

Vollversion von Arcserve Unified Data Protection:

Folgende Sicherungsziele stehen zur Verfligung: internes Laufwerk, externes Lauf-
werk, Remote-Netzwerkfreigabe, Datenspeicher auf Recovery Point Server. Wenn
Sie auf dem Arcserve UDP-Server einen Plan erstellen, kdnnen Sie unter "Recovery
Point Server" "Datenspeicher" als Ziel auswahlen und den Plan fiir den Agent-Kno-
ten bereitstellen.

Arcserve Unified Data Protection — Agent:

Folgende Sicherungsziele stehen zur Verfigung: internes Laufwerk, externes Lauf-
werk, Remote-Netzwerkfreigabe.
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Sicherungsziel (Lokales Laufwerk/Externes Laufwerk/
Netzwerkfreigabe/Datenspeicher auf Wiederherstellungspunktserver)
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Bei der Wiederherstellung wird fir die Rekonstruklion der
Sicherungsblocke stets die neueste Version verwendet.
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Funktionsweise der unendlichen Zuwachssicherungen

Von sich aus wirden taglich bis zu 96 Zuwachs-Snapshots (d. h., Zuwachs-
sicherungen) durchgefiihrt, was einer Sicherung alle 15 Minuten entspricht. Diese
regelmafligen Snapshots wiirden eine lange Kette von Sicherungsblécken ver-
ursachen, die bei jeder neuen Sicherung Gberwacht werden miissten und immer
mehr Speicherplatz bendtigen wiirden. Um dieses potenzielle Problem zu mini-
mieren, verwendet Arcserve UDP Agent (Windows) die unendliche Zuwachs-
sicherung, die auf intelligente Weise unendliche Snapshot-Sicherungen erstellt
(nach der ersten vollstandigen Sicherung) und weniger Speicherplatz verwendet,
schnellere Sicherungen ausfiihrt und eine geringere Belastung fiir lhre Pro-
duktionsserver darstellt. Bei unendlichen Zuwachssicherungen kénnen Sie eine
Obergrenze fir die Anzahl von untergeordneten Zuwachssicherungen, die gespei-
chert werden sollen, festlegen. Wenn als Sicherungsdatenformat Standard ver-
wendet wird, konfigurieren Sie die Option Wiederherstellungspunkte auf der
Registerkarte Schutzeinstellungen im Dialogfeld Sicherungseinstellungen. Wenn
als Sicherungsdatenformat Erweitert verwendet wird (Standard), konfigurieren
Sie die Option Wiederherstellungspunkte auf der Registerkarte Ablaufplan im Dia-
logfeld Sicherungseinstellungen.

Wird die maximale Anzahl Gberschritten, wird die friheste (&lteste) unter-
geordnete Zuwachssicherung in die Gbergeordnete Sicherung eingefiigt und erstellt
ein neues Baseline-Image, das aus den Ubergeordneten Blécken und dem altesten
untergeordneten Block besteht (unveranderte Blocke bleiben gleich). Das Einfligen
des altesten untergeordneten Blocks in die Gbergeordnete Sicherung ist ein Zyklus,
der sich bei allen folgenden Sicherungen wiederholt. Sie kdnnen dadurch unendlich
viele Zuwachssicherungen von Snapshots (12) durchfiihren, ohne die Anzahl der
gespeicherten (und Uberwachten) Sicherungs-Images zu verdandern.
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Ubergeordnete Sicherung (vollstindig)
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Funktionsweise von Wiederherstellungen auf Datei-
ebene

Bei einer Sicherung auf Blockebene besteht jede gesicherte Datei aus mehreren
erfassten Blocken, die sie definieren. Zusatzlich wird eine Katalogdatei mit einer
Liste der gesicherten Dateien, der einzelnen Blocke, die fiir jede Datei verwendet
wurden, und der Wiederherstellungspunkte, die fir diese Datei zur Verfiligung ste-
hen, erstellt. Wenn Sie eine bestimmte Datei wiederherstellen mochten, kénnen Sie
Ilhre Sicherung durchsuchen, um die Datei und den Wiederherstellungspunkt aus-
zuwahlen. Arcserve UDP erfasst die Versionen der Blocke, die fiir den Wie-
derherstellungspunkt der ausgewdhlten Datei verwendet wurden, fasst sie
zusammen und stellt die Datei wieder her.

Bei einer Sicherung auf Blockebene besteht jede gesicherte Datei aus mehreren
erfassten Blocken, die sie definieren. Zusatzlich wird eine Katalogdatei mit einer
Liste der gesicherten Dateien, der einzelnen Blocke, die fur jede Datei verwendet
wurden, und der Wiederherstellungspunkte, die fiir diese Datei zur Verfligung ste-
hen, erstellt. Wenn Sie eine bestimmte Datei wiederherstellen mochten, kdnnen Sie
Ihre Sicherung durchsuchen, um die Datei und den Wiederherstellungspunkt aus-
zuwahlen. Arcserve UDP erfasst die Versionen der Blocke, die fir den Wie-
derherstellungspunkt der ausgewahlten Datei verwendet wurden, fasst sie
zusammen und stellt die Datei wieder her.

Hinweis: Sie kdnnen auch Wiederherstellungen ohne Katalogdateien von kata-
loglosen Sicherungs-Wiederherstellungspunkten ausfiihren.

Das folgende Ablaufschema veranschaulicht den Prozess, mit dem Arcserve UDP
eine spezifische Datei wiederherstellt:
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Wiederhergestelite Datei
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Funktionsweise der Uberpriifungssicherung

Arcserve UDP Agent (Windows) kann geplante oder manuell initialisierte Uber-
prifungssicherungen (Neusynchronisationen) durchfiihren, um das gespeicherte
Sicherungs-Image zu Uberprifen und, wenn notig, neu zu synchronisieren. Bei einer
Uberpriifungssicherung wird die letzte Sicherung jedes einzelnen Blocks mit den
Inhalten und Informationen der Quelle verglichen. Dieser Vergleich stellt sicher,
dass die letzten gesicherten Blocke den jeweiligen Quellinformationen ent-
sprechen. Wenn das Sicherungs-Image eines Blocks nicht der Quelle entspricht
(zumeist aufgrund von Anderungen seit der letzten Sicherung), aktualisiert Arcserve
UDP Agent (Windows) die Sicherung dieses Blocks (Neusynchronisierung).

Eine Uberpriifungssicherung kann auch durchgefiihrt werden, um das Ergebnis
einer vollstandigen Sicherung zu erhalten, ohne jedoch den entsprechenden Spei-
cherplatz zu benétigen. Der Vorteil von Uberpriifungssicherungen besteht darin,
dass sie im Vergleich zu vollstandigen Sicherungen klein sind, da nur die gean-
derten Blocke (d. h., jene Blocke, die nicht mit der letzten vollstandigen Sicherung
libereinstimmen) gesichert werden. Uberpriifungssicherungen sind jedoch lang-
samer als Zuwachssicherungen, da Arcserve UDP Agent (Windows) alle Blocke des
Quelldatentrdagers mit den Blocken der letzten Sicherung vergleichen muss.

Abgleich aller Blécke
i N in der Quelle
Cuelle

A A A A A A A

L

Zuletzt gesicherte 4

Blocke ! g
_______________ r
|
|
|
|

Blocksicherungs-Image aktualisieren
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Funktionsweise von Wiederherstellungssatzen

Ein Wiederherstellungssatz ist eine Speichereinstellung, bei der eine Gruppe von
Wiederherstellungspunkten (Sicherungssitzungen) Gber einen angegebenen Zeit-
raum gesichert und anschliefend zusammen in einem kompilierten Satz gespei-
chert wird. Ein Wiederherstellungssatz enthédlt eine Serie von Sicherungen, die
immer bei einer vollstandigen Sicherung beginnt, gefolgt von einer Reihe von
Zuwachs-, Uberpriifungs- oder vollstindigen Sicherungen. Durch die Verwendung
von Wiederherstellungssatzen (anstelle von Wiederherstellungspunkten) deak-
tivieren Sie unendliche Zuwachssicherungen, und das Zusammenfiihren von Siche-
rungssitzungen wird eingestellt. Dadurch wird der zeitaufwendige
Zusammenfiihrungsprozess vollstandig beseitigt.

Wiederherstellungssdtze werden im Allgemeinen fiir groBe Speicherumgebungen
verwendet und helfen Ihnen dabei, Ihre Sicherungsfensterzeit effizienter zu ver-
walten, wenn groRe Datenmengen geschiitzt werden. Wiederherstellungssatze wer-
den verwendet, wenn der Zeitpunkt der Sicherung wichtiger ist als
Speicherplatzbeschrankungen.

Eine vollstandige Sicherung ist erforderlich, um einen Wiederherstellungssatz zu
starten. Die Sicherungssitzung, die den Wiederherstellungssatz startet, wird auto-
matisch in eine vollstandige Sicherung konvertiert, auch wenn keine vollstandige
Sicherung zur Ausfiihrung zu diesem Zeitpunkt konfiguriert oder geplant ist. Nach-
dem die anfangliche vollstandige Sicherung abgeschlossen ist, werden alle nach-
folgenden Sicherungen unabhangig von der Art der ausgefiihrten Sicherung so
lange im Wiederherstellungssatz gespeichert, bis der nachste neue Wie-
derherstellungssatz (manuell oder automatisch gemaR Ablaufplan) gestartet wird.

Sie kdnnen die Anzahl der Wiederherstellungssatze konfigurieren, die beibehalten
werden soll. Wenn die Anzahl der beibehaltenen Wiederherstellungssatze die ange-
gebene Aufbewahrungszeit Gberschreitet, dann wird der dlteste Wie-
derherstellungssatz gel6scht (anstatt zusammengefiihrt). Ein
Wiederherstellungssatz wird erst dann als vollstandig betrachtet, wenn die anfang-
liche vollstandige Sicherung des nachsten Wiederherstellungssatzes abgeschlossen
ist. Wenn Sie z. B. das Beibehalten von zwei Wiederherstellungssdtzen angegeben
haben, 16scht Arcserve UDP Agent (Windows) den ersten Wiederherstellungssatz
erst dann, wenn die vollstandige Sicherung fiir den dritten Wiederherstellungssatz
abgeschlossen wurde. Dadurch wird sichergestellt, dass, wenn die erste Sicherung
geldscht wird, noch zwei verfligbare Wiederherstellungssadtze (Wie-
derherstellungssatz 2 und Wiederherstellungssatz 3) auf dem Datentrager vor-
handen sind.
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Hinweis: Wenn Sie einen Wiederherstellungssatz |6schen mochten, um den Spei-
cherplatz fir Sicherungen zu verkleinern, reduzieren Sie die Anzahl der auf-
bewahrten Satze. Arcserve UDP Agent (Windows) l6scht den dltesten
Wiederherstellungssatz automatisch. Versuchen Sie nicht, den Wie-
derherstellungssatz manuell zu |6schen.

Ein Flag in der Statusspalte im Abschnitt Neueste Ereignisse der Startseite von Arc-
serve UDP Agent (Windows) zeigt an, dass es sich bei der anfanglichen Sicherung
eines Wiederherstellungssatzes um eine vollstandige Sicherung handelt. Nachdem
die Einstellung des Wiederherstellungssatzes geandert wurde (zum Beispiel wenn
der Ausgangspunkt des Wiederherstellungssatzes der ersten Sicherung von Montag
auf die erste Sicherung von Donnerstag gedandert wird), dann wird der Aus-
gangspunkt der vorhandenen Wiederherstellungssatze nicht geandert.

Hinweis: Wiederherstellungssatze sind nur verfiigbar, wenn Sie Arcserve UDP

Agent (Windows) verwenden und das Sicherungsdatenformat auf Standard

setzen. Wenn Sie das Sicherungsdatenformat auf Erweitert setzen, sind keine Wie-
derherstellungssatze verfigbar. Der Grund dafiir ist, dass Zusammenfiihrungsjobs
sehr schnell und effizient sind, wenn als Sicherungsdatenformat "Erweitert" ver-
wendet wird, wodurch der Bedarf an Wiederherstellungssatzen wegfallt.

Standard: 2
Minimum: 1
Maximum:100
Beispiel 1: Aufbewahren von einem Wiederherstellungssatz:
® Legen Sie die Zahl der Wiederherstellungssatze, die aufbewahrt werden sollen,

auf 1 fest.

Arcserve UDP Agent (Windows) bewahrt immer zwei Satze auf, um einen voll-
standigen Satz beizubehalten, bevor der nachste Wiederherstellungssatz gestartet
wird.

Beispiel 2 — Aufbewahren von 2 Wiederherstellungssatzen:

® Legen Sie die Zahl der Wiederherstellungssatze, die aufbewahrt werden sollen,
auf 2 fest.

Arcserve UDP Agent (Windows) |6scht den ersten Wiederherstellungssatz, kurz
bevor der vierte Wiederherstellungssatz gestartet wird. Dadurch wird sicher-
gestellt, dass, wenn die erste Sicherung geléscht und die vierte Sicherung gestartet
wird, noch zwei verfiigbare Wiederherstellungssatze (Wiederherstellungssatz 2 und
Wiederherstellungssatz 3) auf dem Datentrager vorhanden sind.

Hinweis: Auch wenn Sie nur einen Wiederherstellungssatz aufbewahren mdéchten,
bendtigen Sie Speicherplatz fiir mindestens zwei vollstandige Sicherungen.
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Beispiel 3 — Aufbewahren von 3 Wiederherstellungssatzen:
® Die Startzeit der Sicherung ist 06:00 Uhr, 20. August 2012.
® Eine Zuwachssicherung wird alle 12 Stunden ausgefihrt.
® Ein neuer Wiederherstellungssatz beginnt bei der letzten Sicherung am Freitag.
® Sie mochten 3 Wiederherstellungssatze aufbewahren.

Mit der obigen Konfiguration wird jeden Tag eine Zuwachssicherung um 06:00 Uhr
und um 18:00 Uhr ausgefiihrt. Der erste Wiederherstellungssatz wird erstellt, wenn
die erste Sicherung (muss eine vollstandige Sicherung sein) durchgefiihrt wurde.
Dann wird die erste vollstandige Sicherung als die Anfangssicherung des Wie-
derherstellungssatzes markiert. Wenn die am Freitag um 18:00 Uhr geplante Siche-
rung ausgefiihrt wird, dann wird diese Sicherung in eine vollstandige Sicherung
konvertiert und als gestartete Sicherung des Wiederherstellungssatzes markiert.

Wiederherstellungssatz 1
Wollstandige Sicherung (Start von Wiederherstsllungssatz 1)
Wenn das Limit flir das Beibehalten von
‘ n a a n B u “ x] Wiederherstellungssalz festgelegt ist
- ———————————— = -
E H E Zuwachssicherung 1 ) Wiederherstellungssatz 1 wird |
N‘ﬁh:.f" ' geldscht, wenn die vollstindige |
m E E E Zuwachssicherung 2 ;?:::;D::gge Sicherung fir [
singefiigt Wiederherstellungssatz 3
n Zuwachssicherung 3 abgeschlossen ist
Wiederherstellungssatz 2 Wiederherstellungssatz 2

Manuell (bei Bedarl) oder automatisch

(nach Planung) ausgeldst Meue vollstdndige Sicherung

[ 2leT=TsTcT7 1]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. . . Zuwachssicherung 4 Nicht in |
vollstandige :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

n ﬂ n Zuwachssicherung 5 Sicherung
eingefgt
H Zuwachssicherung &

Wiederherstellungssatz 3
Manuell (bei Bedarl) oder automatisch Wiederherstellungssatz 3

(nach Planung) ausgelost Meue vollstdndige Sicherung

| IEEEEEDE |--------- T
n n E Zuwachssicherung 7 Nicht in
E H E Zuwachssicherung 8 \Sr?:::;:gaa
@ El Zuwachssicherung @ et
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Funktionsweise von Bare-Metal-Recovery

Bare-Metal-Recovery ist eine Wiederherstellung Ihres Computersystems "von Null",
wobei Betriebssystem und Anwendungen neu installiert werden und Daten und Ein-
stellungen wiederhergestellt werden. Die haufigsten Griinde fiir die Durchfiihrung
einer Bare-Metal-Recovery sind ein Festplattenausfall oder die Tatsache, dass eine
Festplatte voll ist und ein Upgrade (eine Migration) auf eine groRere Festplatte
oder eine Migration zu neuerer Hardware erforderlich ist. Eine Bare-Metal-Reco-
very ist moglich, da Arcserve UDP Agent (Windows) wahrend der Sicherung auf
Blockebene nicht nur Daten, sondern auch samtliche Informationen zum Betriebs-
system sowie zu installierten Anwendungen, Konfigurationseinstellungen, ben6-
tigten Treibern usw. erfasst. Alle Informationen, die fiir eine vollstiandige
Systemwiederherstellung "von Null" benétigt werden, werden in mehreren Blocken
gesichert und im Sicherungsziel gespeichert.

Hinweis: Dynamische Datentrager werden nur auf Datentragerebene wie-
derhergestellt. Wenn Ihre Daten auf einem Volume eines dynamischen Daten-
tragers gesichert sind, konnen Sie diesen dynamischen Datentrager (einschlieRlich
aller seiner Volumes) wahrend der Bare-Metal-Recovery nicht wiederherstellen.

Urspriingliches Gesicherte Blécke
Computersystem (Lokaler/Externer Treiber/NAS-Netzwerk)

1f2fsafs]e]7]
[21] [22] 28] 4] [25] 2] [z7] |—
[ [ 9 = = = =

Recovery Bare Metal
Recovery

Applications Info

-

Neues
Computer-
system

(ITE]

— MLLRREIEY)

L

Neuen Mit Sicherungs-
Computer speicherort
Boot-Kit initialisieren verbinden
BMR-ISO-Image auf
startfahigen Datentrager
gebrannt

Bei einer Bare-Metal-Recovery initialisiert der Arcserve UDP Agent (Windows)-
Startdatentrager das neue Computersystem und ermdoglicht den Beginn der BMR.
Zu Beginn der Bare-Metal-Recovery fordert Sie Arcserve UDP Agent (Windows)
dazu auf, einen giiltigen Speicherort auszuwahlen oder anzugeben, von dem diese
gesicherten Blocke abgerufen werden sollen. AufSerdem ist auch der Wie-
derherstellungspunkt fir die Wiederherstellung anzugeben bzw. auszuwahlen. Sie
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konnen auch aufgefordert werden, glltige Treiber flir das neue System anzugeben.
Sobald diese Verbindungs- und Konfigurationsinformationen angegeben sind,
beginnt Arcserve UDP Agent (Windows) damit, das angegebene Sicherungs-Image
vom Speicherort der Sicherung zu ziehen und alle gesicherten Blocke im neuen Sys-
tem wiederherzustellen (leere Blocke werden nicht wiederhergestellt). Wenn das
Bare-Metal-Recovery-Image komplett wiederhergestellt ist, befindet sich der Rech-
ner wieder im selben Status, in dem er sich beim Abschluss der letzten Sicherung
befunden hat, und Arcserve UDP Agent (Windows)-Sicherungen kénnen planmaRig
fortgesetzt werden. (Die erste Sicherung nach Abschluss der Bare-Metal-Recovery
ist eine Uberprifungssicherung).
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So funktioniert die Aktualisierung von Arcserve UDP
Agent (Windows)

Uber eine Produktaktualisierung kann Arcserve die Benutzer mit Pro-
duktverbesserungen versorgen. Aktualisierungen beinhalten Fehlerkorrekturen,
Unterstitzung flr neue Hardware sowie Verbesserungen der Leistung und der
Sicherheit. In Arcserve UDP Agent (Windows) vereinfacht die Funktion "Aktua-
lisierungen" diesen Prozess und bietet eine schnelle, einfache und zuverlassige
Losung, mit der Sie lhre Installation von Arcserve UDP Agent (Windows) dank der
neuesten verfligbaren Aktualisierungen stets auf dem aktuellen Stand halten kon-
nen. Die Funktion "Aktualisierungen" ist die Schnittstelle zwischen Arcserve und
Ihrer Installation von Arcserve UDP Agent (Windows).

Die Aktualisierungsfunktion fiir Arcserve UDP Agent (Windows) bietet die folgenden
Optionen:

® Suche nach verfligbaren Aktualisierungen (manuell oder geplant)

® Herunterladen verflgbarer Aktualisierungen von Arcserve (entweder direkt auf
einen Client-Rechner oder zuerst auf einen Staging-Server und dann auf einen
Client-Rechner)

® |nstallieren von erfolgreich heruntergeladenen Aktualisierungen (miissen manu-
ell gestartet werden)

® E-Mail-Benachrichtigungen, wenn eine neue Aktualisierung verfligbar ist

Hinweis: Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) von der Arcserve UDP-Konsole ver-
waltet wird, ist die Suche nach Aktualisierungen Uber Arcserve UDP Agent (Win-
dows) deaktiviert. Sie missen die Aktualisierung liber die Benutzeroberflache der
Arcserve UDP-Konsole suchen und bereitstellen.
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Staging-Server I Client-Rechner
Arcserve UDP Agent Arcserve UDP Agent

{Windows) - (Windows) -
Aktualisierungsmanager Aktualisierungsmanager

arcserve

Ablaufplanung Ablaufplanung

b

Suche nach Suche nach

Aktualisierungen Proxy-Server Aktualisierungen

Herunterladen Herunterladen
Von Von 0
Aktualisierungen Akiualisierungen

Installation von R Installation von

Adktualisierungen Download vom Staging-Server Aktualisierungen
auf den Client

E-Mail- E-Mail-

Benachrichtigung SMTP-Server Benachrichtigung

Suche nach Aktualisierungen

Wenn Arcserve-Server als Download-Server ausgewahlt ist, bietet die Aktua-
lisierungsfunktion fiir Arcserve UDP Agent (Windows) die Moglichkeit, entweder
direkt oder gemaR manueller Konfiguration tGber einen Proxy-Server eine Ver-
bindung zum Arcserve-Server herzustellen, um nach neuen und verfligbaren Aktua-
lisierungen flr Arcserve UDP Agent (Windows) zu suchen. Arcserve UDP Agent
(Windows) stellt mithilfe der vom Browser konfigurierten Proxy-Einstellungen eine
direkte Verbindung zum Arcserve-Server her (dies gilt nur flr Internet Explorer und
Chrome). Sie konnen die Suche nach verfiigbaren Aktualisierungen entweder manu-
ell Gber die Benutzeroberflache oder das Taskleistensymbol ausl6sen, oder auto-
matisch, wie vom Jobplaner geplant. (Der interne Jobplaner ist dafiir
verantwortlich, an einem geplanten Tag und Zeitpunkt zu starten, eine auto-
matische Uberpriifung auszuldsen, und verfligbare Aktualisierungen her-
unterzuladen).

Sobald die Uberpriifung ausgel®st ist, kontaktiert der Aktualisierungsmanager den
Arcserve-Server, um den Datums-/Zeitstempel einer Datei, die die verfligbaren
Aktualisierungsinformationen enthalt, zu Gberpriifen. Wenn die Datei mit den Infor-
mationen zu verfiigbaren Aktualisierungen seit der letzten Uberpriifung gedndert
wurde, wird sie zu Vergleichszwecken vom Server heruntergeladen. Die ver-
fliigbaren Aktualisierungsinformationen werden dann mit einer anderen Datei ver-
glichen, die die Informationen zu bereits heruntergeladenen Aktualisierungen
enthalt, um zu bestimmen, ob die verfligbare Aktualisierung neu ist und nicht
bereits zu einem friheren Zeitpunkt heruntergeladen worden ist. Wenn die neueste
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verfligbare Aktualisierung nicht auf lhrem Rechner installiert ist, zeigt Arcserve
UDP Agent (Windows) auf der Startseite ein Symbol an, das Sie dariber informiert,
dass eine neue Aktualisierung verfligbar ist. Zusatzlich kann eine E-Mail-Benach-
richtigung gesendet werden, um Sie zu informieren, wenn eine neue Aktualisierung
fiir Arcserve UDP Agent (Windows) zum Herunterladen verfligbar ist.

Wenn Staging-Server als Download-Server ausgewahlt ist, [adt Arcserve UDP Agent
(Windows) die Datei mit den Informationen zur verfligbaren Aktualisierung vom Sta-
ging-Server herunter und fihrt ebenfalls den Vergleich mit der bereits verfligbaren
Datei mit Aktualisierungsinformationen durch. Wenn die neueste verfiigbare Aktua-
lisierung nicht auf lhrem Rechner installiert ist, zeigt Arcserve UDP Agent (Win-
dows) auf der Startseite ein Symbol an, das Sie dariber informiert, dass eine neue
Aktualisierung verfligbar ist.

Hinweis: Alle Aktualisierungen, die fiir Arcserve UDP Agent (Windows) her-
ausgegeben werden, sind kumulativ. Als Folge davon schlieRt jede Aktualisierung
auch alle zuvor veroéffentlichten Aktualisierungen ein, um sicherzustellen, dass Ihr
Rechner immer auf dem neuesten Stand ist. (Im Dialogfeld Hilfe/Info wird die
Ebene der auf einem Rechner installierten Aktualisierungen angezeigt. Im Bedarfs-
fall konnen Sie diese Informationen verwenden, um einen anderen Server mit der
gleichen Konfigurations-/Patch-Ebene zu erstellen).

Herunterladen von Aktualisierungen

Uber Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen kénnen Sie verfiigbare Aktua-
lisierungen fiir Arcserve UDP Agent (Windows) entweder direkt vom Arcserve-Ser-
ver oder von einem Staging-Server, der wiederum eine Verbindung zum Arcserve-
Server herstellt, herunterladen. Dieser Herunterladevorgang wird automatisch aus-
gelést, wenn die Uberpriifung auf Aktualisierungen ergibt, dass eine neue Aktua-
lisierung verfligbar ist (es sei denn, die automatische Aktualisierungsfunktion ist
deaktiviert). Sie kénnen Arcserve UDP Agent (Windows) so konfigurieren, dass eine
Aktualisierung direkt (oder tber einen Proxy-Server) auf Ihren Client-Rechner oder
einen Staging-Server heruntergeladen wird. Eine heruntergeladene Aktualisierung
kann voriibergehend auf einem Staging-Server gespeichert werden, bevor sie auf
einen Client-Rechner von Arcserve UDP Agent (Windows) heruntergeladen und dar-
auf installiert wird. Sie wollen Ihren Client-Rechner vielleicht nicht dem Internet
aussetzen, um Aktualisierungen vom Arcserve-Server herunterzuladen. In diesem
Fall kdnnen Sie die Aktualisierung zuerst auf einen Staging-Server herunterladen
und es dann anderen Client-Rechnern erméglichen, die Aktualisierung von diesem
Staging-Server herunterzuladen. Arcserve UDP Agent (Windows) bietet die Mog-
lichkeit, mehrere Staging-Server fir das Herunterladen der Aktualisierungen zu kon-
figurieren. Wenn aus irgendeinem Grund der erste Staging-Server nicht verfligbar
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ist, wird die Herunterladefunktion automatisch an den nachsten festgelegten Sta-
ging-Server Ubertragen.

Hinweis: Wenn Sie einen Staging-Server zum Herunterladen lhrer Aktualisierungen
verwenden, muss Arcserve UDP Agent (Windows) auf diesem Staging-Server instal-
liert sein, muss jedoch nicht lizenziert werden, sofern Sie Arcserve UDP Agent (Win-
dows) nicht verwenden, um diesen Staging-Server zu schitzen.

Wenn sie ausgelost wird, kontaktiert die Aktualisierungsfunktion den Arcserve-Ser-
ver, ladt die verfiigbare Aktualisierung herunter und speichert sie in einem Ver-
zeichnis (entweder auf dem Staging-Server oder auf dem Client-Rechner), bis die
Anweisung eingeht, dass mit dem nachfolgenden Installationsvorgang fortgefahren
werden soll.

Der Standardspeicherort flir den Download-Ordner ist <Produkt-Stamm-
verzeichnis>\Update Manager\EngineUpdates\r6.5\

Wenn das Herunterladen nicht gestartet werden kann, wird eine Popup-Meldung
angezeigt, und Arcserve UDP Agent (Windows) wartet eine festgelegte Anzahl von
Minuten ab, um danach erneut zu versuchen, die Aktualisierung herunterzuladen.
Wenn nach einer festgelegten Anzahl von Wiederholungsversuchen das Her-
unterladen noch immer nicht fortgesetzt werden kann, wird eine Fehlermeldung im
Aktivitatsprotokoll angezeigt, die den wahrscheinlichsten Grund fir den Fehler
angibt.

Installation von Aktualisierungen

Mit der Aktualisierungsfunktion fiir Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie die
verfiigbaren und erfolgreich heruntergeladenen Aktualisierungen installieren. Die-
ser Installationsprozess kann nur manuell von der Benutzeroberflache oder dem
Taskleistensymbol aus ausgel6st werden (nicht automatisch). Wenn der Prozess aus-
geldst wurde, wird die Aktualisierung vom Verzeichnis auf dem anwendbaren Arc-
serve UDP Agent (Windows)-Komponentenverzeichnis des Client-Rechners oder
Staging-Servers installiert. Sie konnen die Installation der Aktualisierung nicht
direkt von einem Staging-Server zu einem Client-Rechner auslésen. Wenn Sie auf
"Installieren" klicken, wird die Aktualisierung zuerst vom Staging-Server auf den Cli-
ent-Rechner heruntergeladen, (wenn dies nicht schon geschehen ist). Danach wird
der Installationsprozess vom Client-Rechner aus ausgelost.

Hinweis: Die Installation wird nur fortgesetzt, wenn keine anderen aktiven Jobs in
Arcserve UDP Agent (Windows) ausgefiihrt werden. Wenn ein anderer Job aus-
geflhrt wird, wird eine Meldung angezeigt, die Sie liber diese Bedingung infor-
miert und Sie auffordert, es zu einem spateren Zeitpunkt erneut zu versuchen.
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Wenn die Installation erfolgreich ist, wird die Datei mit der Statusanzeige zur wei-
teren Verwendung aktualisiert.

Wenn die Installation fehlschlagt, wird eine Fehlermeldung angezeigt, die den wahr-
scheinlichsten Grund fiir den Fehler angibt.

Hinweis: Wahrend der Installation der Aktualisierung halt Arcserve UDP Agent (Win-
dows) den Webdienst von Arcserve UDP Agent (Windows) an und startet ihn nach
erfolgreicher Installation der Aktualisierung neu.

E-Mail-Benachrichtigungen

Die Aktualisierungsfunktion von Arcserve UDP Agent (Windows) bietet die Mog-
lichkeit, automatische E-Mail-Benachrichtigungen zu senden, wenn eine neue Aktua-
lisierung verfligbar ist. Arcserve UDP Agent (Windows) stellt (mit entsprechenden
Anmeldeinformationen) eine Verbindung zu einem SMTP-Server her, damit Arc-
serve diese E-Mail-Benachrichtigungen Uber das Internet an Ihren Server senden
kann. (Die E-Mail-Empfanger werden im Dialogfeld Voreinstellungen angegeben).

E-Mail-Benachrichtigungen werden auch gesendet, wenn ein Fehler wahrend der
Uberpriifung auf Aktualisierungen oder des Downloads auftritt.
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Kapitel {Chapnum}: Installieren/Deinstallieren von
Arcserve UDP Agent (Windows)

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows) ... . 54
Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen ..................... 96
Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (WIndows) ..o, 120
UDP Workstation Free ... .. .. 138
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Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Die Installation von Arcserve UDP Agent (Windows), einem datentragerbasierten
Sicherungsprogramm, ermoglicht es lhnen, unternehmenswichtige Geschaftsdaten
zu schiitzen und auf schnelle, einfache und zuverladssige Weise wiederherzustellen.
Arcserve UDP Agent (Windows) bietet eine schlanke Losung zum Verfolgen von
Anderungen auf einem Rechner auf Blockebene sowie zur darauf folgenden
Zuwachssicherung der geanderten Bl6cke. Dadurch ermdglicht Arcserve UDP Agent
(Windows) haufige Sicherungen (bis zu alle 15 Minuten), was die GroRRe der ein-
zelnen Zuwachssicherungen (und auch die Dauer des Sicherungsfensters) reduziert
und einen stets aktuellen Stand der Sicherungen zur Folge hat. Zusatzlich verfiigt
Arcserve UDP Agent (Windows) Uber Funktionen zur Wiederherstellung von Datei-
en/Ordnern, Volumes und Anwendungen sowie zur Bare-Metal-Recovery einer ein-
zelnen Sicherung. AuBerdem konnen Sie mit Arcserve UDP Agent (Windows) auch
gesicherte Daten von lhrem angegebenen Cloud-Speicherort kopieren und wie-
derherstellen.

Hinweis: Sie konnen Arcserve UDP fir einen Testzeitraum verwenden. Wenn Sie
am Ende der Testzeit keine Lizenz erworben haben, wird Arcserve UDP automatisch
auf eine Workstation Free Edition mit eingeschrankten Funktionen zuriickgesetzt.

Das folgende Diagramm veranschaulicht den Prozess fiir die Installation von Arc-
serve UDP Agent (Windows):
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So installieren Sie Arcserve UDP Agent (Windows)

Speicheradministrator

Lesen der Installationshinuweise b A

Speicheradministrator

Installieren von Arcserve
UDP Agent (Windows)

Automatische Installation
wvon Arcserve UDP Agent

mithilfe des [(Windows)

Installationsassistenten

Neustart des Systems
nach der Installation

Uberpriifen, dass die Installation
| | I von Arcserve UDP Agent [Windows)

erfolgreich war

Auswirkungen des

Installationsprozesses auf das
Betriebssystem

Fahren Sie die folgenden Aufgaben aus, um Arcserve UDP Agent (Windows) zu
installieren:

Lesen der Installationshinweise

Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows) mit dem Installationsassistenten

Automatisches Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Uberpriifen, ob Arcserve UDP Agent (Windows) erfolgreich installiert wurde

. (Optional) Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem
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Lesen der Installationshinweise

Lesen Sie vor der Installation von Arcserve UDP Agent (Windows) die folgenden

Installationshinweise:

Das Installationspaket fir Arcserve UDP Agent (Windows) steht zum Download
von der Website und auf der Produktinstallations-CD zur Verfligung.

Hinweis: Sie konnen Arcserve UDP fir einen Testzeitraum verwenden. Wenn
Sie am Ende der Testzeit keine Lizenz erworben haben, wird Arcserve UDP auto-
matisch auf eine Workstation Free Edition mit eingeschrankten Funktionen

zurlickgesetzt.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Administratorrechte oder die entsprechende
Berechtigung zum Installieren von Software auf den Servern, auf denen Sie Arc-
serve UDP Agent (Windows) installieren, verfigen.

Wenn Sie ein Build von Arcserve UDP Agent (Windows) deinstallieren und ein
neues Build installieren und dasselbe Sicherungsziel wie beim vorigen Build
angeben, wird die erste Sicherung nach der Installation als Uber-
prifungssicherung ausgefihrt.

Hinweis: Nach der Bereitstellung des Agenten miissen Sie nicht neu starten, um
die Sicherung zu starten. Weitere Informationen finden Sie unter Neustart nach
der Agentenbereitstellung nicht erforderlich.

Nach der Installation kdnnen Sie lhre Antivirus-Software so konfigurieren, dass
bestimmte Prozesse, Ordner und Dateien ausgeschlossen werden, damit die
Antivirus-Software die einwandfreie Funktionsweise von Arcserve UDP Agent
(Windows) nicht behindert. Eine vollstandige Liste von Prozessen, Ordnern und
Dateien, die ausgeschlossen werden sollten, sehen Sie in der Antivirus-Kon-

figuration.

Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) auf einem x64 Windows Core-Betriebs-
system installiert wird, sollten Sie auch Windows-on-Windows 64-Bit (WOW64)
auf dem Server Core installieren, damit das Setup von Arcserve UDP Agent
(Windows) ordnungsgemafR funktioniert.

Eine Liste der moglichen Fehlercodes, die vom Installationsprogramm von Arc-
serve UDP Agent (Windows) zuriickgeben werden kdnnen, finden Sie unter Feh-
lercodes des Installationsprogramms fiir Arcserve UDP Agent (Windows).

Uberpriifung Sie die Kompatibilititsmatrix, welche die unterstiitzten Betriebs-

systeme, Datenbanken und Browser enthalt.
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Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows) mit
dem Installationsassistenten

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Arcserve UDP Agent (Windows) mit
dem Installationsassistenten auf lhrem lokalen System installieren kénnen. Der
Installationsassistent ist eine interaktive Anwendung, die sie durch den Instal-
lationsprozess fiihrt.

Gehen Sie wie folgt vor:

. Greifen Sie Uber die Arcserve-Website oder die Produkt-CD auf das Instal-

lationspaket fur Arcserve UDP Agent (Windows) (arcserve_Unified_Data_Pro-
tection_Agent_Windows.exe) zu.

Hinweise:

Wenn die Installation mit einem Installationspaket durchgefiihrt wird, das von der
Website heruntergeladen wurde, wird der Inhalt des Pakets in Ihr lokales System
extrahiert.

Wenn eines der unterstiitzten nicht englischen Betriebssysteme erkannt wird, mus-
sen Sie die Sprache fir die Produktinstallation auswahlen.

Das Dialogfeld Lizenzvereinbarung wird gedffnet.

. Lesen und akzeptieren Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung im Dialogfeld
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld Installationstyp wird gedffnet.

. Wahlen Sie aus den verfiigbaren Komponenten Arcserve Unified Data Protection -
Agent fir die Installation aus.

Uber Arcserve Unified Data Protection - Agent wird nur Arcserve UDP Agent
installiert.

Anweisungen zur Installation von Arcserve Unified Data Protection - Vollstandig
finden Sie unter "Installieren von Arcserve UDP mit dem Setup-Assistenten" im
Losungshandbuch.

Uber Arcserve Unified Data Protection - Vollstindig werden Arcserve UDP-Kon-
sole, Recovery Point Server und Agent installiert.

. Geben Sie an, ob Sie den Treiber fiir Anderungsverfolgung von Arcserve UDP Agent
(Windows) installieren mochten, und klicken Sie auf Weiter.

StandardmafRig ist diese Option aktiviert.
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" Wenn dieser Treiber nicht installiert ist, kann Arcserve UDP Agent (Windows)
keine Uberpriifungs-/Zuwachssicherung ausfiihren.

" Wenn dieser Treiber installiert ist, bendtigen Sie zudem eine gliltige Lizenz
fiir Arcserve UDP Agent (Windows), um eine lokale Sicherung durchzufiihren.

® Dieser Treiber ist nicht erforderlich, wenn dieser Agent als Virtual Standby-
Uberwachungsserver oder als Proxy-Server fiir die hostbasierte VM-Siche-
rung verwendet wird.

Hinweis: Sie kdnnen diesen Treiber nach Abschluss der Installation jederzeit instal-
lieren, indem Sie das Hilfsprogramm "InstallDriver.bat" unter folgendem Spei-
cherort ausfiihren: <Arcserve Agent-Installationsverzeichnis>\Engine\BIN\DRIVER

Das Dialogfeld "Zielordner" wird geoffnet.

5. Geben Sie den Speicherort an, an dem Sie Arcserve UDP Agent (Windows) instal-
lieren mochten, oder durchsuchen Sie das System danach, und klicken Sie auf Wei-
ter.

StandardmaiRiger Speicherort: C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\

Hinweis: Einige Dateien werden wahrend der Installation von Arcserve UDP Agent
(Windows) nicht am Standardspeicherort installiert. Eine vollstandige Auflistung die-
ser Dateien finden Sie unter Dateien, die auRerhalb des Standardspeicherorts instal-

liert wurden.
Das Dialogfeld Konfiguration wird gedffnet.
6. Geben Sie im Dialogfeld Konfiguration folgende Informationen ein:

a. Geben Sie an, ob Sie fiir die Webkommunikation HTTP oder HTTPS ver-
wenden mochten.

Hinweis: Sie kénnen das Kommunikationsprotokoll nach der Installation jeder-
zeit andern. Wenn lhnen eine sichere Ubertragung von Informationen ein-
schlieRlich Kennwortern zwischen den Komponenten wichtig ist, wahlen Sie
anhand dieser Option das Protokoll Hypertext Transfer Protocol Secure
(HTTPS) aus. Um das SSL-Protokoll fiir einen Hostnamen zu verwenden, der
einen Unterstrich (_) enthalt, missen Sie manuell die folgende Batch-Datei
ausfiihren, bevor Sie den Arcserve UDP-Agenten oder die Arcserve UDP-Kon-
sole verwenden:

Arcserve UDP Agent: INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat
Arcserve UDP-Konsole: INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat

b. Geben Sie die Portnummer des Agent an. Diese Portnummer wird ver-
wendet, um eine Verbindung zur webbasierten Benutzeroberflache
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herzustellen.
Standardwert: 8014.

Hinweis: Die verfiigbaren Portnummern fiir Installationen von Arcserve UDP
Agent (Windows) liegen zwischen 1024 und 65535. Stellen Sie sicher, dass der
angegebene Port frei und verfligbar ist. Setup lasst die Installation von Arc-
serve UDP Agent (Windows) nicht fir einen Port zu, der nicht verfugbar ist.

c. Geben Sie den Namen und das Kennwort des Windows-Administrators ein.

d. Geben Sie an, ob der Uberwachungsserver von Arcserve UDP Agent firr alle
Benutzer oder nur fiir den aktuellen Benutzer angezeigt werden soll.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld Firewall-Ausnahmen wird gedffnet. Es enthadlt eine Liste der
Dienste und Programme, die fiir Arcserve UDP Agent (Windows) als Windows-Fire-
wall-Ausnahmen registriert werden mdssen.

Hinweis: Firewall-Ausnahmen sind erforderlich, wenn Sie Arcserve UDP Agent (Win-
dows) von Remote-Rechnern aus konfigurieren und verwalten mochten.

Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsvorgang zu starten.

Im Dialogfeld Fortschritt der Installation wird der Fortschritt der Installation ange-
zeigt. Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird die Zusammenfassung Instal-
lationsbericht angezeigt, und die Produktkonfiguration wird automatisch
durchgefihrt.

(Optional) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Sofort auf Aktualisierung liber-
priifen, um nachzusehen, ob seit der letzten Version Produktaktualisierungen vor-
handen sind.

Diese Option ist standardmaRig aktiviert.

(Optional) Sie konnen auch Arcserve UDP Agent for Linux installieren. Klicken Sie
dazu auf den angegebenen Link, und befolgen Sie die Download-Anweisungen.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn Sie nach Aktualisierungen suchen, wird das Dialogfeld Nach Aktua-
lisierungen suchen geodffnet, Gber das Sie die Aktualisierungen vom Arcserve-Ser-
ver oder Staging-Server herunterladen kénnen.

Klicken Sie auf Aktualisierungen herunterladen und installieren.
Klicken Sie auf Fertig stellen.

Ein Alert wird angezeigt, in dem Sie Uiber einen erforderlichen Systemneustart infor-
miert und gefragt werden, ob Sie das System jetzt oder spater neu starten moch-
ten.
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Wenn der Neustart abgeschlossen ist, ist Arcserve UDP Agent (Windows) auf lhrem
lokalen System installiert.

Hinweis: Sie konnen auf Arcserve UDP Agent (Windows) liber das Startmeni oder
tiber den Uberwachungsserver von Arcserve UDP Agent (Windows) zugreifen.

Nach dem Abschluss der Installation ist es eine Best Practice, mithilfe des Start-
disketten-Hilfsprogramms ein ISO-Image fir BMR zu erstellen. Weitere Infor-
mationen zu ISO-Images fir BMR finden Sie unter So erstellen Sie ein Bootkit.
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Automatisches Installieren von Arcserve UDP Agent
(Windows)

Sie konnen Arcserve UDP Agent (Windows) automatisch installieren. Die auto-
matische Installation ermdglicht es Ihnen, eine unbeaufsichtigte Installation aus-
zuflihren, und erfordert keine Eingaben ihrerseits. Automatische Installationen
werden verwendet, um dhnliche Installationen auf mehreren Computern aus-
zuflhren.

Sie kénnen die Anwendung mithilfe der Windows-Befehlszeile automatisch instal-
lieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

. Offnen Sie die Windows-Befehlszeile auf dem Computer, auf dem Sie den auto-
matischen Installationsvorgang starten wollen.

. Laden Sie das selbstextrahierende Installationspaket auf Ihren Computer herunter,
und starten Sie den automatischen Installationsvorgang mithilfe des folgenden
Befehls:

"arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe" -s -a -q -Products:Agent -
Path:<INSTALLATIONSVERZEICHNIS> -User:<Benutzername> -Password:<Kennwort>
-Https:<HTTPS> -AgentPort:<Portnummer> -Driver:<TREIBER> -Moni-
torFlag:<UBERWACHUNGSSERVER-FLAG> -StopUA:<STOPUA> -Sum-
maryPath:<UBERSICHTSPFAD> -AutoReboot:<AUTO-NEUSTART>

Beispiel:

"arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe" -s -a -q -Products:Agent -
User:administrator -Password:Password01

. Konfigurieren Sie die automatische Installation mithilfe folgender Syntax und Argu-
mente:

Wichtig: Wenn Parameter folgende Sonderzeichen enthalten, schlieRen Sie diese in
Anfiihrungszeichen ein:

+ <|eerzeichen>
* &()[I{}"=14

Beispiel: Die Eingabe fir das Kennwort abc”*123 sollte folgendermaflien aussehen:
-Password:"abc”*123".

-S

Flhrt das ausfihrbare Dateipaket iber den automatischen Modus aus.
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-a

Gibt zusatzliche Befehlszeilenoptionen an.
-q

Gibt an, dass Sie die Anwendung im automatischen Modus installieren.
-Products:<Produktliste>

Gibt die Komponenten an, die automatisch installiert werden sollen. Sie kon-
nen die folgenden Komponenten angeben:

Agent: Installiert die Komponente "Arcserve UDP Agent".
Beispiel:
Installieren von Arcserve UDP Agent
-Products:Agent
-User:<Benutzername>

Gibt den Benutzernamen an, den Sie verwenden mochten, um die Anwen-
dung zu installieren und auszufiihren.

Hinweis: Der Benutzername muss zu einem Administrator zu oder einem
Konto mit Administratorrechten gehoren.

-Password:<Kennwort>
Gibt das Kennwort fur den Benutzernamen an.
-Https:<HTTPS>

(Optional) Gibt das Kommunikationsprotokoll an. Die Optionen sind 0 und 1.
Verwenden Sie O fir HTTP und 1 fir HTTPS.

Standard: 0
Beispiel:
-https:1
-Path:<INSTALLATIONSVERZEICHNIS>
(Optional) Gibt den Zielpfad fir die Installation von Arcserve UDP Agent an.
Beispiel:
- Pfad:"C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection"

Hinweis: Wenn der Wert fiir INSTALLDIR eine Leerstelle enthalt, setzen Sie
den Pfad in Anfiihrungszeichen. Zudem darf der Pfad nicht mit einem umge-
kehrten Schragstrich enden.

-AgentPort:<Porthummer>
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(Optional) Gibt die Nummer des Kommunikationsports flir Arcserve UDP
Agent an.

Standard: 8014
Beispiel:
-AgentPort:8014

Hinweis: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie Arcserve UDP Agent instal-
lieren mochten.

-Driver:<TREIBER>

(Optional) Gibt an, ob der Treiber fiir die Anderungsverfolgung von Arcserve
UDP Agent installiert werden soll. Die Optionen sind O und 1.

0: Der Treiber wird nicht installiert.
1: Der Treiber wird installiert.
Standard: 1
Beispiel:
-driver:1
-MonitorFlag:<UBERWACHUNGSSERVER-FLAG>

(Optional) Legt die Anzeige des Uberwachungsservers von Arcserve UDP
Agent fiir Benutzer fest. Die Optionen sind O und 1.

0: Der Agent-Uberwachungsserver wird fiir alle Benutzer angezeigt.

1: Der Agent-Uberwachungsserver wird nur fiir den aktuellen Benutzer ange-
zeigt.

Standard: 0
Beispiel:
-MonitorFlag:0
-StopUA:< STOPUA >

(Optional) Gibt an, dass der Arcserve Universal Agent-Dienst angehalten wer-
den soll.

0: Der Arcserve Universal Agent-Dienst wird nicht angehalten, wenn er wah-
rend des Installationsprozesses ausgefiihrt wird.

1: Der Arcserve Universal Agent-Dienst wird angehalten, wenn er wahrend
des Installationsprozesses ausgefiihrt wird.

Standard: 0

Kapitel {Chapnum}: Installieren/Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows) 63



Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Beispiel:
-StopUA:1

Hinweis: Verwenden Sie diese Option bei Upgrades auf eine neue Version.
Stellen Sie sicher, dass Sie den Wert auf 1 setzen oder den Dienst anhalten,
bevor Sie den Upgrade-Vorgang starten. Dies trdagt dazu bei, den Erfolg der
Installation sicherzustellen.

-SummaryPath:<UBERSICHTSPFAD>

(Optional) Gibt den Zielpfad an, unter dem die Ubersichtsdatei fiir die Instal-
lation generiert werden soll.

Beispiel:
-SummaryPath:"C:\Result"

Hinweis: Wenn der Wert fiir INSTALLDIR eine Leerstelle enthalt, setzen Sie
den Pfad in Anfiihrungszeichen. Zudem darf der Pfad nicht mit einem umge-
kehrten Schragstrich enden.

-AutoReboot:<AUTO-NEUSTART>

(Optional) Lasst Setup nach der Installation einen Rechnerneustart durch-
fihren, wenn die Installation einen Neustart erforderlich macht. Die Optio-
nen sind O und 1.

0: Es wird kein Rechnerneustart durchgefiihrt.

1: Wenn die Installation einen Neustart erforderlich macht, wird ein Rech-
nerneustart durchgefiihrt.

Standard: 0
Beispiel:
-AutoReboot:1

Hinweis: Wenn die Installation keinen Neustart erfordert, startet Setup den
Rechner nicht neu, auch wenn dieser Parameter auf 1 festgelegt ist.

4. Starten Sie den Zielrechner nach Abschluss der automatischen Installation neu.
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Uberpriifen, ob Arcserve UDP Agent (Windows) erfolg-
reich installiert wurde

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Uberpriifen Sie, ob das Agent-Symbol in der Taskleiste angezeigt wird.

2. Navigieren Sie in der Registerkarte mit der Eingabeaufforderung zu "services.msc",
und klicken Sie auf OK.

3. Uberpriifen Sie im Dienst-Manager, ob die Agent-Dienste ausgefiihrt werden.

*. Dienste - O X
Datei  Aktion Ansicht 7
e mEBez HE v o nw

.. Dienste (Lokal) . Dienste (Lokal)
Arcserve UDP-Agent-Dienst MName - Beschreibung Status Starttyp Anmel
T {;_‘;Actwe)(-lnsta\ler (AxInstSV)  Bietet eine Be... Manuell Lokale
en Lienst beenden Q;AIIJDyn—RDuterd\enst Leitet Allloyn-... Manuell.. Lokale
Ren et heysranen ﬁ?;AnmEIdE—Asslsteﬂt fir Micr.. Ermdglicht Be... Manuell.. Lokale
{\L_’;Anmeldedlenst Unterstitzt ei... Manuell Lokale
E?SChfe'bU”Q: g -&_’;AnmeldEmfurmatmnsverwam Erméglicht da...  Wird au.. Manuell Lokale
ot den Webidicrt fus Accserve U G Anschlussumleitung fur Re..  Ermaglicht di... Manuell Lokale
Agent an. g £ &
5L Anwendungsidentitat Bestimmt und... Manuell.. Lokale
‘GLAnwendungsinformationen  Erleichtert das.. Wird au.. Manuell.. Lokale
Q‘EAnweﬂdungweMa\tung Verarbeitet Ins... Manuell Lokale
{}EApp-Vorbereituﬂg Bereitet Apps ... Manuell Lokale
-.'.:’3Apr-EereitsteIIungsdianst o Stellt Infrastru.., Manuell Lokale
QEArbeitsordnEr Von diesem Di... Manuell Lokale
Q;Arbeitsstatioﬂsd\enst Erstellt und w... Wird au.. Automa.. Netzw
J,‘“_‘;Arcserve Backup Agentfor... Arcserve Agen.. Wirdau.. Automa.. Lokale
-Q_;Arcserve Discovery Service  Alktiviert die D... Automa...  Lokale
&} Arcserve Event Log Watch Arcserve Licen... Wird au.. Autema.. Lokale
Arcserve UDP-Agent-Dienst  Gibt den Web... Wirdau.. Automa.. Lokale
&} Arcserve UDP-Agent-Explor... Arcserve UDP-... Manuell  Lokale
\,‘:_’;Ar(sewe UDP-Aktualisierun... Arcserve UDP-.. Wird au... Automa.. Lokale
-\,‘,\L_‘;Ar(serve Universal Agent Zentraler Dien... Autorna...  Lokale
\,',\L_’;Aufgahenplanung Erméglicht ei...  Wird au.. Automa.. Lokale ¥
< >

\ Erweitert /{Staﬂdard/

4. Offnen Sie die Eingabeaufforderung und tippen Sie den folgenden Treibernamen
ein, um zu Uberprifen, ob sein Status "running" ist:
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sc query afflt

iL_DRIVER

Arcserve UDP Agent (Windows) wurde erfolgreich installiert.
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Auswirkungen des Installationsprozesses auf das
Betriebssystem

Durch die Installation von <Arcserve UDP Agent (Windows) werden Uber das Instal-
lationsmodul "Microsoft-Installationspaket” (MSI) verschiedene Komponenten des
Windows-Betriebssystems aktualisiert. Mit den Komponenten, die im MSI enthalten
sind, kann Arcserve UDP Agent (Windows) benutzerdefinierte Aktionen zum Instal-
lieren, Upgraden oder Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows) durch-
fihren.

Die folgenden Komponenten beschreiben die benutzerdefinierten Aktionen, die aus-
gefihrt werden kénnen:

Hinweis: Wenn Sie Arcserve UDP Agent (Windows) installieren und deinstallieren,
rufen alle MSI-Pakete von Arcserve UDP Agent (Windows) die Komponenten, die in
der folgenden Beschreibung aufgelistet sind, auf.

CallAllowlInstall

Hiermit werden beim Installationsvorgang die Bedingungen liberprift, die
einen Bezug zur aktuellen Arcserve UDP Agent (Windows)-Installation haben.

CallPrelnstall

Hiermit kénnen beim Installationsprozess MSI-Eigenschaften gelesen und
geschrieben werden. Beispielsweise kann der Installationspfad von Arcserve
UDP Agent (Windows) im MSI gelesen werden.

CallPostInstall

Hiermit kdnnen beim Installationsprozess verschiedene mit der Installation ver-
bundene Aufgaben ausgefiihrt werden. Zum Beispiel kann Arcserve UDP Agent
(Windows) in der Windows-Registrierung registriert werden.

CallAllowUninstall

Hiermit werden beim Deinstallationsvorgang die Bedingungen (berpriift, die
einen Bezug zur aktuellen Arcserve UDP Agent (Windows)-Installation haben.

CallPreUninstall

Hiermit kdnnen beim Deinstallationsprozess verschiedene mit der Installation
verbundene Aufgaben ausgefiihrt werden. Zum Beispiel kann die Registrierung
von Arcserve UDP Agent (Windows) in der Windows-Registrierung riickgangig
gemacht werden.

CallPostUninstall
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Hiermit werden beim Deinstallationsvorgang mehrere Aufgaben ausgefihrt,
nachdem die installierten Dateien deinstalliert wurden. Zum Beispiel kdnnen
die restlichen Dateien entfernt werden.

ShowMsilLog

Zeigt die Protokolldatei von Windows Installer in Notepad an, wenn der End-
benutzer in den Dialogfeldern "Setup erfolgreich", "Setup fehlgeschlagen" oder
"Setup unterbrochen" das Kontrollkastchen der Option "Protokolldatei von Win-
dows Installer anzeigen" aktiviert und dann auf "Fertig stellen" klickt. Dies funk-
tioniert lediglich mit Windows Installer 4.0.

ISPrint

Druckt die Inhalte eines Steuerelements mit scrollbarem Text auf einem Dia-
logfeld aus.

Dies ist eine benutzerdefinierte Aktion der Windows-Installer-DLL. Die DLL-
Datei heil’t SetAllUsers.dll, und ihre Einsprungstelle ist PrintScrollableText.

CheckForProductUpdates
Verwendet FLEXnet Connect, um auf Produktaktualisierungen zu prifen.

Diese benutzerdefinierte Aktion startet eine ausfihrbare Datei mit dem Namen
"Agent.exe" und gibt folgende Informationen weiter:

/au[ProductCode] /EndOflInstall
CheckForProductUpdatesOnReboot

Verwendet FLEXnet Connect, um nach dem Neustart auf Pro-
duktaktualisierungen zu prifen.

Diese benutzerdefinierte Aktion startet eine ausfihrbare Datei mit dem Namen
"Agent.exe" und gibt folgende Informationen weiter:

/au[ProductCode] /EndOflInstall /Reboot
Aktualisierte Verzeichnisse

Wahrend des Installationsprozesses werden Dateien von Arcserve UDP Agent (Win-
dows) standardmaRig in den folgenden Verzeichnissen installiert und aktualisiert
(unter x86- und x64-Betriebssystemen):

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine

Sie kénnen Arcserve UDP Agent (Windows) unter dem standardmaRigen Instal-
lationsverzeichnis oder einem alternativen Installationsverzeichnis installieren. Der
Installationsprozess kopiert verschiedene Systemdateien ins folgende Verzeichnis:

C:\WINDOWS\SYSTEM32
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Aktualisierte Windows-Registrierungsschliissel

Folgende Windows-Registrierungsschliissel werden beim Installationsprozess aktua-
lisiert.

® Standard-Registrierungsschlissel:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Engine

® Basierend auf der aktuellen Konfiguration Ihres Systems werden beim Instal-
lationsprozess neue Registrierungsschliissel erstellt und verschiedene weitere
Registrierungsschliissel gedndert.

Installierte Anwendungen

Beim Installationsprozess werden folgende Anwendungen auf lhrem Computer
installiert:

® Arcserve-Lizenzierung

Microsoft Visual C++ 2013
® Java Runtime Environment (JRE) 1.8.0_65
®" Tomcat 8

Die folgenden Installationsprozesse aktualisieren verschiedene Windows-Betriebs-
systeme:

Antivirus-Konfiguration

Installation von Dateien auRRerhalb des Standardverzeichnisses

Installation von nicht signierten Binardateien

Installation von Bindrdateien mit unrichtigen Informationen zur Dateiversion

Installation von Bindrdateien ohne eingebettetes Manifest

Installation von Binardateien, die im Manifest Administratorberechtigungen beno-

tigen

Installation der Treiber-API fir Nicht-WDM-Treiber

User Mode Driver Framework
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Antivirus-Konfiguration

Antivirus-Software kann die reibungslose Ausfiihrung von Arcserve UDP Agent (Win-
dows) behindern, indem sie den Zugriff auf Dateien voriibergehend blockiert oder
Dateien, die falschlicherweise als verdachtig oder gefahrlich klassifiziert werden, in
Quarantdne stellt oder |6scht. Sie kdnnen die meiste Antivirus-Software so kon-
figurieren, dass bestimmte Prozesse, Dateien oder Ordner ausgeschlossen werden,
damit Sie keine Daten durchsuchen, die nicht geschitzt werden missen. Fir Arc-
serve UDP Agent (Windows) ist es wichtig, dass Ihre Antivirus-Software richtig kon-
figuriert ist, damit sie keine Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange oder
andere Prozesse wie Zusammenfihrungen und Kataloggenerierungen behindert.

In diesem Abschnitt werden die folgenden Themen behandelt:

" Prozessliste flir Arcserve UDP-Komponente

® Prozessliste flir Arcserve UDP RPS oder Windows Agent

70 Arcserve UDP Agent for Windows — Benutzerhandbuch



Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Antivirus-Konfiguration: Prozessliste fiir Arcserve

UDP-Komponente

Die folgenden Prozesse, Ordner und Dateien sollten aus dem Antivirusscanning in
jeder Arcserve UDP-Komponente ausgeschlossen werden:

Ordner

Prozessliste

Unified Data Protection\Setup

C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\Arcserve

APMSetupUtility.exe

AProcessHandle.exe

SetupFW.exe

Uninstall.exe

Unified Data Protection\Setup\Update Manager

C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\Arcserve

ARCUpdate.exe
Updatelob.exe

C:\Programme \Arcserve\Unified Data Pro-
tection\APM\Uninstall

CASetup.exe

PatchUninstall.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Common\Apache\bin

httpd.exe
openssl.exe

rotatelogs.exe

C:\Programme \Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Common\Tomcat\bin\amd64

tomcat8.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Common\Tomcat\bin\x86

tomcat8.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Update
Manager

ARCUpdate.exe
Updatelob.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Common\JRE\bin

jabswitch.exe
java-rmi.exe
java.exe
javacpl.exe
javaw.exe
javaws.exe
jjs.exe
jp2launcher.exe

keytool.exe
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kinit.exe
klist.exe
ktab.exe
orbd.exe
pack200.exe
policytool.exe
rmid.exe
rmiregistry.exe
servertool.exe
ssvagent.exe
tnameserv.exe

unpack200.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Common\Tomcat\bin

tomcat8.exe

tomcat8w.exe

C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA LIC

CALicnse.exe
CAminfo.exe
CAregit.exe
ErrBox.exe
lic98log.exe
lic98Service.exe
lic98version.exe
LicDebug.exe
LicRCmd.exe
LogWatNT.exe
mergecalic.exe

mergeolf.exe

72 Arcserve UDP Agent for Windows - Benutzerhandbuch




Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Antivirus-Konfiguration: Prozessliste fiir Arcserve
UDP RPS oder Windows Agent

Die folgenden Prozesse, Ordner und Dateien sollten aus dem Antivirusscanning von
Arcserve UDP RPS oder Windows Agent ausgeschlossen werden:

Ordner Prozessliste

C:\Pro- « AFBitmapManager.exe
gram- AFFItUtl.exe
me\Arcserve\SharedComponents\CBT ° )

Driver o setup.exe

¢ IsJobRun.exe

e MonitorLauncher.exe
C:\Programme\Arcserve\Unified Data

. . ¢ SessionLauncher.exe
Protection\Engine

o SetupHelper.exe

o SetupURL.exe
o AbortVMPrePostCmd.exe

o AD_restore.exe AFArchive.exe
o AFBackend.exe

o AFCRPBackend.exe

e AFCustTool.exe

o AFD2DMonitor.exe

o AFDeleteLockTool.exe

o AFMntExec.exe

o AFPurgeNodeData.exe

c:\Programme\Arcserve\Unified Data o AFUtil.exe
Protection\Engine\BIN o AgPkiMon.exe

o ApplianceReminder.exe

o ARCCentralAppMgrUtility.exe
e ArcDrvinstall.exe

o ArchiveStubFileViewer.exe

o AStartup.exe

o ASVProxyGuestinteraction.exe
e as_dsmgr.exe

e as_gddmgr.exe

e cadrestore.exe
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CatalogGenerator.exe
CBImage.exe
CClIConfigSettings.exe
ChkdskUtil.exe
CmdUtil.exe

ConfigUtil.exe
D2DVDgc.exe
DataStorelnstService.exe
DRInfo.exe
Exchange2007LProxy.exe
ExecVMPrePostCmd.exe
FakeDataServer.exe
GDDServer.exe
GetAppDataSize.exe
GetApplicationDetails.exe
GetApplicationDetails64.exe
GetVolumeDetails.exe
GetVolumeDetails64.exe
GrtUtility.exe
HATransClient.exe
HATransCloudServer.exe
HATransExeOper.exe
HATransServer.exe
HyperVBackupStub.exe
HyperVCBTModuleDeploy.exe
HyperVClusterCBTModuleDeploy.exe
HyperVRestoreStub.exe
HyperVSnapshotHelper.exe
HyperVStubHelper.exe
InstantVMAgent.exe
MergeMgr.exe
PostUtil.exe
PurgeExchangelogs.exe

PurgeSqlLogs.exe
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o RPSReplication.exe

e ShProvd.exe

o sglite3.exe

« V2PNativeFacadeSrv.exe

¢ VCMUpgrade.exe

e VixAbortVMPrePostCmd.exe
o VixDRInfo.exe

o VixExecVMPrePostCmd.exe
o VixGetAppDataSize.exe

o VixGetApplicationDetails.exe
¢ VixGetVolumeDetails.exe

o VixPurgeExchangelogs.exe
o VixPurgeSqglLogs.exe

e VMDrInfoParser.exe

o VMICService_32.exe

o VMICService 64.exe

e vmwarelob.exe

o VsbToAzure.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Office365

o Arc-
ser-
ve.Office365.Exchange.DataProtect.To

e Arc-
ser-
ve.Office365.Exchange.DataProtect.Toq

bl.exe

blEx.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\Exchange GRT

ESR.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance

o Appliancelnformation.exe
o ARCDiskCheck.exe

o plink.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\DNSTOOLS

update_dns.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\DRIVER

o AFFItUtl.exe

e AFMntDrvinstall.exe

o AFStorHBAlInstall.exe

o ARCFlashVolDrvINSTALL.exe
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o CatDBUtility.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Tools\RPS Plan-
ning

o ArcserveDeduplicationAssessment.exe

e Arc-
ser-
veDeduplicationAssessmentCalculator.¢

e Arc-
ser-
veDeduplicationAssessmentProbe.exe

ExXe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\ASVMOperationTools\c
freeze-vmware-snapshot\auto-deploy

ASVMOperation.exe
listom-

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\ASVMOperationTools\c
freeze-vmware-snapshot\auto-
deploy\bin64

ASVMOperation.exe
yistom-

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\ASVMOperationTools\c
freeze-vmware-snapshot\for-windows-
client\as-hbbu-vmwarebackup

VShadowClient.exe
listom-

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\ASVMOperationTools\c
freeze-vmware-snapshot\for-windows-
client\as-hbbu-vmwarebackup\bin32

VShadowClient.exe
listom-

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\ASVMOperationTools\c
freeze-vmware-snapshot\for-windows-
server\as-hbbu-vmwarebackup\bin32

ASVMOperation.exe
yistom-

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\DNSTOOLS\nsupdate

win_nsupdate.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data

e drmain.exe
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Protection\Engine\BIN\DR\APP\AMDG64

o DRRestore.exe

o DRStart.exe

e TSTools.exe

o VMDrInfoParser.exe

¢ vmwarelob.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-
tec-
tion\Engine\BIN\DR\APP\AMDG64\RPSCorj

sync_utl.exe

nm

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\DR\APP\X86

o drmain.exe

o DRRestore.exe

« DRStart.exe

e TSTools.exe

« VMDrInfoParser.exe

e vmwarelob.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\DR\APP\X86\RPSComm

sync_utl.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\DR\WinPE\AMD64\VDD

« vddkReporter.exe v

o Mware-vdiskmanager.exe
K\bin

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\DR\WinPE\X86\JRE\bin

o jabswitch.exe
e java-rmi.exe
e java.exe

e javacpl.exe
e javaw.exe

e javaws.exe

e jjs.exe

e jp2launcher.exe
o keytool.exe
« kinit.exe

o Kklist.exe

o ktab.exe

o orbd.exe

o pack200.exe
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o policytool.exe
e rmid.exe

e rmiregistry.exe
o servertool.exe
o ssvagent.exe

o tnameserv.exe

o unpack200.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\DR\WinPE\X86\VDDK\b

e Vmware-mount.exe

« vmware-vdiskmanager.exe

>

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Hyper-v
CBT\cbt_service

cbt_rep.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\InstantVMDriver

InstantVMDrvinstall.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-
tec-
tion\Engine\BIN\InstantVmHelper\AMD#§

InstantVMhelper.exe

4

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\InstantVmHelper\X86

InstantVMhelper.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\RDXCleanerTools

o RDXCleanerX64.EXE
o RDXForceCleanX64.EXE

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\RPSComm

o Bak_utl_srv.exe
e sync_utl.exe

e sync_utl_d.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-

tec-
tion\Engine\BIN\VDDK\BIN\VDDK\bin\64

« vddkReporter.exe

« vmware-vdiskmanager.exe

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Pro-
tec-

tion\Engine\BIN\VDDK5.5\BIN\VDDK64\Ni

vmware-vdiskmanager.exe

n

C:\Programme\Arcserve\Unified Data
Protection\Update Mana-

o Arcserve_Unified_Data_Protection_
Agent_6.5 Update_2.exe

ger\EngineUpdates\r6.5

o Updatelnfo.exe
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Installationsordner von Arcserve UDP Agent (Windows)

Ordner fiir Sicherungsziele, Dateikopieziel und Kopie-
wiederherstellungspunktziel
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Installation von Dateien auRerhalb des Stan-

dardverzeichnisses

StandardmaRig wird Arcserve UDP Agent (Windows) am folgenden Speicherort

installiert:

C:\Programme\Arcserve\Unified Data Protection\Engine.

Allerdings werden bestimmte Arcserve UDP Agent (Windows)-Dateien auBerhalb

dieses Standardordners installiert.

Dateipfad und Name

Ursache

C:\Windows\Downloaded Installations\{DO3BF724-4E4F-ADF4-
A1BD-8497634F5589}\ASLicense.msi

Arcserve-Lizen-
zierungskomponente
(geteilt)

C:\Windows\Downloaded Installations\{D0O3BF724-4E4F-4DF4-
A1BD-8497634F5589}\1033.MST

Arcserve-Lizen-
zierungskomponente
(geteilt)

C:\Windows\inf\oem9.inf (die Zahl im Dateinamen kann je nach
Computer variieren)

Mithilfe des Bereit-
stellungstreibers am
empfohlenen Spei-
cherort installiert

C:\Windows\inf\oem9.PNF (die Zahl im Dateinamen kann je nach
Computer variieren)

Mithilfe des Bereit-
stellungstreibers am
empfohlenen Spei-
cherort installiert

C:\Windows\inf\oem10.inf (die Zahl im Dateinamen kann je nach
Computer variieren)

Mithilfe des Schnitt-
stellentreibers am emp-
fohlenen Speicherort
installiert

C:\Windows\inf\oem10.PNF (die Zahl im Dateinamen kann je
nach Computer variieren)

Mithilfe des Schnitt-
stellentreibers am emp-
fohlenen Speicherort
installiert

C:\Windows\System32\drivers\AFStorHBA.sys

Mithilfe des Bereit-
stellungstreibers am
empfohlenen Spei-
cherort installiert

C:\Windows\System32\drivers\ARCFlashVolIDrv.sys

Mithilfe des Volume-Trei
bers am empfohlenen
Speicherort installiert

C:\Windows\System32\drivers\UMDF\AFStorHBATramp.dll

Mithilfe des Schnitt-
stellentreibers am emp-
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fohlenen Speicherort
installiert

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.cat

Mithilfe des Bereit-
stellungstreibers am
empfohlenen Spei-
cherort installiert

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.inf

Mithilfe des Bereit-
stellungstreibers am
empfohlenen Spei-
cherort installiert

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.PNF

Mithilfe des Bereit-
stellungstreibers am
empfohlenen Spei-
cherort installiert

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.sys

Mithilfe des Bereit-
stellungstreibers am
empfohlenen Spei-
cherort installiert

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\WdfCoinstaller01009.dll

Mithilfe des Bereit-
stellungstreibers am
empfohlenen Spei-
cherort installiert

C:\Win-
dows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp.cat

Mithilfe des Schnitt-
stellentreibers am emp-
fohlenen Speicherort
installiert

C:\Win-
dows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp.dll

Mithilfe des Schnitt-
stellentreibers am emp-
fohlenen Speicherort
installiert

C:\Win-
dows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.inf

Mithilfe des Schnitt-
stellentreibers am emp-
fohlenen Speicherort
installiert

C:\Win-
dows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.PNF

Mithilfe des Schnitt-
stellentreibers am emp-
fohlenen Speicherort
installiert

C:\Win-
dows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\WudfUpdate_01009.dll

Mithilfe des Schnitt-
stellentreibers am emp-
fohlenen Speicherort
installiert

C:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.dll

Durch BMR am emp-
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fohlenen Speicherort
installiert

C:\Windows\System32\WudfUpdate_01009.dll

Durch BMR am emp-
fohlenen Speicherort
installiert

C:\Windows\System32\atl100.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100chs.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100cht.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100deu.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100enu.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100esn.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100fra.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100ita.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100kor.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100rus.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100u.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfcm100.dI|

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfcm100u.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\msvcp100.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\msvcr100.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\vcomp100.dll

Komponente von
Microsoft Visual C++
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Installation von nicht signierten Binardateien

Arcserve UDP Agent (Windows) installiert Bindrdaten von Drittanbietern, anderen
Arcserve-Produkten und Arcserve UDP Agent (Windows), die nicht signiert sind. In
der folgenden Tabelle werden diese Bindrdaten beschrieben.

Binarname Quelle

libbind9.dll Arcserve Replication and High Availability
libdns.dll Arcserve Replication and High Availability
libisc.dll Arcserve Replication and High Availability
libisccfg.dll Arcserve Replication and High Availability
liblwres.dll Arcserve Replication and High Availability
win_nsupdate.exe Arcserve Replication and High Availability
libeay32.dll OpenSSL

msvem90.dll Microsoft

msvcp90.dll Microsoft

msvcr90.dll Microsoft

ssleay32.dll OpenSSL

zlib10.dll Zlib Compression Library

tcnative-1.dll Tomcat

tomcat7.exe Tomcat

UpdateData.exe Arcserve-Lizenz
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Installation von Binardateien mit unrichtigen Infor-
mationen zur Dateiversion

Arcserve UDP Agent (Windows) installiert Bindrdaten mit unrichtigen Infor-
mationen zur Dateiversion von Drittanbietern, anderen Arcserve-Produkten und Arc-
serve UDP Agent (Windows). In der folgenden Tabelle werden diese Binardaten
beschrieben.

Bindrname Quelle

libbind9.dll Arcserve Replication and High Availability
libdns.dll Arcserve Replication and High Availability
libisc.dll Arcserve Replication and High Availability
libisccfg.dll Arcserve Replication and High Availability
liblwres.dll Arcserve Replication and High Availability

win_nsupdate.exe Arcserve Replication and High Availability

decora-d3d.dll

Java Runtime Environment

decora-sse.dll

Java Runtime Environment

fxplugins.dli Java Runtime Environment
glass.dll Java Runtime Environment
glib-lite.dll Java Runtime Environment

gstreamer-lite.dll

Java Runtime Environment

javafx-font.dll

Java Runtime Environment

javafx-iio.dll Java Runtime Environment
jifxmedia.dll Java Runtime Environment
jfxwebkit.dll Java Runtime Environment
libxmli2.dll Java Runtime Environment
libxslt.dll Java Runtime Environment
prism-d3d.dll Java Runtime Environment
gvmomi.dll VMware

libcurl.dll VMware

liblber.dll VMware

libldap.dll VMware

libldap_r.dll VMware

libxmli2.dll VMware

zlib1.dll Zlib Compression Library
zlib10.dll Zlib Compression Library

UpdateData.exe

Arcserve-Lizenz
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Installation von Binardateien ohne eingebettetes
Manifest

Arcserve UDP Agent (Windows) installiert Bindardaten von Drittanbietern, anderen
Arcserve-Produkten und Arcserve UDP Agent (Windows) selbst, die kein ein-
gebettetes Manifest oder Text-Manifest enthalten. In der folgenden Tabelle wer-
den diese Binardaten beschrieben:

Bindrname Quelle

arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Win- |Arcserve UDP Agent (Win-

dows.exe dows)

ARCFlashVolDrvINSTALL.exe Arcserve UDP Agent (Win-
dows)

Baseliclnst.exe Arcserve-Lizenz

UpdateData.exe Arcserve-Lizenz

vcredist_x64.exe Microsoft

vcredist_x86.exe Microsoft

tomecat7.exe Tomcat
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Installation von Binardateien, die im Manifest Admi-
nistratorberechtigungen benotigen

Arcserve UDP Agent (Windows) installiert Bindrdaten mit unrichtigen Infor-
mationen zur Dateiversion von Drittanbietern, anderen Arcserve-Produkten und Arc-
serve UDP Agent (Windows). Melden Sie sich mit einem Administratorkonto oder
einem Konto mit den hochstmoglichen Berechtigungen an, um bestimmte Dienste,
Komponenten und Anwendungen von Arcserve UDP Agent (Windows) ausfiihren zu
konnen. Die Binardateien fir diese Dienste, Komponenten und Anwendungen ent-
halten spezifische Funktionen fiir Arcserve UDP Agent (Windows), die fiir ein nor-
males Benutzerkonto nicht verfligbar sind. Daher werden Sie von Windows
aufgefordert, einen Vorgang zu bestatigen, indem Sie lhr Kennwort angeben oder
ein Konto mit Administratorrechten verwenden, um den Vorgang auszufiihren.

Administratorrechte

Gibt an, dass das Administratorprofil oder ein Konto mit Administratorrechten
Uber Schreib-, Lese- und Ausfihrungsberechtigungen fir alle Windows- und Sys-
temressourcen verfligt. Wenn Sie Gber keine Administratorrechte verfiigen,
werden Sie aufgefordert, den Benutzernamen und das Kennwort eines Admi-
nistrators einzugeben, um fortfahren zu kénnen.

Highest Available Privileges

Gibt an, dass ein Konto mit den héchstmoglichen Berechtigungen ist ein nor-
males Benutzerkonto und ein Power User-Konto mit Run as-Admi-
nistratorrechten ist.

In der folgenden Tabelle werden diese Bindrdaten beschrieben:

Binardateien Quelle

afbkw.exe Arcserve UDP Agent (Windows)
AFBackend.exe Arcserve UDP Agent (Windows)
Asremsvc.exe Arcserve UDP Agent (Windows)
DeleteMe.exe Arcserve UDP Agent (Windows)
MasterSetup.exe Arcserve UDP Agent (Windows)
SetupFW.exe Arcserve UDP Agent (Windows)
setup.exe Arcserve UDP Agent (Windows)
silent.exe Arcserve-Lizenz

jbroker.exe Java Runtime Environment
jucheck.exe Java Runtime Environment
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Installation der Treiber-API fiir Nicht-WDM-Treiber

Arcserve UDP Agent (Windows) implementiert die API "Setupln-
stallServicesFromInfSection", um den Nicht-WDM-Treiber zu installieren.
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User Mode Driver Framework

Arcserve UDP Agent (Windows) verwendet den Treiber "WUDFRd.sys", der als Teil
des UMDF (User Mode Driver Framework) von Microsoft veroffentlicht wird. Dieser
Treiber ist nicht WHQL-signiert (Windows Hardware Quality Labs).
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Fehlercodes des Installationsprogramms fiir Arcserve
UDP Agent (Windows)

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste der moglichen Fehlercodes, die vom Instal-

lationsprogramm fiir Arcserve UDP Agent (Windows) zurlickgegeben werden kon-

nen:
Feh- ) .
Beschreibung Aktion
lercode
0 Installation war erfolgreich. Es ist keine Aktion erforderlich.
Ein Neustart ist erforderlich, um die Instal- .
3010 . . Starten Sie das System neu.
lation abzuschlieRen.
. . . Beenden Sie den Agent, und war-
Setup konnte nicht ausfiihren. Eine andere o
80000 . . ten Sie, bis die friihere Setup-
Instanz von Setup wird ausgefiihrt. .
Instanz abgeschlossen ist.
Laden Sie das Paket erneut her-
80005 Die Ressourcen-DLL befindet sich nichtim  |unter, und fiihren Sie Setup mit
aktuellen Verzeichnis. dem neu heruntergeladenen
Paket auf.
o . Beenden Sie Setup, und fiihren
80015 Setup konnte setup.icf nicht finden. .
Sie es erneut aus.
80016 Sie missen iber Administratorrechte ver- [Flihren Sie Setup mit einem
figen, um dieses Produkt zu installieren. Administratorkonto aus.
Uberpriifen Sie die Matrizen zu
80018 Das Setup-Paket unterstiitzt das Betriebs- |unterstiitzten BS, und ver-
system auf dem Zielhost nicht. wenden Sie das vollstdndige
Paket, um Setup auszufiihren.
Setup kann nicht fortgesetzt werden. Setup |Um die aktuelle Version dieses
hat eine neuere Version von Arcserve UDP |Produkts installieren zu konnen,
80031 Agent (Windows) auf diesem Computer mussen Sie die Vorgangerversion
gefunden, die nicht aktualisiert werden auf dem Zielcomputer dein-
kann. stallieren.
Setup hat festgestellt, dass die gleiche Ver- [Beenden Sie Setup, und ver-
80032 sion von Arcserve UDP Agent (Windows) wenden Sie das installierte Pro-
bereits auf diesem Computer installiert ist. |[dukt.
. . . . . Um die aktuelle Version dieses
Die gleiche Version, eine neuere Version, . . .
. . . o Produkts installieren zu konnen,
oder eine Version dieses Produkts, die nicht | _ o . .
80043 . o . mussen Sie die Vorgdngerversion
unterstiitzt wird, ist auf dem Zielcomputer ) )
. . auf dem Zielcomputer dein-
installiert. .
stallieren.
20044 Setup hat wichtige Systemdateien aktua-  |Starten Sie den Computer neu

lisiert. Um fortzufahren, starten Sie den

und, fihren Sie Setup erneut
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Remote-Computer neu und starten Sie
dann das Setup neu.

aus.

Interner Fehler. Der Prozess konnte nicht

Starten Sie den Computer neu,

80046 R .
gestartet werden. und fiihren Sie Setup erneut aus.
. Uberpriifen Sie das aktuelle BS
Setup erfordert Windows XP SP3 oder . .
80049 - und die Matrizen zu unter-
hoher. .
stutzten BS.
. i Uberpriifen Sie die Matrizen zu
Arcserve UDP Agent (Windows) kann nicht . . .
. ] unterstitzten BS, und fihren Sie
80050 auf Itanium-basierten Systemrechnern .
. . Setup auf einem anderen Rech-
installiert werden.
neraus.
. Sie mussen alle Jobs, die auf dem
Setup kann nicht fortgesetzt werden. Setup |_. -~
. ) Zielcomputer ausgefiihrt wer-
80051 hat Jobs erkannt, die auf dem Zielcomputer .
. den, anhalten und die Instal-
ausgeflihrt werden. .
lation danach neu starten.
Uberpriifen Sie Folgendes, und
versuchen Sie es erneut:
-Verwenden Sie das lokale Daten
tragerverzeichnis, und schliefen
Sie Laufwerke fiir Disketten und
80052 Der angegebene Installationspfad ist auf ~ |CD ROMs sowie zugeordnete
dem Zielhost nicht giiltig. Laufwerke aus.
- Der Pfad sollte keine Son-
derzeichen oder nicht englischen
Zeichen enthalten.
- Der Pfad sollte kein Schreib-
schutzattribut haben.
Der Speicherplatz auf dem ausgewahlten Geben Sie Speicherplatz frei,
80053 Datentrager reicht nicht aus, um diese Instaltoder wahlen Sie einen anderen
lation abzuschlieRen. Installationspfad.
Arcserve UDP Agent (Windows) kann nicht . Lo
. . Installieren Sie Windows Server
auf einem Windows Server 2003-Rechner . N
80056 ) ) ) ) 2003 SP1 (oder hoher), und fiih-
installiert werden, es sei denn, Service Pack .
. : . . ren Sie Setup erneut aus.
SP1 (oder hoher) ist auch installiert.
Ein interner Fehler ist aufgetreten. Infor- .
. . . Starten Sie den Computer neu,
80057 mationen konnten nicht verschliisselt wer- . ]
und fiihren Sie Setup erneut aus.
den.
Ein interner Fehler ist aufgetreten. Infor- .
. . . Starten Sie den Computer neu,
80058 mationen konnten nicht entschliisselt wer- . .
und filhren Sie Setup erneut aus.
den.
Starten Sieden C t
Ein Neustart des Computers ist erforderlich. ar e.r.w ¢ e.n omputerneu
80060 und, fihren Sie Setup erneut

Sie miissen diesen Computer neu starten,

aus.
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bevor Sie Arcserve UDP Agent (Windows)
installieren.

Die Installation ist fehlgeschlagen. Wenn

Details finden Sie in der Setup-
Protokolldatei. Starten Sie den

80062 Setup den Grund fiir eine fehlgeschlagene . .
. ) Computer neu, und fiihren Sie
Installation nicht abrufen konnte.
Setup erneut aus.
. Um Arcserve UDP Agent (Win-
Setup hat erkannt, dass der Arcserve Uni- o .
. ) dows) zu aktualisieren, halten Sie
80063 versal Agent-Dienst auf dem Zielrechner aus- .
. . den Arcserve Universal Agent-
gefiihrt wird. ) .
Dienst an, bevor Sie fortfahren.
Sie missen den Bereit-
stellungstreiberdienst von Arc-
serve UDP Agent liber die
folgenden Schritte entfernen:
1. Suchen Sie das Instal-
lationsverzeichnis von Arcserve
80064 Setup kann den Bereitstellungstreiberdienst|UDP Agent (Windows).
von Arcserve UDP Agent nicht anhalten. 2. Geben Sie "BIN\\Driver direc-
tory" ein.
3. Fihren Sie "Unin-
stallHBADriver.bat" aus.
Nach Abschluss dieses Vorgangs
mussen Sie den Rechner neu starf
ten und Setup erneut ausfiihren.
. Um mit Setup fortzufahren, muis-
Setup hat den Arcserve UDP Agent-Dienst . .
o . sen Sie das System jetzt neu star-
80065 entfernt und bendtigt einen Sys- .
ten und anschlieRend Setup
temneustart. .
erneut ausfuhren.
30066 Arcserve UDP Agent-Dienst konnte nicht Starten Sie den Computer neu,
installiert werden. und fiihren Sie Setup erneut aus.
80067 Arcserve UDP Agent-Volume-Treiber konnte [Starten Sie den Computer neu,
nicht installiert werden. und fiihren Sie Setup erneut aus.
80068 Bereitstellungstreiber von Arcserve UDP Starten Sie den Computer neu,
Agent konnte nicht installiert werden. und fiihren Sie Setup erneut aus.
80069 Arcserve UDP Agent-Schnittstellentreiber  |Starten Sie den Computer neu,
konnte nicht installiert werden. und fithren Sie Setup erneut aus.
Die Portnummer ist ungiltig. und wird L
. . Geben Sie einen anderen Wert
80070 bereits von einem anderen Programm ver- | .
ein.
wendet.
Legen Sie einen Wert zwischen
80071 Die Portnummer ist ungultig. 1024 und 65535 fiir die Port-

nummer fest.
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Diese Portnummer ist fiir internen

Geben Sie fur die Portnummer

80072 . . .
Gebrauch reserviert. einen anderen Wert ein.
Arcserve UDP Agent (Windows) kann nicht
80075 auf einem Windows Server XP (X86)-Rechner|Installieren Sie Windows XP SP3,
installiert werden, es sei denn, Service Pack [und flihren Sie Setup erneut aus.
SP3 (oder hoher) ist auch installiert.
Arcserve UDP Agent (Windows) kann nicht . . .
i ) Installieren Sie Windows XP (x64)
auf einem Windows Server XP (X64)-Rechner . )
80076 . . . . SP1, und fiihren Sie Setup erneut
installiert werden, es sei denn, Service Pack aUs
SP1 (oder hoher) ist auch installiert. '
Setup hat die Windows Driver Foundation-
Dateien aktualisiert. Um mit dem Setup fort-| .
. . Starten Sie den Computer neu,
80077 zufahren, missen Sie das System neu star- . .
] und fiihren Sie Setup erneut aus.
ten und anschlieBend das Setup
wiederholen.
Detaillierte Fehlermeldungen fin-
den Sie in der Protokolldatei:
80078 Die Windows Driver Foundation-Dateien c:\windows\setupapi.log (vor
konnten nicht aktualisiert werden. Vista)
c:\windows\inf\setupapi.app.log
(ab Vista).
Entfernen Sie Arcserve Central
Setup kann nicht fortgesetzt werden, da Arc{Applications und fiihren Sie
21002 serve Central Applications mit einer abwei- |Setup erneut aus.
chenden Version auf dem Zielhost installiert (Alternativ kénnen Sie Setup mit
ist. dem vollstdndigen Paket aus-
fihren.
81007 Arcserve UDP-RPS-Port-Freigabedienst Starten Sie den Computer neu,
konnte nicht installiert werden. und fiihren Sie Setup erneut aus.
Das Setup-Paket konnte nicht extrahiert wer
den. Mégliche Griinde sind: Geben Sie Festplattenspeicher
1. Es ist nicht genligend freier Speicherplatz frei, Gberpriifen Sie, ob der Ein-
90000 gabeparameter giiltig ist, oder
vorhanden.
. . . Uberprifen Sie, ob das Setup-
2. Eingabeparameter ist ungliltig. Paket gilltig ist.
3. Das Setup-Paket ist ungiiltig.
Es kann kein einzelnes Instanzenereignis mit{Starten Sie das System neu, und
0xE1010103 | . . . .
hilfe von WinAPI erstellt werden. wiederholen Sie den Vorgang.
. . _|Stellen Sie sicher, dass der tem-
Das Installationsprogramm kann nicht mit- .
. . o porare Ordner des Systems vor-
0xE1010104 |hilfe von WinAPI initialisiert werden, um . L
. . . handen ist (zum Beispiel
eine Protokolldatei zu schreiben. .
"C:\Windows\temp")
0xE1010105 |Ein anderes Installationsprogramm wird Warten Sie, bis das andere Instal-
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bereits ausgefiihrt, und zwei oder mehrere
Instanzen kdnnen nicht gleichzeitig aus-
gefiihrt werden.

lationsprogramm abgeschlossen
ist, und versuchen Sie es erneut.

Die Ressourcendatei wurde nicht gefunden.

Stellen Sie sicher, dass die aus-
fihrbare Datei lhres Aktua-

0xE1010107 . o lisierungspakets und die Datei
Das Paket ist ungiiltig. )
auf dem Arcserve-Server iden-
tisch sind.
Stellen Sie sicher, dass die aus-
. ) . . . fihrbare Datei lhres Aktua-
Die Konfigurations-INF-Datei wurde nicht o . .
O0xE1010108 . L lisierungspakets und die Datei
gefunden. Das Paket ist ungiiltig. )
auf dem Arcserve-Server iden-
tisch sind.
Stellen Sie sicher, dass die aus-
. ) . . . fihrbare Datei lhres Aktua-
Die Konfigurations-XML-Datei wurde nicht | . ) .
0xE1010109 i L lisierungspakets und die Datei
gefunden. Das Paket ist ungiiltig. )
auf dem Arcserve-Server iden-
tisch sind.
Stellen Sie sicher, dass die aus-
. . . fihrbare Datei lhres Aktua-
Die Ressourcendatei konnte nicht geladen | . . .
0xE101010B ] o lisierungspakets und die Datei
werden. Das Paket ist ungiiltig. .
auf dem Arcserve-Server iden-
tisch sind.
] ) o Uberpriifen Sie, ob der Ein-
0xE101010C |Der eingegebene Parameter ist ungiiltig. o
gabeparameter giiltig ist.
Der aktuelle Benutzer verfiigt nicht tiber Stellen Sie sicher, dass der aktu-
0xE101010D |Administratorrechte. Setup kann nicht fort- |elle Benutzer Giber Admi-
gesetzt werden. nistratorrechte verfiigt.
Die Konfigurations-XML-Datei konnte nicht |Stellen Sie sicher, dass das Paket
OxE101020A . . s e
analysiert werden. Das Paket ist ungiltig.  [glltig ist.
Das Setup hat entdeckt, dass dieser Rech-
ner nicht die erforderlichen Anforderungen
erfillt, um diese Aktualisierung zu instal- Installieren Sie eine kompatible
0xE1010501 |lieren. Es wird keine kompatible Version von|Version von Arcserve UDP Agent
Arcserve UDP Agent (Windows) erkannt. (Windows).
Hinweis: Arcserve UDP Agent (Windows) ist
nicht auf diesem Rechner installiert.
Das Setup hat entdeckt, dass dieser Rech- L
. . . Stellen Sie sicher, dass das aktu-
ner nicht die erforderlichen Anforderungen o .
. . o . elle Aktualisierungspaket mit der
erfillt, um diese Aktualisierung zu instal- . ) )
0xE1010503 installierten Version von Arc-

lieren. Die Aktualisierung gilt nicht flr die
installierte Version von Arcserve UDP Agent
(Windows).

serve UDP Agent (Windows) komj
patibelist.
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Hinweis: Arcserve UDP Agent (Windows) ist
auf diesem Rechner installiert, doch das
aktuelle Aktualisierungspaket stimmt nicht
mit der installierten Version von Arcserve
UDP Agent (Windows) Giberein. Wenn auf
diesem Rechner beispielsweise das Beta-
Build installiert ist und Sie versuchen, die
GM-Aktualisierung anzuwenden, schlagt
Setup fehl, da das GM-Aktualisierungs-Build
nur fir das GM-Build nicht fiir das Beta-
Build angewendet werden kann.

OxE1010504

Die Aktualisierung konnte nicht installiert
werden, da Arcserve UDP Agent (Windows)
festgestellt hat, dass die Aktualisierung auf
diesem Rechner bereits installiert ist.

Es ist keine Aktion erforderlich.

0xE1010505

Das Setup hat entdeckt, dass dieser Rech-
ner nicht die erforderlichen Anforderungen
erfillt, um diese Aktualisierung zu instal-
lieren. Eine neuere Version der Aktua-
lisierung wurde bereits angewendet.

Es ist keine Aktion erforderlich.

0xE1010506

Setup hat entdeckt, dass mindestens ein
aktiver Job auf dem Rechner ausgefiihrt
wird. Setup kann nicht fortgesetzt werden.

Halten Sie alle ausgefiihrten Jobs
an, und fihren Sie das Setup
erneut aus.

0xE1010507

Das Setup hat entdeckt, dass dieser Rech-
ner nicht die erforderlichen Anforderungen
erflllt, um diese Aktualisierung zu instal-
lieren. Es ist nicht genligend freier Spei-
cherplatz vorhanden, um diese
Aktualisierung zu installieren.

Geben Sie Festplattenspeicher
frei, und fiihren Sie das Setup
erneut aus.

OxE1010508

Setup hat festgestellt, dass dieser Rechner
derzeit Arcserve UDP Agent (Windows) auf
einem anderen Remote-Rechner bereit-
stellt.

Beenden Sie die Bereitstellung,
und versuchen Sie, diese Aktua-
lisierung erneut zu starten.

OxE1010509

Setup hat entdeckt, dass dieser Rechner der
zeit ein Bootkit erstellt.

Beenden Sie den Bootkit-Pro-
zess, und versuchen Sie, die
Aktualisierung erneut zu starten.

0xE1010512

Setup hat entdeckt, dass ein Neustart in
einer vorherigen Installation erforderlich ist.

Starten Sie das System neu, und
versuchen Sie, die Aktualisierung
erneut zu starten.

OxE101050A

Setup hat entdeckt, dass der Arcserve Uni-
versal Agent-Dienst auf dem Zielrechner aus-
gefiihrt wird.

Halten Sie zundchst den Arcserve
Universal Agent-Dienst an, und
versuchen Sie dann, die Aktua-
lisierung erneut zu starten.
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0xE101050B

Setup kann den Arcserve Universal Agent-
Dienst nicht anhalten.

Warten Sie, bis der aktive Job
abgeschlossen ist, und ver-
suchen Sie dann, die Aktua-
lisierung erneut zu starten.
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Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)-
Aktualisierungen

Der Vorgang zum Abrufen und Installieren von Aktualisierungen fur Arcserve UDP
Agent (Windows) besteht aus drei Teilen: Suchen, Herunterladen und Installieren
der Aktualisierung.

Hinweis: Alle fir Arcserve UDP Agent (Windows) herausgegebenen Aktua-
lisierungen sind kumulativ. Deshalb enthalt jede Aktualisierung auch samtliche
zuvor veroffentlichten Aktualisierungen, um sicherzustellen, dass Ihr Rechner
immer auf dem neuesten Stand ist. Im Dialogfeld Hilfe/Info wird die Ebene der
Aktualisierung, die auf einem Rechner installiert ist, angezeigt. Im Bedarfsfall kon-
nen Sie diese Informationen verwenden, um einen anderen Server mit der gleichen
Konfigurations-/Patch-Ebene zu erstellen.

Das folgende Diagramm veranschaulicht den Prozess fiir die Installation von Aktua-
lisierungen flr Arcserve UDP Agent (Windows):
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So installieren Sie Aktualisierungen von Arcserve UDP Agent
(Windows)

Uberpriifen der Hinweise

fiir die Installation von

Aktualisierungen

Speicheradministrator

Angeben der
Voreinstellungen fiir
Aktualisierungen

Nach Aktualisierungen
suchen und sie
herunterladen

Installieren der
Aktualisierungen von
Arcserve UDP Agent
(Windows)

Uberpriifen, ob die
|| Aktualisierungen erfolgreich

installiert wurden

(O ptional) Automatische
Installation der
Aktualisierungen von
Arcserve UDP Agent

(Windows)

Fehlerbehebung bei
Aktualisierungsproblemen

Fihren Sie die folgenden Aufgaben aus, um Aktualisierungen fiir Arcserve UDP
Agent (Windows) zu installieren:

Uberpriifen der Hinweise fiir die Installation von Aktualisierungen

Angeben der Voreinstellungen fir Aktualisierungen

Nach Aktualisierungen suchen und sie herunterladen

Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen
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5. Uberpriifen, ob die Aktualisierungen erfolgreich installiert wurden

6. (Optional) Automatisches Installieren von Aktualisierungen fir Arcserve UDP Agent

(Windows)

7. (Optional) Fehlerbehebung bei Problemen mit den Aktualisierungen
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Uberpriifen der Hinweise fiir die Installation von
Aktualisierungen

Beachten Sie folgende Hinweise, bevor Sie Aktualisierungen fiir Arcserve UDP

Agent (Windows) installieren:

Sie kénnen die verfigbaren Aktualisierungen bei Bedarf von Arcserve her-
unterladen, und zwar entweder direkt auf einen Client-Rechner oder zuerst auf
einen Staging-Server und danach auf einen Client-Rechner.

Im Bedarfsfall kdnnen Sie Ihren Workstation-Knoten als einen Staging-Server
zum Herunterladen von Aktualisierungen fiir Arcserve UDP Agent (Windows)
verwenden.

Wenn Sie Arcserve UDP Agent (Windows) lediglich als Staging-Server fir Aktua-
lisierungen verwenden, bendtigen Sie keine separate Arcserve UDP Agent (Win-
dows)-Lizenz fiir den Staging-Server.

Uberpriifen Sie, dass die Voreinstellungen fiir die Aktualisierungen fiir jeden
Knoten richtig konfiguriert wurden.

Aktualisierungen koénnen entweder Uber die Benutzeroberflache installiert wer-
den, oder sie konnen mithilfe der Befehlszeile automatisch installiert werden.
Weitere Informationen zur Installation von Aktualisierungen fir Arcserve UDP
Agent (Windows) finden Sie unter (Optional) Automatisches Installieren von

Aktualisierungen fiir Arcserve UDP Agent (Windows).

(Optional) Lesen Sie das Thema Funktionsweise der Aktualisierungen fir Arc-
serve UDP Agent (Windows).

Uberpriifen Sie die Kompatibilititsmatrix, die die unterstiitzten Betriebs-

systeme, Datenbanken und Browser enthalt.
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So funktioniert die Aktualisierung von Arcserve UDP
Agent (Windows)

Uber eine Produktaktualisierung kann Arcserve die Benutzer mit Pro-
duktverbesserungen versorgen. Aktualisierungen beinhalten Fehlerkorrekturen,
Unterstitzung flr neue Hardware sowie Verbesserungen der Leistung und der
Sicherheit. In Arcserve UDP Agent (Windows) vereinfacht die Funktion "Aktua-
lisierungen" diesen Prozess und bietet eine schnelle, einfache und zuverlassige
Losung, mit der Sie lhre Installation von Arcserve UDP Agent (Windows) dank der
neuesten verfligbaren Aktualisierungen stets auf dem aktuellen Stand halten kon-
nen. Die Funktion "Aktualisierungen" ist die Schnittstelle zwischen Arcserve und
Ihrer Installation von Arcserve UDP Agent (Windows).

Die Aktualisierungsfunktion fiir Arcserve UDP Agent (Windows) bietet die folgenden
Optionen:

® Suche nach verfligbaren Aktualisierungen (manuell oder geplant)

® Herunterladen verflgbarer Aktualisierungen von Arcserve (entweder direkt auf
einen Client-Rechner oder zuerst auf einen Staging-Server und dann auf einen
Client-Rechner)

® |nstallieren von erfolgreich heruntergeladenen Aktualisierungen (miissen manu-
ell gestartet werden)

® E-Mail-Benachrichtigungen, wenn eine neue Aktualisierung verfligbar ist

Hinweis: Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) von der Arcserve UDP-Konsole ver-
waltet wird, ist die Suche nach Aktualisierungen Uber Arcserve UDP Agent (Win-
dows) deaktiviert. Sie missen die Aktualisierung liber die Benutzeroberflache der
Arcserve UDP-Konsole suchen und bereitstellen.
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Staging-Server I Client-Rechner
Arcserve UDP Agent Arcserve UDP Agent

{Windows) - (Windows) -
Aktualisierungsmanager Aktualisierungsmanager

arcserve

Ablaufplanung Ablaufplanung

b

Suche nach Suche nach

Aktualisierungen Proxy-Server Aktualisierungen

Herunterladen Herunterladen
Von Von 0
Aktualisierungen Akiualisierungen

Installation von R Installation von

Adktualisierungen Download vom Staging-Server Aktualisierungen
auf den Client

E-Mail- E-Mail-

Benachrichtigung SMTP-Server Benachrichtigung

Suche nach Aktualisierungen

Wenn Arcserve-Server als Download-Server ausgewahlt ist, bietet die Aktua-
lisierungsfunktion fiir Arcserve UDP Agent (Windows) die Moglichkeit, entweder
direkt oder gemaR manueller Konfiguration tGber einen Proxy-Server eine Ver-
bindung zum Arcserve-Server herzustellen, um nach neuen und verfligbaren Aktua-
lisierungen flr Arcserve UDP Agent (Windows) zu suchen. Arcserve UDP Agent
(Windows) stellt mithilfe der vom Browser konfigurierten Proxy-Einstellungen eine
direkte Verbindung zum Arcserve-Server her (dies gilt nur flr Internet Explorer und
Chrome). Sie konnen die Suche nach verfiigbaren Aktualisierungen entweder manu-
ell Gber die Benutzeroberflache oder das Taskleistensymbol ausl6sen, oder auto-
matisch, wie vom Jobplaner geplant. (Der interne Jobplaner ist dafiir
verantwortlich, an einem geplanten Tag und Zeitpunkt zu starten, eine auto-
matische Uberpriifung auszuldsen, und verfligbare Aktualisierungen her-
unterzuladen).

Sobald die Uberpriifung ausgel®st ist, kontaktiert der Aktualisierungsmanager den
Arcserve-Server, um den Datums-/Zeitstempel einer Datei, die die verfligbaren
Aktualisierungsinformationen enthalt, zu Gberpriifen. Wenn die Datei mit den Infor-
mationen zu verfiigbaren Aktualisierungen seit der letzten Uberpriifung gedndert
wurde, wird sie zu Vergleichszwecken vom Server heruntergeladen. Die ver-
fliigbaren Aktualisierungsinformationen werden dann mit einer anderen Datei ver-
glichen, die die Informationen zu bereits heruntergeladenen Aktualisierungen
enthalt, um zu bestimmen, ob die verfligbare Aktualisierung neu ist und nicht
bereits zu einem friheren Zeitpunkt heruntergeladen worden ist. Wenn die neueste
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verfligbare Aktualisierung nicht auf lhrem Rechner installiert ist, zeigt Arcserve
UDP Agent (Windows) auf der Startseite ein Symbol an, das Sie dariber informiert,
dass eine neue Aktualisierung verfligbar ist. Zusatzlich kann eine E-Mail-Benach-
richtigung gesendet werden, um Sie zu informieren, wenn eine neue Aktualisierung
fiir Arcserve UDP Agent (Windows) zum Herunterladen verfligbar ist.

Wenn Staging-Server als Download-Server ausgewahlt ist, [adt Arcserve UDP Agent
(Windows) die Datei mit den Informationen zur verfligbaren Aktualisierung vom Sta-
ging-Server herunter und fihrt ebenfalls den Vergleich mit der bereits verfligbaren
Datei mit Aktualisierungsinformationen durch. Wenn die neueste verfiigbare Aktua-
lisierung nicht auf lhrem Rechner installiert ist, zeigt Arcserve UDP Agent (Win-
dows) auf der Startseite ein Symbol an, das Sie dariber informiert, dass eine neue
Aktualisierung verfligbar ist.

Hinweis: Alle Aktualisierungen, die fiir Arcserve UDP Agent (Windows) her-
ausgegeben werden, sind kumulativ. Als Folge davon schlieRt jede Aktualisierung
auch alle zuvor veroéffentlichten Aktualisierungen ein, um sicherzustellen, dass Ihr
Rechner immer auf dem neuesten Stand ist. (Im Dialogfeld Hilfe/Info wird die
Ebene der auf einem Rechner installierten Aktualisierungen angezeigt. Im Bedarfs-
fall konnen Sie diese Informationen verwenden, um einen anderen Server mit der
gleichen Konfigurations-/Patch-Ebene zu erstellen).

Herunterladen von Aktualisierungen

Uber Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen kénnen Sie verfiigbare Aktua-
lisierungen fiir Arcserve UDP Agent (Windows) entweder direkt vom Arcserve-Ser-
ver oder von einem Staging-Server, der wiederum eine Verbindung zum Arcserve-
Server herstellt, herunterladen. Dieser Herunterladevorgang wird automatisch aus-
gelést, wenn die Uberpriifung auf Aktualisierungen ergibt, dass eine neue Aktua-
lisierung verfligbar ist (es sei denn, die automatische Aktualisierungsfunktion ist
deaktiviert). Sie kénnen Arcserve UDP Agent (Windows) so konfigurieren, dass eine
Aktualisierung direkt (oder tber einen Proxy-Server) auf Ihren Client-Rechner oder
einen Staging-Server heruntergeladen wird. Eine heruntergeladene Aktualisierung
kann voriibergehend auf einem Staging-Server gespeichert werden, bevor sie auf
einen Client-Rechner von Arcserve UDP Agent (Windows) heruntergeladen und dar-
auf installiert wird. Sie wollen Ihren Client-Rechner vielleicht nicht dem Internet
aussetzen, um Aktualisierungen vom Arcserve-Server herunterzuladen. In diesem
Fall kdnnen Sie die Aktualisierung zuerst auf einen Staging-Server herunterladen
und es dann anderen Client-Rechnern erméglichen, die Aktualisierung von diesem
Staging-Server herunterzuladen. Arcserve UDP Agent (Windows) bietet die Mog-
lichkeit, mehrere Staging-Server fir das Herunterladen der Aktualisierungen zu kon-
figurieren. Wenn aus irgendeinem Grund der erste Staging-Server nicht verfligbar
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ist, wird die Herunterladefunktion automatisch an den nachsten festgelegten Sta-
ging-Server Ubertragen.

Hinweis: Wenn Sie einen Staging-Server zum Herunterladen lhrer Aktualisierungen
verwenden, muss Arcserve UDP Agent (Windows) auf diesem Staging-Server instal-
liert sein, muss jedoch nicht lizenziert werden, sofern Sie Arcserve UDP Agent (Win-
dows) nicht verwenden, um diesen Staging-Server zu schitzen.

Wenn sie ausgelost wird, kontaktiert die Aktualisierungsfunktion den Arcserve-Ser-
ver, ladt die verfiigbare Aktualisierung herunter und speichert sie in einem Ver-
zeichnis (entweder auf dem Staging-Server oder auf dem Client-Rechner), bis die
Anweisung eingeht, dass mit dem nachfolgenden Installationsvorgang fortgefahren
werden soll.

Der Standardspeicherort flir den Download-Ordner ist <Produkt-Stamm-
verzeichnis>\Update Manager\EngineUpdates\r6.5\

Wenn das Herunterladen nicht gestartet werden kann, wird eine Popup-Meldung
angezeigt, und Arcserve UDP Agent (Windows) wartet eine festgelegte Anzahl von
Minuten ab, um danach erneut zu versuchen, die Aktualisierung herunterzuladen.
Wenn nach einer festgelegten Anzahl von Wiederholungsversuchen das Her-
unterladen noch immer nicht fortgesetzt werden kann, wird eine Fehlermeldung im
Aktivitatsprotokoll angezeigt, die den wahrscheinlichsten Grund fir den Fehler
angibt.

Installation von Aktualisierungen

Mit der Aktualisierungsfunktion fiir Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie die
verfiigbaren und erfolgreich heruntergeladenen Aktualisierungen installieren. Die-
ser Installationsprozess kann nur manuell von der Benutzeroberflache oder dem
Taskleistensymbol aus ausgel6st werden (nicht automatisch). Wenn der Prozess aus-
geldst wurde, wird die Aktualisierung vom Verzeichnis auf dem anwendbaren Arc-
serve UDP Agent (Windows)-Komponentenverzeichnis des Client-Rechners oder
Staging-Servers installiert. Sie konnen die Installation der Aktualisierung nicht
direkt von einem Staging-Server zu einem Client-Rechner auslésen. Wenn Sie auf
"Installieren" klicken, wird die Aktualisierung zuerst vom Staging-Server auf den Cli-
ent-Rechner heruntergeladen, (wenn dies nicht schon geschehen ist). Danach wird
der Installationsprozess vom Client-Rechner aus ausgelost.

Hinweis: Die Installation wird nur fortgesetzt, wenn keine anderen aktiven Jobs in
Arcserve UDP Agent (Windows) ausgefiihrt werden. Wenn ein anderer Job aus-
geflhrt wird, wird eine Meldung angezeigt, die Sie liber diese Bedingung infor-
miert und Sie auffordert, es zu einem spateren Zeitpunkt erneut zu versuchen.
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Wenn die Installation erfolgreich ist, wird die Datei mit der Statusanzeige zur wei-
teren Verwendung aktualisiert.

Wenn die Installation fehlschlagt, wird eine Fehlermeldung angezeigt, die den wahr-
scheinlichsten Grund fiir den Fehler angibt.

Hinweis: Wahrend der Installation der Aktualisierung halt Arcserve UDP Agent (Win-
dows) den Webdienst von Arcserve UDP Agent (Windows) an und startet ihn nach
erfolgreicher Installation der Aktualisierung neu.

E-Mail-Benachrichtigungen

Die Aktualisierungsfunktion von Arcserve UDP Agent (Windows) bietet die Mog-
lichkeit, automatische E-Mail-Benachrichtigungen zu senden, wenn eine neue Aktua-
lisierung verfligbar ist. Arcserve UDP Agent (Windows) stellt (mit entsprechenden
Anmeldeinformationen) eine Verbindung zu einem SMTP-Server her, damit Arc-
serve diese E-Mail-Benachrichtigungen Uber das Internet an Ihren Server senden
kann. (Die E-Mail-Empfanger werden im Dialogfeld Voreinstellungen angegeben).

E-Mail-Benachrichtigungen werden auch gesendet, wenn ein Fehler wahrend der
Uberpriifung auf Aktualisierungen oder des Downloads auftritt.
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Angeben der Voreinstellungen fiir Aktualisierungen

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die folgenden Voreinstellungen fiir
Aktualisierungen angeben:

Gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die

Registerkarte Voreinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Voreinstellungen geoff-
net ist, wahlen Sie Aktualisierungen aus.

Das Dialogfeld Aktualisierungen wird geoffnet.

Einstellungen

a [_! Sicherungseinstellungen
Schutzeinstellungen
[& Ablaufpian
B Erveitert
Einstellungen vor/nach
a E Einstellungen der Dateikop

Aktualisierungen
Download-Server

Aktualisierungen kénnen direkt vom Arcserve-Server oder von einem lokalen Staging-Server heruntergeladen
werden

B cuete ® Arcserve-Server Proxy-Einstellungen 9]
Ziel .
[ Ablaufpian O Staging-Server
« B Einstellungen des Dateiarc
[ Quelle Verbindung testen
BEze Klicken Sie auf die Schatiache Verbindung testen’, um die Verbindung zum Server/Proxy-Server 2u Gberprifen
[B Ablaufpian Verbindung testen
4 [ Wederh fur die i

Kopieeinstellungen
a [ voreinstellungen

& Argemein

E-Mail-Alerts

&} Axdualisierungen

Arcserve UDP-Agent kann den Download-Server zum geplanten Zeitpunkt nach Produkiakiualisierungen
durchsuchen.

M Automatisch nach Aktualisierungen suchen

Jeden Sonntag v um 03 - |

Erstongen e (e

2. Geben Sie Ihre Voreinstellungen fiir Aktualisierungen an.

Download-Server

v

Gibt den Quellserver an, von dem Ihr Arcserve UDP Agent (Windows)-Server
aus eine Verbindung herstellt und verfiigbare Aktualisierungen herunterladt.

" Arcserve-Server

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, dass Arcserve UDP Agent (Windows)-
Aktualisierungen vom Arcserve-Server direkt auf Ihren lokalen Server her-
untergeladen werden.

Dies ist die Standardeinstellung.
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® Staging-Server

Sie kénnen diese Option verwenden, um den Server anzugeben, der als Staging-
Server verwendet wird.

Hinweis: Falls erforderlich, kénnen Sie einen Staging-Server erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter So erstellen Sie einen Staging-Server.

Wenn Sie mehr als einen Staging-Server angeben, wird der erste aufgelistete
Server als primarer Staging-Server festgelegt. Arcserve UDP Agent (Windows)
versucht zunachst, eine Verbindung mit dem primaren Staging-Server her-
zustellen. Wenn aus irgendeinem Grund der erste aufgelistete Server nicht ver-
flgbar ist, wird der nachste aufgelistete Server als primarer Staging-Server
verwendet. Mit dem gleichen Ablauf wird fortgefahren, bis der letzte auf-
gelistete Server zum primaren Staging-Server wird. (Die Staging-Server-Liste ist
auf maximal 5 Server beschrankt).

— Sie kénnen die Reihenfolge der Staging-Server mit den Schaltflachen Nach
unten und Nach oben dndern.

— Sie koénnen die Schaltflache Loschen verwenden, um einen Server aus die-
ser Liste zu entfernen.

— Sie kénnen die Schaltflache Server hinzufiigen verwenden, um einen
neuen Server zur Liste hinzuzufliigen. Wenn Sie auf die Schaltflache Server
hinzufiigen klicken, wird das Dialogfeld Staging-Server gedtffnet, in dem
Sie den Namen des hinzugefiigten Staging-Servers angeben kdnnen.

— Sie kénnen die Schaltfliche Server bearbeiten verwenden, um Ande-
rungen an den in der Liste vorhandenen Servern vorzunehmen. Wenn Sie
auf die Schaltflache Server bearbeiten klicken, wird das Dialogfeld Sta-
ging-Server geodffnet, in dem Sie den Namen oder den Port des Staging-
Servers dandern kénnen.

Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen werden vom Arcserve-Server
direkt in das angegebene Verzeichnis des Staging-Servers heruntergeladen.
Nachdem die Aktualisierungen auf diesen Staging-Server heruntergeladen wur-
den, kénnen Sie anschlieBend Aktualisierungen vom Staging-Server auf einen Cli-
ent-Server herunterladen. Wenn Sie das Verzeichnis des Staging-Servers
auswahlen, mussen Sie auch den Hostnamen und die IP-Adresse fiir den Staging-
Server sowie die entsprechende Portnummer angeben.

Die kdnnen lhren lokalen Client-Server nicht als Staging-Server angeben. Dies ist
eine ungultige Konfiguration, da der Staging-Server keine Verbindung mit sich
selbst aufnehmen kann, um die verfligbaren Aktualisierungen abzurufen und
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herunterzuladen. Wenn Sie lhren lokalen Client-Server als Staging-Server ver-
wenden, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Proxy-Einstellungen

Hinweis: Diese Proxy-Server-Option ist nur verfligbar, wenn Sie Arcserve-Server
als Download-Server auswahlen.

Wadhlen Sie Proxy-Einstellungen aus, um anzugeben, ob die Aktualisierungen
fur Arcserve UDP Agent (Windows) Uber einen Proxy-Server heruntergeladen
werden sollen. Ein Proxy-Server fungiert als Schnittstelle zwischen Ihrem Dow-
nload-Server (Staging oder Client) und dem Arcserve-Server, um Sicherheit,
erhohte Leistung und administrative Berechtigungen sicherzustellen. Dies ist die
Verbindung zum Arcserve-Server, von dem lhr Download-Server die Aktua-
lisierungen abruft.

Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das Dialogfeld Proxy-Einstellungen
geoffnet.

Proxy-Einstellungen

(" Proxy-Einstellungen des Browsers verwenden (nur filr IE und Chrame)

i Proxy-Einstellungen konfigurieren
Praxy-Senver Port

Proxy-Senver erfordert Authentifizierung

Benutzername

Kennwart

— Proxy-Einstellungen des Browsers verwenden

Diese Auswabhl ist nur unter Windows Internet Explorer (IE) und Google
Chrome anwendbar.

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die gleichen Proxy-Einstellungen,
die auf den Browser angewendet werden, um eine Verbindung mit dem
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Arcserve-Server fur Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktua-
lisierungsinformationen herzustellen, von Arcserve UDP Agent (Windows)
automatisch erkannt und verwendet.

— Proxy-Einstellungen konfigurieren

Wenn diese Option ausgewabhlt ist, wird der angegebene Proxy-Server akti-
viert, um eine Verbindung mit dem Arcserve-Server fiir Arcserve UDP
Agent (Windows)-Aktualisierungsinformationen herzustellen. Wenn Sie
diese Option auswahlen, missen Sie auch die IP-Adresse (oder den Com-
puternamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-Nummer
angeben, die der Proxy-Server fir Internetverbindungen verwendet.

AuRerdem konnen Sie angeben, ob der Proxy-Server Authentifizierung
erfordert. Wenn diese Option aktiviert ist, missen zur Verwendung des
Proxy-Servers Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kenn-
wort) angegeben werden.

Hinweis: Als Format flir den Benutzernamen sollte ein vollstandiger Doma-
nenbenutzername im Format "<Domadnenname>\<Benutzername>" ver-
wendet werden.

Verbindung testen

Ermoglichen es Ihnen, die folgenden Verbindungen zu testen und bei Abschluss
eine Statusmeldung anzuzeigen:

— Wenn Sie "Arcserve-Server" als Download-Server ausgewahlt haben, wird die
Verbindung zwischen dem Rechner und dem Arcserve-Server Uber den ange-
gebenen Proxy-Server getestet.

— Wenn Sie "Staging-Server" als Download-Server angegeben haben, wird die
Verbindung zwischen dem Rechner und dem angegebenen Staging-Server
getestet. Die Schaltflache "Verbindung testen" wird verwendet, um die Ver-
fligbarkeit der einzelnen aufgelisteten Staging-Server zu testen. Ein ent-
sprechender Status wird im Feld Verbindungsstatus angezeigt. Wenn kein
konfigurierter Staging-Server verfugbar ist, wird als visueller Alert im
Abschnitt der Status-Zusammenfassung auf der Startseite ein rotes Symbol
angezeigt.

Hinweis: Der Verbindungstest wird automatisch ausgefiihrt, wenn Sie das Dia-
logfeld der Voreinstellungen fiir automatische Aktualisierungen auf der
Startseite aufrufen. Wenn dieser automatische Test ausgefiihrt wird, wird der
neueste Verbindungsstatus des zuvor konfigurierten Download-Servers (ber-
priift (Arcserve-Server oder Staging-Server, je nachdem, welcher ausgewahlt
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ist). Wenn Sie zuvor mehr als einen Staging-Server konfiguriert haben, wird
dieser automatische Test auf allen Staging-Servern ausgefiihrt, um den neues-
ten Verbindungsstatus abzurufen.

Ablaufplan fiir Aktualisierungen

Gibt an, wann auf neue Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen (ber-
prift werden soll (die anschlieRend heruntergeladen werden sollen).

— Wenn diese Option aktiviert ist, wird automatisch tberpriift, ob neue und ver-
flgbare Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen vorhanden sind.
Wenn Sie diese Option auswahlen, konnen Sie liber ein Drop-down-Menii
angeben, an welchen Tagen (taglich oder wochentlich an einem bestimmten
Tag) und zu welcher Uhrzeit diese Funktion ausgefiihrt werden soll.

Hinweis: Die Standardeinstellung flir Tag oder Uhrzeit zur automatischen Aus-
fihrung dieser Uberpriifungen wird wiahrend der Installation von Arcserve
UDP Agent (Windows) per Zufallsprinzip zugewiesen. Nach der Installation
kdnnen Sie die Einstellung Ablaufplan fiir die Aktualisierung verwenden, um
den Tag und die Uhrzeit fiir diese Suchvorgdnge zu andern.

Wenn diese Uberpriifung ergibt, dass eine neue Aktualisierung verfiigbar ist,
ladt Arcserve UDP Agent (Windows) automatisch die Aktualisierung herunter.

— Wenn diese Option nicht ausgewihlt ist, werden alle automatischen Uber-
prifungen und Download-Funktionen deaktiviert (und der Status wird auf der
Startseite im Abschnitt "Statustibersicht" angezeigt). Wenn diese Option nicht
ausgewahlt ist, konnen diese Aktualisierungsfunktionen nur manuell aus-
gefuhrt werden.

Hinweise:

Wenn die Option konfiguriert wurde, erhalten Sie eine E-Mail-Benach-
richtigung, wenn die geplante Uberpriifung auf Aktualisierungen erkennt,
dass eine neue Aktualisierung verfligbar ist. E-Mail-Benachrichtigungen wer-
den auch gesendet, wenn ein Fehler wiahrend der Uberpriifung auf Aktua-
lisierungen oder des Downloads auftritt.

Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) Uber die Arcserve UDP-Konsole ver-
waltet wird, ist die Option Automatisch nach Aktualisierungen suchen deak-
tiviert. Stattdessen kénnen Sie UGber die Arcserve UDP-Konsole nach
Aktualisierungen suchen und Aktualisierungen per Remote-Zugriff fir Arc-
serve UDP Agent (Windows) bereitstellen.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ilhre Voreinstellungen fiir Aktualisierungen werden gespeichert.
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Nach Aktualisierungen suchen und sie herunterladen

Auf der Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie in der Regis-
terkarte Hilfe die Option Nach Aktualisierungen suchen auswdhlen. Die Option
"Nach Aktualisierungen suchen" lasst Sie entscheiden, ob neue Aktualisierungen ver-
fligbar sind.

Gehen Sie wie folgt vor:

Starten Sie eine Suche nach Aktualisierungen, um den Arcserve-Server oder den Sta-
ging-Server zu kontaktieren. Die Suche nach Aktualisierungen kann automatisch
oder manuell Gber das Meni Hilfe in Arcserve UDP Agent (Windows) oder Uber den
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor gestartet werden.

I vier
Knowledge Center Arcserve UDP-Agent 6ffnen
Onling-Support Jetzt sichern
Handbuch fiir Lésungen Einstellungen
Agent fiir Windows - Benutzerhandbuch Wiederherstellen
Support fragen: Live-Chat Wiederherstellungspunkt kopieren
Feedback geben Wiederherstellungspunkt laden
Videos (Nur auf Englisch verfilgbar) | Nach Aktualisierungen suchen |
Aktualisierungen suchen Erweitert 2
Produktverbesserungsprogramm it

Beenden

Info zu

2. Wenn neue Aktualisierungen verfiigbar sind, werden sie automatisch von Arcserve

auf den angegebenen Server heruntergeladen (Staging oder Client).

Ein gelbes Aktualisierungssymbol wird auf der Startseite angezeigt, um visuell dar-
zustellen, dass neue Aktualisierungen zur Installation bereitstehen.

Hinweis: Der Aktualisierungsstatus wird auch in Sprechblasen im Arcserve UDP
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Agent (Windows)-Monitor angezeigt.
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Installieren von Arcserve UDP Agent (Windows)-
Aktualisierungen

Nachdem Sie nach einer neuen Aktualisierung gesucht sie heruntergeladen haben,
konnen Sie mit der Installation der Aktualisierung beginnen.

Hinweis: Alle fiir Arcserve UDP Agent (Windows) herausgegebenen Aktua-
lisierungen sind kumulativ. Deshalb enthalt jede Aktualisierung auch samtliche
zuvor veroffentlichten Aktualisierungen, um sicherzustellen, dass Ihr Rechner
immer auf dem neuesten Stand ist. Im Dialogfeld Hilfe/Info wird die Ebene der
Aktualisierung, die auf einem Rechner installiert ist, angezeigt. Im Bedarfsfall kon-
nen Sie diese Informationen verwenden, um einen anderen Server mit der gleichen
Konfigurations-/Patch-Ebene zu erstellen.

Gehen Sie wie folgt vor:
Klicken Sie auf das Aktualisierungssymbol.

Das Dialogfeld Aktualisierungen installieren wird gedffnet. Es enthalt Infor-
mationen zur verflgbaren Aktualisierung. Das Dialogfeld enthalt Informationen wie
Beschreibung, Download-Status und GroRe, gibt an, ob ein Neustart erforderlich ist,
und enthalt einen Link zum Arcserve-Server zum Herunterladen zusatzlicher Aktua-
lisierungsdetails.

Aktualisierungen installieren #

1) Aktualisierung zur Installation bereit.

Diese Aktualisierung betrifft benutzerbezogene Probleme, Arcserve empfiehlt, neue Aktualisierungen immer
zu installieren.

Details der Aktualisierung
Paket-1D . Arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_6.5 Update_4

Datum der

Verdffentlichung =0 A

. Diese Altualisierung enthalt Anderungen und Erweiterungen zur Verbesserung

Beschreln s " der Qualitat und Leistung von Arcserve UDF Agent.
Version e

Neustart erforderlich  © Mein

Status . Heruntergeladen

Grole . 751410 KB

Einzelheiten zu Aktualisierungen der Webseite von Arcserve Support finden Sie hier.

Die Installation dieser Aktualisierung erfordert den Meustart des Arcserve UDP-Agent-Webdiensts, Die
Verbindung mit dem Arcserve UDP-Agent-Server verloren geht dadurch verloren.

Installieren
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2. Uberpriifen Sie die Details zur Aktualisierung, wihlen Sie Rechnerneustart OK aus,
und klicken Sie auf Installieren, um die Installation der Aktualisierung fiir Arcserve
UDP Agent (Windows) zu starten.

Die neue Aktualisierung wird auf lhrem lokalen Rechner installiert. Wenn die Aktua-
lisierung einen Neustart erfordert und Sie die Option Rechnerneustart OK aus-
gewahlt haben, wird der Rechner als Teil des Installationsvorgangs automatisch

neu gestartet. Abhangig vom jeweiligen Aktualisierungsstatus der einzelnen Rech-
ner konnen Sie fiir unterschiedliche Rechner verschiedene Neustartanforderungen
zutreffen.

Hinweise:

+ Wenn die Aktualisierung einen Neustart erfordert und Sie die Option Rech-
nerneustart OK nicht aktivieren, ist die Schaltflache Installieren deaktiviert. Sie
konnen die Aktualisierung dann zu einem glinstigeren Zeit installieren.

+ Wahrend der Installation der Aktualisierung halt Arcserve UDP Agent (Windows)
den Arcserve UDP-Webservice an, und die Verbindung zur Benutzeroberflache
wird unterbrochen.

Nachdem die Aktualisierung erfolgreich installiert wurde, wird das
Aktualisierungssymbol in ein griines Statussymbol umgeandert. Das griine Sta-
tussymbol zeigt an, dass Ihr Computer aktualisiert wurde und die Aktua-
lisierungsfunktion aktiviert ist.

( ) Aktualisierungen

Aktuslizierungen sind aktiiert,

Aktualisierungen kénnen auch vom Taskleistensymbol installiert werden, indem Sie
auf die Sprechblase "Eine neue Aktualisierung ist verfligbar" klicken.

Die Installation der Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen ist abge-
schlossen.
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Uberpriifen, ob die Aktualisierungen erfolgreich
installiert wurden

Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um zu Uberpriifen, ob die Aktua-
lisierungen erfolgreich installiert wurden:

® Klicken Sie auf der Startseite der Benutzeroberflache von Arcserve UDP Agent
(Windows) auf Protokolle anzeigen, und Uberprifen Sie, ob die installierten
Aktualisierungen im Aktivitatsprotokoll aufgelistet werden.

Aktivitatsprotokoll B X
Seitel wan 1 & Anzeige Eintrag 1- 6 von 6 | 3 Lischen

Twp Joh-ID Zeit Meldung

U 20082014 143253 Aktualisierung: Aktualisierung von arcsene LDP-Agent erfalgreich installier.

U 200082014 143201 Aktuelle arcserve UDP-AgentVersion: 5.0 (Build 5.0.1894) 1 akiualisieren

() 20052014 14:32:21 Infarmationen zur Serverzeitzone: ID="GMT+01:00" useDaylight="true"
Aktualisierung: Aktualisierung 1 von arcserve UDP-Agentwurde erfolgreich
vom Server rmdm-bldvm-014" heruntergeladen. Speicherort der Datei:

() 20052014 14:30:45 CiAProgram FilesiCAlarcserve Unified Data ProtectioniUpdate
ManagenEnginellpdatesira.0
‘arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Update_1.exe

U 20082014 14:14:54 Aktuelle arcserve UDP-Agent Version: 5.0 (Build 5.0.18945)

U 200682014 14:14:53 Informmationen zur Serverzeitzone: ID="GMT+01:00" useDaylight="trus"

® Klicken Sie auf der Startseite des Arcserve UDP Agent (Windows) auf Hilfe, kli-
cken Sie auf zu Arcserve UDP Agent (Windows), und Uberpriifen Sie, ob das
Dialogfeld "Uber Arcserve UDP Agent (Windows)" die neueste Version anzeigt.
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(Optional) Automatisches Installieren von Aktua-
lisierungen fiir Arcserve UDP Agent (Windows)

Die automatische Installation ermoglicht es Ihnen, eine unbeaufsichtigte Instal-
lation der Aktualisierung auszufiihren, und erfordert keine Eingaben ihrerseits.

Die heruntergeladene Installationsdatei fiir die Aktualisierung befindet sich unter
<Produkt-Stammuverzeichnis>\Update Manager\EngineUpdates\r6.5.

Gehen Sie wie folgt vor:

. Starten Sie die automatische Installation der Aktualisierung fiir Arcserve UDP Agent
(Windows).

"<UpdateExeFile>" /s /v"<Zusatzliche Argumente>"

. Konfigurieren Sie die automatische Installation mithilfe folgender Syntax und Argu-
mente:

UpdateExeFile

Legt die Ausfiihrung der selbstextrahierenden ausfiihrbaren Datei fest.

Legt die Ausfihrung der selbstextrahierenden ausfiihrbaren Datei Gber den
automatischen Modus fest.

Gibt zuséatzliche Argumente fiir die Aktualisierungsinstallation an.
Zusatzliche Argumente
/s

Flhrt die Installation der Aktualisierung Gber den automatischen Modus aus.

Die Aktualisierung wird konfiguriert und installiert.
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Fehlerbehebung bei Aktualisierungsproblemen

Wenn ein Problem erkannt wird, generiert Arcserve UDP Agent (Windows) eine
Meldung, die lhnen dabei hilft, das Problem zu identifizieren und zu beheben. Diese
Meldungen sind im Aktivitatsprotokoll von Arcserve UDP Agent (Windows) ent-
halten, auf das tiber die Option "Protokolle anzeigen" auf der Startseite des Pro-
dukts zugegriffen werden kann. Wenn versucht wird, eine ungiiltige Aktion
durchzufiihren, zeigt Arcserve UDP Agent (Windows) auBerdem Ublicherweise eine
Pop-up-Meldung an, damit Sie das Problem schnell identifizieren und l6sen kénnen.

= Zugriff auf Arcserve UDP Agent (Windows) nach dem Neustart nicht moglich

® Verbindung zum Arcserve-Download-Server zwecks Herunterladen von Aktua-

lisierungen kann nicht hergestellt werden

® Fehler beim Herunterladen von Aktualisierungen fiir Arcserve UDP Agent

(Windows)
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Zugriff auf Arcserve UDP Agent (Windows) nach dem
Neustart nicht moglich

Wenn Sie nicht auf die Benutzeroberflache von Arcserve UDP Agent (Windows)
zugreifen konnen, fiihren Sie zur Fehlerbehebung den folgenden Vorgang durch:

. Klicken Sie im Dialogfeld Software auf die Option Windows-Komponenten hin-
zufiigen/entfernen, um das Fenster Assistent fiir Windows-Komponenten zu 6ff-
nen, und entfernen Sie die Komponente Verstarkte Sicherheitskonfiguration fiir
Internet Explorer.

. Flgen Sie die Host-URL in Internet Explorer zu Vertrauenswiirdige Sites hinzu.
. Stellen Sie die Sicherheitsstufe im Internet Explorer ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie Live-Chat, um sich mit dem
Arcserve-Support in Verbindung zu setzen. Mit dem Live-Chat konnen Sie lhre Kom-
munikation mit dem Team fir technischen Support optimieren. Bedenken und Fra-
gen koénnen noch bei bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend behandelt
werden.
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Verbindung zum Arcserve-Download-Server zwecks
Herunterladen von Aktualisierungen kann nicht her-
gestellt werden

Wenn Sie keine Verbindung zum Download-Server von Arcserve herstellen kbnnen,
um Aktualisierungen flr Arcserve UDP Agent (Windows) herunterzuladen, flihren
Sie folgende Schritte aus:

. Klicken Sie auf der Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows) auf Protokolle
anzeigen, und Uberpriifen Sie die Fehlermeldung.

. Uberpriifen Sie, dass Sie eine gute Netzwerkverbindung haben.
. Offnen Sie die Befehlszeile und pingen Sie den Server downloads.arcserve.com an.

Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um eine Verbindung mit dem Dow-
nload-Server herzustellen:

+ Wahlen Sie auf der Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows) Einstellungen
und anschlieBend Voreinstellungen aus, und klicken Sie auf "Aktualisierungen"
und "Download-Server". Klicken Sie auf die Proxy-Einstellungen, und stellen Sie
sicher, dass die Standardoption Proxy-Einstellungen des Browsers verwenden
(nur far IE und Chrome) aktiviert ist.

+ Wahlen Sie auf der Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows) Einstellungen
und anschliefend Voreinstellungen aus, und klicken Sie auf "Aktualisierungen"
und "Download-Server". Klicken Sie auf die Proxy-Einstellungen, wahlen Sie
Proxy-Einstellungen konfigurieren aus, geben Sie giiltige Angaben fir Proxy-
Servernamen, Portnummer und Anmeldeinformationen ein, und klicken Sie auf
OK.

. Klicken Sie auf Verbindung testen, um zu lberpriifen, ob die Verbindung auf-
gebaut wird.

Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie Live-Chat, um sich mit dem
Arcserve-Support in Verbindung zu setzen. Mit dem Live-Chat konnen Sie lhre Kom-
munikation mit dem Team fir technischen Support optimieren. Bedenken und Fra-
gen koénnen noch bei bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend behandelt
werden.
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Fehler beim Herunterladen von Aktualisierungen fiir
Arcserve UDP Agent (Windows)

Wenn Sie keine Aktualisierungen fiir Arcserve UDP Agent (Windows) herunterladen
konnen, fihren Sie folgende Schritte aus:

. Klicken Sie auf der Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows) auf Protokolle
anzeigen, und lesen Sie die Fehlermeldung.

. Uberpriifen Sie, dass Sie eine gute Netzwerkverbindung haben.
. Uberpriifen Sie, dass es genug Festplattenspeicher gibt.

. Greifen Sie vom Pfad des Installations-Stammverzeichnisses von Arcserve UDP (Win-
dows) auf die Aktualisierungsprotokolldatei (<Produkt-Stammverzeichnis>\Update
Manager\Log\ARCUpdate.log) zu.

. Uberpriifen Sie die Protokolleintrige auf detaillierte Fehlermeldungen hin.

Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie Live-Chat, um sich mit dem
Arcserve-Support in Verbindung zu setzen. Mit dem Live-Chat konnen Sie lhre Kom-
munikation mit dem Team fir technischen Support optimieren. Bedenken und Fra-
gen konnen noch bei bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend behandelt
werden.

Kapitel {Chapnum}: Installieren/Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows) 119


https://chat.ca.com/1/operator/guest/gDefault_v2.asp?cframe=login&chattype=normal&groupid=1&websiteid=12&departmentid=0&sessionid_=48347&iniframe=&ppc_id=&autostart=&text2chat_info=&loginname=&loginnamelast=&loginemail=&loginphone=&infocapture_ids=&infocapture_values=&dl=http%3A%2F%2Fwww%2Earcserve%2Ecom%2Fus%2Fsupport%2Easpx&loginquestion=

Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Sie kdnnen Arcserve UDP Agent (Windows) mithilfe der standardmaRigen Anwen-
dung "Software" deinstallieren, auf die Sie Uber die Windows-Systemsteuerung und
Uber die Befehlszeile zugreifen kdnnen.

Die Deinstallationsroutine entfernt alle Verzeichnisse und Dateien von Arcserve
UDP Agent (Windows) von Ihrem Computer, mit Ausnahme der folgenden Ver-
zeichnisse und ihrer Inhalte:

® Arcserve-Lizenz:

— (x86 Systeme) C:\Programme\Arcserve\SharedComponents\CA LIC
— (x64 Systeme) C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC

Das folgende Diagramm veranschaulicht den Prozess fir die Deinstallation von Arc-
serve UDP Agent (Windows):
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Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Deinstallieren von
Arcserve UDP Agent (Windows)

Speicher-Administrator

Deinstallation beriicksichtigen

Uberlegungen zur

Arcserve UDP Agent (Windows)
iiber , Software” in der
Systemsteuerung deinstallieren

Arcserve UDP Agent
(Windows) liber die
Befehlszeile deinstallieren

Vom Deinstallationsprogramm
zuriickgelassene Komponenten
entfernen (optional)

Uberpriifen, ob Arcserve
UDP Agent (Windows)
erfolgreich deinstalliert wurde

Bei der Deinstallation
nicht entfernte Dateien

Fehlerbehebung bei

Deinstallationsproblemen

Fihren Sie die folgenden Aufgaben aus, um Arcserve UDP Agent (Windows) zu dein-

stallieren:

Lesen der Hinweise zur Deinstallation

Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows) Uber "Software"

Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows) Uber die Befehlszeile

(Optional) Entfernen von Komponenten, die nicht durch das Dein-

stallationsprogramm entfernt wurden

Uberpriifen, ob Arcserve UDP Agent (Windows) erfolgreich deinstalliert wurde
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6. (Optional) Dateien, die wahrend der Deinstallation nicht entfernt wurden

7. (Optional) Behebung von Problemen bei der Deinstallation
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Lesen der Hinweise zur Deinstallation

Uberpriifen Sie die folgenden Hinweise zur Deinstallation:

® Wenn Sie Arcserve UDP Agent (Windows) auf die nachste Version aktualisieren,
ist es nicht notwendig, Arcserve UDP Agent (Windows) zu deinstallieren.

®" Nach der Deinstallation wird die Knoten-ID, die den Server identifiziert, bei-
behalten, damit sie nicht gedndert wird, wenn Sie Arcserve UDP Agent (Win-
dows) erneut installieren. Um eine andere Knoten-ID zu erhalten, kdnnen Sie
vor der nachsten Installation die folgende Datei |6schen (falls vorhanden):

%windir%\Temp\Arcserve\Setup\UDP\Uninstal\Settings.ini

® Uberpriifen Sie die Kompatibilititsmatrix, die die unterstiitzten Betriebs-
systeme, Datenbanken und Browser enthalt.
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Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows)
uber "Software"

Sie kdnnen Arcserve UDP Agent (Windows) mit der Standardfunktion Software dein-
stallieren, die sich in der Windows-Systemsteuerung befindet.

Gehen Sie wie folgt vor:
. Klicken Sie auf Start, Einstellungen, Systemsteuerung, Software.

Das Dialogfeld Software wird geoffnet. Die Liste von installierten Programmen
wird angezeigt.

. Wahlen Arcserve Unified Data Protection aus, und klicken Sie auf Entfernen.
Das Dialogfeld Komponenten wird gedffnet.
. Wahlen Sie Arcserve UDP Agent aus, und klicken Sie auf Entfernen.

. Klicken Sie auf Ja, um das System neu zu starten und den Deinstallationsprozess
abzuschlieBen.

Die Anwendung wird deinstalliert.
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Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows)
uber die Befehlszeile

Bei der automatischen Deinstallation ist kein Benutzereingriff erforderlich. Die fol-
genden Schritte beschreiben, wie Sie die Anwendung mithilfe der Windows-Befehls-
zeile deinstallieren kdnnen.

Gehen Sie wie folgt vor:

. Melden Sie sich bei dem Computer an, auf dem Sie Komponenten von Arcserve
UDP deinstallieren mochten.

Hinweis: Sie miissen sich mit einem Administratorkonto auf dem Computer anmel-
den.

. Rufen Sie die Windows-Befehlszeile auf.

. Flhren Sie die Syntax aus, die der Architektur des Betriebssystems des Computers
entspricht:

+ x86-Betriebssystem:

"%ProgramFiles%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup\uninstall.exe" /q /p {CAADSAEA-A455-4A9F-9B48-
(C3838976646A}

+ Xx64-Betriebssystem:

"%ProgramFiles(x86)%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall.exe" /q /p {CAAD1E08-FC33-462F-B5F8-
DE9B765F2C1E}

Riickgabecode:
0 = Die Deinstallation war erfolgreich.

3010 = Die Deinstallation war erfolgreich, es ist jedoch ein Neustart erfor-
derlich.

Andere = Die Deinstallation ist fehlgeschlagen.

Die Deinstallation ist abgeschlossen. Wenn der Treiber von Arcserve UDP Agent
(Windows) installiert wird, ist ein Neustart erforderlich.
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Entfernen von Komponenten, die nicht durch das
Deinstallationsprogramm entfernt wurden

Die Deinstallation von Arcserve UDP Agent (Windows) kann sich auf bestimmte Drit-
tanbieter- und proprietdre Komponenten auswirken, die teilweise mit der ent-
sprechenden Komponente installiert und entfernt werden. Ebenso kdnnen manche
Komponenten betroffen sein, die moglicherweise bestehen bleiben, weil sie von
anderen Arcserve-Produkten und zahlreichen Komponenten verwendet werden.
Beachten Sie, dass Sie durch die Entfernung "gemeinsamer" Komponenten die Nut-
zung und Lizenzierung anderer Arcserve-Produkte, beeintrachtigen kénnen. So kén-
nen Sie beispielsweise die Lizenz fiir andere auf diesem Rechner installierte
Arcserve-Produkte verlieren. Programme, die nach Arcserve UDP Agent (Windows)
installiert werden und von diesen entfernten "gemeinsamen" Komponenten abhan-
gen, funktionieren moglicherweise nicht ordnungsgemal.

Hinweis: Eine vollstandige Auflistung aller Dateien (Pfad und Name), die bei der
Deinstallation von Arcserve UDP Agent (Windows) bestehen bleiben, finden Sie
unter Dateien, die wahrend der Deinstallation nicht entfernt wurden.

Wenn Sie diese Komponenten manuell entfernen méchten, fiihren Sie die fol-
genden Schritte durch:

Arcserve-Lizenzierungskomponente manuell entfernen

. Rufen Sie das Verzeichnis C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA _
LIC auf.

. Suchen Sie die ZIP-Datei lic98_uninstaller.zip und entpacken Sie diese Datei in
einem anderen Speicherorten (zum Beispiel: C:\temp).

. Suchen Sie im Speicherort, an dem die Dateien extrahiert wurden, zwei Skript-
dateien mit den Namen rmlic.exe und rmlicense.bat.

. Klicken Sie auf rmlicense.bat, um das Skript auszufiihren, das die Komponenten
deinstalliert.

. Loschen Sie folgende Ordner manuell:

+ C:\Programme (x86)\Arcserve

+ C:\Programme\Arcserve

+ Ordner, in dem Sie die ZIP-Datei extrahiert haben.
Microsoft Visual C++ manuell entfernen

. Greifen Sie lGiber die Windows-Systemsteuerung auf die Standardanwendung "Pro-
gramme hinzufligen oder entfernen" zu (Systemsteuerung -> Programme und

126 Arcserve UDP Agent for Windows — Benutzerhandbuch



Deinstallieren von Arcserve UDP Agent (Windows)

Funktionen -> Programme entfernen).
. Wahlen Sie Microsoft Visual C++ 2013 x86 Redistributable - 12.0.30501, und klicken
auf "Deinstallieren".

. Wahlen Sie Microsoft Visual C++ 2013 x64 Redistributable - 12.0.30501, und klicken
auf "Deinstallieren".
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Uberpriifen, ob Arcserve UDP Agent (Windows) erfolg-
reich deinstalliert wurde

Gehen Sie wie folgt vor:
. Stellen Sie sicher, dass das Agent-Symbol aus der Taskleiste entfernt wurde.

. Navigieren Sie iber die Registerkarte mit der Eingabeaufforderung zu
services.msc, und klicken Sie auf OK.

. Stellen Sie sicher, dass der Arcserve UDP Agent-Dienst aus dem Dienst-Manager
geldscht wurde.

. Offnen Sie die Systemsteuerung, und iiberpriifen Sie, ob Arcserve UDP Agent (Win-
dows) entfernt wurde.

. Gehen Sie zu Start, Programme, und Uberprifen Sie, ob Arcserve UDP Agent (Win-
dows) geldscht wurde.

Arcserve UDP Agent (Windows) wurde erfolgreich deinstalliert.
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Dateien, die wahrend der Deinstallation nicht ent-
fernt wurden

Arcserve UDP Agent (Windows) wird mit der Standardfunktion Software dein-
stalliert, auf die Sie Uber die Windows-Systemsteuerung und (iber die Befehlszeile
zugreifen konnen. Wahrend der Deinstallation von Arcserve UDP Agent (Windows)
werden bestimmte Dateien moglicherweise nicht deinstalliert oder kénnen nicht
erwartungsgemal entfernt werden.

Es folgt eine Auflistung der Namen und Pfade von Arcserve UDP Agent (Windows)-
Dateien, die nicht liber das Deinstallationsprogramm entfernt werden, nachdem
der Deinstallationsvorgang abgeschlossen wurde:

C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\CA Licensing User Hel-
p.chm

C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme

x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\countries.txt
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\countriesTrial.txt
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic_comp_codes.dat
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.cap
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dat
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ic98.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.err
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ic98_64_amd.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_uninstaller.zip
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_amd64.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_ia64.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicO98Msg.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98-port
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licinfo_win.zip
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_ amd.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dll

N N N N S N S N S N N S N N o  ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ o~
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C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64_amd.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe

C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\prod_codes.txt
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\silntreg.tmp

C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\states.txt

C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\statesTrial.txt
C:\Programme (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\vendor.dat
C:\Programme (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\amd64\msdia80.dlI
C:\Programme (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\msdia80.dll
C:\Users\Administrator.RIGONE\AppData\Local\lconCache.db

C:\U-

ser-

s\Administrator\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrICache\Content\696F 3DE637E6DE85B458996D49LC
C:\U-

ser-
s\Administrator\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlICache\Content\B8CC409ACDBF2A2FE04C56F287
C:\U-

ser-
s\Administrator\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrICache\MetaData\696F 3DE637E6DE85B458996 D4
C:\U-

ser-
s\Administrator\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlICache\MetaData\B8CC409ACDBF2A2FE04C56F 2¢
C:\Users\Administrator\arcserve Unified Data Protection Agent\Tray-
Icon\ARCFlashTraylcon.log

C:\Users\Administrator\arcserve Unified Data Protection Agent\Traylcon\ ARCFlas-
hTraylcon_java.log

C:\Windows\Downloaded Installations\{D03BF 724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F55891\1033.MST

C:\Windows\Downloaded Installations{D03BF724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F5589}\ASLicense.msi

C:\Windows\inAWmiApRpNOOOSAWmIApRpl.ini
C:\Windows\inAWmiApRpN\WmIiApRpl.h

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}.TxR.0.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}.TxR.1.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}.TxR.2.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}. TxR.blf
C:\Windows\System32\drivers\Msft_Kernel_AFStorHBA_01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft_Kernel_ARCFlashVoIDrv_01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft_User_AFStorHBATramp_01_09_00.wWdf
C:\Windows\System32\LogFiles\WUDF\WUDF Trace.etl
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C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-DriverFrameworks-UserMo-
de%40Operational.evix

C:\$Mft

C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ic98.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ic98.dlII
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64.dlII
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98 64 .dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64_amd.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64_amd.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_amd64.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_amd64.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_ia64.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib_ia64.dIl
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\Lic98Msg.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\Lic98Msg.dlI
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dlI
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_amd.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_amd.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64_amd.dll
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64_amd.dlI
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C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe
C:\Programme (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\msdia100.dll
C:\Users\Administrator. RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat
C:\U-
sers\Administrator.RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat.LOG1
C:\Users\Administrator. RIGONE\NTUSER.DAT
C:\Users\Administrator.RIGONE\ntuser.dat.LOG1

C:\U-

ser-
s\Administrator\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlICache\Content\94308059B57B3142E455B38A6EB!
C:\U-

ser-
s\Administrator\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrICache\MetaData\94308059B57B3142E455B38A6E
C:\Users\Administrator\NTUSER.DAT

C:\Users\Administrator\ntuser.dat.LOG1
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bcf
C:\Windows\infisetupapi.dev.log

C:\Win-

dows\Ser-

viceProfiles\NetworkService\AppData\Roaming\Microsoft\S oftwareProtectionPlatform\Cache\cache.dat
C:\Windows\setupact.log
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\DataStore.edb
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.chk
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.log
C:\Windows\System32\7B296FB0-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-
0.C7483456-A289-439d-8115-601632D005SA0
C:\Windows\System32\7B296FB0-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-
1.C7483456-A289-439d-8115-601632D005A0
C:\Windows\System32\catroot2\{127D0A1D-4EF2-11D1-8608-00C04F C295EE}\-
catdb

C:\Windows\System32\catroot2\{F750E6C3-38EE-11D1-85E5-00C04F C295EE}\-
catdb

C:\Windows\System32\catroot2\dberr.txt

C:\Windows\System32\catroot2\edb.chk

C:\Windows\System32\catroot2\edb.log

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS

C:\Windows\System32\config COMPONENTS.LOGH1
C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}.TxR.0.regtrans-ms
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C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}. TxR.blf

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b9-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}.TMContainer00000000000000000001.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\DEFAULT
C:\Windows\System32\config\DEFAULT.LOG1
C:\Windows\System32\config\SAM

C:\Windows\System32\config\SAM.LOG1
C:\Windows\System32\config\SOFTWARE
C:\Windows\System32\config\SOFTWARE.LOG1
C:\Windows\System32\config\SYSTEM
C:\Windows\System32\config\SYSTEM.LOG1
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}.TxR.0.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}. TxR.blf
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cd-6c6f-11de-8d1d-001e0b-
cde3ec}.TMContainer00000000000000000001.regtrans-ms
C:\Windows\System32\DriverStore\INFCACHE.1
C:\Windows\System32\DriverStore\infpub.dat
C:\Windows\System32\DriverStore\infstor.dat
C:\Windows\System32\DriverStore\infstrng.dat
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\3cdb3c57-5945-4fa9-8e4d-f8bd 14 1fOf8f
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\63ee8552-a444-4ba2-8e1e-c8350d6d412a
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\c7847981-48e6-476f-9581-4bbd8e73f7¢c5
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\cd264f70-fd14-48ea-9d74-f52f1d1d3f89
C:\Windows\System32\perfc009.dat

C:\Windows\System32\perfh009.dat
C:\Windows\System32\PerfStringBackup.INI
C:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT
C:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT.LOGH1
C:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.h
C:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.ini
C:\Windows\System32\wbem\Repository\INDEX.BTR
C:\Windows\System32\wbem\Repository\MAPPING1.MAP
C:\Windows\System32\wbem\Repository\OBJECTS.DATA
C:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.dll
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Application.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Bits-Client%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Diagnosis-DPS%40-
perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-GroupPo-
licy%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Kernel-WHEA%40-
perational.evtx
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C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Known Folders API Ser-
vice.evtx

C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Net-
workProfile%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-NlaSvc%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-PrintService %4 Admin.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Resource-Exhaustion-Detec-
tor%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Tas-
kScheduler%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-LocalSes-
sionManager%4Qperational.evix
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-Remo-
teConnectionManager%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-User Profile Ser-
vice%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Windows Firewall With Advan-
ced Security%4Firewall.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Win-
dowsUpdateClient%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-WinRM%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Security.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Setup.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\System.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Works mit Tool.evtx
C:\Windows\System32\WudfUpdate_01009.dll

C:\Windows\WindowsUpdate.log

C:\Windows\System32\atl100.dlI

C:\Windows\System32\mfc100.dl|

C:\Windows\System32\mfc100chs.dll

C:\Windows\System32\mfc100cht.dll

C:\Windows\System32\mfc100deu.dll

C:\Windows\System32\mfc100enu.dll

C:\Windows\System32\mfc100esn.dll

C:\Windows\System32\mfc100fra.dll

C:\Windows\System32\mfc100ita.dll

C:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

C:\Windows\System32\mfc100kor.dll

C:\Windows\System32\mfc100rus.dll

C:\Windows\System32\mfc100u.dll

C:\Windows\System32\mfc100u.dll

C:\Windows\System32\mfcm100.dll

C:\Windows\System32\mfcm100u.dll

C:\Windows\System32\msvcp100.dll

C:\Windows\System32\msvcr100.dll

C:\Windows\System32\vcomp100.dll
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Behebung von Problemen bei der Deinstallation

Wenn ein Problem erkannt wird, generiert Arcserve UDP Agent (Windows) eine
Meldung, die lhnen dabei hilft, das Problem zu identifizieren und zu beheben. Diese
Meldungen sind im Aktivitatsprotokoll von Arcserve UDP Agent (Windows) ent-
halten, auf das tiber die Option "Protokolle anzeigen" auf der Startseite des Pro-
dukts zugegriffen werden kann. Wenn versucht wird, eine ungiiltige Aktion
durchzufiihren, zeigt Arcserve UDP Agent (Windows) auBerdem Ublicherweise eine
Pop-up-Meldung an, damit Sie das Problem schnell identifizieren und l6sen kénnen.
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Installation/Deinstallation von Arcserve UDP Agent
(Windows) nicht moglich, wenn ein fritherer Versuch
unterbrochen wurde

Wenn der Vorgang zur Installation oder Deinstallation von Arcserve UDP Agent
(Windows) unterbrochen wurde, kann der Vorgang moglicherweise nicht erfolg-
reich fortgesetzt und abgeschlossen werden.

Folgende Situationen konnten beispielsweise einen teilweisen Installations-/Dein-
stallationsstatus verursachen:

® |hr Computer wird mitten im Installations-/Deinstallationsvorgang her-
untergefahren.

= Wahrend des Installations-/Deinstallationsvorgangs tritt ein Stromausfall ein,
und es gibt keine unterbrechungsfreie Stromversorgung.

Gehen Sie folgendermaRen vor, um dieses Problem zu beheben:

. Geben Sie im Dialogfeld Ausfiihren "regedit" ein, und klicken Sie auf OK, um den
Registrierungs-Editor zu 6ffnen.

. Suchen Sie folgenden Eintrag und |6schen Sie ihn:
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Engine"

. Verwenden Sie die Suchoption im Registrierungs-Editor, um alle Vorkommnisse
der folgenden Zeichenfolge zu suchen und zu I6schen:

+ [Arcserve UDP Agent (Windows) fiir x86]: {CAADSAEA-A455-4A9F-9B48-
C3838976646A}

+ [Arcserve UDP Agent (Windows) fiir x64]: {CAAD1E08-FC33-462F-B5F8-
DE9B765F2C1E}

. Verwenden Sie die Suchoption im Registrierungs-Editor, um alle Vorkommnisse
der Zeichenfolge "Arcserve UDP Agent" unter folgendem Schlissel zu suchen und zu
|6schen:

HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mi-
crosoft\Windows\CurrentVersion\Installer\UserData\S-1-5-18\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall

. Loschen den Dienst in der Befehlszeile durch das Eingeben der folgenden Befehle:

sc delete ShProvd
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sc delete CASAD2DWebSvc
6. Entfernen Sie zusatzliche Setup-Dateien liber die Befehlszeile.
+ x86-Betriebssystem:

"%ProgramFiles%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup\uninstall.exe" /q

+ Xx64-Betriebssystem:

"%ProgramFiles(x86)%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup\uninstall.exe" /q

Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie Live-Chat, um sich mit dem
Arcserve-Support in Verbindung zu setzen. Mit dem Live-Chat kdnnen Sie lhre Kom-
munikation mit dem Team fir technischen Support optimieren. Bedenken und Fra-
gen koénnen noch bei bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend behandelt
werden.
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UDP Workstation Free

UDP Workstation Free

Ab Arcserve UDP Version 5.0 Update 2 erhalten Benutzer, die noch keine Lizenz
erworben haben, am Ende der Testzeit eine voll funktionsfahige Workstation Free
Edition. Diese Workstation Free Edition ist zur Verwendung auf Hardware der Work-
station-Klasse (Laptops oder Desktop-Computer, auf denen Microsoft Client-
Betriebssysteme ausgefiihrt werden) vorgesehen und bietet weiterhin vollstandigen

Zugriff auf alle Funktionen, die wahrend der Testzeit verfligbar waren (mit einigen

eingeschrankten Funktionen).
Highlights:

Nachdem die Testzeit abgelaufen ist, wird die Workstation Edition (Test-
ausgabe) automatisch auf die Workstation Free Edition zuriickgesetzt.

lhre Workstation Free Edition-Knoten kdnnen weiterhin tber die Arcserve UDP-
Konsole verwaltet werden.

Es wird ein sehr einfacher schliisselbasierter Upgrade-Pfad zur vollstandigen
"Workstation-Ausgabe" von Arcserve UDP angegeben.

Sie kénnen eine Sicherung auf einem lokalen Datentrager, in einen frei-
gegebenen Ordner oder in ein anderes unterstiitztes Ziel durchfihren, das kein
RPS ist, ohne dabei einen Lizenzschliissel zu bendtigen.

Wenn Sie Workstation Free Edition verwenden, konnen Sie keinen RPS als Siche-
rungsziel auswahlen. Dadurch verlieren Sie die Funktion der globalen Dedu-
plizierung, wodurch die Datenmenge, die wahrend der Sicherungszyklen
tatsachlich Gbertragen wurde, drastisch reduziert wird. Diese Funktion ist ver-
flgbar, nachdem ein Upgrade auf die vollstandige Workstation-Ausgabe durch-
gefuhrt wurde.

Die Live-Chat-Funktionen sind nicht verfligbar, bei Fragen oder Problemen kon-
nen Sie aber den Support in der Online-Community nutzen.

Haufig gestellte Fragen:

F. Kann ich die Testversion verwenden, um alle Funktionen von Arcserve
UDP zu testen?

A Ja, Sie konnen in der Testversion alle Funktionen von Arcserve UDP nutzen,
bis der Testzeitraum abgelaufen ist. Wenn der Testzeitraum abgelaufen ist,
wird die Workstation Edition von Arcserve UDP automatisch auf die Work-
station Free Edition zuriickgesetzt.

F. Was passiert, wenn ein Recovery Point Server (RPS) als Ziel fiir einen
Workstation Free Edition-Knoten ausgewahlt wird?
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A. Unter bestimmten Bedingungen konnen Sie einen RPS weiterhin als lhr
Sicherungsziel auswahlen. Wenn in Ihrer Arcserve UDP-Umgebung Lizenzen
verflgbar sind, werden sie nach Bedarf aufgebraucht.

F. Weil3 Arcserve UDP, wann eine Lizenz gebraucht werden soll?

A. Arcserve UDP verfiigt Gber die erforderliche Intelligenz, um festzustellen,
welche Knoten eine Lizenz benétigen, und Lizenzen werden nur im Bedarfs-
fall verwendet (verbraucht). Wenn Sie eine Sicherung in einen freigegebenen
Ordner durchfiihren, dann werden Sie dadurch keine Lizenz verbrauchen.
Wenn Sie allerdings einen RPS als Ziel auswahlen, wird, sofern verfiigbar,
eine Lizenz verbraucht. Sie kdnnen in diesem Fall einen RPS aus lhrem Work-
station Free Edition-Knoten als Sicherungsziel nutzen (auswahlen). Dadurch
wird eine der verfligbaren Lizenzen verbraucht, und der Knoten ist kein Work-
station Free Edition-Knoten mehr.

F. Funktioniert Workstation Free Edition fiir Betriebssysteme der Server-
Klasse, wie z. B. Windows 2012?

A. Nein. Workstation Free Edition ist nur fiir die Verwendung auf Desktops
und Laptops mit einem unterstiitzten Windows-Client-Betriebssystem (z. B.
Windows 7, 8 oder 8.1) geeignet. In der Kompatibilitditsmatrix finden Sie eine

Liste aller unterstiitzten Workstation-Betriebssysteme.

F. Gibt es Produkt-Support fiir Workstation Free Edition?

A. Sie konnen Support fir Workstation Free Edition nutzen, indem Sie direkt
im Produkt eine Verbindung zum Online-Community-basierten Support her-
stellen. Mit der Vollversion der Workstation Edition kénnen Sie eine Reihe
von erweiterten und schnelleren Support-Angeboten nutzen, wie z. B. die
Funktion "Live-Chat", die fir die Workstation Free Edition nicht verfigbar
sind.
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Kapitel {Chapnum}: Erste Schritte mit Arcserve UDP
Agent (Windows)

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

So navigieren Sie in der Benutzeroberfliche von Arcserve UDP Agent (Windows) ..142

Kapitel {Chapnumy}: Erste Schritte mit Arcserve UDP Agent (Windows) 141



So navigieren Sie in der Benutzeroberflache von Arcserve UDP Agent (Windows)

So navigieren Sie in der Benutzeroberflache von Arc-
serve UDP Agent (Windows)

Bevor Sie Arcserve UDP Agent (Windows) verwenden, sollten Sie sich mit der Navi-
gation auf der Startseite sowie mit den Aufgaben und Uberwachungsfunktionen, die
auf dieser zentralen, benutzerfreundlichen Startseite durchgefiihrt werden, ver-
traut machen. Die Startseiten-Benutzeroberflache kann lber das Startmeni oder
Uber den Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor aufgerufen werden.

Das folgende Diagramm veranschaulicht die Navigation in der Arcserve UDP Agent
(Windows)-Benutzeroberflache:
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So navigieren Sie durch die Benutzeroberflache von Arcserve
UDP Agent (Windows)

Zugriff auf Arcserve UDP

Agent (Windows) 1
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Einfihrung in die
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Wiederherstellen Knowledge Center
Einstellungen Videos

Kopieren von Online-Support
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Geben Sie unserem
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Flihren Sie die folgenden Tasks durch, um in der Arcserve UDP Agent (Windows)-
Benutzeroberflache zu navigieren:

. Zugreifen auf Arcserve UDP Agent (Windows)

Einflihrung in die Benutzeroberflache

Informationen zur Benutzeroberflache

*

Fensterbereich "Job-Monitor"

*

Statusibersicht

Datenschutz — Ubersicht

+*

+*

Ubersicht der letzten Ereignisse

*

Taskleiste fur Funktionen

*

Taskleiste fiir Zugriff auf Support und Community

*

Weitere Komponenten der Benutzeroberflache

. (Optional) Beheben von Problemen mit der Benutzeroberfldche

ERGANZENDES VIDEO

Dieser Vorgang enthdlt ein ergdanzendes Video mit Anweisungen. Wahlen Sie ent-
weder arcserve.com oder YouTube als Quelle fir das Anzeigen dieses Videos aus.
Die Versionen des Videos sind identisch, nur die Anzeigequelle ist unterschiedlich.

ﬁ Video

arcserve.com:

Erste Schritte mit Arcserve UDP Agent (Win-

dows)

Erste Schritte mit Arcserve UDP Agent (Win-
dows)

YouTube:
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So navigieren Sie in der Benutzeroberflache von Arcserve UDP Agent (Windows)

Zugreifen auf Arcserve UDP Agent (Windows)

Wenn Sie zum ersten Mal auf Arcserve UDP Agent (Windows) zugreifen, wird das
Dialogfeld Erste Schritte angezeigt. Von hier aus kdnnen Sie auf Videos und die
Online-Hilfe zugreifen, um mehr lber Arcserve UDP Agent (Windows) zu erfahren.
Sie kénnen aulRerdem auf verschiedene Dialogfelder zugreifen, um lhre Kon-
figurationseinstellungen wie Sicherungsziel, Parameter, Ablaufplan, Warn-
meldungen, Dateikopieeinstellungen, Einstellungen fiir das Kopieren der
Wiederherstellungspunkte, Voreinstellungen und andere verwandte Aufgaben anzu-
geben. Sie kdnnen auch angeben, dass dieses Dialogfeld Erste Schritte nicht mehr
angezeigt werden soll.

Erste Schritte mit Arcserve UDP-Agent &

arcserve

Erste Schritte mit Arcserve UDP-Agent

Einstellungen
Bevor Sie die erste Sicherung durchfiihren, kiinnen Sie Thre Einstellungen hier festlzgen,

Videos (Nur auf Englisch verfiighar)

arcserve  (Shs

a Produktdokumentation

) Zur Anmeldung bei Arcserve UDP-Agent benutzen Sie folgende
Adresse: hitp://WIN-H3SBHEEUSHS2:8014

(] Dieses Dialogfeld nicht mehr anzeigen

Schlieken

Kapitel {Chapnumy}: Erste Schritte mit Arcserve UDP Agent (Windows) 145



So navigieren Sie in der Benutzeroberflache von Arcserve UDP Agent (Windows)

Einfihrung in die Benutzeroberflache

Bevor Sie Arcserve UDP Agent (Windows) verwenden, sollten Sie mit der dazu-
gehorigen Benutzeroberflache der Startseite vertraut sein. In der Benut-
zeroberflache von Arcserve UDP Agent (Windows) kénnen Sie die folgenden
Aufgaben (ber eine einzige, intuitiv zu bedienende Startseite ausfihren:

® Verwalten von Sicherungsservern und Workstations.
® Uberwachen der Jobleistung.

® Anzeigen von Statistikdaten der Sicherungen.

® |nitiieren von Datenschutzaufgaben.

® Kommunizieren mit der User-Community.

® Abrufen von Hilfe.

Auf der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite finden Sie verschiedene Symbole
zur schnellen visuellen Anzeige des aktuellen Status sowie eine Anleitung fiir mog-
liche akut erforderliche Aktionen.

~, Erfolgreich
(Keine Aktion erforderlich)

Vorsicht
2 (evtl. baldige Aktion erforderlich )

3 Warnung
(sofortige Aktion erforderlich)

Die Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite unterteilt sich in folgende Abschnitte:

" Fensterbereich "Job-Monitor"

® Statuslbersicht

® Datenschutz — Ubersicht

= (Jbersicht der letzten Ereignisse

" Taskleiste fur Funktionen

® Taskleiste fir Zugriff auf Support und Community

" Link zum Hilfemenu
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Informationen zur Benutzeroberflache

Fensterbereich "Job-Monitor"

Statusibersicht

Datenschutz - Ubersicht

Ubersicht der letzten Ereignisse

Taskleiste fur Funktionen

Taskleiste fiir Zugriff auf Support und Community

Weitere Komponenten der Benutzeroberflache
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Fensterbereich "Job-Monitor"

Wenn derzeit keine Jobs ausgefiihrt werden, werden im Fensterbereich Job-Moni-
tor Datum und Uhrzeit fur das nachste geplante Ereignis sowie der Typ des aus-
zufiihrenden Ereignisses angezeigt.

Job-Monitor

Michste geplante Sicherung: 2014/05/15 13:18:00 Zuwachssicherung

Wenn ein Job ausgeflhrt wird, wird dieser Bereich eingeblendet, um Informationen
Uber das fortlaufende Ereignis anzuzeigen, wie die geschatzte verbleibende Zeit
zum Jobabschluss, den Prozentsatz und die GroRRe des schon abgeschlossenen Jobs,
sowie die Gesamtgrolle des Jobs, wenn er fertig gestellt ist.

Job-Monitor

Nachste geplants Sicherung: 2014/05/15 13:18:00 Zuwachssicherung

“Sichean Geschitzte verbleibende Zeit: 001012 $1.K(4,25.58.vwa.$,23.65).

Hinweis: Wenn der Windows-Leistungsindikator deaktiviert ist, kann die Daten-
geschwindigkeit mancher im Job-Monitor angezeigter Arcserve UDP Agent (Win-
dows) -Jobs 0 oder ein anderer fehlerhafter Wert sein. Wenn dies auftritt, sollten
Sie fur weitere Informationen den Abschnitt zur Fehlerbehebung lesen.

Wenn ein Job ausgefihrt wird, konnen Sie auf die Schaltflache Detail klicken, um
die Statusiiberwachung der Sicherung zu 6ffnen und ausfiihrlichere Infor-
mationen zum derzeit ausgefliihrten Job anzuzeigen. Sie kdnnen auch auf die Schalt-
flache Abbrechen klicken, um den derzeit ausgefiihrten Job abzubrechen.

Hinweis: Wenn Sie den aktuellen Job anhalten mochten, missen Sie zunachst auf
die Schaltflache Detail klicken, um Zugriff auf die Schaltflache Abbrechen zu erhal-
ten.
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Statusiiberwachung der Sicherung

Sicherung - Vollstandig

Fortschritt

Phase

Yolumes werden gesichert

Py

Abbrechen

43 3 (4,06.68 von 7,75 GB)

Startzeit

Abgelaufene feit

Geschatzte verbleibende Zeit:
Verarbeitung

Schutz

Deduplizierung
Komprimierungsstufe
Prorentsatz der Deduplizierung
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Zusatzlich zur Anzeige ausfuhrlicher Informationen tiber den aktuellen Job zeigt die
Statusiiberwachung der Sicherung auch die Durchsatzinformationen fiir den Job
und die konfigurierte Drosselungsbeschrankung an.

® Wenn der Durchsatz zu hoch ist, kénnten Sie die Option Sicherung drosseln

aktivieren, um den Durchsatz des Jobs anzupassen und zu beschranken. Weitere

Informationen zum Anpassen der Geschwindigkeitsangabe fiir Sicherung dros-
seln finden Sie in der Online-Hilfe unter Festlegen der Schutzeinstellungen.

Hinweis: Alle vorgenommenen Anderungen an den Drosseleinstellungen wer-

den sofort lbernommen, wenn Sie die Einstellungen speichern.

® Wenn der Durchsatz zu langsam ist, konnten fiir die reduzierte Geschwindigkeit

verschiedene Griinde vorliegen. Es konnte zu diesem Zeitpunkt ein Scan einer
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Anti-Virus-Software ablaufen, die Kopie von Daten durchgefiihrt werden oder
viele Benutzer gleichzeitig auf den Rechner zugreifen.

Wenn ein Zusammenfihrungsjob ausgefihrt wird, kénnen Sie ihn im Arcserve UDP
Agent (Windows)Job-Monitor auf der Startseite von manuell unterbrechen.

Job-Monitor

Nachste geplante Sicherung: NV

Geschatzte Zeit  00:00.04 (S8 m

Wenn Sie einen Zusammenfihrungsjob manuell unterbrechen, miissen Sie manuell
auf Fortsetzen klicken, damit der Zusammenfihrungsjob fortgesetzt wird. Weitere
Informationen finden Sie in der Online-Hilfe unter Richtlinien fiir Zusam-
menflihrungsjobs.
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Statusiibersicht

Im Abschnitt Statusiibersicht der Startseite finden Sie schnell und einfach einen all-
gemeinen Uberblick iber den Status lhrer Sicherungen.
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Letzte Sicherung
Zeigt Datum, Uhrzeit und Status der letzten Sicherung an.

+ Grines Symbol — Zeigt an, dass die letzte Sicherung erfolgreich war und dass lhr
Rechner sicher geschiitzt ist.

+ Rotes Symbol — Zeigt an, dass die letzte Sicherung nicht erfolgreich war, dass
Ihre letzte Sicherung fehlschlug, und dass der Rechner nicht mit diesem Wie-
derherstellungspunkt wiederhergestellt werden kann.

+ Gelbes Symbol — Zeigt an, dass keine Sicherungen fir lhren Rechner ausgefiihrt
worden sind und dass |hr Rechner nicht geschiitzt ist.

Wiederherstellungspunkte/Wiederherstellungssatze

Zeigt die Anzahl von Wiederherstellungspunkten oder Wiederherstellungssatzen
fir lhren Gberwachten Server basierend auf Ihrer angegebenen Auf-
bewahrungszeit an.

+ Grlnes Symbol — Zeigt an, dass Sie die festgelegte Anzahl von Wie-
derherstellungssatzen erreicht haben.
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+ Rotes Symbol — Zeigt an, dass keine gespeicherten Wiederherstellungssatze vor-
handen sind und Sie eine potenziell gefdahrliche Sicherungsumgebung haben.

+ Gelbes Symbol — Zeigt an, dass mindestens ein Wiederherstellungssatz vor-
handen ist, die angegebene Anzahl von Wiederherstellungspunkten aber nicht
erreicht ist.

Wenn lhre Einstellungen fir die Aufbewahrungszeit auf Wiederherstellungssatzen
basieren, zeigt die Statusiibersicht die Anzahl von bereits beibehaltenen Wie-
derherstellungssatzen und die Anzahl von Wiederherstellungssatzen in Bearbeitung
an. Klicken Sie zusatzlich auf Wiederherstellungssatze, um das Dialogfeld Details
der Wiederherstellungssatze anzuzeigen. Dieses Dialogfeld enthalt detaillierte
Informationen zu den Inhalten des Wiederherstellungssatzes.

Hinweis: Die Option Wiederherstellungssatze ist verfligbar, wenn Sie als Siche-
rungsdatenformat Standard auswdhlen. Wenn Sie als Sicherungsdatenformat
Erweitert auswadhlen, ist die Option Wiederherstellungssatze jedoch nicht ver-
fligbar. Weitere Informationen tiber Wiederherstellungssatze finden Sie in der
Online-Hilfe unter "Festlegen der Aufbewahrungseinstellungen".

Details der Wiederherstellungssatze *
Erster Letzter Belegter Anzahl
Wiederherstellungspunkt  Wiederherstellungspunkt Speicherplatz

2014/05M14 13:20:27 M 5,59 GB 2

SchiieBen

Erster Wiederherstellungspunkt

Das Datum und die Uhrzeit der ersten Sicherung in einem Wie-
derherstellungssatz.

Letzter Wiederherstellungspunkt

Das Datum und die Uhrzeit der letzten Sicherung in einem Wie-
derherstellungssatz. Mit dem aufgefiihrten ersten bzw. letzten Zeitpunkt des
Wiederherstellungspunktes kdnnen Sie den vollstandigen Zeitrahmen des Wie-
derherstellungssatzes bestimmen.

Belegter Speicherplatz
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Die GesamtgrofRe des Wiederherstellungssatzes. Diese Zahl kann verwendet
werden, um zu berechnen, wie viel Festplattenspeicher der Wie-
derherstellungssatz verwendet.

Anzahl

Die Anzahl der Wiederherstellungspunkte, die zum Wiederherstellungssatz
gehoren.

Zielkapazitat

Zeigt den freien Speicherplatz lhres Sicherungsziels an. Die Zielkapazitat zeigt
an, wie viel Speicherplatz jeweils fiir die Sicherungen verwendet wird, wie viel
Platz andere Anwendungen einnehmen, und wie viel freier Speicherplatz zur
Verfligung steht.

+ Griines Symbol — Zeigt an, dass die Grofie des verfiigbaren freien Spei-
cherplatzes Uber dem sicheren Level liegt.

+ Gelbes Symbol — Zeigt an, dass die GroRe des verfligbaren freien Speicherplatzes
auf 3 % lhrer Zielkapazitat reduziert ist. Dies kann Uber die Windows-Regis-
trierung konfiguriert werden.

+ Rotes Symbol — Zeigt eine der folgenden Bedingungen an:
— Das angegebene Ziel ist nicht zugreifbar.

— Die GroRe des verfligbaren freien Speicherplatzes ist auf 100 MB |hrer
Zielkapazitat reduziert. Dies kann iber die Windows-Registrierung kon-
figuriert werden.

— Sie sollten die Speicherplatzkapazitat des Sicherungsziels sofort erhéhen
oder das Ziel auf einen anderen Speicherort festlegen, das tGber aus-
reichend Speicherplatz verfigt.

Hinweis: Sie kdnnen auch festlegen, dass ein E-Mail-Alert versendet wird, wenn der
ungenutzte Speicherplatz im Sicherungsziel unter dem festgelegten Wert liegt. Wei-
tere Informationen zu den Einstellungen dieses E-Mail-Alert finden Sie in der
Online-Hilfe unter Angeben der Voreinstellungen fiir E-Mail-Alerts.

Lizenzfehler

Wenn eine Sicherung aufgrund einer fehlgeschlagenen Lizenzvalidierung fehl-
schlagt, wird der Fehlerstatus der Lizenz angezeigt, und es wird angegeben, wel-
che Lizenz den Fehler verursacht hat.

Aktualisierungen

Zeigt den Status von Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen fir Ihren
Computer an.
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+ Griines Symbol — Zeigt an, dass die Aktualisierungsfunktion von Arcserve UDP
Agent (Windows) aktiviert ist. Ihr Computer kann eine Verbindung zum Dow-
nload-Server herstellen, Ihr Ablaufplan fiir die Aktualisierung ist konfiguriert,
und es sind keine neuen Aktualisierungen verfiigbar.

+ Gelbes Symbol — Zeigt eine der folgenden Bedingungen an:

— Die neueste verfligbare Aktualisierung ist nicht auf lhrem Computer instal-
liert.

Sie kénnen danach auf Klicken Sie hier, um Aktualisierungen zu instal-
lieren klicken, um die Installation der Aktualisierung zu starten.

— |hr Ablaufplan fiir die Aktualisierung wurde nicht konfiguriert.

Weitere Informationen zur Konfiguration lhres Ablaufplans fiir Aktua-
lisierungen finden Sie in der Online-Hilfe unter Angeben der Vor-
einstellungen fiir Aktualisierungen.

Hinweis: Alle fir Arcserve UDP Agent (Windows) herausgegebenen Aktua-
lisierungen sind kumulativ. Als Folge davon enthdlt jede Aktualisierung
samtliche zuvor veroffentlichten Aktualisierungen, um sicherzustellen,
dass lhr Rechner immer auf dem neuesten Stand ist.

+ Rotes Symbol — Zeigt an, dass Arcserve UDP Agent (Windows) keine Verbindung
zum Download-Server herstellen kann. Wenn das rote Symbol angezeigt wird,
bedeutet dies, dass Sie gliltige Download-Serverdetails auf der Registerkarte
Aktualisierungen des Dialogfelds Voreinstellungen angeben missen.

Letzte Dateikopie

Zeigt das Datum und die Uhrzeit des letzten Dateikopierjobs an, zusammen mit
dem Status des Dateikopierjobs, der ausgefiihrt wurde.

+ Grines Symbol — Zeigt an, dass der letzte Dateikopiejob erfolgreich war.
+ Rotes Symbol — Zeigt an, dass der letzte Dateikopiejob nicht erfolgreich war.

+ Gelbes Symbol — Zeigt an, dass der letzten Dateikopiejob unvollstandig war oder
abgebrochen wurde.

Zusatzlich zeigt der Statusindikator "Letzte Dateikopie" auch den durch den Datei-
kopiejob auf dem Datentrager freigemachten Speicherplatz an. Diese Berechnung
der Speicherplatzeinsparung wird nur angezeigt, wenn Sie auswahlen, die Datei-
kopie an einen anderen Speicherort zu verschieben, anstatt die Dateikopie nur an
einen anderen Speicherort zu kopieren. Dieser Wert basiert auf der eigentlichen
GroRe der Sicherung, die vom Computer zum angegebenen Ziel verschoben wurde.
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Ein Dateikopierjob, der die Kopie an keinen anderen Speicherort verschiebt, spart
keinen Speicherplatz.

Statusleiste fiir Verwendung von Zielspeicher

+ Sicherung: Die Gesamtmenge des Speicherplatzes, der fiir alle Siche-
rungssitzungen auf dem Ziel verwendet wird.

Hinweis: Fir Windows Server 2012 NTFS ist die angezeigte SicherungsgroRe die
nicht optimierte DatendeduplizierungsgroRe. Wenn das Arcserve UDP Agent
(Windows)-Sicherungsziel mit aktivierter Windows NTFS-Datendeduplizierung
konfiguriert ist, kann die Sicherung groRer als die tatsachliche DatengroRRe auf
dem Datentrager sein.

+ Andere: GrofRe von Nicht-Arcserve UDP Agent (Windows)-Daten auf dem Ziel.
+ Frei: Grolle des verfligbaren Speicherplatzes auf dem Ziel.

Hinweis: Wenn das Sicherungsziel auf Datenspeicher festgelegt ist, dann wird diese
Statusleiste nicht angezeigt.
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Datenschutz — Ubersicht

Im Abschnitt Datenschutz — Ubersicht auf der Startseite werden Sta-
tusinformationen zu allen verfligbaren Ereignissen (Sicherungen/Dateikopien) ange-
zeigt.

Fiir jeden Sicherungsjobtyp (Vollstindige, Zuwachs- und Uberpriifungssicherung)
und jeden Dateikopierjob zeigt diese Zusammenfassung Folgendes an:

Anzahl

Gibt flr jeden Ereignistyp die Anzahl der erfolgreich durchgefiihrten (geplanten
und nicht geplanten) Sicherungen/Dateikopierjobs an.

Geschiitzte Daten

Die Menge der von der Quelle geschiltzten Daten. Dies ist die GroRRe von
Daten, die wahrend eines Sicherungsjobs (ohne Deduplizierung und Kom-
primierung) vom Quell-Volume gesichert wurden.

Belegter Speicherplatz
Die Grofl3e des belegten Speicherplatzes am Ziel.

Hinweis: Fir Datenspeicher mit Deduplizierung wird im Feld Belegter Spei-
cherplatz "N/V" angezeigt. Fur Datenspeicher ohne Deduplizierung bzw. Frei-
gabeordner wird die tatsachliche Datengréfie angezeigt.

Letztes erfolgreiches Ereignis

Gibt fur jeden Ereignistyp das Datum und die Uhrzeit des letzten erfolgreichen
Ereignisses an.

Nachstes Ereignis

Gibt fur alle Ereignistypen das ndchste geplante Ereignis an. Wenn diese Spalte
leer ist, haben Sie keinen Ablaufplan fir diesen Ereignistyp, oder der nicht wie-
derkehrende Ablaufplan wurde erfillt.
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Ubersicht der letzten Ereignisse

Im Abschnitt Neueste Ereignisse der Startseite werden die aktuellsten Ereignisse
(Sicherungsjobs) inklusive Status, Typ des ausgefiihrten Ereignisses, Datum und Uhr-
zeit des Ereignisses, GrofRe der von der Quelle geschiitzten (gesicherten) Daten,
GrolRe des am Ziel belegten (gespeicherten) Speicherplatzes und Status des dazu-
gehorigen Dateikopiejobs angezeigt. Falls der Benutzer einen Ereignisnamen ange-
geben hat, wird dieser ebenfalls angezeigt. Sie kbnnen auf ein bestimmtes Datum
klicken, um die entsprechenden Ereignisse fir das ausgewahlte Datum anzuzeigen.

Ein Flag in der Statusspalte zeigt an, dass eine vollstandige Sicherung die gestartete
Sicherung eines Wiederherstellungssatzes ist.
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Der Kalender zeigt die Daten der aktuellsten Ereignisse an, die in den ent-
sprechenden Statusfarben hervorgehoben sind.

® Griin — Alle Sicherungsversuche flr diesen Tag waren erfolgreich.

® Rot — Alle Sicherungsversuche fiir diesen Tag waren nicht erfolgreich (fehl-
geschlagen oder abgebrochen).

® Gelb — Nicht alle Sicherungsversuche fiir diesen Tag waren erfolgreich oder
nicht alle sind fehlgeschlagen (eine Mischung aus erfolgreichen und nicht
erfolgreichen Sicherungsversuchen).

Hinweis: Eine schrdage Marke in der oberen linken Ecke eines Datums zeigt an,
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dass der Tag den Start eines Wiederherstellungssatzes enthalt.
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Taskleiste fiir Funktionen

Uber die Taskleiste fiir Funktionen auf der Startseite kdnnen verschiedene Arcserve
UDP Agent (Windows)-Funktionen initialisiert werden.

Tasks 2

@ Jetzt zichern
E Wiederherstellen

Einstellungen

— .
1] Wiederherstellungspunkt
. kopieren

Wiederherstellungspunkt laden
ﬁ Protokolle anzeigen

Jetzt sichern

Ermoglicht es, basierend auf den aktuellen Sicherungseinstellungen eine voll-
standige Sicherung, Zuwachssicherung, Uberpriifungssicherung oder Ad-hoc-
Sicherung sofort durchzuftihren. Die Sicherungseinstellungen werden in Siche-
rungseinstellungen konfiguriert und definiert. Weitere Informationen finden
Sie in der Online-Hilfe unter Manuelles Ausfiihren einer Sicherung (Jetzt

sichern).

Datenbank

Ermoglicht es, am urspriinglichen Speicherort oder an einem neuen Spei-
cherort Wiederherstellungen auf Dateiebene oder Anwendungsebene durch-
zufiihren. Wenn Sie diese Funktion auswahlen, geben Sie an, welche
Wiederherstellungsoption Sie verwenden wollen, um das wiederherzustellende
Sicherungs-Image zu lokalisieren. Weitere Informationen finden Sie in der
Online-Hilfe unter "Wiederherstellungsmethoden".

Einstellungen

Lasst Sie folgende Einstellungen konfigurieren/andern:

+ Sicherungseinstellungen (Sicherungsziel, Ablaufplan, Aufbewahrungszeit
usw.). Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe unter
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Konfigurieren oder Andern von Sicherungseinstellungen.

+ Einstellungen der Dateikopie (Quelle, Ziel, Ablaufplan, Aufbewahrungszeit,
Filter usw.). Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe unter "Ver-
walten der Einstellungen der Dateikopie".

+ Wiederherstellungspunkte kopieren (geplanter Export von Wie-
derherstellungspunkten). Weitere Informationen finden Sie in der Online-
Hilfe unter Konfigurieren der Einstellungen fiir das Kopieren von Wie-

derherstellungspunkten.

+ Voreinstellungen (Aktivieren von E-Mail-Alerts und Aktualisierungen). Wei-
tere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe unter Voreinstellungen fest-

legen.

Kopieren von Wiederherstellungspunkten

Listet die verfligbaren Wiederherstellungspunkte (erfolgreiche Sicherungen)
auf und lasst Sie auswahlen, welchen Wiederherstellungspunkt Sie zum Erstel-
len einer konsolidierten Kopie verwenden mdchten. Diese konsolidierte Kopie
verbindet die Blocke der letzten vollen Sicherung und Zuwachssicherungen, die
zum ausgewadhlten Wiederherstellungspunkt fihren. Zusatzlich entfernt die kon-
solidierte Kopie nicht verwendete Blécke (durch eine Verkleinerung der Image-
Grolie), was eine effizientere Nutzung der Sicherungsressourcen zur Folge hat.

Jeder Wiederherstellungspunkt steht fiir einen Zeitpunkt, an dem ein VSS-Snaps-
hot-Image erfasst wurde und enthalt neben den Daten auch Informationen zum
Betriebssystem, installierten Anwendungen, Konfigurationseinstellungen, ben6-
tigten Laufwerken usw. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe
unter So kopieren Sie Wiederherstellungspunkte.

Laden von Wiederherstellungspunkten

Ermoglicht das Laden eines Wiederherstellungspunkts auf einem Lauf-
werksbuchstaben (Volume) oder in einen NTFS-Ordner, um Sicherungsdateien
direkt im Windows Explorer anzuzeigen, zu durchsuchen, zu kopieren oder zu
offnen.

Anzeigen von Protokollen

Zeigt Protokolle von Aktivitdten, die wahrend Sicherungen, Wie-
derherstellungen und Kopiervorgangen durchgefiihrt wurden. Das Akti-
vitatsprotokoll zeigt den Jobstatus an und enthalt Informationen zu Durchsatz,
Komprimierungsgrolle, verstrichener Zeit, Verschlisselungsstatus usw. Weitere
Informationen finden Sie in der Online-Hilfe unter Protokolle anzeigen.
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Taskleiste fiir Zugriff auf Support und Community

Die Taskleiste Zugriff auf Support und Community der Startseite bietet Zugriff auf
verschiedene Funktionen im Bereich Support.

Zugriff auf Support und Community S

E Knowledge Center
Videos (Nur auf Englisch
verfiigbar)

E Online-Support

. Feedback an das Entwicklerteam
senden

ﬂ Live-Chat

Um Verzogerungen der Reaktionszeit und Hilfe zu vermeiden und um sicher-
zustellen, dass |hre Anfragen an die zustandigen Personen geleitet werden, ist es

wichtig zu wissen und zu verstehen, in welchen Situationen Sie die einzelnen Seiten
verwenden koénnen.

Beispiel:

® Wenn Sie einen Fehler (Bug) im Produkt entdecken, sollten Sie sich (iber den
Link Online-Support an uns wenden und |hr Problem dort erlautern. Auf diese
Weise kann Ihnen das Arcserve-Support-Team direkt und auf effiziente und pro-
duktive Weise bei der Problemldsung behilflich sein.

® Wenn Sie Vorschldge und Ideen zur Verbesserung des Produkts fiir die ndchste
Version haben, sollten Sie den Link "Provide Feedback" (Feedback senden) ver-
wenden. So kdnnen Sie direkt mit dem Arcserve-Team in Verbindung treten und
mithelfen, das Produkt zu verbessern und weiter an Ihre Anforderungen anzu-
passen.

Knowledge Center

Ein vollstandiges, zentrales Knowledge Center fir alle produktbezogenen Infor-
mationen. Es besteht direkter Zugriff Giber das Produkt und Arcserve-Support.

Videos
Bietet Zugriff auf zahlreiche Videos rund um Arcserve UDP Agent (Windows).

Darin erhalten Sie grundlegende Informationen zu Funktionen und Verfahren in
Arcserve UDP Agent (Windows).
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Online-Support

Bietet Zugriff auf die Support-Seite, wo Sie Problemldsungen finden und wich-
tige produktbezogene Informationen erhalten.

Feedback
Bietet eine Kontaktmoglichkeit mit dem Entwicklerteam von Arcserve. Sie kon-
nen FAQ zurate ziehen, eigene Fragen stellen, Ideen teilen und Probleme mel-

den.
Hinweis: Nur in englischer Sprache verfiigbar.

Live-Chat

Bietet Uberwachung und persénliche Hilfe/Support in Echtzeit Lisst Sie den Kon-
takt zwischen Ihnen und dem Team fiir Technischen Support fir Arcserve UDP
Agent (Windows) optimieren, indem Sie auf Bedenken und Fragen sofort und
direkt reagieren, wahrend Sie auf das Produkt zugreifen. Wenn die Chat-Sitzung
beendet ist, kdnnen Sie eine Aufzeichnung des Chats an lhre E-Mail-Adresse sen-

den.

Hinweis: Moglicherweise mussen Sie den Live-Chat-Link zu lhren ver-
trauenswirdigen Seiten hinzufigen.
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Weitere Komponenten der Benutzeroberflache

" Verwaltungskonsole

® Das Menu "Hilfe"

= Arcserve UDP Agent for Windows-Monitor
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Verwaltungskonsole

Der Begriff "Verwaltungskonsole" bezieht sich auf das Feld Verwaltet durch auf
der Benutzeroberflache der Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows). Wenn
der Agent zentral Uber eine Arcserve UDP-Konsole verwaltet wird, kénnen Sie die
Arcserve UDP-Konsole (iber diesen Link 6ffnen. Wenn er nicht zentral verwaltet
wird, wird dieses Feld nicht angezeigt.
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Das Menii "Hilfe"

Das Menu Hilfe auf der Startseite bietet schnellen und einfachen Zugriff auf das Arc-
serve UDP Knowledge Center, die Arcserve UDP Agent (Windows)-Hilfe, das Benut-
zerhandbuch und die Seite "Uber Arcserve UDP Agent (Windows)". AuRerdem
konnen Sie Uiber dieses Meni manuell eine Suche nach Aktualisierungen starten.

E} Abmelden Hilfew

Knowledge Center

Online-Support

Handbuch fiir Lésungen

Agent fur Windows - Benuizerhandbuch
Support fragen: Live-Chat

Feedback geben

Videos (Mur auf Englisch verfigbar)

Alktualisierungen suchen
UDP-Registrierung
Info zu
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Arcserve UDP Agent (Windows) Uberwachen

Uber den Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor kénnen Sie direkt auf viele der
Tasks zugreifen, die auch lber die Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite ver-
fligbar sind. Sie kénnen folgende Aufgaben iiber die Taskleiste starten: Offnen der
Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows), Jetzt sichern, Einstellungen, Wie-
derherstellen, Wiederherstellungspunkt kopieren, Wiederherstellungspunkt
laden, Nach Aktualisierungen suchen und Erweitert. Uber die Option Erweitert
kdnnen Sie auf zusatzliche untergeordnete Optionen wie Bootkit erstellen, Lizen-
zieren, Dienst starten oder Dienst anhalten zugreifen und Alert-Benach-
richtigungen ("Keine", "Fehler und Warnungen" oder "Alle") konfigurieren.

Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) von der Konsole verwaltet wird:

arceerve UDP-Agent dffnen
@ Jetzt sichern

Einstellungen

U Wiederherstelen

EI Bootkit erstellen Eﬂ] Wiederherstelungspunkt kopieren
E Lizenzieren [ wiederheratal mneninkt [aden

D Dienst anhalten Keine
Fehler und Warnungen

¥ Benachrichtigungen » RTAA S

Lo ¢, Beenden
il

Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) von der Konsole verwaltet wird und nicht in
einem Plan geschiitzt ist:

Arcserve UDP-Konsole Gffnen

Jetzt sichern E
Arcserve UDP-Agent offnen Lokaler Agent - F
Einstellungen Erweitert » E
Wiederherstellen Info zu E
Wiederherstellungspunkt kepieren Beenden E
Wiederherstellungspunkt laden

Wenn Sie den Cursor (iber das Arcserve UDP Agent (Windows)-Taskleistensymbol
bewegen, wird aullerdem eine Nachricht mit zusammenfassenden Informationen
zum Sicherungsstatus angezeigt. Ein animiertes Symbol zeigt an, wenn irgendein
Job ausgefiihrt wird, und zeigt den Fortschritt des Jobs an. Sie kénnen leicht
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herausfinden, ob ein Job (Sicherung, Wiederherstellung, Dateikopie, Wie-
derherstellungspunktkopie, Katalog, oder Katalog fiir die spezifische Wie-
derherstellung) ausgefiihrt wird, ohne sich dafiir bei Arcserve UDP Agent
(Windows) anzumelden.

arcserye UDP-Agent
Machste Sicherung: 22.05.2014 22:00:00 (Zuwachssicherung)
Freier Speicherplatz: (36,60%, 36,60 GR)

AnNpassen, .,
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So navigieren Sie in der Benutzeroberflache von Arcserve UDP Agent (Windows)

Behebung von Problemen in Verbindung mit der
Benutzeroberflache

Wenn ein Problem erkannt wird, generiert Arcserve UDP Agent (Windows) eine
Meldung, die lhnen dabei hilft, das Problem zu identifizieren und zu beheben. Diese
Meldungen sind im Aktivitatsprotokoll von Arcserve UDP Agent (Windows) ent-
halten, auf das Uiber die Option Protokolle anzeigen auf der Startseite des Produkts
zugegriffen werden kann. Wenn versucht wird, eine ungiiltige Aktion durch-
zufiihren, zeigt Arcserve UDP Agent (Windows) auRerdem Ublicherweise eine Pop-
up-Meldung an, damit Sie das Problem schnell identifizieren und l6sen kdnnen.

® Anzeige der Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows) im IE-Webbrowser
nicht moglich

" Job-Monitor-Datengeschwindigkeit zeigt O oder einen anderen fehlerhaften

Wert an
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Anzeigen der Arcserve UDP Agent (Windows)-Start-
seite im Internet Explorer nicht moglich

Wenn Sie Internet Explorer (IE) als Webbrowser verwenden, um auf die Startseite
von Arcserve UDP Agent (Windows) zuzugreifen, und diese nicht angezeigt wird,
wurde die Arcserve UDP Agent (Windows)-Website in Ihrem IE-Browser mog-
licherweise nicht als "Vertrauenswiirdige Site" hinzugefugt.

Wenn dieses Problem auftritt, fligen Sie diese Website als vertrauenswiirdige Site
in lhrem |IE-Browser hinzu. Weitere Informationen Uber das Hinzufligen von Web-
sites als vertrauenswiirdige Sites finden Sie unter Sicherheitszonen: Hinzufiigen

oder Entfernen von Websites.

Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie Live-Chat, um sich mit dem
Arcserve-Support in Verbindung zu setzen. Mit dem Live-Chat konnen Sie lhre Kom-
munikation mit dem Team fir technischen Support optimieren. Bedenken und Fra-
gen konnen noch bei bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend behandelt
werden.
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So navigieren Sie in der Benutzeroberfldche von Arcserve UDP Agent (Windows)

Job-Monitor-Datengeschwindigkeit zeigt 0 oder einen
anderen fehlerhaften Wert an

Problem
Windows-Leistungsindikator werden deaktiviert.
Losung

Loschen Sie vom Registrierungs-Editor die folgenden Registrierungsschliissel auf
allen Windows-Versionen, oder aktivieren Sie sie:

® Perflib
Pfad: HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Perflib
Name: “Leistungsindikator deaktivieren”
Typ: DWORD
Wert: Auf O festlegen, um den Leistungsindikator zu aktivieren.
" Leistung
Pfad: HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\PerfProc\Performance
Name: “Leistungsindikator deaktivieren”
Typ: DWORD
Wert: Auf O festlegen, um den Leistungsindikator zu aktivieren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie Live-Chat, um sich mit dem
Arcserve-Support in Verbindung zu setzen. Mit dem Live-Chat konnen Sie lhre Kom-
munikation mit dem Team fir technischen Support optimieren. Bedenken und Fra-
gen koénnen noch bei bestehendem Zugriff auf das Produkt umgehend behandelt
werden.
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Kapitel {Chapnum}: Einstellungen

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

Konfigurieren oder Andern von Sicherungseinstellungen ... . 174
Verwalten der Einstellungen der Dateikopie ... oo . 231
Verwalten der Dateiarchiveinstellungen ... ... .. 254

Konfigurieren der Einstellungen fiir das Kopieren von Wiederherstellungspunkten ...277

Voreinstellungen festle gen .. 284
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Konfigurieren oder Andern von Sicherungseinstellungen

Konfigurieren oder Andern von Siche-
rungseinstellungen

Bevor Sie |hre erste Sicherung ausfiihren, missen Sie die Sicherungseinstellungen
angeben, die fir die Sicherungsjobs verwendet werden sollen. Diese Einstellungen
kénnen fir kiinftige Sicherungen beibehalten und jederzeit auf der Startseite von
Arcserve UDP Agent (Windows) gedndert werden.

Uber die Einstellungen kénnen Sie folgende Angaben spezifizieren:
® Sicherungsquelle und -ziel.

® Planung von standardmaRigen oder erweiterten Einstellungen fir die ver-
schiedenen Sicherungstypen.

® Erweiterte Einstellungen fir lhre Sicherungsjobs.
® Vorgdnge vor oder nach Sicherungen

Hinweis: Um ein Video zu diesen Sicherungseinstellungen anzuzeigen, wechseln Sie
zu So fihren Sie eine Sicherung durch.

Um die Sicherungseinstellungen zu verwalten, klicken Sie auf der Startseite von Arc-
serve UDP Agent (Windows) auf die Verknipfung Einstellungen, um das Dialogfeld
Sicherungseinstellungen und folgende untergeordnete Registerkartenoptionen
anzuzeigen:

® Schutzeinstellungen

" Ablaufplaneinstellungen

" Erweiterte Einstellungen

® Einstellungen vor/nach Sicherung
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Festlegen der Schutzeinstellungen

Schutzeinstellungen fiir Informationen, die gesichert werden sollen, stellen sicher,
dass die Sicherungsdaten durch Kopie und Speicherung zuverlassig gegen jede Form
von Datenverlust geschiitzt werden.

Festlegen der Schutzeinstellungen

Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wahlen Sie im Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen die Option Schutzeinstellungen aus.

Das Dialogfeld Schutzeinstellungen wird gedffnet.
Hinweise:

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

= Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan
geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

Einstellungen
4 A sicherungseinstellungen
Schutzeinstellungen
[E Abiautpian
B3 Enveitert
Einstellungen vorinach Sicherung
4 B2 Einstellungen der Dateikopie
[ Quelle
Ziel

Ablaufplan

i

Schutzeinstellungen

Sicherungsziel

Sicherungsziel fur die Dateien auswahlen

B ®

<8 des D
B2 Quelle
Bl zie!

[&] Ablautplan
4 [E§ wiederherstellungspunkte kopieren
Kopieeinstellungen
a [ Voreinstellungen
[ Allgemein
E-Wail-Aleris
& Aktualisierungen

Sicherungsquelle
@ Alle Volumes sichemn
O Ausgewahlte Volumes sichern

= i -1 War

Sicherungsdatenformat

) Standard

(®) Erweitert

Komprimierung aktivieren

Durch Komprimierung wird der erforderliche Speicherplatz an Inrem Ziel verringert

Standard

Verschlisselung

Verschlisselungsalgorithmus

Keine Verschiisselung -

2. Geben Sie das Sicherungsziel an.
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+ Lokalen Datentrager oder freigegebenen Ordner verwenden

Sie kénnen einen lokalen Pfad (Volume oder Ordner) oder einen frei-

gegebenen Remote-Ordner (oder zugeordnetes Laufwerk) als Sicherungsziel

angeben oder zu einem Sicherungsziel navigieren.

Klicken Sie auf das griine Pfeilsymbol, um die Verbindung zum ausgewahlten
Speicherort zu Uberprifen.

Wenn Sie einen lokalen Zielpfad angeben, ist diese Schaltflache deak-
tiviert.

Wenn Sie einen Netzwerkpfad eingeben und auf diese Schaltflache kli-
cken, werden Sie aufgefordert, Benutzername und Kennwort anzu-
geben.

Wenn Sie bereits erfolgreich mit diesem Pfad verbunden sind, kénnen
Sie den Benutzernamen und das Kennwort dndern, wenn Sie auf die
Pfeilschaltflache klicken.

Wenn Sie nicht auf die Pfeilschaltflache klicken, wird der Zielpfad tber-
prift. Sie werden gegebenenfalls aufgefordert, den Benutzernamen
und das Kennwort einzugeben.

. Wenn Sie Ihren lokalen Pfad (Volume oder Ordner) sichern méchten,

darf das ausgewahlte Sicherungsziel nicht mit der Sicherungsquelle
identisch sein. Wenn Sie die Quelle unabsichtlich in das ausgewahlte
Ziel aufnehmen, ignoriert der Sicherungsjob diesen Teil der Quelle und
nimmt ihn nicht in die Sicherung auf.

Beispiel: Sie versuchen lhren gesamten lokalen Rechner zu sichern, der
aus den Volumes C, D und E besteht, und gleichzeitig geben Sie
Volume E als Ziel an. Arcserve UDP Agent (Windows) sichert nur
Volume C und D auf Volume E. Daten auf Volume E sind in der Siche-
rung nicht enthalten. Wenn Sie alle lokalen Volumes sichern mochten,
sollten Sie einen Remote-Zielort auswahlen.

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass das ausgewahlte Ziel-Volume keine Sys-
teminformationen enthélt, da diese in diesem Fall nicht geschiitzt (gesi-
chert) werden. Nach einer Bare-Metal-Recovery (BMR) kann lhr

System in diesem Fall nicht wiederhergestellt werden.

Hinweis: Dynamische Datentrager werden nur auf Datentrdagerebene
wiederhergestellt. Wenn |hre Daten auf einem Volume eines dyna-
mischen Datentradgers gesichert sind, konnen Sie diesen dynamischen
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Datentrager wahrend der Bare-Metal-Recovery nicht wie-
derherstellen.

. Wenn Sie auf einem freigegebenen Remote-Ordner sichern mochten,
mussen Sie einen Pfad fiir den Speicherort angeben oder das System
durchsuchen, um den Speicherort auszuwahlen. Sie missen Benut-
zeranmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort) angeben, um
per Remote-Zugriff auf den Rechner zuzugreifen.

. Wenn das Sicherungsziel nach der letzten ausgefihrten Sicherung gean-
dert wurde, wahlen Sie den Sicherungstyp aus: "Vollstandige Siche-
rung" oder "Zuwachssicherung". Diese Optionen werden nur aktiviert,
wenn Sie das Sicherungsziel andern.

Standardeinstellung: Vollstandige Sicherung

Hinweis: Wenn sich das Sicherungsziel geandert hat und es aus-
stehende Katalogjobs gibt, wird der Katalogjob zuerst am alten Spei-
cherort ausgefiihrt und abgeschlossen, bevor er am neuen Speicherort
ausgefihrt wird.

Vollstandige Sicherung

Die nachste Sicherung, die ausgefihrt wird, ist eine vollstandige Siche-
rung. Das neue Sicherungsziel ist vom alten Sicherungsziel unabhangig.
Wenn Sie mit einer vollstandigen Sicherung fortfahren, wird der fri-
here Speicherplatz nicht mehr benétigt, um mit den Sicherungen fort-
zufahren. Je nachdem, ob Sie die alte Sicherung fir spatere
Sicherungen verwenden mochten, konnen Sie sie aufbewahren oder
I6schen. Die alte Sicherung wird kiinftige Sicherungen nicht beein-
flussen.

Zuwachssicherung

Die nachste Sicherung, die ausgefihrt wird, ist eine Zuwachssicherung.
Die nachste Zuwachssicherung wird auf dem neuen Sicherungsziel
durchgefiihrt, ohne alle Sicherungen vom vorherigen Ziel zu kopieren.
Allerdings ist bei dieser Option der neue Speicherort vom fritheren
abhingig, da die Anderungen nur die Zuwachsdaten (und nicht die
Daten einer vollstandigen Sicherung) beinhalten. Loschen Sie die Daten
nicht vom friheren Speicherort. Wenn Sie das Sicherungsziel in einen
anderen Ordner verschieben und eine Zuwachssicherung durchfiihren
mochten, das frihere Sicherungsziel aber nicht mehr existiert, so
schlagt die Sicherung fehl.
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Hinweis: Bei einer vollstandigen Installation von Arcserve UDP kénnen Sie angeben,
dass ein Arcserve UDP Recovery Point Server als Sicherungsspeicherort verwendet
werden soll. In diesem Fall zeigt das Sicherungsziel der Schutzeinstellungen die Arc-
serve UDP Recovery Point Server-Einstellungen an, einschlieBlich des Hostnamenes,
Benutzernamens, Kennworts, Ports, Protokolls und der Planibersicht.

. Geben Sie die Sicherungsquelle an.
Sie kénnen den gesamten Rechner oder die ausgewahlten Volumes sichern.
Gesamten Rechner sichern

Hiermit konnen Sie den gesamten Rechner sichern. Alle Volumes des Rechners
werden gesichert.

Hinweis: Wenn die Option zur Sicherung des gesamten Rechners ausgewahlt
wird, erkennt Arcserve UDP Agent (Windows) automatisch alle Datentrager
oder Volumes, die an den derzeitigen Rechner angeschlossen sind, und Arc-
serve UDP Agent (Windows) nimmt sie in die Sicherung auf.

Beispiel: Wenn zum Beispiel ein neuer Datentrager an den Rechner ange-
schlossen wird, nachdem die Sicherungseinstellungen festgelegt wurden, mus-
sen Sie die Einstellungen nicht erneut dndern und die Daten auf dem neuen
Datentrager werden automatisch geschiitzt.

Einzelne Volumes zur Sicherung auswdhlen

Mit der Funktion des Volumefilters kdnnen Sie einzelne Volumes zur Sicherung
auswahlen. Sie haben auch die Moglichkeit, alle aufgelisteten Volumes aus-
zuwahlen oder die Auswahl aller aufgelisteten Volumes aufzuheben.

Hinweis: Wenn bestimmte Volumes speziell fir die Sicherung ausgewahlt wer-
den, werden auch nur diese angegebenen Volumes gesichert. Wenn ein neuer
Datentrdager oder ein neues Volume mit dem Rechner verbunden wird, miissen
Sie die Auswahlliste der Volumes manuell &ndern, um auch den neuen Daten-
trager bzw. das neue Volume zu schitzen.

Bei dieser Option wird eine Liste aller verfliigbaren Volumes zusammen mit den
entsprechenden Volume-Informationen und Benachrichtigungsmeldungen ange-
zeigt.

Hinweis: Computer, die das Extensible Firmware Interface (EFI) befolgen, ver-
wenden die EFI-Systempartition, die eine Partition auf einem Daten-
speichergerat ist. Die EFI-Systempartition ist kritisch fiir Bare-Metal-Recovery
(BMR). Wenn Sie also das Startvolume "C" auf einem UEFI-System auswahlen,
wird die EFI-Systempartition automatisch in der Sicherungsquelle fiir BMR aus-
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gewadhlt, und eine Informationsmeldung wird angezeigt.

Sicherungsquelle

) Alle Volumes sichemn
(@) Ausgewahlte Volumes sichern
Alle auswahlen/Auswahil fir alle aufheben

Verwend...

Name Layout Typ Dateisy... Inhalt Gesamtg... Speicher

Start,

Auslagerungsdatei M50 26.45:08

1 imiy C: Einfach Basis NTFS

ja =] Einfach Basis NTFS 90,00 GB 19,84 GB

PN

Ausgewahlte Volumegribe: 26,78 GB
= Benachrichtigungen - 1 Warnung(en)

Name

Gibt den Namen des Laufwerksbuchstabens des Volume, Bereit-
stellungspunkts bzw. Volume-GUID (Globally Unique Identifier) an.

Layout

Einfach, Gbergreifend, gespiegelt, Stripeset, RAID5 (Sicherungen von RAID 5-
Volumes auf dynamischen Datentrdagern von Microsoft werden nicht unter-
stlitzt, Sicherungen von RAID-Hardware werden jedoch unterstitzt).

Typ
Zeigt den Typ (grundlegend oder dynamisch) an.
Dateisystem

Gibt die Liste der unterstiitzen Dateisysteme an: NTFS, ReFS, FAT, FAT32
(Sicherungen von FAT, FAT32 und exFAT werden nicht unterstitzt).

Inhalt

Zeigt an, ob es sich bei der Anwendung (SQL/Exchange) um System, Start-
datentrager, Auslagerungsdatei, Wechselmedium, VHD oder 2 TB-Daten-
trager handelt.

GesamtgroRe
Gibt die GroRRe oder Kapazitdat des Volume an.
Verwendeter Speicher

Zeigt den Speicherplatz an, der von Dateien bzw. Ordnern und Volume-Daten
belegt wird.

In den folgenden Situationen werden Benachrichtigungsmeldungen angezeigt:
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— Lokales Volume

Wenn sich das angegebene Sicherungsziel auf dem lokalen Volume
befindet, werden Sie durch eine Warnmeldung dariber benachrichtigt,
dass dieses Volume nicht gesichert ist.

- Bei BMR

Wenn System- oder Startvolume nicht fiir die Sicherung ausgewahlt ist,
werden Sie durch eine Warnmeldung dariiber benachrichtigt, dass lhre
Sicherung nicht fir BMR geeignet ist.

Wenn Sie das Startvolume "C" auf einem UEFI-System auswahlen, wird
die EFI-Systempartition automatisch in der Sicherungsquelle fir BMR
ausgewadhlt, und eine Informationsmeldung wird angezeigt.

- Anwendung

Wenn sich die Anwendungsdatendateien auf einem Volume befinden,
das nicht zur Sicherung ausgewahlt wurde, werden der Anwen-
dungsname und der Datenbankname zur Referenz angezeigt.

4. Geben Sie das Sicherungsdatenformat an.

Standard

Das standardmaRige Sicherungsdatenformat ermoglicht es lhnen, die Anzahl

der beizubehaltenden Wiederherstellungspunkte oder die Anzahl der bei-
zubehaltenden Wiederherstellungssatze festzulegen, und es enthélt einen grund-
legenden Wiederholungsablaufplan der Sicherung. Das Format "Standard" ist
das Legacy-Format, das in Versionen von Arcserve D2D und Arcserve Central
Applications verwendet wird.

Erweitert

Das erweiterte Sicherungsdatenformat ermoglicht es lhnen, die Anzahl der bei-
zubehaltenden Wiederherstellungspunkte festzulegen, und es enthalt erwei-
terte Ablaufplanung. Das Format "Erweitert" ist ein neues
Datenspeicherungsformat, in dem Quelldatentrager in mehrere logische Seg-
mente aufgeteilt werden. Der Durchsatz von Sicherungs-, Wiederherstellungs-
und Zusammenfihrungsjobs wird im Vergleich zum Standardformat stark ver-
bessert.

Wenn als Sicherungsdatenformat Erweitert ausgewahlt ist, wird erweiterte
Ablaufplanung aktiviert. Erweiterte Ablaufplanung besteht aus:

— Wochenbasierter Wiederholungsablaufplan der Sicherung

— Wochenbasierter Drosselungsplan der Sicherung
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— Wochenbasierter Zusammenfiihrungszeitplan

Taglicher Sicherungsablaufplan

Wochentlicher Sicherungsablaufplan
— Monatlicher Sicherungsablaufplan

5. Geben Sie die Aufbewahrungseinstellungen an, wenn Sie als Siche-
rungsdatenformat Standard ausgewdhlt haben.

Hinweis: Wenn Sie als Sicherungsdatenformat Erweitert ausgewahlt haben, wird
die Aufbewahrungseinstellung im Dialogfeld mit den erweiterten Ablauf-
planeinstellungen angegeben.

Sie kdnnen die Aufbewahrungseinstellungen basierend auf der Anzahl der auf-
zubewahrenden Wiederherstellungspunkte (Zusammenfiihrungssitzungen) fest-
legen. Alternativ kénnen Sie sie basierend auf der Anzahl der aufzubewahrenden
Wiederherstellungssdtze festlegen (Wiederherstellungssatze werden geldscht und
unendliche Zuwachssicherungen werden deaktiviert).

Standard: Wiederherstellungspunkte aufbewahren
Wiederherstellungspunkt

Dies ist die empfohlene Option. Wenn diese Option ausgewahlt ist, kdnnen Sie
die unendlichen Zuwachssicherungsmoglichkeiten voll ausnutzen und sparen
Speicherplatz.

Hinweis: Wenn Sie als Sicherungsdatenformat Erweitert ausgewahlt haben,
kdnnen Sie nur die Anzahl von beizubehaltenden Wiederherstellungspunkten
angeben.

Wiederherstellungssatz

Diese Option wird Ublicherweise fiir groRe Speicherumgebungen verwendet.
Wenn diese Option ausgewahlt ist, kdnnen Sie Sicherungssatze erstellen und
verwalten, die lhnen dabei helfen, Ihre Zeit fiir das Sicherungsfenster effi-
zienter zu verwalten, wenn Sie eine grofle Datenmenge schiitzen. Sie kdnnen
diese Option verwenden, wenn Sicherungszeit eine Prioritat liber Spei-
cherplatzeinschrankungen ist.

Hinweis: Wiederherstellungssatze sind nur verfiigbar, wenn Sie die Sicherung
auf einem Speicherort durchfiihren, bei dem es sich nicht um einen Daten-
speicher handelt. Bei RPS-Deduplizierung werden Wiederherstellungssatze
nicht unterstitzt. Bei Sicherungen im Format "Erweitert" auf Speicherorte, bei
denen es sich nicht um Recovery Point Server handelt, sind sie ebenfalls nicht
verflgbar.
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Weitere Informationen dazu, wie Sie die Optionen von Wiederherstellungspunkten
und Wiederherstellungssatzen festlegen, finden Sie unter Festlegen der Auf-

bewahrungseinstellungen.

. Geben Sie die Art der Komprimierung an.
Hiermit kdnnen Sie die Komprimierungsstufe fir die Sicherungen angeben.

Eine Komprimierung wird oft ausgewahlt, um den verwendeten Speicherplatz zu
verringern, hat aber aufgrund der erhéhten CPU-Auslastung auch eine umgekehrte
Auswirkung auf die Geschwindigkeit der Sicherung.

Es sind folgende Optionen verfiligbar:
Keine Komprimierung

Es wird keine Komprimierung durchgefiihrt. Diese Option bedeutet niedrigste
CPU-Auslastung (héchste Geschwindigkeit), aber auch hochste Spei-
cherplatzverwendung fir Ihr Sicherungs-Image.

Standard-Komprimierung

Es wird eine Komprimierung bis zu einem gewissen Grad ausgefiihrt. Diese
Option bietet ein Gleichgewicht zwischen CPU-Auslastung und verwendetem
Speicherplatz. StandardmaRige Komprimierung ist die Standardeinstellung.

Maximale Komprimierung

Es wird eine maximale Komprimierung durchgefiihrt. Diese Option bedeutet
hochste CPU-Auslastung (niedrigste Geschwindigkeit), aber auch niedrigste
Speicherplatzverwendung fir lhr Sicherungs-Image.

Hinweise:

— Wenn lhr Sicherungs-Image unkomprimierbare Daten enthalt (wie JPG-Ima-
ges oder ZIP-Dateien), konnen Sie zusatzlichen Speicherplatz zuweisen, um
diese Art von Daten zu verarbeiten. Die Aktivierung einer Komprimierungs-
Option kann in solchen Fallen eine erhohte Speicherplatzverwendung zur
Folge haben.

— Wenn Sie die Komprimierungsstufe von Keine Komprimierung auf entweder
Standard-Komprimierung oder Maximale Komprimierung andern, oder wenn
Sie von Standard-Komprimierung bzw. Maximale Komprimierung auf Keine
Komprimierung wechseln, ist die erste Sicherung nach der Anderung der Kom-
primierungsstufe automatisch eine vollstandige Sicherung. Nachdem diese
vollstandige Sicherung durchgefiihrt wurde, werden alle weiteren
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Sicherungen (vollstindige Sicherung, Zuwachssicherung oder Uber-
prifungssicherung) gemal dem Ablaufplan durchgefiihrt.

— Wenn auf lhrem Ziel nicht genligend freier Speicherplatz zur Verfligung steht,
sollten Sie in Betracht ziehen, die Einstellung "Komprimierung" der Sicherung
zu erhohen.

7. Geben Sie die Einstellungen zur Verschliisselung an.

a. Wahlen Sie den Typ des Verschlisselungsalgorithmus aus, der fir Siche-
rungen verwendet werden soll.

Bei der Datenverschlisselung werden Daten in ein Format umgewandelt, das
ohne den entsprechenden Entschliisselungsmechanismus nicht verstandlich
ist. Arcserve UDP Agent (Windows) verwendet fir den Datenschutz sichere
AES-Verschlisselungsalgorithmen (Advanced Encryption Standard), um groft-
mogliche Sicherheit und Datenschutz fir lhre angegebenen Daten zu erzie-
len.

Die verfligbaren Formatoptionen sind "Keine Verschlisselung", "AES-128",
"AES-192" und "AES-256". (Um die Verschlisselung zu deaktivieren, wahlen
Sie "Keine Verschlisselung" aus).

+ Eine vollstindige Sicherung und alle verkniipften Zuwachs- und Uber-
prifungssicherungen miissen den gleichen Ver-
schlisselungsalgorithmus verwenden.

+ Wenn der Verschliisselungsalgorithmus fiir eine Zuwachs- oder Uber-
prifungssicherung gedandert wird, muss eine vollstandige Sicherung aus-
gefiihrt werden. Dies bedeutet, dass nach einer Anderung des
Verschlisselungsalgorithmus die erste Sicherung trotz des urspriing-
lichen Sicherungstyps vollstandig ist.

Wenn Sie zum Beispiel das Algorithmusformat andern und eine benut-
zerdefinierte Zuwachs- oder Uberpriifungssicherung manuell (ibergeben,
wird sie automatisch in eine vollstandige Sicherung konvertiert.

b. Wenn ein Verschlisselungsalgorithmus ausgewahlt wird, missen Sie ein Ver-
schliisselungskennwort angeben (und es bestétigen).

— Das Verschlisselungskennwort kann hochstens aus 23 Zeichen bestehen.

— Eine vollstindige Sicherung und alle verkniipften Zuwachs- und Uber-
prifungssicherungen missen das gleiche Kennwort zur Daten-
verschlisselung verwenden.
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— Wenn das Verschliisselungskennwort fiir eine Zuwachs- oder Uber-
prifungssicherung geandert wird, muss eine vollstandige Sicherung aus-
gefiihrt werden. Dies bedeutet, dass nach einer Anderung des
Verschllsselungskennworts die erste Sicherung trotz des urspriinglichen
Sicherungstyps vollstandig ist.

Wenn Sie zum Beispiel das Verschllsselungskennwort andern und eine
benutzerdefinierte Zuwachs- oder Uberpriifungssicherung manuell tiber-
geben, wird sie automatisch in eine vollstandige Sicherung konvertiert.

c. Arcserve UDP Agent (Windows) verfiigt Giber Ver-
schlisselungskennwortverwaltung, damit Sie sich die Ver-
schlisselungskennworter nicht zu merken brauchen.

— Kennwort wird auch verschlisselt.

— Das Kennwort wird gespeichert und ist nicht erforderlich (wenn Sie auf
dem gleichen Rechner wiederherstellen).

— Das Kennwort wird bendtigt, wenn Sie auf einem anderen Rechner wie-
derherstellen.

— Das Kennwort wird nicht bendétigt, wenn Sie versuchen, einen Wie-
derherstellungspunkt zu exportieren, der verschlisselte Daten enthalt, und
der Wiederherstellungspunkt zu Sicherungen gehort, die auf dem aktu-
ellen Rechner ausgefihrt wurden.

— Das Kennwort wird immer benétigt, wenn Sie versuchen, verschlisselte
Daten von einem exportierten Wiederherstellungspunkt wie-
derherzustellen.

— Das Kennwort ist nicht erforderlich, um zu einem verschlisselten Wie-
derherstellungspunkt zu wechseln.

— Das Kennwort ist erforderlich, um eine BMR auszufiihren.

d. Wenn die Verschliisselung aktiviert ist, wird das Aktivitatsprotokoll aktua-
lisiert.

— Eine Meldung wird im Aktivitatsprotokoll aufgezeichnet, um den aus-
gewahlten Verschllsselungsalgorithmus fiir jede Sicherung zu beschrei-
ben.

— Eine Meldung wird im Aktivitatsprotokoll aufgezeichnet, um anzugeben,
warum eine Zuwachs- oder Uberpriifungssicherung in eine vollstindige
Sicherung umgewandelt wurde (Kennwortdnderung oder Algo-
rithmusanderung).
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Hinweis: Die Verschliisselungseinstellungen missen nicht fir alle Ihre Sicherungen
gleich bleiben. Sie kénnen diese Einstellungen jederzeit andern, auch nach einigen
Sicherungen der gleichen Daten.

Machen Sie Angaben zu Sicherung drosseln.

Sie konnen die Hochstgeschwindigkeit festlegen (MB/min), mit der Sicherungen
geschrieben werden. Sie kénnen die Sicherungsgeschwindigkeit drosseln, um die
CPU- oder Netzwerkauslastung zu reduzieren. Allerdings wirkt sich die Ein-
schrankung der Sicherungsgeschwindigkeit negativ auf das Sicherungsfenster aus.
Wenn Sie die Hochstgeschwindigkeit fur Sicherungen senken, dauert es langer, die
Sicherung abzuschlieBen. Fiir einen Sicherungsjob zeigt der Job-Monitor auf der Arc-
serve UDP Agent (Windows)-Startseite die durchschnittliche Lese- und Schreib-
geschwindigkeit des Jobs an, der ausgefiihrt wird, sowie die Begrenzung, die fir die
Drosselung der Geschwindigkeit konfiguriert ist.

Hinweis: StandardmaRig ist die Option "Sicherung drosseln" nicht aktiviert und
die Sicherungsgeschwindigkeit wird nicht gesteuert.

Berechnen Sie die Geschatzte SicherungsgroRe.
Hier wird die geschatzte SicherungsgroRe des Zielvolumes angezeigt.

Hinweis: Weitere Informationen zur Berechnung der geschatzten Sicherungsgrofie
finden Sie unter Einschdtzen von Speicherplatzanforderungen zukiinftiger Siche-

rungen.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ihre Einstellungen fir den Sicherungsschutz wurden gespeichert.
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Festlegen der Aufbewahrungseinstellungen

Die Aufbewahrungseinstellungen fir das Sicherungsdatenformat "Standard" kon-
nen basierend auf der Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte
(Zusammenfihrungssitzungen) oder basierend auf der Anzahl der auf-
zubewahrenden Wiederherstellungssatze (Wiederherstellungssatze werden
geldscht und unendliche Zuwachssicherungen werden deaktiviert) festgelegt wer-
den.

+ Wiederherstellungspunkte aufbewahren

Wahlen Sie diese Option aus, um |hre Aufbewahrungseinstellungen basierend
auf die Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte statt auf die
Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungssatze festzulegen.

Hinweis: Die beizubehaltenden Wiederherstellungspunkte werden in den
Sicherungseinstellungen unter "Schutz" festgelegt, wenn Sie als Siche-
rungsdatenformat Standard auswahlen. Wenn Sie als Siche-
rungsdatenformat Erweitert auswahlen, werden die beizubehaltenden
Wiederherstellungspunkte in den erweiterten Ablaufplaneinstellungen fest-

gelegt.
Sicherungsdatenformat
® Standard () Enveitart
Aufbewahrungseinstellungen
8) Wiederherstellungspunkte aufbewahren () Wiederherstellungssatze aufbewahren

Geben Sie die Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte an:

H

Zusammenfiihrungsjob ausfiihren:
O Sofrih wie magiich

0] Tanlich innerhalb des folgenden Zeitrahmens

Von M o« 00 - Bs 18 « : 00 ~

Geben Sie die Anzahl der Wiederherstellungspunkte an, die auf-
bewahrt werden sollen
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Gibt die Anzahl der aufbewahrten Wiederherstellungspunkte an (Ima-
ges fiir vollstindige Sicherungen, Zuwachssicherungen und Uber-
prifungssicherungen). Wenn die Anzahl der Wiederherstellungspunkte
auf dem Ziel das angegebene Limit Gberschreitet, werden die fri-
hesten (dltesten) Zuwachssicherungen, die sich auRerhalb der Auf-
bewahrungszeit befinden, mit der Gbergeordneten Sicherung
zusammengefiigt, um ein neues Baseline-Image zu generieren, das aus
den Blocken "lUbergeordnetes Objekt plus dltestes untergeordnetes
Objekt" besteht. Wenn mehrere Sitzungen fiir die Zusammenfiihrung
verfiigbar sind, werden die dltesten untergeordneten Sicherungen mit
der ibergeordneten Sicherung in einem einzigen Schritt zusam-
mengefihrt, wenn die Sicherungen komprimiert sind. Wenn die Siche-
rungen nicht komprimiert sind, dann wird nur die dlteste
untergeordnete Sicherung mit der (ibergeordneten Sicherung zusam-
mengefihrt, und dieser Zyklus wird fur jede nachfolgende unter-
geordnete Sicherung, die zusammengefiihrt werden soll, wiederholt.

Wenn Sie die Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte
angeben, konnen Sie unendliche Zuwachssicherungen ausfiihren, wah-
rend Sie die gleiche Aufbewahrungsanzahl beibehalten. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Richtlinien fiir Zusammenfihrungsjobs.

Hinweis: Wenn auf lhrem Ziel nicht geniligend freier Speicherplatz zur
Verfligung steht, sollten Sie in Betracht ziehen, die Anzahl der gespei-
cherten Wiederherstellungspunkte zu reduzieren.

Standardwert: 31
Mindestwert: 1
Hochstwert: 1344

Hinweis: Im Abschnitt Zusammenfassung auf der Startseite von Arc-
serve UDP Agent (Windows) wird angezeigt, wie viele Wie-
derherstellungspunkte im Vergleich zur angegebenen Anzahl
beibehalten wurden. Weitere Informationen finden Sie in der Online-
Hilfe unter Statusiibersicht.

Zusammenfiihrungsjob ausfiihren:
So frith wie moglich

Wahlen Sie diese Option aus, um den Zusammenfihrungsjob zu
einem beliebigen Zeitpunkt auszufiihren.

Taglich innerhalb des folgenden Zeitrahmens

Kapitel {Chapnumy}: Einstellungen 187



Konfigurieren oder Andern von Sicherungseinstellungen

Wahlen Sie diese Option aus, um den Zusammenfiihrungsjob jeden
Tag innerhalb des angegebenen Zeitbereichs auszufiihren. Wenn
Sie einen Zeitbereich festlegen, vermeiden Sie, dass der Zusam-
menfihrungsjob zu viele E/A-Vorgange in den Betriebsserver ein-
fugt, wenn der Zusammenfiihrungsjob (iber einen langeren
Zeitraum ausgefuhrt wird.

Hinweis: Wenn Sie den Zeitbereich fir die Ausfiihrung eines Zusam-
menfihrungsjobs festlegten, stellen Sie sicher, dass Sie einen Zeit-
bereich angeben, der ermdglicht, dass die dazugehdrigen
Sicherungsjobs abschlieRen, bevor die Zusammenfiihrung startet.

® Wiederherstellungssitze aufbewahren

Wahlen Sie diese Option aus, um |hre Aufbewahrungseinstellungen
basierend auf die Anzahl der aufzubewahrenden Wie-
derherstellungssatze statt auf die Anzahl der aufzubewahrenden Wie-
derherstellungspunkte festzulegen. Mit dieser Einstellung kénnen Sie
unendliche Zuwachssicherungen deaktivieren, ohne dabei Sitzungen
zusammenzufihren. Durch das Verwenden von Wie-
derherstellungssatzen wird die Zeit fiir das AbschlieRen von Zusam-
menfihrungsjobs verringert.

Hinweis: Die Option Wiederherstellungssatze ist verfliigbar, wenn Sie
als Sicherungsdatenformat Standard auswahlen. Wenn Sie als Siche-
rungsdatenformat Erweitert auswahlen, ist die Option Wie-
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derherstellungsséatze jedoch nicht verfiigbar.

Sicherungsdatenformat

(@) Standard () Enveitert
Aufbewahrungseinstellungen

() Wiederherstellungspunkte aufbewahren (@ Wiederherstellungssatze aufbewahren

1 Wenn Sie eine Reihe von Wiederherstellungssatzen zur Aufbewahrung festlegen, sollten Sie sicherstellen,
dass genugend freier Speicherplaiz dafur und fiir zwei zusatzliche vollstandige Sicherungen verfugbar ist.

|| Die Autbewahrungseinstellungen haben sich geandert. Verwenden Sie ein neues Sicherungsziel, um
Sicherungen mit den neuen Aufbewahrungseinstellungen zu starten.

Geben Sie die Anzahl von aufzubewahrenden Wiederherstellungssétzen an.
2
Einen neuen Wiederherstellungssatz starten jeden:

(®) Ausgewdhlten Tag der Woche Sonntag hd

() Ausgewdhlten Tag des Monats -

Einen neuen Wiederherstellungssatz starten mit:
(®) Erster Sicherung am ausgewéhiten Tag

() Lefzter Sicherung am ausgewahlten Tag

Geben Sie die Anzahl der Wiederherstellungssitze an, die aufbewahrt wer-
den sollen

Gibt die Anzahl der aufbewahrten Wiederherstellungssatze an. Ein Wie-
derherstellungssatz ist eine Serie von Sicherungen, beginnend bei einer
vollstindigen Sicherung, gefolgt von einer Reihe von Zuwachs-, Uber-
prifungs- oder vollstandigen Sicherungen.

Beispiel-Satz 1:
® Vollstandige Sicherung
® Zuwachssicherung

® Zuwachssicherung

Uberpriifen

Zuwachssicherung
Beispiel-Satz 2:

® Vollstandige Sicherung
® Zuwachssicherung

® Vollstandige Sicherung

® Zuwachssicherung
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Eine vollstandige Sicherung ist erforderlich, um einen neuen Wie-
derherstellungssatz zu starten. Die Sicherung, die den Satz startet, wird
automatisch in eine vollstandige Sicherung konvertiert, auch wenn keine
vollstandige Sicherung zur Ausfiihrung zu diesem Zeitpunkt konfiguriert
oder geplant ist. Ein Flag in der Statusspalte im Abschnitt Neueste Ereig-
nisse der Startseite von Arcserve UDP Agent (Windows) zeigt an, dass es
sich bei der anfanglichen Sicherung eines Wiederherstellungssatzes um
eine vollstandige Sicherung handelt. Nachdem die Einstellung des Wie-
derherstellungssatzes gedandert wurde (zum Beispiel wenn der Aus-
gangspunkt des Wiederherstellungssatzes der ersten Sicherung von
Montag auf die erste Sicherung von Donnerstag gedandert wird), dann
wird der Ausgangspunkt der vorhandenen Wiederherstellungssatze nicht
geandert.

Hinweis: Ein unvollstandiger Wiederherstellungssatz wird nicht mit-
gezahlt, wenn ein vorhandener Wiederherstellungssatz berechnet wird.
Ein Wiederherstellungssatz wird nur als vollstandig erachtet, wenn die
Anfangssicherung des nachsten Wiederherstellungssatzes erstellt wird.

Wenn das angegebene Limit Uberschritten ist, wird der alteste Wie-
derherstellungssatz geldéscht (statt zusammengefiihrt).

Standardwert: 2
Mindestwert: 1
Maximalwert: 100

Hinweis: Wenn Sie einen Wiederherstellungssatz |6schen mochten, um
den Speicherplatz fiir Sicherungen zu verkleinern, reduzieren Sie die
Anzahl der aufbewahrten Satze. Arcserve UDP Agent (Windows) |6scht
den dltesten Wiederherstellungssatz automatisch. Versuchen Sie nicht,
den Wiederherstellungssatz manuell zu |6schen.

Beispiel 1: Aufbewahren von einem Wiederherstellungssatz:

® Legen Sie die Zahl der Wiederherstellungssatze, die aufbewahrt wer-
den sollen, auf 1 fest.

Arcserve UDP Agent (Windows) bewahrt immer zwei Satze auf, um einen
vollstandigen Satz beizubehalten, bevor der nachste Wie-
derherstellungssatz gestartet wird

Beispiel 2 — Aufbewahren von 2 Wiederherstellungssatzen:
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® Legen Sie die Zahl der Wiederherstellungssatze, die aufbewahrt wer-
den sollen, auf 2 fest.

Arcserve UDP Agent (Windows) l6scht den ersten Wiederherstellungssatz,
kurz bevor der vierte Wiederherstellungssatz gestartet wird. Dadurch
wird sichergestellt, dass, wenn die erste Sicherung geldscht und die
vierte Sicherung gestartet wird, noch zwei verfligbare Wie-
derherstellungssatze (Wiederherstellungssatz 2 und
Wiederherstellungssatz 3) auf dem Datentrdger vorhanden sind.

Hinweis: Auch wenn Sie nur einen Wiederherstellungssatz aufbewahren
mochten, benétigen Sie Speicherplatz flr mindestens zwei vollstandige
Sicherungen.

Beispiel 3 — Aufbewahren von 3 Wiederherstellungssatzen:
® Die Startzeit der Sicherung ist 06:00 Uhr, 20. August 2012.
® Eine Zuwachssicherung wird alle 12 Stunden ausgefiihrt.

® Ein neuer Wiederherstellungssatz beginnt bei der letzten Sicherung am
Freitag.

® Sie mochten 3 Wiederherstellungssatze aufbewahren.

Mit der obigen Konfiguration wird jeden Tag eine Zuwachssicherung um
06:00 Uhr und um 18:00 Uhr ausgefihrt. Der erste Wie-
derherstellungssatz wird erstellt, wenn die erste Sicherung (muss eine
vollstandige Sicherung sein) durchgefiihrt wurde. Dann wird die erste voll-
standige Sicherung als die Anfangssicherung des Wie-
derherstellungssatzes markiert. Wenn die am Freitag um 18:00 Uhr
geplante Sicherung ausgefihrt wird, dann wird diese Sicherung in eine
vollstandige Sicherung konvertiert und als gestartete Sicherung des Wie-
derherstellungssatzes markiert.

Einen neuen Wiederherstellungssatz starten jeden:
Ausgewdhlten Tag der Woche

Gibt den Wochentag an, der fiir das Starten eines neuen Wie-
derherstellungssatzes ausgewahlt wurde.

Ausgewdhlten Tag des Monats

Gibt den Monatstag an, der fiir das Starten eines neuen Wie-
derherstellungssatzes ausgewahlt wurde. Geben Sie einen Wert von 1
bis 30 an. Da Monate 28, 29, 30 oder 31 Tage haben kdnnen, konnen
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Sie den letzten Tag des Monats als den Tag angeben, an dem der Wie-
derherstellungssatz erstellt werden soll.

Einen neuen Wiederherstellungssatz starten mit:
Erster Sicherung am ausgewahlten Tag

Gibt an, dass Sie einen neuen Wiederherstellungssatz mit der ersten
geplanten Sicherung am angegebenen Tag starten mochten.

Letzter Sicherung am ausgewahlten Tag

Gibt an, dass Sie einen neuen Wiederherstellungssatz mit der letzten
geplanten Sicherung am angegebenen Tag starten mochten. Wenn die
letzte Sicherung fiir das Starten des Satzes ausgewahlt ist und die letzte
Sicherung aus irgendeinem Grund fehlschlagt, startet die nachste
geplante Sicherung den Satz, indem der Satz in eine vollstandige Siche-
rung konvertiert wird. Wenn die nachste Sicherung Ad-Hoc ausgefiihrt
wird (wenn zum Beispiel in einer Notfallsituation eine schnelle
Zuwachssicherung erforderlich ist), kénnen Sie bestimmen, ob Sie eine
vollstandige Sicherung ausfiihren mochten, um den Wie-
derherstellungssatz zu starten, oder ob Sie eine Zuwachssicherung aus-
fiihren mochten, sodass die nachste Sicherung den
Wiederherstellungssatz startet.

Hinweis: Die letzte Sicherung ist méglicherweise nicht die letzte Siche-
rung des Tages, wenn Sie eine Ad-Hoc-Sicherung ausfihren.

Im Abschnitt Zusammenfassung auf der Startseite von Arcserve UDP Agent (Win-
dows) wird angezeigt, wie viele Wiederherstellungssdtze im Vergleich zur ange-
gebenen Anzahl beibehalten wurden (oder derzeit bearbeitet werden). Klicken Sie
auf den Link unter Wiederherstellungssdtze, um das Dialogfeld Details der Wie-
derherstellungssatze anzuzeigen. Dieses Dialogfeld enthalt detaillierte Infor-
mationen zu den Inhalten des Wiederherstellungssatzes. Weitere Informationen zu
diesem Dialogfeld finden Sie in der Online-Hilfe unter Statusiibersicht.
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Einschdtzen von Speicherplatzanforderungen zukiinf-
tiger Sicherungen

Arcserve UDP Agent (Windows) bietet Ihnen dieses Tool zur Berechnung des
geschatzten freien Speicherplatzes, den Sie fiir die Sicherungen benétigen. Die
Berechnungen basieren auf den Schatzungen lhrer zukiinftigen Datendanderung und
auf dem Speicherplatz, den vorherige Sicherungen eingenommen haben.

Geschdtzte Sicherungsgribe

Das Diagramm unten zeigt die geschatzde Nl.nzun.g des Zielvolumes. Sie kinnen die Werte fir Durch
Komprimierung eingesparter Speicherplat?’ und ‘Anderungsrate’ andern, um die Auswirkungen auf die geschatze
Sicherungsarofie anzuzeigen.

Geschatzte Werte

Durch Komprimierung
= Sicherung geschatzt 272,25 GB Verwendet 0,00 GB gingesparter Speicherplatz

Frei 0,00 GB Anderungsrate A
Mach Windows-Deduplizierung .
gingesparter Speicherplatz

i Informationen zum Datentrager des Sicherungsziels Geschatzte Sicherungsgrofe

; konnen nicht abgerufen werden.
Gesamtgrife der Quelle 84,03GB
Grofke der komprimierten 7562 GB
vollstandigen Sicherung '

Derzeitvon Sicherungen verwendeter Speicherplatz 0,00 Grafse der komprimierten 296,87 GB

U ch. Zuwachssicherung
Geschatrde 27295 GB

Gesamtsicherungsgriie

So verwenden Sie dieses Tool

Wahlen Sie die Sicherungsquelle aus. Dies kann Ihr ganzer Rechner sein oder aus-
gewahlte Volumes auf Ihrem Rechner.

Die tatsachliche GroRe der ausgewahlten Sicherungsquelle wird im Feld Gesamt-
groBe der Quelle angezeigt.

Schitzen Sie die erwartete Anderungsrate fiir zukiinftige Sicherungen.

Basieren Sie diese Schatzung auf Erfahrungswerte friherer Sicherungen: In wel-
chem MalRe hat sich die GesamtsicherungsgroRe fiir die einzelnen Zuwachs-
sicherungen geandert?

Mit den Angaben unter "Geschatzte Werte" berechnet Arcserve UDP Agent (Win-
dows) die geschatzte SicherungsgroRe, die bendtigt wird, basierend auf der Kon-
figuration des Sicherungsziels und der Wiederherstellungspunkte. Das
Kreisdiagramm zeigt auch den verwendeten und freien Speicher an.
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. Schatzen Sie den Prozentwert fiir Durch Komprimierung eingesparter Spei-
cherplatz.

Geschdtzte Werte

Sie kénnen geschatzte Werte zur Berechnung der ungefahren GesamtgroRe der
Sicherung verwenden, die auf der Anzahl der Wiederherstellungspunkte
basiert. Basieren Sie diese Schatzung auf Erfahrungswerte friherer Siche-
rungen mit verschiedenen Komprimierungsstufen Wenn Sie diesen Wert aban-
dern, wird dies die GroRe lhrer Sicherung entsprechend beeinflussen.

Hinweis: Sie konnen bei Bedarf mehrere vollstandige Sicherungen mit ver-
schiedenen Komprimierungsstufen durchfiihren (Keine Komprimierung, Standard-
Komprimierung und Maximale Komprimierung). Somit erhalten Sie Referenzwerte,
die Ihnen bei der Einschatzung des eingesparten Speichers durch Komprimierung
fir jede Einstellung lhrer Sicherung helfen

+ Durch Komprimierung eingesparter Speicherplatz

Dieser Wert zeigt, wie viel Speicherplatz durch die Komprimierung ein-
gespart wird.

Beispiel: Wenn die DatengrofRe eines Volumes bei 1000 MB liegt und die
komprimierte DatengrofRe nach der Sicherung bei 800 MB, dann wird fiir
"Eingesparter Speicher durch Komprimierung" 200 MB (20%) angegeben.

+ Anderungsrate
Dieser Wert zeigt die typische DatengrolRRe einer Zuwachssicherung.

Beispiel: Wenn die DatengrofRe einer Zuwachssicherung zum Beispiel bei
100 MB liegt und die gesamte DatengroRe der Sicherung bei 1000 MB,
beliuft sich die Anderungsrate auf 10%.

+ Nach Windows-Deduplizierung eingesparter Speicherplatz

Dieser Wert zeigt an, wie viel Speicherplatz durch die Windows-Dedu-
plizierung eingespart wird.

Wenn sich das Verzeichnis des Sicherungsziels auf einem Volume befindet,
auf dem Windows-Deduplizierung aktiviert ist, kann die geschatzte Siche-
rungsgrole hoher als die Gesamtkapazitat des Volume ausfallen. Der Grund
dafir liegt darin, dass bei aktivierter Deduplizierung nur eine Kopie meh-
rerer Datenbldcke mit derselben GréRe aufbewahrt wird. Dieser Wert ist hilf-
reich, um die GréRe unter Berlcksichtigung von Deduplizierung
einzuschatzen.
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Beispiel: Wenn eine gesicherte Quelle mit einer GesamtgroéfRe von 100 GB 20
GB redundante Daten enthdlt, betrdagt der nach der Deduplizierung ein-
gesparte Speicherplatz 20 GB.

Geschiétzte SicherungsgrolRle

Zeigt geschatzte Werte fir GesamtgroBe der Quelle, GroBe der kom-
primierten vollstandigen Sicherung, GroRe der komprimierten Zuwachs-
sicherung und Geschatzte Gesamtsicherungsgrofle an.

+ Das Feld GroBe der komprimierten vollstandigen Sicherung enthalt einen
berechneten Wert, der auf folgenden Faktoren basiert:

— GroRe der Sicherungsquelle
— Angegebener Komprimierungsprozentsatz

+ Das Feld "GroRe der komprimierten Zuwachssicherung" zeigt einen Wert
basierend auf Berechnungen mit den folgenden Werten an:

— Geschéatzte Anderungsrate
— Anzahl der zu sichernden Wiederherstellungspunkte
— Angegebener Komprimierungsprozentsatz

+ Das Feld Geschatzte GesamtsicherungsgroBBe enthdlt den geschatzten Wert
fiir den Speicherplatz, der fir zukiinftige Sicherungen benétigt wird. Er
basiert auf folgenden Faktoren:

— Bendtigter Speicherplatz fir eine vollstandige Sicherung

— Bendtigter Speicherplatz fir die Anzahl der Zuwachssicherungen, um
die angegebene Anzahl an Wiederherstellungspunkten zu ermaglichen.

4. Mit diesem Wert flr Geschatzte GesamtsicherungsgroRe sollten Sie in der Lage
sein, festzustellen, ob |hr Sicherungsziel iber ausreichenden Speicherplatz fir Ihre

Sicherung verfigt.

Wenn lhr Ziel nicht Gber ausreichenden Speicherplatz verfiigt, ziehen Sie die fol-
genden korrigierenden MalRnahmen in Betracht:

+ Verringern Sie die Anzahl der gespeicherten Wiederherstellungspunkte.

Erhohen Sie den freien Speicherplatz auf dem Sicherungsziel.

+*

Andern Sie das Sicherungsziel in ein Ziel mit hdheren Kapazititen.

+

*

Verringern Sie die GroRe der Sicherungsquelle (entfernen Sie etwa unnétige
Volumes aus der Sicherung).

+

Erhohen Sie die Komprimierungsstufe lhrer Sicherung.
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Angeben von Ablaufplaneinstellungen

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie Ablaufplane fiir lhre Sicherungen
festlegen. Wenn Sie das Sicherungsdatenformat unter "Schutzeinstellungen" auf
Standard setzen, wird das Dialogfeld fiir den Standardablaufplan getffnet, in dem
Sie die Einstellungen fir den standardmaRigen Ablaufplan angeben kbnnen. Wenn
Sie das Sicherungsdatenformat unter "Schutzeinstellungen" auf Erweitert setzen,
wird das Dialogfeld fir den erweiterten Sicherungsablaufplan gedffnet, in dem
Sie die Einstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan angeben kénnen.

Angeben von Einstellungen fir den standardmaBigen Ablaufplan

Angeben von Einstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan
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Angeben von Einstellungen fiir den standardmaRigen
Ablaufplan

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie Ablaufplane fiir lhre Sicherungen
festlegen. Wenn Sie das Sicherungsdatenformat unter Schutzeinstellungen auf
Standard setzen, wird das Dialogfeld fiir den Standardablaufplan getffnet, in dem
Sie die Einstellungen fiir den standardmaRBigen Ablaufplan angeben kénnen.

Gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den standardmaRigen Ablauf-
plan wird geoffnet.

Hinweise:

= Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfiligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

" Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan
geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

Einstellungen S
4 4 sicherungseinstellungen
[l schutzeinstellungen Ablaufplan
Ablaufplan
[ JET Startzeitpunkt festlegen
[ erweitert
Geben Sie den geplanten Starizeitpunkt (Datum und Uhrzeit) fir die vollstandige Si ,Z i ader
Einstellungen vorinach Uberprifungssicherung an.
4 |3 Einstellungen der Dateikop » .
Staridatum | 11.10.2016 2 Starizeit | 07 02 -
B Quelie
Ziel
[ Ablaufpian Zuwachssicherung
4 B Einstellungen des Dateiarc ~ Arcserve UDP-Agent sichert nur jene Daten durch Zuwachssicherungen, die seit der letzten erfolgreichen
Sicherung geandert wurden.
B Quelle i
Zial @ iederholen alle 1 Tage -
[E Avlauiplan O Nie
] e
B« sndige Sicherung
Voreinstell
4 [ voreinstellungen Arcserve UDP-Agent sichert alle ausgewahiten Daten des Rechners
& rigemein
© Wiederhol -
E-Mail-Aleris rederholen alle
& AKtualisierungen ® Nie
Uberprufungssicherung
Arcserve UDP-Agent fihrt eine Verlasslichkeitsprufung durch, um die Daten der letzten erfolgreichen Sicherung mit
ligaten zu vergleichen, um anschliefiend nur die i achssi
(Neusynchronisation) zu sichern. Die Groie der Sicherung ist somit geringer. Sie ahnelt einer Zuwachssicherung,
ist jedoch langsamer, da alle Daten verglichen werden.
) Wiederholen alle -
® Nie
Kataloge
[J Nach jeder Si einen Datei zur Suche erstellen
@ Erstellen von 1 die spezif i ist nicht mehr . Weitere
Informationen zum Tool Arcserve UDP Exchange Granular Restore finden Sie auf Arcserve Knowledge
Center.
< >
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2. Legen Sie lhre Ablaufplanoptionen fest.
Startzeitpunkt festlegen
Startzeitpunkt (Datum und Uhrzeit) lhrer geplanten Sicherungen.

Hinweis: Wenn Sie das Intervall zwischen wiederholten Sicherungsjobs fest-
legen, stellen Sie sicher, dass Sie genug Zeit einplanen, damit der vor-
hergehende Job und, wenn vorhanden, damit verbundene
Zusammenfiihrungsjobs abschlieRen konnen, bevor der nachste Sicherungsjob
startet. Dieser Zeitbetrag kann basierend lhrer spezifischen Siche-
rungsumgebung und Ihrem Sicherungsverlauf geschatzt werden.

Zuwachssicherung
Legt den Ablaufplan flir Zuwachssicherungen fest.

Als Teil eines Ablaufplans erstellt Arcserve UDP Agent (Windows) nur
Zuwachssicherungen von jenen Blocken, die seit der letzten erfolgreichen
Sicherung gedndert wurden. Die Vorteile von Zuwachssicherungen bestehen
darin, dass sie schnell durchgefiihrt werden und ein kleines Sicherungs-Image
erstellen. Es ist die optimale Methode zur Durchfiihrung von Sicherungen, die
standardmaRig verwendet werden sollte.

Es stehen die Optionen Wiederholen und Nie zur Verfligung. Wenn Sie die
Option Wiederholen auswahlen, missen Sie auch die Zeitspanne (Minuten,
Stunden oder Tage) zwischen den Sicherungsversuchen festlegen. Das Min-
destintervall fir Zuwachssicherungen ist 15 Minuten.

StandardmaRig sind tagliche Zuwachssicherungen geplant.
Vollstiandige Sicherung
Legt den Ablaufplan fiir vollstandige Sicherungen fest.

Arcserve UDP Agent (Windows) fiihrt wie geplant eine vollstandige Sicherung
aller verwendeten Blocke des Quellrechners durch. Es stehen die Optionen
Wiederholen und Nie zur Verfligung. Wenn Sie die Option Wiederholen aus-
wdahlen, missen Sie auch die Zeitspanne (Minuten, Stunden oder Tage) zwi-
schen den Sicherungsversuchen festlegen. Das Mindestintervall fir
vollstandige Sicherungen ist 15 Minuten.

StandardmaRig ist der Ablaufplan fir vollstandige Sicherungen Nie (keine
Wiederholung geplant).

Uberpriifungssicherung

Legt den Ablaufplan fiir Uberpriifungssicherungen fest.
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Als Teil eines Ablaufplans Gberpriift Arcserve UDP Agent (Windows) die Giil-
tigkeit und Vollstandigkeit der geschitzten Daten durch einen Vergleich des
gespeicherten Sicherungs-lImages mit der urspriinglichen Sicherungsquelle.
Im Bedarfsfall wird das Image neu synchronisiert. Bei einer Uber-
prifungssicherung wird die letzte Sicherung jedes einzelnen Blocks mit den
Inhalten und Informationen der Quelle verglichen. Dieser Vergleich stellt
sicher, dass die letzten gesicherten Blocke den jeweiligen Quel-
linformationen entsprechen. Wenn das Sicherungs-lmage eines Blocks nicht
der Quelle entspricht (zumeist aufgrund von Anderungen seit der letzten
Sicherung), aktualisiert Arcserve UDP Agent (Windows) die Sicherung dieses
Blocks (Neusynchronisierung). In sehr seltenen Fallen kann eine Uber-
prifungssicherung auch durchgefiihrt werden, um eine vollstandige Siche-
rung zu erhalten, ohne den erforderlichen Speicherplatz einer vollstandigen
Sicherung zu verwenden.

Vorteile: Im Vergleich zu einer vollstandigen Sicherung wird ein nur ein klei-
nes Sicherungs-Image erstellt, da nur die gednderten Blocke (Blocke, die
nicht mit der letzten Sicherung lGbereinstimmen) gesichert werden.

Nachteile: Die Sicherung bendtigt viel Zeit, da alle Quellenblocke mit den Bl6-
cken der letzten Sicherung verglichen werden.

Es stehen die Optionen Wiederholen und Nie zur Verfiigung. Wenn Sie die
Option Wiederholen auswdhlen, missen Sie auch die Zeitspanne (Minuten,
Stunden oder Tage) zwischen den Sicherungsversuchen festlegen. Das Min-
destintervall fir Uberpriifungssicherungen ist 15 Minuten.

StandardmaiRig ist der Ablaufplan fiir Uberpriifungssicherungen Nie (keine
Wiederholung geplant).

Kataloge
Dateisystemkatalog

Wenn diese Option aktiviert ist, ist die Generierung des Dateisystemkatalogs
aktiviert. Wenn das Durchsuchen zu viel Zeit beansprucht (insbesondere bei
Zugriff auf das Arcserve UDP Agent (Windows)-Ziel (iber WAN) oder die Wie-
derherstellung zu langsam ist, hilft diese Option dabei, die Wartezeit zu ver-
kiirzen. Wenn diese Option aktiviert ist, wird dieser Katalogjob nach allen
geplanten Sicherungsjobs ausgefiihrt.

Wenn diese Option nicht aktiviert ist, konnen die Wiederherstellungen sofort
nach der Sicherung ausgefiihrt werden, ohne warten zu miissen, bis der Kata-
logjob fertiggestellt ist. StandardmaRig ist diese Option deaktiviert.

Kapitel {Chapnumy}: Einstellungen 199



Konfigurieren oder Andern von Sicherungseinstellungen

Hinweis: Wenn Sie fiir jeden Sicherungsjob einen Dateisystemkatalog gene-
rieren, resultiert dies in einem erhohten Speicherbedarf fir das Speichern
der Metadatendateien und Katalogdateien und in einer erhéhten CPU-Aus-
lastung. Wenn die Sicherungsquelle eine grofe Anzahl an Dateien enthalt,
kann die Kataloggenerierung auBerdem ein zeitaufwendiger Prozess sein.

Hinweis: Wenn Sie ein ReFS-Volume als Sicherungsquelle ausgewahlt haben,
konnen Sie keinen Katalog generieren, und es wird eine Warnmeldung ange-
zeigt, die Sie Uber diese Bedingung informiert.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Ihre Einstellungen werden gespeichert.

Hinweis: Wenn fiir denselben Zeitpunkt mehrere Sicherungstypen geplant sind, gel-
ten die folgenden Prioritaten:

+ Prioritat 1 — Vollstandige Sicherung
+ Prioritiat 2 — Uberprifungssicherung
+ Prioritat 3 — Zuwachssicherung

Wenn z. B. alle drei Sicherungstypen fiir denselben Zeitpunkt geplant sind, fihrt Arc-
serve UDP Agent (Windows) eine vollstandige Sicherung durch. Wenn keine voll-
standige Sicherung, aber eine Uberpriifungssicherung und eine Zuwachssicherung
geplant sind, fiihrt Arcserve UDP Agent (Windows) die Uberpriifungssicherung
durch. Eine geplante Zuwachssicherung wird nur dann durchgefiihrt, wenn keine
Konflikte mit anderen Sicherungstypen bestehen.
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Angeben von Einstellungen fiir den erweiterten
Ablaufplan

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie Ablaufplane fiir lhre Sicherungen
festlegen. Wenn Sie das Sicherungsdatenformat unter Schutzeinstellungen auf
Erweitert festlegen, wird das Dialogfeld fiir den erweiterten Siche-
rungsablaufplan gedffnet, in dem Sie die Einstellungen fiir geplante Wie-
derholungen und fur "Taglich/Waochentlich/Monatlich" anzeigen konnen.

Erweiterte Ablaufplanung ermoéglicht es lhnen, den Ablaufplan fir Wiederholungen
sowie den Ablaufplan fiir tagliche, wochentliche und monatliche Sicherungen fest-
zulegen. Erweiterte Ablaufplanung besteht aus:

® Wochenbasierter Wiederholungsablaufplan der Sicherung

® Wochenbasierter Drosselungsplan der Sicherung

Wochenbasierter Zusammenfiihrungszeitplan
® Taglicher Sicherungsablaufplan
® Wochentlicher Sicherungsablaufplan
® Monatlicher Sicherungsablaufplan

Gehen Sie wie folgt vor:

. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen gedffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan
wird gedffnet.

Hinweise:

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

" Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) von der Konsole verwaltet wird und
nicht in einem Plan geschitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Ver-
figung, mit Ausnahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktua-
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lisierungen".

Einstellungen
4 8 sicherungseinstellungen
Schutzeinstellungen

Abtautptan
Enveitert ¥ Typ Beschreibung S0 Mo Di Mi Do Fr Sa Zeit
Einstellungen vorinach
4 B2 Einstellungen der Dateikop
R Quetle -~ Benachrichtigung
Ziel
Bei einer {Ad-Hoc) werden die i fir einen
Ablsutplan o i dennoch
+ B Einstellungen des Datefarc
8 cuelle ) .
Ziel -
Ablaufplan Aufbewahrung von
.
Kopieeinstellungen
4 [ Voreinstellungen
B angemein
B E-Mail-Alerts
B Artualisierungen
El Benutzerdefiniertmanuell
Kataloge Dateisystemkataloge (zur schnelleren Suche) erstellen nach
O
© Erstellen von Exch; U ist nicht mehr

for die i
erforderlich. Weitere Informationen zum Tool Arcserve UDP Exchange Granular Restore
finden Sie auf Arcserve Knowledge Center.

Erstaroen s [ e |

(Optional) Klicken Sie auf Hinzufiigen, um Ablaufplane fiir Sicherungen, Siche-
rungsdrosselungen oder Zusammenfiihrungen hinzuzufiigen.

(® Hinzufiige v

sicherungsablaufplan hinzufiigen
Zusammenfiihrungsplan hinzufiigen
Drosselungaplan hinzufiigen

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Themen:

+ Hinzufligen eines Ablaufplans fir einen Sicherungsjob.

+ Hinzufligen eines Ablaufplans fiir die Sicherungsdrosselung.

+ Hinzufligen eines Zusammenfihrungsplans.

Geben Sie Startdatum und -zeit an.
Startzeitpunkt (Datum und Uhrzeit) Ihrer geplanten Sicherungen.

Hinweis: Wenn Sie das Intervall zwischen wiederholten Sicherungsjobs festlegen,
stellen Sie sicher, dass Sie genug Zeit einplanen, damit der vorhergehende Job und,
wenn vorhanden, damit verbundene Zusammenfiihrungsjobs abschlieRen konnen,
bevor der nachste Sicherungsjob startet. Dieser Zeitbetrag kann basierend lhrer spe-
zifischen Sicherungsumgebung und Ihrem Sicherungsverlauf geschatzt werden.
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4. Geben Sie die Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte an.

Flr die Anzahl von beizubehaltenden Wiederherstellungspunkten kann "Taglich",
"Wochentlich", "Monatlich" und "Benutzerdefiniert/manuell" festgelegt werden.

Hinweis: Die gesamte Aufbewahrungszeit (tdaglich + wochentlich + monatlich +
benutzerdefiniert/manuell), maximal 1440.

5. Geben Sie Angaben fiir die Generierung von Dateisystemkatalog und Exchange-
Katalog an.

Dateisystemkatalog

Wenn diese Option aktiviert ist, ist die Generierung des Dateisystemkatalogs
aktiviert. Wenn das Durchsuchen zu viel Zeit beansprucht (insbesondere bei
Zugriff auf das Arcserve UDP Agent (Windows)-Ziel liber WAN) oder die Wie-
derherstellung zu langsam ist, hilft diese Option dabei, die Wartezeit zu ver-
kiirzen. Wenn diese Option aktiviert ist, wird dieser Katalogjob nach allen
geplanten Sicherungsjobs ausgefiihrt.

Wenn diese Option nicht aktiviert ist, konnen die Wiederherstellungen sofort
nach der Sicherung ausgefiihrt werden, ohne warten zu missen, bis der Kata-
logjob fertiggestellt ist. StandardmaRig ist diese Option deaktiviert.

Hinweis: Wenn Sie fiir jeden Sicherungsjob einen Dateisystemkatalog gene-
rieren, resultiert dies in einem erhohten Speicherbedarf fir das Speichern der
Metadatendateien und Katalogdateien und in einer erhéhten CPU-Auslastung.
Wenn die Sicherungsquelle eine grofRe Anzahl an Dateien enthélt, kann die Kata-
loggenerierung aullerdem ein zeitaufwendiger Prozess sein.

Hinweis: Wenn Sie ein ReFS-Volume als Sicherungsquelle ausgewahlt haben,
konnen Sie keinen Katalog generieren, und es wird eine Warnmeldung ange-
zeigt, die Sie Uiber diese Bedingung informiert.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ihre Einstellungen werden gespeichert.
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Hinzufiigen eines Ablaufplans fiir einen Sicherungsjob

Gehen Sie wie folgt vor:

. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan
wird gedffnet.

. Klicken Sie im Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fir den erweiterten
Ablaufplan auf Hinzufiigen und anschlieRend auf Sicherungsablaufplan hin-
zufiigen.

Das Dialogfeld Neuer Sicherungsablaufplan wird gedffnet.

Neuer Sicherungsablaufplan 4
Benutzerdefiniert -
Sicherungstyp Inkrementell -
Startzeit 02-00
Sonntag Montag Dienstag
Mittwoch Donnerstag Freitag
Samstag
Wiederhalen
Alle 3 Stunden -
= 12:00

Hilfe Abbrechen

. Wahlen Sie in der Drop-down-Liste Taglich, Wochentlich Monatlich oder Benut-
zerdefiniert aus.

. Flllen Sie je nach ausgewahltem Ablaufplan die entsprechenden Felder aus:
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Um einen Ablaufplan fir tagliche Sicherungen hinzuzufiigen, lesen Sie Hin-
zuflgen eines Ablaufplans fir tagliche Sicherungen.

Um einen Ablaufplan fir wochentliche Sicherungen hinzuzufiigen, lesen Sie Hin-
zufiigen eines Ablaufplans fur woéchentliche Sicherungen.

Um einen Ablaufplan fir monatliche Sicherungen hinzuzufigen, lesen Sie Hin-
zufligen eines Ablaufplans fir monatliche Sicherungen.

Informationen zum Hinzufligen eines Ablaufplans fir benut-
zerdefinierte/manuelle Sicherungen finden Sie unter Hinzufligen eines Ablauf-

plans fiir benutzerdefinierte Sicherungen.

. Klicken Sie auf Speichern.

Ilhre Einstellungen werden gespeichert.

Hinweise:

Sie kénnen fiir alle Wochentage bis zu 4 Zeitfenster hinzufiigen.

Das Zeitfenster kann nicht iber mehreren Tagen festgelegt werden. Sie kdnnen
das Zeitfenster nur von 12:00 Uhr bis 23:59 Uhr konfigurieren.

Fir jedes Zeitfenster konnen Sie das Zeitfenster und die Wie-
derholungshaufigkeit angeben.

Der standardmaRige Sicherungsablaufplan legt 1 tagliche Sicherung um 10:00
fest.
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Hinzufiigen eines Ablaufplans fiir benutzerdefinierte
Sicherungen

Gehen Sie wie folgt vor:

. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan
wird gedffnet.

. Klicken Sie im Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fir den erweiterten
Ablaufplan auf Hinzufiigen und anschlieRend auf Sicherungsablaufplan hin-
zufiigen.

Das Dialogfeld Neuer Sicherungsablaufplan wird gedffnet.

Neuer Sicherungsablaufplan 4
Benutzerdefiniert -
Sicherungstyp Inkrementell -
Startzeit 02-00
Sonntag Montag Dienstag
Mittwoch Donnerstag Freitag
Samstag
Wiederhalen
Alle 3 Stunden -
= 12:00

Hilfe Abbrechen

. In der Drop-down-Liste ist standardmaRig Benutzerdefiniert ausgewahlt.
. Fullen Sie folgende Felder aus:

Sicherungstyp
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Wahlen Sie im Drop-down-Meni den Typ der geplanten Sicherung (Vollstandig,
Uberpriifung oder Zuwachs) aus.

Startzeit

Geben Sie die Uhrzeit und die Tage an, an denen mit der Anwendung der kon-
figurierten Ablaufplaneinstellungen begonnen werden soll.

Wiederholung alle

Geben Sie das Zeitintervall (Stunden oder Minuten) fir die Wie-
derholungsfrequenz dieses Sicherungsablaufplans an.

Bis
Geben Sie die Uhrzeit an, an der die Anwendung der konfigurierten Ablauf-
planeinstellungen beendet werden soll.

Wie viele Sicherungen wollen Sie aufbewahren?

Gibt die Anzahl der aufbewahrten Wiederherstellungspunkte an (Images fir
vollstandige Sicherungen, Zuwachssicherungen und Uberpriifungssicherungen).
Wenn die Anzahl der Wiederherstellungspunkte auf dem Ziel das angegebene
Limit Gberschreitet, werden die friihesten (altesten) Zuwachssicherungen, die
sich auBerhalb der Aufbewahrungszeit befinden, mit der tGibergeordneten Siche-
rung zusammengeflgt, um ein neues Baseline-Image zu generieren, das aus
den Blocken "libergeordnetes Objekt plus dltestes untergeordnetes Objekt"
besteht. Wenn mehrere Sitzungen fiir die Zusammenfihrung verfigbar sind,
werden die dltesten untergeordneten Sicherungen mit der Gbergeordneten
Sicherung in einem einzigen Schritt zusammengeflhrt, wenn die Sicherungen
komprimiert sind. Wenn die Sicherungen nicht komprimiert sind, dann wird nur
die dlteste untergeordnete Sicherung mit der ibergeordneten Sicherung zusam-
mengefihrt, und dieser Zyklus wird fir jede nachfolgende untergeordnete
Sicherung, die zusammengefihrt werden soll, wiederholt.

Wenn Sie die Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte ange-
ben, kdnnen Sie unendliche Zuwachssicherungen ausfiihren, wahrend Sie die
gleiche Aufbewahrungsanzahl beibehalten. Weitere Informationen finden Sie
unter Richtlinien fir Zusammenfiihrungsjobs.

Hinweis: Wenn auf lhrem Ziel nicht geniigend freier Speicherplatz zur Ver-
figung steht, sollten Sie in Betracht ziehen, die Anzahl der gespeicherten Wie-
derherstellungspunkte zu reduzieren.

Standardwert: 31

Mindestwert: 1
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Maximalwert: 1440

Hinweis: Im Abschnitt Zusammenfassung auf der Startseite von Arcserve UDP
Agent (Windows) wird angezeigt, wie viele Wiederherstellungspunkte im Ver-
gleich zur angegebenen Anzahl beibehalten wurden. Weitere Informationen fin-
den Sie in der Online-Hilfe unter Statusiibersicht.

5. Klicken Sie auf Speichern.
Ihre Einstellungen werden gespeichert.
Hinweise:

® Das Zeitfenster kann nicht ber mehreren Tagen festgelegt werden. Sie kdnnen
das Zeitfenster nur von 12:00 Uhr bis 23:59 Uhr konfigurieren.

® Fir jedes Zeitfenster konnen Sie das Zeitfenster und die Wie-
derholungshaufigkeit angeben.
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Hinzufiigen eines Ablaufplans fiir tagliche Siche-
rungen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan
wird gedffnet.

2. Klicken Sie im Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten
Ablaufplan auf Hinzufiigen und anschlieRend auf Sicherungsablaufplan hin-
zufiigen.

Das Dialogfeld Neuer Sicherungsablaufplan wird gedffnet.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Taglich.

Sicherungsablaufplan bearbeiten #
Taelich -
Sicherunestyp Inkrementell -
Startzeit 22:00

#| Sonntag +| Montag #| Dienstag

#| Mittwaoch #| Donnerztag #| Fretag

#| Samstag
Bnzah! der
aufzubewahrenden 7

Sicherungen

i

4. Fullen Sie folgende Felder aus:

Sicherungstyp
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Wahlen Sie im Drop-down-Meni den Typ der geplanten Sicherung (Vollstandig,
Uberpriifung oder Zuwachs) aus.

Startzeit

Geben Sie die Uhrzeit und die Tage an, an denen mit der Anwendung der kon-
figurierten Ablaufplaneinstellungen begonnen werden soll.

Wie viele Sicherungen wollen Sie aufbewahren?

Gibt die Anzahl der aufbewahrten Wiederherstellungspunkte an (Images fir
vollstandige Sicherungen, Zuwachssicherungen und Uberpriifungssicherungen).
Wenn die Anzahl der Wiederherstellungspunkte auf dem Ziel das angegebene
Limit Gberschreitet, werden die friihesten (altesten) Zuwachssicherungen, die
sich auBerhalb der Aufbewahrungszeit befinden, mit der tibergeordneten Siche-
rung zusammengeflgt, um ein neues Baseline-Image zu generieren, das aus
den Blocken "libergeordnetes Objekt plus dltestes untergeordnetes Objekt"
besteht. Wenn mehrere Sitzungen fiir die Zusammenfihrung verfigbar sind,
werden die dltesten untergeordneten Sicherungen mit der Gbergeordneten
Sicherung in einem einzigen Schritt zusammengeflhrt, wenn die Sicherungen
komprimiert sind. Wenn die Sicherungen nicht komprimiert sind, dann wird nur
die dlteste untergeordnete Sicherung mit der ibergeordneten Sicherung zusam-
mengefihrt, und dieser Zyklus wird fir jede nachfolgende untergeordnete
Sicherung, die zusammengefihrt werden soll, wiederholt.

Wenn Sie die Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte ange-
ben, kdnnen Sie unendliche Zuwachssicherungen ausfiihren, wahrend Sie die
gleiche Aufbewahrungsanzahl beibehalten. Weitere Informationen finden Sie
unter Richtlinien fir Zusammenfiihrungsjobs.

Hinweis: Wenn auf lhrem Ziel nicht geniigend freier Speicherplatz zur Ver-
figung steht, sollten Sie in Betracht ziehen, die Anzahl der gespeicherten Wie-
derherstellungspunkte zu reduzieren.

Standardwert: 7
Mindestwert: 1
Maximalwert: 1440

Hinweis: Im Abschnitt Zusammenfassung auf der Startseite von Arcserve UDP
Agent (Windows) wird angezeigt, wie viele Wiederherstellungspunkte im Ver-
gleich zur angegebenen Anzahl beibehalten wurden. Weitere Informationen fin-
den Sie in der Online-Hilfe unter Statusiibersicht.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Ihre Einstellungen werden gespeichert.
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Hinweise:
® Das Zeitfenster kann nicht (iber mehreren Tagen festgelegt werden. Sie kénnen
das Zeitfenster nur von 12:00 Uhr bis 23:59 Uhr konfigurieren.
® Fir jedes Zeitfenster konnen Sie das Zeitfenster und die Wie-

derholungshaufigkeit angeben.

® Der standardmaRige Sicherungsablaufplan legt 1 tagliche Sicherung um 10:00
fest.
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Hinzufiigen eines Ablaufplans fiir wochentliche Siche-
rungen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan
wird gedffnet.

2. Klicken Sie im Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten
Ablaufplan auf Hinzufiigen und anschlieRend auf Sicherungsablaufplan hin-
zufiigen.

Das Dialogfeld Neuer Sicherungsablaufplan wird gedffnet.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Wéchentlich.

Neuer Sicherungsablaufplan

Wiachentlich -

Sicherungstyp Inkrementell -
Startzeit 22:00 Freitag -
Wieviele Sicherungen
wallen Sie 5
aufbewahren
Hilfe Speichern Abbrechen

4. Fullen Sie folgende Felder aus:

Sicherungstyp
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Wahlen Sie im Drop-down-Meni den Typ der geplanten Sicherung (Vollstandig,
Uberpriifung oder Zuwachs) aus.

Startzeit

Geben Sie die Uhrzeit und die Tage an, an denen mit der Anwendung der kon-
figurierten Ablaufplaneinstellungen begonnen werden soll.

Wie viele Sicherungen wollen Sie aufbewahren?

Gibt die Anzahl der aufbewahrten Wiederherstellungspunkte an (Images fir
vollstandige Sicherungen, Zuwachssicherungen und Uberpriifungssicherungen).
Wenn die Anzahl der Wiederherstellungspunkte auf dem Ziel das angegebene
Limit Gberschreitet, werden die friihesten (altesten) Zuwachssicherungen, die
sich auBerhalb der Aufbewahrungszeit befinden, mit der tibergeordneten Siche-
rung zusammengeflgt, um ein neues Baseline-Image zu generieren, das aus
den Blocken "libergeordnetes Objekt plus dltestes untergeordnetes Objekt"
besteht. Wenn mehrere Sitzungen fiir die Zusammenfihrung verfigbar sind,
werden die dltesten untergeordneten Sicherungen mit der Gbergeordneten
Sicherung in einem einzigen Schritt zusammengeflhrt, wenn die Sicherungen
komprimiert sind. Wenn die Sicherungen nicht komprimiert sind, dann wird nur
die dlteste untergeordnete Sicherung mit der ibergeordneten Sicherung zusam-
mengefihrt, und dieser Zyklus wird fir jede nachfolgende untergeordnete
Sicherung, die zusammengefihrt werden soll, wiederholt.

Wenn Sie die Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte ange-
ben, kdnnen Sie unendliche Zuwachssicherungen ausfiihren, wahrend Sie die
gleiche Aufbewahrungsanzahl beibehalten. Weitere Informationen finden Sie
unter Richtlinien fir Zusammenfiihrungsjobs.

Hinweis: Wenn auf lhrem Ziel nicht geniigend freier Speicherplatz zur Ver-
figung steht, sollten Sie in Betracht ziehen, die Anzahl der gespeicherten Wie-
derherstellungspunkte zu reduzieren.

Standardwert: 5
Mindestwert: 1
Maximalwert: 1440

Hinweis: Im Abschnitt Zusammenfassung auf der Startseite von Arcserve UDP
Agent (Windows) wird angezeigt, wie viele Wiederherstellungspunkte im Ver-
gleich zur angegebenen Anzahl beibehalten wurden. Weitere Informationen fin-
den Sie in der Online-Hilfe unter Statusiibersicht.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Ihre Einstellungen werden gespeichert.
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Hinweise:

® Das Zeitfenster kann nicht (iber mehreren Tagen festgelegt werden. Sie kénnen
das Zeitfenster nur von 12:00 Uhr bis 23:59 Uhr konfigurieren.

® Fir jedes Zeitfenster konnen Sie das Zeitfenster und die Wie-
derholungshaufigkeit angeben.
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Hinzufiigen eines Ablaufplans fiir monatliche Siche-
rungen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan
wird gedffnet.

2. Klicken Sie im Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten
Ablaufplan auf Hinzufiigen und anschlieRend auf Sicherungsablaufplan hin-
zufiigen.

Das Dialogfeld Neuer Sicherungsablaufplan wird gedffnet.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Monatlich.

Neuer Sicherungsablaufplan

Maonatlich -

Sicherungstyp Inkrementell -
Starzeit 22:00
® Tag Letzter Tag -

Woche - -

Wieviele Sicherungen

wollen Sie aufbewahren 12

Hilfe Speichem Abbrechen

4. Fullen Sie folgende Felder aus:

Sicherungstyp
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Wahlen Sie im Drop-down-Meni den Typ der geplanten Sicherung (Vollstandig,
Uberpriifung oder Zuwachs) aus.

Startzeit

Geben Sie die Uhrzeit und die Tage an, an denen mit der Anwendung der kon-
figurierten Ablaufplaneinstellungen begonnen werden soll.

Wie viele Sicherungen wollen Sie aufbewahren?

Gibt die Anzahl der aufbewahrten Wiederherstellungspunkte an (Images fir
vollstandige Sicherungen, Zuwachssicherungen und Uberpriifungssicherungen).
Wenn die Anzahl der Wiederherstellungspunkte auf dem Ziel das angegebene
Limit Gberschreitet, werden die friihesten (altesten) Zuwachssicherungen, die
sich auBerhalb der Aufbewahrungszeit befinden, mit der tibergeordneten Siche-
rung zusammengeflgt, um ein neues Baseline-Image zu generieren, das aus
den Blocken "libergeordnetes Objekt plus dltestes untergeordnetes Objekt"
besteht. Wenn mehrere Sitzungen fiir die Zusammenfihrung verfigbar sind,
werden die dltesten untergeordneten Sicherungen mit der Gbergeordneten
Sicherung in einem einzigen Schritt zusammengeflhrt, wenn die Sicherungen
komprimiert sind. Wenn die Sicherungen nicht komprimiert sind, dann wird nur
die dlteste untergeordnete Sicherung mit der ibergeordneten Sicherung zusam-
mengefihrt, und dieser Zyklus wird fir jede nachfolgende untergeordnete
Sicherung, die zusammengefihrt werden soll, wiederholt.

Wenn Sie die Anzahl der aufzubewahrenden Wiederherstellungspunkte ange-
ben, kdnnen Sie unendliche Zuwachssicherungen ausfiihren, wahrend Sie die
gleiche Aufbewahrungsanzahl beibehalten. Weitere Informationen finden Sie
unter Richtlinien fir Zusammenfiihrungsjobs.

Hinweis: Wenn auf lhrem Ziel nicht geniigend freier Speicherplatz zur Ver-
figung steht, sollten Sie in Betracht ziehen, die Anzahl der gespeicherten Wie-
derherstellungspunkte zu reduzieren.

Standardwert: 12
Mindestwert: 1
Maximalwert: 1440

Hinweis: Im Abschnitt Zusammenfassung auf der Startseite von Arcserve UDP
Agent (Windows) wird angezeigt, wie viele Wiederherstellungspunkte im Ver-
gleich zur angegebenen Anzahl beibehalten wurden. Weitere Informationen fin-
den Sie in der Online-Hilfe unter Statusiibersicht.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Ihre Einstellungen werden gespeichert.
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Hinweise:

® Das Zeitfenster kann nicht (iber mehreren Tagen festgelegt werden. Sie kénnen
das Zeitfenster nur von 12:00 Uhr bis 23:59 Uhr konfigurieren.

® Fir jedes Zeitfenster konnen Sie das Zeitfenster und die Wie-
derholungshaufigkeit angeben.
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Hinzufiigen eines Ablaufplans fiir die Siche-
rungsdrosselung

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fir den erweiterten Ablaufplan
wird gedffnet.

2. Klicken Sie im Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten
Ablaufplan auf Hinzufiigen und anschliefRend auf Drosselungsplan hinzufiigen.

Das Dialogfeld Drosselungsplan hinzufiigen wird geéffnet.

Neuen Drosselungsplan hinzufiigen #

Durchsatzbeschrankung ME/Min

Startzeit 08:00 2
Sonntag Montag Dienstag
Mittwoch Donnerstag Freitag
Samstag

Bis 18:00 ]

Hitfe Abbrechen

3. Flllen Sie folgende Felder aus:
Durchsatzbeschriankung

Sie kénnen die Hochstgeschwindigkeit (MB/Min) festlegen, mit der Sicherungen
geschrieben werden.

Sie kénnen die Sicherungsgeschwindigkeit drosseln, um die CPU- oder Netz-
werkauslastung zu reduzieren. Allerdings wirkt sich die Einschrankung der Siche-
rungsgeschwindigkeit negativ auf das Sicherungsfenster aus. Wenn Sie die
Hochstgeschwindigkeit fir Sicherungen senken, nimmt die Durchfiihrung der
Sicherung mehr Zeit in Anspruch. Bei Sicherungsjobs zeigt der Job-Monitor auf
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der Startseite die durchschnittliche Lese- und Schreibgeschwindigkeit des der-
zeit ausgefiihrten Jobs und die Einschrankung, die fir die Drosselung der
Geschwindigkeit konfiguriert ist, an.

Hinweis: StandardmaRig ist die Option zur Drosselung der Siche-
rungsgeschwindigkeit nicht aktiviert, und die Sicherungsgeschwindigkeit wird
nicht gesteuert.

Startzeit

Geben Sie die Uhrzeit an, zu der mit der Anwendung der konfigurierten Dros-
selungseinstellungen begonnen werden soll.

Geben Sie die Uhrzeit an, zu der die Anwendung der konfigurierten Dros-
selungseinstellungen beendet werden soll.

. Klicken Sie auf Speichern

Ilhre Einstellungen werden gespeichert.

Hinweise:

® Sie konnen fir alle Wochentage bis zu 4 Zeitfenster hinzufiigen.

® Der Drosselungswert steuert die Sicherungsgeschwindigkeit. Sie legen zum Bei-
spiel 2 Zeitfenster fest: Ein Zeitfenster von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr mit einer
Beschrankung fur Sicherungsdurchsatz von 1500 MB/Minute. Das andere Zeit-
fenster von 18:00 Uhr bis 20:00 Uhr mit einer Beschrankung fiir Siche-
rungsdurchsatz von 3000 MB/Minute. Wenn ein Sicherungsjob von 17:00 Uhr
bis 19:00 Uhr ausgefihrt wird, dann hat der Durchsatz von 17:00 Uhr bis 18:00
Uhr einen Wert von 1500 MB/Minute und von 18:00 Uhr bis 19:00 Uhr einen
Wert von 3000 MB/Minute.

Das Zeitfenster kann nicht GUber mehreren Tagen festgelegt werden. Sie kbnnen
das Zeitfenster nur von 12:00 Uhr bis 23:45 Uhr konfigurieren. Wenn der Ablauf-
plan der Drosselung um 23:45 Uhr abgeschlossen ist, wird der Ablaufplan am
nachsten Tag wirksam.

Drosselungsplan der Sicherung gilt fir Wiederholungssicherungen und fir tag-
liche, wochentliche und monatliche Sicherungen.
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Hinzufiigen eines Zusammenfiihrungsplans

Gehen Sie wie folgt vor:

. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fiir den erweiterten Ablaufplan
wird gedffnet.

. Klicken Sie im Dialogfeld mit den Sicherungseinstellungen fir den erweiterten
Ablaufplan auf Hinzufiigen und anschliefend auf Zusammenfiihrungsplan hin-
zufiigen.

Das Dialogfeld Zusammenfihrungsplan hinzufiigen wird geoéffnet.

Neuen Zusammenfithrungszeitplan hinzufiigen #
Startzeit 08:00
Sonntao Montag Dienstag
Mittwoch Donnerstag Freitag
Samstag
Bis 18:00 £
Hilfe Abbrechen

. Fullen Sie folgende Felder aus:
Startzeit

Geben Sie die Uhrzeit an, zu der mit der Anwendung der konfigurierten Dros-
selungseinstellungen begonnen werden soll.

Bis
Geben Sie die Uhrzeit an, zu der die Anwendung der konfigurierten Dros-
selungseinstellungen beendet werden soll.

. Klicken Sie auf Speichern.

Ihre Einstellungen werden gespeichert.

Hinweise:
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® Sie konnen fir alle Wochentage bis zu 2 Zeitfenster hinzufiigen.

" Wenn kein Zusammenfiihrungszeitplan fir den Tag konfiguriert ist, dann wird
der Zusammenfiihrungsjob gestartet, sobald er fertig ist. Wenn Sie ein Zeit-
fenster flir den Zusammenfihrungszeitplan konfiguriert haben, dann wird der
Zusammenfihrungsjob nur innerhalb der Zeitfenster gestartet. Wenn der
Zusammenfiihrungszeitplan zum Beispiel auf Sonntag von 08:00 Uhr bis 18:00
Uhr festgelegt ist, dann wird der Zusammenfiihrungsjob nur wahrend dieses
Zeitfensters gestartet.

® Wenn der Zusammenfihrungsjob innerhalb der konfigurierten Zeitfenster star-
tet, wird er bis zum Abschluss ausgefiihrt, unabhangig von der Endzeit des Zeit-
fensters. Zum Beispiel: Das Zeitfenster fiir die Zusammenfihrung ist auf
Sonntag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr festgelegt, und ein Zusammenfiihrungsjob
wurde um 17:55 Uhr gestartet. Die Ausfihrung wird nach 18:00 bis zum
Abschluss fortgesetzt, auch wenn die Zeit auRerhalb des definierten Zeitfensters
liegt.

® Ein Zusammenfihrungszeitplan gilt fir Wiederholungssicherungen und fur tag-
liche, wochentliche und monatliche Sicherungen.

® Wenn Sie einen Ablaufplan fiir einen Zusammenfihrungsjob konfigurieren, wird
die Zusammenfihrung nur ausgelost, wenn der Zeitpunkt innerhalb des kon-
figurierten Zeitfensters liegt. Wenn die Zusammenfiihrung nicht innerhalb des
konfigurierten Zeitfensters liegt, wird die Zusammenfihrung nicht ausgefihrt,
wenn Sie im Ubersichtsbereich der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite
von auf den Link Fithren Sie nun einen Zusammenfiihrungsjob manuell aus
klicken.
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Hinweise zu Ablaufplanen

Arcserve UDP Agent (Windows) lasst flexible Einstellungen fir das Festlegen lhrer
Ablaufplane fir Sicherungen zu. Es bestehen folgende Moglichkeiten:

" Wochenbasierter Wiederholungsablaufplan der Sicherung
® Wochenbasierter Drosselungsplan der Sicherung

® Wochenbasierter Zusammenfihrungszeitplan

® Taglicher Sicherungsablaufplan

® Wochentlicher Sicherungsablaufplan

® Monatlicher Sicherungsablaufplan

Allerdings verbrauchen alle Sicherungs-, Zusammenfiihrungs- und Katalogjobs Sys-
temressourcen (CPU-Auslastung, Speicherauslastung, E/A-Verwendung) und bele-
gen Netzwerkbandbreite und Festplattenspeicher. Berlicksichtigen Sie fiir einen
verbesserten Schutz lhres Systems daher folgende Faktoren:

In welchem Zeitraum ist lhr Server fiir Prozesse des geschiftlichen Betriebs
beansprucht?

Um Auswirkungen Prozesse |hres geschaftlichen Betriebs zu vermeiden, kon-
figurieren Sie lhr System so, dass bei beanspruchtem Server weniger Jobs aus-
gefihrt werden. Konfigurieren Sie fiir Zeitpunkte mit beanspruchtem Server
beispielsweise nur Sicherungsjobs, und behalten Sie Zusammenfihrungsjobs fir
Zeitpunkte mit ruhendem Server vor.

Mit welcher Haufigkeit werden Daten fiir lhren Server geandert?

Haufigere Datendanderungen bedeuten normalerweise einen haufigeren Siche-
rungsbedarf. Dadurch soll der Verlust von Daten auf ein Minimum reduziert
werden. Bei Bedarf konnen Sie den Server mit dem letzten als gut bekannten
Status wiederherstellen.

Wie sieht lhre Netzwerkbandbreite aus?

Wenn |hr Sicherungsziel als freigegebener Netzwerkpfad konfiguriert ist, belegt
der Job wahrend seiner Ausfiihrung naturgemaR einen Anteil Ihrer Netz-
werkbandbreite. Dies kann sich auf lhre Prozesse des geschaftlichen Betriebs
auf diesem Server auswirken. Geben Sie in solchen Fallen einen Dros-
selungsplan an, um die Netzwerkbandbreite, die durch Arcserve UDP Agent
(Windows) belegt werden kann, zu beschranken.

Wie viel Speicherplatz ist fiir Ihr Sicherungsziel zugeteilt?
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Je hoher die Anzahl von vollstandigen Sicherungen und aufzubewahrenden
Sicherungen, desto mehr Speicherplatz ist erforderlich. Wenn Sie konfigurieren,
wie haufig vollstandige Sicherung ausgefiihrt und wie viele Sicherungen auf-
bewahrt werden sollen, beriicksichtigen Sie den Speicherplatz, der fiir das Siche-
rungsziel zugeteilt ist.

Welche Verwendung erwarten Sie fiir lhre gesicherten Daten?

Das Aktivieren von "Dateisystemkatalog" kann die Dauer der Durch-
suchungsvorgange bei Wiederherstellungen von Dateien oder Postfachern ver-
kiirzen. Gleichzeitig fihrt das Generieren von Katalogen jedoch auch zu einem
erhohten Speicherbedarf fir das Speichern der Metadatendateien und Kata-
logdateien und zu einer erhéhten CPU-Auslastung. Wenn die Sicherungsquelle
eine groRe Anzahl an Dateien enthalt, kann die Kataloggenerierung auRerdem
ein zeitaufwendiger Prozess sein. Das Aktivieren bzw. Deaktivieren von Kata-
logen hangt also davon ab, wie Sie die gesicherten Daten verwenden mdochten.

Das folgende Beispiel fiir den Einsatz erweiterter Ablaufplanung fiir den Schutz
eines Build-Servers beriicksichtigt die obigen Uberlegungen. Ausgangslage und ent-
sprechende Ablaufplaneinstellungen sehen folgendermalien aus:

® Der Build-Server wird allen Werktagen fiir einen Dienst fir Vorkompilierung fir
Quellcode verwendet. Die Zeitspanne fir Geschaftsvorgange ist werktags (Mon-
tag bis Freitag) von 09:00 bis 19:00 Uhr. In der restlichen Zeit befindet sich der
Server im Ruhezustand.

Ablaufplaneinstellungen:

— Benutzerdefinierte Zuwachssicherungen von 09:00 bis 19:00 Uhr, Zusam-
menflhrungsjobs nachts von 19:00 bis 9:00 Uhr des Folgetags.

® Der Dienst flir Vorkompilierung startet alle 2 Stunden, und Datendnderungen
sind zu diesem Zeitpunkt haufig.

Ablaufplaneinstellungen:
— Benutzerdefinierte Zuwachssicherungen alle 2 Stunden.

® Der Build-Server muss fir jede Ausfiihrung der Vorkompilierung Quellcode von
einem Remote-Server, der als Quellcode-Repository dient, abrufen.

Ablaufplaneinstellungen:

- Einschrankung per Sicherungsdrosselung auf 500 MB/Minute von 09:00
bis 19:00 Uhr, keine Beschrankung fiir die restliche Zeit.

= Aufgrund von knappem Speicherplatz besteht kein Bedarf, eine groRe Anzahl von
Wiederherstellungspunkten beizubehalten. Es missen nur
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Wiederherstellungspunkte fiir einen Versionszyklus beibehalten werden. Ein Wie-
derherstellungspunkt alle 6 Monate ist dafiir ausreichend. Es besteht jedoch die
Anforderung, einen Wiederherstellungspunkt fir die letzten 24 Stunden bei-
zubehalten, damit Sie den Server bei Bedarf im letzten als gut bekannten Status
wiederherstellen konnen.

Ablaufplaneinstellungen:

— Aufbewahrung der letzten 12 manuellen Sicherungen (die Sicherungen der
letzten 24 Stunden).

— Tagliche Zuwachssicherung jeden Tag um 21:00 Uhr. Aufbewahrung der
letzten 7 taglichen Sicherungen.

— Wochentliche Zuwachssicherung jeden Freitag um 23:00 Uhr. Auf-
bewahrung der letzten 4 wochentlichen Sicherungen.

— Monatliche vollstandige Sicherung jeden letzten Samstag des Monats um
12:00 Uhr. Aufbewahrung der letzten 6 monatlichen Sicherungen.

SchlieBlich liegen 6 monatliche Sicherungen, 4 wochentliche Sicherungen, 7 tag-
liche Sicherungen und 12 aktuelle Sicherungen vor. Es gibt genug Moglichkeiten,
den Build-Server in einem als gut bekannten Status wiederherzustellen.

® Fir den Build-Server besteht keine Anforderung, Dateien schnell zu durchsuchen
und wiederherzustellen. Bei Bedarf wird eine BMR durchgefiihrt, um den Build-
Server im letzten als gut bekannten Status wiederherzustellen. Diese Vor-
gangsweise ist ausreichend.

Ablaufplaneinstellungen:

— Deaktivieren Sie die Optionen fiir das Generieren des Datei-
systemkatalogs.
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Festlegen der erweiterten Einstellungen

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie erweiterte Einstellungen fir lhre

Sicherungen festlegen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im

Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die

Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wahlen Sie im Dialogfeld Siche-

rungseinstellungen Erweitert aus.

Das Dialogfeld Erweitert wird gedffnet.

Hinweise:

" Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht

alle Einstellungen verfiigbar und werden schreibgeschitzt angezeigt.

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) von der Konsole verwaltet wird und

nicht in einem Plan geschitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Ver-
figung, mit Ausnahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktua-

lisierungen".

Einstellungen

4 B3 sicherungseinstellungen
Schutzeinstellungen
Ablaufplan
Erweitert

Erweitert

Protokoll abschneiden

Einstellungen vorinach
4 B Einstellungen der Dateikop

B quelle

Ziel

Ablaufplan

. wenn der Si job erfolgreich wurde

- E Einstellungen des Dateiarc
EH Quelle
Ziel
Ablaufplan

4 E Wiederherstellungspunkle
Kopieeinstellungen

4 [ voreinstellungen
& Angemein
E-Mail-Alerts
B Aktualisierungen

Snapshot-Typ fiir die Sicherung
®

L

Administratorkonto
Geben Sie ein Benutzerkonto mit Windows-Administratorrechien an.

Benutzemame

Kenmwort

Zum el wieder

Verbindung aktualisieren

Klicken Sie hier, um die 2ur Vi mit dem Sicl iel zu 3
HINWEIS: Dieser Vorgang unterbricht alle aktuellen Verbindungen und stellt mit den neuen

eine neue her. Wenn Sie auf diese Schaltiache kiicken, kann der Vorgang
nicht mehr abgebrochen werden.

= o)

2. Legen Sie lhre erweiterten Sicherungseinstellungen fest.

Protokoll abschneiden
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Schneidet die kumulierten Transaktionsprotokolldateien fir die ausgewahlten
Anwendungen nach der nachsten erfolgreichen Sicherung ab.

Arcserve UDP Agent (Windows)-Sicherungen bestehen aus einem Snapshot-
Image und den Transaktionsprotokolldateien, die dafiir erstellt wurden. Ab
einem gewissen Zeitpunkt werden die dlteren (libergebenen) Trans-
aktionsprotokolldateien nicht mehr benétigt und kénnen geléscht werden,
um Platz fir neue Protokolldateien zu schaffen. Das Loschen dieser Pro-
tokolldateien wird als "Abschneiden" des Protokolls bezeichnet. Diese Option
aktiviert das Abschneiden lbergebener Transaktionsprotokolldateien, um
Speicherplatz frei zu machen.

Es stehen die Optionen "SQL Server" und "Exchange Server" zur Verfiigung.
Sie kénnen eine, beide oder keine dieser Optionen auswdhlen. Wenn Sie eine
dieser Optionen auswahlen, kdnnen Sie einen Zeitintervall (taglich, wochent-
lich oder monatlich) fiir das automatische Abschneiden von Protokollen pla-
nen:

Hinweis: Damit die Transaktionsprotokolldateien abgeschnitten werden kon-
nen, muss eine erfolgreiche Sicherung durchgefiihrt werden.

— Taglich: Gibt an, dass die libergebenen Transaktionsprotokolle nach erfolg-
reichem Abschluss einer Sicherung jeden Tag sofort geléscht werden.

— Wochentlich: Gibt an, dass die Gbergebenen Transaktionsprotokolle nach
erfolgreichem Abschluss einer Sicherung nach sieben Tagen geldscht werden.

— Monatlich: Gibt an, dass die ibergebenen Transaktionsprotokolle nach erfolg-
reichem Abschluss einer Sicherung nach 30 Tagen geldscht werden.

Wenn zum Zeitpunkt der geplanten Loschung bereits ein Sicherungsjob aus-
gefihrt wird, wird der Loschvorgang auf den nachsten geplanten Job ver-
schoben.

Beispiel:

Sie haben eine Zuwachssicherung taglich um 17 Uhr geplant, fiihren jedoch
um 16:55 Uhr manuell eine vollstandige Sicherung aus. Nehmen wir an, dass
die Sicherung erfolgreich um 17:10 Uhr abgeschlossen ist.

In diesem Fall wird die Zuwachssicherung, die fir 17 Uhr geplant war, Uber-
sprungen, da die vollstandige Ad-Hoc-Sicherung noch ausgefiihrt wird. Die
Ubergebenen Transaktionsprotokolle werden nach dem nachsten erfolg-
reichen Sicherungsjobs geldscht und am nachsten Tag ausgefiihrt, nachdem
die geplante Zuwachssicherung um 17 Uhr erfolgreich abgeschlossen wird.

Art des Snapshots fiir die Sicherung
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Sie kénnen die erforderliche Option Gber den Software-Snapshot oder Hard-
ware-Snapshot auswahlen.

Nur Software-Snapshot verwenden

Gibt an, dass der Sicherungstyp nur den Software-Snapshot verwendet.
Der Hardware-Snapshot wird von UDP nicht Uberprift. Der Software-
Snapshot nutzt weniger Ressourcen auf den virtuellen Rechnern. Diese
Option eignet sich fur Server mit niedrigeren Konfigurationen und Ver-
arbeitungsgeschwindigkeiten.

So oft wie méglich Hardware-Snapshot verwenden

Gibt an, dass beim Sicherungstyp erst auf einen Hardware-Snapshot
geprift wird. Wenn alle Kriterien erfiillt sind, verwendet der Siche-
rungstyp den Hardware-Snapshot.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Hardware-Snapshot-Kriterien
finden Sie in den Voraussetzungen.

Administratorkonto

Legt Benutzername und Kennwort mit Zugriffsrechten zur Durchfiihrung von
Sicherungen fest. Arcserve UDP Agent (Windows) stellt sicher, dass Benut-
zername und Kennwort gliltig sind und der Benutzer Mitglied einer Admi-
nistratorgruppe ist.

Wichtig! Wenn die Anmeldeinformationen fiir das Administratorkonto des Arcserve
UDP Agent (Windows)-Servers geandert werden (Benutzername/Kennwort), sollten
Sie auch die Informationen fiir das Administratorkonto in diesem Dialogfeld neu
konfigurieren/aktualisieren.

Hinweis: Um ein Doméanenkonto festzulegen, sollten Sie einen vollstandigen
Domaéanenbenutzernamen im Format "<Domdnenname>\<Benutzername>"
fir den Benutzernamen angeben.

Verbindung zum Sicherungsziel wiederherstellen

Ermoglicht es Ihnen, die Verbindungsinformationen zu lhrem Sicherungsziel
zu aktualisieren (neu synchronisieren).

Sie kénnen diese Option verwenden, wenn Sie regelmaRige Sicherungen auf
einem freigegebenen Remote-Rechner ausfiihren und anschlieBend die
Anmeldedaten (Benutzername/Kennwort) fir diesen Remote-Rechner
andern. In diesem Fall wiirde normalerweise lhre nachste Sicherung fehl-
schlagen, da die auf Ihrem lokalen Rechner konfigurierten Anmeldedaten
nicht mit den neuen Anmeldeinformationen auf dem Remote-Rechner (ber-
einstimmen.
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Hinweis: Wenn Sie auf die Schaltflache Verbindung aktualisieren klicken
und die Neusynchronisierung beginnt, konnen Sie den Vorgang nicht mehr
abbrechen.

Bevor Sie auf die Schaltflache Aktualisieren klicken, fiihren Sie folgende Auf-
gaben aus:

a. Melden Sie sich auf dem Remote-Zielrechner an und verwenden Sie fol-
genden Net Session-Befehl, um die Verbindung zwischen dem lokalen Arc-
serve UDP Agent (Windows)-Rechner und dem Remote-Rechner zu trennen:

net session\\<Rechnername oder IP-Adresse > /d

b. Kehren Sie zum Arcserve UDP Agent (Windows)-Rechner zuriick, und klicken
Sie auf die Schaltflache Verbindung aktualisieren.

c. Geben Sie ein neues Kennwort fur das Ziel ein.

Arcserve UDP Agent (Windows) aktualisiert lhre konfigurierten Anmeld-
einformationen, damit sie mit den neuen Anmeldeinformationen am
Remote-Freigabeziel Gibereinstimmen. Ein Popup-Bestatigungsfenster wird
angezeigt, das Sie dariber informiert, dass die Anmeldeinformationen aktua-
lisiert wurden.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ihre erweiterten Sicherungseinstellungen wurden gespeichert.
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Festlegen von Einstellungen vor/nach der Sicherung

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie die Einstellungen vor/nach Siche-
rung festlegen.

Geben Sie die Einstellungen vor/nach der Sicherung an

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Sicherungseinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Siche-
rungseinstellungen geoffnet wird, wahlen Sie Einstellungen vor/nach Sicherung
aus.

Das Dialogfeld Einstellungen vor/nach Sicherung wird gedffnet.
Hinweise:

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

= Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan
geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

Einstellungen
4 EX sicherungseinsteliungen
Schutzeinstellungen Einstellungen vor/nach Sicherung
[& Avlautpian
(B Erweitent
Einstellungen vor/nach Sicherung
4 A Einstellungen der Dateikopie Benutzemname
M=t Kennwort
Ziel
[E Avlautpian [ Befehl ausfuhren, bevor eine Sicherung gestartet wird
4 E Einstellungen des Dateiarchives
BB Quelie
B el
(& Avlautplan
4 Wiederherstellungspunkie kopieren @®
B Kopieeinstellungen

Aktionen
Befehle konnen vor oder nach dem Beginn einer Sicherung ausgefuhrt werden

4 [} voreinstellungen
& Augemein
E-Mail-Alerts
& Aktualisierungen

[] Befehl ausfilhren, nachdem ein Sn. apshot aufgenommen wurde
[T] Befeni ausfihren, nachdem eine Sich erung abgeschlossen ist

[[] Befehl ausfithren, auch wenn der Job fehtschlagt

v

Enoinge skt [

2. Geben Sie lhre Optionen in "Einstellungen vor/nach Sicherung" an.

Aktionen
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Fahrt Skript-Befehle fir Aktionen aus, die vor Beginn der Sicherung, nach Erfas-
sen des Snapshot-Images und/oder nach Abschluss der Sicherung durchgefihrt

werden sollen. Sie kénnen den Skript-Befehl auch auf der Basis von spezifischen
Beendigungscodes auslosen und festlegen, welche Aktion durchgefiihrt werden
soll ("Job ausfiihren" oder "Job abbrechen"), wenn dieser Beendigungscode

zurickgegeben wird.

— Die Aktion "Job ausfiihren" weist Arcserve UDP Agent (Windows) an,
mit der Ausfihrung des Jobs fortzufahren, wenn der festgelegte Been-
digungscode zuriickgegeben wird.

— Die Aktion "Job abbrechen" weist Arcserve UDP Agent (Windows) an,
den Job abzubrechen, wenn der festgelegte Beendigungscode zurlick-

gegeben wird.
3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ihre Einstellungen vor/nach Sicherung wurden gespeichert.
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Verwalten der Einstellungen der Dateikopie

Abhangig von Ihren festgelegten Dateikopie- und Aufbewahrungskriterien kénnen
Sie mit Arcserve UDP Agent (Windows) ausgewahlte Quelldateien aus einer Siche-
rungssitzung auf ein Ziel (Datentrager oder Cloud) kopieren. "Dateikopie" kann ver-
wendet werden, um kritische Daten zu sekunddren Speicherorten zu kopieren.

Die Vorteile des Kopierens von Daten sind:

® Verbesserung der Leistungsfahigkeit - Hilft Ihnen, durch Kopieren und Ver-
schieben unveranderter Daten Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange zu
beschleunigen und dadurch die Menge der wirklich zu sichernden und auf Band
oder einem Datentrager zu speichernden Daten zu reduzieren.

® Einhaltung zwingender Compliance - Hilft Ihnen, wichtige Dokumente, E-
Mails und andere entscheidende Daten je nach Notwendigkeit aufzubewahren,
um den internen Richtlinien und externen Regelungen zu entsprechen.

® Reduzierung der Speicherkosten — Hilft Ihnen dabei, Speicherplatz zuriick-
zugewinnen, indem Sie dltere oder weniger hdufig verwendete Daten von lhren
Primarsystemen zu kostengiinstigeren Speicherorten migrieren.

® Verwaltung mehrerer Dateiversionen - Hilft lhnen, (im Bedarfsfall) auf vor-
herige Versionen gesicherter Dateien zuriickzugreifen oder mehrere Versionen
der gleichen Dateien an unterschiedlichen Zielen zu verwalten.

Bevor Sie |hren ersten Dateikopiejob ausfiihren, geben Sie die Einstellungen und
Plane fiir Dateikopie an. Diese Konfigurationen ermdoglichen es Ihnen, Ver-
haltensfaktoren wie die Quelle Ihrer Dateikopiedaten, das Ziel Ihrer kopierten
Dateien, den Ablaufplan fir jeden Dateikopierjob, und die Einstellungen und Filter,
die auf Ihre Dateikopierjobs angewendet werden, festzulegen. Diese Einstellungen
kdnnen jederzeit von der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite aus geandert
werden.

Hinweis: Um die Leistung zu verbessern (Hochladegeschwindigkeit und Ser-
verauslastung), kann "Dateikopie" die Daten in parallele Chunks auf das ange-
gebene Ziel hochladen. Um die Anzahl der Chunks zu konfigurieren, die gleichzeitig
zum Ziel gesendet werden, lesen Sie den Abschnitt Konfigurieren des Chunk-Werts

der Dateikopie.

Um die Dateikopie-Einstellungen zu verwalten, klicken Sie auf der Arcserve UDP

Agent (Windows)-Startseite auf die Verkniipfung "Einstellungen”, und wahlen Sie
die Registerkarte "Einstellungen der Dateikopie" aus. Das Dialogfeld "Einstellungen
der Dateikopie" besteht aus folgenden untergeordneten Registerkartenoptionen:
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" Quelle
" Zel

® Ablaufplan
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Festlegen der Dateikopiequelle

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die Quelleinstellungen fir die Infor-
mationen, die kopiert werden sollen, angeben.

Hinweis: Um ein Video anzuzeigen, das sich auf die Einstellungen der Dateikopie
bezieht, lesen Sie den Abschnitt Verwalten der Einstellungen der Dateikopie.

Gehen Sie wie folgt vor:

. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Einstellungen der Dateikopie aus. Wahlen Sie im Dialogfeld Ein-
stellungen der Dateikopie die Option Quelle aus.

Das Dialogfeld Quellen der Dateikopie wird gedffnet.
Hinweise:

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfiligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

" Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan
geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

. Legen Sie die Einstellungen fiir Ihre Dateikopiequelle fest.
Dateikopie aktivieren

Aktiviert die geplanten Kopien von Dateien nach der festgelegten Anzahl von
Sicherungen. Wenn diese Option nicht aktiviert ist ("Dateikopie" deaktiviert),
wird keine geplanten Dateikopie durchgefiihrt, und Anderungen an den Ein-

stellungen der Dateikopie werden weder bestatigt noch gespeichert.

Hinweis: ReFS-Volumes und deduplizierte NTFS-Volumes werden nicht als aus-
wadhlbare Sicherungsquellen fir Dateikopien aufgelistet. Wenn die Volumes fur
eine angegebene Sicherungsquelle ausschlieBlich ReFS-Volumes oder dedu-
plizierte NTFS-Volumes sind, wird die Dateikopieoption deswegen deaktiviert.

Wiederherstellungspunkte, von denen das Kopieren moglich ist

Gibt den Wiederherstellungspunkt an, den Sie kopieren mdchten. Sie haben
zwei Optionen, um die Wiederherstellungspunkte anzugeben. Sie kénnen die
Wiederherstellungspunkte von einer bestimmten Sicherungsnummer kopieren.
Sie kdnnen beispielsweise angeben, dass die Wiederherstellungspunkte von
jeder flnften Sicherung kopiert werden missen. Eine andere Moglichkeit ist,
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anzugeben, dass die Wiederherstellungspunkte von einer taglichen, wochent-
lichen oder monatlichen Sicherung kopiert werden sollen.

Dateikopienquellen

Listet alle auswahlbaren Quellen zusammen mit den entsprechenden Richt-
linien (Filter) und dem Typ der Dateikopie (kopieren und beibehalten oder
kopieren und verschieben) auf, der nach jeder erfolgreich abgeschlossenen Arc-
serve UDP Agent (Windows)-Sicherung ausgefiihrt werden soll. Diese Datei-
kopienquellen kénnen hinzugefligt, entfernt oder gedandert werden.

Hinweis: Arcserve UDP Agent (Windows) kopiert keine Anwendungsdateien,
Dateien mit Systemattributen und Dateien mit temporaren Attributen.

Hinweis: Dateikopie unterstiitzt geladene Volumes nicht als die Quelle. Wenn
Sie versuchen, ein geladenes Volume als die Quelle auszuwahlen, werden keine
Dateien kopiert werden.

Hinweis: Wenn beim Festlegen des Ordners der Quelle fir die Dateikopie eine
symbolische Verkniipfung ausgewahlt wird, wird diese beim Speichern der Ein-
stellungen durch den eigentlichen Pfad ersetzt, auf den sie hinweist. Auf der
Benutzeroberflache fir das Wiederherstellen der Dateikopie wird der tat-
sachliche Pfad anstelle der symbolischen Verkniipfung angezeigt.

= Add

Uber einen Mausklick 6ffnet sich das Dialogfeld "Plantyp”, in dem Sie
anfanglich den Typ des Dateikopiejobs auswahlen konnen, der aus-
gefiihrt werden soll (Kopieren und Beibehalten oder Kopieren und Ver-
schieben). Nachdem Sie den Plantyp ausgewahlt haben, wird das
dazugehorige Dialogfeld "Plan fir die Dateikopie" gedffnet, in dem Sie
eine zu kopierende Quelle hinzufiigen und die entsprechenden Plane
fir diese Quelle festlegen konnen. Weitere Informationen finden Sie
unter Festlegen der Dateikopiepldne.

Hinweis: Die Quelle der Dateikopie kann nur von einem Volume
gewahlt werden, das derzeit unter "Sicherungseinstellungen" aus-
gewabhlt ist. Wenn die Quelle ReFS-Volumes oder deduplizierte NTFS-
Volumes enthilt, stehen diese Volumes zur Auswahl zur Verfligung.

m Entfernen

Durch Mausklick wird die ausgewahlte Quelle aus der angezeigten
Liste entfernt.

m Andern
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Uber einen Mausklick 6ffnet sich das Dialogfeld "Pline fiir die Datei-
kopie", in dem Sie die Planeinstellungen fiir die ausgewahlte Quelle
andern kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der
Dateikopieplane.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ihre Einstellungen der Dateikopien wurden gespeichert.
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Festlegen der Dateikopieplane

Wenn Sie fur die Dateikopie auf die Option "Quelle hinzufligen" klicken, 6ffnet sich
das Dialogfeld "Plantyp", damit Sie den Typ des auszufiihrenden Dateikopierjobs
auswahlen kénnen.

Der verfugbare Typ ist "Dateikopie". Im Dateikopieplan werden Daten von der
Quelle zum Ziel kopiert (bleiben auf Quellspeicherort), und es entstehen mehrere
gespeicherte Versionen.

Wenn Sie eine neue Dateikopiequelle hinzufiigen oder eine vorhandene Datei-
kopiequelle andern mochten, kdnnen Sie die Details tUber das Dialogfeld "Plane fir
die Dateikopie" angeben.

Abhadngig vom ausgewahlten Richtlinientyp 6ffnet sich ein unterschiedliches Dia-
logfeld "Plane fiir die Dateikopie"; die Auswahl ist allerdings sehr dhnlich.

"Dateikopie" ausgewahlt:

Pléne fiir die Dateikopie ®

Quelle der Dateikopie

Jeder Dateikopieplan hat einen Quellordner und optionale Datei- bzw. Ordnerfilter. Die Datei- bzw. Ordnerfilter
entscheiden, welche Informationen kopiert werden. Eine Datei wird zum Ziel kopiert, wenn sie mindestens einen

Plan erflillt

Quellfilter
Quellfilter ermdéglichen es Ihnen, festzulegen und einzuschranken, was kopiert wird. Diese Filter werden nur auf die
entsprechende festgelegte Quelle angewendet.

Einschliel = = Dateimuster hd -

Typ Variable Wert W

Sie konnen die Platzhalterzeichen ™ und *? in Datei- und Crdnermustern verwenden.

"Dateikopie - Quellenauswahl"

Ermoglicht es lhnen, die Dateikopiequelle anzugeben. Sie kénnen ein Quell-
volume oder einen Ordner festlegen oder das System danach durchsuchen.

Quellfilter

Mit Filtern kénnen Sie die zu kopierenden Objekte anhand bestimmter fest-
gelegter Typen und Werte einschranken.
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Weitere Informationen zu diesen Filtern finden Sie unter Funktionsweise der

Quellfilter fiir Dateikopien.

Filtertyp
Es gibt zwei Typen von Filtern: EinschlieR- und Ausschlussfilter

Ein EinschlieRfilter kopiert nur diejenigen Objekte der Dateikopiequelle, die
mit den angegebenen Werten libereinstimmen.

Ein Ausschlussfilter kopiert alle Objekte der Dateikopiequelle, auBer denen,
die mit den angegebenen Werten libereinstimmen.

Sie kdnnen innerhalb einer Dateikopieanforderung mehrere Filter festlegen,
indem Sie jeden Filterwert mit einem Komma abtrennen.

— Wenn Sie mehrere EinschlieRfilter festlegen, werden die Daten in die Datei-
kopie aufgenommen, wenn einer dieser EinschlieRfilter eine Uber-
einstimmung erzeugt.

— Wenn Sie mehrere Ausschlussfilter festlegen, werden die Daten von der
Dateikopie ausgeschlossen, wenn einer dieser Ausschlussfilter eine Uber-
einstimmung erzeugt.

— Sie konnen Einschlieffilter und Ausschlussfilter in einer Datei-
kopieanforderung auch zusammen verwenden.

Hinweis: Wenn die angegebenen Parameter von EinschlieRfilter und Aus-
schlussfilter im Konflikt stehen, stellt der Ausschlussfilter immer die hohere
Prioritdt dar und wird durchgesetzt. Ein EinschlieRfilter kann niemals ein
Objekt kopieren, das auch ausgeschlossen wurde.

Filtervariable (Muster)

Es gibt zwei Typen von veranderlichen Musterfiltern: Dateimuster und Ord-
nermuster.

Sie kdnnen einen Dateimusterfilter oder Ordnermusterfilter verwenden, um
bestimmte Objekte in die Dateikopie einzuschlieBen oder davon aus-
zuschlieRen.

Filterwert

Der Filterwert ldsst Sie die Informationen eingrenzen, die kopiert werden,
dadurch dass nur die Parameterinformationen ausgewahlt werden, die Sie
festlegen, wie beispielsweise .txt-Dateien.
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Arcserve UDP Agent (Windows) unterstiitzt die Verwendung von Platz-
halterzeichen, die dabei helfen, mehrere Objekte auszuwahlen, die mit einer
einzelnen Anfrage kopiert werden. Ein Platzhalterzeichen ist ein Son-
derzeichen, das als Ersatz benutzt werden kann, um entweder ein allein-
stehendes Zeichen oder eine Zeichenfolge eines Textes darzustellen.

Die Platzhalterzeichen Sternchen (*) und Fragezeichen (?) werden im Wer-
tefeld unterstitzt. Wenn lhnen der vollstandige Datei- oder Ord-
nermustername nicht bekannt ist, kdnnen Sie die Ergebnisse des Filters
vereinfachen, indem Sie ein Platzhalterzeichen angeben.

— "*":Verwenden Sie das Sternchen, um null oder mehr Zeichen in dem Wert
zu ersetzen.

— "?"Verwenden Sie das Fragezeichen, um ein einzelnes Zeichen in dem Wert
zu ersetzen.

Sie kdnnen beispielsweise "*.txt" eingeben, um alle Dateien auszuschliefRen,
die eine ".txt" -Erweiterung haben, falls Sie den genauen Dateinamen nicht
kennen. Sie kdnnen so viele Zeichen des Dateinamens angeben, wie Sie ken-
nen, und die Platzhalter verwenden, um Leerstellen auszufillen.

Hinweis: Wenn Sie "Dateimuster" als Filtertyp auswahlen, ist eine Drop-
down-Liste mit vordefinierten Filtern fir viele Ublicherweise verwendete
Dateien verfligbar (MS Office-Dateien, Image-Dateien, ausfiihrbare Dateien,
temporare Dateien etc.). Nachdem Sie einen der vordefinierten Filter aus-
gewadhlt haben, konnen Sie die entsprechenden Werte noch anhdngen oder
andern.
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Funktionsweise der Quellfilter fur Dateikopien

Die Quellfilter fiir Dateikopien fiir Dateien und Ordner funktionieren fol-
gendermalen:

® Dateien mit der Erweiterung "d2darc" und "ASBUARC" werden immer Uber-
sprungen.

® Dateien mit Systemattributen und temporaren Attributen werden immer Uber-
sprungen.

® Windows-, Programmdateien- und Arcserve UDP Agent (Windows)-Instal-
lationsverzeichnisse (sowohl fiir "Dateikopie" als auch "Dateikopie - Richtlinie
der Quelle l6schen") werden immer Ubersprungen.

" Die folgende Rangfolge wird zum Filtern verwendet (mit der héchsten Rang-
folge an erster Stelle):

— Ausschlief3en von Verzeichnisfiltern
— AusschlielRen von Dateifiltern

— EinschlielRen von Verzeichnisfiltern
— EinschlieRen von Dateifiltern

— EinschlieRen von Kriterien

— AusschliefRen von System- und Anwendungsdateien (nur Exchange und
SQL), die an einem beliebigen Speicherort vorhanden sind. (Dieser Filter
ist nur fir "Dateikopie - Richtlinie der Quelle |6schen" anwendbar).

® Eine Datei wird nur kopiert, wenn der Filter zum EinschlieRen des Ordners oder
der Datei Ubereinstimmt. Es miissen nicht beide Filteranforderungen erfillt
werden.

® Der Dateifilter funktioniert nur fiir den Dateinamen und hangt nicht vom Pfad
ab.

Wenn Sie drei Dateien namens "Test.txt", "Hellotest.txt", und "TestHello.txt"
haben, erhalten Sie mit diesen Filtern folgende Ergebnisse:

- "Test*.txt" ergibt Treffer fur "Test.txt" und "TestHello.txt"
— "Test*.txt" ergibt Treffer fir "Test.txt" und "TestHello.txt"
— "Test" ergibt keine Treffer

- "*.txt" ergibt Treffer fir alle

- "*test" ergibt keine Treffer
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® Ein Ordnerfilter funktioniert auf der Ebene von Richtlinienquellen.
Wenn Sie beispielsweise Uber folgende Verzeichnisstruktur verfiigen:

C:

->799

-> ->A00
->->->B01
->->->C01
->->->D01

— Wenn Sie Ihre Dateikopiequelle als "C:\Z99\A00" konfigurieren und Sie
den Filter b* zum EinschlieBen von Ordnern anwenden, werden alle
Dateien unter C:\Z99\A00\B01 kopiert.

In diesem Beispiel schlief3t die Quelle den Gbergeordneten Ordner ein,
und das Sternchen befindet sich nach dem "b". Dadurch werden alle
Dateien kopiert, die sich in Ordnern befinden, die "A00" untergeordnet
sind und mit "b" beginnen.

— Wenn Sie Ihre Dateikopiequelle als "C:\299" konfigurieren und Sie den Fil-
ter b* zum EinschlieBen von Ordnern anwenden, wird dieser Filter mit
keinem Ordner Ubereinstimmen, und es werden keine Dateien kopiert.

In diesem Beispiel schlief§t die Quelle zwar den zweithéheren Ordner
799" ein, der Uibergeordnete Ordner "A00" wird jedoch nicht ein-
geschlossen. Da keine "b"-Ordner "799" direkt untergeordnet sind, wer-
den keine Dateien kopiert.

— Wenn Sie allerdings einen Filter *b* angeben, wird nach jedem unter-
geordneten Ordner gefiltert, der mit "b" beginnt, und alle Dateien inner-
halb dieses "b"-Ordners werden kopiert.

In diesem Beispiel befindet sich das Sternchen vor dem "b". Dadurch wer-
den alle Dateien kopiert, die sich in Ordnern befinden, die "C:\Z99" unter-
geordnet sind (unabhéngig von der Stammebene) und mit "b" beginnen.

— Wenn Sie Ihre Dateikopiequelle als "C:\299" konfigurieren und Sie einen
Filter ¥*01 zum EinschlieRen von Ordnern anwenden, werden alle unter-
geordneten Ordner kopiert, die "01" (B01, CO1 und D0O1) enthalten.

In diesem Beispiel befindet sich das Sternchen vor der "01". Dadurch wer-
den alle Dateien kopiert, die sich in untergeordneten Ordnern (unab-
hangig von der Stammebene) befinden und "01" enthalten.

Hinweis: Ordnerfilter sind immer relativ zu dem in der Richtlinie ange-
gebenen Pfad des Quellenordners.
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Festlegen des Dateikopieziels

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die Zieleinstellungen fir die Infor-
mationen angeben, die kopiert werden sollen.

Hinweis: Um ein Video anzuzeigen, das sich auf die Einstellungen der Dateikopie
bezieht, lesen Sie den Abschnitt Verwalten der Einstellungen der Dateikopie.

Festlegen des Dateikopieziels

. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Einstellungen der Dateikopie aus. Wahlen Sie im Dialogfeld Ein-
stellungen der Dateikopie die Option Ziel aus.

Das Dialogfeld Einstellungen der Dateikopie - Ziel wird gedffnet.

Hinweis: Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind
nicht alle Einstellungen verfligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

. Geben Sie lhre Einstellungen fir das Dateikopieziel an.
Ziel

Gibt den Zielspeicherort flir den Dateikopierjob an. Es kann nur ein Ziel aus-
gewahlt werden.

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kénnen Sie die Einstellungen der Datei-
kopie |hrer gesicherten Dateien auf einen Datentrager oder in die Cloud fest-
legen. Zur Dateikopie konnen Sie fiir Ihre gesicherten Daten "kopieren und
beibehalten" oder "kopieren und verschieben" festlegen. Die zwei Prozesse sind
dhnlich, mit der Ausnahme, dass die Daten, wenn Sie "kopieren und ver-
schieben" durchfiihren, von der Quelle zum Ziel verschoben werden (aus dem
Quellspeicherort geldscht werden) und verfligbarer Speicherplatz an lhrer
Quelle entsteht. Wenn Sie "kopieren und beibehalten" auswahlen, werden die
Daten von der Quelle zum Ziel kopiert (bleiben auf dem Quellenziel erhalten)
und es liegen somit mehrere gespeicherte Versionen vor.

® Dateikopie auf einen lokalen oder Netzwerkdatentrager

Wenn diese Option ausgewabhlt ist, kénnen Sie den vollstandigen Pfad des Spei-
cherorts angeben, auf den Sie lhre Quelldateien/-ordner kopieren oder ver-
schieben wollen. Das Ziel kann ein lokales Volume, ein Ordner oder eine
Dateifreigabe sein, das tber einen UNC-Pfad (Uniform Naming Convention)
zuganglich ist. Sie kdnnen nach diesem Zielspeicherort durchsuchen. Durch
Mausklick auf das griine Pfeilsymbol konnen Sie die Verbindung zum ange-
gebenen Ziel validieren.

Kapitel {Chapnumy}: Einstellungen 241



Verwalten der Einstellungen der Dateikopie

® Dateikopie zu Cloud

Wenn diese Option ausgewahlt ist, konnen Sie den Cloud-Speicherort angeben,
auf den Sie Ihre Quelldateien/-ordner kopieren oder verschieben wollen. Arc-
serve UDP Agent (Windows) unterstiitzt derzeit Dateikopien auf mehrere Cloud-
Anbieter wie Amazon S3 (Simple Storage Service), Windows Azure, Fujitsu Cloud
(Windows Azure) und Eucalyptus-Walrus. Diese Cloud-Anbieter sind 6ffentlich
verfligbare Webservices, mit denen Sie eine beliebige Menge von Daten sicher
speichern und diese Daten jederzeit von Uberall im Netz abrufen kénnen.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Konfigurieren", um das Dialogfeld "Cloud-Kon-
figuration" anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen von
Cloud-Konfigurationen fiir Dateikopie.

Hinweis: Um einen potenziellen Uhrabweichungsfehler zu beheben, wenn Sie
versuchen, eine Verbindung zur Cloud herzustellen, sollten Sie sicherstellen, dass
bei Ihrem Rechner die richtige Zeitzone eingestellt ist und die Uhr synchron zur
globalen Zeit ist. Sie sollten immer die Zeit lhres Rechners mit der GMT-Zeit
abgleichen. Wenn die Uhrzeit Ihres Rechners nicht mit der korrekten globalen
Uhrzeit (auf 5 bis 10 Minuten) synchronisiert ist, wird lhre Cloud-Verbindung
moglicherweise nicht funktionieren. Stellen Sie gegebenenfalls die richtige Zeit
flir Ihren Rechner ein, und wiederholen Sie Ihren Dateikopierjob.

Falls die Verbindung zum angegebenen Ziel verloren ging oder unterbrochen
wurde, versucht Arcserve UDP Agent (Windows) fir jede Zieloption einige Male,
mit dem Dateikopierjob fortzufahren. Falls diese Neuversuche nicht erfolgreich
sind, wird ein Ergdnzungsjob von dem Punkt aus ausgeflihrt werden, an dem der
Fehler auftrat. Zusatzlich wird das Aktivitatsprotokoll mit einer entsprechenden
Fehlermeldung aktualisiert und es wird eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet
(falls konfiguriert).

Komprimierung
Legt den Komprimierungstyp fir die Dateikopiejobs fest.

Eine Komprimierung wird normalerweise durchgefiihrt, um den Speicherplatz
am Dateikopierziel zu verringern, hat aber aufgrund der erhéhten CPU-Aus-
lastung auch eine umgekehrte Auswirkung auf die Geschwindigkeit Ihrer Datei-
kopie.

Hinweis: Bei komprimierten Dateikopiejobs zeigt das Aktivitatsprotokoll nur die
unkomprimierte GroRe an.

Es sind folgende Optionen verfiigbar:

Keine Komprimierung
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Es wird keine Komprimierung durchgefiihrt. Diese Option bedeutet niedrigste
CPU-Auslastung (hochste Geschwindigkeit), aber auch hochsten Spei-
cherplatzbedarf fir lhre Dateikopie.

Standard-Komprimierung

Es wird eine Komprimierung bis zu einem gewissen Grad ausgefihrt. Diese
Option bietet ein Gleichgewicht zwischen CPU-Auslastung und erfor-
derlichem Speicherplatz. Dies ist die Standardeinstellung.

Maximale Komprimierung

Es wird eine maximale Komprimierung durchgefiihrt. Diese Option bedeutet
héchste CPU-Auslastung (niedrigste Geschwindigkeit), aber auch niedrigsten
Speicherplatzbedarf fir Ihre Dateikopie.

Verschliisselung
Legt die Verschliisselung fir Dateikopie fest.

Bei der Datenverschliisselung werden Daten in ein Format umgewandelt, das
ohne den entsprechenden Entschliisselungsmechanismus nicht verstandlich ist.
Arcserve UDP Agent (Windows) verwendet fiir den Datenschutz sichere AES
256-Verschlusselungsalgorithmen (Advanced Encryption Standard), um groft-
mogliche Sicherheit und Datenschutz fiir lhre angegebenen Daten zu erzielen.

Wenn eine Verschliisselung ausgewahlt wird, miissen Sie ein Ver-
schlisselungskennwort angeben (und es bestatigen).

Dateiaufbewahrung

Bewahrt die Dateien im Dateikopieziel auf, wenn die angegebenen Kriterien
erfillt sind.

Datei, erstellt innerhalb der letzten

Gibt die Lange der Zeit (Jahre, Monate, Tage) an, wahrend der die gespei-
cherten Daten am Zielspeicherort aufbewahrt werden. Nach Ablauf der ange-
gebenen Aufbewahrungszeit werden die gespeicherten Daten vom Ziel
entfernt.

Wichtig! Nachdem die Daten am Ende der angegebenen Verweildauer vom
Ziel geloscht wurden, werden diese verschobenen Daten nicht weiter gespei-
chert.

Hinweis: Die Entfernung nach Ablauf der Aufbewahrungszeit wird nur aus-
gelost, wenn die Option fiir den Dateikopieablaufplan aktiviert ist.

Dateiversion niedriger als
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Gibt die Zahl der Kopien an, die am Zielspeicherort (Cloud oder Datentrager)
aufbewahrt und gespeichert werden. Wenn diese Zahl Uiberschritten wurde,
wird die friiheste (alteste) Version verworfen. Dieser Zyklus des Verwerfens
der altesten gespeicherten Version wiederholt sich jedes Mal, wenn neuere
Versionen dem Ziel hinzugefiigt werden, wodurch Sie immer die festgelegte
Anzahl von gespeicherten Versionen aufbewahren kénnen.

Wenn lhre festgelegte Anzahl an aufzubewahrenden Dateiversionen bei-
spielsweise auf 5 festgelegt ist und Sie zu den Zeiten t1, t2, t3, t4 und t5 flinf
Dateikopien ausfiihren, werden diese fiinf Kopien die aufbewahrten und zur
Wiederherstellung verfligbaren Dateikopieversionen. Nachdem die sechste
Dateikopie ausgefiihrt wurde (neue Version wird gespeichert), entfernt Arc-
serve UDP Agent (Windows) die t1-Kopie und die fiinf zur Wiederherstellung
verfligbaren Versionen werden zu t2, t3, t4, t5 und t6.

StandardmaRig belauft sich die Zahl der vor der Beseitigung am Ziel-
speicherort aufbewahrten Dateien auf 15.

3. Klicken Sie auf "Einstellungen speichern".

Ihre Einstellungen der Dateikopien wurden gespeichert.
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Festlegen von Cloud-Konfigurationen fiir Dateikopie

Im Dialogfeld fiir das Ziel der Einstellungen der Dateikopie kdnnen Sie auf die
Schaltflache Konfigurieren klicken, um das Dialogfeld Cloud-Konfiguration anzu-
zeigen.

Cloud-Konfiguration #

Hinweis: Dateikopigjobs zu oder von Speicherorten in der Cloud sind normzlerweise langsamer als it
Dateikopiejobs zu oder von Datentrdgern oder Metzwerkfreigaben.

Anbietertyp Amazon 53 N

Verbindungseinstellungen

Anbieter-URL 53.aMazonaws.com

m

Zugriffsschlissel-ID

Geheimer
Fuariffsschlissel

["] Proxy aktivieren

Erweitert

Bucket-Name - D

Klicken Sie auf Aktualisieren’, um vorhandene Buckets zu laden.

Bucket-Region
[] "Reduced Redundancy Storage” aktivieren

In diesem Dialogfeld kénnen Sie das Drop-down-Menii verwenden, um aus-
zuwadhlen, welchen Cloud-Anbietertyp Sie fir die Speicherung lhrer Dateikopien ver-
wenden mochten. Die verfligbaren Optionen sind Amazon S3, Windows Azure,
Fujitsu-Cloud (Windows Azure) und Eucalyptus-Walrus. (Amazon S3 ist der Stan-
dardanbieter). Weitere Informationen zu Fujitsu-Cloud (Windows Azure) finden Sie
unter Ubersicht und Registrierung.
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Hinweis: Wenn Sie Eucalyptus Walrus als Cloud-Anbieter fiir Ihre Dateikopie ver-
wenden, konnen Sie Dateien kopieren, deren gesamte Pfadlange groBer ist als 170
Zeichen.

Die Konfigurationsoptionen fiir jeden Cloud-Anbieter sind dhnlich (mit etwas unter-
schiedlicher Terminologie), und alle Unterschiede werden beschrieben.

. Geben Sie die Verbindungseinstellungen an:
Anbieter-URL:
Identifiziert die URL-Adresse des Cloud-Anbieters.

(Fir Amazon S3, Windows Azure und Fujitsu-Cloud (Windows Azure) wird die
Anbieter-URL automatisch aufgefiillt. Bei Eucalyptus-Walrus muss die Anbieter-
URL mithilfe des angegebenen Formats manuell eingegeben werden).

Zugriffsschliissel-ID/Kontoname/Abfrage-ID
Identifiziert den Benutzer, der Zugriff auf diesen Speicherort anfordert.

(Fur dieses Feld verwendet Amazon S3 die Zugriffsschllssel-ID, Windows Azure
und Fujitsu-Cloud (Windows Azure) verwenden den Kontonamen, und Euca-
lyptus-Walrus verwendet die Abfrage-ID).

Geheimer Zugriffsschliissel/Geheimschliissel

Da Ihr Zugriffsschlissel nicht verschlisselt ist, stellt der geheime Zugriffs-
schlissel ein Kennwort dar, das verwendet wird, um die Echtheit der Anfrage
nach Zugriff auf diesen Speicherort zu Gberpriifen.

Wichtig! Der geheime Zugriffsschlissel ist fiir die Gewahrleistung der Sicherheit
Ihrer Konten entscheidend. Sie sollten lhre Schlissel und Kon-
toanmeldeinformationen an einem sicheren Ort aufbewahren. Bewahren Sie Ihren
geheimen Zugriffsschlissel nicht auf einer Webseite oder einem anderen o6ffentlich
zugreifbaren Quellcode ein, und Ubertragen Sie ihn nicht Uber unsichere Kanéle.

(Far dieses Feld verwendet Amazon S3 den geheimen Zugriffsschliissel. Win-
dows Azure, Fujitsu-Cloud (Windows Azure), und Eucalyptus-Walrus verwenden
den geheimen Schlissel).

Proxy aktivieren

Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie auch die IP-Adresse (oder den
Computernamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-Nummer ange-
ben, die der Proxy-Server fir Internetverbindungen verwendet. Sie kénnen
diese Option auch auswahlen, wenn lhr Proxy-Server eine Authentifizierung
erfordert. Sie missen dann die entsprechenden Authen-
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tifizierungsinformationen (Domanenname\Benutzername und Kennwort) ange-
ben, die zur Verwendung des Proxy-Servers erforderlich sind.

(Proxy-Fahigkeit ist flr Eucalyptus-Walrus nicht verfiigbar).
2. Festlegen von erweiterten Einstellungen:
Bucket-Name/Container

Alle Dateien und Ordner, die zum Cloud-Anbieter verschoben oder kopiert wur-
den, werden in lhren Buckets (oder Containern) gespeichert und organisiert.
Buckets sind wie Container fir lhre Dateien und werden verwendet, um
Objekte zu gruppieren und gemeinsam zu verwalten. Jedes Objekt, das beim
Cloud-Anbieter gespeichert wurde, wird in einem Bucket abgelegt.

(Fur dieses Feld nutzen Amazon S3 und Eucalyptus-Walrus einen Bucket-Namen.
Windows Azure und Fujitsu Cloud (Windows Azure) verwenden Container).

Hinweis: Fir die restlichen Schritte konnen, soweit nicht anders angegeben, alle
Verweise zu den Buckets auch auf die Container angewendet werden.

Sie kénnen entweder einen Bucket-Namen aus der Drop-down-Liste auswahlen
oder einen neuen Bucket-Namen hinzuftigen. Bei Bedarf kénnen Sie auf die
Schaltflache "Aktualisieren" klicken, um die Liste der verfiigbaren Buckets zu
aktualisieren.

So fligen Sie einen neuen Bucket-Namen hinzu

a. Klicken Sie neben dem Feld fiir den Bucket-Namen auf "Hinzufligen", um das
Dialogfeld "Neuen Bucket hinzufligen" anzuzeigen.

Meuen Bucket hinzufiigen ®

Bucket-Name

Bucket-Region A
Hirrweeis: Dern Bucket-Namen wird ein " vorangestelt, arceerve-w2ksr 2dvpef1-"

Ik abbrechen Hilfe

b. Fiigen Sie Ihren neuen Bucket-Namen hinzu. Der neue Bucket-Name wird
automatisch mit "arcserve-<Hostname>-" prafigiert. Dies ist das Format fiir
den Bucket-Namen, den Sie erstellen und als Dateikopieziel verwenden.
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Hinweis: Beim Erstellen eines neuen Bucket verwendet Arcserve UDP
Agent (Windows) nur das Prafix "arcserve-<Hostname>-", und Arcserve
UDP Agent (Windows) unterstiitzt das Wiederherstellen von friiheren
Dateikopiezielen mit den Prafixen "d2dfilecopy-<Hostname>-" oder "d2d-
filecopy-<Hostname>-".

Ein Bucket-Name sollte einmalig, leicht identifizierbar und mit den Benen-
nungsregeln flr Internet-Domanen kompatibel sein. Zwei Buckets diirfen
nicht den gleichen Namen haben. Es ist wichtig, die gliltige Syntax fiir
Bucket-Namen zu kennen.

In der Amazon S3-Dokumentation finden Sie weitere Informationen Utber
die Namensanforderungen von Buckets fiir Amazon S3 und Eucalyptus-
Walrus.

In der Microsoft-Dokumentation finden Sie weitere Informationen Gber
die Namensanforderungen von Containern fiir Windows Azure und
Fujitsu Cloud (Windows Azure).

c. Wabhlen Sie nur fir Amazon S3 eine verfligbare Region aus dem Drop-down-
Mendi aus. StandardmaRig sind alle verfiigbaren Regionen im Drop-down-
Meni enthalten und Sie kdnnen die Region auswahlen, in der neue Bucket
erstellt werden soll.

Regionen ermoglichen es lhnen, die geografische Region zu wahlen, in
der Amazon S3 Buckets speichert, die Sie erstellen. Sie sollten eine
Region auswahlen, die Ihnen schnellen Zugriff auf lhre Daten bietet und
es lhnen erlaubt, Wartezeiten zu optimieren, Kosten zu minimieren oder
sich mit gesetzlichen Vorschriften zu befassen.

(Bei Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) und Eucalyptus-Wal-
rus kann die Region nicht ausgewahlt werden).

d. Nachdem Sie Ihre Werte ausgewahlt haben, klicken Sie auf OK. Der Bucket-
Name wird validiert und auf der Cloud erstellt.
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Bucket wird dberproft und erstellt

e. Wenn Sie den neuen Bucket erfolgreich erstellt haben, gelangen Sie zum
Hauptdialogfeld "Cloud-Konfiguration", und die neuen Bucket-Informationen
(Name und Region) werden in den Feldern "Erweiterte Einstellungen" ange-
zeigt.

"Reduced Redundancy Storage" aktivieren

Nur bei Amazon S3 kénnen Sie mit dieser Option "Reduced Redundancy Sto-
rage" (RRS) aktivieren. RRS ist eine Speicheroption innerhalb von Amazon S3,
die Ihnen hilft, durch das Speichern von unkritischen, reproduzierbaren Daten
auf niedrigeren Redundanzniveaus als dem Amazon S3s Standard-Speicher Kos-
ten zu sparen. Sowohl die Standardoption als auch die RRS-Option speichern
Daten in mehreren Einrichtungen und auf mehreren Geraten. Allerdings wer-
den die Daten mit RRS weniger oft repliziert, sodass die Kosten geringer sind.
Sie sollten die gleiche Latenz und den gleichen Durchsatz erhalten, indem Sie
entweder den Standardspeicher von Amazon S3 oder RRS verwenden. Stan-
dardmaRig ist diese Option nicht aktiviert (Amazon S3 verwendet die stan-
dardmaRige Speicheroption).

3. Klicken Sie auf Verbindung testen, um die Verbindung zum angegebenen Cloud-
Speicherort zu Uberprifen.

4. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Cloud-Konfiguration zu verlassen.
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Konfigurieren der Dateikopieeinstellungen zur Opti-
mierung der Leistung

Um die Leistung zu verbessern (Hochladegeschwindigkeit und Serverauslastung),
kann "Dateikopie" die Daten in parallelen Chunks oder parallelen Threads auf das
angegebene Ziel hochladen.

Chunk-Wert

Sie kénnen die Anzahl der 1 MB-Chunks festlegen, die gleichzeitig zum Ziel
gesendet werden. Wenn Sie die Anzahl der parallelen Chunks vergroRern, wird
die Zeit flir den Jobabschluss verringert. Allerdings wirkt sich dies auch negativ
auf die Leistung des Servers aus. Konfigurieren Sie diesen Wert nach Bedarf,
um optimale Leistungen zu erzielen.

Wenn Sie beispielsweise eine Dateikopie fiir eine 10 MB-Datei ausfiihren und
die Anzahl von 1 MB-Chunks auf 2 festlegen, schreibt die Dateikopie 10 Chunks
(zwei gleichzeitig). Wenn der Jobabschluss zu viel Zeit in Anspruch nimmt, kon-
nen Sie diesen Wert auf 4 dndern. Die Zeit fir den Jobabschluss wird dann ver-
ringert, da die Dateikopie jetzt 10 Chunks schreibt (vier gleichzeitig), aber die
Auslastung lhres Server wird vergroRert.

Wert der Threads fiir das Archiv

Dateikopie kann mehr als eine Datei gleichzeitig kopieren. StandardmaRig Gber-
tragt Dateikopie 8 Dateien parallel, wenn als Ziel Dateisysteme konfiguriert
sind, und Ubertragt 32 Dateien parallel, wenn als Ziel die Cloud konfiguriert ist.
Wenn Sie feststellen, dass Dateikopie zu lang braucht, um die Daten zu lber-
tragen, vergroBern Sie die Anzahl der Threads auf bis zu 32, um die Leistung zu
optimieren. Wenn Sie jedoch ein Problem auf einem Rechner mit weniger Spei-
cherplatz feststellen, reduzieren Sie die Anzahl der Threads.

Der Chunk-Wert und der Wert der Threads fiir das Archiv kénnen zusammen
verwendet werden, um die Geschwindigkeit der Dateikopie zu steuern. Wenn
Sie den Chunk-Wert und den Wert der Threads fiir das Archiv erhohen, stellen
Sie fest, dass die Dateikopie schneller ausgefiihrt wird.

Wenn Sie zum Beispiel 8 Dateien mit jeweils 10 MB tibertragen und die Anzahl
der 1-MB-Chunks auf 2 festlegen, schreibt die Dateikopie 16 gleichzeitig (8
Dateien pro 2-MB-Chunks), jedoch vergroRert sich die Ladung auf lhrem Ser-
ver. Wenn Sie feststellen, dass sich die Ladung auf dem Server so vergrolRert
hat, dass ein Problem entsteht, vermindern Sie die Anzahl der Threads. Wenn
das Ziel ein Cloud-Speicherort ist, wird empfohlen, dass Sie diese Einstellungen
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so konfigurieren, dass mindestens 20 Dateien geschrieben werden, um die Leis-
tung zu optimieren.

Wert der Threads fiir Wiederherstellungen

Die Wiederherstellung von einer Dateikopie aus kann mehr als eine Datei
gleichzeitig herunterladen. Standardmafig laden Wiederherstellungen von
Dateikopien aus 8 Dateien herunter, wenn der Speicherort der Dateikopie als
Dateisysteme konfiguriert ist, und 32 Dateien, wenn der Speicherort der Datei-
kopie als Cloud konfiguriert ist. Wenn Sie feststellen, dass die Wie-
derherstellung von Dateikopien aus zu lange braucht, um die Daten zu
Ubertragen, vergrolRern Sie die Anzahl der Threads auf bis zu 32.

Hinweis: Der Chunk-Wert gilt nicht fiir Wiederherstellungsjobs.
Wert der Threads fiir die Katalogsynchronisation

Katalogsynchronisationsjobs lassen Sie mehrere Threads verwenden, um die
Leistung zu optimieren.

Wenn Sie feststellen, dass der Katalogsynchronisationsjob zu lange braucht, um
die Daten zu Ubertragen, vergroRern Sie die Anzahl der Threads auf bis zu 10.
Sie werden sehen, dass der Job schneller ausgefiihrt wird, und die Ladung auf
dem Server grofRer wird. Wenn Sie feststellen, dass sich die Ladung auf dem Ser-
ver so vergroRert hat, dass ein Problem entsteht, vermindern Sie die Anzahl der
Threads.

Um die Dateikopieeinstellungen so zu konfigurieren, dass die Leistung optimiert
wird, legen Sie die entsprechenden DWORD-Werte folgendermalen fest:

. Bearbeiten Sie die Registrierung.

. Suchen Sie den Schlissel:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\AfArchiveDII"

Hinweis: Der gleiche Registrierungsschliissel wird verwendet, wenn Ihr Datei-
kopieziel Dateisysteme oder ein Cloud-Speicherort sind.

. Um den Wert der Anzahl von 1-MB-Chunks zu d@ndern, die gleichzeitig zum Ziel
gesendet werden, folgen Sie diesen Schritten:

a. Erstellen Sie einen DWORD-Wert manuell far "ArchMultChunklO".
b. Weisen Sie einen DWORD-Wert zu:

Der verfligbare Bereich fir die Anzahl an Chunks ist 1 bis 4.

Kapitel {Chapnum}: Einstellungen 251



Verwalten der Einstellungen der Dateikopie

Standard: 4 Chunks
Hochstwert: 4 Chunks

4. Um den Wert fir die Anzahl der Threads (Dateien) zu andern, die parallel auf das
Kopieziel Ubertragen werden, folgen Sie diesen Schritten:

a. Erstellen Sie einen DWORD-Wert manuell fur "ThreadsForArchive".
b. Weisen Sie einen DWORD-Wert zu:
Der verfugbare Bereich fiir die Anzahl an Chunks ist 1 bis 32 Dateien.

Standard: 8 Dateien, wenn als Ziel Dateisysteme konfiguriert sind, und 32
Dateien, wenn als Ziel ein Cloud-Speicherort konfiguriert ist

Hochstwert: 32

5. Um den Wert fir die Anzahl der Dateikopien zu dndern, die parallel vom Kopieziel
heruntergeladen werden konnen, folgen Sie diesen Schritten:

a. Erstellen Sie einen DWORD-Wert manuell fir "ThreadsForRestore".
b. Weisen Sie einen DWORD-Wert zu:
Der verfugbare Bereich fir die Anzahl an Chunks ist 1 bis 32 Dateien.

Standard: 8 Dateien, wenn als Kopieziel Dateisysteme konfiguriert sind, und
32 Dateien, wenn das Kopieziel ein Cloud-Speicherort ist.

Hochstwert: 32

6. Um den Wert fir die Anzahl der Threads (Streams) zu dndern, die parallel ver-
wendet werden kann, um eine Katalogsynchronisation auszufiihren, folgen Sie die-
sen Schritten:

a. Erstellen Sie einen DWORD-Wert manuell fiir "ThreadForCatalogSync".
b. Weisen Sie einen DWORD-Wert zu:
Der verfugbare Bereich fir die Anzahl an Dateien ist 1 bis 10 Threads.
Standard: 8 Threads

Hochstwert: 10
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Festlegen des Dateikopieablaufplans

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die Ablaufplaneinstellungen fir die
Informationen angeben, die kopiert werden sollen.

Hinweis: Um ein Video anzuzeigen, das sich auf die Einstellungen der Dateikopie
bezieht, lesen Sie den Abschnitt Verwalten der Einstellungen der Dateikopie.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Einstellungen der Dateikopie aus. Wahlen Sie im Dialogfeld Ein-
stellungen der Dateikopie die Option Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld Einstellungen der Dateikopie - Ablaufplan wird geoffnet.

Hinweis: Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind
nicht alle Einstellungen verfliigbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

2. Legen Sie die Einstellungen fiir Ihren Dateikopieablaufplan fest.
Ablaufplan

Aktiviert das Kopieren von Daten nach der angegebenen Anzahl von Siche-
rungen.

Der Dateikopierprozess wird automatisch nach der angegebenen Anzahl an
erfolgreichen Sicherungen (vollstindige Sicherung, Zuwachssicherung und Uber-
prifungssicherung) gestartet und basiert auf den von Ihnen ausgewédhlten Datei-
kopierichtlinien.

Sie kénnen diese Einstellung verwenden, um zu kontrollieren, wie oft ein Datei-
kopierjob am Tag ausgelost wird. Wenn Sie beispielsweise festlegen, dass ein
Sicherungsjob alle 15 Minuten ausgefihrt werden soll, werden, falls Sie ange-
ben, dass ein Dateikopierjob nach jeder vierten Sicherung ausgefiihrt werden
soll, 24 Dateikopierjobs am Tag stattfinden (einer pro Stunde).

Die Anzahl von Sicherungen, die vor der Ausfiihrung des Dateikopierjobs ange-
geben werden konnen, muss im Bereich 1 - 700 liegen. StandardmaRig sieht
der Ablaufplan eine Dateikopie nach jeder flinften erfolgreich abgeschlossenen
Sicherung vor.

3. Klicken Sie auf "Einstellungen speichern".

Ihre Einstellungen der Dateikopien wurden gespeichert.
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Verwalten der Dateiarchiveinstellungen

Abhangig von Ihren festgelegten Dateikopie- und Aufbewahrungskriterien kénnen
Sie mit Arcserve UDP Agent (Windows) ausgewahlte Quelldateien aus einer Siche-
rungssitzung auf ein Ziel (Datentrager oder Cloud) kopieren. "Dateikopie" kann ver-
wendet werden, um kritische Daten zu sekunddren Speicherorten zu kopieren.

Die Vorteile des Kopierens von Daten sind:

® Verbesserung der Leistungsfahigkeit - Hilft Ihnen, durch Kopieren und Ver-
schieben unveranderter Daten Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange zu
beschleunigen und dadurch die Menge der wirklich zu sichernden und auf Band
oder einem Datentrager zu speichernden Daten zu reduzieren.

® Einhaltung zwingender Compliance - Hilft Ihnen, wichtige Dokumente, E-
Mails und andere entscheidende Daten je nach Notwendigkeit aufzubewahren,
um den internen Richtlinien und externen Regelungen zu entsprechen.

® Reduzierung der Speicherkosten — Hilft Ihnen dabei, Speicherplatz zuriick-
zugewinnen, indem Sie dltere oder weniger hdufig verwendete Daten von lhren
Primarsystemen zu kostengiinstigeren Speicherorten migrieren.

® Verwaltung mehrerer Dateiversionen - Hilft lhnen, (im Bedarfsfall) auf vor-
herige Versionen gesicherter Dateien zuriickzugreifen oder mehrere Versionen
der gleichen Dateien an unterschiedlichen Zielen zu verwalten.

Bevor Sie |hren ersten Dateikopiejob ausfiihren, geben Sie die Einstellungen und
Plane fiir Dateikopie an. Diese Konfigurationen ermdoglichen es Ihnen, Ver-
haltensfaktoren wie die Quelle Ihrer Dateikopiedaten, das Ziel Ihrer kopierten
Dateien, den Ablaufplan fir jeden Dateikopierjob, und die Einstellungen und Filter,
die auf Ihre Dateikopierjobs angewendet werden, festzulegen. Diese Einstellungen
kdnnen jederzeit von der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite aus geandert
werden.

Hinweis: Um die Leistung zu verbessern (Hochladegeschwindigkeit und Ser-
verauslastung), kann "Dateikopie" die Daten in parallele Chunks auf das ange-
gebene Ziel hochladen. Um die Anzahl der Chunks zu konfigurieren, die gleichzeitig
zum Ziel gesendet werden, lesen Sie den Abschnitt Konfigurieren des Chunk-Werts

der Dateikopie.

Um die Dateikopie-Einstellungen zu verwalten, klicken Sie auf der Arcserve UDP

Agent (Windows)-Startseite auf die Verkniipfung "Einstellungen”, und wahlen Sie
die Registerkarte "Einstellungen der Dateikopie" aus. Das Dialogfeld "Einstellungen
der Dateikopie" besteht aus folgenden untergeordneten Registerkartenoptionen:
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" Quelle
" Zel

® Ablaufplan
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Festlegen der Dateiarchivquelle

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die Quelleinstellungen fir die Infor-
mationen, die kopiert werden sollen, angeben.

Hinweis: Um ein Video anzuzeigen, das sich auf die Einstellungen der Dateikopie
bezieht, lesen Sie den Abschnitt Verwalten der Einstellungen der Dateikopie.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Einstellungen der Dateikopie aus. Wahlen Sie im Dialogfeld Ein-
stellungen der Dateikopie die Option Quelle aus.

Das Dialogfeld Quellen der Dateikopie wird gedffnet.

Hinweis: Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind
nicht alle Einstellungen verfliigbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

2. Legen Sie die Einstellungen fiir Ihre Dateikopiequelle fest.
Dateikopie aktivieren

Aktiviert die geplanten Kopien von Dateien nach der festgelegten Anzahl von
Sicherungen. Wenn diese Option nicht aktiviert ist ("Dateikopie" deaktiviert),
wird keine geplanten Dateikopie durchgefiihrt, und Anderungen an den Ein-
stellungen der Dateikopie werden weder bestatigt noch gespeichert.

Hinweis: ReFS-Volumes und deduplizierte NTFS-Volumes werden nicht als aus-
wadhlbare Sicherungsquellen fiir Dateikopien aufgelistet. Wenn die Volumes
fiir eine angegebene Sicherungsquelle ausschlielRlich ReFS-Volumes oder
deduplizierte NTFS-Volumes sind, wird die Dateikopieoption deswegen deak-
tiviert.

Wiederherstellungspunkte, von denen das Kopieren maéglich ist

Gibt den Wiederherstellungspunkt an, den Sie kopieren mochten. Sie haben
zwei Optionen, um die Wiederherstellungspunkte anzugeben. Sie kénnen die
Wiederherstellungspunkte von einer bestimmten Sicherungsnummer kopie-
ren. Sie kdnnen beispielsweise angeben, dass die Wiederherstellungspunkte
von jeder filinften Sicherung kopiert werden miissen. Eine andere Moglichkeit
ist, anzugeben, dass die Wiederherstellungspunkte von einer taglichen,
wochentlichen oder monatlichen Sicherung kopiert werden sollen.

Dateikopienquellen

Listet alle auswahlbaren Quellen zusammen mit den entsprechenden Richt-
linien (Filter) und dem Typ der Dateikopie (kopieren und beibehalten oder
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kopieren und verschieben) auf, der nach jeder erfolgreich abgeschlossenen
Arcserve UDP Agent (Windows)-Sicherung ausgefiihrt werden soll. Diese
Dateikopienquellen kénnen hinzugefiigt, entfernt oder gedandert werden.

Hinweis: Arcserve UDP Agent (Windows) kopiert keine Anwendungsdateien,
Dateien mit Systemattributen und Dateien mit temporaren Attributen.

Hinweis: Dateikopie unterstitzt geladene Volumes nicht als die Quelle. Wenn
Sie versuchen, ein geladenes Volume als die Quelle auszuwahlen, werden
keine Dateien kopiert werden.

Hinweis: Wenn beim Festlegen des Ordners der Quelle fir die Dateikopie
eine symbolische Verkniipfung ausgewahlt wird, wird diese beim Speichern
der Einstellungen durch den eigentlichen Pfad ersetzt, auf den sie hinweist.
Auf der Benutzeroberfldache fir das Wiederherstellen der Dateikopie wird
der tatsachliche Pfad anstelle der symbolischen Verkniipfung angezeigt.

m Add

Uber einen Mausklick 6ffnet sich das Dialogfeld "Plantyp", in dem Sie anfing-
lich den Typ des Dateikopiejobs auswahlen kénnen, der ausgefiihrt werden
soll (Kopieren und Beibehalten oder Kopieren und Verschieben). Nachdem Sie
den Plantyp ausgewahlt haben, wird das dazugehorige Dialogfeld "Plan fir
die Dateikopie" gedffnet, in dem Sie eine zu kopierende Quelle hinzufiigen
und die entsprechenden Plane fiir diese Quelle festlegen kénnen. Weitere
Informationen finden Sie unter Festlegen der Dateikopiepléne.

Hinweis: Die Quelle der Dateikopie kann nur von einem Volume gewahlt wer-
den, das derzeit unter "Sicherungseinstellungen" ausgewahlt ist. Wenn die
Quelle ReFS-Volumes oder deduplizierte NTFS-Volumes enthalt, stehen diese
Volumes zur Auswahl zur Verfligung.

m Entfernen

Durch Mausklick wird die ausgewahlte Quelle aus der angezeigten Liste ent-
fernt.

m Andern

Uber einen Mausklick 6ffnet sich das Dialogfeld "Plidne fiir die Dateikopie", in
dem Sie die Planeinstellungen fiir die ausgewahlte Quelle dndern kdnnen.
Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der Dateikopieplane.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ihre Einstellungen der Dateikopien wurden gespeichert.
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Festlegen der Dateiarchivierungsplane

Wenn Sie fur die Dateikopie auf die Option "Quelle hinzufligen" klicken, 6ffnet sich
das Dialogfeld "Plantyp", damit Sie den Typ des auszufiihrenden Dateikopierjobs
auswahlen kénnen.

Der verfugbare Typ ist "Dateikopie". Im Dateikopieplan werden Daten von der
Quelle zum Ziel kopiert (bleiben auf Quellspeicherort), und es entstehen mehrere
gespeicherte Versionen.

Wenn Sie eine neue Dateikopiequelle hinzufiigen oder eine vorhandene Datei-
kopiequelle andern mochten, kdnnen Sie die Details tUber das Dialogfeld "Plane fir
die Dateikopie" angeben.

Abhadngig vom ausgewahlten Richtlinientyp 6ffnet sich ein unterschiedliches Dia-
logfeld "Plane fiir die Dateikopie"; die Auswahl ist allerdings sehr dhnlich.

"Dateikopie" ausgewahlt:

Plane fiir die Dateikopie #

Gluelle der Dateikopie

Jeder Dateikopieplan hat einen Quellordner und optionale Datei- bzw. Ordnerilter. Die Datei- bzw. Ordnerfilter
entscheiden, welche Informationen kopiert werden. Eine Datei wird zum Ziel kopiert, wenn sie mindestens einen

Plan erfiillt.

Guellfilter
Quellfilter ermdglichen es Ihnen, festzulegen und einzuschranken, was kopiert wird. Diese Filter werden nur auf die
entsprechende festgelegte Quelle angewendet.

Einschliefs = Dateimuster hd -

Typ Variable Wert m

Sie kinnen die Plaizhalterzeichen * und *? in Datei- und Ordnermustern verwenden.

Ermoglicht es lhnen, die Dateikopiequelle anzugeben. Sie kénnen ein Quell-
volume oder einen Ordner festlegen oder das System danach durchsuchen.

Quellfilter

Mit Filtern kénnen Sie die zu kopierenden Objekte anhand bestimmter fest-
gelegter Typen und Werte einschranken.
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Weitere Informationen zu diesen Filtern finden Sie unter Funktionsweise der

Quellfilter fiir Dateikopien.

EingchlieRer>  Dateimuster - -

Typ Variable Wert

Sie kérren die Platzhalterzeichen ¥ und '? in Datei- und Ordnermustern verwenden,

[ Buswihlen, um benutzerdefinierte Filtef hinzuzufiigen;)
Bille Dateien(***)

Budindateien(® wav® mp 3¥ r ek ram* rmak wma)

Einzchligke =

Einzchlier . .
MEEIIEEED tusfibrbare Dateisn(* exe* com* sys* dib* poxk 386% wxd* cmd:# whak -

Hilfedateieni* hip:* chim)
Hyper-Y-Dateien(* vhd* avhd#* vev;)

fuszchlisten

Filtertyp T : e "
Dsteimuster - Imaee Datelerj( Jpe# jpee# bmp* gif* pre# tift# it mdi® eml* jfif)
Internet-Diateien( cas® dlmgk 3234 htme html;)
Dateimuster Oiffice-Dateien(® tet# rtf* doc;® xls# ppt# pps:* docio x|z ppte® ppsw -
Ordner muster SQL-Dateien (% zdf* sql* sqloe* bopo dri* ok idek Jdf* mdwe* ndf* prote
. Temparare Dateienl* tmp* temp;)
Filtermuster . . .
(Variable) Videodateien av % mpee bk rmab ki e swfx mpdx gzt
WMware-Dateien(* ymxa v mac ¥ ymba® wmt® wmim sty mhf ymbek =
Zip-Dateien(# bz bz 2 gz# cab® ime# iso ¥ Jzht rar® taz# the# thz 2+ tezt--
Filterwert
Filtertyp

Es gibt zwei Typen von Filtern: EinschlieR- und Ausschlussfilter

Ein Einschlielfilter kopiert nur diejenigen Objekte der Dateikopiequelle, die
mit den angegebenen Werten libereinstimmen.

Ein Ausschlussfilter kopiert alle Objekte der Dateikopiequelle, auBer denen,
die mit den angegebenen Werten libereinstimmen.

Sie kénnen innerhalb einer Dateikopieanforderung mehrere Filter festlegen,
indem Sie jeden Filterwert mit einem Komma abtrennen.

— Wenn Sie mehrere EinschlieRfilter festlegen, werden die Daten in die Dateikopie
aufgenommen, wenn einer dieser EinschlieRfilter eine Ubereinstimmung erzeugt.

— Wenn Sie mehrere Ausschlussfilter festlegen, werden die Daten von der Dateikopie
ausgeschlossen, wenn einer dieser Ausschlussfilter eine Ubereinstimmung erzeugt.

— Sie konnen EinschlieRfilter und Ausschlussfilter in einer Dateikopieanforderung
auch zusammen verwenden.
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Hinweis: Wenn die angegebenen Parameter von EinschlieRfilter und Aus-
schlussfilter im Konflikt stehen, stellt der Ausschlussfilter immer die héhere Prio-
ritat dar und wird durchgesetzt. Ein EinschlieRfilter kann niemals ein Objekt
kopieren, das auch ausgeschlossen wurde.

Filtervariable (Muster)

Es gibt zwei Typen von verdanderlichen Musterfiltern: Dateimuster und Ord-
nermuster.

Sie kdnnen einen Dateimusterfilter oder Ordnermusterfilter verwenden, um
bestimmte Objekte in die Dateikopie einzuschlieRen oder davon aus-
zuschlieRen.

Filterwert

Der Filterwert lasst Sie die Informationen eingrenzen, die kopiert werden,
dadurch dass nur die Parameterinformationen ausgewéahlt werden, die Sie
festlegen, wie beispielsweise .txt-Dateien.

Arcserve UDP Agent (Windows) unterstiitzt die Verwendung von Platz-
halterzeichen, die dabei helfen, mehrere Objekte auszuwahlen, die mit einer
einzelnen Anfrage kopiert werden. Ein Platzhalterzeichen ist ein Son-
derzeichen, das als Ersatz benutzt werden kann, um entweder ein allein-
stehendes Zeichen oder eine Zeichenfolge eines Textes darzustellen.

Die Platzhalterzeichen Sternchen (*) und Fragezeichen (?) werden im Wer-
tefeld unterstiitzt. Wenn Ihnen der vollstandige Datei- oder Ord-
nermustername nicht bekannt ist, kdnnen Sie die Ergebnisse des Filters
vereinfachen, indem Sie ein Platzhalterzeichen angeben.

"*". \Verwenden Sie das Sternchen, um null oder mehr Zeichen in dem Wert zu erset-
zen.

"?" Verwenden Sie das Fragezeichen, um ein einzelnes Zeichen in dem Wert zu
ersetzen.

Sie kdnnen beispielsweise "*.txt" eingeben, um alle Dateien auszuschliefRen,
die eine ".txt" -Erweiterung haben, falls Sie den genauen Dateinamen nicht
kennen. Sie kénnen so viele Zeichen des Dateinamens angeben, wie Sie ken-
nen, und die Platzhalter verwenden, um Leerstellen auszufillen.

Hinweis: Wenn Sie "Dateimuster" als Filtertyp auswahlen, ist eine Drop-
down-Liste mit vordefinierten Filtern fir viele Gblicherweise verwendete
Dateien verfligbar (MS Office-Dateien, Image-Dateien, ausfihrbare Dateien,
temporare Dateien etc.). Nachdem Sie einen der vordefinierten Filter aus-
gewadhlt haben, kdnnen Sie die entsprechenden Werte noch anhdngen oder
andern.
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Funktionsweise der Dateiarchivfilter

Die Quellfilter fiir Dateikopien fiir Dateien und Ordner funktionieren fol-

gendermalen:

Dateien mit der Erweiterung "d2darc" und "ASBUARC" werden immer Uiber-
sprungen.

Dateien mit Systemattributen und temporaren Attributen werden immer Uber-
sprungen.

Windows-, Programmdateien- und Arcserve UDP Agent (Windows)-Instal-
lationsverzeichnisse (sowohl fiir "Dateikopie" als auch "Dateikopie - Richtlinie
der Quelle l6schen") werden immer Ubersprungen.

Die folgende Rangfolge wird zum Filtern verwendet (mit der héchsten Rang-
folge an erster Stelle):

AusschlieBen von Verzeichnisfiltern
AusschlieBen von Dateifiltern
EinschlieBen von Verzeichnisfiltern
EinschlieBen von Dateifiltern
EinschlieBen von Kriterien

AusschlieBen von System- und Anwendungsdateien (nur Exchange und SQL), die
an einem beliebigen Speicherort vorhanden sind. (Dieser Filter ist nur fir
"Dateikopie - Richtlinie der Quelle |6schen" anwendbar).

Eine Datei wird nur kopiert, wenn der Filter zum EinschlieRen des Ordners oder
der Datei Ubereinstimmt. Es miissen nicht beide Filteranforderungen erfillt
werden.

Der Dateifilter funktioniert nur flir den Dateinamen und hangt nicht vom Pfad
ab.

Wenn Sie drei Dateien namens "Test.txt", "Hellotest.txt", und "TestHello.txt"
haben, erhalten Sie mit diesen Filtern folgende Ergebnisse:

"Test*.txt" ergibt Treffer fur "Test.txt" und "TestHello.txt"
"Test*.txt" ergibt Treffer fir "Test.txt" und "TestHello.txt"
"Test" ergibt keine Treffer

"* txt" ergibt Treffer fir alle

"*test" ergibt keine Treffer
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® Ein Ordnerfilter funktioniert auf der Ebene von Richtlinienquellen.
Wenn Sie beispielsweise Uber folgende Verzeichnisstruktur verfiigen:

C:

->799

-> ->A00
->->->B01
->->->C01
->->->D01

— Wenn Sie Ihre Dateikopiequelle als "C:\Z99\A00" konfigurieren und Sie den Fil-
ter b* zum EinschlieBen von Ordnern anwenden, werden alle Dateien unter
C:\Z99\A00\BO01 kopiert.

In diesem Beispiel schlief§t die Quelle den lGbergeordneten Ordner ein, und das
Sternchen befindet sich nach dem "b". Dadurch werden alle Dateien kopiert,
die sich in Ordnern befinden, die "A00" untergeordnet sind und mit "b" begin-
nen.

— Wenn Sie lhre Dateikopiequelle als "C:\Z99" konfigurieren und Sie den Filter b*
zum EinschlieRen von Ordnern anwenden, wird dieser Filter mit keinem Ordner
Ubereinstimmen, und es werden keine Dateien kopiert.

In diesem Beispiel schlieBt die Quelle zwar den zweithéheren Ordner "Z99" ein,
der ibergeordnete Ordner "A00" wird jedoch nicht eingeschlossen. Da keine
"b"-Ordner "799" direkt untergeordnet sind, werden keine Dateien kopiert.

— Wenn Sie allerdings einen Filter *b* angeben, wird nach jedem unter-
geordneten Ordner gefiltert, der mit "b" beginnt, und alle Dateien innerhalb
dieses "b"-Ordners werden kopiert.

In diesem Beispiel befindet sich das Sternchen vor dem "b". Dadurch werden
alle Dateien kopiert, die sich in Ordnern befinden, die "C:\Z99" untergeordnet
sind (unabhangig von der Stammebene) und mit "b" beginnen.

— Wenn Sie Ihre Dateikopiequelle als "C:\299" konfigurieren und Sie einen Filter
*01 zum Einschliefen von Ordnern anwenden, werden alle untergeordneten
Ordner kopiert, die "01" (B0O1, CO1 und DO1) enthalten.

In diesem Beispiel befindet sich das Sternchen vor der "01". Dadurch werden
alle Dateien kopiert, die sich in untergeordneten Ordnern (unabhangig von der
Stammebene) befinden und "01" enthalten.

Hinweis: Ordnerfilter sind immer relativ zu dem in der Richtlinie angegebenen
Pfad des Quellenordners.
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Festlegen des Dateiarchivziels

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die Zieleinstellungen fir die Infor-
mationen angeben, die kopiert werden sollen.

Hinweis: Um ein Video anzuzeigen, das sich auf die Einstellungen der Dateikopie
bezieht, lesen Sie den Abschnitt Verwalten der Einstellungen der Dateikopie.

Festlegen des Dateikopieziels

. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Einstellungen der Dateikopie aus. Wahlen Sie im Dialogfeld Ein-
stellungen der Dateikopie die Option Ziel aus.

Das Dialogfeld Einstellungen der Dateikopie - Ziel wird gedffnet.
Hinweise:

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfiligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

" Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan
geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

. Geben Sie Ihre Einstellungen fiir das Dateikopieziel an.
Ziel

Gibt den Zielspeicherort fir den Dateikopierjob an. Es kann nur ein Ziel aus-
gewahlt werden.

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) konnen Sie die Einstellungen der Datei-
kopie lhrer gesicherten Dateien auf einen Datentrdger oder in die Cloud fest-
legen. Zur Dateikopie kdnnen Sie fir Ihre gesicherten Daten "kopieren und
beibehalten" oder "kopieren und verschieben" festlegen. Die zwei Prozesse sind
ahnlich, mit der Ausnahme, dass die Daten, wenn Sie "kopieren und ver-
schieben" durchfiihren, von der Quelle zum Ziel verschoben werden (aus dem
Quellspeicherort geldscht werden) und verfligbarer Speicherplatz an lhrer
Quelle entsteht. Wenn Sie "kopieren und beibehalten" auswahlen, werden die
Daten von der Quelle zum Ziel kopiert (bleiben auf dem Quellenziel erhalten)
und es liegen somit mehrere gespeicherte Versionen vor.

Dateikopie auf einen lokalen oder Netzwerkdatentrager

Wenn diese Option ausgewahlt ist, konnen Sie den vollstandigen Pfad des
Speicherorts angeben, auf den Sie lhre Quelldateien/-ordner kopieren oder
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verschieben wollen. Ziele konnen lokale Volumes, Ordner oder Datei-
freigaben sein, auf die Gber einen UNC-Pfad (Uniform Naming Convention)
zugegriffen werden kann. Sie kénnen nach diesem Zielspeicherort durch-
suchen. Durch Mausklick auf das griine Pfeilsymbol konnen Sie die Ver-
bindung zum angegebenen Ziel validieren.

Dateikopie zu Cloud

Wenn diese Option ausgewahlt ist, kdnnen Sie den Cloud-Speicherort ange-
ben, auf den Sie lhre Quelldateien/-ordner kopieren oder verschieben wol-
len. Arcserve UDP Agent (Windows) unterstiitzt derzeit Dateikopien auf
mehrere Cloud-Anbieter wie Amazon S3 (Simple Storage Service), Windows
Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) und Eucalyptus-Walrus. Diese Cloud-
Anbieter sind 6ffentlich verfigbare Webservices, mit denen Sie eine belie-
bige Menge von Daten sicher speichern und diese Daten jederzeit von liber-
all im Netz abrufen kénnen.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Konfigurieren", um das Dialogfeld "Cloud-
Konfiguration" anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen
von Cloud-Konfigurationen fiir Dateikopie.

Hinweis: Um einen potenziellen Uhrabweichungsfehler zu beheben, wenn Sie
versuchen, eine Verbindung zur Cloud herzustellen, sollten Sie sicherstellen,
dass bei lhrem Rechner die richtige Zeitzone eingestellt ist und die Uhr syn-
chron zur globalen Zeit ist. Sie sollten immer die Zeit Ihres Rechners mit der
GMT-Zeit abgleichen. Wenn die Uhrzeit Ihres Rechners nicht mit der kor-
rekten globalen Uhrzeit (auf 5 bis 10 Minuten) synchronisiert ist, wird lhre
Cloud-Verbindung moglicherweise nicht funktionieren. Stellen Sie gege-
benenfalls die richtige Zeit flr lhren Rechner ein, und wiederholen Sie lhren
Dateikopierjob.

Falls die Verbindung zum angegebenen Ziel verloren ging oder unterbrochen
wurde, versucht Arcserve UDP Agent (Windows) fiir jede Zieloption einige
Male, mit dem Dateikopierjob fortzufahren. Falls diese Neuversuche nicht
erfolgreich sind, wird ein Ergdanzungsjob von dem Punkt aus ausgefiihrt werden,
an dem der Fehler auftrat. Zusatzlich wird das Aktivitatsprotokoll mit einer ent-
sprechenden Fehlermeldung aktualisiert, und es wird eine E-Mail-Benach-
richtigung gesendet (falls konfiguriert).

Komprimierung
Legt den Komprimierungstyp fir die Dateikopiejobs fest.

Eine Komprimierung wird normalerweise durchgefiihrt, um den Speicherplatz
am Dateikopierziel zu verringern, hat aber aufgrund der erhéhten CPU-
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Auslastung auch eine umgekehrte Auswirkung auf die Geschwindigkeit Ihrer
Dateikopie.

Hinweis: Bei komprimierten Dateikopiejobs zeigt das Aktivitatsprotokoll nur die
unkomprimierte Grofle an.

Es sind folgende Optionen verfiigbar:
® Keine Komprimierung

Es wird keine Komprimierung durchgefiihrt. Diese Option bedeutet niedrigste
CPU-Auslastung (hochste Geschwindigkeit), aber auch héchsten Spei-
cherplatzbedarf fiir Ihre Dateikopie.

m Standard-Komprimierung

Es wird eine Komprimierung bis zu einem gewissen Grad ausgefiihrt. Diese
Option bietet ein Gleichgewicht zwischen CPU-Auslastung und erforderlichem
Speicherplatz. Dies ist die Standardeinstellung.

® Maximale Komprimierung

Es wird eine maximale Komprimierung durchgefiihrt. Diese Option bedeutet
hochste CPU-Auslastung (niedrigste Geschwindigkeit), aber auch niedrigsten
Speicherplatzbedarf fir Ihre Dateikopie.

Verschliisselung
Legt die Verschliisselung fir Dateikopie fest.

Bei der Datenverschlisselung werden Daten in ein Format umgewandelt, das
ohne den entsprechenden Entschliisselungsmechanismus nicht verstandlich ist.
Arcserve UDP Agent (Windows) verwendet flir den Datenschutz sichere AES
256-Verschlusselungsalgorithmen (Advanced Encryption Standard), um groft-
mogliche Sicherheit und Datenschutz fiir lhre angegebenen Daten zu erzielen.

Wenn eine Verschliisselung ausgewahlt wird, miissen Sie ein Ver-
schllsselungskennwort angeben (und es bestatigen).

Dateiaufbewahrung

Bewahrt die Dateien im Dateikopieziel auf, wenn die angegebenen Kriterien
erfillt sind.

Datei, erstellt innerhalb der letzten

Gibt die Lange der Zeit (Jahre, Monate, Tage) an, wahrend der die gespei-
cherten Daten am Zielspeicherort aufbewahrt werden. Nach Ablauf der ange-
gebenen Aufbewahrungszeit werden die gespeicherten Daten vom Ziel
entfernt.
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Wichtig! Nachdem die Daten am Ende der angegebenen Verweildauer vom Ziel
geldscht wurden, werden diese verschobenen Daten nicht weiter gespeichert.

Hinweis: Der Entfernungsvorgang der Aufbewahrungszeit wird nur ausgeldst, wenn
die Option fir den Dateikopieablaufplan aktiviert ist.

Dateiversion niedriger als

Gibt die Zahl der Kopien an, die am Zielspeicherort (Cloud oder Datentrager)
aufbewahrt und gespeichert werden. Wenn diese Zahl tiberschritten wurde,
wird die friiheste (dlteste) Version verworfen. Dieser Zyklus des Verwerfens
der altesten gespeicherten Version wiederholt sich jedes Mal, wenn neuere
Versionen dem Ziel hinzugefiigt werden, wodurch Sie immer die festgelegte
Anzahl von gespeicherten Versionen aufbewahren kénnen.

Wenn lhre festgelegte Anzahl an aufzubewahrenden Dateiversionen bei-
spielsweise auf 5 festgelegt ist und Sie zu den Zeiten t1, t2, t3, t4 und t5 finf
Dateikopien ausfiihren, werden diese fiinf Kopien die aufbewahrten und zur
Wiederherstellung verfiigbaren Dateikopieversionen. Nachdem die sechste
Dateikopie ausgefiihrt wurde (neue Version wird gespeichert), entfernt Arc-
serve UDP Agent (Windows) die t1-Kopie und die funf zur Wiederherstellung
verflgbaren Versionen werden zu t2, t3, t4, t5 und t6.

Standardmafig belauft sich die Zahl der vor der Beseitigung am Ziel-
speicherort aufbewahrten Dateien auf 15.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ihre Einstellungen der Dateikopien wurden gespeichert.
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Festlegen von Cloud-Konfigurationen fiir Dateiarchive

Im Dialogfeld fiir das Ziel der Einstellungen der Dateikopie kdnnen Sie auf die
Schaltflache Konfigurieren klicken, um das Dialogfeld Cloud-Konfiguration anzu-
zeigen.

Cloud-Konfiguration

Hinweis: Dateikopigjobs zu oder won Speicherorten in der Cloud sind normalerweise langsamer als
Dateikopiejobs zu oder von Datentrdgern oder Netzwerkfreigaben.

Anbiatertyp Amazon S3 -

Verbindungseinstellungen

Anbieter-URL S3.amazonaws.com

m

Zugriffisschlissel-ID

Geheimer
Zugriffsschlissel

[ Proxy aktivieren

Erweitert

Bucket-Name - | T

Klicken Sie auf Aktualisieren’, um vorhandene Buckets zu laden.

Bucket-Region
[] "Reduced Redundancy Storage” aktivieren

In diesem Dialogfeld kénnen Sie das Drop-down-Meni verwenden, um aus-
zuwadhlen, welchen Cloud-Anbietertyp Sie fir die Speicherung Ihrer Dateikopien ver-
wenden moéchten. Die verflgbaren Optionen sind Amazon S3, Windows Azure,
Fujitsu-Cloud (Windows Azure) und Eucalyptus-Walrus. (Amazon S3 ist der Stan-
dardanbieter). Weitere Informationen zu Fujitsu-Cloud (Windows Azure) finden Sie
unter Ubersicht und Registrierung.

Hinweis: Wenn Sie Eucalyptus Walrus als Cloud-Anbieter fiir Ihre Dateikopie ver-
wenden, kénnen Sie Dateien kopieren, deren gesamte Pfadlange grofRRer ist als 170
Zeichen.

Die Konfigurationsoptionen fiir jeden Cloud-Anbieter sind dhnlich (mit etwas unter-
schiedlicher Terminologie), und alle Unterschiede werden beschrieben.

Geben Sie die Verbindungseinstellungen an:
Anbieter-URL:
Identifiziert die URL-Adresse des Cloud-Anbieters.
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(FGr Amazon S3, Windows Azure und Fujitsu-Cloud (Windows Azure) wird die Anbie-
ter-URL automatisch aufgefiillt. Bei Eucalyptus-Walrus muss die Anbieter-URL mit-
hilfe des angegebenen Formats manuell eingegeben werden).

Zugriffsschliissel-ID/Kontoname/Abfrage-ID
Identifiziert den Benutzer, der Zugriff auf diesen Speicherort anfordert.

(Fur dieses Feld verwendet Amazon S3 die Zugriffsschliissel-ID, Windows Azure und
Fujitsu-Cloud (Windows Azure) verwenden den Kontonamen, und Eucalyptus-Walrus
verwendet die Abfrage-ID).

Geheimer Zugriffsschliissel/Geheimschliissel

Da lhr Zugriffsschlissel nicht verschlisselt ist, stellt der geheime Zugriffsschliissel
ein Kennwort dar, das verwendet wird, um die Echtheit der Anfrage nach Zugriff
auf diesen Speicherort zu Gberpriifen.

Wichtig! Der geheime Zugriffsschlissel ist fiir die Gewahrleistung der Sicherheit
Ihrer Konten entscheidend. Sie sollten lhre Schliissel und Kon-
toanmeldeinformationen an einem sicheren Ort aufbewahren. Bewahren Sie lhren
geheimen Zugriffsschlissel nicht auf einer Webseite oder einem anderen 6ffentlich
zugreifbaren Quellcode ein, und lGbertragen Sie ihn nicht Gber unsichere Kanale.

(Fur dieses Feld verwendet Amazon S3 den geheimen Zugriffsschlissel. Windows
Azure, Fujitsu-Cloud (Windows Azure), und Eucalyptus-Walrus verwenden den gehei-
men Schliissel).

Proxy aktivieren

Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie auch die IP-Adresse (oder den Com-
puternamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-Nummer angeben, die
der Proxy-Server fiir Internetverbindungen verwendet. Sie kénnen diese Option
auch auswahlen, wenn lhr Proxy-Server eine Authentifizierung erfordert. Sie mis-
sen dann die entsprechenden Authentifizierungsinformationen (Doma-
nenname\Benutzername und Kennwort) angeben, die zur Verwendung des Proxy-
Servers erforderlich sind.

(Proxy-Fahigkeit ist fir Eucalyptus-Walrus nicht verfiigbar).
. Festlegen von erweiterten Einstellungen:
Bucket-Name/Container

Alle Dateien und Ordner, die zum Cloud-Anbieter verschoben oder kopiert wurden,
werden in lhren Buckets (oder Containern) gespeichert und organisiert. Buckets
sind wie Container fir lhre Dateien und werden verwendet, um Objekte zu grup-
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pieren und gemeinsam zu verwalten. Jedes Objekt, das beim Cloud-Anbieter gespei-
chert wurde, wird in einem Bucket abgelegt.

(Fur dieses Feld nutzen Amazon S3 und Eucalyptus-Walrus einen Bucket-Namen.
Windows Azure und Fujitsu Cloud (Windows Azure) verwenden Container).

Hinweis: Fir die restlichen Schritte konnen, soweit nicht anders angegeben, alle
Verweise zu den Buckets auch auf die Container angewendet werden.

Sie kénnen entweder einen Bucket-Namen aus der Drop-down-Liste auswahlen
oder einen neuen Bucket-Namen hinzufiigen. Bei Bedarf kénnen Sie auf die Schalt-
flache "Aktualisieren" klicken, um die Liste der verfligbaren Buckets zu aktua-
lisieren.

So fligen Sie einen neuen Bucket-Namen hinzu
a. Klicken Sie neben dem Feld fiir den Bucket-Namen auf "Hinzufligen", um das

Dialogfeld "Neuen Bucket hinzufligen" anzuzeigen.

Meuen Bucket hinzufiigen »

Bucket-Mame

Bucket-Region v

Hirmweis: Dermn Bucket-Marmen wird ein " vorangestellt. arcserve-w2ker 2dvpefl-"

Ik abbrechen Hilfe

b. Figen Sie Ihren neuen Bucket-Namen hinzu. Der neue Bucket-Name wird
automatisch mit "arcserve-<Hostname>-" prafigiert. Dies ist das Format fir
den Bucket-Namen, den Sie erstellen und als Dateikopieziel verwenden.

Hinweis: Beim Erstellen eines neuen Bucket verwendet Arcserve UDP Agent
(Windows) nur das Préfix "arcserve-<Hostname>-", und Arcserve UDP Agent
(Windows) unterstitzt das Wiederherstellen von frilheren Dateikopiezielen
mit den Préafixen "d2dfilecopy-<Hostname>-" oder "d2d-filecopy-<Host-
name>-",

Ein Bucket-Name sollte einmalig, leicht identifizierbar und mit den Benen-
nungsregeln fir Internet-Doméanen kompatibel sein. Zwei Buckets diirfen
nicht den gleichen Namen haben. Es ist wichtig, die gliltige Syntax fir Bucket-
Namen zu kennen.
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In der Amazon S3-Dokumentation finden Sie weitere Informationen Uber die
Namensanforderungen von Buckets fir Amazon S3 und Eucalyptus-Walrus.

In der Microsoft-Dokumentation finden Sie weitere Informationen Uber die
Namensanforderungen von Containern fiir Windows Azure und Fujitsu Cloud
(Windows Azure).

c. Wabhlen Sie nur fiir Amazon S3 eine verfligbare Region aus dem Drop-down-
Menu aus. StandardmaRig sind alle verfligharen Regionen im Drop-down-
Meni enthalten und Sie kdnnen die Region auswahlen, in der neue Bucket
erstellt werden soll.

Regionen ermoglichen es Ihnen, die geografische Region zu wahlen, in der
Amazon S3 Buckets speichert, die Sie erstellen. Sie sollten eine Region aus-
wahlen, die Ihnen schnellen Zugriff auf lhre Daten bietet und es lhnen
erlaubt, Wartezeiten zu optimieren, Kosten zu minimieren oder sich mit
gesetzlichen Vorschriften zu befassen.

(Bei Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) und Eucalyptus-Walrus
kann die Region nicht ausgewahlt werden).

d. Nachdem Sie lhre Werte ausgewahlt haben, klicken Sie auf OK. Der Bucket-
Name wird validiert und auf der Cloud erstellt.

Bucket wird dberprift und erstellt

e. Wenn Sie den neuen Bucket erfolgreich erstellt haben, gelangen Sie zum
Hauptdialogfeld "Cloud-Konfiguration", und die neuen Bucket-Informationen
(Name und Region) werden in den Feldern "Erweiterte Einstellungen" ange-
zeigt.

"Reduced Redundancy Storage" aktivieren

Nur bei Amazon S3 kénnen Sie mit dieser Option "Reduced Redundancy Storage"
(RRS) aktivieren. RRS ist eine Speicherungsoption von Amazon S3, mit der Sie Kos-
ten reduzieren kdnnen, indem Sie nicht kritische, reproduzierbare Daten auf gerin-
geren Redundanz-Ebenen als dem Standardspeicher von Amazon S3 speichern.
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Sowohl die Standardoption als auch die RRS-Option speichern Daten in mehreren
Einrichtungen und auf mehreren Geraten. Allerdings werden die Daten mit RRS
weniger oft repliziert, sodass die Kosten geringer sind. Sie sollten die gleiche Latenz
und den gleichen Durchsatz erhalten, indem Sie entweder den Standardspeicher
von Amazon S3 oder RRS verwenden. StandardmaRig ist diese Option nicht aktiviert
(Amazon S3 verwendet die standardméaRige Speicheroption).

3. Klicken Sie auf Verbindung testen, um die Verbindung zum angegebenen Cloud-Spei-
cherort zu Gberpriifen.

4. Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Cloud-Konfiguration" zu verlassen.
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Konfigurieren der Dateiarchiveinstellungen zur Opti-
mierung der Leistung

Um die Leistung zu verbessern (Hochladegeschwindigkeit und Serverauslastung),
kann "Dateikopie" die Daten in parallelen Chunks oder parallelen Threads auf das
angegebene Ziel hochladen.

Chunk-Wert

Sie kénnen die Anzahl der 1 MB-Chunks festlegen, die gleichzeitig zum Ziel
gesendet werden. Wenn Sie die Anzahl der parallelen Chunks vergroRern, wird
die Zeit flir den Jobabschluss verringert. Allerdings wirkt sich dies auch negativ
auf die Leistung des Servers aus. Konfigurieren Sie diesen Wert nach Bedarf,
um optimale Leistungen zu erzielen.

Wenn Sie beispielsweise eine Dateikopie fiir eine 10 MB-Datei ausfiihren und
die Anzahl von 1 MB-Chunks auf 2 festlegen, schreibt die Dateikopie 10 Chunks
(zwei gleichzeitig). Wenn der Jobabschluss zu viel Zeit in Anspruch nimmt, kon-
nen Sie diesen Wert auf 4 dndern. Die Zeit fir den Jobabschluss wird dann ver-
ringert, da die Dateikopie jetzt 10 Chunks schreibt (vier gleichzeitig), aber die
Auslastung lhres Server wird vergroRert.

Wert der Threads fiir das Archiv

Dateikopie kann mehr als eine Datei gleichzeitig kopieren. StandardmaRig Gber-
tragt Dateikopie 8 Dateien parallel, wenn als Ziel Dateisysteme konfiguriert
sind, und Ubertragt 32 Dateien parallel, wenn als Ziel die Cloud konfiguriert ist.
Wenn Sie feststellen, dass Dateikopie zu lang braucht, um die Daten zu lber-
tragen, vergroBern Sie die Anzahl der Threads auf bis zu 32, um die Leistung zu
optimieren. Wenn Sie jedoch ein Problem auf einem Rechner mit weniger Spei-
cherplatz feststellen, reduzieren Sie die Anzahl der Threads.

Der Chunk-Wert und der Wert der Threads fiir das Archiv kénnen zusammen
verwendet werden, um die Geschwindigkeit der Dateikopie zu steuern. Wenn
Sie den Chunk-Wert und den Wert der Threads fiir das Archiv erhohen, stellen
Sie fest, dass die Dateikopie schneller ausgefiihrt wird.

Wenn Sie zum Beispiel 8 Dateien mit jeweils 10 MB tibertragen und die Anzahl
der 1-MB-Chunks auf 2 festlegen, schreibt die Dateikopie 16 gleichzeitig (8
Dateien pro 2-MB-Chunks), jedoch vergroRert sich die Ladung auf lhrem Ser-
ver. Wenn Sie feststellen, dass sich die Ladung auf dem Server so vergrolRert
hat, dass ein Problem entsteht, vermindern Sie die Anzahl der Threads. Wenn
das Ziel ein Cloud-Speicherort ist, wird empfohlen, dass Sie diese Einstellungen
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so konfigurieren, dass mindestens 20 Dateien geschrieben werden, um die Leis-
tung zu optimieren.

Wert der Threads fiir Wiederherstellungen

Die Wiederherstellung von einer Dateikopie aus kann mehr als eine Datei
gleichzeitig herunterladen. Standardmafig laden Wiederherstellungen von
Dateikopien aus 8 Dateien herunter, wenn der Speicherort der Dateikopie als
Dateisysteme konfiguriert ist, und 32 Dateien, wenn der Speicherort der Datei-
kopie als Cloud konfiguriert ist. Wenn Sie feststellen, dass die Wie-
derherstellung von Dateikopien aus zu lange braucht, um die Daten zu
Ubertragen, vergrolRern Sie die Anzahl der Threads auf bis zu 32.

Hinweis: Der Chunk-Wert gilt nicht fiir Wiederherstellungsjobs.
Wert der Threads fiir die Katalogsynchronisation

Katalogsynchronisationsjobs lassen Sie mehrere Threads verwenden, um die
Leistung zu optimieren.

Wenn Sie feststellen, dass der Katalogsynchronisationsjob zu lange braucht, um
die Daten zu Ubertragen, vergroRern Sie die Anzahl der Threads auf bis zu 10.
Sie werden sehen, dass der Job schneller ausgefiihrt wird, und die Ladung auf
dem Server grofRer wird. Wenn Sie feststellen, dass sich die Ladung auf dem Ser-
ver so vergroRert hat, dass ein Problem entsteht, vermindern Sie die Anzahl der
Threads.

Um die Dateikopieeinstellungen so zu konfigurieren, dass die Leistung optimiert
wird, legen Sie die entsprechenden DWORD-Werte folgendermalen fest:

. Bearbeiten Sie die Registrierung.

. Suchen Sie den Schlissel:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\AfArchiveDII"

Hinweis: Der gleiche Registrierungsschliissel wird verwendet, wenn Ihr Datei-
kopieziel Dateisysteme oder ein Cloud-Speicherort sind.

. Um den Wert der Anzahl von 1-MB-Chunks zu d@ndern, die gleichzeitig zum Ziel
gesendet werden, folgen Sie diesen Schritten:

a. Erstellen Sie einen DWORD-Wert manuell fir "ArchMultChunkIO".
b. Weisen Sie einen DWORD-Wert zu:

Der verflgbare Bereich fir die Anzahl an Chunks ist 1 bis 4.

Standard: 4 Chunks

Hochstwert: 4 Chunks
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. Um den Wert fir die Anzahl der Threads (Dateien) zu dndern, die parallel auf das
Kopieziel Ubertragen werden, folgen Sie diesen Schritten:

a. Erstellen Sie einen DWORD-Wert manuell fur "ThreadsForArchive".
b. Weisen Sie einen DWORD-Wert zu:
Der verflgbare Bereich fir die Anzahl an Chunks ist 1 bis 32 Dateien.

Standard: 8 Dateien, wenn als Ziel Dateisysteme konfiguriert sind, und 32 Dateien,
wenn als Ziel ein Cloud-Speicherort konfiguriert ist

Hochstwert: 32

. Um den Wert fir die Anzahl der Dateikopien zu andern, die parallel vom Kopieziel
heruntergeladen werden konnen, folgen Sie diesen Schritten:

a. Erstellen Sie einen DWORD-Wert manuell fiir "ThreadsForRestore".
b. Weisen Sie einen DWORD-Wert zu:
Der verfugbare Bereich fiir die Anzahl an Chunks ist 1 bis 32 Dateien.

Standard: 8 Dateien, wenn als Kopieziel Dateisysteme konfiguriert sind, und 32
Dateien, wenn das Kopieziel ein Cloud-Speicherort ist.

Hochstwert: 32

. Um den Wert fir die Anzahl der Threads (Streams) zu dndern, die parallel ver-
wendet werden kann, um eine Katalogsynchronisation auszufiihren, folgen Sie die-
sen Schritten:

a. Erstellen Sie einen DWORD-Wert manuell fir "ThreadForCatalogSync".
b. Weisen Sie einen DWORD-Wert zu:
Der verflgbare Bereich fir die Anzahl an Dateien ist 1 bis 10 Threads.
Standard: 8 Threads

Hochstwert: 10
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Festlegen des Dateiarchivierungs-Ablaufplans

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die Ablaufplaneinstellungen fir die
Informationen angeben, die kopiert werden sollen.

Hinweis: Um ein Video anzuzeigen, das sich auf die Einstellungen der Dateikopie
bezieht, lesen Sie den Abschnitt Verwalten der Einstellungen der Dateikopie.

Gehen Sie wie folgt vor:

. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Einstellungen der Dateikopie aus. Wahlen Sie im Dialogfeld Ein-
stellungen der Dateikopie die Option Ablaufplan aus.

Das Dialogfeld Einstellungen der Dateikopie - Ablaufplan wird geoffnet.
Hinweise:

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfiligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

" Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan
geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

. Legen Sie die Einstellungen fir lhren Dateikopieablaufplan fest.
Ablaufplan

Aktiviert das Kopieren von Daten nach der angegebenen Anzahl von Siche-
rungen.

Der Dateikopierprozess wird automatisch nach der angegebenen Anzahl an
erfolgreichen Sicherungen (vollstindige Sicherung, Zuwachssicherung und Uber-
prifungssicherung) gestartet und basiert auf den von Ihnen ausgewéahlten Datei-
kopierichtlinien.

Sie kdnnen diese Einstellung verwenden, um zu kontrollieren, wie oft ein Datei-
kopierjob am Tag ausgelost wird. Wenn Sie beispielsweise festlegen, dass ein
Sicherungsjob alle 15 Minuten ausgefihrt werden soll, werden, falls Sie ange-
ben, dass ein Dateikopierjob nach jeder vierten Sicherung ausgefiihrt werden
soll, 24 Dateikopierjobs am Tag stattfinden (einer pro Stunde).

Die Anzahl von Sicherungen, die vor der Ausfiihrung des Dateikopierjobs ange-
geben werden kénnen, muss im Bereich 1 - 700 liegen. StandardmaRig sieht
der Ablaufplan eine Dateikopie nach jeder flinften erfolgreich abgeschlossenen
Sicherung vor.
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3. Klicken Sie auf "Einstellungen speichern".

Ihre Einstellungen der Dateikopien wurden gespeichert.
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Konfigurieren der Einstellungen fiir das Kopieren von
Wiederherstellungspunkten

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie Wiederherstellungspunkt-Ein-
stellungen fiir Ihre Sicherungen festlegen. Bevor Sie einen Wiederherstellungspunkt
kopieren, konfigurieren Sie die Einstellungen fiir das Kopieren von Wie-
derherstellungspunkten. Ein besseres Verstandnis dariiber, wie die Optionen in die-
sem Dialogfeld verwendet werden kdnnen, um lhren Ablaufplan fiir das Kopieren
von Wiederherstellungspunkten zu konfigurieren, erhalten Sie unter Kopieren von
Wiederherstellungspunkten — Beispielszenarien.

Hinweis: Das Kopieren von Wiederherstellungspunkten ist ein Kopier- und Ein-
fligevorgang und kein Ausschneide- und Einfligevorgang. Jedes Mal, wenn ein
geplanter Kopiervorgang von Wiederherstellungspunkten ausgefiihrt wird, erstellt
Arcserve UDP Agent (Windows) daher eine zusatzliche Kopie des Wie-
derherstellungspunkts im angegebenen Kopierziel, wahrend es die urspriingliche
Kopie des Wiederherstellungspunkts in dem Sicherungsziel behalt, das in den Siche-
rungseinstellungen festgelegt wurde.

Gehen Sie wie folgt vor:

. Wahlen Sie auf der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder
des Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitors) unter Einstellungen die Regis-
terkarte Wiederherstellungspunkte kopieren aus. Wenn das Dialogfeld Wie-
derherstellungspunkte kopieren geoffnet ist, wahlen Sie Kopieeinstellungen aus.

Das Dialogfeld Wiederherstellungspunkte kopieren wird gedffnet.
Hinweise:

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfligbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

= Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan
geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
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nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

Einstellungen

4 uSichelungseinslellungen
Schutzeinstellungen
E Ablaufplan
B Erweitert
Einstellungen vorinach
+ I8 Einstellungen der Datelko
Quelle
Ziel
Ablaufplan
+ [ Wiedemerstellungspunite
Kopieeinstellungen
4 [ Voreinstellungen
& Aligemein
B E-Mail-Alerts
B Axtualisierungen

Wiederherstellungspunkte kopieren

Zie [ | ourcisuchen

Dieser Job zum Kopieren von Wiederherstellungspunkten wird ausgefuht, nachdem die angegebene Anzahl
von Sicherungen durchgefihrt wurde.

Geben Sie die Anzahl von aufzubewahrenden Kopie-Wiederherstellungspuniden an

Komprimierung -

Eustohungen spsichern [ aoorecten |l vie |

2. Wahlen Sie Kopieren von Wiederherstellungspunkten aktivieren aus.

Das Auswahlen aktiviert das Kopieren von Wiederherstellungspunkten.

Hinweis: Wenn Sie diese Option nicht auswahlen, wird kein geplantes Kopieren von
Wiederherstellungspunkten ausgefiihrt.

Legen Sie die Einstellungen des Ablaufplans fiir die Kopie von Wie-

derherstellungspunkten fest:

Ziel

Gibt den Speicherort fiir die Kopie des ausgewahlten Wie-
derherstellungspunkts an. (Optional) Klicken Sie auf das grine Pfeilsymbol,
um die Verbindung zum ausgewahlten Speicherort zu liberprifen.

Hinweis: Der angegebene Zielpfad kann lber eine Lange von maximal
158 Zeichen verfligen.

Der Job zum Kopieren von Wiederherstellungspunkten wird ausgefiihrt,
nachdem die angegebene Anzahl von Sicherungen durchgefiihrt wurde.

Legt fest, wann der geplante Kopiervorgang der Wiederherstellungspunkte
automatisch gestartet wird. Dieser Prozess wird auf der Basis Ihrer aus-
gewahlten Kopierrichtlinien und der angegebenen Anzahl erfolgreicher Siche-
rungen gestartet (Vollstandig, Zuwachssicherung, und Uberpriifen).
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Hinweis: Die Anzahl der erfolgreichen Sicherungen wird fir alle benut-
zerdefinierten, taglichen, wochentlichen und monatlichen Sicherungen
gezahlt.

Sie kénnen diese Einstellung verwenden, um zu kontrollieren, wie oft ein
Kopiervorgang der Wiederherstellungspunkte am Tag ausgeldst wird. Wenn
Sie zum Beispiel planen, alle 15 Minuten einen Sicherungsjob und nach jeder
4. Sicherung einen Kopiejob auszufiihren, werden jeden Tag 24 Kopiejobs von
Wiederherstellungspunkten ausgefiihrt (1 pro Stunde).

Standard: 8
Minimum: 1
Maximum: 1440

Wichtig! Wenn Sie Sicherungs- und Kopierjobs so planen, dass sie in regel-
maRigen Intervallen ausgefiihrt werden, und der Kopierjob gerade zu dem
Zeitpunkt ausgefiihrt wird (in aktivem Status ist), fir den der Sicherungsjob
geplant ist, schlagt der Sicherungsjob fehl. (Der nachste Sicherungsjob wird
wie geplant ausgefiihrt und sollte erfolgreich sein, wenn er nicht mit einem
anderen Kopierjob im Konflikt steht). Da der Kopiervorgang fast die gleiche
Zeit in Anspruch nimmt wie die Ausfiihrung einer vollstandigen Sicherung,
wird empfohlen, den Ablaufplan nicht auf haufige Kopierjobs fiir Ihre Wie-
derherstellungspunkte festzulegen.

Geben Sie die Anzahl der Wiederherstellungspunkte an, die aufbewahrt wer-
den sollen

Legt die Anzahl von Wiederherstellungspunkten fest, die aufbewahrt und am
angegebenen Kopierziel gespeichert werden. Verwirft den altesten Wie-
derherstellungspunkt, wenn diese Zahl (iberschritten wird.

Hinweis: Wenn Sie am Ziel nicht genligend freien Speicherplatz haben, redu-
zieren Sie die Anzahl der gespeicherten Wiederherstellungspunkten.

Standard: 1
Maximum: 1440
4. Wahlen Sie die Ebene der Komprimierung aus.

Eine Komprimierung wird normalerweise durchgefiihrt, um den verwendeten
Speicherplatz zu verringern, hat aber aufgrund der erhéhten CPU-Auslastung
auch eine umgekehrte Auswirkung auf die Geschwindigkeit der Sicherung.

Es sind folgende Optionen verfiigbar:
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+ Keine Komprimierung: Es wird keine Komprimierung durchgefiihrt. Die Dateien
haben reines VHD-Format. Diese Option bedeutet niedrigste CPU-Auslastung
(hochste Geschwindigkeit), aber auch héchste Speicherplatzverwendung fir Ihr
Sicherungs-Image.

+ Keine Komprimierung — VHD: Es wird keine Komprimierung durchgefihrt. Die
Dateien werden direkt in das VHD-Format konvertiert, ohne dass manuelle
Schritte ausgefiihrt werden missen. Diese Option bedeutet niedrigste CPU-Aus-
lastung (hochste Geschwindigkeit), aber auch hochste Speicherplatzverwendung
far Ihr Sicherungs-Image.

+ Standard-Komprimierung: Komprimierung wird bis zu einem gewissen Grad
durchgefihrt. Diese Option bietet ein Gleichgewicht zwischen CPU-Auslastung
und verwendetem Speicherplatz. Diese Einstellung ist die Standardeinstellung.

+ Maximale Komprimierung: Es wird eine maximale Komprimierung durch-
gefiihrt. Diese Option bedeutet hochste CPU-Auslastung (niedrigste Geschwin-
digkeit), aber auch niedrigste Speicherplatzverwendung fir lhr Sicherungs-
Image.

Hinweis: Wenn lhr Sicherungs-Image unkomprimierbare Daten enthalt (wie JPG-
Images oder ZIP-Dateien), kann zusatzlicher Speicherplatz zugewiesen werden,
um diese Art von Daten zu verarbeiten. Die Aktivierung einer Kom-
primierungsoption kann in solchen Fallen eine erhdhte Speicherplatzverwendung
zur Folge haben.

5. Wenn Sie mochten, dass der kopierte Wiederherstellungspunkt auch verschlisselt
wird, legen Sie folgende Informationen fest:

Verschliisselungsalgorithmus

Legt den Typ des fir das Kopieren der Wiederherstellungspunkte zu ver-
wendenden Verschlisselungsalgorithmus fest.

Die verfligbaren Formatoptionen sind "Keine Verschlisselung", "AES-128",
"AES-192" und "AES-256".

Verschliisselungskennwort

Lasst Sie das Verschlisselungskennwort angeben und bestatigen, das fiir die
Verschlisselung der Zielsitzung verwendet wird.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Ihre Kopieneinstellungen fir den Wiederherstellungspunkt werden gespeichert.

Die Einstellungen fiir das Kopieren von Wiederherstellungspunkten wurden erfolg-
reich gespeichert.
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Kopieren von Wiederherstellungspunkten - Bei-
spielszenarien

Flr ein besseres Verstandnis veranschaulichen lhnen die folgenden Bei-

spielszenarien, wie sich die verschiedenen Optionen auf das geplante Kopieren von

Wiederherstellungspunkten auswirken kénnen.

Dieses Beispiel geht davon aus, dass Sie Ihren Arcserve UDP Agent (Windows)-Siche-

rungsablaufplan folgendermaRen konfiguriert haben:

Vollstandige Sicherung - Alle 7 Tage
Zuwachssicherung - Alle 1 Stunde

Uberpriifungssicherung - Alle 3 Tage

AuRRerdem dient als Ausgangspunkt:

Die erste Sicherung findet am ersten Tag um 17 Uhr statt (standardmaRig ist
die erste Sicherung immer eine "Vollstandige Sicherung")

Erste Zuwachssicherung findet am ersten Tag um 18 Uhr statt (und jede wei-
tere Stunde danach)

Die Aufbewahrungszeit der Wiederherstellungspunkte ist auf 31 festgelegt
(Standard)

Speicherort "D" ist als Kopierziel konfiguriert.

Szenario 1

Fir dieses Szenario sind die Einstellungen fiir das Kopieren der Wie-

derherstellungspunkte folgendermafRen:

Nach 4 Sicherungen kopieren
1 Wiederherstellungspunkt beibehalten
Ergebnis:

Um 20 Uhr (nach der 4. Sicherung) wird der geplante Kopierjob ausgefiihrt und
alle 4 Wiederherstellungspunkte werden in einen einzelnen Wie-
derherstellungspunkt konsolidiert und anschlieRend am Zielort "D" gespeichert.
Um 0 Uhr Mitternacht (nach der 8. Sicherung) wird der nachste geplante
Kopierjob ausgefiihrt und alle 8 Wiederherstellungspunkte werden in einen ein-
zelnen Wiederherstellungspunkt konsolidiert und anschlieend am Zielort "D"
gespeichert.

Der vorherige Wiederherstellungspunkt wird aus dem Ziel "D" entfernt, da laut
Einstellung nur ein Wiederherstellungspunkt am Ziel beibehalten werden soll.
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Szenario 2

Flr dieses Szenario sind die Einstellungen fiir das Kopieren der Wie-
derherstellungspunkte folgendermafien:

® Nach 4 Sicherungen kopieren
® 4 Wiederherstellungspunkte beibehalten
Ergebnis:

— Um 20 Uhr (nach der 4. Sicherung) wird der geplante Kopierjob ausgefiihrt und
alle 4 Wiederherstellungspunkte werden in einen einzelnen Wie-
derherstellungspunkt (Wiederherstellungspunkt 1) konsolidiert und anschlie-
Rend am Zielort "D" gespeichert.

— Um 0 Uhr (nach der 8. Sicherung), wird der ndchste geplante Kopierjob aus-
gefihrt, um den Wiederherstellungspunkt 2 zu erstellen und am Ziel "D" zu spei-
chern.

— Um 4 Uhr am zweiten Tag (nach der 12. Sicherung) wird der nachste geplante
Kopierjob ausgefihrt, um den Wiederherstellungspunkt 3 zu erstellen und am
Zielort "D" zu speichern.

— Um 8 Uhr am zweiten Tag (nach der 16. Sicherung) wird der nachste geplante
Kopierjob ausgefiihrt, um den Wiederherstellungspunkt 4 zu erstellen und am
Zielort "D" zu speichern

— Um 12 Uhr Mittag am zweiten Tag (nach der 20. Sicherung), wird der nachste
geplante Kopierjob ausgefiihrt. Ein neuer Wiederherstellungspunkt wird erstellt
und der erste Wiederherstellungspunkt (der nach der 8 Uhr-Sicherung am Vor-
tag erstellt wurde) wird aus dem Ziel "D" entfernt, da laut Einstellung nur 4 Wie-
derherstellungspunkte am Ziel beibehalten werden sollen.

Szenario 3

Fir dieses Szenario sind die Einstellungen fiir das Kopieren der Wie-
derherstellungspunkte folgendermafRen:

® Nach 1 Sicherung kopieren
® 4 Wiederherstellungspunkte beibehalten
Ergebnis:

— Um 17 Uhr (nach der 1. Sicherung) wird der geplante Kopierjob ausgefihrt, um
einen einzelnen Wiederherstellungspunkt zu erstellen (Wie-
derherstellungspunkt 1) und am Ziel "D" zu speichern.

— Um 18 Uhr (nach der 2. Sicherung), wird der nachste geplante Kopierjob aus-
gefihrt, um den Wiederherstellungspunkt 2 zu erstellen und am Zielort "D" zu
speichern.
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— Um 19 Uhr (nach der 3. Sicherung), wird der nachste geplante Kopierjob aus-
gefihrt, um den Wiederherstellungspunkt 3 zu erstellen und am Zielort "D" zu
speichern.

— Um 20 Uhr (nach der 4. Sicherung), wird der nachste geplante Kopierjob aus-
gefihrt, um den Wiederherstellungspunkt 4 zu erstellen und am Zielort "D" zu
speichern.

— Bei 21 Uhr (nach der 5. Sicherung) wird der nachste geplante Kopierjob aus-
geflhrt. Ein neuer Wiederherstellungspunkt wird erstellt und der erste Wie-
derherstellungspunkt (der nach der 17 Uhr-Sicherung erstellt wurde) wird aus
dem Ziel "D" entfernt, da laut Einstellung nur 4 Wiederherstellungspunkte am
Ziel beibehalten werden sollen.
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Voreinstellungen festlegen

Auf dem Dialogfeld Voreinstellungen kdnnen Sie auf schnelle und einfache Weise
verschiedene Optionen fiir das Verhalten von Arcserve UDP Agent (Windows) ange-
ben. Wenn Sie darauf klicken, wird das Dialogfeld "Voreinstellungen" mit folgenden
untergeordneten Registerkarten geoffnet:

® Allgemein

" E-Mail-Warnmeldungen

= Aktualisierungen
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Festlegen der allgemeinen Voreinstellungen

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie lhre allgemeinen Voreinstellungen

festlegen:

Festlegen der allgemeinen Voreinstellungen

1. Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die

Registerkarte Voreinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Voreinstellungen geoff-

net ist, wahlen Sie Allgemein aus.

Das Dialogfeld fur die allgemeinen Voreinstellungen wird gedffnet.

Hinweise:

" Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht

alle Einstellungen verfigbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

" Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan

geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

Einstellungen
» I8 sicherungseinstellungen
Schutzeinstellungen
[E] Aviaufpian
Erweitert
Einstellungen vor/nach Sicherung
s & Einsteliungen der Dateikopie
ER Quelle
Ziel
Ablaufplan
+ ¥ Einstellungen des Dateiarchives
ER Quelle
Ziel
[& Ablaufplan
+ B8 Wiederherstellungspunkte kopieren
Kopiesinstellungen
[ voreinstellungen
& Anlgemein
E-Mail-Alerts
B Aualisierungen

Allgemein

@ Alle
2 Fehler und Warnungen

Keine

v
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2. Geben Sie Ihre allgemeinen Voreinstellungen an.

Taskleisten-Uberwachungsbenachrichtigungen

Wahlen Sie den Warnmeldungstyp aus, der angezeigt werden soll. Die ver-

fligbaren Optionen sind Alle, Fehler und Warnungen und Keine.
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3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ilhre allgemeinen Voreinstellungen sind gespeichert.
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Festlegen der E-Mail-Voreinstellungen

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die folgenden Voreinstellungen fiir
E-Mail-Alerts angeben:

Angeben der Voreinstellungen fiir E-Mail-Alerts

Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die
Registerkarte Voreinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Voreinstellungen geoff-
net ist, wahlen Sie E-Mail-Alerts aus.

Das Dialogfeld der Voreinstellungen fir E-Mail-Alerts wird gedffnet.
Hinweise:

® Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) per Konsole verwaltet wird, sind nicht
alle Einstellungen verfigbar und werden schreibgeschiitzt angezeigt.

" Wenn der Agent von der Konsole verwaltet wird und nicht in einem Plan
geschiitzt ist, stehen alle Einstellungen weiterhin zur Verfligung, mit Aus-
nahme des Fensterbereichs "Voreinstellungen" > "Aktualisierungen".

Einstellungen
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[} Der Zusammentiihrungsjob wurde angehalten, iibersprungen, schlug fehl oder ist abgestirzt.

O Zusammenfiihrungsjob erfolgreich

Alerts zu Speicherplatz

O Freier Speicher am Sicherungsziel liegt unter

Alerts zu Aktualisierungen

[} Meue Axtualisieru ngen verfugbar

Alerts zu Ressourcen

[J Alerts zu Ressourcen aktivieren

v

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail-Alerts, damit E-Mail-Benach-
richtigungen fir Job-Alerts, Alerts zu Speicherplatz, Alerts zu Aktualisierungen
und Alerts zu Ressourcen gesendet werden.

Geben Sie lhre Einstellungen fir E-Mail-Alerts an.
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Automatische E-Mail-Alerts werden (ber den Status der ausgewahlten Ereignisse
gesendet. Sie kdnnen jede beliebige oder alle der verfligbaren Optionen aus-
wahlen.

Hinweis: Wenn Sie keine bestimmten Benachrichtigungen fir erfolgreiche Jobs
bendtigen, konnen Sie Arcserve UDP Agent (Windows) so konfigurieren, dass nur
fir fehlgeschlagene und versaumte Jobs E-Mail-Alerts gesendet werden. Dadurch
konnen Sie die Anzahl der E-Mail-Benachrichtigungen reduzieren und trotzdem
jeden Fehler Giberwachen.

Die verfligbaren Optionen bieten Warnmeldungen fiir die folgenden Ereignisse:
Versaumte Jobs

Sendet einen E-Mail-Alert fir alle versaumten Jobs. Ein versaumter Job ist ein
geplanter Job, der nicht zum geplanten Zeitpunkt ausgefiihrt wurde. Ein ver-
saumter Job kann vorkommen, wenn ein anderer Job desselben Typs ausgefiihrt
wird oder ein vorhergehender, friiher gestarteter Job noch nicht beendet ist.

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) konnen verschiedene Jobtypen parallel aus-
geflhrt werden. Allerdings kann nur ein Job jeden Typs zur gleichen Zeit aus-
gefuhrt werden. Wenn beispielsweise ein Kopierjob innerhalb der geplanten
Zeit eines anderen Kopierjob ausgefihrt wird, wird der geplante Kopierjob nicht
durchgefihrt. Jedoch kann ein anderer Sicherungsjob weiterhin ausgefiihrt wer-
den.

Sicherung, Katalog, Dateikopie, Wiederherstellung oder Kopieren von Wie-
derherstellungspunkten schlagt fehl, stiirzt ab oder wurde abgebrochen

Sendet eine Warnmeldung fir jede(n) erfolglose(n) Sicherung, Katalog, Datei-
kopie und alle erfolglosen Wiederherstellungsversuche oder Kopieversuche von
Wiederherstellungspunkten. Diese Kategorie umfasst alle fehlgeschlagenen,
unvollstandigen und abgebrochenen Jobs sowie alle abgestiirzten Versuche.

Hinweis: Diese E-Mail-Alerts werden mit hoher Wichtigkeit gesendet. E-Mail-
Alerts mit festgelegter hoher Wichtigkeit werden in Ihrem Posteingang mit
einem Ausrufezeichen als visueller Indikator angezeigt.

Sicherung, Katalog, Dateikopie, Wiederherstellung oder Kopieren von Wie-
derherstellungspunkten erfolgreich abgeschlossen

Sendet eine Warnmeldung fiir jede(n) erfolgreiche(n) Sicherung, Katalog, Datei-
kopie und alle erfolglosen Wiederherstellungsversuche oder Kopieversuche von
Wiederherstellungspunkten.

Der Zusammenfiihrungsjob wurde angehalten, libersprungen, schlug fehl oder
ist abgestiirzt
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Sendet eine Alert-Benachrichtigung fiir alle Zusammenfiihrungsjob, die ange-
halten, Gibersprungen, fehlgeschlagen oder abgestirzt sind. Wenn Sie diese
Warnmeldung aktivieren, werden Sie informiert, sobald eine Zusam-
menfihrung fehlschlagt.

Ein Zusammenfiihrungsfehler kann aus den folgenden Griinden auftreten:
o Die Sitzung ist geladen.
Um das Problem zu l6sen, kénnen Sie die Sitzung entladen.
o Die Sitzung wird von einem Katalogjob gesperrt.
Der nachste Sicherungsjob fihrt diese Sitzung automatisch zusammen.
o Die Sitzung wird aufgrund anderer Ursachen gesperrt.

Wenn Sie diese Warnung deaktivieren, erkennen Sie das Fehlschlagen einer
Zusammenfiihrung nur an der Sprechblasenmeldung in der Taskleiste oder in
der Ubersicht (iber die Wiederherstellungspunkte auf der Arcserve UDP
Agent (Windows)-Startseite.

Zusammenfiihrungsjob erfolgreich
Sendet eine Warnmeldung fir alle erfolgreichen Zusammenfihrungen.
Freier Speicher am Sicherungsziel liegt unter dem Wert

Eine Warnmeldung wird per E-Mail versandt, wenn der ungenutzte Spei-
cherplatz am Sicherungsziel unter dem festgelegten Wert liegt. Sie kdnnen
auBerdem entweder einen Prozentsatz der Gesamtkapazitat oder einen
bestimmten Wert (in MB) festlegen, bei dessen Ubertreten eine Warnmeldung
versendet werden soll.

Neue Aktualisierungen verfiigbar

Wenn neue Aktualisierungen fiir Arcserve UDP Agent (Windows) verfiigbar
sind, wird eine Benachrichtigung per E-Mail versendet. E-Mail-Benach-
richtigungen werden auch gesendet, wenn ein Fehler wahrend dem Suchen
nach oder Herunterladen von Aktualisierungen auftritt.

Warnmeldungen zu Ressourcen aktivieren

Sendet eine E-Mail-Benachrichtigung, wenn ein festgelegter Res-
sourcenschwellenwert erreicht wird. Um sicherzustellen, dass lhr Server effi-
zient und zuverldssig arbeitet, miissen Sie die Leistung standig liberwachen, um
mogliche Probleme zu identifizieren und rasch auf Engpasssituationen zu rea-
gieren.
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Das Festlegen von Schwellenwerten fiir diese Ressourcenindikatoren liegt ganz
bei Ihnen und hdangt von |hren Kenntnissen des Servers ab. Sie konnen keine rich-
tigen oder falschen Einstellungen festlegen und koénnten diese Warnmeldungen
auf "normale" und akzeptable Leistung basieren. Wenn die CPU-Auslastung
Ihres Systems zum Beispiel bei 80 % liegt, ware es nicht sehr nitzlich oder effi-
zient, den Schwellenwert der CPU-Auslastung auf 75 % festzulegen.

Jeder dieser Ressourcenparameter kann separat konfiguriert werden, sodass
eine Warnmeldung gesendet wird, wenn der entsprechende Schwellenwert
erreicht wird. Es kdnnen maximal 5 Ressourcen-E-Mail-Alerts pro Tag gesendet
werden.

— CPU-Auslastung

Die angegebene Warnmeldungsgrenze der CPU-Auslastung zeigt den Pro-
zentsatz der CPU-Auslastung fir lhren von Arcserve UDP Agent (Windows)
geschitzten Server an. Sie kénnen diese Alert-Benachrichtigung verwenden,
um sicherzustellen, dass Ihr Server nicht zu oft Gberladen wird.

Wenn die Auslastung lhres CPU zu hoch ist, reagiert lhr Server mog-
licherweise sehr langsam oder gar nicht mehr. Ziehen Sie es deswegen in
Betracht, die Ladung zu verteilen (auszugleichen).

— Datentragerdurchsatz

Der angegebene Alert-Schwellenwert zum Datentragerdurchsatz stellt den
Datentragerdurchsatz (MB/Sekunde) fur Ihren durch Arcserve UDP Agent
(Windows) geschiitzten Server dar. Sie konnen diese Alert-Benachrichtigung
verwenden, um sicherzustellen, dass Sie die Kapazitdten lhres Datentragers
maximieren.

Wenn lhr Festplattendurchsatz nahe am Maximalwert liegt, den lhre Fest-
platte verarbeiten kann, sollten Sie ein Upgrade auf eine Festplatte in
Betracht ziehen, die Ihren Anforderungen besser entspricht. Im Allgemeinen
flhrt eine schnellere Festplatte zu einer héheren Leistung.

Speicherauslastung

Der angegebene Alert-Schwellenwert zur Speicherauslastung stellt den Pro-
zentsatz des Speichers dar, der auf lhrem durch Arcserve UDP Agent (Windows)
geschitzten Server verwendet wird. "Nutzung" bedeutet, wie viel Ihrer Spei-
cherkapazitat Sie verwenden. Je hoher der Prozentsatz, desto geringer lhre Ser-
verleistung.

Wenn lhre Speicherauslastung immer wieder zu hoch ist, machen Sie den Pro-
zess ausfindig, der diese hohe Verwendung verursacht. Sie kdnnen diese
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Indikatoreinstellung verwenden, um Sie darauf hinzuweisen, wenn fiir eine
Anwendung oder einen Server ein Upgrade notwendig sein konnte.

Network-E/A

Der angegebene Alert-Schwellenwert zu Netzwerk E/A gibt den Prozentsatz der
NIC-Bandbreite an, den Sie gegenwartig auf lhrem durch Arcserve UDP Agent
(Windows) geschiitzten Server verwenden. "Auslastung" bedeutet, in welchem
MaRe Ihre Netzwerkkarten (oder NIC) ausgelastet sind. Je héher der Pro-
zentsatz, desto geringer lhre Netzwerkleistung.

Wenn lhre Netzwerkauslastung immer wieder zu hoch ist, machen Sie den Pro-
zess ausfindig, der diese hohe Verwendung verursacht und beheben Sie das Pro-
blem. Wenn der Prozentsatz der Netzwerkauslastung auf der Basis Ihrer
Netzwerkkapazitdt wahrend der Sicherung zu hoch, kdnnen Sie lhre Netz-
werkkarte aufristen, um die héheren Durchsatzanforderungen zu erfiillen.

. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Ilhre Voreinstellungen der "E-Mail-Alerts" werden gespeichert.

. Wenn Sie eine E-Mail-Benachrichtigung ausgewahlt haben, klicken Sie auf "E-Mail-
Einstellungen", damit das entsprechende Dialogfeld gedffnet wird.
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Festlegen der E-Mail-Einstellungen

Im Dialogfeld E-Mail-Einstellungen kdnnen Sie folgende E-Mail-Einstellungen ange-
ben:

® E-Mail-Server

® Betreff

® Sender

® E-Mail-Empfanger

Sie kdnnen auch Ihre Proxy-Einstellungen aktivieren und definieren. Diese Ein-
stellungen werden fiir alle Warnmeldungen per E-Mail verwendet. Sie kénnen
jederzeit gedndert werden.

Nachdem Sie lhre E-Mail-Einstellungen festgelegt haben, konnen Sie die Ein-
stellungen mithilfe der Schaltflache Test-E-Mail priifen. Nach Abschluss eines
erfolgreichen oder fehlgeschlagenen Jobs ist es fiir die Uberpriifung der Richtigkeit
der E-Mail-Einstellung zu spat. Deswegen validiert das Testen der zur Verflgung
gestellten E-Mail-Informationen die Einstellungen und es wird versucht, eine E-Mail
unter Verwendung der angegebenen Einstellungen zu senden. Wenn die E-Mail-Ein-
stellungen giiltig sind, empfangen Sie eine E-Mail, die dies bestatigt. Wenn die E-
Mail-Einstellungen ungiiltig sind, empfangen Sie eine Fehlermeldung.

E-Mail-Einstellungen |

Dienst Andere s

E—Tail-Sersear

Fort 25
Erfordert Authertifzienang
Betreff Arcserve LDP-Sicherungs—alert
Wan
Ernp fSnzer
3L vernwenden STARTTLSE senden # HThAL-Format vensenden
Proxmy—FE irstellureen aktiieren ]
Proxy—Seruer
Fort 1080
Erfordert &uthertifiziernuns
[ TestE i | [ o< J  abbrechen [ Hille |
.
Dienst
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E-Mail-Provider, der flr das Versenden der Warnmeldungen verwendet wer-
den soll. Die verfligbaren Optionen sind "Google Mail", "Yahoo Mail", "Live
Mail" und "Andere".

+ Wenn Sie "Andere" auswahlen, miissen Sie den zu verwendenden E-Mail-Server
und die entsprechende verwendete Portnummer angeben.

+ Wenn Sie "Google Mail", "Yahoo Mail" oder "Live Mail" auswahlen, werden die
Felder "E-Mail-Server" und "Portnummer" automatisch aufgefillt.

Standard: Andere
E-Mail-Server

Hostname des SMTP-Mailservers, den Arcserve UDP Agent (Windows) zur Ver-
sendung von Warnmeldungen per E-Mail verwenden kann.

Port
Ausgabeportnummer fir den Mail-Server.
Authentifizierung erforderlich

Gibt an, ob fir diesen Mail-Server fir eine Authentifizierung erforderlich ist,
um eine E-Mail per Internet zu senden. Wenn diese Option aktiviert ist, geben
Sie den entsprechenden Kontonamen und das entsprechende Kennwort an.

Betreff

Beschreibung der Warnmeldungen, die Arcserve UDP Agent (Windows) per E-
Mail versendet.

Standard: "Arcserve UDP-Agent-Alert"

In
Die E-Mail-Adresse, die Arcserve UDP Agent (Windows) fiir das Versenden von
Warnmeldungen per E-Mail verwendet.

Empfanger

E-Mail-Adresse der Empfanger der Warnmeldungen.

Hinweis: Trennen Sie bei der Eingabe mehrerer E-Mail-Adressen die einzelnen
Adressen durch ein Semikolon voneinander ab.

SSL benutzen

Der Mail-Server bendétigt zur sicheren Datenlibertragung lber das Internet eine
SSL-Verbindung (Secure Sockets Layer).

STARTTLS senden
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Der Mail-Server bendétigt fir den Aufbau einer sicheren SMTP-Verbindung
einen STARTTLS-Befehl (Start TLS extension).

HTML-Format verwenden

Warnmeldungen per E-Mail werden als HTML gesendet. Wenn diese Option
nicht ausgewahlt ist, werden die Warnmeldungen in unformatiertem Text-
format versendet. StandardmaRig ist diese Option aktiviert.

Proxy-Einstellungen aktivieren

Legt fest, ob fir das Versenden der Warnmeldungen per E-Mail eine Ver-
bindung zu einem Proxy-Server aufgebaut werden soll. Wenn diese Option aus-
gewahlt ist, missen der entsprechende Name des Proxy-Servers und die

Portnummer angegeben werden.
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Angeben der Voreinstellungen fiir Aktualisierungen

Mit Arcserve UDP Agent (Windows) kdnnen Sie die folgenden Voreinstellungen fiir
Aktualisierungen angeben:

Gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie in der Taskleiste der Arcserve UDP Agent (Windows)-Startseite (oder im
Arcserve UDP Agent (Windows)-Monitor) auf Einstellungen, und wahlen Sie die

Registerkarte Voreinstellungen aus. Wenn das Dialogfeld Voreinstellungen geoff-
net ist, wahlen Sie Aktualisierungen aus.

Das Dialogfeld Aktualisierungen wird geoffnet.

Einstellungen

a [_! Sicherungseinstellungen
Schutzeinstellungen
[& Ablaufpian
B Erveitert
Einstellungen vor/nach
a E Einstellungen der Dateikop

Aktualisierungen
Download-Server

Aktualisierungen kénnen direkt vom Arcserve-Server oder von einem lokalen Staging-Server heruntergeladen
werden

8 Quete ® Arcserve-Server Proxy-Einstellungen  §#]
Ziel .
[ Ablaufpian O Staging-Server
« B Einstellungen des Dateiarc
R Quelle Verbindung testen
Baze Klicken Sie auf die Schaltflache 'Verbindung testen’, um die Verbindung zum Server/Praxy-Server zu iberprifen.
[B Ablaufpian Verbindung testen
« [l Wredern fur die i

Kopieeinstellungen
a [ voreinstellungen

& Argemein

E-Mail-Alerts

&} Axdualisierungen

Arcserve UDP-Agent kann den Download-Server zum geplanten Zeitpunkt nach Produkiakiualisierungen
durchsuchen.

M Automatisch nach Aktualisierungen suchen

Jeden  Sonntag - um 03 i

Erstongen e (e

2. Geben Sie Ihre Voreinstellungen fiir Aktualisierungen an.

Download-Server

v

Gibt den Quellserver an, von dem Ihr Arcserve UDP Agent (Windows)-Server
aus eine Verbindung herstellt und verfiigbare Aktualisierungen herunterladt.

" Arcserve-Server

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, dass Arcserve UDP Agent (Windows)-
Aktualisierungen vom Arcserve-Server direkt auf Ihren lokalen Server her-
untergeladen werden.

Dies ist die Standardeinstellung.
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® Staging-Server

Sie kénnen diese Option verwenden, um den Server anzugeben, der als Staging-
Server verwendet wird.

Hinweis: Falls erforderlich, kénnen Sie einen Staging-Server erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter So erstellen Sie einen Staging-Server.

Wenn Sie mehr als einen Staging-Server angeben, wird der erste aufgelistete
Server als primarer Staging-Server festgelegt. Arcserve UDP Agent (Windows)
versucht zunachst, eine Verbindung mit dem primaren Staging-Server her-
zustellen. Wenn aus irgendeinem Grund der erste aufgelistete Server nicht ver-
flgbar ist, wird der nachste aufgelistete Server als primarer Staging-Server
verwendet. Mit dem gleichen Ablauf wird fortgefahren, bis der letzte auf-
gelistete Server zum primaren Staging-Server wird. (Die Staging-Server-Liste ist
auf maximal 5 Server beschrankt).

— Sie kénnen die Reihenfolge der Staging-Server mit den Schaltflachen Nach
unten und Nach oben dndern.

— Sie koénnen die Schaltflache Loschen verwenden, um einen Server aus die-
ser Liste zu entfernen.

— Sie kénnen die Schaltflache Server hinzufiigen verwenden, um einen
neuen Server zur Liste hinzuzufliigen. Wenn Sie auf die Schaltflache Server
hinzufiigen klicken, wird das Dialogfeld Staging-Server gedtffnet, in dem
Sie den Namen des hinzugefiigten Staging-Servers angeben kdnnen.

— Sie kénnen die Schaltfliche Server bearbeiten verwenden, um Ande-
rungen an den in der Liste vorhandenen Servern vorzunehmen. Wenn Sie
auf die Schaltflache Server bearbeiten klicken, wird das Dialogfeld Sta-
ging-Server geodffnet, in dem Sie den Namen oder den Port des Staging-
Servers dandern kénnen.

Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen werden vom Arcserve-Server
direkt in das angegebene Verzeichnis des Staging-Servers heruntergeladen.
Nachdem die Aktualisierungen auf diesen Staging-Server heruntergeladen wur-
den, kénnen Sie anschlieBend Aktualisierungen vom Staging-Server auf einen Cli-
ent-Server herunterladen. Wenn Sie das Verzeichnis des Staging-Servers
auswahlen, mussen Sie auch den Hostnamen und die IP-Adresse fiir den Staging-
Server sowie die entsprechende Portnummer angeben.

Die kdnnen lhren lokalen Client-Server nicht als Staging-Server angeben. Dies ist
eine ungultige Konfiguration, da der Staging-Server keine Verbindung mit sich
selbst aufnehmen kann, um die verfligbaren Aktualisierungen abzurufen und
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herunterzuladen. Wenn Sie lhren lokalen Client-Server als Staging-Server ver-
wenden, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Proxy-Einstellungen

Hinweis: Diese Proxy-Server-Option ist nur verfligbar, wenn Sie Arcserve-Server
als Download-Server auswahlen.

Wadhlen Sie Proxy-Einstellungen aus, um anzugeben, ob die Aktualisierungen
fur Arcserve UDP Agent (Windows) Uber einen Proxy-Server heruntergeladen
werden sollen. Ein Proxy-Server fungiert als Schnittstelle zwischen Ihrem Dow-
nload-Server (Staging oder Client) und dem Arcserve-Server, um Sicherheit,
erhohte Leistung und administrative Berechtigungen sicherzustellen. Dies ist die
Verbindung zum Arcserve-Server, von dem lhr Download-Server die Aktua-
lisierungen abruft.

Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das Dialogfeld Proxy-Einstellungen
geoffnet.

Proxy-Einstellungen

(" Proxy-Einstellungen des Browsers verwenden (nur filr IE und Chrame)

i Proxy-Einstellungen konfigurieren
Praxy-Senver Port

Proxy-Senver erfordert Authentifizierung

Benutzername

Kennwart

— Proxy-Einstellungen des Browsers verwenden

Diese Auswabhl ist nur unter Windows Internet Explorer (IE) und Google
Chrome anwendbar.

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die gleichen Proxy-Einstellungen,
die auf den Browser angewendet werden, um eine Verbindung mit dem
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Arcserve-Server fur Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktua-
lisierungsinformationen herzustellen, von Arcserve UDP Agent (Windows)
automatisch erkannt und verwendet.

— Proxy-Einstellungen konfigurieren

Wenn diese Option ausgewabhlt ist, wird der angegebene Proxy-Server akti-
viert, um eine Verbindung mit dem Arcserve-Server fiir Arcserve UDP
Agent (Windows)-Aktualisierungsinformationen herzustellen. Wenn Sie
diese Option auswahlen, missen Sie auch die IP-Adresse (oder den Com-
puternamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-Nummer
angeben, die der Proxy-Server fir Internetverbindungen verwendet.

AuRerdem konnen Sie angeben, ob der Proxy-Server Authentifizierung
erfordert. Wenn diese Option aktiviert ist, missen zur Verwendung des
Proxy-Servers Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kenn-
wort) angegeben werden.

Hinweis: Als Format flir den Benutzernamen sollte ein vollstandiger Doma-
nenbenutzername im Format "<Domadnenname>\<Benutzername>" ver-
wendet werden.

Verbindung testen

Ermoglichen es Ihnen, die folgenden Verbindungen zu testen und bei Abschluss
eine Statusmeldung anzuzeigen:

— Wenn Sie "Arcserve-Server" als Download-Server ausgewahlt haben, wird die
Verbindung zwischen dem Rechner und dem Arcserve-Server Uber den ange-
gebenen Proxy-Server getestet.

— Wenn Sie "Staging-Server" als Download-Server angegeben haben, wird die
Verbindung zwischen dem Rechner und dem angegebenen Staging-Server
getestet. Die Schaltflache "Verbindung testen" wird verwendet, um die Ver-
fligbarkeit der einzelnen aufgelisteten Staging-Server zu testen. Ein ent-
sprechender Status wird im Feld Verbindungsstatus angezeigt. Wenn kein
konfigurierter Staging-Server verfugbar ist, wird als visueller Alert im
Abschnitt der Status-Zusammenfassung auf der Startseite ein rotes Symbol
angezeigt.

Hinweis: Der Verbindungstest wird automatisch ausgefiihrt, wenn Sie das Dia-
logfeld der Voreinstellungen fiir automatische Aktualisierungen auf der
Startseite aufrufen. Wenn dieser automatische Test ausgefiihrt wird, wird der
neueste Verbindungsstatus des zuvor konfigurierten Download-Servers (ber-
priift (Arcserve-Server oder Staging-Server, je nachdem, welcher ausgewahlt
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ist). Wenn Sie zuvor mehr als einen Staging-Server konfiguriert haben, wird
dieser automatische Test auf allen Staging-Servern ausgefiihrt, um den neues-
ten Verbindungsstatus abzurufen.

Ablaufplan fiir Aktualisierungen

Gibt an, wann auf neue Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen (ber-
prift werden soll (die anschlieRend heruntergeladen werden sollen).

— Wenn diese Option aktiviert ist, wird automatisch tberpriift, ob neue und ver-
flgbare Arcserve UDP Agent (Windows)-Aktualisierungen vorhanden sind.
Wenn Sie diese Option auswahlen, konnen Sie liber ein Drop-down-Menii
angeben, an welchen Tagen (taglich oder wochentlich an einem bestimmten
Tag) und zu welcher Uhrzeit diese Funktion ausgefiihrt werden soll.

Hinweis: Die Standardeinstellung flir Tag oder Uhrzeit zur automatischen Aus-
fihrung dieser Uberpriifungen wird wiahrend der Installation von Arcserve
UDP Agent (Windows) per Zufallsprinzip zugewiesen. Nach der Installation
kdnnen Sie die Einstellung Ablaufplan fiir die Aktualisierung verwenden, um
den Tag und die Uhrzeit fiir diese Suchvorgdnge zu andern.

Wenn diese Uberpriifung ergibt, dass eine neue Aktualisierung verfiigbar ist,
ladt Arcserve UDP Agent (Windows) automatisch die Aktualisierung herunter.

— Wenn diese Option nicht ausgewihlt ist, werden alle automatischen Uber-
prifungen und Download-Funktionen deaktiviert (und der Status wird auf der
Startseite im Abschnitt "Statustibersicht" angezeigt). Wenn diese Option nicht
ausgewahlt ist, konnen diese Aktualisierungsfunktionen nur manuell aus-
gefuhrt werden.

Hinweise:

Wenn die Option konfiguriert wurde, erhalten Sie eine E-Mail-Benach-
richtigung, wenn die geplante Uberpriifung auf Aktualisierungen erkennt,
dass eine neue Aktualisierung verfligbar ist. E-Mail-Benachrichtigungen wer-
den auch gesendet, wenn ein Fehler wiahrend der Uberpriifung auf Aktua-
lisierungen oder des Downloads auftritt.

Wenn Arcserve UDP Agent (Windows) Uber die Arcserve UDP-Konsole ver-
waltet wird, ist die Option Automatisch nach Aktualisierungen suchen deak-
tiviert. Stattdessen kénnen Sie UGber die Arcserve UDP-Konsole nach
Aktualisierungen suchen und Aktualisierungen per Remote-Zugriff fir Arc-
serve UDP Agent (Windows) bereitstellen.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Ilhre Voreinstellungen fiir Aktualisierungen werden gespeichert.
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So erstellen Sie einen Staging-Server

Ein Staging-Server ist ein Knoten, auf dem der Arcserve UDP-Agent oder die Arc-
serve UDP-Konsole installiert ist. Nachdem dieser Knoten Aktualisierungen vom Arc-
serve Download-Server heruntergeladen hat, kann er als Staging-Server dienen und
Aktualisierungen fiir andere Knoten bereitstellen.

Hinzufiigen eines Staging-Servers:

Sie kdnnen einen Staging-Server manuell hinzufligen; beachten Sie dabei die fol-
genden Hinweise:

® Um fiir andere Knoten Aktualisierungen vom Staging-Server herunterzuladen,
mussen Sie den Servernamen angeben. Standardmafig verwendet die Konsole
Port 8015 und der Agent Port 8014.

