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Ponerse en contacto con Soporte de Arcserve

El Soporte de Arcserve equipo ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion rele-
vante del producto.

Contacto con Soporte técnico

Con Soporte de Arcserve:

® Se puede estar en contacto directo con la misma biblioteca de informacion que
se comparte internamente por nuestros Soporte de Arcserve expertos. Este
sitio le proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de cono-
cimiento (KB). Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la base
de conocimiento relacionados con el producto que contienen soluciones pro-
badas para muchas de las principales incidencias y problemas comunes.

® Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacion en vivo para iniciar ins-
tantdneamente una conversacioén en tiempo real Soporte de Arcserve con el
equipo. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas
a sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

® Se puede participar en la Arcserve Comunidad global de usuarios para pre-
guntar y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir prac-
ticas recomendables y participar en conversaciones con sus pares.

® Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se
puede esperar una devolucion de llamada de uno de nuestros expertos en el
area del producto por el que esta preguntando.

® Se puede acceder a otros recursos Utiles adecuados para su Arcserve producto.


http://www.arcserve.com/support

Politica de devoluciones del dispositivo de Arcserve
UDP

Se requiere un numero valido de RMA (autorizacién de devolucion de material)
para devolver un producto a Arcserve. Péngase en contacto con el departamento

de soporte técnico de Arcserve para obtener un nimero de RMA. Consulte Arcser-
ve.com/support para ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente. El
equipo de soporte puede informar sobre dénde se deben enviar los datos de la auto-

rizacion de devolucién de material.

Las devoluciones estan sujetas a una tasa de reposicion de existencias del 10 %. Las
excepciones son las siguientes: 1) Si un pedido se ha realizado incorrectamente,
Arcserve aceptard el RMA y reembolsard el crédito en su totalidad. 2) Si se
devuelve un articulo defectuoso en un plazo de 30 dias, Arcserve aceptara el RMA 'y
reembolsara el crédito en su totalidad. 3) Si existen problemas técnicos de har-
dware no resueltos por el soporte técnico tras un periodo de tiempo razonable,
Arcserve aceptara el RMA y proporcionara un recambio de hardware para una uni-
dad de valor equivalente.

Informacidn necesaria para la solicitud de RMA:
® Numero de serie del producto (ubicado en la parte trasera del dispositivo)
®" Numero de pedido de Arcserve
®" Nombre del contacto del partner
®" Numero de teléfono del partner
® Direccién de correo electrénico del partner
®" Nombre del contacto del cliente (si estd disponible)
®" Numero de teléfono (si esta disponible)
® Direccién de correo electronico (si esta disponible)
® Descripcion del problema y cualquier intento de solucién efectuado
® Servicio y direccién de envio solicitados

El nimero de RMA debe aparecer claramente en la parte externa del paquete.
Todos los RMA deben enviarse usando el empaquetado adecuado. Todos los RMA
deben enviarse mediante un transportista de confianza que ofrezca seguro y segui-
miento del paquete. El cliente es responsable de cualquier dafo o pérdida del RMA
durante el envio.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Capitulo 1: Acerca de la documentacion del dis-
positivo

La Guia del usuario del dispositivo de Arcserve UDP ayuda a entender cdmo utilizar
el dispositivo de Arcserve UDP. Para entender el funcionamiento del dispositivo de

UDP, consulte el capitulo Introduccién. El resto de las secciones le ayudaran a ins-
talar y utilizar el dispositivo de Arcserve UDP.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Soporte idiomatico

Documentacion del producto

Capitulo 1: Acerca de la documentacién del dispositivo 9



Soporte idiomatico

Soporte idiomatico

La documentacidn esta disponible en inglés, asi como en varios idiomas locales.

Un producto traducido (a veces llamado producto localizado) es compatible con el
idioma local para la interfaz de usuario del producto, la ayuda en linea y otra docu-
mentacion e incluye valores predeterminados del idioma local para los formatos de
fecha, hora, moneda y nimero.

Esta version estd disponible en los siguientes idiomas:
" Inglés

® Chino (simplificado)

® Chino (tradicional)

® Francés

" Aleman

® |taliano

® Japonés

® Portugués (Brasil)

® Espaiol

10 Guia del usuario del dispositivo de Arcserve UDP



Documentacién del producto

Documentacion del producto

Para acceder a toda la documentacion relacionada con Arcserve UDP, haga clic en
este enlace de la documentacion de Arcserve UDP.

El Centro de conocimientos de Arcserve UDP alberga la siguiente documentacion:

" Guia de soluciones de Arcserve UDP

Proporciona informacion detallada sobre como utilizar la solucién de Arcserve
UDP en un entorno de consola gestionada centralmente. Esta guia incluye infor-
macién sobre cémo instalar y configurar la solucién, cdmo proteger y restaurar
los datos, como obtener informes y como gestionar Arcserve High Availability.
Los procedimientos se centran en el uso de la consola e incluyen la manera
como se deben utilizar los distintos planes de proteccién.

" Notas de la version de Arcserve UDP

Proporciona una descripcién general de las funciones principales, los requisitos
del sistema, los problemas conocidos, las incidencias en la documentacién y las
limitaciones de Arcserve Unified Data Protection.

® Guia del usuario del Agente de Arcserve UDP para Windows

Proporciona informacion detallada sobre como utilizar el Agente de Arcserve
UDP en un sistema operativo de Windows. Esta guia incluye informacidn sobre
como instalar y configurar el agente y cémo proteger y restaurar los nodos de
Windows.

® Guia del usuario del Agente de Arcserve UDP para Linux

Proporciona informacion detallada sobre como utilizar el Agente de Arcserve
UDP en un sistema operativo de Linux. Esta guia incluye informacidn sobre
cémo instalar y configurar el agente y cdmo proteger y restaurar los nodos de
Linux.

Capitulo 1: Acerca de la documentacién del dispositivo 11
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Capitulo 2: Presentacion del dispositivo de Arcserve
UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

INErOdUCCION . 13
Precauciones de seguridad .. ... . 18
QuUé contiene |a Caja ... . o . 19
QUE N0 CONEIENE |8 CaJa oL 20
Modelos disponibles ... ... 21
Controles eindicadores .. ... ... .. 28
Puertos que usa el dispositivo ... ... ... 46

Capitulo 2: Presentacion del dispositivo de Arcserve UDP 12



Introduccién

Introduccion

El dispositivo de Arcserve UDP es el primer dispositivo de proteccién de datos com-
pleto y mds rentable que incluye Assured Recovery™. Cada dispositivo de la serie
7000 de Arcserve UDP es una solucién auténoma de copia de seguridad y recu-
peracion para configurarla y olvidarse de ella. Se ha disenado con capacidades de
nube nativa y su inigualable facilidad de implementacion y usabilidad se combinan
con un amplio conjunto de caracteristicas tales como la deduplicacién global
basada en el origen, la replicacién de multiples sitios, el soporte de cintas y las
capacidades automatizadas de recuperacion de los datos. El dispositivo de Arcserve
UDP ofrece eficiencia y agilidad operacional inigualable y simplifica realmente las
actividades de recuperacion de desastres.

El dispositivo de Arcserve UDP esta totalmente integrado con el software de
Arcserve Unified Data Protection, que es lider del sector y se encuentra preins-
talado en el hardware mas puntero. El dispositivo proporciona una solucion de pro-
teccién de datos completa e integrada para todos los usuarios, no solo con objeto
de satisfacer las demandas actuales, sino también los siempre cambiantes requi-
sitos de copia de seguridad, archivado y recuperacion ante desastres (DR) del
futuro.

El siguiente software estd preinstalado en el dispositivo de Arcserve UDP:

® Version del sistema operativo Windows 2012 R2 Standard Server o 2016 Stan-
dard Server

® Arcserve UDP

= Agente de Arcserve UDP (Linux)

® Arcserve Backup

® Arcserve Replication y High Availability (RHA)

Cada dispositivo de Arcserve UDP incluye una garantia de hardware de 3 afos.
Visite arcserve.com/udp-appliance-warranty para obtener informacion detallada

acerca de esta garantia.
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Introduccidén

Arcserve Unified Data Protection

El software de Arcserve UDP es una solucién completa para proteger entornos de
Tl complejos. La solucidn protege los datos que estan residiendo en diversos tipos
de nodos como, por ejemplo, Windows, Linux y mdaquinas virtuales en servidores
ESX de VMware o en servidores Microsoft Hyper-V. Se puede realizar la copia de
seguridad de datos en un equipo local o en un servidor de puntos de recuperacién.
Un servidor de puntos de recuperacion es un servidor central donde se almacenan
copias de seguridad de varios origenes.

Para obtener mas informacidn sobre los sistemas operativos compatibles, consulte
la Matriz de compatibilidad.

Arcserve UDP proporciona las capacidades siguientes:

® Realizar copias de seguridad de los datos en almacenes de datos de dedu-
plicacion y no deduplicacidn en servidores de puntos de recuperacion

® Realizar copias de seguridad en cinta de los puntos de recuperaciéon mediante
la integracion con Arcserve Backup (que también se incluye en el dispositivo)

® Crear equipos de Virtual Standby a partir de datos de copia de seguridad

® Replicar datos de copia de seguridad en servidores de puntos de recuperaciény
en servidores de puntos de recuperacién remotos.

® Restaurar datos de copia de seguridad y realizar una reconstruccién completa

® Copiar archivos de copia de seguridad de datos seleccionados en una ubicacién
de copia de seguridad secundaria

® Configurar y gestionar Arcserve Full System High Availability (HA) para los ser-
vidores criticos del entorno

Arcserve UDP replica los datos de copias de seguridad que se guardan como puntos
de recuperacién de un servidor a otro servidor de puntos de recuperacién. Se pue-
den crear también maquinas virtuales a partir de los datos de copia de seguridad
que pueden actuar como equipos en espera cuando se produce un error en el nodo
de origen. La maquina virtual en espera se crea convirtiendo puntos de recu-
peracion al formato de maquina virtual de VMware ESX o Microsoft Hyper-V.

La solucion Arcserve UDP proporciona integracidn con Arcserve High Availability.
Después de crear escenarios en Arcserve High Availability, se pueden gestionar y
controlar los escenarios, ademds de realizar operaciones como agregar o suprimir
equipos de destino.
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Introduccién

Agente de Arcserve UDP (Linux)

Agente de Arcserve UDP (Linux) es un producto de copia de seguridad basado en
disco disefiado para los sistemas operativos de Linux. Proporciona una forma
rapida, simple y fiable de proteger y recuperar informacién del negocio impor-
tante. Agente de Arcserve UDP (Linux) realiza un seguimiento de los cambios de un
nodo a nivel de blogue y, a continuacion, realiza una copia de seguridad solamente
de los bloques modificados en un proceso incremental. Como resultado, permite
realizar copias de seguridad frecuentes, lo que reduce el tamafio de cada copia de
seguridad incremental (y de la ventana de copia de seguridad) y proporciona
copias de seguridad mads actualizadas. Agente de Arcserve UDP (Linux) también pro-
porciona la capacidad para restaurar archivos o carpetas y realizar una recons-
truccion completa (BMR) de una copia de seguridad Unica. La informacion de copia
de seguridad se puede almacenar en un recurso compartido del sistema de archi-
vos de red (NFS) o en el sistema de archivos de Internet comunes (CIFS), en el nodo
de origen de la copia de seguridad.

La ultima version de Agente de Arcserve UDP (Linux) esta preinstalada en una
maquina virtual en el dispositivo. Esta maquina virtual se convierte en el servidor
de copia de seguridad de Linux. Agente de Arcserve UDP (Linux) estd instalado en
la ruta de instalacion predeterminada en el dispositivo de UDP.

Al abrir la consola, el servidor de copia de seguridad de Linux ya se ha agregado a
la consola. El nombre de host nativo del servidor de copia de seguridad de Linux es
Linux-BackupSvr. Sin embargo, en la consola, el servidor de copia de seguridad de
Linux adopta el nombre de host del dispositivo con la configuracién del puerto
8018. El servidor de copia de seguridad de Linux trabaja detras de NAT mediante la
direccién del puerto. El servidor de copia de seguridad de Linux utiliza el puerto
8018 para comunicarse y transferir los datos en el Dispositivo de Arcserve UDP.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la creacién de planes de copia de segu-
ridad y la restauracion de equipos de Linux, consulte la Guia del usuario del Agente
de Arcserve UDP para Linux.

El servidor de copia de seguridad de Linux utiliza la siguiente informacion pre-
determinada para el inicio de sesion:

" Nombre de usuario: root
® Contrasefia: Arcserve

Nota: Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada.
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Introduccidén

Arcserve Replication y High Availability (Arcserve
RHA)

Arcserve RHA es una solucion basada en la replicaciéon en tiempo real asincrénica y
en la conmutacion y la conmutacidn regresiva de aplicaciones automatizada para
proporcionar una continuidad de negocio rentable en entornos virtualizados con ser-
vidores de Windows. Para obtener mas informacidn sobre los sistemas operativos
compatibles, consulte la Matriz de compatibilidad.

Arcserve RHA permite replicar datos a un servidor local o remoto, haciendo posible
la recuperacion de datos si se produjese un bloqueo del servidor o un desastre del
sitio. Si High Availability se ha autorizado con licencia, se puede cambiar los usua-
rios al servidor réplica de manera manual o automatica.

Para obtener mdas informacién sobre como instalar y configurar Arcserve Repli-
cation y High Availability, consulte los documentos en linea.
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Introduccién

Arcserve Backup

Arcserve Backup es una solucion de proteccidn de datos de alto rendimiento dise-
fada para cubrir las necesidades comerciales en diferentes entornos. Ofrece fia-
bilidad, una gran flexibilidad para realizar copias de seguridad y restauracioén, una
administracion sencilla y una amplia compatibilidad de dispositivos. Ayuda a maxi-
mizar las capacidades de almacenamiento de datos para permitir personalizar las
estrategias de proteccion en funcidn de las necesidades de almacenamiento. Ade-
mas, su interfaz de usuario de gran flexibilidad permite realizar configuraciones
avanzadas y ofrece a los usuarios (con conocimientos técnicos de cualquier nivel)
una manera econdmica de instalar y mantener las numerosas opciones y agentes
de los que dispone.

Arcserve Backup ofrece una proteccion de datos integral en entornos distribuidos y
permite realizar operaciones de copia de seguridad y restauracion sin virus. El
amplio conjunto de opciones y agentes permite ampliar la proteccion de datos a
toda la empresa y ofrece funciones mejoradas, como restauracién y copia de segu-
ridad en caliente de archivos de datos y aplicaciones, gestion avanzada de medios y
dispositivos, y recuperacion de desastres.

El dispositivo de UDP incluye la integracion con Arcserve Backup para realizar una
copia de seguridad en cinta. Arcserve Backup se instala en C:\Archivos de pro-
grama (x86)\Arcserve en el equipo después de ejecutar InstallASBU.bat. Los com-
ponentes instalados en el dispositivo de UDP permiten realizar copias de seguridad
del destino de Arcserve UDP en una cinta. Para obtener mas informacion sobre los
sistemas operativos compatibles, consulte la Matriz de compatibilidad.

Se puede descargar el paquete de instalacién completo de Arcserve Backup desde
el sitio web de Arcserve para instalar otros componentes. Para obtener mas deta-
Iles, consulte los documentos en linea de Arcserve Backup r17.5.

El servidor de Arcserve Backup utiliza la siguiente informacién predeterminada
para el inicio de sesidn:

®" Nombre de usuario: caroot

® Contrasefa: Arcserve
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Precauciones de seguridad

Precauciones de seguridad

Por motivos de seguridad, lea y siga todas las instrucciones antes de intentar des-
empaquetar, conectar, instalar, encender o utilizar un dispositivo de Arcserve UDP.
El hecho de incumplir las medidas de seguridad podria generar dafios personales o
en el equipo, asi como un funcionamiento incorrecto.

Para obtener mas informacién acerca de las medidas de seguridad, consulte el
Apéndice sobre medidas de seguridad.
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Qué contiene la caja

Qué contiene la caja

La caja contiene los siguientes elementos:

® Dispositivo de Arcserve UDP (la etiqueta del nimero de serie se encuentra en
la parte posterior del dispositivo)

® Cable de alimentacién: 1
® Cables de red: 1 rojoy 1 azul (de casi 1 metro de longitud cada uno)
® Cable del puerto IPMI: 1 (de unos 2 metros de longitud)

® Kit de montaje en guia o rack: formado por 2 guias externas de instalacion
rapida, 2 extensiones de guia interna, 3 adaptadores de guia (solo montaje en
guia estandar) y las herramientas y materiales de montaje correspondientes
(segln sea necesario)

" Placa frontal de Arcserve
® |licencia de acceso de cliente de Microsoft

Nota: Inspeccione la caja de envio del dispositivo y asegurese de que no falten ele-
mentos y de que no haya signos visibles de dafios. Si falta algun elemento o alguno
presenta dafios, conserve todos los materiales de empaquetado y péngase en con-
tacto inmediatamente con Soporte de Arcserve en http-
s://www.arcserve.com/support.
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Qué no contiene la caja

Qué no contiene la caja

Los siguientes elementos no estan incluidos en la caja y puede que sean necesarios
para la instalacién y configuracion del dispositivo:

® Controlar
" Teclado

® Dispositivo de almacenamiento externo (si procede)
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Modelos disponibles

Modelos disponibles

Los dispositivos de Arcserve UDP 7000 Series y 8000 Series estan disponibles en una
gran variedad de modelos diferentes disefados para satisfacer sus necesidades
especificas:

" Modelos 7100 - 7300v

" Modelos 7400 - 7600v

" Modelos 8100 - 8400v
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Modelos disponibles

Modelos 7100 - 7300v

Modelos 7100 - 7300v del dispositivo de Arcserve UDP

Especificaciones del dispositivo de Arcserve UDP 7000 Series

Modelo de dis-
. 7100 7200 7200V 7300 7300V

positivo

Capacidad de almacenamiento de copia de seguridad
Capacidad de
almacenamiento |3TB 6TB 6TB 9TB 9TB
sin formato*
Capacidad de
copiadesegu- |2.8TB 5.8TB 5.8TB 8.8TB 8.8TB
ridad utilizable**
Capacidad pro-
tegida (datos de |Hasta8 TB |Hasta17TB [Hasta 17 TB [Hasta 26 TB |Hasta 26 TB

origen)***

Funciones estandar

Consola de gestidon unificada, deduplicacion global, copias de seguridad incre-
mentales infinitas de nivel de bloque, compresién, cifrado, replicacién optimizada
WAN, virtualizacidon avanzada admitida, copia de seguridad sin agente, funcion Vir-
tual Standby remota, posibilidad de usar cintas, copias de seguridad coherentes de
las aplicaciones, Granular Restore, funciones unificadas de informes y cuadro de

mandos.

. Hasta 3 Hasta 3
Virtual Standby L. L.

) 7 IN/D N/D mdquinas [N/D maquinas
en el dispositivo . .
virtuales virtuales

Garantia y especificaciones técnicas

Garantia de todo .
3 anos

el sistema

Dimensiones fisi-
cas

(Alt. x anc. x prof.
en pulgadas)

1.7" x17,2" x 25,6" (1U, se proporcionan guias de montaje en rack

de 19")

Puertos de inter-
faz dered vy ges-
tién remota

1 puerto IPMly 2 puertos 1GbE (RJ45)

Tipo de disco
duroy con-
figuracion RAID

4 unidades
SASde1TB

(RAID 5)

4 unidades
SASde2TB

(RAID 5)

4 unidades
SASde2TB

(RAID 5)

4 unidades
SASde3TB

(RAID 5)

4 unidades
SASde3TB

(RAID 5)
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Conectividad de
copia de segu-
ridad de cinta
externa (SAS,
SATAy FC)

1x PASS

Total de memo-
ria RAM del sis-
tema

16 GB

16 GB

32GB

32GB

48 GB

Unidad de SSD

(Para las tablas
de hash de dedu-
plicacion)

Unidad SSD
de 120 GB

Unidad SSD
de 120 GB

Unidad SSD
de 120 GB

Unidad SSD
de 240 GB

Unidad SSD
de 240 GB

Peso maximo
(kg)

18,6 kg

Fuentes de ali-
mentacion

(Unica o redun-
dante)

1de 600 W

Consumo de
energia

(Vatios en
estado inac-
tivo/en carga/al
inicio)

93/116/143

122/164/143

125/167/145

125/167/145

129/188/152

Voltajede CAe
intervalo de fre-
cuencia

100-240V

Clasificacion
segun el ampe-

raje

7,5 Acomo maximo

* 1 TB =1 000 000 000 000 bytes.

** En modelos "V", el espacio disponible para copia de seguridad disminuye en fun-
cién del tamafio de las mdquinas virtuales de Virtual Standby.

*** Capacidad estimada tomando como base una relacién de compresiéon y una
deduplicacidon de 3:1 tipica. La capacidad real de copia de seguridad puede variar sig-
nificativamente segun el tipo de datos, el tipo de copia de seguridad y la pro-
gramacion, entre otros aspectos.
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Modelos disponibles

Modelos 7400-7600v

Modelos 7400 - 7600v del dispositivo de Arcserve UDP

Especificaciones del dispositivo de Arcserve UDP 7000 Series

Modelo de dis-

. 7400 7400V 7500 7500V 7600 7600V
positivo

Capacidad de almacenamiento de copia de seguridad

Capacidad de almat
cenamiento sin for{16TB 16TB 20TB 20TB 30TB 30TB
mato*
Capacidad de
copia de seguridad|(15.8TB 15.8TB 19.8TB 19.8TB 29.8TB 29.8TB
utilizable**
Capacidad pro-

. Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
tegida (datos de Hasta 46 TB

46 TB 58 TB 58 TB 90TB 90TB

origen)***

Funciones estandar

Consola de gestion unificada, deduplicacion global, copias de seguridad incrementales infi-
nitas de nivel de bloque, compresién, cifrado, replicacién optimizada WAN, virtualizacidn
avanzada admitida, copia de seguridad sin agente, funcidn Virtual Standby remota, posi-
bilidad de usar cintas, copias de seguridad coherentes de las aplicaciones, Granular Res-
tore, funciones unificadas de informes y cuadro de mandos.

) Hasta 6 Hasta 9 Hasta 12

Virtual Standby en L . L L
) . N/D maquinas vir-[N/D maquinas [N/D maquinas
el dispositivo . .
tuales virtuales virtuales

Garantia y especificaciones técnicas

Garantia de todo N
3anos

el sistema

Dimensiones fisi-
cas

(Alt. xanc. x prof.
en pulgadas)

3,5" x17,2" x 25,6" (2U, se proporcionan guias de montaje en rack de
19")

Puertos de interfaz
deredy gestién
remota

1 puerto IPMI, 2 puertos 1GbE (RJ45) y 4 puertos 1GbE (RJ45) (opcional:
2 puertos de 10 Gb)

] ) 10 uni-
Tipo d.e dlsc?Iduro dades SAS
y configuracién de 2 TB
RAID

(RAID 6)

10 unidades
SASde 2 TB

(RAID 6)

12 uni-
dades SAS
de2TB

(RAID 6)

12 uni-
dades SAS
de2TB

(RAID 6)

12 uni-
dades SAS
de3TB

(RAID 6)

12 uni-
dades SAS
de3TB

(RAID 6)
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Modelos disponibles

Conectividad de
copia de seguridad

cuencia

. 1 PASS

de cinta externa
(SAS, SATAYy FC)
Total de memoria

. 64 GB 96 GB 64 GB 96 GB 128 GB 192 GB
RAM del sistema
Unidad de SSD

Unidad Unidad SSD Unidad Unidad Unidad Unidad
nida
(Para las tablas de |o¢ ) oaoes  [sSDde [ssDde  [ssDde  [ssDde
hashdededu- |,/ g 480GB  |480GB  |480GB  |480GB
plicacion)
Peso maximo (kg) 23,6 kg
Fuentes de ali-
mentacion
. 2de920V
(Unica o redun-
dante)
Consumo de ener-
fa

& 208/257/ |208/257/ 208/257/ |208/257/ |240/296/ |240/296/
(Vatios en estado
. ] 358 358 358 358 369 369
inactivo/en car-
ga/al inicio)
Voltajede CAe
intervalo de fre- 100-240V

Clasificacion segln
el amperaje

11 A como maximo

*1TB =1 000 000 000 000 bytes.

plicacién de 3:1 tipica. La capacidad real de copia de seguridad puede variar sig-

** En modelos "V", el espacio disponible para copia de seguridad disminuye en funcién del
tamafio de las maquinas virtuales de Virtual Standby.

*** Capacidad estimada tomando como base una relacion de compresion y una dedu-

nificativamente segun el tipo de datos, el tipo de copia de seguridad y la programacion,
entre otros aspectos.
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Modelos disponibles

Modelos 8100-8400

Modelos 8100 - 8400 del dispositivo de Arcserve UDP

Especificaciones del dispositivo de Arcserve UDP 8000 Series

Modelo de
. o UDP 8100 UDP 8200 UDP 8300(UDP 8400
dispositivo
Origen de Ia
) A8 TB— | 96 TB —
copia de seguf 12TB-18TB 24TB-36TB
] 128 TB | 240 TB
ridad*
Memoria
RAM del sis- 32 GB 32 GB 64 GB 128 GB
tema
Memoria 96 GB/ [ 160 GB /
RAM 64 GB /96 GB / 160 GB 128 GB /| 192 GB /
maxima** 192 GB | 256 GB
Unidad | Unidad
Unidad de
sSD Unidad SSD de 120 GB |Unidad SSD de 200 GB| SSD de SSD de
480 GB 1,2TB
E5-2640 | E5-2650
E5-2609 V4, 8 E5-2620 V4, 8 V4, 10 V4, 12
Procesador , , , ,
NUCLEQS, 1,7 GHZ NUCLEOS, 2,1 GHZ [INUCLEQOS, NUCLEOS,
2,4 GHZ | 2,2 GHZ
Tarjeta RAID 9361-4i 9361-8i

Configuracion
RAID

RAID-5 con BBU

RAID-6 con BBU

Unidades

4

12

Unidades

3x2TBSAS 12G
4 x 2 TB SAS 12G

3 x4 TBSAS 12G
4 x4 TB SAS 12G

6x4TB
SAS 12G

7x47TB
SAS 12G

8x4TB
SAS 12G

9x4TB
SAS 12G

10x4TB
SAS 12G

11x4TB

6x8TB
SAS 12G

7x8TB
SAS 12G

8 x 8TB
SAS 12G

9x8TB
SAS 12G

10x8TB
SAS 12G

11x8TB
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Modelos disponibles

SAS 12G| SAS 12G
12x4TB|12x8TB
SAS 12G | SAS 12G
DIMM / ndm. 4 x DDR4-|4 x DDR4-
max. de 4 x DDR4-2400/8 de 8 GB 2400/8 de(2400/8 de
DIMM 16 GB 32GB
Tarjetas LSI SAS9200-8E

. 2 x fuentes de alimentacion de corriente
Fuentes de ali ] ) )
. alterna de intercambio en caliente de 500 W,
mentacion ) )
nivel Platinum

Dos x fuentes de ali-

mentacion
corriente a
intercambi

caliente y alta efi-
cacia de 920 W,
nivel Platinum

de
[terna de
oen

* Capacidad estimada tomando como base una relacién de compresién y dedu-
plicacion de 3:1 tipica. La capacidad real de copia de seguridad puede variar sig-
nificativamente segun el tipo de datos, el tipo de copia de seguridad, la

programacion de la copia de seguridad, etc.

** Los dispositivos de Arcserve tienen memoria RAM adicional para alojar la recu-
peracion de Virtual Standby o de maquina virtual instantanea en los dispositivos. La
adjudicacién de memoria de la maquina virtual debe ajustarse en funcién de la
carga de trabajo del sistema operativo invitado. Arcserve también ofrece la posi-
bilidad de agregar memoria RAM adicional a la configuracion del dispositivo estan-

dar en funcion de las necesidades del cliente.
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Controles e indicadores

Controles e indicadores

El dispositivo de Arcserve UDP contiene varios controles e indicadores (LED) en el

panel delantero y en el posterior, asi como en cada soporte de unidad. Estos con-

troles e indicadores permiten controlar diversas funciones y ofrecen una referencia

rapida sobre el estado de los componentes y el dispositivo:

Panel delantero del dispositivo 7100-7300v

Panel delantero del dispositivo 7400-7600v

Panel delantero del dispositivo 8100-8200

Panel delantero del dispositivo 8300-8400

Panel trasero del dispositivo 7100-7300v

Panel trasero del dispositivo 7400-7600v

Panel trasero del dispositivo 8100-8200

Panel trasero del dispositivo 8300-8400
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Controles e indicadores

Panel delantero del dispositivo 7100-7300v

El panel delantero del dispositivo de Arcserve UDP contiene los botones y los LED del panel
de controly los LED del soporte de la unidad. En la siguiente tabla, se describen estos ele-

mentos.

2

Numero

Control/indicador

Descripcion

Botdén de encendido

Se utiliza para conectar y desconectar los componentes
del dispositivo de la fuente de alimentacién. Al des-
conectar la alimentacion, solo se desactiva la ali-
mentacién principal: la alimentacién del modo en espera
se sigue suministrando. Por lo tanto, para asegurarse de
gue el dispositivo no reciba ningln tipo de alimentacion,
desenchufe el cable de alimentacidn antes de realizar las
tareas de mantenimiento.

Botdn Restablecer

Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

Led de alimentacion

Luz verde fija: Indica que se esta suministrando ali-
mentacion al sistema de alimentacion eléctrica del dis-
positivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el
dispositivo estd funcionando.

LED de actividad del
dispositivo

Luz naranja intermitente: Indica que, al menos, una de
las unidades de disco duro estd en funcionamiento.

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC1)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de acti-
vidad dered en lared 1 (puerto ETHO).
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LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC2)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de acti-
vidad dered en lared 2 (puerto ETH1).

LED de informacién

Luz roja encendida continuamente: Se ha producido un
sobrecalentamiento. (Esto puede deberse a una con-
gestion de los cables).

*Luz roja intermitente: Rapida (1 segundo): Se ha pro-
ducido un error en un ventilador. Busque el ventilador
gue no funciona.

*Luz roja intermitente: Lenta (4 segundos): Se ha pro-
ducido un error de alimentacion. Busque la fuente de ali-
mentacion que no funciona.

Luz azul fija: Se ha activado el UID local. Utilice esta fun-
cién para localizar el servidor en un entorno de rack.

Luz azul intermitente: Se ha activado el UID remoto. Uti
lice esta funcidn para localizar el servidor desde una ubi-
cacién remota.

Botdn deliden-
tificador de unidad
(UID)

Se utiliza para activar o desactivar el LED de informacion
universal (azul) en el panel delantero y el posterior.

Cuando el LED azul esta encendido, el dispositivo se
puede localizar facilmente en un rack (tanto desde la
parte delantera como la posterior).

LED del disco duro

Luz verde intermitente: Indica que hay actividad en la
unidad correspondiente.

10

LED del disco duro

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un erroren la
unidad de disco duro correspondiente.

Con el dispositivo de Arcserve UDP, sise produce un
error en una unidad de disco duro, el resto de las uni-
dades se activaran inmediatamente para asegurarse de
gue no se pierda ningun dato y que el dispositivo con-
tinde funcionando con normalidad. Por lo tanto, para
evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unit
dades de disco duro, es importante sustituir el disco
duro tan pronto como sea posible para minimizar la pér-
dida potencial de datos.

11

Cierre de la unidad
de disco duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco
duro.

12

LED de la unidad de
estado sdlido (SSD)

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error de
unidad.

13

LED de la unidad de
estado solido (SSD)

Luz verde fija: Indica que hay actividad en la unidad.

Luz verde intermitente: Indica que se estd accediendo a
la unidad.

14

Cierrede la unidad

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad SSD.
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de estado sdlido
(SSD)

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para resol-

ver rapidamente el problema, pdngase en contacto con nuestro sitio de soporte, en arcser-
ve.com/support.
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Controles e indicadores

Panel delantero del dispositivo 7400-7600v

El panel delantero del dispositivo de Arcserve UDP contiene los botones y los LED del panel
de controly los LED del soporte de la unidad. En la siguiente tabla, se describen estos ele-

mentos.

Numero

Control/indicador

Descripcion

Botdn de encendido

Se utiliza para conectar y desconectar los componentes del
dispositivo de la fuente de alimentacion. Al desconectar la
alimentacion, solo se desactiva la alimentacién principal: la
alimentacion del modo en espera se sigue suministrando.
Por lo tanto, para asegurarse de que el dispositivo no
reciba ningun tipo de alimentacién, desenchufe el cable de
alimentacion antes de realizar las tareas de mantenimiento.

Botdén Restablecer

Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

Led de alimentacion

Luz verde fija: Indica que se esta suministrando ali-
mentacion al sistema de alimentacién eléctrica del dis-
positivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el dis
positivo esta funcionando.

LED de actividad del
dispositivo

Luz naranja intermitente: Indica que, al menos, una de las
unidades de disco duro esta en funcionamiento.

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC1)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad
dered enlared 1 (puerto ETHO).
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LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC2)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad
dered en lared 2 (puerto ETH1).

LED de informacién

Luz roja encendida continuamente: Se ha producido un
sobrecalentamiento. (Esto puede deberse a una congestion
de los cables).

*Luz roja intermitente: Rapida (1 segundo): Se ha pro-
ducido un error en un ventilador. Busque el ventilador que
no funciona.

*Luz roja intermitente: Lenta (4 segundos): Se ha pro-
ducido un error de alimentacién. Busque la fuente de ali-
mentacion que no funciona.

Luz azul fija: Se ha activado el UID local. Utilice esta funcion
para localizar el servidor en un entorno de rack.

Luz azul intermitente: Se ha activado el UID remoto. Utilice
esta funcién para localizar el servidor desde una ubicacion
remota.

Error de ali-
mentacion

Indica que se ha producido un fallo en un mdédulo de ali-
mentacion eléctrica.

LED del disco duro

Luz verde intermitente: Indica que hay actividad en la uni-
dad correspondiente.

10

LED del disco duro

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error en la unij
dad de disco duro correspondiente.

Con el dispositivo de Arcserve UDP, sise produce un error
en una unidad de disco duro, el resto de las unidades se
activaran inmediatamente para asegurarse de que no se
pierda ningun dato y que el dispositivo continte fun-
cionando con normalidad. Por lo tanto, para evitar cual-
quier problema derivado del fallo de varias unidades de
disco duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto
como sea posible para minimizar la pérdida potencial de
datos.

11

Cierre de la unidad
de disco duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco

duro.

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para resol-

ver rapidamente el problema, pdngase en contacto con nuestro sitio de soporte, en arcser-

ve.com/support.
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Controles e indicadores

Panel delantero del dispositivo 8100-8200

El panel delantero del dispositivo de Arcserve UDP 8100-8200 contiene los botones

y los LED del panel de control y los LED del soporte de la unidad. En la siguiente

tabla, se describen estos elementos:

.....

arcserve

HDD Latch

Unit ID Button

Multi-function LED J

) ©

Blue LED Red LED
System identification System alert
indicator indicator

NIC2 LED

HDD LED Reset Button

NICTLED  Power LED 1/O Power

Button

Control/indicador

Descripcion

Botdn de encendido
dela E/S

Se utiliza para conectar y desconectar los componentes del dis-
positivo de la fuente de alimentacion. Al desconectar la alimentacion,
solo se desactiva la alimentacién principal: la alimentacion del modo
en espera se sigue suministrando. Por lo tanto, para asegurarse de
gue el dispositivo no reciba ningun tipo de alimentacidn, desenchufe
el cable de alimentacidén antes de realizar las tareas de man-
tenimiento.

Botdén Restablecer

Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

Led de alimentacion

Luz verde fija: Indica que se esta suministrando alimentacién al sis-
tema de alimentacién eléctrica del dispositivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el dispositivo
esta funcionando.

Led HDD

Luz naranja intermitente: Indica que, al menos, una de las unidades
de disco duro estd en funcionamiento.

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC1)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad de red en
lared 1 (puerto ETHO).

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC2)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad de red en
lared 2 (puerto ETH1).

LED de informacién

Luz roja encendida continuamente: Se ha producido un sobre-
calentamiento.
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Nota: Una congestion de los cables puede causar esta situacidn.

*Luz roja intermitente: Rapida (1 segundo): Se ha producido un
error en un ventilador. Busque el ventilador que no funciona.

*Luz roja intermitente: Lenta (4 segundos): Se ha producido un
error de alimentacién. Busque la fuente de alimentacién que no fun-
ciona.

Luz azul fija: EI UID local estd activado. Utilice esta funcion para loca-
lizar el servidor en un entorno de rack.

Luz azul intermitente: El UID remoto esta activado. Utilice esta fun-
cidn para localizar el servidor desde una ubicacidon remota.

Botén del iden-
tificador de unidad
(UID)

Se utiliza para activar o desactivar el LED de informacién universal
(azul) en el panel delantero y el posterior.

Cuando el LED azul estd encendido, el dispositivo se puede localizar
facilmente en un rack (tanto desde la parte delantera como la pos-
terior).

LED del disco duro

Luz verde intermitente: Indica que hay actividad en la unidad corres-
pondiente.

LED del disco duro

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error en la unidad de
disco duro correspondiente.

Con el dispositivo de Arcserve UDP, sise produce un error en una uni
dad de disco duro, el resto de las unidades se activaran inme-
diatamente para asegurarse de que no se pierda ningun dato y que
el dispositivo continte funcionando con normalidad. Por lo tanto,
para evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unidades
de disco duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como
sea posible para minimizar la pérdida potencial de datos.

Cierre de la unidad
de disco duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco duro.

LED de la unidad de
estado sdlido (SSD)

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error de unidad.

LED de la unidad de
estado sdlido (SSD)

Luz verde fija: Indica que hay actividad en la unidad.

Luz verde intermitente: Indica que se estd accediendo a la unidad.

Cierre de la unidad
de estado sdlido
(SSD)

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad SSD.

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para resol-
ver rapidamente el problema, pédngase en contacto con nuestro sitio de soporte, en arcser-

ve.com/support.
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Controles e indicadores

Panel delantero del dispositivo 8300-8400

El panel delantero del dispositivo de Arcserve UDP 8300-8400 contiene los botones
y los LED del panel de control y los LED del soporte de la unidad. En la siguiente

tabla, se describen estos elementos:

PGTT -

B

'_.

Power Button

See detal lustrstion snd dhart bekow for front pansl Infomiation

7@ HDD Latch

Reset Button ———— 4§

RESET

Power LED — 300 ;‘:L')': B B HDD Activity LED

NIC2 Activity LED — 350 ﬁ, %ﬂ— NIC1 Activity LED

Power Failure LED —— 20 (l\_.éi t: BB Informational LED

This LED alerts the operator of several states, as noted in the chart below.

Continucusly on 2nd red An overheat condtion has occumed.(May be due 1o
i Calble congestian.)

Blinking red (1Hz) Fan fallure, check for Inoparative fan
Binking rad {C.25 Hz} Power fallure, check for 2 non-operational powar supply

=olid Blug Local LID has been activated. Usa this function to locata
; the server In a3 rack mount emvronment.

Blinking Blue Remcta UID Is on. Use this function to dentlfy the sarver
i from a3 remote locaticn.

Control/indicador

Descripcion

Botdén de encendido

Se utiliza para conectar y desconectar los componentes del dis-
positivo de la fuente de alimentacion. Al desconectar la alimentacidn,
solo se desactiva la alimentacién principal: la alimentacién del modo
en espera se sigue suministrando. Por lo tanto, para asegurarse de
que el dispositivo no reciba ningln tipo de alimentacién, desenchufe
el cable de alimentacidn antes de realizar las tareas de man-
tenimiento.

Boton Restablecer

Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

Led de alimentacion

Luz verde fija: Indica que se esta suministrando alimentacién al sis-
tema de alimentacién eléctrica del dispositivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el dispositivo
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esta funcionando.

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC1)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad de red en
lared 1 (puerto ETHO).

LED de la tarjeta de
interfaz de red (NIC2)

Luz naranja intermitente: Indica la presencia de actividad de red en
lared 2 (puerto ETH1).

LED de informacién

Luz roja encendida continuamente: Se ha producido un sobre-
calentamiento. (Esto puede deberse a una congestion de los cables).

*Luz roja intermitente: Rapida (1 segundo): Se ha producido un
error en un ventilador. Busque el ventilador que no funciona.

*Luz roja intermitente: Lenta (4 segundos): Se ha producido un
error de alimentacién. Busque la fuente de alimentacién que no fun-

ciona.

Luz azul fija: Se ha activado el UID local. Utilice esta funcién para loca
lizar el servidor en un entorno de rack.

Luz azul intermitente: Se ha activado el UID remoto. Utilice esta fun-
cién para localizar el servidor desde una ubicacién remota.

LED de error de ali-
mentacion

Indica que se ha producido un fallo en un médulo de alimentacién
eléctrica.

LED del disco duro

Luz verde intermitente: Indica que hay actividad en la unidad corres-
pondiente.

LED del disco duro

*Luz roja fija: Indica que se ha producido un error en la unidad de
disco duro correspondiente.

Con el dispositivo de Arcserve UDP, si se produce un error en una uni
dad de disco duro, el resto de las unidades se activaran inme-
diatamente para asegurarse de que no se pierda ningun dato y que
el dispositivo continte funcionando con normalidad. Por lo tanto,
para evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unidades
de disco duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como
sea posible para minimizar la pérdida potencial de datos.

Cierre de la unidad
de disco duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco duro.

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error.

Para resolver rapidamente el problema, pdngase en contacto con nuestro sitio de

soporte, en arcserve.com/support.
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Controles e indicadores

Panel trasero del dispositivo 7100-7300v

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacién, las cone-

xiones de los cables y los puertos para el dispositivo.

- ™,
=T SEEEESSSEREREEEEEE
> =

Numero

Nombre de con-
trol/indicador

Descripcion

Fuente de ali-
mentacion

Proporciona una alimentacion de alta eficacia al dis-
positivo.

Nota: El conmutador de alimentacién principal se utiliza
para suministrar alimentacion eléctrica al dispositivo o
dejar de suministrarla. Si se desactiva la alimentacion del
dispositivo con este botdn, se interrumpe la alimentacion
principal, pero todavia se sigue proporcionando la ali-
mentacion del modo en espera. Por lo tanto, para ase-
gurarse de que el dispositivo no reciba ningun tipo de
alimentacion, desenchufe el cable de alimentacidn antes
de realizar las tareas de mantenimiento.

Puerto IPMI (gestidn
remota)

El puerto IPMI (interfaz inteligente de gestion de pla-
taforma) se utiliza para controlar el estado fisico de los ser-
vidores, por ejemplo, la temperatura, el voltaje, los
ventiladores, las fuentes de alimentacién y el dispositivo.

Nota: La contrasefiay el nombre de usuario pre-
determinados para el acceso mediante IPMI son
ADMIN/ARCADMIN (se distingue entre mayusculas y minus
culas). Se recomienda que cambie la contrasefa lo antes
posible. Para obtener mas informacién sobre cdmo cam-
biar la contrasefia IPMI, consulte Cmo cambiar la contra-
sefa IPMI.

Puerto del dis-
positivo de alma-
cenamiento externo

(puerto SAS parala
unidad de cinta)

Se utiliza para conectar un dispositivo de almacenamiento
externo (unidad de disco duro, unidad de cinta, etcétera) al
dispositivo. Estos dispositivos de almacenamiento externo
portatiles se pueden utilizar para almacenar datos de copia
de seguridad con objeto de transportarlos facilmente de
una ubicacién a otra.
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Etiqueta de niumero

Numero de serie exclusivo que se ha asignado al dis-

4
de serie positivo.
Puerto de comunicaciones que se utiliza para conectarse a
5 Puerto serie COM1 |un dispositivo serie, por ejemplo, para conectar un ratén al
dispositivo (si procede).
Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 2.0 al dis-
6 USB 2.0 (negro) .
positivo.
Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 3.0 al dis-
7 USB 3.0 (azul) .
positivo.
3 Puerto 1de E/Sde |[Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salientes
datos de red del dispositivo. (ETHO para red 1)
9 Puerto 2de E/Sde |Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salientes
datos de red del dispositivo. (ETH1 para red 2)
Se utiliza para conectar un monitor al dispositivo (si pro-
10 Conector VGA

cede).
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Panel trasero del dispositivo 7400-7600v

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacién, las cone-
xiones de los cables y los puertos para el dispositivo.

NG Nombre de con- b L.
umero escripcion
trol/indicador P

Proporciona una alimentaciéon de alta eficacia al dis-
positivo.

Nota: El conmutador de alimentacidn principal se utiliza
para suministrar alimentacidn eléctrica al dispositivo o
dejar de suministrarla. La ventaja de tener una fuente de
alimentacion doble es que, si una falla, la otra estara dis-
Fuente de ali- ponible para usarla.

mentacion doble Si se desactiva la alimentacién del dispositivo con este
botdn, se interrumpe la alimentacién principal, pero
todavia se sigue proporcionando la alimentacion del
modo en espera. Por lo tanto, para asegurarse de que el
dispositivo no reciba ningun tipo de alimentacion, des-
enchufe el cable de alimentacién antes de realizar las
tareas de mantenimiento.

El puerto IPMI (interfaz inteligente de gestion de pla-
taforma) se utiliza para controlar el estado fisico de los
servidores, por ejemplo, la temperatura, el voltaje, los
ventiladores, las fuentes de alimentacién y el dispositivo.

Puerto IPMI (gestion Nota: La contrasefiay el nombre de usuario pre-
2 remota) determinados para el acceso mediante IPMI son
ADMIN/ARCADMIN (se distingue entre mayusculas y
minusculas). Se recomienda que cambie la contraseiia lo
antes posible. Para obtener mds informacidn sobre
como cambiar la contrasefia IPMI, consulte Cmo cam-

biar la contrasefia IPMI.
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Puerto del dispositivo
de almacenamiento

Se utiliza para conectar un dispositivo de alma-
cenamiento externo (unidad de disco duro, unidad de
cinta, etcétera) al dispositivo. Estos dispositivos de alma-

matico/biblioteca de
cintas)

LSI SAS 9212 - 4ide

3 externo ) _
| _|cenamiento externo portatiles se pueden utilizar para
(puerto SAS para la uni- almacenar datos de copia de seguridad con objeto de
dad de cinta) . . L
transportarlos facilmente de una ubicacién a otra.
4 Etiqueta de numero de [Numero de serie exclusivo que se ha asignado al dis-
serie positivo.
Puerto de comunicaciones que se utiliza para conectarse
5 Puerto serie COM1 a un dispositivo serie, por ejemplo, para conectar un
raton al dispositivo (si procede).
Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 2.0 al dis-
6 USB 2.0 (negro) .
positivo.
Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 3.0 al dis-
7 USB 3.0 (azul) L
positivo.
g Puerto 1de E/S de Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salien-
datos de red tes del dispositivo. (ETHO para red 1)
9 Puerto 2 de E/S de Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salien-
datos de red tes del dispositivo. (ETH1 para red 2)
Se utiliza para conectar un monitor al dispositivo (si pro-
10 Conector VGA
cede).
Puerto del dispositivo Se utiliza para conectar un dlsposmvolde alma-
. cenamiento externo (cargador automatico/biblioteca de
de almacenamiento . N
cintas) al dispositivo. Estos dispositivos de alma-
externo o o
cenamiento externo portatiles se pueden utilizar para
11 (Cargador auto-

almacenar datos de copia de seguridad con objeto de
transportarlos facilmente de una ubicacidn a otra.

Nota: Este puerto estd presente en el sistema operativo
como LS| Adapter SAS2 2008 Falcon.
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Panel trasero del dispositivo 8100-8200

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacién, las cone-

xiones de los cables y los puertos para el dispositivo.

i

0
¢
i

S

9 1 B L 7B g 0

Ndmer- ..

o Nombre de control/indicador

1 Médulo de la fuente de alimentacion 1

2 Entrada de alimentacién de la corriente alterna 1
3 Fuente de alimentacién 2

4 Entrada de alimentacién de la corriente alterna 2
5 Puerto COM

6 Puerto IPMI (gestién remota)

7 Ranura de expansion PCl de perfil bajo

8 Ranura de expansion PCI

9 LED de alimentacién correcta nim. 1

10 Bloqueo de la fuente de alimentaciéon num. 1

11 LED de alimentacién correcta nim. 2

12 Interruptor de blogueo de la fuente de alimentacion 2
13 Puerto USB 1 (2.0 - negro)

14 Puerto USB 2 (2.0 - negro)

15 Puerto USB 3 (3.0 - azul)

16 Puerto USB 4 (3.0 - azul)

17 Puerto 1 de E/S de datos de red (ETHO para la red 1)

18 Puerto 2 de E/S de datos de red (ETH1 para la red 2)
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19

Puerto VGA

20

Puerto del dispositivo de almacenamiento externo

(Opcion del puerto SAS para la unidad de cinta)
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Panel trasero del dispositivo 8300-8400

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacién, las cone-

xiones de los cables y los puertos para el dispositivo.

BERAL(IN
aaaani

Ndmer- ..

o Nombre de control/indicador

1 Médulo de la fuente de alimentacion 1 - Dispositivo de bloqueo

2 Maddulo de la fuente de alimentacién 1 - Led "Power Good"

3 Contenedor de corriente alterna del médulo de fuente de alimentacién
ndam. 1

4 Ventilador del mdédulo de fuente de alimentacién nim. 1

5 SSD trasero (opcional)

6 Puerto IPMI (gestion remota)

7 Puertos HBA SAS externos

8 Ranuras de expansién PCl de longitud media

9 Controladora RAID interna

10 Ranuras de expansion PCl de longitud completa

11 Mddulo de la fuente de alimentacidn 2 - Dispositivo de bloqueo

12 Moddulo de la fuente de alimentacion 2 - Led "Power Good"

13 Moaddulo de la fuente de alimentacién 2 - Receptdculo de la corriente
alterna

14 Moddulo de la fuente de alimentacién 2 - Ventilador

15 PuertoCOM

16 Puerto USB 1 (2.0)
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17 Puerto USB 2 (2.0)
18 Puerto USB 3 (3.0)
19 Puerto USB 4 (3.0)
20 ETHO (red 1)

21 ETH1 (red 2)

22 Puerto VGA (monitor)
23 Led UID
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Puertos que usa el dispositivo

La siguiente lista de tablas proporciona informacién sobre los puertos que utiliza
Arcserve UDP, Arcserve Backup y el dispositivo para la compatibilidad con Linux:

®= Arcserve UDP

® Arcserve Backup

® Dispositivo para la compatibilidad con Linux
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Arcserve UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

® Componentes instalados en Microsoft Windows

" Componentes instalados en Linux

" Nodo de produccién protegido por UDP Linux remotamente
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Componentes instalados en Microsoft Windows

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y
otros trabajos:

Tipo [Ini-
Pue- .
de |ciad- .,
rto Proceso de escucha Descripcion
pue-(o
#
rto |por
Especifica el puerto de comunicacién pre-
determinado entre la Consola de Arcserve
UDPYy las bases de datos de Microsoft SQL
Java . . .
Server cuando residen en equipos dife-
1433 |TCP [remo-[sqlsrvr.exe
rentes.
to
Nota: Se puede modificar el puerto de
comunicacién predeterminado al instalar
SQL Server.
Agent
ede ) )
Transfiere datos para las tareas de Virtual
4090 [TCP |Arcse-|HATransServer.exe
Standby en el modo de proxy.
rve
UDP
Reservado para el servicio de almacén de
Ser datos con deduplicacion global (GDD) del
» servidor de puntos de recuperacién (RPS)
vidor
5000 de de Arcserve UDP. Un almacén de datos de
5060 TCP A GDDServer.exe deduplicacién global de Arcserve UDP
rcse-
e usara 3 puertos libres empezando por el
v
UDP puerto 5000. Se utiliza cuando el almacén
de datos de GDD estd activado para tareas
de copia de seguridad o restauracion.
CA.ARC-
Arcse- CAARC ser-
rve ) ) ve.CommunicationFoundation.WindowsSefvice.exe
ser-
6052 |TCP (Backu N . |Comunicacién que permite a la Consola de
ve.CommunicationFoundatiqn. | ) - oal del
p WindowsService.exe Arcserve UDPy al servidor principal del cua-
GDB dro de mandos global de Arcserve Backup
sincronizar datos.
CA.ARC-
Arcse-
ser-
6054 |TCP rvek ve.CommunicationFoundation.WindowsSefvice.exe
Backu
0 Comunicacidn que permite a la Consola de
Arcserve UDPy al servidor principal de
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Arcserve Backup sincronizar datos.

Permite cerrar la instancia de Tomcat que

8006 -
utiliza la Consola de Arcserve UDP.
Especifica el puerto de comunicacion de
HTTP/HTTPS predeterminado entre las con-
solas de gestidn remotas y el servidor de
Con- Arcserve UDP.
sola . L
de Especifica el puerto de comunicacion de
8014 |TCP Arcse- Tomcat7.exe HTTP/HTTPS predeterminado entre las con-
solas de gestion remotas y el agente de
rve Arcserve UDP.
UDP
Nota: Se puede modificar el puerto de
comunicacion predeterminado cuando se
instalan los componentes de Arcserve UDP.
Especifica el puerto de comunicacion de
HTTP/HTTPS predeterminado entre el ser-
vidor de Arcserve UDPy las consolas de
Arcserve UDP.
Ser- *Especifica el puerto compartido pre-
vidor determinado y el Unico puerto que se debe
de abrir cuando se utiliza el servidor de
8014 |TCP httpd.exe . .
Arcse- Arcserve UDP como el destino de la repli-
rve cacion. No abra los puertos 5000-5060 que
uDP utilizan los almacenes de datos que tienen
la deduplicacién global activada.
Nota: Se puede modificar el puerto de
comunicacién predeterminado cuando se
instalan los componentes de Arcserve UDP.
Especifica el puerto de comunicacion de
HTTP/HTTPS predeterminado entre las con-
solas de gestidn remotas y el servidor de
Con- Arcserve UDP.
sola . L
de Especifica el puerto de comunicacion de
8015 |TCP Arcse- Tomcat7.exe HTTP/HTTPS predeterminado entre las con-
solas de gestion remotas y el agente de
rve Arcserve UDP.
UDP
Nota: Se puede modificar el puerto de
comunicacion predeterminado cuando se
instalan los componentes de Arcserve UDP.
Ser- Reservados para los servicios web del ser-
8016 [TCP |vidor [Tomcat7.exe vidor de Arcserve UDP para comunicarse
de con el servicio del uso compartido de puer-
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tos del servidor de puntos de recuperacién

Arcse- de Arcserve UDP en el mismo servidor.
rve Nota: El puerto no se puede personalizary
UbP se puede ignorar para la configuracion del
cortafuegos.
CA.ARC-
1800- ser- Para cerrar Tomcat que utiliza el servidor o
5 ve.CommunicationFoundatiqal. Agente de Arcserve UDP.

WindowsService.exe
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Componentes instalados en Linux

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y
otros trabajos:

Puerto
#

Tipo de
puerto

Iniciado
por

Proceso de escucha

Descripcion

22

TCP

Servicio
SSH

Dependencia de ter-
ceros de Arcserve UDP
para Linux. Especifica el
valor predeterminado
para el servicio SSH (este
puerto sise puede cam-
biar). Este puerto se
requiere para comu-
nicaciones tanto entran-
tes como salientes.

67

ubDP

Arcserve
UDP para
Linux

bootpd

Se usa para el servidor
de arranque de PXE.
Solo es necesario si el
usuario desea utilizar la
funcién de arranque de
PXE. Este puerto se uti-
liza para las comu-
nicaciones entrantes.

Nota: No se pueden per-
sonalizar los nimeros
de puerto.

69

UDP

Arcserve
UDP para
Linux

tffpd

Se usa para el servidor
de arranque de PXE.
Solo es necesario si el
usuario desea utilizar la
funcién de arranque de
PXE. Este puerto se uti-
liza para las comu-
nicaciones entrantes.

Nota: No se pueden per-
sonalizar los nimeros
de puerto.

8014

TCP

Arcserve
UDP para
Linux

Java

Especifica los puertos de
comunicaciones de
HTTP/HTTPS pre-
determinados entre las
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consolas remotasy el
agente de Arcserve UDP
para Linux. Este puerto
se requiere para comu-
nicaciones tanto entran-
tes como salientes.

Utilizado por Tomcat.

Arcserve Estos valores se pueden
18005 |TCP UDP para|lava ignorar para la con-
Linux figuracion del cor-
tafuegos.
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Nodo de produccion protegido por UDP Linux remo-
tamente

En los entornos LAN, se utiliza el siguiente puerto para realizar copias de seguridad y otros

trabajos:
i . Proceso

Puerto [Tipo de(lniciado L.

de escu- [Descripcion
# puerto |por

cha

Dependencia de terceros de Arcserve UDP para
Servicio Linux. Especifica el valor predeterminado para el ser-

22 SSH vicio SSH (este puerto se puede cambiar). Este

puerto se requiere para comunicaciones tanto
entrantes como salientes.

*Se es compatible con el uso compartido de puertos para las tareas de replicacion. Todos
los datos de los diferentes puertos se pueden enviar al puerto 8014 (puerto pre-
determinado para el servidor de Arcserve UDP, que se puede modificar durante la ins-
talacidon). Cuando un trabajo de replicacion se ejecuta entre dos servidores de puntos de
recuperaciéon a través de WAN, solamente se debe abrir el puerto 8014.

Del mismo modo, para las replicaciones remotas, el administrador remoto debe abrir o
reenviar el puerto 8014 (para la replicacién de datos) y el puerto 8015 (puerto pre-
determinado para la Consola de Arcserve UDP que se puede modificar durante la ins-
talacion) para que los servidores de puntos de recuperacion locales obtengan el plan de

replicacidn asignado.
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Puertos que usa el dispositivo

Arcserve Backup

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y

otros trabajos:

Tipo
Puert- . .y
i de Iniciado por Proceso de escucha Descripcion
o
puerto
Asignador de
135 TCP puertos de
Microsoft
MSRPC a través de las canalizaciones
445 TCP .
designadas
Agente uni-
TCP/UD-|CASU- .
6050 . Univagent.exe versal de
P niversalAgent
Arcserve
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 (TCP munication Foun-|serve.CommunicationFoundation. munication
dation WindowsService.exe Foundation
. Motor de cin-
6502 [TCP CASTapeEngine |[Tapeng.exe
tas de Arcserve
Motor de
6503 |TCP CASJobEngine Jobengine.exe tareas de
Arcserve
Motor de base
6504 |TCP CASDBENgine DBEng.exe de datos de
Arcserve
. Arcserve Por-
7854 |TCP CASportmapper |Catirpc.exe
tMapper
Servicio de
41523 [TCP CASDiscovery casdscsvc.exe deteccidon de
Arcserve
Servicio de
41524 |UDP CASDiscovery casdscsvc.exe deteccion de
Arcserve
9000- Tcp Para otros servicios de Arcserve MS RPC
9500 gue usan puertos dindmicos.
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Dispositivo para la compatibilidad con Linux

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y

otras tareas:

Puerto
#

Tipo
de
puerto

Iniciado
por

Proceso
de escu-
cha

Descripcion

8017

TCP

Redireccidn del puerto NAT, redirige el puerto
8017 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en Amazon S3.

8018

TCP

Redireccién de puertos NAT, redirige el puerto
8018 del dispositivo al puerto 8014 del agente del
servidor de copia de seguridad de Linux.

8019

TCP

Redireccién de puertos NAT, redirige el puerto
8019 del dispositivo al puerto SSH 22 del servidor
de copia de seguridad de Linux.

8021

TCP

Redireccidén del puerto NAT, redirige el puerto
8021 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux utilizando el puerto
8021.

8036

TCP

Redireccidn de puertos NAT, redirige el puerto
8036 del dispositivo al puerto 8036 del servidor
de copia de seguridad de Linux.

50000

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
50000 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50000.

50001

TCP

Redireccidén del puerto NAT, redirige el puerto
50001 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50001.

50002

TCP

Redireccioén del puerto NAT, redirige el puerto
50002 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50002.
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50003

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
50003 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50003.

50004

TCP

Redireccién del puerto NAT, redirige el puerto
50004 del dispositivo al servidor de copia de segu-
ridad de Linux para poder realizar la copia de
seguridad de otro nodo Linux en la nube uti-
lizando el puerto 50004.
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Capitulo 3: Instalacion del dispositivo de Arcserve
UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Como instalar Arcserve Backup rl17.5 oL

Cémo instalar el dispositivo de 8100-8200 S€rI€S ... ...t

Como instalar el dispositivo de 8300-8400 Series ... o .
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Cémo instalar Arcserve Backup r17.5

Como instalar Arcserve Backup r17.5

Arcserve Backup r17.5 no estd instalado previamente en el dispositivo. Se puede ins-
talar Arcserve Backup r17.5 mediante un script llamado InstallASBU.bat que se
encuentra en el escritorio.

Siga estos pasos:

1. En el escritorio, localice e inicie InstallASBU.bat.

Nota: Si se esta iniciando el archivo .bat desde un sistema Windows no inglés,
aparecerad la siguiente pantalla. Seleccione el idioma para instalar Arcserve
Backup r17.5, en caso contrario, vaya al paso 2.

2. Introduzca la contraseiia del administrador y se generard el script para ayu-
dar a instalar Arcserve Backup r17.5.

> instal lation environment ...

[lation:

Una vez finalizada la instalacion, el icono de Arcserve Backup se agregara al escri-
torio. Ahora se puede iniciar sesién en Arcserve Backup con las siguientes cre-
denciales:

®" Nombre de usuario = caroot

® Contrasefia: Arcserve
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Como instalar el dispositivo de 8100-8200 Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacion solo en zonas restringidas. La ins-
talacion inicial y el mantenimiento se deben llevar a cabo por personal cualificado.

Para obtener el proceso de instalacion completo, consulte Instalacién del dis-
positivo de 8100-8200.
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/V6.5/ESP/Bookshelf_Files/PDF/app_hw_ig_8100_8200.pdf
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Cémo instalar el dispositivo de 8300-8400 Series

Como instalar el dispositivo de 8300-8400 Series

El dispositivo se ha concebido para su instalacion solo en zonas restringidas. La ins-
talacion inicial y el mantenimiento se deben llevar a cabo por personal cualificado.

Para obtener el proceso de instalacion completo, consulte Instalacién del dis-
positivo de 8300-8400.
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Capitulo 4: Funcionamiento de la configuracion de las
redes

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Configuraciéon del proceso de formacién de equipos de NIC ... ... ... 62
Como desactivar el servidor DHCP .. L 64
Como entender la configuracion de red en el dispositivode UDP _..._..................... 65

Cdédmo configurar la direccidn IP en el servidor de copia de seguridad preinstalado de
LN UX . 69

Cdédmo activar la operacidn por turnos en el servidor DNS para el equilibrio de carga ....71
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Configuracion del proceso de formacion de equipos de NIC

Configuracion del proceso de formacion de equipos
de NIC

El dispositivo de Arcserve UDP contiene puertos Ethernet integrados. Para utilizar
estos puertos, se debe configurar un equipo de NIC Ethernet. La formacién de equi-
pos de NIC permite colocar varios adaptadores de red en un equipo para agregar el
ancho de banda y obtener conmutacidn por error del trafico a fin de garantizar la
conectividad en el caso de que falle un componente de red.

Para configurar un equipo de NIC operativo, se requiere un conmutador de red que
sea compatible con la agregacién de enlaces. Pdngase en contacto con el dis-
tribuidor del conmutador de red y consulte el documento de configuracién de
Microsoft Windows para configurar correctamente el equipo de NIC.

Después de configurar el conmutador de red, siga estos pasos:

1. En el escritorio de Windows, inicie el Asistente del dispositivo de Arcserve
UDP.

Nota: Si utiliza una direccién IP estatica o DHCP, podré configurar la direc-
cion IP para el equipo de NIC en la pantalla Conexiones de red. Compruebe
gue se haya asignhado una direccién IP valida al equipo de NIC y que esté dis-
ponible en la red.

2. En Server Manager, seleccione Herramientas > Routing and Remote Access.
Aparecerad el cuadro de didlogo Routing and Remote Access.

3. Haga clic con el botdén secundario en el nodo del servidor de dispositivos y
seleccione Disable Routing and Remote Access.

Nota: Si se han configurado otras funciones de acceso remoto y enrutamiento
para realizar otras operaciones, se recomienda reconfigurarlas después de
realizar estos pasos.

4. Haga clic en Si en el cuadro de didlogo de confirmacion para desactivar el
enrutador y eliminar la configuracion.

5. Haga clic con el botén secundario en el nodo del servidor de dispositivos y
seleccione Configure Routing and Remote Access.

Se abre el Routing and Remote Access Server Setup Wizard.

6. Haga clic en Cancelar y abra una ventana de simbolo del sistema de coman-
dos de Windows.
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7. Ejecute el siguiente comando:

C:\\Archivos de programal\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetnic.bat

Se completa la configuracidn y aparecera el siguiente mensaje.

Para comprobar que la configuracidn estd operativa, inicie sesion en el ser-
vidor de copia de seguridad de Linux en el gestor de Hyper-V y haga ping a la
direccidn IP de los equipos especificos de la intranet. Si falla la comprobacion,
revise y repita este procedimiento.
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Como desactivar el servidor DHCP

El servidor DHCP estd activo de forma predeterminada en el dispositivo. El servidor

DHCP solo funciona en el adaptador de Ethernet virtual de Hyper-V (LinuxBkpSvr)

en el dispositivo para asegurarse de que el servidor de copia de seguridad preins-

talado de Linux puede obtener la direccion IP y comunicarse con el dispositivo y no
afecta el entorno de red de produccioén.

Para deshabilitar el servidor DHCP, siga estos pasos:

1.

Abra el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

Modifique el archivo a DHCP_ENABLE=false. El archivo Applian-
ce.properties aparece tal y como se muestra a continuacion:

DHCP_ENABLE=false

AdapterName=LinuxBkpSvr

Appliance_IPAddress=192.168.10.1

Linux_IPAddress=192.168.10.2
Guarde el archivo.

Suprima el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

Ejecute C:\Archivos de programa\arcserve\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para desactivar el servicio del
servidor DHCP, tal y como se muestra a continuacion desde la linea de
comandos de DOS:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Como entender la configuracion de red en el dis-
positivo de UDP

El proposito de la configuracion de red en el dispositivo garantiza que el servidor
de copia de seguridad de Linux integrado (nombre virtual en el Gestor de Hyper-V:
Linux-BackupSvr) puede funcionar detrds de NAT. Por esta razén:

® El usuario no necesita cambiar el nombre de host del servidor integrado de

Linux.

® El usuario guarda una direccién IP de la red para el servidor de copia de segu-

ridad de Linux.

® El servidor de copia de seguridad de Linux puede conectarse a cualquier equipo
de la red publica.

® Cualquier equipo de la red publica solo se puede conectar con el servidor de
copia de seguridad de Linux a través del puerto especial del servidor de dis-

positivos.

Detalles de la configuracion de red

® En el Gestor de Hyper-V, solo hay un conmutador virtual interno disponible
(Linux-BkpSvr-Switch) que solo utiliza Linux-BackupSvr.

Maquinas virtuales

MNommbre
é Linus-BackupSwr

Puntos de control

Linux-BackupSwr

= Administrador de conmutadores virtuales para APPLIANCEB400

(=[]

% Conmutadores virtuales

4 Nusvo conmutador de red virkual
Swt-Switch

% Configuracidn de red global

U Intervalo de direcciones MAC

00-15-50-34-14-00 & 00-15-50-34...

. Propiedades del conmutador virtual

Nombre:

|Linux-BKDSvr-Switch

Motas:

Tipo de conexidn
éCon qué desea conectar este conmutador virtual?

O Red externa:

Intel{R) Ethernet Server Adapker 1350-T4

® Redinterna

) Red privads

® En Panel de control/Red e Internet/Conexiones de red hay un adaptador de
Ethernet virtual de Hyper-V que se llama LinuxBkpSvr. Se ha configurado IPv4

para este parametro como 192.168.10.1 de forma predeterminada, tal y como

se muestra a continuacion.
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LinuxBkpSer

Red no identificada
= Hyper-4 Yirtual Ethernet Adap|

g [ ]

Prapiedades de LinuxBkpSur
Funciones dered | Uso compartida

Propiedades: Protocola de Internet version 4 (TCPHIPVH.-

General

Congctar con;

£ Hyperd Yitual Ethemet Adapter #2

Esta conexidn usa los siguientes elementos:

J= Fiogramadar de panuetes o5

[ -+ Conmutador vitual extensible para Hyper

[ & Pratocolo de multiplesor de adaptador de red de Micros
& Controlador de E/S del asignador de deteccidn de tope _
-4 Respondedor de deteceion de topologias de nivel de v —
& Protocolo de Intemet version B [TCPAAPE]
-+ Protocolo de Intemet versidn 4 [TCPAAPw4]

m
Instalar.

Descripcion

Pratacolo TCPAP. El protocalo de red de &rea extensa
predeteminada que pemite la comunicacidn entre warias
redes conectadas entre =i,

~RNORE

>

Propiedades

Diesinstalar

Puede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticaments sila
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, deberd
consulkar con el administrador de red cudl es la configuracion TP
apropiada.

() Obkener una direccidn 1P automaticamente

®) Usar |a siguients direccidn IP:

Direccidn IP:

192 168 . 10 . 1
255,255,255, 0

Ohtener la direccdn del servidor DNS automaticaments

Méscara de subred:

Puerta de enlace predeterminada:

®) Usar las siguientes direcciones de servidor DHS:
Servidor DNS preferida:

Servidor DNS alternativo:

|

[validar configuracicn al salir

Oprinnes avanaadas. .

® Se ha configurado el servidor DHCP en el equipo del dispositivo de forma pre-
determinada, el servidor DHCP solo funciona en el adaptador virtual de Hyper-

V.

2
Arch%:r Accion  Ver  Ayuda
L

DHCP

% DHCP

4 7| appliance240d
b B IPvd
b 3 IPvE

Mombre
& IPvd
T IPve

Propiedades: Enlaces.

IPvd  [IPvg |

= |

de servidor

Seleccione las conexiones compatibles del servidor

Si esta lista estd vacia, compruebe que haya una direccidn IP estdtica corfigurada para
este equipo.

DHCP para dar servicio a los clientes.

Aceptar || Cancelar

" De forma predeterminada, solo hay una direccion IP 192.168.10.2 en la agru-

pacion de direcciones para asegurar de que el servidor de copia de seguridad
integrado de Linux pueda obtener la direccién IP 192.168.10.2.
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DHCP

A%ﬂivo Accion  Ver Ayuda

«=s 2E = BE *

| % DHcP || Direccion IP inicial Direccién IP final Descripcidn

4 B appliances400 | fm192.168.10.2 192.168.10.2 Intervalo de direcciones para distribucién
4 G IPvd

4 [g Ambito [192.168.10.0] nat
i} Conjunto de direcciones
@ Concesiones de direcciones
I+ 2| Reservas
- Opciones de dmbite
| Directivas
4 Opciones de servidor
| Directivas
1> [#] Filtros
b IPVE

Se ha configurado NAT en el equipo del dispositivo.

W Ethernet7

W Ethernet 8

& LinuxBkpSve

uzshd wrouting ip nat
minstall

et global tcptimeoutmins=1448 udptimecutmins=1 loglevel=ERROR

dd interface name="Ethernet 7" mode=FULL

Se ha configurado la redireccién de puertos en el dispositivo para el servidor de
copia de seguridad de Linux.

sMindowsssystemd2>netsh interface portproxy show all

Ezcuchar en dipud: Conectar a ipuvd:

Direccidn Puerto Direccidn Puerto

192.168.18.2
192.168.18.2
192.168.18.2
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® El servidor de copia de seguridad de Linux obtiene la direccién IP 192.168.10.2
en el servidor DHCP. Después de obtener la direccién IP, el script del servidor
back-end (C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1) se comunica con Linux para cam-
biar la configuracién regional del sistema de Linux para que sea coherente con
la configuracidn regional del sistema del sistema operativo de Windows del dis-
positivo.

[rootPLinux-BackupSur network-scriptsl#t cat ifcfg-ethd

DEVICE=ethd8

TYPE=Ethernet

ONBOOT=yes

NM_CONTROLLED=yes

BOOTPROTO=dhcp

DEFROUTE=ye=

NAME="ethB"

[rootBLinux-Backupivr network-scripts1#f ifconfig

ethd Link encap:Ethernet HWaddr BB:15:5D:6n:84:88
inett addr: fe8B::215:5dff :feba:488-64 Scope:Link
UF BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1588 Metric:1
RX packet=:481943 errors:H dropped:d overruns:B frame:H

Tx packets:18B859 errors:8 dropped:d overruns:B carrier:8
collisions:8 txqueuelen:1B8H
Rx bytes:36784482 (35.8 MiB) TX bytes:21795976 (28.7 MiB)

Link encap:Local Loopback

inet addr:127.8.8.1 Mask:255.8.8.8

inett addr: ::1-128 Scope:Host

UP LOOPBACK RUMNING MIU:65536 Metric:1

Rx packets:B errors:8 dropped:8 overruns:B frame:8
TX packet=:8 errors:8 dropped:B8 overruns:B carrier:8
collisions:A txqueuelen:@

RBX bytes:@ (B.B b) TX bytes:B (8.8 h)
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Como configurar la direccion IP en el servidor de
copia de seguridad preinstalado de Linux

Para el servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux, de forma pre-
determinada el servidor de copia de seguridad utiliza la direccién IP 192.168.10.2
para comunicarse con el servidor de dispositivos. Consulte la introduccién de la con-

figuracion de red para el servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux
sobre como el servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux se comunica
con el servidor de dispositivos.

Para especificar la direccion IP del servidor de copia de seguridad preinstalado de

Linux siga estos pasos:

1.

Abra el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

Cambie la direccion IP de Appliance_IPAddress y Linux_IPAddress. Por ejem-
plo, establezca Appliance_IPAddress en 192.168.100.1 y Linux_IPAddress en
192.168.100.2.

+ La direccion IP de Appliance_IPAddress se establece en la interfaz de

red LinuxBkpSvr (adaptador de Ethernet virtual de Hyper-V) utilizada
para comunicarse con este servidor de copia de seguridad preinstalado
de Linux.

La direccion IP de Linux_IPAddress se establece en el servidor de copia
de seguridad preinstalado de Linux.

Asegurese de que Appliance_IPAddress y Linux_IPAddress utilizan la
direccion IP de la misma subred.

A continuacion se muestra el archivo modificado:
DHCP_ENABLE=true

AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Guarde el archivo.

4. Suprima el archivo C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-

tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.
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5. Ejecute C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para restablecer la direccion
IP para la interfaz de red LinuxBkpSvr y para el servidor de copia de segu-
ridad preinstalado de Linux.

Nota:

El servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux se cerrara y rei-
niciard durante el proceso si se ha cambiado Linux_IPAddress.

Ejecute el simbolo del sistema y especifique el comando siguiente:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Como activar la operacion por turnos en el servidor
DNS para el equilibrio de carga

Microsoft DNS Server es compatible con la operacidn por turnos, que es una téc-
nica que se utiliza para el equilibrio de carga entre servidores. Esta funcién per-
mite que el servidor DNS envie direcciones IP cuando se recibe una consulta para
myServer.mydomain.com. El cliente (o resolucién) siempre utiliza la primera de
ellas. La préxima vez que el servidor DNS reciba una consulta para este nombre, se
cambiara el orden de la lista de direcciones IP mediante la operacién por turnos (la
direccion que se encontraba la primera en la lista anterior sera la ultima en la lista
nueva). La operacion por turnos de los registros de nombre no es compatible por-
que solo debe haber un nombre candnico para cualquier alias.

En el dispositivo, se pueden agregar registros para todas las direcciones IPv4 en el
servidor de DNS para obtener el equilibrio de carga entre las interfaces de red.

Para obtener mas informacién sobre el equilibrio de carga entre servidores, con-
sulte RFC 1794.

Como agregar un registro para las direcciones IP adicionales al servidor del ser-
vicio de nombres de dominio

Cuando un servidor tiene dos o mds tarjetas de la interfaz de red (NIC) o mas de

una direccion IP para una NIC, se puede agregar un registro para las direcciones IP
adicionales al servidor DNS mediante la creacion de un registro "A" para cada direc-
cion IP.

Ejemplo:

Tenga en cuenta que el nombre de host de un servidor DNS es <miservidor> y que
el nombre de dominio de DNS es <midominio.com>. Este servidor tiene las siguien-
tes dos direcciones IP asignadas:

" |PAddressl
" |PAddress2

Para agregar estas direcciones IP al servidor DNS, cree dos registros "A" en la zona
de <midominio.com>:

® MyServer A <DirecciénIP1>

® MyServer A <DireccionlP2>
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Para que la resolucién obtenga la misma direccién IP cada vez, cree dos registros
"A" mas para asignar un nombre exclusivo a cada direccidn tal y como se muestra
a continuacion:

® Altnamel A <DirecciénlIP1>
® Altname2 A <DireccionlP2>
Con este método, una resolucion siempre obtiene la DirecciénlP1 si envia una con-

sulta para Althamel y siempre obtiene la DireccidnlP2 si envia una consulta para
Altname?2.
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Capitulo 5: Actualizacion de Arcserve UDP en el dis-
positivo

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Cdémo aplicar una licencia después de actualizar el software de Arcserve ................. 74

Secuencia de actualizacién en el dispositivo de Arcserve UDP ... ... .. .. ................. 75

Secuencia de actualizacién para la Consola de UDP, el servidor de puntos de recu-
PEraCiON Y €l ABONT e 81
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Cémo aplicar una licencia después de actualizar el software de Arcserve

Como aplicar una licencia después de actualizar el
software de Arcserve

Después de actualizar Arcserve UDP a la versidn 6.5 o de actualizar Arcserve
Backup a la versién r17.5, la clave de licencia original no funcionara en el dis-
positivo de Arcserve UDP. Para obtener las nuevas claves de licencia de Arcserve
Unified Data Protection v6.5 y Arcserve Backup r17.5, pdngase en contacto con la
representante de cuenta.

Para obtener mas informacién sobre como agregar una clave de licencia de
Arcserve UDP, consulte la seccidn Activacion del producto Arcserve de la Guia de
soluciones de Arcserve Unified Data Protection.

Para obtener mas informacién sobre cédmo agregar una clave de licencia de
Arcserve UDP, consulte la seccidn Aplicar licencias de componentes de Arcserve
Backup de la Guia de administracion de Arcserve Backup.
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Secuencia de actualizacion en el dispositivo de
Arcserve UDP

La actualizacién desde el dispositivo de Arcserve UDP v5.0 a Arcserve UDP v6.5
puede implicar una de las siguientes secuencias:

® Actualizacion de Arcserve UDP

+ Actualizacidn del dispositivo de Arcserve UDP gue funciona como Consola de
Arcserve UDP y como servidor de puntos de recuperacion

+ Actualizacion del dispositivo de Arcserve UDP que solo funciona como ser-
vidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP

+ Pasos de actualizacién cuando se utilizan dos 0 m3s dispositivos de Arcserve
UDP en el entorno

® Actualizacién del Agente de Linux de Arcserve Backup en el dispositivo de
Arcserve UDP

® Actualizacion de Arcserve Backup en el dispositivo de Arcserve UDP

® Secuencia de actualizacién para la Consola de UDP, el servidor de puntos de
recuperaciény el agente
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Actualizacion del dispositivo de Arcserve UDP que fun-
ciona como Consola de Arcserve UDP y como servidor
de puntos de recuperacion

Actualice este dispositivo de Arcserve UDP vy, a continuacién, siga la secuencia de
actualizacion descrita para actualizar el entorno.
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Actualizacion del dispositivo de Arcserve UDP que
solo funciona como servidor de puntos de recu-
peracion de Arcserve UDP

Actualice el entorno de produccién completo. Para obtener mas detalles, consulte
la secuencia de actualizacién.
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Pasos de actualizacion cuando se utilizan dos o mas
dispositivos de Arcserve UDP en el entorno

® Actualice todo el entorno de produccién. Para obtener mas detalles, consulte la
secuencia de actualizacion.

Si se muestra una advertencia tal y como se muestra a continuacion cuando se
agrega un dispositivo como servidor de puntos de recuperacioén desde la Con-
sola de Arcserve UDP después de la actualizacion, consulte el tema La rea-
lizacion de la copia de seguridad de un dispositivo de UDP desde otro
dispositivo notifica que hay nodos duplicados en la seccién Solucién de pro-
blemas.

78 Guia del usuario del dispositivo de Arcserve UDP



Secuencia de actualizacién en el dispositivo de Arcserve UDP

Actualizacion del Agente de Linux de Arcserve Backup
en el dispositivo de Arcserve UDP

® En primer lugar, actualice la Consola de Arcserve UDP que gestiona el entorno
del servidor de copia de seguridad de Linux.

® A continuacidn, actualice el servidor de copia de seguridad de Linux que se
encuentra en el dispositivo de Arcserve UDP. Para obtener mas informacidn,
consulte la Ayuda en linea del Agente de Arcserve Unified Data Protection para
Linux.
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Actualizacion de Arcserve Backup en el dispositivo de
Arcserve UDP

Consulte la Guia de implementacion de Arcserve Backup para completar la actua-
lizacién en el dispositivo de Arcserve UDP.
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Secuencia de actualizacion para la Consola de UDP, el
servidor de puntos de recuperacion y el agente

Segun la politica de compatibilidad con versiones anteriores, planifique la actua-

lizacién con la siguiente secuencia para garantizar que se lleva a cabo sin pro-

blemas:

1.
2.

7.

Actualice la Consola de Arcserve UDP.

Actualice el servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP (sitio de
DR).

Actualice el servidor de puntos de recuperacién de Arcserve UDP (Centro de
datos).

Actualice el servidor proxy sin agente de Arcserve UDP y algunos agentes del
Centro de datos.

Actualice el servidor de puntos de recuperacién de Arcserve UDP (sitio
remoto).

Actualice el servidor proxy sin agente de Arcserve UDP y algunos agentes en
el sitio remoto.

Nota: Repita los pasos 5 y 6 para cada ubicacidén remota.

Actualice el controlador de Virtual Standby de Arcserve UDP.

Nota: De acuerdo con la politica de compatibilidad con la replicacién de versiones
anteriores, actualice siempre el servidor de puntos de recuperacion de destino
antes que el de origen.
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Capitulo 6: Configuracion del dispositivo de Arcserve
UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Cdémo definir los valores de configuracion de red para un dispositivode UDP ........... 83
Descripcion general de la creacion de un plan mediante el Asistente del dispositivo de
UD P 85
Cdédmo configurar el Dispositivo de Arcserve UDP y la creacidn de planes ................. 86
M3s informacién sobre como agregarnodosaunplan ... ... 93
Configuracién del dispositivo de UDP como puertadeenlace ............................ 100
Desactivacion de la configuracion y aplicacién del restablecimiento de los valores de
fabrica del dispoSitiVO . . ... 101
Aplicacion del restablecimiento de los valores de fabrica de Arcserve UDP mediante la
OPCION A ArTANGUE . . .o 102
Cdémo activar el producto Arcserve en el dispositivo . ... oo 105
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Cdmo definir los valores de configuracion de red para un dispositivo de UDP

Como definir los valores de configuracion de red para
un dispositivo de UDP

Para gestionar el dispositivo de Arcserve UDP, el primer paso consiste en integrar
el dispositivo en la red. Para ello, debe asignar un nombre de host al dispositivoy, a
continuacién, configurar los puertos de red.

Siga estos pasos:

1. Después de encender el dispositivo, aparecera la pantalla de configuracion
con los términos de la licencia de Microsoft. Lea y acepte los términos.

2. Se abre el cuadro de didlogo de UDP Contrato de licencia para el usuario
final. Lea y acepte los términos del acuerdo de licencia y haga clic en
Siguiente.

3. Introduzca un nombre de host para el dispositivo. El hecho de asignar un nom-

bre facilita la identificacién del dispositivo en la red.

Para que el dispositivo se convierta en miembro de un dominio en la red,
haga clic en la opcion Agregar este dispositivo de Arcserve UDP a un domi-
nio y especifique el dominio, el nombre de usuario y la contrasefia.

Nota: Los campos Dominio, Nombre de usuario y Contrasefia se muestran
cuando se selecciona la opcidn.

Nota: Para aplicar un nuevo nombre de host, hay que reiniciar el dispositivo.
Puede reiniciar el equipo ahora o después de definir los valores de con-
figuracion de red.

Después de reiniciar el dispositivo, podra acceder a él desde cualquier otro
equipo utilizando la direccién URL siguiente:

https://<hostname>:8015

4. Haga clic en Guardar.
5. Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.
De forma predeterminada, Arcserve UDP detecta todas las conexiones de red

que estan presentes en una red. Si no se asignan algunas conexiones, editelas
y especificar los detalles de conexidon de forma manual.
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10.

11.

Para editar una conexion de red, haga clic en Editar en el cuadro Conexiones
de red.

Se abre el cuadro de didlogo Conexion de red.

Modifique la direccion IP, la mascara de subred y valores de puerta de enlace
predeterminados segun sea necesario. Después, haga clic en Guardar.

Nota: Si lo desea, también puede modificar el nombre de host, el dominio, la
fecha y la hora.

Para aplicar los cambios, haga clic en Reiniciar dispositivo para proceder
con el reinicio del dispositivo.

El dispositivo se reinicia con un nuevo nombre de host.

La pantalla de inicio de sesién se abre otra vez. Introduzca el nombre de usua-
rioy la contrasefia y, a continuacion, haga clic en Intro.

Cuando se vuelva a abrir la pantalla de configuracién del dispositivo, haga
clic en Iniciar asistente.
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Descripcion general de la creacidon de un plan
mediante el Asistente del dispositivo de UDP

Un plan es una coleccién de pasos que define de qué nodos se debe realizar una
copia de seguridad y cudndo se debe hacer. El dispositivo de Arcserve UDP permite
crear planes basicos. La creacién de un plan mediante el Asistente del dispositivo
de UDP es un proceso de tres pasos:

1. Agregue los nodos que desea proteger.

Se pueden seleccionar los nodos de Windows o las mdaquinas virtuales desde un
servidor vCenter/ESX o desde un servidor Hyper-V.

2. Defina la programacion de la copia de seguridad.

3. Revise y confirme el plan.

Ademds de un plan bdsico, Arcserve UDP permite crear planes complejos y con-
trolar muchos pardmetros desde la Consola de UDP. Para crear planes complejos
desde la Consola de UDP, consulte la Guia de soluciones de Arcserve UDP.
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Como configurar el Dispositivo de Arcserve UDP y la
creacion de planes

Después de reiniciar el dispositivo con el nuevo nombre de host, se abre el Asis-
tente de Unified Data Protection. El asistente permite crear un plan basico para pro-
gramar copias de seguridad. El plan permite definir qué nodos se deben proteger y
cuando se deben ejecutar las copias de seguridad. El destino de la copia de segu-
ridad es el servidor de dispositivos.

Nota: Todos los pasos del asistente de configuracion del Dispositivo de Arcserve
UDP son opcionales, se puede omitir y se puede abrir directamente la Consola de
UDP para crear planes.

Siga estos pasos:
1. Inicie sesion en la Consola de Arcserve UDP.

2. El Asistente de Unified Data Protection abre en primer lugar el cuadro de dia-
logo Gestion del dispositivo de Arcserve UDP. Puede gestionar la Consola
de UDP como una instancia independiente o bien hacerlo de forma remota
desde otra Consola de UDP. La funcion de gestion remota de la consola es util
cuando se gestionan varias consolas de UDP.
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Orcser e UDP Appliance Configuration

El dispositivo del Arcserve UDP puede funcionar como instancia independiente del Arcserve UDP o bien gestionado por
ofra Consola de Arcserve UDP. Seleccione una de las siguientes opciones:

O Fste dispositivo funcionara como instancia independiente del Arcserve UDP.

® Este dispositivo funcionard como instancia del Servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP
gestionada por otra Consola de Arcserve UDP.

Paso 1de 9 Siguiente m

3. Seleccione si desea gestionar el dispositivo localmente (valor pre-
determinado) o desde otra Consola de UDP.

Si el dispositivo se gestiona desde otra Consola de UDP, especifique la direc-
cién URL de la Consola de UDP, el nombre de usuario y la contrasefia.

4. Haga clic en Siguiente.

Nota: Para cerrar el asistente y abrir la Consola de Arcserve UDP, haga clic
en Cancelar.

Se abrira el cuadro de didlogo Almacenes de datos.

Un almacén de datos es una zona de almacenamiento fisica en el dispositivo
que se utiliza como destino de las copias de seguridad.

De forma predeterminada, Arcserve UDP crea un almacén de datos llamado
<nombrehost>_data_store. Este almacén de datos esta habilitado para el
cifrado y la deduplicacién. Para obtener mas informacidn sobre |la dedu-
plicacion y el cifrado, consulte Deduplicacion de datos en la Guia de soluciones
de Arcserve UDP.
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Cémo configurar el Dispositivo de Arcserve UDP y la creacién de planes

Nota: Como el almacén de datos esta cifrado, debe especificar una contrasefa
de cifrado.

5. Introduzca y confirme la contrasefa de cifrado para este almacén de datos.
6. Haga clic en Siguiente.
7. Aparecerd el cuadro de didlogo Correo electrénico y alerta.

Este cuadro de didlogo permite definir el servidor de correo electrénico que
se utiliza para enviar alertas y determinar qué destinatarios recibiran las aler-
tas. Puede seleccionar opciones para obtener alertas basadas en las tareas
correctas, en las tareas con errores o en ambas.

8. Especifique los detalles siguientes sobre el correo electrénico y las alertas.
Servicio

Especifica los servicios de correo electronico, como Google Mail, Yahoo
Mail, Live Mail u otro.

Servidor de correo electrénico

Especifica la direccién del servidor de correo electrénico. Por ejemplo,
para el correo electronico del servidor de Google, especifique smtp.g-
mail.com.

Puerto
Especifica el nimero de puerto del servidor de correo electrénico.
Requiere autenticacion

Especifica si el servidor de correo requiere autenticacion. En caso afir-
mativo, especifique el nombre de la cuenta y la contrasefa para la
autenticacion.

Asunto

Especifica el asunto del correo electrénico que se envia a los des-
tinatarios.

Desde el

Especifica el ID del correo electrénico del remitente. Los destinatarios
recibirdn el correo de este remitente.

Destinatarios
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10.

11.

12.

13.

Especifica qué destinatarios recibiran las alertas. Puede utilizar punto y

coma ";" para separar varios destinatarios.

Opciones
Especifica el método de cifrado que se utilizard para el canal de comu-
nicacion.

Conectar utilizando un servidor proxy

Especifica el nimero de puerto y el nombre de usuario del servidor
proxy si la conexidn con el servidor de correo se realiza mediante un
servidor proxy. Ademas, puede especificar un nombre de usuario y una
contrasefia si el servidor proxy requiere autenticacion.

Enviar correo electrénico de prueba

Permite enviar un correo electrénico de prueba a los destinatarios.
Para verificar los detalles, envie un correo electrénico de prueba.

Haga clic en Siguiente.

Aparece el cuadro de didlogo Replicacién a RPS remoto.

Especifique los detalles siguientes si se desea que el dispositivo efectue la
replicacion en un servidor de puntos de recuperacion (RPS) gestionado remo-
tamente. Para obtener mas informacidn sobre un servidor de puntos de recu-
peracion gestionado de forma remota, consulte la Guia de soluciones de
Arcserve UDP.

Direccion URL de la consola de Arcserve UDP
Especifica la direccién URL de la consola remota de Arcserve UDP.
Nombre de usuario y Contrasefia

Especifica el nombre del usuario y la contrasefia para conectarse a la
consola remota.

Conectar utilizando un servidor proxy

Especifica los detalles del servidor proxy si la consola remota esta
detras de un servidor proxy.

Si no desea que el dispositivo se replique en un servidor de puntos de recu-
peracion gestionado de forma remota, seleccione la opcidn Este dispositivo
no se replicara en un RPS gestionado de manera remota.

Haga clic en Siguiente.
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14. Se abre el cuadro de didlogo Crear plan.

15.

Con este cuadro de didlogo, podra crear un plan basico donde podra espe-
cificar los nodos que desee proteger y la programacion de la copia de segu-
ridad.

Nota: Si no desea crear planes basicos usando el asistente, realice los siguien-
tes pasos:

a. Haga clic en Omitir creacion del plan.

b. Se abre el cuadro de didlogo Siguientes pasos.

c. Haga clic en Finalizar para abrir la consola de UDP y crear planes.
Especifique los detalles siguientes para crear un plan:
Nombre del plan

Especifica el nombre del plan. Si no especifica un nombre para el plan,
se le asigna el nombre predeterminado "Plan de proteccion <n>".

Contraseiia de sesion

Especifica una contrasena de sesion. La contrasefia de sesién es impor-
tante y se solicitara al restaurar los datos.

¢Como desea anadir nodos al plan?

Especifica el método para agregar nodos al plan. Seleccione uno de los
siguientes métodos:

+ Nombre de host/direccion IP

Hace referencia al método utilizado para agregar manualmente los
nodos utilizando el nombre de host o la direccién IP del nodo. Puede
agregar tantos nodos como desee.

+ Deteccién de nodos desde Active Directory

Hace referencia al método utilizado para agregar nodos que estan
en un directorio de Active Directory. Primero puede detectar los
nodos utilizando los detalles de Active Directory y, a continuacion,
agregar los nodos.

+ |Importacidn desde un servidor vCenter/ESX

Hace referencia al método que se utiliza para importar nodos de la
magquina virtual desde el servidor ESX o vCenter. Esta opcién
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muestra una lista de todas las maquinas virtuales que se detectan en
el nombre de host o direccidn IP especificados.

+ |mportacion desde un servidor Hyper-V

Hace referencia al método que se utiliza para importar nodos de la
maquina virtual desde los servidores de Microsoft Hyper-V.

Después de seleccionar un método, especifique los detalles en cada cua-
dro de didlogo.

16. Una vez agregados los nodos al plan, haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Programacion de copia de seguridad.

Orcser e UDP Appliance Configuration

Introducir criterios para la programacién de copia de seguridad del plan.

Instalar o actualizar y reiniciar el alas : m
Ejecutar copia de seguridad m
incremental diariamente a las -

) Resumen de la programacion (En funcién de las selecciones)

El Viernes a las 21:00 se instalara la version mas reciente del Agente de Arcserve UDP en los nodos de origen
que no tengan ya instalada esta version.

Estos nodos se reiniciaran inmediatamente una vez finalizada la instalacién/actualizacion.

El agente no se instalaré ni se actualizara en los nodos importados desde Hyper-V o vCenter/ESX.

El Viernes a las 22:00 se realizara la primera copia de seguridad completa.
Cada dia a las 22:00, después de finalizar la instalacién/actualizacion, se realizara una copia de seguridad
incremental.

Cancelar creacion del plan

17. Introduzca la siguiente programacion:

+ Programacion de la actualizacion o instalacion del Agente de Arcserve
UDP: La ultima version del Agente de Arcserve UDP esta instalada en los
nodos de origen que no tienen instalado el agente. Cualquier instalacién pre-
via del agente se actualiza a la ultima version.
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+ Programacion de la copia de seguridad incremental: Primero se realiza una
copia de seguridad completa y, a continuacién, se realizan copias de segu-
ridad incrementales.

Nota: Si la hora de la copia de seguridad programada es anterior a la hora
de la instalacién o actualizacidn, la copia de seguridad se programara auto-
maticamente para el dia siguiente. Por ejemplo, si se programa la instalacién
del agente para el viernes a las 21:00 y la programacion de la copia de segu-
ridad esta definida a las 20:00, la copia de seguridad se realizara el sabado a
las 20:00.

Cancelar creacion del plan: Para cancelar el plan que se acaba de crear,
haga clic en Cancelar creacidon del plan.

18. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Confirmacion del plan.

19. En el cuadro de didlogo, revise los detalles del plan. Si es necesario, puede
editar los nodos o la programacién. Para ello, haga clic en Editar nodos o Edi-
tar programacion. También puede agregar o eliminar un plan.

Editar nodos
Permite modificar los nodos de origen que desee proteger.
Edicion de la programacion
Permite modificar la programacion de la copia de seguridad.
20. Después de verificar los planes, haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Siguientes pasos.

Se ha finalizado correctamente la configuracion y ahora se puede comenzar a
trabajar en la Consola de Arcserve UDP. Se pueden agregar mas nodos para pro-
tegerlos, personalizar planes con funciones como Virtual Standby y agregar mas
destinos, incluidos servidores de puntos de recuperacién y almacenes de datos.

21. Haga clic en Finalizar para salir del asistente y abrir la Consola de Arcserve
UDP.
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Mas informacion sobre como agregar nodos a un
plan

Los planes se pueden crear para proteger varios nodos. Para proteger los nodos, se
deberan agregar nodos al plan. Los nodos se pueden agregar desde el asistente del
dispositivo UDP. El asistente permite agregar nodos mediante los métodos siguien-
tes:

" |ntroducir de forma manual el nombre de host o la direccion IP

(Agregar nodos por nombre de host/direccion IP)

® Detectar los nodos desde Active Directory

(Agregar nodos por Active Directory)

® |mportar nodos de maquinas virtuales desde servidores de ESX/vCenter

(Agregar nodos por vCenter/ESX)

® Importar nodos de mdaquina virtual desde servidores de Microsoft Hyper-V

(Agregar nodos de Hyper-V)
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Agregar nodos por nombre de host/direccion IP

Puede especificar manualmente la direccidn IP o el nombre de host de la direccion
para agregar un nodo a un plan. Utilice este método si tiene pocos nodos que agre-
gar. Si tiene muchos, puede agregar varios a la vez. Agente de Arcserve UDP (Win-
dows) esta instalado en esos nodos.

Siga estos pasos:

1. Especifique los siguientes detalles en el cuadro de didlogo Aiiladir nodos por
nombre de host/direccion IP:

Nombre de host/direccion IP
Especifica el nombre de host o la direccion IP del nodo de origen.
Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario del nodo con privilegios de admi-
nistrador.

Contrasefa

Especifica la contrasefia del usuario.
Descripcion

Especifica cualquier descripcion para identificar el nodo.
Cancelar creacion del plan

Cancela el plan que acaba de crear.

2. Haga clic en Agregar a la lista.

El nodo se agrega al panel derecho. Para agregar mas nodos, repita los
pasos. Todos los nodos agregados se muestran en el panel derecho.

3. (Opcional) Para eliminar los nodos agregados de la lista situada en el panel
derecho, seleccione los nodos y haga clic en Eliminar.

4. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Adicion de nodos mediante Active Directory

Para agregar nodos que se encuentran en Active Directory, se deben proporcionar
los detalles de Active Directory para detectar los nodos y, a continuacién, agregar
los nodos al plan.

Siga estos pasos:

1. Especifique los siguientes detalles en el cuadro de didlogo Aiadir nodos por
Active Directory:

Nombre de usuario

Especifica el dominio y el nombre de usuario con el formato domi-
nio\nombre de usuario.

Contrasefa

Especifica la contrasefia del usuario.
Filtro de nombre del equipo

Especifica el filtro para detectar nombres de nodo.
Cancelar creacion del plan

Cancela el plan que acaba de crear.

2. Haga clic en Examinar.

Se muestran los nodos detectados.

Para agregar los nodos, se deben seleccionar y verificar.

3. Para verificarlos, seleccione los nodos, especifique el nombre de usuarioy la
contrasefia y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

Las credenciales se verifican. Los nodos verificados se sefialan con marcas de
verificacién verdes. Si un nodo no supera la verificacion, vuelva a introducir
las credenciales y haga clic en Aplicar de nuevo.

Nota: Hay que verificar cada nodo antes de agregarlo a la lista.
4. Haga clic en Agregar a la lista.
El nodo seleccionado se agrega al panel derecho.

5. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.
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6. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Mds informacién sobre como agregar nodos a un plan

Agregar nodos por vCenter/ESX

Se pueden agregar nodos de maquina virtual a un servidor de VMware vCen-
ter/ESX. Para agregar estos nodos, hay que detectar los nodos e importarlos desde
el servidor de vCenter/ESX.

Siga estos pasos:

1. En el cuadro de didlogo Afadir nodos por vCenter/ESX, especifique los
siguientes detalles del servidor vCenter/ESX y haga clic en Conectar.

Nombre de host/direccion IP

Especifica el nombre de host o la direccién IP del servidor de vCen-
ter/ESX.

Puerto

Especifica el nimero de puerto que debe utilizarse.
Protocolo

Especifica el protocolo que debe utilizarse.
Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario del servidor.
Contrasefia

Especifica la contrasefia del usuario.
Cancelar creacion del plan

Cancela el plan que acaba de crear.

2. Se muestran los nombres de host detectados. Expanda un nombre de host
para ver los nodos.

3. Seleccione los nodos que se desean agregar vy, a continuacion, haga clic en
Agregar a la lista.

Los nodos seleccionados se agregan al panel derecho.

4. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.

5. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Agregar nodos de Hyper-V

Use este método para importar nodos de mdaquina virtual desde un servidor de

Microsoft Hyper-V.

Siga estos pasos:

1.

En el cuadro de didlogo Agregar nodos de Hyper-V, especifique los detalles
siguientes.

Nombre de host/direccién IP

Especifica el nombre del servidor Hyper-V o la direcciéon IP. Para impor-
tar las maquinas virtuales que se encuentran en clusteres de Hyper-V,
especifique el nombre de nodo del cltster o el nombre de host de
Hyper-V.

Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario de Hyper-V que tiene los derechos de
administrador.

Nota: Para los clusteres de Hyper-V, utilice una cuenta de dominio con
privilegios administrativos del clister. Para los hosts de Hyper-V inde-
pendientes, se recomienda utilizar una cuenta de dominio.

Contraseiia

Especifica la contrasefia del nombre de usuario.
Cancelar creacion del plan

Cancela el plan que acaba de crear.

Haga clic en Conectar.

Se muestran los nombres de host detectados. Expanda un nombre de host
para ver los nodos.

(Opcional) Se puede escribir el nombre de nodo en el campo de filtro para
encontrar el nodo en el arbol.

Seleccione los nodos vy, a continuacidn, haga clic en Agregar a la lista.
Los nodos seleccionados se agregan al panel derecho.

(Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, selec-
cione los nodos que desee y haga clic en Eliminar.
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6. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Configuracion del dispositivo de UDP como puerta de enlace

Configuracion del dispositivo de UDP como puerta de
enlace

Se puede configurar el dispositivo de Arcserve UDP como puerta de enlace.

Siga estos pasos:

1.
2.

Desinstale la Consola de Arcserve UDP del dispositivo de Arcserve UDP.
En la Consola de Arcserve UDP, haga clic en la ficha recursos.

En el panel izquierdo de la Consola de Arcserve UDP, vaya a Infraestructuras
y haga clic en Sitios.

Haga clic en Agregar un sitio.

Siga las instrucciones incluidas en el asistente para agregar un sitio para ins-
talar Arcserve UDP Remote Management Gateway en el dispositivo de
Arcserve UDP.

Nota: Después de instalar Arcserve UDP Remote Management Gateway en el
dispositivo de Arcserve UDP, haga clic en Iniciar asistente en el dispositivo de
Arcserve UDP si el asistente no inicia la Consola de Arcserve UDP. Para tener

acceso a la Consola de Arcserve UDP, proporcione la direccion URL de la Con-
sola de Arcserve UDP directamente.
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Desactivacion de la configuracién y aplicacion del restablecimiento de los valores de

Desactivacion de la configuracion y aplicacion del res-
tablecimiento de los valores de fabrica del dispositivo

Mediante el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede devolver el dis-
positivo de Arcserve UDP al estado limpio y sin configurar. Se puede aplicar el res-
tablecimiento de los valores de fabrica desde la Consola de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Restablecimiento de los valores de fabrica en la ficha Con-
figuracion de la Consola de Arcserve UDP.

Se conservardn todos los datos de la copia de seguridad de forma pre-
determinada.

Notas:

Arcserve UDP proporciona la opcién Conservar los datos de la copia de segu-
ridad existente para ayudar a mantener el almacén de datos existente.

+ Si se selecciona la opcion Conservar los datos de la copia de seguridad
existente, solo se reconstruye el volumen C:\. Los datos que se encuentran
en el volumen X:\ y en el volumen Y:\ permanecerdan sin cambios.

+ Si no se selecciona la opcidon Conservar los datos de la copia de segu-
ridad existente, se volveran a generar todos los datos que se encuentran
en los volumenes respectivos de C:\, X:\ e Y:\.

2. Haga clic en Restablecer los valores de fabrica.

Aparecerd un cuadro de didlogo de confirmacion.

3. En el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Restablecer para ini-
ciar el restablecimiento de los valores de fabrica.

Se reinicia el equipo del dispositivo y restablecimiento de los valores de
fabrica se ejecuta tal y como se muestra a continuacioén:

La finalizacidn del restablecimiento de los valores de fabrica muestra un cua-
dro de didlogo de confirmacion.

4. En el cuadro de didlogo de confirmacién, seleccione una de las siguientes
opciones:
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Aplicacion del restablecimiento de los valores de fabrica de Arcserve UDP mediante la

+ Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.

+ Haga clic en Apagar para cerrar el dispositivo.

Aplicacion del restablecimiento de los valores de
fabrica de Arcserve UDP mediante la opcion de arran-
que

También se puede aplicar el restablecimiento de los valores de fabrica de UDP
desde el menu de arranque del dispositivo de UDP. Mediante el restablecimiento
de los valores de fabrica de UDP, se puede devolver el dispositivo de Arcserve UDP
al estado limpio y sin configurar.

Nota: También se puede seleccionar la opcion Conservar los datos de la copia de
seguridad existente durante la ejecucién del restablecimiento de los valores de
fabrica de UDP.

Siga estos pasos:

1. Pulse la tecla F11 para abrir el menu de arranque.

arcserve

Assured recover Y

Sync-Up. ..

Menu

2. Seleccione la opcidn de arranque Restablecer los valores de fabrica de
UDP.
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lect boot device:

UEFI: Built-in EFI Shell

UEFI: KingstonDataTraveler 2.0PMAP, Partition 1
Windows Boot Manager

Windows Boot HManag

UDF Factory Reset
Enter Setup

T and 1 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to hoot using defaults

Se muestra una pagina sobre el restablecimiento de los valores de fabrica.

CAINCSEI'/@ arcserve unified Data Protection Appliance

0 return all 5 orts and log

Reverting to Arcserve UDP Version 6.0.3792 Update 2.

Preserve existing backup data,

Notas:

— La opcion Conservar los datos de copia de seguridad existente esta
seleccionada de forma predeterminada. Solo se vuelve a generar el
volumen C:\ del sistema operativo original. Los datos que se encuen-
tran en el volumen X:\ y en el volumen Y:\ permaneceran sin cambios.
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— Si se anula la seleccion de la opcidn Conservar los datos de la copia de
seguridad existente, se reconstruirdn todos los datos de los volumenes
C:\, X:\ e Y:\ en el sistema operativo original.

3. Haga clic en Restablecer.

Aparecera un didlogo de confirmacion.

Confirm Factory Reset

'E Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve UDP Appliance? Selecting
. Reset will result in returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be deleted during the reset and will not be recoverable. If you do not
want to delete your backup data, click Cancel and select "Preserve existing backup data”.

Se puede hacer clic en Cancelar para reiniciar la unidad Dispositivo.

4. Después de finalizar el restablecimiento de los valores de fabrica, se puede
realizar una de las acciones siguientes:

+ Haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.

+ Haga clic en Apagar para cerrar el dispositivo.

Fctory Resal is Complate

Wipar Age vares LI Applancs: han besn Ietemsd b i3 fictony Selnt
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Cémo activar el producto Arcserve en el dispositivo

Como activar el producto Arcserve en el dispositivo

Para obtener informacién sobre como activar el producto Arcserve en el dis-
positivo, consulte el tema Activacién de la licencia del producto Arcserve en linea
en la Guia de soluciones.
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Capitulo 7: Creacion de planes de copia de seguridad

Con el dispositivo de UDP, se pueden crear planes de copia de seguridad para Win-
dows, Linux y las maquinas virtuales. También puede escribir datos en un dis-
positivo de cinta y crear una mdaquina de Virtual Standby.

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Creacion de un plan de copia de seguridad para los nodosde Linux ..................... 107

Creacidn de un plan de copia de seguridad en un dispositivodecinta ................... 108

Creacion e implementacidén de un plan de Virtual Standby en el dispositivo
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Creacion de un plan de copia de seguridad para los nodos de Linux

Creacion de un plan de copia de seguridad para los
nodos de Linux

Puede realizar una copia de seguridad de los nodos de Linux desde la consola del
dispositivo. El servidor de copia de seguridad de Linux ya se ha agregado a la con-
sola.

Siga estos pasos:
1. Abra la consola del dispositivo.
2. Haga clic en Resources, Plans y All Plans.
3. Cree un plan de copia de seguridad en Linux.
4

. Especifique los valores para los campos Source, Destino, Schedule y Advan-
ced.

Nota: Para obtener mads informacion acerca de las configuraciones, consulte
Como crear un plan de copia de seguridad en Linux, en la Guia de soluciones.

5. Ejecute el plan de copia de seguridad.
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Creacion de un plan de copia de seguridad en un dis-
positivo de cinta

El dispositivo de UDP puede escribir datos en un dispositivo de cinta. Normalmente,
los datos de origen constituyen el punto de recuperacién que se ha guardado en un
almacén de datos mediante el plan de copia de seguridad de UDP. El destino es un
dispositivo de cinta. El Gestor de copia de seguridad de Arcserve se usa para ges-
tionar los trabajos de copia de seguridad en cinta.

La siguiente descripcidn general del proceso especifica cdmo escribir en un dis-
positivo de cinta utilizando el dispositivo de UDP:

1. Conecte el dispositivo de cinta al dispositivo de UDP.

El dispositivo de UDP dispone de un puerto en el panel posterior para conec-
tar el dispositivo de cinta. Una vez que conecte el dispositivo de cinta, el dis-
positivo de UDP identifica automaticamente el dispositivo de cinta.

2. Configure el dispositivo de cinta mediante el Gestor de copia de segu-
ridad.

Abra el Gestor de copia de seguridad y agregue el dispositivo de cinta a dicho
Gestor. El gestor de copia de seguridad es la interfaz que permite gestionar
las copias de seguridad de Arcserve. Después de agregar el dispositivo de
cinta al Gestor de copia de seguridad, configure el dispositivo.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la configuracién y gestion del dis-
positivo, consulte Gestidn de dispositivos y medios en la Guia de admi-
nistracion de Arcserve Backup para Windows.

3. Realice correctamente como minimo un trabajo de copia de seguridad
mediante la consola de UDP.

Necesita al menos una copia de seguridad correcta que pueda escribir en un

dispositivo de cinta. Para realizar la copia de seguridad de los datos, cree un

plan mediante la consola de UDP y efectue la copia de seguridad en un alma-
cén de datos.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la creacion de un plan de copia de
seguridad para los diferentes nodos, consulte Creacién de planes para pro-
teger los datos en la Guia de soluciones.

4. Inicie un trabajo de copia de seguridad en cinta desde el Gestor de copia
de seguridad.
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Abra el Gestor de copia de seguridad y cree un plan para realizar la copia de
seguridad de los datos en el dispositivo de cinta. Aqui, los datos de origen
constituyen el destino del plan de copia de seguridad de UDP, mientras que el
destino es el dispositivo de cinta.

Nota: Para obtener mas informacién sobre cémo crear un plan de copia de
seguridad en cinta, consulte Copia de seguridad y recuperacion de datos de
D2D/UDP en la Guia de administracion de Arcserve Backup para Windows.
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Creacion e implementacién de un plan de Virtual Standby en el dispositivo

Creacion e implementacion de un plan de Virtual Stan-
dby en el dispositivo

El dispositivo tiene la capacidad de actuar como una maquina de Virtual Standby.
Esta funcidn esta presente en las siguientes series de dispositivos:

® Dispositivo 7200V de Arcserve UDP

® Dispositivo 7300V de Arcserve UDP

® Dispositivo 7400V de Arcserve UDP

® Dispositivo 7500V de Arcserve UDP

® Dispositivo 7600V de Arcserve UDP

® Dispositivo 8100 de Arcserve UDP

® Dispositivo 8200 de Arcserve UDP

® Dispositivo 8300 de Arcserve UDP

® Dispositivo 8400 de Arcserve UDP
Requisito previo: Debe contar con un plan de copia de seguridad correcto.
Siga estos pasos:

1. Abra la consola del dispositivo.

2. Acceda a los planes y modifique el plan de copia de seguridad.
3. Agregue una tarea de Virtual Standby.
4

. Actualice las configuraciones de los campos Origen, Destino y Maquina vir-
tual.

Nota: Para obtener mas informacién sobre cada configuracion, consulte
Como crear un plan de Virtual Standby en la Guia de soluciones.

5. Guarde y ejecute el plan.
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Capitulo 8: Reparacion del dispositivo de Arcserve
UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Extraccidon y sustitucidon de un disco duro ... 112
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Extraccidn y sustitucion de un disco duro

Extraccion y sustitucion de un disco duro

Con el dispositivo de Arcserve UDP, si se produce un error en una unidad de disco
duro, el resto de las unidades se activaran inmediatamente para asegurarse de que
no se pierda ningun dato y que el dispositivo continde funcionando con normalidad.
Por lo tanto, para evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unidades
de disco duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como sea posible
para minimizar la pérdida potencial de datos.

El dispositivo de Arcserve UDP contiene cuatro soportes de unidad de disco duro
con la numeracién 0, 1, 2 y 3 de izquierda a derecha. Si sustituye mds de una uni-
dad de disco duro a la vez, debe etiquetar los discos duros de sustitucion para saber
qué unidad se pondra en cada soporte. También debera etiquetar los discos duros
que retire del dispositivo para saber el soporte en el que estaban montados.

Importante: Adopte las precauciones adecuadas al manipular los discos duros por-
que son dispositivos sensibles a la electricidad estatica y se pueden dafiar facil-
mente.

® Utilice una pulsera antiestatica para evitar cualquier descarga de electricidad
estatica.

" Toque un objeto con toma de tierra antes de extraer el disco duro de sus-
titucion de la bolsa antiestatica en que se entrega.

® Agarre siempre la unidad de disco duro por los bordes y no toque ninguno de
los componentes visibles de la parte inferior.

Siga estos pasos:
1. Para acceder a las asas de la unidad, debera retirar primero la placa frontal:
a. Desbloquee el sistema de bloqueo de la placa frontal.
b. Pulse el botdn de liberacidn para retirar los pines de la placa frontal.
c. Retire con cuidado la placa frontal con las dos manos.

2. Pulse el cierre de liberacion del soporte del disco duro. Esto hace que se
extienda el asa del soporte de la unidad de disco duro.

3. Con el asa, tire hacia fuera del soporte de la unidad desde la parte delantera
del dispositivo. Los discos duros estan montados en soportes de unidad para
facilitar su extraccién del aparato y su sustitucién. Estos soportes también faci-
litan la adecuada ventilacion de las unidades.
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Extraccion y sustitucion de un disco duro

Importante: Excepto durante periodos cortos de tiempo (intercambio de las
unidades de disco duros), no ponga en funcionamiento el dispositivo si los
soportes de unidad no estdn completamente instalados.

4. Extraiga la unidad de disco duro antigua del soporte e instale la unidad nueva
con cuidado de alinear correctamente la unidad de disco duro de sustitucion
con la etiqueta ubicada en la parte superior y los componentes visibles de la
parte inferior.

5. Deslice la bandeja de la unidad en el dispositivo hasta que quede com-
pletamente instalada y segura. Cierre el asa del soporte.

6. Solicite al Soporte de Arcserve instrucciones sobre la devolucion de las uni-
dades defectuosas.
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Capitulo 9: Precauciones de seguridad

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Precauciones de seguridad generales ... 115
Precauciones de seguridad eléctrica .. ... ... i 117
Conformidad con FCC ... . 119
Precauciones frente a descargas electrostaticas (ESD) ... ..o, 120

Capitulo 9: Precauciones de seguridad 114



Precauciones de seguridad generales

Precauciones de seguridad generales

A continuacioén, se describen las precauciones generales de seguridad que debe

cumplir con el fin de evitar lesiones personales y que el dispositivo sufra dafios o

funcione de manera incorrecta:

Los equipos EMI de clase A (equipamiento empresarial) se incluyen en el regis-
tro de conformidad electromagnética como equipos empresariales (A), no
como equipos domésticos. Los vendedores o los usuarios deben adoptar las
medidas oportunas en este sentido.
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Nota: Esta medida de seguridad solo se aplica a Corea del Sur. Para obtener
mas informacion, péngase en contacto con Soporte de Arcserve mediante la
direccién https://www.arcserve.com/support o llame al nimero
0079885215375 (Corea del Sur).

Inspeccione la caja de envio del dispositivo y aseglrese de que no haya signos
visibles de dafios. Si hay muestras de danos, conserve todos los materiales de
empaquetado y pdngase en contacto inmediatamente con Soporte de Arcserve
en https://www.arcserve.com/support.

Elija una ubicacién adecuada para la unidad de rack en la que se alojara el dis-
positivo. Debe estar situada en un drea limpia, sin polvo, bien ventilada y libre
de obstaculos. Evite areas donde se generen campos electromagnéticos, ruido
eléctrico y calor.

Elija una ubicacion cercana a una salida de alimentacion conectada a tierra
como minimo. Segun el modelo, el dispositivo incluye un sistema de ali-
mentacion normal o uno redundante. Necesitard dos tomas de corriente conec-
tadas a tierra.

El dispositivo solo se debe usar en una ubicacién restringida.

— Solo debe tener acceso el personal de servicio o aquellos usuarios que
hayan recibido instrucciones sobre los motivos de las restricciones apli-
cadas a la ubicacién y que conozcan las medidas de precaucién que
deben adoptarse.
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Precauciones de seguridad generales

— El acceso debe efectuarse mediante una herramienta o sistema de blo-
gueo con llave u otro sistema de seguridad bajo el control de la auto-
ridad responsable de la ubicacién.

Coloque la cubierta superior del dispositivo y todos los componentes que se
hayan retirado lejos del dispositivo o en una mesa para que no los pise acci-
dentalmente.

Cuando esté trabajando con el dispositivo, no utilice ropa suelta, como corbatas
0 mangas de camisa sin abotonar, ya que podrian entrar en contacto con los cir-
cuitos eléctricos o quedarse atrapada en los ventiladores de refrigeracién.

Quitese las joyas o cualquier objeto de metal que lleve en el cuerpo, ya que
estos son excelentes conductores y pueden crear cortocircuitos que generen
dafios si entran en contacto con las placas de circuitos impresos (PCB) u otras
areas donde esta presente la electricidad.

Después de acceder al interior del dispositivo, ciérrelo y fijelo en la unidad de
rack con los tornillos de retencion después de asegurar que se hayan realizado
todas las conexiones.
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Precauciones de seguridad eléctrica

Precauciones de seguridad eléctrica

A continuacioén, se describen las precauciones de seguridad referidas al sistema

eléctrico que debe cumplir con el fin de evitar lesiones personales y que el dis-

positivo sufra dafos o funcione de manera incorrecta:

Tenga en cuenta la ubicacién del interruptor de encendido y apagado del dis-
positivo, asi como del interruptor de parada de emergencia de la sala, el inte-
rruptor de desconexidn o la toma eléctrica. De esta forma, si se produce un
accidente eléctrico, podra retirar rapidamente la alimentacion del dispositivo.

No trabaje solo cuando utilice componentes de alta tension.

Siempre se debe desconectar la alimentacidn del dispositivo cuando se vayan a
instalar o desinstalar componentes principales del sistema, como la placa del
servidor, los médulos de memoria, la unidad DVD-ROM vy los disquetes (no apli-
cable a las unidades de intercambio en caliente). Al desconectar la ali-
mentacion, debe apagar primero el dispositivo donde esta el sistema operativo
y, a continuacién, desconectar los cables de alimentacion de todos los modulos
de suministro de alimentacidn del dispositivo.

Cuando trabaje con circuitos eléctricos expuestos, otra persona que esté fami-
liarizada con los controles de apagado debe estar cerca para desconectar la ali-
mentacidn en caso necesario.

Utilice solamente una mano cuando trabaje con equipos eléctricos con ali-
mentacion. De esta forma, se evita la creacién de un circuito completo, lo que
provocaria una descarga eléctrica. Tenga mucho cuidado cuando utilice herra-
mientas de metal, ya que estas pueden dafar facilmente los componentes eléc-
tricos o las placas de circuitos al entrar en contacto con ellos.

No utilice alfombrillas disefiadas para reducir las cargas electrostaticas como
proteccion frente a las descargas eléctricas. Utilice en su lugar, alfombrillas de
goma disefiadas especificamente como sistema de aislamiento eléctrico.

El cable de alimentacidon de suministro eléctrico debe incluir un enchufe con
toma de tierra y debe estar conectado a tomas eléctricas con toma de tierra.

Bateria de la placa del servidor: PRECAUCION: Existe riesgo de explosion si la
bateria incorporada se instala al revés, lo que invertiria sus polaridades. La
bateria debe sustituirse solamente por una del mismo tipo o de un tipo equi-
valente recomendado por el fabricante. Deseche las baterias utilizadas segun
las instrucciones del fabricante.

Laser del DVD-ROM: PRECAUCION: Este servidor puede estar equipado con una
unidad de DVD-ROM. Para evitar la exposicidon directa a la luz laser y la
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exposicion a radiacion peligrosa, no abra el cierre ni utilice la unidad de ningun
modo no previsto.
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Conformidad con FCC

Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las normas de la FCC. El fun-
cionamiento estda sujeto a las siguientes condiciones:

® Este dispositivo no puede causar interferencias dafinas.

® Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aque-
Ilas que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Nota: Se ha comprobado que este equipo cumple los limites para dispositivos digi-
tales de clase A, de acuerdo con el apartado 15 de las normas de la FCC. Estos limi-
tes estan disefiados para proporcionar una proteccidn razonable contra
interferencias perjudiciales cuando el equipo se utiliza en un entorno comercial.
Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia vy, si no se
instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones suministradas, podria ocasionar
interferencias perjudiciales para las comunicaciones por radio. El uso de este
equipo en una zona residencial puede causar interferencias dafiinas, en cuyo caso
el usuario esta obligado a corregir dichas interferencias por su propia cuenta.
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Precauciones frente a descargas electrostaticas (ESD)

Las descargas electrostaticas (ESD) se generan a causa de dos objetos con dife-

rentes cargas eléctricas que entran en contacto entre si. Se crea una descarga eléc-

trica para neutralizar esta diferencia, que puede dafiar los componentes

electroénicos y las placas de circuitos impresos. Los dispositivos que son sensibles a
estas descargas, como las placas base, las placas de servidor, las tarjetas PCle, las

unidades, los procesadores y las tarjetas de memoria requieren un manejo espe-

cial. Utilice las siguientes precauciones para neutralizar la diferencia de las cargas

eléctricas que van a entrar en contacto antes de establecer el contacto en si, con
objeto de proteger su equipo frente a las descargas electrostaticas:

Utilice una alfombrilla de goma disefiada especificamente como sistema de ais-
lamiento eléctrico. No utilice una alfombrilla disefiada para reducir las cargas
electrostaticas como proteccion frente a las descargas eléctricas.

Utilice una pulsera con toma de tierra disefiada para evitar las descargas esta-
ticas.

Utilice ropa o guantes que eviten las descargas antiestaticas o electrostaticas.

Mantenga todos los componentes y paneles de circuitos impresos en sus bolsas
antiestaticas hasta que vaya a utilizarlos.

Toque un objeto de metal con toma de tierra antes de extraer la placa de la
bolsa antiestatica.

Aunque lleve una pulsera, no permita que los componentes o los paneles de cir-
cuitos impresos entren en contacto con la ropa, ya que esta puede retener la
carga.

Agarre las placas solo por los bordes. No toque los componentes, los chips peri-
féricos, los modulos de memoria ni los contactos.

Al manipular chips o médulos, evite tocar los pines.

Vuelva a colocar la placa del servidor y los periféricos en sus bolsas anties-
taticas cuando no estén en uso.

Con respecto a la toma de tierra, compruebe que el dispositivo proporcione
una excelente conductividad entre el sistema de alimentacién, la caja, los ele-
mentos de fijacion de montaje y la placa del servidor.
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Capitulo 10: Funcionamiento con IPMI

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Como cambiar la contrasefiade IPMI ... 122

Coémo actualizar el firmware de IPMI . 123
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Cémo cambiar la contrasena de IPMI

Como cambiar la contrasena de IPMI

Antes de cambiar la contraseiia de IPMI, hay que acceder a la pantalla de ins-
talacion de BIOS para obtener la direccidn IP.

Siga estos pasos:

1. Arrangue el sistema y aparecerd una pantalla de arranque. En esta pantalla,
pulse la tecla Supr. Aparecera la pantalla de configuracién del BIOS.

Nota: Para navegar, utilice las teclas de direccidn y pulse Intro. Para volver a
las pantallas anteriores, pulse la tecla Esc.

2. Seleccione la ficha de IPMI en la parte superior de la pantalla principal del
BIOS.

Nota: De forma predeterminada, el origen de la direccién de configuracién
se establece en DHCP.

3. Compruebe que la direccion IP sea correcta. Se puede conectar a la interfaz
de IPMI mediante el explorador web solo si el servidor esta en la misma red.

4. Anote la direccién IP de la estacion.

5. Especifique la direccion IP de la estacidn en el explorador web.

Después de conectarse al servidor remoto a través del puerto IPMI, se mos-
trara la pantalla de inicio de sesion de IPMI.

6. Introduzca el nombre de usuario en el campo Nombre de usuario. (ADMIN de
forma predeterminada)

7. Escriba la contrasena en el campo Contraseina. (ARCADMIN de forma pre-
determinada)

8. Se abrird la pagina principal (pantalla principal de IPMI).

9. Haga clic en la opcidn Configuracién de la barra superior. Aparecera la pan-
talla Configuracion.

10. Haga clic en la opcidn Users de la barra lateral Configuracion.

11. Seleccione el usuario: (ADMN) de la lista de usuarios.
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Cémo actualizar el firmware de IPMI

12.

13.
14.

15.
16.

Haga clic en Modify User y se mostrarda la pantalla del mismo nombre.

Escriba el nombre de usuario. (ADMIN)

Active la casilla de verificacién Change Password para cambiar la contrasefia.
Se activan los campos de la contrasefia.

Escriba la nueva contrasefa y confirmela.

Haga clic en Modify para guardar los cambios. Ha cambiado la contrasefia de
IPMI.

Como actualizar el firmware de IPMI

Las utilidades de Supermicro IPMI le ayudaran a actualizar la IPMI segun los requi-

sitos de su organizacion.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en IPMI, vaya a la ficha Maintenance y haga clic en Firmware
Update.

Aparecerad la pantalla de actualizacion del firmware.
2. Haga clic en Enter Update Mode.

Aparecerd un mensaje de la ventana emergente de la pagina web.
3. Haga clic en Aceptar.

Aparecerad la pantalla de descarga de BIOS e IPMI.

4. Haga clic en el archivo .zip correspondiente a la revisién del modelo de
IPMI.

Aparecerd la pantalla de descargas de archivos y carga del firmware.
5. Extraiga los archivos del archivo .zip descargado.

6. Haga clic en Browse en la pantalla de carga del firmware y seleccione el
archivo .bin de los archivos extraidos.

7. Haga clic en Upload Firmware.
Se carga la imagen del firmware.
8. Haga clic en Start Upgrade.
Se completa la actualizacion del firmware y se reinicia la IPMI.

Se puede ver la versién del firmware actualizado en la pantalla de resumen.
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Capitulo 11: Conexidn del estante de expansion del
dispositivo con el servidor de dispositivos

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

Expansién del drea del dispositivo para todos los modelos disponibles ................. 125
QU seincluye en 13 Caja? ..o oo 136
Cémo conectar el estante de expansion del dispositivo con el servidor de dis-

POSIEIVOS .. 139
Como modificar el almacén de datos de Arcserve UDP ... ... ... 148
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Expansion del drea del dispositivo para todos los modelos disponibles

Expansion del area del dispositivo para todos los
modelos disponibles

Nue-
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Mod{ Capacidad actu com- p
estant- dela | ras DESCRIPCION
elo | actual\TB al: O ple-
ede uni- |(libres .
GB mentarias
expan- dad
sién SSD:
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1. El modelo
8100 solo
admite la
LSI SAS 9200 expansion
-8E HBA del drea de 8
Puerto dual TB.
HBA de Qlo- . 8100: El
gic estante de
expansion de
NIC de P ]
8 TB viene
puerto )
, con una uni-
cuddruple )
3 de 1 GB dad SSD inte-
graday
(6 dis- 8 TB: SPF+d
8100 4,6 151120 2,3 € pre-
cos de 140 puerto dual configurada
2 TB) de 10 GB de 240 GB.
Puerto dual . 8100 tiene
de cobre de las ranuras
10GB opcionales 2
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del area ranur? libre
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Expansion del drea del dispositivo para todos los modelos disponibles

tivo-
/MegaRAID
SAS 9380-8e.

4. Silas dos
ranuras
opcionales
estdn llenas
con tarjetas
com-
ple-
mentarias,
se debera
liberar al
menos una
ranura, pre-
feriblemente
la ranura 3,
para poder
utilizar la
expansion
del area.

5. La conexion
de SAS se uti-
liza entre el
dispositivo y
el estante de
la expansidn.

6. 8100: El
estante de
expansion
viene con
RAID 6.

7. El estante de
expansion
viene con
una doble
fuente de ali-

mentacion.
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Expansion del drea del dispositivo para todos los modelos disponibles

8. Siga lasins-

trucciones
sobre como
agregar la
ruta de
datos que
aparecen en
la Guia de
expansion
después de
conectar el
estante de
expansion.

. Siempre que

sea nece-
sario tener
una nueva
unidad SSD,
siga las ins-
trucciones
sobre la
Migracion
del destino
de hash ala
nueva uni-
dad SSD que
se encuen-
tranenla
Guia de
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TB)

SPF+ de
puerto dual
de 10 GB

Puerto dual
de cobre de
10 GB

Expansion
del 4rea
(MegaRAID
SAS 9380-
8e)
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momento.
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feriblemente
la ranura 3,
para poder
utilizar la
expansion
del area.

La conexidén
de SAS se uti-
liza entre el
dispositivo y
el estante de
la expansion.

El estante de
expansion
viene con
RAID 6.

El estante de
expansion
viene con
una doble
fuente de ali-
mentacion.

Siga las ins-
trucciones
sobre como
agregar la
ruta de
datos que
aparecen en
la Guia de
expansion
después de
conectar el
estante de
expansion.
Siempre que
sea nece-
sario tener
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una nueva
unidad SSD,
siga las ins-
trucciones
sobre la
Migracion
del destino
de hash ala
nueva uni-
dad SSD que
se encuen-
tranenla
Guia de
expansion.
. El modelo
8300 admite
LSI SAS 9200 la expansion
-8E HBA del drea de 8
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opcionales 2,
5y 6. Una
ranura libre
es obli-
gatoria para
la expansion
del area del
dis-

posi-
tivo/MegaRA
SAS 9380-
8e.

Si las dos
ranuras
opcionales
estan llenas
con tarjetas
com-

ple-
mentarias,
se deberd
liberar al
menos una
ranura, pre-
feriblemente
la ranura 2,
para poder
utilizar la
expansion
del area.

La conexidn
de SAS se uti-
liza entre el
dispositivo y
el estante de
la expansion.

El estante de
expansion
viene con

D
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RAID-6 (6 dis-
cos de 4 TB).

7. El estante de
expansion
viene con
una doble
fuente de ali-
mentacion.

8. Siga lasins-
trucciones
sobre como
agregar la
ruta de
datos que
aparecen en
la Guia de
expansion
después de
conectar el
estante de
expansion.

9. Siempre que
sea nece-
sario tener
una nueva
unidad SSD,
siga las ins-
trucciones
sobre la
Migracion
del destino
de hash ala
nueva uni-
dad SSD que
se encuen-
tranenla
Guia de
expansion.
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(Solo para la
conexion del
dispositivo
8300 con el
estante de
expansion 40

TB, hay una
unidad SSD
de 2 TB no
conectada
que se debe
colocar en el
dispositivo
base y no en
el estante de
expansion.
Revise la
Guia de
expansion
para obtener
detalles).
LSI SAS 9200 " El modelo
8 “8E HBA 8400 admite
. Puerto dual la expansion
(6 dis- HBA de QlLo- del drea de 8
cos de gic TB, 16 TB 0
2T8) 40 TB. El
] 8 TB: NIC de ]
o bien N/D puerto cliente solo
16 (6 cuadruple se puede
8400 324048,56,64 giscos | 1500 16 TB?| 25| de 1GB conectar a
4,72,80 de 4 N/D 6 un estante
TB) 40 TB SPF+ de de expansion
' puerto dual en cualquier
o bien N/D de 10 GB momento.
40 (12 Puerto dual . 8400: No
discos de cobre de requiere nin-
de 4 10GB guna unidad
TB) Expansion SSD adi-
del drea cional.
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3. 8400 tiene
las ranuras
opcionales 2,
5y 6. Una
ranura libre
es obli-
gatoria para
la expansion
del area del
dis-
posi-
tivo/MegaRA
SAS 9380-
8e.

4. Silas dos
ranuras
opcionales
estan llenas

(MegaRAID con tarjetas

SAS 9380- com-

8e) ple-

mentarias,
se deberd
liberar al
menos una
ranura, pre-
feriblemente
la ranura 2,
para poder
utilizar la
expansion
del drea.

5. La conexion
de SAS se uti-
liza entre el
dispositivo y
el estante de
la expansion.

6. El estante de
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expansion
viene con
RAID 6.

El estante de
expansion
viene con
una doble
fuente de ali-
mentacion.

Siga las ins-
trucciones
sobre como
agregar la
ruta de
datos que
aparecen en
la Guia de
expansion
después de
conectar el
estante de
expansion.
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¢ Qué se incluye enla caja?

é¢Queé se incluye en la caja?

La caja contiene los siguientes elementos:

Nota: Si observa algun dafio en los elementos que se proporcionan en la caja, pon-
gase en contacto con Arcserve.

® Estante de expansion del dispositivo

Nota: El nimero de discos disponibles en el estante de expansion depende de
la capacidad del estante de expansién del dispositivo.

" Moddulo CVPMO02 (CacheVault Power Module02) y cable

® Controlador MegaRAID SAS 9380-8e RAID
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¢ Qué se incluye enla caja?

" Cables SAS

Dos cables SAS que se utilizan para conectar el controlador MegaRAID del

estante de expansién del dispositivo y con el controlador MegaRAID del ser-
vidor de dispositivos.
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¢ Qué se incluye enla caja?

T ROy
ARE-T40-1899-00 CABLE,

SUPERMICRO, 1M, EXT SFF844 SAS TO
EXT SFF.8644 SAS

® SSD (opcional)

Nota: Solo para el dispositivo 8300, se debe conectar con la expansion del dis-
positivo de 40 TB y se tiene una unidad SSD de 2 TB sin conectar.
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Cbémo conectar el estante de expansién del dispositivo con el servidor de dispositivos

Como conectar el estante de expansion del dis-
positivo con el servidor de dispositivos

Siga estos pasos:
1. Prepare el estante de expansion del dispositivo y coléquelo cerca del ser-
vidor de dispositivos.

2. Conecte el modulo CVPMO2 (CacheVault Power Module02) al controlador
MegaRAID 9380-8e.

L]
-
=
-
-
=
4.
| =

3. Pause todos los planes de Arcserve UDP. Compruebe la Consola de
Arcserve UDP para asegurarse de que no haya ninguna tarea en ejecucion
en el servidor de dispositivos y pause todos los planes.

4. Apague el servidor de dispositivos y desconecte el cable de alimentacion de
la fuente de alimentacidn.

Nota: Desconecte el equipo de la fuente de alimentacién para evitar el
riesgo de dafar el sistema o para evitar recibir descargas eléctricas.
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5. Retire la tapa del chasis del servidor de dispositivos.

6. Inserte el controlador MegaRAID 9380-8e en una ranura PCl-e disponible
del servidor de dispositivos.

Siga estos pasos:
a. Busque una ranura PCl-e vacia.

b. Desmonte el panel de soporte en blanco que se encuentra en la parte
trasera del equipo y que se alinea con la ranura PCle vacia.

c. Guarde el tornillo de este soporte, si procede.
d. Alinee el controlador MegaRAID 9380-8e con una ranura PCle.

e. Presione hacia abajo con cuidado, pero con firmeza, para que el con-

trolador RAID encaje correctamente en la ranura.

7. Asegure el soporte del controlador MegaRAID 9380-8e en el chasis del sis-
tema.

8. Vuelva a poner la tapa del chasis del servidor de dispositivos.

9. Conecte el cable SAS entre el controlador MegaRAID 9380-8e que esta en
el servidor de dispositivos y el controlador MegaRAID que esta en el
estante de expansion.
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Cdémo conectar el estante de expansién del dispositivo con el servidor de dispositivos

10. Inserte la unidad SSD (solo para el dispositivo 8300 + estante de expansion
de 40 TB).

Nota: Si es un estante de expansion del dispositivo de 40 TB conectado a un
dispositivo 8300, enchufe la unidad SSD de 2 TB (que se incluye junto con el
estante de expansioén del dispositivo) en la ranura SATA vacia situada en la
parte trasera del dispositivo 8300.
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Cdémo conectar el estante de expansién del dispositivo con el servidor de dispositivos

11.

12.

13.

Encienda el estante de expansion del dispositivo. Conecte los cables de ali-

mentacion del estante de expansién del dispositivo y encienda el estante de
expansion del dispositivo.

Encienda el servidor de dispositivos. Vuelva a conectar los cables de ali-
mentacion del servidor de dispositivos y encienda el servidor de dis-
positivos.

Inicie sesion en MegaRAID Storage Manager (Administrador de alma-
cenamiento MegaRAID). Inicie sesidn en el servidor de dispositivos, abra
MegaRAID Storage Manager (Administrador de almacenamiento
MegaRAID) e inicie sesién utilizando las credenciales de administrador.
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Server Detals

MegaRAID Storage Manager 15.05.01.00 - Host View

[ x|

AvaGo

This page displays all the servers that were discovered. Choose a server and dick on Login to start managing that server,

You vall be prompted For entering hast credenials while logging .

LUse Configure Host to configure the hosts that you want to view.

] Use LDAP Login *©

[P Address 10.!

Rsmote serers:

Host

SerTver :

User Name:

Passward:

Login Mode:

Enter User Mame & Password -

LvaGo

Use: your Operating Systems login usemame ,¢
and pazsword to login the MSM server

Sdminestrator

10!

sasnnnsnna)

Full Access v

[[toon ] [ concd |

14. Compruebe el controlador RAID en MegaRAID Storage Manager (Admi-
nistrador de almacenamiento MegaRAID).

Siga estos pasos:

a. Busque la ficha Physical (Fisica) o la ficha Logical (Légica) para ver los
dos controladores que aparecen en la lista.

b. Seleccione el controlador 9380-8e y asegurese de que todos los discos
conectados al controlador 9380-8e estan conectados y disponibles.

Nota: Si alguno de los discos no estd en linea, haga clic con el botdn
secundario del ratén y seleccione Scan Foreign Configuration (Examinar

configuracion externa).
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Physical | Logica

'@ udpu2verify
SR AControllerd: AVAGO MegaRAID GAS 9380-8=(Rus 1
=+ 5C828P (18), Connector: Pc Disable Alarm

-.c#2 Slot: 0, 5AS, 1,812 TR,
%3 Slot: 1, SAS, 1.519 TE,
%9 Slot: 2, SAS, 1.B13 TE, Start Patrol Read
%3 Slat: 3, SAS, 1.819 TB,
-3 Slot: 4, 5A5, 1.819 TB,

Silence Alarm

Set Patrol Read Properties

-.£%3 Slot: 5, SAS, 1.819 TB, Dizable 550 Guard
< etz 13 550 (GATe], 4 Scan Foreign Configygation
-8 () BBU: : -
=4 Contraller 1: AVAGO MegaRAID 5ave Configuration
=t-([]] Backplane Clear Configuration

----- 2 Slot: 0, 5A5, 3.638 TE,

Set Consistency Check Properties

L. Slot: 2, SAS, 3.639 TE, Schedule Consistency Check
--==(F) BBU:

Set Adjustable Task Rates

Preserved Cache

Manage Power Save Settings

Update Controller Firmware

Manage MegaRAID Advanced Software Options
Manage Link Speed

Save TTY Log

Seleccione Import the foreign drives (Importar las unidades externas) y
haga clic en Aceptar.

3 Foreign Configuration

(@) 7 Foreign drives were detected. You must impart or dear these
drives befare they can be used.

i

Choose an option:

]
(@) Import: Import logical configuration from all foreign drives. i
() Clear: Remove logical configuration from all foreign drives.
w

[oc J[eameel | R

Haga clic en Si para iniciar el proceso de importacion.
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Foreign Config - Import -

This operation cannot be reversed after it is started.

[ 1
" Areyou sure you want to import the configuration?

Yes | | Mo

Haga clic en Aceptar.

MegaRAID Storage Manager - 15.05.01.00 -

':0:' Foreign Cenfiguration was imported successfully!

Todas las unidades del disco del estante de expansion ahora estdn en

linea.

En la ficha Logical (Logica), se puede ver que se han configurado los discos
con RAID 6y, para otros mddulos del estante de expansion, se ha establecido
una unidad SSD como RAID-0 y aparece debajo de LS/ MegaRAID SAS 9380-

8e.
Servidor de dispositivos 8100 + estante de expansion de 8 TB;
Servidor de dispositivos 8200 + estante de expansion de 16 TB;

Servidor de dispositivos 8300 + estante de expansién de 16 TB;
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| Dashboard | Physiﬁll Logical
T

Controllerd; LSI MegaRAID 5AS 9380-8e(Bus 2,Dev 0,Domain 0)
: g‘ Drive Group: 0, RAID &

--{§§ virtual Drive(s):

Virtual Drive: 0, 7.275 TB, Optimal

i--igg® Enclosure : SA53x23 (8), Slot: 0, 545, 1.519 TB, Online, (512 E)
i Enclosure : 5A53x28 (8), Slot: 1, 5A5, 1,819 TB, Online, {512 B)
& Enclosure : SAS3x28 (8), Slot: 2, SAS, 1,819 TB, Online, {512 B)
& Enclosure : SAS3x28 (8), Slot: 3, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B)
i Enclosure : SAS3x23 (8), Slot: 4, 5AS5, 1.5819 TB, Online, (512 B)
l..,.i Enclosure : SAS3x28 (8), Slot: 5, SAS, 1.819 TB, Online, (512 B)
—@‘ Drive Group: 1, RAID 0
= [§§ virtual Drive(s):
¢ o[ virtual Drive: 1, 237,969 GB, Optimal
7 i Drives

L. g® Enclosure : SA53x23 (8), Slot: 8, 550 (SATA), 238,475 GB, Online, {512 B)
—@ Controller 1; LSI MegaRAID 9361-4i(Bus 3,Dev 0,Domain 0)
—g‘ Drive Group: 0, RAID 5
—Qi Virtual Drive(s):
(@ virtual Drive: 0, 7,276 TB, Optimal
=|- i Drives
i.-ig® Backplane, Slot: 0, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
& Backplane, Slot: 1, 5AS, 3.639 TB, Online, {512 B)
l..,.i Badkplane, Slot: 2, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
@ Controller 2; SA59200-8e(Bus 1,Dev 0)

15. Compruebe los discos en Disk Management (Administracion de discos).
Abra Disk Management (Administracion de discos) y si el disco ensamblado
del estante de expansidn del dispositivo no estd formateado, formatéelo
como NTFS y asignele una letra de unidad como "V:". Si la unidad SSD no
estd formateada, formatéela como NTFS también y asignele una letra de
unidad como "W:".
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&

File Action View Help
o 2w B B
&= Computer Mansgement (Local
4 ] System Teals
b (D) Task Scheduler
b [@] Event Viewer
b gl Shared Folders
b & Local Users and Groups
b (%) Performance
i Device Manager
4 B2 Storage
b i Windows Server Backup
= Disk Management
b 7_. Services and Applications

Velurne

(=]
(=]

o ()
= (V)
o ()
=Ny H

€

i Mew Valurme (W:) Simple

Computer Management
[ Layout | Type [ File System [ Status | Capa ~
Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 300 N
Simple Basic Healthy (EFl Systern Partition) oM
Simple Basic Healthy (Recovery Partition) TE.29
Simple Basic NTFS Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Pamary Partition) 15577
Simple Basic NTFS Healkthy (Primary Partition) Ta40.
Simple Basic INTFS Healthy (Prirmary Partition) 7218,
Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2235
Bazic NTFS Healthy (Prirmary Partition) 2378
] 3

e |

Basic v

T445.82 GB TA%9.87 GB NTFS

Online Healthy (Prirmary Partition)

L4 Disk 2 |

Basic Mew Volume (W)

237.84 GB 237,54 GB MNTFS

Online Healthy (Pramary Partition)

L4 Disk 3 [ [ | [
Basic c) [LE] =
7450.88 GB 300 MB & |98 ME || 155.73 GB NTFS T6.29 GB T218.46 GB NTFS o
Online Healthy | |Healtl | Healthy (Boct, Page | |Healthy (Recovery || Healthy (Primary Partition)

Se ha conectado el estante de expansion del dispositivo al servidor de dis-
positivos correctamente.
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Como modificar el almacén de datos de Arcserve UDP

Esta seccidn incluye los siguientes temas:

® Adicion de una ruta de datos en el estante de expansion para el almacén de
datos de Arcserve UDP

® Migracién del destino de hash a la nueva unidad SSD

® Comprobacion de la capacidad global del almacén de datos <almacén
datos nombrehost> en la Consola de Arcserve UDP

® Reanudacion de todos los planes de la Consola de Arcserve UDP
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Adicion de una ruta de datos en el estante de expan-
sion para el almacén de datos de Arcserve UDP

Siga estos pasos:

1. Cree una carpeta en el volumen del estante de expansion del dispositivo
como, por ejemplo, "V:\data".

2. Detenga el almacén de datos y utilice el siguiente comando para expandir
el almacén de datos al estante de expansion del dispositivo:

as_gddmagr.exe —DataPath Add <almacén_datos_nombrehost> -NewDataPath
<nueva carpeta de datos>

as_gddmgr.exe —DataPath Display <almacén_datos_nombrehost>

149 Guia del usuario del dispositivo de Arcserve UDP



Cémo modificar el almacén de datos de Arcserve UDP

Migracion del destino de hash a la nueva unidad SSD

Nota: Este paso solo es necesario cuando se utiliza una nueva unidad SSD para el
siguiente estante de expansion:

® Servidor de dispositivos 8100 + estante de expansion de 8 TB;
® Servidor de dispositivos 8200 + estante de expansién de 16 TB;
® Servidor de dispositivos 8300 + estante de expansién de 16 TB;

® Servidor de dispositivos 8300 + estante de expansion de 40 TB;
Siga estos pasos:

1. Cree una carpeta de hash en la nueva unidad SSD como, por ejemplo,
W:\Arcserve\data_store\hash.

2. Asegurese de que el almacén de datos <almacén_datos_nombrehost> esté
detenido. Si no lo estd, detenga el almacén de datos <almacén_datos_nom-
brehost> en la Consola de Arcserve UDP.

3. Modifique el almacén de datos <almacén_datos_nombrehost> en la Con-
sola de Arcserve UDP y establezca el destino de hash en W:\Arcserve\data
store\hash.

4. Guarde la modificacion del almacén de datos.

5. Inicie el almacén de datos <almacén_datos_nombrehost> en la Consola de
Arcserve UDP.
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Comprobacion de la capacidad global del almacén de
datos <almacén_datos_nombrehost> en la Consola
de Arcserve UDP

La capacidad global es la capacidad del servidor de dispositivos mas la capacidad
del estante de expansion del dispositivo.
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Reanudacion de todos los planes de la Consola de
Arcserve UDP

Reanude todos los planes en pausa desde la Consola de Arcserve UDP.
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positivo notifica gue hay nodos duplicados .. ..., 157

El servidor de copia de seguridad de Linux no puede obtener el sufijo DNS de la red ..159
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El servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la conexién desde

El servidor de copia de seguridad de Linux genera un
error al establecer la conexion desde la consola

Sintoma

Al intentar conectar el servidor de copia de seguridad de Linux desde la Consola de
Arcserve UDP, la conexion no se realiza correctamente y se muestra una marca de
color rojo.

Solucion

Cuando un servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la
conexion desde la consola, puede analizar la conexién para determinar el pro-
blema.

Para detectar un problema de conectividad

1. Inicie el gestor de Hyper-V, conecte la maquina virtual del servidor de copia
de seguridad de Linux e inicie sesion.

2. Ejecute el siguiente comando:

service network restart

3. Compruebe que la direccion IP asignada al servidor de copia de seguridad de
Linux sea 192.168.10.2. Para comprobarlo, ejecute el siguiente comando:

ifconfig

4. Sila direccion IP es 192.168.10.2, vaya a la Consola de Arcserve UDP y actua-
lice el nodo del servidor de copia de seguridad de Linux al que esta inten-
tando conectarse.

5. Sila direccién IP no es 192.168.10.2, siga las instrucciones que figuran en la
seccion Solucion de problemas desde Microsoft Management Console (MMC)
de DHCP.

Solucion de problemas desde Microsoft Management Console (MMC) de DHCP

Importante: Asegurese de que el servicio del servidor DHCP se esté ejecutando
correctamente en el dispositivo.

1. Inicie MMC de DHCP desde Server Manager, Herramientas y DHCP.

2. Expanda el nodo del servidor de Linux, IPV4 y Scope. Aseglrese de que en él
exista un dmbito con el nombre 192.168.10.0.

3. Expanda Address Leases y elimine cualquier otro registro de arrendamiento.
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4. Inicie sesion en el servidor de copia de seguridad de Linux y ejecute el
siguiente comando:

service network restart

5. Vaya a la Consola de Arcserve UDP y actualice el nodo del servidor de copia
de seguridad de Linux al que esta intentando conectarse.

Ahora, el servidor de copia de seguridad de Linux ya se puede conectar desde la
consola.
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La realizacion de copias de seguridad de un dis-
positivo de UDP desde otro dispositivo notifica que
hay nodos duplicados

Sintoma

Cuando realizo una copia de seguridad del dispositivo B desde el dispositivo A, veo
el siguiente mensaje de advertencia en el registro de actividad:

"Los nodos siguientes estdn duplicados: Appliance B, Appliance_A. Como resultado,
tienen el mismo identificador de agente y puede provocar resultados inesperados.
Este problema de nodo duplicado se puede producir si se ha agregado el nodo uti-
lizando un nombre de nodo diferente (por ejemplo, el nombre de DNS o la direccion
IP) o si se han establecido algunas mdquinas mediante la clonacidn de una a otra."

Caso 1: El dispositivo B se agrega como un servidor de puntos de recuperacion
a la Consola de UDP del dispositivo A.

Por ejemplo: En el dispositivo B se puede configurar el dispositivo mediante el Asis-
tente de UDP y se puede seleccionar "Este dispositivo funcionara como instancia
del servidor de puntos de recuperacién de Arcserve UDP gestionado por otra Con-
sola de Arcserve UDP."

Solucién

1. Detenga el almacén de datos en el nodo del dispositivo B en el panel del ser-
vidor de puntos de recuperacion de la Consola de UDP.

2. Inicie sesion en el dispositivo B y suprima la clave de registro del ID del nodo
que se encuentra en [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Uni-
fied Data Protection\Engine].

3. Reinicie el servicio web del Agente de Arcserve UDP desde el nodo del dis-
positivo B.

4. Reinicie el servicio del almacén de datos del servidor de puntos de recu-
peracién de Arcserve UDP desde el nodo del dispositivo B.

5. Enla Consola de UDP, vaya al panel Nodos, Todos los nodos y actualice el
nodo del dispositivo B.

6. Vaya al panel Servidor de puntos de recuperacion y actualice el nodo del dis-
positivo B.

7. Importe el almacén de datos existente al servidor de puntos de recuperacion
del dispositivo B estableciéndolo con el destino de copia de seguridad ori-
ginal.
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Caso 2: El dispositivo B solo se agrega como nodo del agente a la Consola de
UDP del dispositivo A.

Por ejemplo, un plan protege el dispositivo B mediante una tarea de copia de segu-
ridad basada en el agente en la Consola de UDP del dispositivo A.

1. Inicie sesion en el dispositivo B y suprima la clave de registro del ID del nodo
que se encuentra en [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified
Data Protection\Engine].

2. Reinicie el servicio del Agente de Arcserve UDP en el dispositivo B.

3. Enla Consola de UDP, vaya al panel Nodos, Todos los nodos y actualice el
nodo del dispositivo B.
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El servidor de copia de seguridad de Linux no puede
obtener el sufijo DNS de la red

Cuando se establece la direccidn IP estatica en el servidor de dispositivos, el ser-
vidor de copia de seguridad de Linux no puede obtener correctamente el sufijo DNS
de la red después de reiniciar el servicio de red. Este problema genera problemas
de comunicacion entre el servidor de copia de seguridad de Linux y la Consola de
UDP. No se puede utilizar este servidor de copia de seguridad de Linux para pro-
teger el nodo de Linux debido a los problemas de comunicacién.

Sintoma

El estado del servidor de copia de seguridad de Linux permanecerd en estado des-
conectado en la Consola de UDP. La opcién Actualizar nodo no puede actualizar el
servidor de copia de seguridad de Linux correctamente y el icono amarillo de adver-
tencia no cambiard a verde. Esto ocurre cuando se establece la direccion IP esta-
tica en el servidor de dispositivos que, a continuacion, hara que el servidor de copia
de seguridad de Linux no pueda obtener el sufijo DNS de la red correctamente.

Solucién

Para solucionar este problema, se puede actualizar el archivo file/etc/resolv.conf
directamente en el equipo de Linux para agregar el sufijo DNS correcto.
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Zona horaria predeterminada en el dispositivo

Sintoma

La zona horaria predeterminada es la Hora del Pacifico (UTC -08:00) (Estados Uni-

dos y Canada) sin importar qué region se selecciona al encender el dispositivo por
primera vez.

Solucion

Para solucionar este problema, vaya al Asistente del dispositivo de Arcserve
Backup y haga clic en Editar, Fecha y hora para cambiar la zona horaria.
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Error de licencias incluso cuando las licencias estan
disponibles

Para obtener mas informacion sobre los errores relacionados con la licencia en el
dispositivo, incluso cuando las licencias estan disponibles, consulte el vinculo.
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laimagen del dispositiVo ... oo 189
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Practicas recomendadas para realizar la tarea de maquina virtual instantdnea de
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Practicas recomendadas para agregar la tarea de replicacién en un servidor de pun-
tos de recuperacion gestionado de forma remota a otro dispositivo .................... 208
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Practicas recomendadas para la configuracion de red

® Sivarias interfaces de red estan conectadas en el entorno de produccién, ase-
gurese de que cada adaptador de red esta conectado a una subred diferente.

® Si el nodo de Linux no estd disponible en el entorno de produccién que se
debe proteger, se recomienda detener el servidor de copia de seguridad de
Linux de la mdaquina virtual, el servicio del servidor DHCP y RRAS en el dis-
positivo.

Para obtener mas informacion, consulte la secciéon Como desactivar el ser-

vidor DHCP en la Guia del usuario del dispositivo.

® Sj se encuentra un problema de conexion entre el dispositivo y un nodo del
agente cuando el dispositivo y el nodo del agente estdn en linea en la red. El
problema se produce si hay varias interfaces de red conectadas a la misma
subred en el dispositivo.

Sintoma

Si el dispositivo y nodo de agente estan en linea en la misma subred. Se pue-
den producir los sintomas siguientes:

+ Enla Consola de Arcserve UDP, cuando se implementa el plan en el
nodo del agente, se muestra el mensaje de error siguiente:

Error b

€3 No se puede aplicar |la configuracidn de la copia de seguridad al nodo 10.57.52.60. (5= ha
producido un error al conectarse al Servidor de puntos de recuperacion de Arcserve
LDPappliance8400: "Error de transporte HTTP: java.net.ConnectException: Connection timed
out: connect”. Verifigue que las entradas del nombre de servidor, nimero de puerto v
protocolo (httpfhttps) sean todas correctas v gue el servicio web se haya iniciado en el host
especificado. Por otros motivos, consulte la seccion de solucien de problemas en la Guia del

usuario.}

+ Se produce un error en la tarea de copia de seguridad del nodo del
agente tal y como se muestra a continuacion:

Severidad  Hora Nombre de... Nombredelnodo  Generadodesde  IDde latarca Tipo detarea Mensaje

Se ha producido un error al ejecutar una tarea de copia de seguridad. Se ha producido un
error al conectarse al Servidor de puntos ds ion de Arcserve Ul
“Emor e ransporte HTTP: java.net. ConnectException: Connection timed out: connect”,
(<] 1510112017 23:16:05 Sitiolocal  10.57.52.60 10.57.52.60 6 Copiadess... Verfique que Ias eniradas del nombre de servidor, nimero de puerto y protocolo
(nttp/Mttps) sean todas correctas v que el Servicio web 5¢ haya iniciado en el host

especificado. Por olros motivos, consulte la seccion de solucion de problemas en la Guia
del usuario.
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+ Haga ping en el nodo del agente desde el dispositivo y verifique si el
nodo del agente esta conectado o no tal y como se indica a con-
tinuacion:

sMindowsssystemd2 »ping 18.57.52 .68

18.57.52 .68 con 32 bhytes de datos:
18.57.52.608: bytez=32 tiempo=1imsz TTL=128

18.57.52_68: bhytes=32 tiempo=1ims TTL=128
18.57.52.608: bytez=32 tiempo=4msz TTL=128
Rezpuesta desde 18.57.52.68: butes=32 tiempo=imz TTL=128

+ Haga ping en el nombre de host del dispositivo desde el nodo del
agente y el dispositivo NO estd conectado tal y como se indica a con-
tinuacion:

sWindowsssystem32 >ping appliance?688

aciendo ping a appliance?768B.arcserve.com [18.57.52.26]1 con 32 bhytes de datos:
i espera agotado para golicitud.

espera agotado para solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.

Solucién

Para solucionar el problema de conexion entre el dispositivo y el nodo del
agente, realice uno de los siguientes pasos:

+ Si el nodo de Linux no esta disponible en el entorno de produccion,
detenga el servicio del servidor DHCP y el servicio RRAS en el dis-
positivo y compruebe si se ha solucionado o no el problema.

Para obtener mas informacion, consulte la secciéon Cémo desactivar el

servidor DHCP en la Guia del usuario del dispositivo.
+ En el dispositivo y en el nodo del agente, siga estos pasos:
Pasos que se deben seguir en el dispositivo:

1. Ejecute ipconfig /all en la linea de comandos DOS para obte-
ner la direcciéon IPv4 disponible en el dispositivo:

2. Ejecute Route Print en la linea de comandos DOS para obtener
la tabla de ruta de IPv4 y registre la lista de orden para todas
las direcciones IPv4 disponibles en el dispositivo tal y como se
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muestra a continuacion:

IPv4 Tahla de enrutamiento

Interfaz Métrica

Mascara de »
a.8.8.8
B.8.8.8
255.255.255.0 vinculo
255.255.255.0 vinculo

255.255.255.255 vinculo
255.255.255.255 vinculo

1@.57.52.255 255_255.255.255 vinculo
1@.57.52.255 255_255.255.255 vinculo

Pasos que se deben seguir en el nodo del agente:

1. Enla linea de comandos DOS, intente hacer ping en cada direc-
cién IPv4 disponible del dispositivo siguiendo el orden espe-
cificado anteriormente para conectar la primera direccion
IPv4 del dispositivo con el nodo del agente tal y como se indica
a continuacion:

ssMindowsssystem32Xping 18.57.52 .24

18.57.%2.24 con 32 bhytes de datos:
18.57.52.24: bytes=32 tiempo=imz TTL=128

18.57.5%2.24: hytes=32 tiempo=imz TTL=12Z8
18.57.52.24: bytes=32 tiempo=4mz TTL=128
18.57.5%2.24: hytes=32 tiempo=1imz TTL=12Z8

2. Modifique el archivo C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts
para agregar un registro para el par the_IPv4_got_above
Appliance_hostname y guarde el archivo.
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Practicas recomendadas para la migracion de la Con-
sola de Arcserve UDP

En el dispositivo de Arcserve UDP, se puede migrar la Consola de Arcserve UDP a
otro dispositivo utilizando ConsoleMigration.exe. A partir de Arcserve UDP v6.5
Actualizacion 2 en adelante, se puede migrar la Consola de Arcserve UDP entre dos
Consolas de Arcserve UDP, incluso cuando no pertenecen al dispositivo.

Utilice ConsoleMigration.exe para Base de datos de la copia de seguridad y Recu-
perar base de datos. La captura de pantalla siguiente muestra el uso de Con-
soleMigration.exe:

C:isProgran FilessArcservesUnified Data ProtectionsManagement:sBIN“Appliance >Conso
leMigration.exe

: CongoleMigration.exe {-BackupDB ! -RecoverDB>
BackupDB: Backup UDP € database Arcser
=RecoverDB: Recover UDP Console database Apc

Para completar el proceso de migracidn, siga estos pasos:

1. Enla Consola de Arcserve UDP anterior, realice la copia de seguridad de la
base de datos de Arcserve UDP.

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN\Appliance>ConsoleMigration.exe
-BackupDB

Backed up DB and version files completed.

DB and version files were created at "C:\Program Files\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\DB_Migration".

Se crea la carpeta DB_Migration correctamente.

2. Enla nueva Consola de Arcserve UDP, copie la carpeta DB_Migration en la
ruta siguiente:

<directorio_principal_UDP>\Management\BIN\Appliance)

3. Sila nueva Consola de Arcserve UDP es el Dispositivo de Arcserve UDP,
cambie el nombre de host, reinicie el sistema y finalice la configuracion
del dispositivo mediante el Asistente del dispositivo.

Nota: Si la Consola de Arcserve UDP no es un Dispositivo de Arcserve UDP,
omita este paso.

4. Enla nueva Consola de Arcserve UDP, realice los pasos que se indican en la
pantalla siguiente para recuperar la base de datos de la Consola deAr-
cserve UDP Cuando haya finalizado el proceso de recuperacion de la base
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de datos, se actualizardn los nodos para la nueva Consola de Arcserve UDP.
Si se producido un error en algun nodo al actualizarse, los nodos des-
conectados se registran en el archivo DisconnectedNodesInfo-<mm-dd-
aaaa>.txt en la ruta C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\DB_Migration\logs. Se pueden actua-
lizar manualmente los nodos desconectados en la nueva Consola de
Arcserve UDP.

onsoleMigration.exe

]iecuuerDB

Aire you sure you want to recover the hackup DB file? <y/n>: y

Btopping Arcserve UDP management service, please wait...

Recovering backup DB file...

pdating nodes, please wait...

Please update nodes manually from UDP console, if you still encounter disconnected nodes.

he disconnected nodes(if exist) will he saved at "C:“\Program FilesMArcservesUnified Data Protec
ion\Management“\BIN\Appliance\DB_Migration\logs".

onsole migration completed. Console use DB "localhost“ARCSERUE_APP".

Nota: En la Consola de Arcserve UDP, si existe algun otro sitio distinto al sitio
local, siga los pasos que se mencionan en el archivo NewRegistrationText.txt
para volver a registrarse en el sitio.

Se ha completado correctamente la migracién de la Consola de Arcserve UDP a la
nueva Consola de Arcserve UDP.

Se puede utilizar esta herramienta para realizar la migracion de la consola para la
Consola de Arcserve UDP conectada con la base de datos remota de SQL. Una vez
completada la migracién, la Consola de Arcserve UDP migrada estara configurada
para conectarse con la misma base de datos remota de SQL.

Nota: En Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 4, la opcidn -force se ha introducido en
el comando ConsoleMigration.exe para forzar la migracion de archivos de la base
de datos de la copia de seguridad de recuperacién a la consola de destino en las
siguientes condiciones:

1. Cuando se desea realizar la migracién de consola entre dos consolas,
donde la consola de origen utiliza SQL Server Enterprise Edition y la con-
sola de destino utiliza SQL Server Express Edition. En este caso, el tamafio
minimo necesario de la base de datos de la Consola de UDP de origen es
de 4000 MB.

2. Cuando se desea realizar la migracién de consola desde una consola que
utiliza una versién avanzada de la base de datos de SQL Server a una
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consola que utiliza una version anterior de la base de datos de SQL Server.
Por ejemplo, se migra desde una consola que utiliza SQL Server 2016 a una
consola que utiliza SQL Server 2014.

Practicas recomendadas para la reconstruccion com-
pleta (BMR) sin la conservacion de los datos

En el Dispositivo de Arcserve UDP, se puede realizar la reconstruccién completa
mediante el kit de arranque de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Ejecute la aplicacién para crear el kit de arranque de Arcserve UDP en el dis-
positivo y genere la imagen I1SO de la reconstruccién completa de arranque
o una unidad de USB para la plataforma x64.

Nota: Se deben incluir los controladores locales para la imagen ISO. Para
incluir los controladores locales, seleccione la opcidn Incluir controladores
locales opcidn en la ventana Creacion del kit de arranque para la recons-
truccion completa. Para obtener mas informacién sobre como crear el kit
de arranque, consulte el vinculo.
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Specify Drivers

YYou can integrate additional drivers into the BMB [S0 image, so that they can be loaded when the BMA
process is launched.

| b anufacturer | Wersion | Flatforrm | Path |
Inkel 12/08/2016,1214.7.0 =64 CoAWIND W SAINF voaemd 3. inf
Inkel 07/30/20013, 94210 =64 CoWwWINDOWSAINFwoemd.int
MS_HODC, INTEL_HDC... 0B/21/2006. 10014 =64 C:AWINDOwWSAINFsmzhde inf
LSl 03/06/2015, 6.707.0... =64 CoAWIND DWW SAINFoemE. int
IMTEL 08A19/2006,101.280 =64 CoWwIND DWW SAINF oemd S, inf
AMD Section, ACER.S.. 06/21/2006, 10014, =64 C:AWINDOwWSAINFusbpart inf
INTEL 0743072013, 94.210.. R4 CAWINDOWSAINFoemd 7 inf
GEMDEY_SvS ACC ... 06/21/2005.10.014...  «64 CAWwWINDODWSAINFymachine. inf
Generic 10/08/2017,.10.0.14... =64 C:AWINDOwWSSINFushehol inf
< >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Arczerve UDP
‘ersion 6.5.4175 Update 3 Buid 851 Back | Crae | Cancel | Help |

2. Arranque el Dispositivo de Arcserve UDP utilizando la imagen ISO de la
reconstrucciéon completa o la unidad de USB.

Aparecera la configuracion de la Arcservereconstruccion completa.

3. Seleccione el idioma necesario y haga clic en Siguiente.
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ArcsSer /e bare metal recovery

glish

Keyboard Layout:
us

W

4. Seleccione la opcion Restaurar desde una copia de seguridad de
Arcserve Unified Data Protection y, a continuacidn, haga clic en
Siguiente.

arcser /e’ bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a YMware machine

Sourceisona nyper-v machine

Aparecerad la ventana del asistente Seleccionar un punto de recuperacion.

5. Haga clic en Explorar y seleccione Examinar desde el servidor de puntos
de recuperacion.
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Bare Metal Recovery(BMR)
- Selact & Recovesy Podat Thie fedksing baded up machines are detected:

The top pane dgplays all backed up machines and Backed up Information
Sher backup destnstions. [F you chok on &
machine, you can the see the assocated Host Mame:
recovery pants on the bottom pane. Seecta
recovery point ko continue.

Operating System:
Hata: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable dsk is attached or
detached, youcan dick Refrash™ the -3
You can also dick "Browse” to add any L
machines from the remabe shaned folder or the: & 2
data store, O

DG Suffoc

TFyou fall b brovwss the remate shared folder, it
may be because the MIC dmver s not nstalled or b = :
the £ address is ncomect, f necessary, you can Refresh | | Browse w
pertom the Solowing: € L !
Clhek bere to launch the load driver utility Browse from metwonk/Tocal path

Clek here to launch the netwark configuration

s = overy Poi |
= The fellswing recovery points are detected for the spedfied machine. Select o necovery pontal il e

& hetwork Adapten(s) Detected ~
Irtel(Ft) 1350 Gigait Pietwerk Connertion

-IP Address: 10.57.25.21
- Status: Connected

Intel(R) 1350 Ggabst Metwork Connection =2
- IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected fck

-."' Wites —— J

Aparecerd la ventana Seleccion de nodos.

6. Especifiqgue el Nombre de host del servidor de puntos de recuperacidn, el
Nombre de usuario, la Contrasena, el Puerto y el Protocolo.

7. Haga clic en Conectar.

8. Una vez establecida la conexion, haga clic en Aceptar.
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Select Node ==
Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve
the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User MName: | administrator Protocol: (O HTTP (@) HTTPS
Password: ssssssenee Coriact

Data stores and nodes protected on this server:

= Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
= E appliance 7205 ;
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-4968-bes4-5eaef...
oK Cancel

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un punto de recuperacion.

9. Seleccione el punto de recuperacidn que se debe restaurar y haga clic en
Siguiente.
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Bare Metal Recovery(BMR) [%h

- Select 3 Recovery Point The wing backed up machines are detected:

The top pane displays all backed up machines and = . Backed up Information

their badwp destinations. If you didcon a 15 : r

maching, you can then ses the associated Host Name: appliance7205 |

recovery points on the bottom pane., Select a

recovery point to conftinue. .
Operatng System: Windows Server 2016 X64 |

Mote: By default, only the backed up machines L

that are detected from local volumes are listed

here. After 2 new removable dsk is attached or NS Suflbc

detached, you can dick Refresh” the machine list. OO, |

“You can aiso cidk "Browse” to add any backed up

machines from the remote shared folder or the r

daia store. Source: Recovery Point Server I

If you fal to browse the remote shared folder, it

may be because the NIC driver s not instaled or e

the I address is incorrect, If mecessary, you can Refresh | Browse -
perform the folowing: |

Click here to launch the load driver uiiity

Chek: here to launch the netwark configuration

ikt
b The following recovery points are detected for the specified machine. Select a recovery point and continue:
=7 52812018 | AR Status: A
10:00:15 PM =
141:41 AM
&t 2 1. 1 i
£ 5272018 - Incremental Badwp

Backup Destination (Detected from current system):
- Recovery Point Server: applance7501

- Recovery Point Server dats store: spplance7501_dats_store
- Node ID: 0951fd5c-3dd2-4963-bef4-Seaefeeb079d

fddwm

& Network Adapter(s) Detected ~
Inted(R) 1350 Gigabit Network Connection Boot Firmware:

-TP Address: 10.57.25.21 - UEFT

- Status: Connected

Backed up Volumes (Used Size/Total Size/Minimum Size Required): ™~

Intel(R) 1350 Gigabit Metwork Connection =2 | < >
-IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected 2

-~

[Prm—re— | e |

(i
g

10. (Opcional) Especifique la contrasefia de la sesion si se le solicita y haga clic
en Aceptar.

Enter Session Password

| ok

Current password length: 1 characters
Maximumn passveord length: 23 characters

Aparecerd el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un modo de recuperacion.

11. Seleccione el Modo avanzado y haga clic en Siguiente.

re Metal Recovery(BMR)
- Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode wil recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

@® Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restors process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.
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Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar
particiones de disco.

12. Haga clic con el botén secundario del ratén en el disco mas grande de la
tabla de particiones del GUID (GPT) disponible y haga clic en Limpiar disco.

Bare Metal Recovery(BMR) ~
- Adjust Disk Partitions Current Destination DiskNolume Layouts Cperations
You can adjust the dish figurati
on this screen. You can also select data to y/ % ] [}
restore from the orignal source diskfvokme to sstem Portiti.. C\ (155.73 GB) 1\ Volumne(4dd ... (18394.96 GB)
the current destination disk volume. < Reset

After selecting a diskfrokume, you can then = Di:rrIf.!;' -
right-dick the mouse button, and display the 1 T
cormesponding operation optians. M3 {447, 7]

Note: If there is no mouse attached in your = Disk 2 WS - — = -
" you can select a disk/ | u:-'.?rt Clean Disk [ (447,13 GB)

with TAS and Arrow keys, then press the Menu |
key to display the mem, Convert to MBR

The diskfvolume changes you make will not =

take get into effect untl you select "Commit™ d
from the Operations menu or dick "Next™ to

commit all changes.
s Convert to Dynamic
Online Disk
Criginal Source
Disk Properties
= DiskoMeR) L

111.79G8 ¥\ (111.79 GB)

j=Disk 1(GPT)
7451.00 GB

A SIS
)

W7\ Volume( 791b... J Fi System Parfiti.. ¥ C:\ (155,73 GB) ¥ 12 Volume{ddd 1... X\ (7218.46 Gi
4

13. Después de limpiar el disco, haga clic con el botdn secundario del ratén en
el mismo disco y haga clic en Confirmar.

Bare Metal Recovery(BMR) -
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts QOperations w
" adiust the disk fvok "
on this screen, Yiou can also select data to ? /
restore from the original source diskfvolume to s (18627.37 GB)
the current destination diskfvakume, Beset

right-dick the mouse button, and display the

After selecting a disk/volume, you can then - Disk 1(M
corresponding operation options, —l“?- 3G k CTEE
Note: If there is no mouse attached in your (= Disk2(MB : i (447,13 GB)
i 3 |
you can select 3 MII3GE  Clagn Disk . -

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
key to display the menu.

The diskjvolume changes you makie wil not Convert to MER
take get into effect unt you select “Commit”
from the Operations menu or dick Mext™ to

commit all changes.
Convert to Dynamic
Original Source Dk Disk
— Disk Properties
== Disk 0 (MBr) n

i,
YA (111,79 GB)

111.79GB

= Dick 1 (GPT)
7451.00 GB

o)
A (721846G8) g

Vo g 1557260

Aparecera la ventana Envio de los cambios del disco.

14. Haga clic en Enviar.
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Summary of Operations: |

Operation

§ Delete Volume
Uﬂdete Volume
i Delete Volume
ﬁDeﬁete Volume
i JDelete Volume
i ¥ Clean Disk

Details

Volume Path[\1? Wolume {75 1609 15-1396-925d-3dfo-1f2027930037]
Volume Path[\1? Wolume {82 1d05a8 -Jecd-435f-a497-cc04fb 34708}
Volume Path[C:Y]

Volume Path[F:1]

Volume Path(D:Y]

Clean Disk [0]

(oo ]| [ oo

15. Después de finalizar la limpieza del disco, haga clic en Aceptar.

Submit Disk Changes =)
Summary of Operations: |

Operation Detais
{_JDelete Volume Volume Path[\\?\Wolume {79 160915-1396-4e8d-8dfb-1f2027930031}]
[ J Delets Volume Volume Path[\\#\Wolume[82 1d05a8-3acd -4 36f-249 7-co04fb3a4 7083
{_JDelete Volume Volume Path[C:]
E__}Delete Volume Volume Path[F:\]
1}_ JDelete Volume Yolume Path[D:Y]

Clean Disk

Clean Disk [0]
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16. En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar par-
ticiones de disco haga clic en Atras.

Bare Metal Recovery(BHR) ~ |
- Adjust Disk Partitions

it Dk ke Loy pre——
You can adjust the d //
an this screen. You can also select data to
restore from the original source diskfvolume to (18627.37 GB)
the current destination disk fvalume.
After selecting a disk/volume, you can then Disk 1 (MBR)
right-chick the mowse button, and display the ¢ 71368
St e
MNote: 1f|hsexsmman3d'sednm Disk 2 (MBR)
can select & 447,13 GE [447.13GB)

w!ithBwArmwkEﬁ then press the Menu
kzy 1o display the menu.

The disk frolume changes you make wil not
take getinto effect until you select "Commit”
from the Operations menu o dick Next™ to
commit &l changes.

Original Source Disk/Volume Layouts

= Disk 0 (MBR) | % . |

111.79G8 ¥\ (111.79GB) 1

== Disk 1(GPT)

B . o]
T

B Unaliocated M rimary

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un modo de recuperacion.

17. Seleccione el Modo rapido y haga clic en Siguiente.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Choose a Recovery Mode

\Which recovery mode do you want to usa?

® Express Mode

The express mode will recover the system automaticaly with minimal user interaction by using the
machine defoult settings,

© Advanced Mode

The advanced mode will assist youn customizing the restore process. Using this mode you will be
able to:

Select where torestore data on basic volumes or dynamic disks,

Insert device driver before reboot.

) Mote: After didang Next, the BMR Wizard will reate new partitions on the destination
machine to match the existing partitions on the source machine. This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones.

e !

Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa.

18. Haga clic en Si.
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BMR 23

The next step may result in complete loss of data on the machine. Do
you want to continue?

[:\\i Yes No
Aparece el cuadro de didlogo Resumen de la configuracién de
restauracion.
19. Haga clic en Cancelar.
Summary of Restore Settings
Sun{%ary of Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk
Summary of Volume Restore Settings:
Source Volume Destination Volume
0\\?\Volume{791b0315-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)  \\?\Volume{c06aa5e0-adb9-4842-8b15-20...
GEFI System Partition (99 MB) \\?\Volume{e3db4483-19ad-4550-8e0e-06...
UC: \ (155.73 GB) \\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...
0 \\?\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0- 1abSb95c890 1} (76.29 GB) \\?\Volume{98fh5326-630f-4842-82fa-48b...
< >

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

[oc ] | cone

Aparece el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar
particiones de disco.

20. Compare y compruebe si la capacidad de las cuatro primeras particiones
disponibles en la ficha Disco de destino actual/vistas de volumen coin-
cide con el disco GPT mdas grande disponible en la ficha Disco de origen ori-
ginal/vistas de volumen y haga clic en Siguiente.

Nota: Para ver el tamafio de la particidon, pase el cursor del ratén por encima
del disco para mostrar las propiedades del disco.
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Operations v

Bare Metal Recovery(BMR)
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk Nolime Layouts
You can adjust the diskfvok fig
on this screen. You can also select data to Disk 0{GPT)
restore from the original source di to 18627.50 GB

the current destination dek volume.

After selecting a disk volume, you can then
right-dick the mouse button, and display the
corresponding operation options.

Note: If there is no mouse attached n your
you can select a

with TAB and Arrow keys, then press the Memu

key to display the menu,

The disk/volume changes you make will not

take get into effect untl you select "Commit”

from the Operations menu or dick "Next” to

commit all changes.

Disk 1 (MBR)
447,13 GE

= Disk 2(MBR)
44713Ga

Original Source DiskVolume Layouts
(== Disk 0 (MBR) ! /‘
M1L.79GE

= Disk 1(GPT)
7451.00 G8

¥ (111,79 GB) I

o)

W Uncliccated B Primany

Aparece el cuadro de didlogo Resumen de la configuracién de

restauracion.

21. Haga clic en Aceptar.

Sun-mar% Disk Restore Settings:

Source Disk

Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume

§Jc:\(155.73GB)

<

)\ Wolume{791b0915-1396-4e8d-8dfb- 1202793003} (300 M)
QEFI System Partition (39 MB)

€0 \?\Volume {4dd 1123-0464-4cd6-9df0-1abob95c890 13\ (76.29 GB)  \\?Wolume{59eaead6-103c-45e3-b0ed-55. ..

Destination Volume

\\?\WVolume{03331745-9734-4066-bd25-69...
\\?\Wolume {b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a...
\\?\Volume{496da605-7066-442c-8ea23...

>

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Iniciar
proceso de recuperacion.
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22. Anule la seleccién de la opcidn No iniciar el servicio del agente auto-
maticamente después del reinicio y espere a que finalice la restauracién.

Bare Metal Recovery(BMR) |

- Start Restore Process Summary of Restore Settings

This page displays a summary of the disk/voiume Restore Item Status Progress Throughput
restore settings that you have made. {_JRestare source volume |2 \Wolume [0 105 15-1306 4efd 8df- 1fa0 27930037\ ... Completed Ao S
Maote: After the BMR process is complete and {_JRestore cource volume 'EFI System Partition’ to current destination disk 0 Completed b o R

server has been reboated, you may not want to
perform backup jobs from this server. If you are
Just testing the BMR functionality, we recommend
that you selact the Do not start Agent service
sutomatically after reboot” option.

\When you select this option, you can manualty

start the Agent service (and the Recovery Point
Server service, if instaled) after reboot if you
want to perform backup jobs.

Enable Windows F8 boot apbon helos user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR. For example, press 8 and boot into Active
Directory Service Restore mode to perform Active
Directory authoritative restore.

[ mutomaticaly reboot your system after recovery.

(oo not start Agent service automatically after reboot.

[ Boot the system to Advanced Boot Options (FB) Menu on the next boot for Windows 8 [ Windows Server 2012 and later 05,
Blapsed Time: 00:00:24

Estimated Time Remaining: 01:30: 50

[0.5%] [575MB/7663 1MB] Restoring basic source volume 'C:\ to current destination disk 0

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Insertar el
controlador de dispositivo.

23. Seleccione el controlador necesario para el controlador raid y haga clic en
Siguiente.

Eare Metal Recovery(BHR)
- Insert Device Driver Provide drivers for following devices:

An incompatidkty problem has been detected and
BMR i5 unable to find suitable driver for some
device(s). The operating system of the host being

B appliance7205 Broperty Description

recovered may be different than the operating A et LI Logic { Symbios Logic
system that was created on the BMR 150 image. Manufacturer AvagaTech
Please select an appropriate driver for the Class SCSlAdapter
g:\'m_[iﬂm:dd a new driver by cicking “Add Driver Description  AVAGO MegaRAID SAS Adapter
Y Hardware ID PCI\VEN_10008DEV_00SDBSUBSY. .
Available Driver(s):
Driver Property Description
[ megasasz.inf Versian 03/02/2015, 6.706.06.00
[ megasas2.inf(1) Manufacturer  LSI, DELL
=) Clage SCSIAdapter
Service megasas
INF Path C:\WINDO dh Fi ¥ nf_a
< >
Insert Driver
™ ” A
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Aparecerd el cuadro emergente Reiniciar y el Dispositivo de Arcserve UDP se
reinicia automaticamente.

Click ReEoot to automatically reboot your system at this time. If you want to collect all
BMR. logTiles you can use the Activity log utility.,
Click here to launch the Activity Log ufility.

Your system will reboot in 11 second(s).

Reboot Cancel
! Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
your system from this disk,

El proceso de la reconstruccién completa se ha completado correctamente.

Practicas recomendadas para la reconstruccion com-
pleta (BMR) y la conservacion de los datos

En el Dispositivo de Arcserve UDP, se puede realizar la reconstruccién completa
mediante el kit de arranque de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Ejecute la aplicacién para crear el kit de arranque de Arcserve UDP en el dis-
positivo y genere la imagen ISO de la reconstruccion completa de arranque
o una unidad de USB para la plataforma x64.

Nota: Se deben incluir los controladores locales para la imagen ISO. Para
incluir los controladores locales, seleccione la opcidn Incluir controladores
locales opcidn en la ventana Creacidn del kit de arranque para la recons-
truccidén completa. Para obtener mas informacion sobre como crear el kit
de arranque, consulte el vinculo.
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Specify Drivers

YYou can integrate additional drivers into the BMB [S0 image, so that they can be loaded when the BMA
process is launched.

| b anufacturer | Wersion | Flatforrm | Path |
Inkel 12/08/2016,1214.7.0 =64 CoAWIND W SAINF voaemd 3. inf
Inkel 07/30/20013, 94210 =64 CoWwWINDOWSAINFwoemd.int
MS_HODC, INTEL_HDC... 0B/21/2006. 10014 =64 C:AWINDOwWSAINFsmzhde inf
LSl 03/06/2015, 6.707.0... =64 CoAWIND DWW SAINFoemE. int
IMTEL 08A19/2006,101.280 =64 CoWwIND DWW SAINF oemd S, inf
AMD Section, ACER.S.. 06/21/2006, 10014, =64 C:AWINDOwWSAINFusbpart inf
INTEL 0743072013, 94.210.. R4 CAWINDOWSAINFoemd 7 inf
GEMDEY_SvS ACC ... 06/21/2005.10.014...  «64 CAWwWINDODWSAINFymachine. inf
Generic 10/08/2017,.10.0.14... =64 C:AWINDOwWSSINFushehol inf
< >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Arczerve UDP
‘ersion 6.5.4175 Update 3 Buid 851 Back | Crae | Cancel | Help |

2. Arranque el Dispositivo de Arcserve UDP utilizando la imagen ISO de la
reconstrucciéon completa o la unidad de USB.

Aparecera la configuracién de la Arcservereconstruccion completa.

3. Seleccione el idioma necesario y haga clic en Siguiente.

arcser /e bare metal recovery

glish

Keyboard Layout:
us

S
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4. Seleccione la opcion Restaurar desde una copia de seguridad de
Arcserve Unified Data Protection vy, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

arcserv/e’ baremetal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or

Instant VM
Source is on a YMware machine
Source is on a Hyper-v machine

Aparecerad la ventana del asistente Seleccionar un punto de recuperacion.

5. Haga clic en Explorar y seleccione Examinar desde el servidor de puntos
de recuperacion.

Bare Metal Recovery(BHR)
- Select & Recovery Point The fellewing backed wp machines ane detected:

The top pane dgplays all backed up machines and Backed up Information
Sher backup destnstions. [F you chok on &
machine, you can the see the assocated Host Mame:
recowery ponts on the boktom pans. Seect &
recevery pant b cortrue.

Cperatng System:
Mate: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted

here. After a new removable dsk is attached or DG Suffc
detached, youcan dick Refresh” the k=t
You can also dick "Browse” to add any w

machings from the remate shared folder or the Souroes
data shere. ’

iF you foll bo beowse the remate shared folder, it
may be because the MIC drver & not installed or r r 1
ha [P address ks incomrect, IFneceseany, you can Refresh | | Browse -
perform the: folowing: h A 1
Click here to launch the load driver uity Browse from metwork/Tocal path

Chek e to launch the netwark configuration

[ ——
i The following recovery paints are detected for the specfied machine. Select o recovery pontal B¢ from Rec Point Senel

& Hetwork Adspten(s) Detected ~
Intel(R) 1350 Ggait Metwork Connection

- 1P Address: 10.57.25.21
- Status: Connected

Initel[F) 1350 Gigabst Metwork Connection #2
= IF Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected o

[rem— | [

Aparecera la ventana Seleccidon de nodos.
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6. Especifique el Nombre de host del servidor de puntos de recuperacidn, el

Nombre de usuario, la Contrasena, el Puerto y el Protocolo.

7. Haga clic en Conectar.

8. Una vez establecida la conexion, haga clic en Aceptar.

' Select Node

=]

Enter the Recovery Point Server aredentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve

the data store and node list.

H% Name: | appliance7501

User Name: | administrator

Password: ssssssenee

Port: 8014 |

Protocol: (O HTTP (®) HTTPS

Data stores and nodes protected on this server:

= Eﬂ appliance7501_data_store

B B | zpplianc=7205

Property
Node

DNS Suffix
Node ID

Description

appliance7205
arcserve.com
0951fd5c-3dd2-4968-bet4-5eaef...

OK Cancel

Aparecera el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-

cionar un punto de recuperacion.

9. Seleccione el punto de recuperacién que se debe restaurar y haga clic en

Siguiente.
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Bare Metal Recovery(BMR) [%m
- Select 3 Recovery Point The wing backed up machines are detected:

The top pane displays al backed up machines and Backed up Information
therr badwp destinations. If you didcon a 05 r

machine, you can then see the associated Hast Name: appliance 7205 |

recovery points on the bottom pane, Select a L

recavery point to continue.

Operating System: Windows Server 2016 X64 |
MNote: By default, only the backed up machines L
that are detected from local volumes are fsted
here. After 2 new removable dsk is attached or NS Suflbc
detached, you can cick Refresh” the machine list. R |
“You can aiso cidk "Browse” to add any backed up
machines from the remote shared folder or the r
data store Source: Recovery Point Server |

If you fal to browse the remote shared folder, it

may be because the NIC driver s not instaled or i —
the I address is incorrect, If mecessary, you can Refresh Browse -
perform the folowing: et
Click here to launch the load driver uiiity
Chek: here to launch the netwark configuration
utiity

The following recovery points are detected for the specified machine. Select a recovery point and continue:

o[ si28/2018 | [ar status: ~

tH 10:00:15 PM
T41:41 AM

Backup Type:
- Incremental Badwp

Backup Destination (Detected from current system):
- Recovery Point Server: applance7501

- Recovery Point Server data store: spplance7501_data_store
- Node ID: 0951fd5c-3dd2-4963-bef4-Seaefeeb079d

Backup Description:
& Network Adapter(s) Detected - %
]n:‘al[k} [ssu-cga-b'[ Ner»ork Connecton Boot Firmware:
-P Address: 10.57.25.21 -UEF
- Status: Connected

Backed up Volumes (Used Size/Total Size/Minimum Size Required):
Intel{F) 1350 Gigabit Metwork Connection 22 | < >
-IP Address: 0.0.0.0 -
- Status: Disconnected X

— e

10. (Opcional) Especifique la contrasefia de la sesion si se le solicita y haga clic
en Aceptar.

Enter Session Password

| ok

Current password length: 1 characters
Maximumn passveord length: 23 characters

Aparecerd el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Selec-
cionar un modo de recuperacion.

11. Seleccione el Modo avanzado y haga clic en Siguiente.

re Metal Recovery(BMR)
- Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The express mode wil recover the system automatically with minimal user interaction by using the
machine default settings.

@® Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restore process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

it [ttt

12. En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): - Ajustar par-
ticiones de disco haga clic en Siguiente.
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You can adjust the disk/volume configuration on
this screen. You can also select data to restore == Disk 0 (GPT) oot Gttt ]
from the original seurce disk/volume to the current 196163268 [WAVolumel791b.. NEFI System Partiti.. || CA(15573GE)  |\LAVolumefddd ...
destination diskfvolume.
After selecting a disk/volume, you can then right- =
dick the mouse button, and display the = Disk 1 (MBR) T
corresponding operation options. 223,57 GB
Note: If there is no mouse attached in your
environment, you can select a disk/volume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
display the menu,
The disk/volume changes you make will not take
getinto effect until you select "Commit” from the
Operations menu or dick Mext” to commit all
changes.
Original Source Disk/Volume Layouts [}s
== Disk 0 (MBR) P /]
22357 GB ¥:\ (223.57 GB) 1
= Disk 1 (GPT} L]
186163268 |\\A\Volume(791b... g pEFi System Portiti..g gl C:\ (155.73GB) g i\ 7\ Volume(ddd .. gl X\ (18383.77 GB) 3
’ i 4 »
e it it ettt

13. Enla pantalla Resumen de la configuracion de restauracion del disco,
haga clic en Aceptar.

s e ==

SL.II'I'IITIEIJQ\\!:'FDiSk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Yalume Destination Volume On Disk
QPC:\ (155.73 GB) €1\ (155.73 GB) Disk 0
017 \Wolume{731b0915-1386-4e8d-8dfb-... |\7\Volume{791b0915-1336-4e8d-8dfb-1fa... Disk 0
{2 Walume{4dd 1123f-0464-4cd6-0df0-1...  G:\ (76,29 GB) Disk 0
UEFI System Partition {39 MB) WWolume{821d05a8-3ecd-436f-a497-cc0... Disk D

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel,

14. En el cuadro de didlogo Reconstruccion completa (BMR): Iniciar proceso
de recuperacion, anule la seleccién de la opcién No iniciar el servicio del
agente automaticamente después del reinicio y espere a que se com-
plete la restauracién y a que se reinicie el equipo.
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Bare Metal Recovery(BMR)
o i Summary of Restore Settings

- Start Re:
This page displays a summary of the disk/volume Restore Item Status Progress Throughput
restore settings that you have made. o e C:¥ bo lirent destiation sk 3 Minute
Mote: After the BMR process is complete and ) Restore source volume "\\?Wolume{78 1b0915-1396-4e8d-8dfb-1f2027930037 ... Not Started
server has been rebooted, you may not want to fi ¥ Restore source volume "\\? Wolume {4dd 1123f-0464-4cds -9df0-1ab9b95c8I0 Y ... Not Started

perform backup jobs from this server, If you are
just testing the BMR functionality, we recommend
that you select the "Do not start Agent service
automatically after reboot”™ option.

‘When you select this option, you can manually
start the Agent service (and the Recovery Point
Server service, if installed) after reboot if you
want to perform backup jobs.

fi ¥ Restore source volume 'EFI System Partition' to current destination disk 0 Not Started

Enable Windows F8 boot option helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR.. For example, press F8 and boot into Active
Directory Service Restore mode to perform Active
Directory authoritative restore,

Automatically reboat your system after recovery.

[[] Do not start Agent service automatically after reboot,

[Boot the system to Advanced Boot Options (F8) Menu on the next boot for Windows 8 / Windows Server 2012 and later 05,
Elapsed Time: 00:00:33

Estimated Time Remaining: 00:52:55

[1.8%] [1632MB/90738MB] Restoring basic source volume 'C:Y to current destination disk 0

El proceso de la reconstrucciéon completa se ha completado correctamente.
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Practicas recomendadas para la herramienta de
migracion de Linux

Importante: La herramienta de migracion de Linux solo esta disponible en
Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 4.

La herramienta de migracion de Linux (Linux_migration.psl1) es una nueva funcién
introducida a partir de Arcserve UDP v6.5 Actualizacién 4 que permite migrar el
servidor de copia de seguridad preinstalado de Linux del Dispositivo de Arcserve
UDP desde una versién anterior de CentOS (por ejemplo, CentOS 6.6) a CentOS 7.4.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el Dispositivo de Arcserve UDP utilizando las credenciales
del administrador.

2. Actualice las versiones anteriores de la Consola de Arcserve UDP en el dis-
positivo hasta Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 4.

3. Descargue el archivo Linux-BackupSvr.zip desde el vinculo (el MD5 para
esta descarga es 0A51C1020CB8EA569BI9DCEAF7BF226E0Q) y extraiga los
archivos en la unidad local. Por ejemplo, si se extraen los archivos a la uni-
dad X, la ruta se muestra de la siguiente manera.

4 5 Local Disk (X:)
4 Linux-BackupSvr
Snapshots
Virtual Hard Disks
Virtual Machines

4. Abra la linea de comandos de PowerShell e introduzca el siguiente
comando para cambiar la ruta del directorio a la carpeta que contiene el
archivo Linux_migration.ps1:

cd C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\bin\Appliance\

5. Ejecute el siguiente comando para ejecutar la migracion:
Linux_migration.ps1 —path X:\Linux-BackupSvr

Nota: X:\Linux-BackupSvr es la ruta donde los archivos de Linux-BackupSvr.zip
se extraen en la unidad local.
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Practicas recomendadas para la herramienta de migracion de Linux

La linea de comandos muestra el progreso del proceso de migracion.

Después de que el proceso de migracidn se haya completado correctamente,
el servidor de copia de seguridad de Linux anterior se apagara y se modi-
ficara el nombre del servidor de copia de seguridad de Linux anterior a
Linux-BackupSvr-CentOS<numero version>-<hhmm>. Se ha completado la
importacién del nuevo servidor de copia de seguridad de Linux (Cent0S 7.4) y
se modifica correctamente el nombre a Linux-BackupSvr en el gestor de
Hyper-V.

6. Actualice el servidor de copia de seguridad de Linux desde la Consola de
Arcserve UDP.

Después de la migracién del servidor de copia de seguridad de Linux a Cen-
tOS 7.4, toda la configuracién del servidor de copia de seguridad de Linux
como, por ejemplo, los planes de copia de seguridad de Linux, los nodos de
Linux y las tareas de Linux, se han migrado y configurado en la Consola del
Dispositivo de Arcserve UDP.

Capitulo 13: Mejores practicas 188



Practicas recomendadas para establecer la herramienta de la utilidad para establecer la

Practicas recomendadas para establecer la herra-
mienta de la utilidad para establecer la imagen del
dispositivo

La herramienta de la utilidad para establecer la imagen del dispositivo le ayuda a
reemplazar la imagen del dispositivo original que se encuentra en el sistema actual
con la imagen del dispositivo que se desea de las versiones disponibles del dis-
positivo de Arcserve UDP.

Descarga de la imagen del Dispositivo de Arcserve UDP v6.5 Actualizacién 2:
Para Windows 2012 R2
La imagen del dispositivo se puede descargar desde la direccién URL.

Nota: El md5 para la descarga de la imagen del dispositivo es
1E9FB62D395EF1812B1DBESEDB8F2C6E.

Después de ejecutar la utilidad, realice el restablecimiento de los valores de
fabrica para restablecer el dispositivo a la versidon que se desea del dispositivo de
Arcserve UDP utilizando los valores de configuracién de fabrica predeterminados
disponibles en la Consola de Arcserve UDP. La utilidad para establecer la imagen
del dispositivo esta disponible para el dispositivo de Arcserve UDP v6.5 Actua-
lizacién 1 o versiones posteriores.

Nota: La imagen de Arcserve UDP utilizada para la sustitucién debe tener una ver-
sidn posterior a la version original de Arcserve UDP instalada en el dispositivo de
Arcserve UDP.

Para comprobar la version original de Arcserve UDP, inicie sesion en la Consola
de Arcserve UDP, vaya a configuracion y seleccione Restablecer los valores de
fabrica para obtener los detalles de la version.

Factory Faset

Partarming & Factory Rkl of vl Asciarse LIDP Apphaass wil iehen o Sofsngy 03 Tl Uachory Solsaly A0 fboinons, jol hetary, reports, and kg antrsid will bi delated Tha Apciand
UDP saftvart will revart e i currenl verson b fa wsrshon orginally instalied on e Applance

Carremt Arcednng UDP Viersion: 658175 update 1 buld 353
Original Arcserve UDP Version: 6 0 3792 ppdate 1 bula M
of| Preserse existing backap data.

Escenario de ejemplo para sustituir la imagen del restablecimiento de los valores de
fabrica para UDP v6 Actualizacion 1 con la imagen del restablecimiento de los valores
de fabrica de UDP v6.5 Actualizacién 1

El siguiente ejemplo describe el proceso para reemplazar la imagen del res-
tablecimiento de los valores de fabrica. También se puede seguir el mismo proceso
para otras versiones.
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Como utilizar la utilidad para establecer la imagen del dispositivo para revertir
desde el dispositivo de Arcserve UDP v6 Actualizacidn 1 al dispositivo de
Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 1

Si la version instalada de Arcserve UDP en el dispositivo es Arcserve UDP v6 Actua-

lizacidon 1, se puede actualizar el dispositivo a Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 1.

Para actualizar, siga estos pasos:

1. Descargue la imagen del dispositivo de la versién del dispositivo de
Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 1y ejecute la utilidad para establecer la

imagen del dispositivo. Realice los siguientes pasos para utilizar la utilidad

para establecer la imagen del dispositivo:

a.

Descargue la imagen del Dispositivo de Arcserve UDP v6.5 Actua-
lizacion 1 desde la direccion URL o pongase en contacto con Soporte

para obtener la descarga.

Nota: El md5 para la descarga de la imagen del dispositivo es
9F568A4BDC6B42972C5177284591B835.

Abra la linea de comandos de Windows y ejecute el siguiente
comando:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\bin\Appliance\Setimage.exe —applianceimage
<Ruta completa de la imagen del dispositivo que se acaba de des-
cargar>

Después de finalizar el paso para comprobar que las imdgenes del dis-
positivo se han completado, se verd la siguiente consulta:

¢Estd seguro de que desea sustituir el archivo appliance.wim? <s/n>

Introduzca s o Si para reemplazar la imagen o introduzca n o no para
salir de la ejecucion.

Cuando se haya finalizado la replicacién de la imagen, la linea de
comandos mostrara el mensaje siguiente:

Se ha completado la sustitucion de la imagen del dispositivo.

cservelUnified Data Protection'Management'\bin\Appliances .\\SetImage.exe -applianceimage C:'temp\a

eed about 30 minutes, please wait...
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2. Realice los pasos siguientes para volver a la versién de la Actualizacion 1
del dispositivo:

Nota: Después de sustituir la imagen del dispositivo en la Consola de
Arcserve UDP, la version original de Arcserve UDP ha cambiado a la ver-
sién deseada del dispositivo.

a. Desde la Consola de Arcserve UDP, vaya a Configuracion y selec-
cione Restablecer los valores de fabrica.

Factery Raset

Partomming a Factory Reset on your Arcsanve DS Applance wll retom il Setings 1 thes Bciony defsults. ANIES0urces, job hisiory, ieparts, and o eniries wil be Seeled. The Arcsen
O Softie will fevert Bom B Currenl vidiion 13 T wiion oagaally milaied on M Appkaice

Cusrent Ancserve UDP Version: 5.5 4175 updale 1 bulld 358
‘Driginal Arcserve UDP Version: 5.5 4175 update 1 buld 358
o Preserve edsting backup data.

Pl Fadony Rased

La version original de Arcserve UDP cambia a Dispositivo de Arcserve
UDP v6.5 Actualizacién 1.

Nota: Vuelva a cargar la pagina si no se muestra la version del dis-
positivo deseada en la versidn original de Arcserve UDP después de
sustituir la imagen del dispositivo.

b. Haga clic en Restablecer los valores de fabrica para revertir de la
version actual del dispositivo a la nueva versién del dispositivo de
Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 1.

Para obtener mas informacion sobre el restablecimiento de los valo-
res de fabrica, consulte el vinculo.
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Practicas recomendadas para el servidor de copia de
seguridad preinstalado de Linux en el dispositivo de
Arcserve UDP

Si se actualiza el servidor de copia de seguridad de Linux del dispositivo de
Arcserve UDP instalado previamente a la versién 6.5 Actualizacién 2, se deberan
agregar manualmente algunos puertos para Linux que esta dentro del cortafuegos
de CentOS 6.6 x64 después de la actualizacion.

Siga estos pasos:

1. Vaya a la ruta siguiente:
vi /etc/sysconfig/iptables

2. El archivo iptables debe contener las siguientes lineas que se mencionan en
negrita, si no las tiene, las debera agregar manualmente:

# Firewall configuration written by system-config-firewall
# Manual customization of this file is not recommended.
*filtro

:INPUT ACCEPT [0:0]

:FORWARD ACCEPT [0:0]

:OUTPUT ACCEPT [0:0]

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 22 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 67 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 69 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8014 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8016 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8017 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8021 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8035 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8036 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50000 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50001 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50002 -j ACCEPT
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-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50003 -j ACCEPT
-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50004 -j ACCEPT
-A INPUT -m state --state ESTABLISHED,RELATED -j ACCEPT
-A INPUT -p icmp -j ACCEPT
-A INPUT -i lo -j ACCEPT
-A INPUT -m state --state NEW -m tcp -p tcp --dport 22 -j ACCEPT
-A INPUT -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
-A FORWARD -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
COMMIT
3. Guarde el archivo iptables.
4. Reinicie el servicio iptables utilizando el siguiente comando:

/etc/init.d/iptables restart

Se han agregado los puertos al cortafuegos de CentOS 6.6 x64 correctamente.
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Practicas recomendadas para el dispositivo de
Arcserve UDP para realizar la copia de seguridad del
servidor de copia de seguridad de Linux

En el dispositivo de Arcserve UDP, si se desea que el servidor de copia de seguridad
de Linux realice la copia de seguridad de si mismo, siga estos pasos:

1. Enla Consola de Arcserve UDP, haga clic en la ficha recursos.
2. Haga clic en Todos los nodos en el panel derecho.
3. En el panel central, haga clic en Agregar nodos.
Se abre el cuadro de didlogo Agregar nodos a la Consola de Arcserve UDP.

4. En la lista desplegable Agregar nodos por, seleccione Agregar nodo de
Linux.

5. Proporcione las credenciales del nodo y haga clic en Agregar a la lista.

6. Haga clic en Guardar.

Se muestra el nodo agregado de Linux en la lista Todos los nodos.
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CrCSerye  uihed data protection
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7. Vaya a Todos los planes y cree un plan de Linux basado en el Agente.

Se muestra la ficha Origen.

arcserve’ unified data protection

dashbomrd  rescurces joba  reports  log  ssitings high swailasiity

Add & Plan [CI T Fne B e [ e |
Tk Bype g ST RS L

Sowrce Destingtion Schedule  Advanced

8. Enla lista desplegable Agregar, seleccione Seleccionar nodos para proteger
en Arcserve UDP.
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arcserve unified data protection

dashicard resources  jobs  reporis  log  setings Figh arv ailabiliny

A o Plan e Faase o gl
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Se abre el cuadro de didlogo Seleccionar nodos para proteger.

9. Proteja el nodo de Linux agregado y haga clic en Aceptar.

Aparece la ficha Destino.

10. El destino predeterminado que se muestra es el almacén de datos creado
mediante el Asistente del dispositivo. Seleccione el disco local o una car-

peta compartida para realizar la copia de seguridad del nodo, si es nece-

sario.
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CNCServe  unifed data protection
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Después de proporcionar la configuracion relacionada con el plan, haga
clic en Guardar.
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Se puede realizar correctamente la copia de seguridad del servidor de copia
de seguridad de Linux.
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Practicas recomendadas para migrar desde un dis-
positivo de Arcserve UDP a otro dispositivo

Este tema proporciona dos soluciones para que el usuario realice la migracion
desde el dispositivo de existente de Arcserve UDP a otro dispositivo nuevo de
Arcserve UDP.

Por ejemplo, se va a migrar desde el dispositivo 8200 de Arcserve UDP al dis-
positivo 8400 de Arcserve UDP. Se enumeran los requisitos previos a continuacion:

" Asegurese de que se pueda conectar al dispositivo 8200 y al dispositivo 8400.

® La capacidad del dispositivo nuevo debe tener suficiente memoria para con-
tener todos los datos del dispositivo original.

" En el dispositivo 8200 de Arcserve UDP, asegurese de que no se estd eje-
cutando ninguna tarea.

Para obtener mas informacidn sobre la migracién de la Consola, consulte el
tema Practicas recomendadas para la migracién de la Consola de Arcserve
UDP.

Para migrar desde cualquier dispositivo a un dispositivo nuevo, se puede selec-
cionar una de las dos soluciones que figuran a continuacioén.

® Solucién 1

" Solucioén 2
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Solucion 1

Solucién de la reconstruccién completa (BMR)

Para llevar a cabo la reconstruccidon completa del dispositivo de UDP existente a
otro dispositivo nuevo de UDP, siga estos pasos:

1. Cree un almacén de datos en el nuevo dispositivo 8400 de Arcserve UDPy
realice la copia de seguridad del dispositivo 8200 de Arcserve UDP en este
almacén de datos.

Nota: Se puede pasar por alto la advertencia siguiente:

El almacén de datos del servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP
estd configurado en el volumen X:, Y:. No se va a realizar la copia de segu-
ridad de este volumen.

2. Después de la copia de seguridad, realice la reconstruccién completa en el
dispositivo 8400 utilizando el punto de recuperacion que se obtiene en el
paso anterior y seleccione el controlador megasas.inf manualmente.

Specify Drivers

'ou zan inteqrate additional divers into the BKMB 150 image, zo that they can be loaded when the BB
process iz launched,

| b anufacturer | Wersion | Flatform | Path |

Intel 12/08/20M16,1214.7.0  «E4 CAWINDOWSHINF oemd 3. inf

Intel 07/30/20013,94.210.. 64 CAWINDOWSSNF Y oem3.int

MS_HDC, INTEL_HDC... 06/21/2006.10.014... =64 CoAWIN DDA S MM Fmshde. inf

LSl 03/06/2005,6.707.0... 64 CoWwIN DO S MFoem . inf

IMTEL 08/9/20016,101.280  «64 CAWINDOWSHMF oem45.inf

AMD Section, ACER.S...  0B/21/2006,10.0.14... =64 CAWINDOWSAMNF usbpart, inf

IMTEL 07/30/20013,94.210... 64 CWwWINDOWSHINFYoemd . inf

GEMDEV_SwS,ACC_..  06/21/2006,10.014... =64 CAWINDODWSAMFYmachine. inf

Generic 10/08/2007.10.0.14... =64 CAWINDODWSMMNF usbshc inf

L4 >
I Include Local Diivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Az LD Back | Create ‘ Cancel | Help ‘

Wergion 6.5.47175 Update 2 Build 851

3. Después de la reconstruccion completa, reinicie el dispositivo 8400 segun
el simbolo del sistema.
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gmc!;:;:'w l:.?;,:.z“\a 2 DHCE inbed{R) 1350 Gagabd Metwork Connechon 23 “

Etharmat & Kone Assigred

0 Not Connected Muiomatic via DHCP

inbei{F) Ethesmet Senver Adapler [350-T4 w2

ried{R) Ethemet Server Adapler [350-T4 82

wvery

4. Ahora, vuelva a generar el conmutador de red en el dispositivo 8400.

Siga estos pasos:

a.

Abra Routing and Remote Access y haga clic en Disable Routing and
Remote Access.

Con PowerShell, ejecute el siguiente comando:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
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tection\Engine\BIN\Appliance\Rebuild-VMSwitch.ps1

n e Apptance - |
RN - o
+ - « Program Files » Arcserve » Unified Data Protection » Engine ¢ BN » Apphance » - a
-
¢ Firvoaites
[l Deskrcp L setnatpailog
& Downloade matlag
4 Recent places b a2 bat
dhcpdonedlag
1 This PC reatdhop gl g
g Desktcp L lnvsdene.flag
Degumants wmnstarted.ag ]
B Downloads adaptertlameChanged flag
B Music language nt
= Pactunes L indpterage.pil log
H Videos
B Local Disk ()
i Local Disk (Dx)
- EMR(F) ARCDEC heck-Firuth tag
ZL G ay Rabuild-ViGwatch psl
- ) ! pe o
s Local Disk (K) o revetdhcppel
Fusn with eerShell
i Local Disk (¥5) = Applyngeinfermatson e
Edit
G Network L
Restore previcus versions
57 ARCDaEC heckane Send 1o
& setnatps et Windows PrwesS 4F =
Migers 1 itern selected 207 KB Copy [E]=

5. Ahora, siga estos pasos para copiar los datos del dispositivo 8200 en el dis-
positivo 8400 e importe los datos en el dispositivo 8400:

a. Detenga todos los servicios de UDP en el dispositivo 8200 de UDP uti-
lizando el comando siguiente en la linea de comandos:
C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

b. Copie todos los datos del disco X e Y del dispositivo 8200 de UDP al dis-
positivo 8400 manualmente.
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|_ E_

| =n Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

[Version 6.3.968A1]
oft Corporation. All rights reserved.
ssUnified Data ProtectionsManagementsBIMlemdutil.exe /st
|1Jall.
tart to kill proc explorer.exe

{(illing process explorer.exe
killed.

tart to kill proc D2DUDgE . &xe

stopping ice "Hrc ye UDP Agent Service’...
reryice Stopped.

'Arcserve UDP RPS Data Store Service’..

'Arcserve UDP RPS Port Sharing Service’...
*Arcserve UDP ldentity Serwvi

ervice 'Arcserve UDP Management Service’ ...
opped .

"Arcserve UDP Management Port Sharing Service’ ...
'Arcserve UDP fAgent Explorer Extension Service’...
*Arcserve UDP Update Serwvice’ ...

>t rue UDP age onitor...
fircserve UDP agent monito opped.
tart to kill Arcse 3 pro

Killing sync_utl_d.e

: AFDZDMonitor.exe

GDDServer.exe

process GDDEerver.exe
killed.
AStartup.exe

explorer.exe

Stopping mounting driver. ..
ounting driver stopped.

Start Windows Explorer.

c. Endispositivo 8400, inicie todos los servicios de UDP y, a continuacidn,
importe los datos copiados del dispositivo 8200.
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arcserve’ unified data protection
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Solucion 2

Migracion de la solucidn del Dispositivo de Arcserve UDP

Importante: Si el dispositivo existente funciona como la Consola de Arcserve
UDP y como el servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP, se podra
utilizar esta solucién.

Requisitos previos:
® En el Dispositivo 8200 de Arcserve UDP, asegurese de que no se esta eje-
cutando ninguna tarea.

® Se ha migrado la Consola de Arcserve UDP desde el Dispositivo 8200 de UDP
al Dispositivo 8400.

Nota: Para obtener mas informacidon sobre cémo migrar la Consola de
Arcserve UDP desde el Dispositivo 8200 al Dispositivo 8400, consulte Prac-
ticas recomendadas para la migracion de la Consola de Arcserve UDP.

Siga estos pasos:

1. Detenga todos los servicios de Arcserve UDP en el dispositivo 8200 de
Arcserve UDP utilizando el comando siguiente en la linea de comandos:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall
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|— E_

| = Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

[Version 6.3.96801]
oft Corporation. All rights reserved.

C rogram Files“\Arcserveslnified Data ProtectionsManagement:BIN cmdutil.exe st
ypall
tart to kill process explorer.exe

( process explorer.exe
killed.

D2DUDge e xe

rue UDP Agent Service’ ...
'Arcserve UDP RPS Data Store Service’ ...
'Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’...
‘Arcserve UDP Identity Service’...
sepryice 'Arcserve UDP MHanagement Service’ ...

> Stopped.

"Arcserve UDP Management Port Sharing Sewrvice’ ...

ice "Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ...
topped.

sepuvice ‘Arcserve Update Service' ...
topped.

rue UDP ag
agent moni

tart to kill Arcserve UDP

[ process sync_utl_d.exe
: kill

Proces AFDZ2DMonitor
killed.

GDDServer.exe

| process GDDServer.exe
kill

i process GDDServer.exe
killed.

proc AStartup.exe

killed.

explorer.exe

Ctart Windows Explorer.

2. Copie todos los datos del disco X e Y del dispositivo 8200 de Arcserve UDP
al dispositivo 8400 manualmente.

3. Endispositivo 8400, inicie todos los servicios de Arcserve UDPy, a con-
tinuacion, importe los almacenes de datos copiados del dispositivo 8200.
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arcserve wnified data protection

dashbosrd ressarces  jobs reporis  lop  semngs iy avail sty

Impat & Data Stare

Nota:Arcserve UDP Los archivos de registro de no se migran al nuevo dis-
positivo.

Se ha migrado correctamente el dispositivo existente de Arcserve UDP a otro dis-
positivo nuevo de Arcserve UDP
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Practicas recomendadas para realizar la tarea de
magquina virtual instantanea de Linux de Arcserve
UDP en el dispositivo local de Hyper-V
Al utilizar el dispositivo de Arcserve UDP, se puede establecer la red para realizar
la tarea de mdaquina virtual instantanea de Linux en el dispositivo local de Hyper-V.
Siga estos pasos:

1. Abra el gestor de Hyper-V.

2. Cree un nuevo conmutador de red virtual externa.

3. Abra Routing and Remote Access y haga clic en Disable Routing and
Remote Access.

= FRouting and Remote Access
File Agtion View Help
e nm X a Hm
1 g s ces | [
B Server Stabus i
.
+me figure and Enable Reuting and Remate Acce 55 Is Confiqured on This Server
4 Dizabie Routing snd Remote Sccess gured using the fouting snd Ramacte dccess Server Setup Wizand, To make changes to tha curment configuration, selec
=
d H Enabde DvectAcs .
Al Tthes
Vipw v ils Server
b H Debete or providng remobe SCoEss t0 your diens. Tou cbn use rich remobe sCosss epenance based on CirectAccess by snabl
’ N Dwrectiscess on the ser "Erable Directhocess™ wzand by selectng the "Ena

ane netwerk. To enable es on tha server, you can run the "En
Refrech

Paopartse

Help

4. Ejecute el siguiente comando con PowerShell para volver a configurar Rou-
ting and Remote Access para el conmutador de red virtual recién agregado
en el paso 1 utilizando la linea de comandos DOS:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\Rebuild-VMSwitch.ps1

Nota: El servidor de copia de seguridad de Linux Linux-BackupSvr se reinicia
durante el proceso.

5. Para realizar la tarea de maquina virtual instantdnea de Linux en el ser-
vidor Hyper-V local, seleccione el conmutador de red virtual recién agre-
gado que se ha creado.

Ahora, se puede realizar la tarea de maquina virtual instantdnea de Linux en el dis-
positivo local de Hyper-V correctamente.
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Practicas recomendadas para agregar la tarea de repli-
cacion en un servidor de puntos de recuperacion ges-
tionado de forma remota a otro dispositivo

En el Dispositivo de Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 1, si se agrega una tarea de
replicacion en un servidor de puntos de recuperacion gestionado de forma remota y
se especifica el nombre de host/IP de un equipo de otro dispositivo como servidor
de puntos de recuperacién en el campo Consola remota, se mostrara el siguiente
mensaje de error en la Consola de Arcserve UDP.

Nota: Esta incidencia se ha corregido en el Dispositivo de UDP que tiene la versién
predeterminada de Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 3 o posterior.

Mensaje de error: Seleccione una consola remota

Arcserve® unified data protection

dashboard resources jobs reports log settings high availability

Modify a Plan msp (] pause this plan Cancel Help
Task1: Backup: Agent-Based © TeskType Replicate to a remotely-managed RPS v ®Delete Task P
Windows

Source Destination Schedule
Task2: Replicate to a remotely-
managed RPS

Remote Console: 10.10.255.255 A
[Cl] AddaTask
Username: administrator

Product Installation Password:— seeseseses

Fort 8015

Protocol OHTTP @ HTTPS

Enable Proxy [m]

Este problema ocurre debido al uso del mismo GUID en la consola local y en la con-
sola remota.
Para admitir la tarea del servidor de puntos de recuperacién gestionado de forma
remota en otro dispositivo, siga estos pasos:

1. Suprima el GUID del dispositivo local utilizando la siguiente ruta del regis-

tro:

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Console\GUID

2. Suprima el GUID de la base de datos utilizando los siguientes comandos de
PowerShell:

$database ='arcserveUDP'
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$server ="localhost\arcserve_app'

$sglconn = New-Object System.Data.SglClient.SglConnection
$sqglconn.ConnectionString = "Data Source=$server; nitial Cata-
log=$database;Integrated Security=SSPI;"

$sqglconn.Open()

$sglemd = New-Object System.Data.SqlClient.SqlCommand
$sqglcmd.Connection = $sglconn

$sqlcmd.CommandText = "delete from as_edge_configuration where Para-
mKey="ConsoleUuid™

$sglcmd.ExecuteNonQuery()

$sqglconn.Close()

3. Reinicie el servicio de gestion de UDP en el equipo local del dispositivo.

4. Enla Consola de UDP del equipo local, siga estos pasos:
a. Seleccione Todos los nodos en la vista Nodos.
b. Haga clic con el botdn secundario del ratén y seleccione Actualizar.
c. Haga clic en Aceptar para actualizar todos los nodos.

5. Seleccione todos los nodos del servidor de puntos de recuperacién en la
vista Servidores de puntos de recuperacion, haga clic con el botdn secun-
dario del ratén y seleccione Actualizar para actualizar todos los nodos del
servidor de puntos de recuperacion.

La tarea de replicacion en un servidor de puntos de recuperacion gestionado de
forma remota es compatible correctamente entre los dos equipos del dispositivo.
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Practicas recomendadas para realizar la tarea de Vir-
tual Standby (VSB) para la que el controlador es otro
dispositivo

En el Dispositivo de Arcserve UDP v6.5 Actualizacion 1, si se realizan tareas de Vir-
tual Standby y se utiliza otro dispositivo como controlador, se produce un error en
la tarea de Virtual Standby y se muestra el siguiente mensaje de error en el regis-
tro de actividades.

Nota: Esta incidencia se ha corregido en el Dispositivo de UDP que tiene la version
predeterminada de Arcserve UDP v6.5 Actualizacién 3 o posterior.

Mensaje de error:Se ha producido un error al establecer la conexion con el servidor
remoto [IP], puerto = 4090.

QrCSErve  unifed detaproection cm

dashboard resources jobs reports log settings high availability

Severity Al - NodeName  10.10.255.255 x JobiD 3 % JobType| Virtual Standby

Refresh  Reset Export Delete
Time Al ~ Generated From  vsb2 * Message
Severity  Time SiteName  Node Name Generated From Job 1D JobType  Message
[>] 718201730420 AM  Local St 10.10.255.255 vsb2 3 Virtual Sta_. The Virtual Standby job failed.
o 711872017 3:04:20 AM Local Site  10.10.255.255 vsb2 3 Virtual $ta... - Synchronize source machine adapter information to Virtual Standby successfully.
) 7HBR017 30420 AM  Llocal Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta.. The Vi d dat the elapsed , and the average throughput was 0.00 MBMin.

19 7182017 3:04:20 AM Local Site  10.10.255.255 vsb2 3 Virtual Sta wert session S0000000001 to the host for VM [UDPVM_WIN-92KBNUBJ439)
0 i mass D102 e : . i sat b b i o R i ot A,
) 7182017 30420 AM  LocalSle  10.10.255.255 vsb2 3 Viryal Sta... Failed 1o connect to remole server [1057 |, port= 4090.
) 718201730240 AM  Local Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Virtual Sta...~ Failed to connect to remote server (1057 1. port = 4090.
(] 78201730128 AM  LocalSte  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta... Try VDDK advanced transport mode (SAN or HotAdd)
o 7MBR017 30112 AM  Local St 10.10.255.255 vsb2 3 Viftual Sta...  Upload meta data to VM [UDPVM_WIN-92KBNUEJ439]
) 782017 30112AM  LocalSte  10.10.255.255 vsb2 3 Virlual Sta... Begin fo convert session S0000000001
o 7182017 3:01:12 AM Local Ste 10.10.255.255 vsb2 3 Virtual Sta...  Virtual Standby job will convert session S0000000001
(] 7182017 30104 AM  LocalSe  10.10.255.255 vsb2 3 Virlual Sta... VM was created. VM name is [UDPVIM_WIN-92KBNUSJ439].
The source machine is [10.57 the is [x 1439(91257106-1310-4b17-Bcal~

® THRemTS0n A Lo 68 20:10.253.25 vz : Vil sa n Re iovew Point ger\’ev [vsb2], and the data [swve name is [vsb2_data_storel
] 78201730048 AM  Local Stte  10.10.255.255 vsb2 3 Viual Sta (s (1057 |andis used as a proxy for data ransfer.
o 71182017 30043 AM  Local Sie  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta... Start a Virtual Standby job wilh destination type ViMware ESX Server, and the hypervisor host name is [10.57 |
o TH8RO17 30048 AM  LocalSte  10.10.255.255 vsb2 3 Virual Sta... Virtual Standby job started

Este problema se debe a que hay el mismo GUID tanto en el dispositivo del con-
trolador como en el equipo del dispositivo del servidor de puntos de recuperacién
de Arcserve UDP.

Para ser compatible con la tarea de Virtual Standby, siga estos pasos:

1. Detenga todos los servicios de UDP en el dispositivo del servidor de puntos
de recuperacion de Arcserve UDP utilizando el comando siguiente en la
linea de comandos:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

2. Suprima el GUID del dispositivo local utilizando la siguiente ruta del regis-
tro:
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HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\GUID

3. Inicie todos los servicios de UDP en el dispositivo del servidor de puntos de

recuperacion de Arcserve UDP utilizando el comando siguiente en la linea
de comandos:

C:\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /startall

4. Enla Consola de UDP del equipo local, siga estos pasos:
a. Seleccione Todos los planes en la vista Planes.

b. Haga clic con el botdn secundario del ratén y seleccione Imple-
mentar ahora.

c. Haga clic en Aceptar para implementar todos los planes.

La tarea de Virtual Standby es compatible correctamente.
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Algunas partes de este producto incluyen software desarrollado por otros pro-
veedores de software. En la siguiente seccidn se proporciona informacion sobre
este software de otros fabricantes.

Esta seccion incluye los siguientes temas:
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putty

putty
Este producto incluye el componente puTTY que tiene los detalles siguientes:
Nombre de
putty
componente
Distribuidor
del com- Desarrollado originalmente por Simon Tatham
ponente
Version del
0.64
componente
Aviso legal http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
Nombre del . . .
Dispositivo Rodio
proyecto
Tipo de com-
P Cédigo abierto
ponente
Direccion URL
del cédigo http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/
fuente

Plataformas
necesarias

Windows 2012 R2

Direccién URL
del com-
ponente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

Direccién URL
de la version

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

del com-

ponente

Descripcion On the appliance machine, we use putty.exe to communicate with the Linux
Backup Server to change the system locale and UDP Linux locale.

Funciones Appliance
http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
PuTTY is copyright 1997-2015 Simon Tatham.
Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bra-
dford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin

License Text |(Watson, Christopher Staite, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a

copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to dealin the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
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http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

putty

furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL SIMON TATHAM BE LIABLE FOR
ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF
CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Copyright
Text

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY is copyright 1997-2015 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev,
Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bra-
dford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite, and CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the "Software"),
to deal in the Software without restriction, including without limitation the
rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or
sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is
furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL SIMON TATHAM BE LIABLE FOR
ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF
CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN
THE SOFTWARE.

Intended
Usage

On the appliance machine, we use putty.exe to communicate with the Linux
Backup Server to change the system locale and UDP Linux locale.

Modifications
Required

No
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