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Contato Suporte do Arcserve

A equipe do Suporte do Arcserve oferece uma ampla gama de recursos para solu-
cionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informacgdes
sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com o Suporte do Arcserve:

" E possivel ter contato direto com a mesma biblioteca de informacdes com-
partilhada internamente por nossos especialistas do Suporte do Arcserve. Este
site fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir
daqui, é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento rela-
cionados ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos
problemas principais e comuns.

" E possivel usar o link de Bate-papo ao vivo para iniciar instantaneamente uma
conversa em tempo real entre vocé e a equipe do Suporte do Arcserve. Com o
Bate-papo ao vivo, vocé poderd obter respostas imediatas para suas duvidas e
preocupacodes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" E possivel participar da Comunidade de usudrio global do Arcserve para per-
guntar e responder a perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as pra-
ticas recomendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual estd perguntando.

" E possivel acessar outros recursos Uteis adequados ao seu produto da Arcserve.


http://www.arcserve.com/support




Capitulo 1: Entendendo o agente do Arcserve UDP
(Windows)

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

IntrodUC a0 _ .l

Documentacdo do agente do Arcserve UDP (Windows)

Sobre este documento

Recursos

Videos do Agente do Arcserve UDP (Windows)

Como funciona o agente do Arcserve UDP (Windows)
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Intfroducdo

Introducao

O agente do Arcserve UDP (Windows) é um produto para backup com base em
disco projetado para fornecer uma maneira rapida, simples e confidvel de proteger
e recuperar informagdes essenciais aos negdcios. O agente do Arcserve UDP (Win-
dows) é uma solucdo leve que realiza o controle de mudangas em uma maquina no
nivel de bloco e, em seguida, faz o backup somente dos blocos alterados de modo
incremental. Assim, o agente do Arcserve UDP (Windows) permite a execucgdo de
backups frequentes, como a cada 15 minutos, reduzindo o tamanho de cada backup
incremental (como também a janela de backup), e fornecendo um backup mais atu-
alizado. O agente do Arcserve UDP (Windows) também fornece a capacidade de
restaurar arquivos, pastas, volumes e aplicativos, bem como de executar a recu-
peracdo bare metal a partir de um Unico backup. Além disso, o agente do Arcserve
UDP (Windows) também permite copiar e restaurar os dados de backup a partir do
local de armazenamento na nuvem especificado.
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Documentagdo do agente do Arcserve UDP (Windows)

Documentacao do agente do Arcserve UDP (Win-
dows)

A documentac¢do mais recente do agente do Arcserve UDP (Windows) consiste em:

® Guia do Usuario do Agente Arcserve Unified Data Protection para Win-
dows

" Notas da Versdao do Arcserve Unified Data Protection

As Notas da Versdo do Arcserve UDP contém informacdes relacionadas a requisitos
de sistema, suporte ao sistema operacional, suporte a recuperacdo de aplicativos e
outras informacdes que podem ser necessarias antes da instalacdo desse produto.
Além disso, este documento também apresenta uma lista dos problemas conhe-
cidos com os quais vocé deverd estar familiarizado antes de usar este produto.
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/V6.5/ptb/Bookshelf_Files/PDF/agent_user_guide_windows.pdf
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http://documentation.arcserve.com/Arcserve-UDP/Available/V6.5/ptb/Bookshelf_Files/HTML/Release Notes/default.htm

Sobre este documento

Sobre este documento

Este documento fornece

as informacdes necessdrias para vocé compreender, ins-

talar, usar e manter o agente do Arcserve UDP (Windows) da maneira mais pratica

e eficiente. Este documento estd dividido em varias categorias para ajuda-lo a iden-

tificar e localizar facilmente as informacgdes especificas que vocé esta procurando.

A versao da Ajuda Online deste documento fornece um link na parte inferior de

cada tdpico que permite

nos enviar comentarios sobre este documento. Estamos

trabalhando continuamente para tornar a documentagdo sem erros, de simples lei-

tura e a mais completa possivel. Ajude-nos fornecendo seus comentarios. Agra-

decemos antecipadamente.

Compreendendo o
agente do Arcserve UDP
(Windows)

Esta secdo contém uma visdo geral dos recursos do agente do
Arcserve UDP (Windows), juntamente com descrigdes do fluxo
de processo de como alguns desses recursos principais fun-
cionam. Sera mais facil entender e executar as tarefas rela-
cionadas ao compreender como estes recursos funcionam.

Instalando/desinstalando
o agente do Arcserve UDP
(Windows)

Esta secdo contém informacdes sobre como instalar o agente
do Arcserve UDP (Windows), incluindo quaisquer consideragdes
sobre a pré-instalacdo as quais vocé deve estar familiarizado, o
procedimento real de instalacdo a ser executado e as instrucoes
caso deseje executar uma instalagdo silenciosa.

Introducdo ao agente do
Arcserve UDP (Windows)

Esta secdo contém uma visdao geral da interface do usudrio do
agente do Arcserve UDP (Windows), bem como informagGes
detalhadas sobre cada drea desta interface. Antes de usar o
agente do Arcserve UDP (Windows), é importante que se fami-
liarize com os detalhes desta interface.

Configuragoes

Esta secdo contém informacdes para compreender e gerenciar
as diversas configuracdes do agente do Arcserve UDP (Win-
dows).

Usando o agente do
Arcserve UDP (Windows)

Esta segdo contém os procedimentos passo a passo para tais
tarefas como execucdo de backups ad hoc, restauragdo a partir
de backups, copia de pontos de recuperacdo, logs de exibicdo,
implantacdo remota, copia de arquivo, execucdao da BMR e ins-
talagdo de quaisquer atualizagGes automaticas do agente do
Arcserve UDP (Windows).

Solucionando problemas
do agente do Arcserve
UDP (Windows)

Esta secdo contém algumas informacdes de isolamento de
falhas necessarias para identificar e localizar rapidamente a ori-
gem de um problema de forma que possa ser reparado, bem
como permitir que o agente do Arcserve UDP (Windows) volte a
funcionar completamente.

Perguntas frequentes do

Esta secdo fornece respostas para algumas das perguntas mais
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Sobre este documento

agente do Arcserve UDP

. frequentes.
(Windows)
A secdo apéndice, no fim deste documento, contém uma cole-
o ¢do de informagdes Uteis e complementares que ndo sdo neces-|
Apéndice

sarias para o uso apropriado do agente do Arcserve UDP
(Windows), mas ainda pode ser de seu interesse e uso.
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Recursos

Os seguintes recursos sao fornecidos com o agente do Arcserve UDP (Windows):
BACKUP

Os seguintes recursos de backup sdo fornecidos com o agente do Arcserve UDP
(Windows):

® Permite executar diferentes tipos de tarefas de backup, como completos,
incrementais ou de verificacao.

® Fornece recursos para filtragem de volume para permitir que vocé espe-
cifigue o backup apenas dos volumes selecionados.

+ Se o destino do backup especificado estiver no volume local, uma men-
sagem de aviso serd exibida notificando-o de que o backup do volume
nao estd sendo feito.

+ Se o volume de sistema/inicializacdo n3o estiver selecionado para
backup, uma mensagem de aviso sera exibida notificando-o de que o
backup ndo pode ser usado para BMR (Bare Metal Recovery - Recu-
peracdo Bare Metal).

+ Se um repositério de dados esta configurado no volume, o volume nado
pode ser selecionado como a origem do backup.

" Protege todos os volumes especificados do seu computador (exceto se o
volume contiver o destino de backup).

® Permite criptografar e proteger (com senhas criptografadas) dados impor-
tantes.

= Permite definir/alterar programacoes de backup (ou iniciar um backup per-
sonalizado imediatamente).

+ Permite definir recursos de programacdo avancgada. Para usar a pro-
gramacao avancgada, defina o formato de dados do backup para Avan-
¢ado. Em seguida, é possivel acessar a visualizacao da programacao
avancada, definir a programacdo avancada da tarefa de backup, ace-
lerar o backup, mesclar e reter dia-
riamente/semanalmente/mensalmente.

" Fornece um monitor da bandeja do sistema para exibir as informacdes de sta-
tus/notificacdo e executar agdes rapidas.
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® A solugao do Arcserve UDP fornece o recurso de utilizar uma versao com-
plementar limitada do Arcserve Backup para executar backups (com base em
agente e sem agente) para fita.

Backups incrementais em nivel de bloco

® Faz backup apenas dos blocos nos volumes de origem alterados desde o
ultimo backup bem-sucedido.

® Reduz significativamente a quantidade de dados de backup.

Se tiver um arquivo grande e alterar apenas uma pequena parte dele, o
agente do Arcserve UDP (Windows) fard o backup somente da parte alterada
para o backup incremental. Ele ndao faz backup do arquivo todo.

= Consome menos espaco em disco e menos tempo.

® Permite executar backups mais frequentes (a cada 15 minutos), fazendo com
que as imagens de backup para recuperacao estejam mais atualizadas.

Instantaneos de backups incrementais ininterruptos (12)

® Cria um backup completo inicial e, em seguida, de forma inteligente cria
backups incrementais de instantaneos continuamente (apds o primeiro
backup completo).

® Usa menos espago de armazenamento, executa backups mais rapidamente e
coloca menos carga em seus servidores de producao.

® Recolhe automaticamente (mesclagem) as altera¢cbes incrementais oti-
mizando o uso do armazenamento em disco.

Backups consistentes do aplicativo

® Aproveita o VSS (Volume Shadow Copy Service - Servigo de Cdpia de Sombra
de Volume) do Windows para garantir a consisténcia dos dados para qual-
quer aplicativo que reconheca VSS.

® Fornece recuperac¢ao do Microsoft SQL Server e do Microsoft Exchange Ser-
ver (sem executar uma recuperacdo de falhas completa).

Backups ad hoc

Um backup ad hoc é aquele criado quando a situagdo o torna necessario, em vez de
ser providenciado antecipadamente ou de fazer parte de um plano.

= Oferece flexibilidade para executar backups ad hoc fora dos backups pro-
gramados.
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Por exemplo, se vocé repetir a programacao para backups completos, incre-
mentais e de verificacdo e desejar fazer grandes alteracdes em seu com-
putador. E possivel executar um backup imediato sem esperar que o préximo
backup programado ocorra.

® Fornece o recurso de adicionar um ponto de recuperagao personalizado (ndo
programado) para que vocé possa reverter para este ponto anterior no
tempo, se necessario.

Por exemplo, vocé instala um patch ou service pack e, mais tarde, detecta
que ele compromete o desempenho do seu computador. E possivel reverter
para a sessdo de backup ad hoc que ndo o inclua.

Alterar o destino de backup

Fornece o recurso de alterar o destino do backup, de acordo com o tipo de ins-
talacao.

" Protecdo de dados unificada do Arcserve — Integral:

Fornece o recurso de alterar o destino do backup, quando o destino é um
repositorio de dados em um RPS (Recovery Point Server — Servidor do Ponto
de Recuperacdo). O préximo backup a ser executado serd um backup com-
pleto.

= Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Fornece o recurso de alterar o destino do backup, quando o destino for um
disco local ou uma pasta compartilhada remota. Quando o espago em disco
no volume de destino atingir sua capacidade méaxima, o agente do Arcserve
UDP (Windows) permite alterar o destino e continuar com backups com-
pletos ou incrementais.

Observagao: também é possivel configurar notificacdes de alerta de email
para o Limite do destino, de modo que vocé seja informado caso o valor espe-
cificado para o limite seja atingido.

Copiar pontos de recuperagao

Fornece o recurso de copiar dados do ponto de recuperacao e armazena-los exter-
namente com seguranga em caso de desastres, ou de salvar os pontos de recu-
peracdo em varios locais. Além disso, se o destino estiver ficando cheio, é possivel
consolidar seus backups em um uUnico ponto de recuperacdo que corresponda ao
estado exato daquele ponto. Ao selecionar um ponto de recuperagdo para copiar,
vocé captura:
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® Blocos de backup criados para o horario especificado.
® Quaisquer blocos de backups anteriores sdao necessarios para recriar uma
imagem de backup completa e mais recente.
O recurso Copiar pontos de recuperacao pode ser iniciado manualmente (ad-hoc)
ou automaticamente de acordo com a programacao especificada.
Montar pontos de recuperagao

Permite montar um ponto de recupera¢do em uma letra de unidade (volume) ou
em uma pasta NTFS, para exibir, navegar, copiar ou abrir os arquivos de backup
diretamente no Windows Explorer.

Limite de velocidade do backup

Fornece o recurso de especificar a velocidade maxima (MB/min) em que os
backups serdo gravados. E possivel restringir a velocidade de backup para reduzir a
utilizacdo da CPU ou da rede. No entanto, ao limitar a velocidade de backup, isso
terd um efeito negativo na janela de backup. A medida que se reduz a velocidade
maxima do backup, aumenta-se seu tempo de execucao.

Observagao: por padrdo, a opcao Acelerar backup ndo estd ativada e a velocidade
de backup nao é controlada. O limite de velocidade do backup sé é aplicavel
qguando o formato dos dados de backup é Padrao. Quando o formato dos dados de
backup é Avancado, esta disponivel uma Programacao do acelerador de backup.

Reservar espago no destino

Fornece a capacidade de especificar um percentual do espaco calculado necessario
para executar um backup. Essa quantidade de espaco continuo &, entdo, reservada
no destino antes que o backup comece a gravar os dados e ajuda a acelerar o
backup.

Observagao: a opcao Reservar espago no destino so é aplicdvel quando o formato
dos dados de backup é Padrdo. Quando o formato dos dados de backup é Avangado,
essa op¢ao nao existe.

Monitoramento de status de backup

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece a capacidade de monitorar:

® Status do ultimo backup
® Pontos de recuperagao
® Capacidade de destino

" O resumo de protecao
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Eventos mais recentes

NotificacOes sobre a licenca

Monitoramento de status de tarefas

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece a capacidade de monitorar:

Detalhes sobre a proxima tarefa programada

Detalhes sobre a préxima tarefa programada

RESTAURAR

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece os seguintes recursos de res-

tauracao:

Restaurar dados de pontos de recuperagdo especificos.

Pesquisar/procurar em um arquivo ou uma pasta especificos para res-
tauracao.

Restaurar a partir da cépia de arquivo.

Restaurar uma VM (maquina virtual) cujo backup foi feito anteriormente.
Definir o destino de restaurac¢ao para um local ou servidor alternativo.
Restaurar dados de backup criptografados.

Restauragao em nivel granular de objetos do Exchange.

A tarefa Catdlogo sob demanda para qualquer ponto de recuperacgao de
backup sem catdlogo usando a opc¢do Localizar arquivos/pastas para res-
tauragao.

Restaurar o Active Directory para recuperar objetos e atributos do Active
Directory.

Tipos de restauragao

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece os seguintes tipos de restauracdo:

Restauracao em nivel de arquivo
Restaura qualquer arquivo ou pasta armazenados em backup.
Restauracao de ponto de recuperacao

Restaura os dados armazenados em backup com base em um horario espe-
cificado (ponto de recuperacao).

Restauragao da cépia de arquivo

Restaura dados da cdpia de arquivo do disco ou da nuvem.
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Restauracao de nivel granular do Exchange

Restaura os objetos individuais do Exchange (caixas de correio, pastas da
caixa de correio ou email).

Recuperagido da VM (Maquina virtual)
Restaura uma VM cujo backup foi feito anteriormente.
Restauracao de aplicativo

Restaura dados do Microsoft SQL Server/Microsoft Exchange armazenados
em backup em nivel de banco de dados.

Restauracao da integracao do Explorer

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece o recurso para procurar e res-
taurar diretamente arquivos/pastas e objetos do Exchange (caixas de correio,
pastas de email, email) no Windows Explorer usando a opgdo “Alterar para a
exibicdo do agente do Arcserve UDP (Windows)”.

Alterar local de restauragao
Protecao de dados unificada do Arcserve - Integral:

Fornece a capacidade de restaurar a partir de um disco local, pasta
compartilhada remota e a partir de um RPS (Recovery Point Server —
Servidor do Ponto de Recuperacao).

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Fornece a capacidade de restaurar a partir de um disco local ou uma
pasta compartilhada remota.

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacao Bare Metal)

Recupera um sistema de computador do estado "bare metal", incluindo o sis-
tema operacional, os aplicativos e os componentes de dados necessarios
para recriar ou restaurar todo o sistema armazenado em backup. A BMR é
usada para a recuperacdo de falhas ou para migracdo de um servidor a
outro.

Restaura em hardware diferentes e soluciona diferengas de hardware.
Expande e restaura em discos maiores, se necessario.

Fornece o recurso de executar os seguintes tipos de recuperacao bare metal
V2P (virtual para fisico). Este recurso permite fazer a recuperac¢ao V2P da
maquina virtual em estado de espera mais recente e de um ponto de recu-
peracdo que foi anteriormente convertido de uma sessao de backup do
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agente do Arcserve UDP (Windows). Esse recurso também ajuda a reduzir a
perda de do computador de producgao.

+ BMR a partir de um servidor Hyper-V

+ BMR a partir de um VMware ESX ou vCenter
Redimensionamento de disco

® Durante uma recuperac¢ao bare metal, é possivel restaurar a imagem para
outro disco e redimensionar as particoes do disco, se necessario (sem perder
os dados armazenados na unidade).

® Ao restaurar em outro disco, a capacidade do novo disco deve ser do mesmo
tamanho ou maior do que o disco original.

Observagdo: quando necessario, o redimensionamento de disco destina-se
somente a discos basicos, e hdo a discos dinamicos.

NOTIFICACOES DE ALERTA

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece as seguintes notificacdes de alerta
de email:

® Tarefas ndao executadas - envia uma notificacao de alerta para qualquer
tarefa programada que nao foi executada no hordrio programado.

® Falha/paralisacdo na tarefa de backup, catalogo, copia de arquivo, res-
tauracdo ou copia de ponto de recuperacao - envia uma notificacdo de alerta
para todas as tentativas de tarefa ndao executadas. Esta categoria inclui todas
as tentativas com falha, incompletas, canceladas e paralisadas, bem como as
tarefas ndo executadas.

Observagao: esses alertas por email sdo enviados com uma prioridade alta.
Os alertas pro email que apresentam uma configuracao com nivel de pri-
oridade alta, exibem um indicador visual de um ponto de exclamag¢do em sua
caixa de entrada.

® Tarefa de backup, catdlogo, copia de arquivo, restauragcao ou cdpia de ponto
de recuperac¢do bem sucedida - envia uma notificacdo de alerta para todas
as tentativas de tarefa realizadas com éxito.

® Tarefa de mesclagem interrompida, ignorada, paralisada ou com falha -
envia uma notificacdo de alerta para todas as tarefas de mesclagem inter-
rompidas, ignoradas, com falha ou paralisadas.

" Tarefa de mesclagem com éxito - envia uma notificacdo de alerta para todas
as tarefas de mesclagem com éxito.

26 Guia do Usudrio do Agente do Arcserve UDP para Windows



Recursos

® QO espaco livre no destino de backup é menor que - envia uma notificacdo por
email quando a quantidade de espaco nao utilizado no destino de backup for
menor do que um valor especificado.

® Novas atualizacdes disponiveis - Envia uma notificacdo por email quando
uma nova atualizacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) estiver dis-
ponivel. As notificagdes por email também serdo enviadas quando ocorrer
uma falha durante a verificacdo de atualiza¢des ou durante o download.

® Alertas de limite de recurso - envia uma notificacdo de alerta quando o
limite de desempenho de qualquer recurso especificado for atingido. Os
niveis do recurso monitorado sdo o uso da CPU (porcentagem), o uso da
memoaria (porcentagem), a taxa de transferéncia do disco (MB/segundo) e a
E/S de rede (percentual da largura de banda do NIC em uso no momento).

SUPORTE A CRIPTOGRAFIA/DESCRIPTOGRAFIA

O agente do Arcserve UDP (Windows) oferece o recurso para criptografar e pro-
teger (com senhas criptografadas) dados importantes, bem como descriptografar
dados criptografados apds a recuperagao.

® O suporte a criptografia é oferecido tanto para o formato de backup des-
compactado quanto compactado. (O backup descompactado ndo terd mais o
formato VHD se for criptografado.)

® As bibliotecas de criptografia integrada do Windows sdo usadas para crip-
tografia e descriptografia de dados.

No Windows 2003/Vista/2008: CAPI (CryptoAPI) é usado para a criptografia
de dados.

No Windows 7/2008 R2/Windows 2012: CNG (Cryptography APl Next Gene-
ration) é usado para a criptografia de dados.

Observagdo: a interoperabilidade de dados é suportada nos dois sentidos
entre o CAPl e o CNG, o que significa que os dados criptografados no Win-
dows 2003/Vista/2008 podem ser descriptografados no Windows 7/2008 R2
(e vice-versa). Essa interoperabilidade permite mover os backups de qual-
quer computador para outro e restaurar dados a partir dele.

® O gerenciamento da senha criptografada fornece um recurso de memédria
para que ndo seja necessario lembrar as senhas criptografadas ao tentar res-
taurar dados criptografados. Para cada backup criptografado, a senha de crip-
tografia é salva em um arquivo de lista de senhas.

N3o é necessario lembrar senhas criptografadas para restaurar dados de
backups atuais, contanto que seja possivel efetuar logon no agente do
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Arcserve UDP (Windows). (Os backups atuais sdo definidos como backups cri-
ados a partir do mesmo computador ao qual vocé estiver conectado.) Se ten-
tar restaurar dados de backups criptografados pertencentes a uma maquina
diferente, a senha de criptografia sempre sera solicitada.

COPIA DE ARQUIVO

A copia de arquivo pode ser usada para copiar dados criticos em locais secundarios
e também como solucdo de arquivamento. Ela permite excluir com seguranca
dados de origem apds serem copiados em um local externo ou em um repositério
para armazenamento secundario.

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece os recursos a seguir para copiar ou
mover arquivos e ajudar a reduzir custos de armazenamento, para atender a con-
formidade, além de melhorar a protecao de dados.

Observagdo: ao usar a opcao Copia de arquivo - Excluir origem, os dados sao movi-
dos da origem para o destino (e excluidos do local de origem). Ao realizar uma
cOpia do arquivo, os dados sdo copiados da origem para o destino (os arquivos per-
manecerao intactos no local original).

® Copiar arquivos no disco ou nuvem de acordo com as diretivas especificadas.

® A cdpia de arquivos em nivel de bloco permite salvar e armazenar apenas os
blocos de origem que foram alterados desde a ultima cépia de arquivos.
(Reduz significativamente a quantidade de dados do arquivo copiado).

® Selecione a origem a ser copiada, que pode ser volume(s) ou pasta(s) espe-
cifico(as).

® Use filtros para incluir ou excluir arquivos de acordo com os critérios ou
padrdes especificos.

® Especifique uma programacao para a copia de arquivo com base na con-
clusao de um determinado numero de backups com éxito.

® VersoOes da copia de arquivo da mesma origem em destinos diferentes.
® Para seguranca, criptografe os dados do arquivo copiado.

" Compactar os dados antes de executar o processo de cépia de arquivo.
® Especifique quanto tempo reter os dados da cépia de arquivo.

® Especifique quantas versdes de dados é possivel ter no destino.

Observagao: o agente do Arcserve UDP (Windows) nao copia arquivos de apli-
cativos, arquivos com atributos do sistema e arquivos com atributos tem-
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porarios. Apenas uma origem com backup atual esta qualificada para a copia
de arquivo.

ATUALIZACOES do agente do Arcserve UDP (Windows)

Fornece os recursos a seguir para fazer download e instalar atualizacdes auto-
maticas no agente do Arcserve UDP (Windows):

® Verifique se ha novas atualiza¢des disponiveis para o agente do Arcserve
UDP para Windows (iniciada manualmente a partir da interface do usuario,
do monitor na bandeja do sistema ou automaticamente, conforme pro-
gramado).

® Disparar o download de atualizagdes manual ou automaticamente.

® Especificar uma programacao personalizada para realizar verificacdes peri-
6dicas de atualizacbes automaticamente.

® Disparar a instalacao de atualizagdes da Ul, do monitor na bandeja do sis-
tema ou da linha de comando de modo silencioso.

® Especificar o envio de notificagbes automaticas por email quando novas atu-
alizagdes estiverem disponiveis (ou quando ocorrerem problemas).

® Configurar o servidor cliente e/ou de armazenamento temporario para
conectar-se ao suporte da Arcserve (diretamente ou através de um servidor
proxy) para fazer download das atualiza¢Ges disponiveis. (Um servidor de
armazenamento temporario é um computador instalado no agente do Arc-
serve UDP (Windows) usado como um local de armazenamento temporario
para fazer download de uma atualizacdo antes de ser instalado em um com-
putador cliente do Arcserve UDP a partir daquele servidor de arma-
zenamento tempordrio).

® Usar servidores de armazenamento temporario para clientes que possuem
acesso limitado a Internet.

® Configurar varios servidores de armazenamento temporadrio para fazer down-
load de atualizagcGes. Se o servidor de armazenamento temporario principal
nao estiver disponivel, a funcdo de download serd automaticamente trans-
ferida para o préximo servidor de armazenamento temporario especificado.

" Aimplantagao remota de um computador para outro permite mover todas
as configuracdes de atualizacdo automatica e de email daquele primeiro
computador ao computador implantado.

Observagdo: todas as atualizacOes liberadas para o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) sdo cumulativas. Como resultado, cada atualizacdo também incluird todas as
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atualizagOes langadas anteriormente para garantir que o computador esteja sem-
pre atualizado.
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Videos do Agente do Arcserve UDP (Windows)

Para aqueles que acreditam que “uma imagem vale mais que mil palavras”, o
Agente do Arcserve UDP (Windows) fornece uma variedade de videos instrutivos
destinados a simplificar a compreensao e o desempenho de tarefas especificas.
Assistir a videos instrutivos € uma boa maneira de aprender a usar os recursos do
Agente do Arcserve UDP (Windows) a fim de realizar procedimentos essenciais a
protecao do sistema.

Observagdo: esses videos sao um complemento (e ndo uma substituicdo) de pro-
cedimentos gravados a que estdo relacionados. Consulte os procedimentos reais

para obter todas as informacdes detalhadas (precaucdes, observacdes, exemplos,
etc.) relacionadas a cada tarefa.

E possivel acessar esses videos instrutivos na interface de usudrio do Agente do Arc-
serve UDP (Windows) ou na documentac¢do do produto.

Fornecemos uma biblioteca de videos de instrucGes projetada para simplificar a
compreensdo e o desempenho de tarefas especificas. E possivel acessar esses
videos instrucionais a partir do site arcserve.com ou pelo YouTube. As versdes dos
videos do arcserve.com e do YouTube sdo idénticas, somente a origem de exibicdo
é diferente:

® Para exibir os videos do agente do UDP do Arcserve (Windows) no site arc-

serve.com

® Para exibir os videos do agente do UDP do Arcserve (Windows) no YouTube

Os videos fornecidos sdo apenas um inicio, e esperamos que outros sejam criados
no futuro. Informe-nos caso tenha idéias para novos videos. Vocé pode clicar no
link de interface de usuario para fornecer comentdrios. E possivel ainda enviar um
email para o Arcserve usando o link na parte inferior de todos os topicos da Ajuda
Online.
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Como funciona o agente do Arcserve UDP (Windows)

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite a execucdo frequente e periddica de
backups em nivel de bloco do seu computador inteiro. E possivel armazenar esses
backups em uma unidade interna ou externa, em um compartilhamento de rede
remoto ou um repositorio de dados em um RPS (Recovery Point Server — Servidor
do Ponto de Recuperacdo), dependendo do tipo de instalacdo (Arcserve Unified
Data Protection — integral ou Arcserve Unified Data Protection — agente). Se o
volume de destino do backup também for selecionado como o volume de origem
do backup, o backup continuo ndo sera executado. Durante o backup, o volume de
destino é excluido e uma entrada é adicionada ao log de atividades. O agente do
Arcserve UDP (Windows) fornece a capacidade de executar backups de tipos inte-
gral, incremental ou de verificagdo.

Arcserve Unified Data Protection - Integral:

Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna ou externa, com-
partilhamento de rede remoto ou repositério de dados em um RPS (Recovery Point
Server — Servidor do Ponto de Recuperacdo). Ao criar um plano pelo servidor do
Arcserve UDP, vocé pode selecionar o repositério de dados no servidor do ponto de
recuperagao como destino e implantar o plano para o né do agente.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna, externa ou um com-
partilhamento de rede remoto.

O agente do Arcserve UDP (Windows) também fornece uma variedade de métodos
para identificar e localizar os dados armazenados em backup, além de permitir sua
restauracdo, se necessaria. Independentemente do método de restauracao sele-
cionado, o agente do Arcserve UDP (Windows) permite identificar rapidamente os
dados necessarios e recupera-los do local de backup adequado.
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Como funciona o processo de backup

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite a execucdo frequente e periddica de
backups em nivel de bloco do seu computador inteiro. Estes backups podem ser
armazenados em uma unidade interna ou externa, em um compartilhamento de
rede remoto ou um repositorio de dados em um RPS (Recovery Point Server — Ser-
vidor do Ponto de Recuperacao), dependendo do tipo de instalacdo (Arcserve Uni-
fied Data Protection - Integral ou Arcserve Unified Data Protection - Agente). O
agente do Arcserve UDP (Windows) fornece a capacidade de executar backups de
tipos integral, incremental ou de verificacdo.

O processo bdsico para entender como o agente do Arcserve UDP (Windows) exe-
cuta um backup é simples. Ao iniciar um backup (programado ou manual), o
agente do Arcserve UDP (Windows) captura instantaneos VSS completos e, em
seguida, faz backup somente dos blocos que foram alterados a partir do backup
anterior bem-sucedido. (Sera feito backup de todos os blocos, se o backup for com-
pleto). Esse processo de backup incremental em nivel de bloco reduz sig-
nificativamente a quantidade de dados de backup. Por exemplo, se tiver um grande
arquivo e alterar apenas uma pequena parte dele, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) fara o backup somente da parte alterada do backup incremental e ndo de
todo o arquivo.

Durante este processo de backup incremental em nivel de bloco, o agente do Arc-
serve UDP (Windows) ndo sé captura os dados, como também cria um catalogo que
contém todas as informacdes relacionadas ao sistema operacional, aos aplicativos
instalados (somente Microsoft SQL e Microsoft Exchange), configuragdes, drivers
necessarios, e assim por diante. Quando necessario, é possivel restaurar esta ima-
gem de backup para recuperar os dados ou todo o computador. Se o volume de des-
tino do backup também for selecionado como o volume de origem do backup, o
backup continuo n3do serd executado. Durante o backup, o volume de destino é
excluido e uma entrada é adicionada ao log de atividades.

Observagdo: é possivel enviar uma tarefa de backup mais rapidamente (backup
sem catalogo), ja que um catdlogo ndo é necessario apds uma tarefa de backup ser
concluida. A opgdo de configuracgdes de backup “Gerar catalogo do sistema de
arquivos para agilizar a pesquisa depois de cada backup” por padrado é des-
marcada, indicando que ele executara um backup mais rapidamente.

Os detalhes do que esta sendo armazenado em backup, como e quando esta sendo
feito, e assim por diante, sdo controlados por varias configuracoes de backup espe-
cificadas. Essas configuracdes sao aplicadas a cada tarefa de backup, inde-
pendentemente de como vocé inicia o backup (automatico ou manualmente).
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Arcserve Unified Data Protection- Integral:

Com esse tipo de instalacao, configure o backup por meio da criagcdo de um plano.
Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna ou externa, com-
partilhamento de rede remoto ou repositorio de dados em um RPS (Recovery Point
Server — Servidor do Ponto de Recuperacdo). Ao criar um plano pelo servidor do
Arcserve UDP, vocé pode selecionar o repositério de dados no servidor do ponto de
recuperagdo como destino e implantar o plano para o né do agente.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Com esse tipo de instalacao, configure seu backup especificando as configuracdes
de backup. Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna, externa ou
um compartilhamento de rede remoto.

Configurar backup

Especificar configuracdes
de backup
(Somente instalagio do agente de
UDP do arcserve)

Criar um plano
{Somente instalagao do servidor
UDP do arcserve)

Iniciar tarefa de backup

Automaticamente
(programada)

Destino do backup

Unidade interna

Unidade externa

Manualmente
(fazer backup agora)

”

. pGoRk

]

Compartilhamento de
rede remoto

Servidor do ponto de
recuperagao
(Somente instalagdo do
servidor UDP do arcserve)

Origem do backup
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Como os backups incrementais em nivel de bloco fun-
cionam

Ao iniciar um backup, o volume especificado é dividido em uma série de blocos de
dados subordinados armazenados em backup. O backup inicial é considerado o
backup pai e sera um backup completo de todo o volume para estabelecer os blo-
cos da linha de base a serem monitorados. Antes de executar o backup, um ins-
tantaneo VSS é criado, e um driver de monitoramento interno verifica cada bloco
para detectar alteracdes. Seguindo a programacao, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) faz backup incremental apenas dos blocos que foram alterados desde o
backup anterior. E possivel programar backups incrementais em nivel de bloco sub-
sequentes (backups filho), a cada 15 minutos, para fornecer sempre imagens pre-
cisas e atualizadas do backup.

Caso precise restaurar as informacdes do volume, a versao do backup mais recente
de cada bloco sera localizada e o volume todo sera recriado usando esses blocos
atuais.

Arcserve Unified Data Protection- Integral:

Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna ou externa, com-
partilhamento de rede remoto ou repositério de dados em um RPS (Recovery Point
Server — Servidor do Ponto de Recuperacgdo). Ao criar um plano pelo servidor do
Arcserve UDP, vocé pode selecionar o repositério de dados no servidor do ponto de
recuperacao como destino e implantar o plano para o né do agente.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna, externa ou um com-
partilhamento de rede remoto.
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Destino do backup

(Unidade local/Unidade externa/Compartilhamento de rede/

Armazenamento de dados no RPS)
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& feito o backup

Backup pai (completo)

“blocos” e efetuado backup n H B n H ﬂ m
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Backup filho n.® 3
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}

do do do do do do
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A restauragdo reconstruira todos os blocos
de backup usando a versdo mais recente
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Como os backups incrementais ininterruptos fun-
cionam

Se permanecerem inalterados, os instantaneos incrementais (backups) continuarao
sendo feitos até 96 vezes por dia (a cada 15 minutos). Esses instantaneos periddicos
acumulardo uma grande cadeia de blocos armazenados em backup, a ser moni-
torada sempre que um novo backup for executado, e exigem espaco adicional para
armazenar essas imagens de backup em constante crescimento. Para minimizar
esse possivel problema, o agente do Arcserve UDP (Windows) utiliza o processo de
backup incremental ininterrupto, que, de forma inteligente, cria backups incre-
mentais de instantdneos continuamente (apds o backup integral inicial), usa menos
espaco de armazenamento, executa backups mais rapidamente e coloca menos
carga nos servidores de producao. Os backups incrementais ininterruptos per-
mitem definir um limite para a quantidade de backups incrementais filho a serem
armazenados. Quando o Formato dos dados de backup for Padrao, configure a
opcao Pontos de recuperagao na guia Configuracdes de prote¢ao na caixa de dia-
logo Configuragdes de backup. Quando o Formato dos dados de backup for
Avangado (padrao), configure a op¢ao Pontos de recuperagao na guia Pro-
gramacao na caixa de didalogo Configuracoes de backup.

Quando o limite especificado é excedido, o primeiro backup incremental filho (o
mais antigo) é mesclado com o backup pai para criar uma imagem de linha de
base que consiste nos blocos "pai mais filho mais antigo" (blocos sem alteracao
serdo mantidos do mesmo jeito). O ciclo de mesclagem do backup filho mais antigo
com o backup pai serd repetido para cada backup subsequente, permitindo exe-
cutar backups de instantaneo 12 (Incremental Ininterrupto), ao mesmo tempo em
gue mantém a mesma quantidade de imagens de backup armazenadas (e moni-
toradas).
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Backup pai (completo)

g 1 121314 05]6]7fn
Mesclado
fesceg

p—2 | 3] 6|
[z
[1]5]

Backup filho n.* 1
(incremental)

Backup filho n.? 2
(incremental)

Backup filho n.” 3
(incremental)
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Como a restauracao em nivel de arquivo funciona

Durante um backup em nivel de bloco, cada arquivo de backup é composto de um
conjunto de blocos que definem aquele arquivo especifico. Um arquivo de catdlogo
é criado contendo uma lista dos arquivos de backup, juntamente com os blocos indi-
viduais que foram usados para cada arquivo e os pontos de recuperacado disponiveis
para esses arquivos. Se precisar restaurar um arquivo especifico, é possivel pes-
quisar o backup e selecionar o arquivo que deseja restaurar e o ponto de recu-
peracdo de onde deseja restaurar. O Arcserve UDP coleta a versdo dos blocos que
foram usados para o ponto de recuperacado do arquivo especificado, monta nova-
mente o arquivo e o restaura.

Durante um backup em nivel de bloco, cada arquivo de backup é composto de um
conjunto de blocos que definem aquele arquivo especifico. Um arquivo de catalogo
é criado contendo uma lista dos arquivos de backup, juntamente com os blocos indi-
viduais que foram usados para cada arquivo e os pontos de recuperacao disponiveis
para esses arquivos. Se precisar restaurar um arquivo especifico, é possivel pes-
quisar o backup e selecionar o arquivo que deseja restaurar e o ponto de recu-
peracdo de onde deseja restaurar. O Arcserve UDP coleta a versdo dos blocos que
foram usados para o ponto de recuperac¢ao do arquivo especificado, monta nova-
mente o arquivo e o restaura.

Observagdo: também é possivel executar uma restauracao sem um arquivo de
catalogo de um ponto de recuperacdo do backup sem catdlogo.

O diagrama de fluxo a seguir mostra o processo de como o Arcserve UDP restaura
um arquivo especifico:
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Arquivo restaurado
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Como os backups de verificacao funcionam

Algumas vezes (conforme programado ou quando iniciado manualmente), o agente
do Arcserve UDP (Windows) pode executar um backup de verificacdo (nova sin-
cronizagdo) para fornecer uma verificagdo de confiabilidade da imagem de backup
armazenada e fazer uma nova sincronizagao dessa imagem, se necessario. Um
backup de verificacdo examinard o backup mais recente de cada bloco e ird com-
parar o conteudo e as informac¢des com a origem. Esta comparacao verifica se o
backup mais recente dos blocos representa as informacgdes correspondentes na ori-
gem. Se a imagem de backup de algum bloco ndo corresponder a origem (pos-
sivelmente devido a alteracdes no sistema apds o ultimo backup), o agente do
Arcserve UDP (Windows) atualizara (ressincronizard) o backup do bloco divergente.

Um backup de verificagdo pode ser usado para proporcionar a mesma garantia que
a do backup completo, mas sem usar a mesma quantidade de espaco. A vantagem
de um backup de verificacdo é que ele é muito pequeno quando comparado ao
backup completo, pois somente os blocos alterados (blocos que ndo correspondem
ao ultimo backup) sdo armazenados em backup. No entanto, um backup de veri-
ficacdo também é mais lento que um backup incremental porque o agente do Arc-
serve UDP (Windows) precisa comparar todos os blocos do disco de origem com os
blocos do ultimo backup.

Verificagdo de comparacao de
i N cada bloco para a origem
Crigem

A A& A A A A A

Blocos com backup
mais recente

L

Atualizar imagem de backup do bloco
(s necessario)
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Como os conjuntos de recupera¢ao funcionam

Um conjunto de recuperacdo é uma configuracdo de armazenamento de recu-
peracdo em que um grupo de pontos de recuperacao (sesses de backup) é arma-
zenado em backup por periodo determinado e, entdo, armazenado em conjunto
como um compilado definido. Um conjunto de recuperacao inclui uma série de
backups, iniciando sempre com um backup completo e seguido de alguns backups
incrementais, de verificagdo ou completos. Com o uso de conjuntos de recuperagao
(em vez de pontos de recuperacao), vocé desativa backups incrementais inin-
terruptos e interrompe a mesclagem das sessoes de backup, eliminando, assim, o
processo de mesclagem que demora muito tempo.

Os conjuntos de recuperagao geralmente sao usados para ambientes de arma-
zenamento de grande porte e ajuda a gerenciar o tempo da janela de backup de
forma mais eficiente ao mesmo tempo em que protege grandes quantidades de
dados. Os conjuntos de recuperac¢ao sao usadas quando o tempo de backup é mais
importante do que a limita¢des de espaco de armazenamento.

Um backup completo é necessario para iniciar um conjunto de recuperacao. Por
isso, a sessao de backup que inicia o conjunto de recuperacdo serd convertido auto-
maticamente em um backup completo, mesmo que nao haja nenhum backup com-
pleto configurado ou programado para ser executado nesse momento. Apds a
conclusao do backup completo inicial, todos os backups subsequentes (inde-
pendentemente de qual tipo de backup é executado) serdo salvos no conjunto de
recuperacdo até o préximo novo conjunto de recuperacgao ser iniciado (manual ou
automaticamente, conforme programado).

E possivel configurar o nimero de conjuntos de recuperacio a ser retido. Quando o
ndmero de conjuntos de recuperacdo retidos exceder a contagem de retencdes
especificada, o conjunto de recupera¢do mais antigo sera excluido (em vez de ser
mesclado). Um conjunto de recuperacdo é considerado concluido somente quando
o backup completo inicial do préximo conjunto de recuperacao é concluido. Por
exemplo, se for especificado para manter dois conjuntos de recuperacao, o agente
do Arcserve UDP (Windows) excluira o primeiro somente apds a conclusao do
backup completo do terceiro conjunto de recuperagao. Isso garante que, quando o
primeiro backup for excluido, vocé ainda tenha dois conjuntos de recuperacao (con-
junto de recuperacdo 2 e conjunto de recuperacao 3) disponiveis no disco.

Observagdo: se desejar excluir um conjunto de recuperag¢ao para economizar
espaco de armazenamento de backup, reduza o nimero de conjuntos retidos e o
Agente do Arcserve UDP (Windows) excluird automaticamente o conjunto de recu-
peracdo mais antigo. Nao tente excluir o conjunto de recuperagcdao manualmente.
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Um sinalizador na coluna de status na se¢ao Eventos mais recentes da pdagina ini-
cial do agente do Arcserve UDP (Windows) indica que um backup integral é o
backup inicial de um conjunto de recuperac¢ao. Depois que a configura¢ao do con-
junto de recuperacao for alterada (por exemplo, alterando o ponto de partida do
conjunto de recuperacdo, do primeiro backup de segunda-feira para o primeiro
backup de quinta-feira), o ponto de partida dos conjuntos de recuperagao exis-
tentes ndo sera alterado.

Observagdo: os conjuntos de recuperacdo ficam disponiveis apenas quando vocé
usa o Agente do Arcserve UDP (Windows) e define a opcdo Formato de dados do
backup como Padrao. Os conjuntos de recuperagao nao estardo disponiveis se defi-
nir o Formato de dados do backup como Avangado. Isso ocorre porque as tarefas
de mesclagem sdao muito répidas e eficientes ao usar o Formato de dados do
backup como Avangado, eliminando, assim, a necessidade de conjuntos de recu-
peragao.

Padrao: 2
Minimo: 1
Maximo: 100
Exemplo 1 - Reter 1 conjunto de recuperagéo:
® Especifique o numero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos como 1.

O agente do Arcserve UDP (Windows) sempre mantém dois conjuntos para manter
um conjunto completo antes de iniciar o préximo conjunto de recuperagao.

Exemplo 2 - Reter 2 conjuntos de recuperagao:
® Especifique o numero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos como 2.

O agente do Arcserve UDP (Windows) excluird o primeiro conjunto de recuperacao
quando o quarto conjunto de recuperacao estiver para iniciar. Isso garante que,
quando o primeiro backup for excluido e o quarto estiver sendo iniciado, vocé
ainda tenha dois conjuntos de recuperacdo (conjunto de recuperacgdo 2 e conjunto
de recuperacado 3) disponiveis no disco.

Observagdo: mesmo que vocé opte por reter apenas um conjunto de recuperagao,
precisara de espaco para pelo menos dois backups completos.

Exemplo 3 - Reter 3 conjuntos de recuperagao:
® A hora de inicio do backup é as 6h00 de 20 de agosto de 2012.
® Um backup incremental é executado a cada 12 horas.
® Um novo conjunto de recuperacdo comeca no ultimo backup na sexta-feira.

® Vocé deseja reter 3 conjuntos de recuperacgao.
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Com a configuragdo acima, um backup incremental serd executado as 6h00 e outro
as 18h00, diariamente. O primeiro conjunto de recuperacao é criado quando o pri-
meiro backup (deve ser um backup completo) é realizado. Em seguida, o primeiro
backup completo é marcado como o backup inicial do conjunto de recuperacao.
Quando o backup programado para as 18h de sexta-feira for executado, ele sera
convertido em um backup completo e marcado como o backup inicial do conjunto
de recuperacao.

Conjunto de recuperagéo 1
Backup completo (inicio do conjunto de recuperagao 1)

[ T2TsT2T5 6 7 x|

Se o limite estiver
definide para reter 1

>< conjunto de recuperagéo
_____________ o
E H ﬂ Backup incremental n.® 1 QO conjunto de recuperagéo 16 |
Sem mesclagem excluido quando o backup completo |
@ Iz‘ E‘ Backup incremental n.* 2 » no backup para o conjunto de recuperagéo 3 |
i i |
completo estiver concluido

n E Backup incremental n.® 3

Conjunto de recuperacéo 2 . .
Aclonado manualmente (por Conjunto de recuperagéo 2

demanda) ou automaticamente Novo backup completo

{confarme programado)
[ I2I3]2T5TeT7]x]
i a
. . . Backup incremental n.® 4 Sem mesclagem

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
no backup |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]

n H Backup incremental n.° 5 completo
H Backup incremental n.° 6

Conjunto de recuperagéo 3
Acionado manualmente (por Conjunto de recuperagido 3
demanda) ou automaticamente

{conforme programado) Novo backup completa

[EEEEEERE] - R
n n E Backup incremental n.® 7
Sem mesclagem
E H E Backup incremental n.8 % no backup
completo
@@ Backup incremental n.? 9
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Como a recuperacao bare metal funciona

A Recuperacdo bare metal é o processo de restauracdo de um sistema de com-
putador a partir do estado “bare metal”, por meio da reinstalacao do sistema ope-
racional e dos aplicativos de software e, em seguida, da restauragado dos dados e
das configuragdes. Os motivos mais comuns para a execugao de uma recuperagdo
bare metal sdo a falha ou enchimento completo do disco rigido e vocé deseja atu-
alizar (migrar) para uma unidade maior ou migrar para um hardware mais
recente. A recuperac¢ao bare metal é possivel porque, durante o processo de
backup em nivel de bloco, o agente do Arcserve UDP (Windows) ndo sé captura os
dados, mas também todas as informagdes relacionadas ao sistema operacional,
aplicativos instalados, configuragdes, drivers necessarios, e assim por diante. Para
todas as informagdes relevantes, necessdrias a execu¢ao de uma recompilagdo
completa do sistema a partir do estado bare metal, é feito backup em uma série de
blocos, os quais sao armazenados no local do backup.

Observagao: os discos dindmicos serdo restaurados somente no nivel do disco. Se o
backup dos dados for feito no volume de um disco dinamico, ndo sera possivel res-
taurar este disco (incluindo todos os volumes) durante a BMR.

Sistema de Blogueios em backup
computador original (Unidade local/Unidade externa/Rede NAS)

fefs]afsfe]r
[21][22] [23][24] [25] 26] 7] | +—

Informagées do aplicativo

= r'y
Sisterna
do nove
D computador
Recuperagio ) I]]]]]
de falhas Recuperagao
bare metal =
R i
Inicializar novo Conectar-se ao
computador local do backup

Kit de inicializagao
Imagem I1SO de BMR gravada
em midia inicializavel

Ao executar uma recuperacao bare metal, o disco de inicializacdo do agente do Arc-
serve UDP (Windows) é usado para inicializar o novo sistema do computador e per-
mitir que o processo de recupera¢ao bare metal seja iniciado. Ao iniciar a
recuperacao bare metal, o agente do Arcserve UDP (Windows) solicitara que vocé
selecione ou forneca um local vélido para recuperar esses blocos armazenados em
backup, como também o ponto de recuperacdo para restauracdo. Caso seja
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necessario, também pode ser solicitado que vocé forneca drivers validos para o
novo sistema do computador. Quando essas informacdes de configuracdo e cone-
xao forem fornecidas, o agente do Arcserve UDP (Windows) comeca a receber a
imagem de backup especificada do local do backup e restaura todos os blocos
armazenados em backup no novo sistema (blocos vazios ndo sdo restaurados). Apds
a recuperacao bare metal, a imagem é totalmente restaurada em um novo sis-
tema de computador, o computador voltara ao estado que era quando o ultimo
backup foi realizado e os backups do agente do Arcserve UDP (Windows) poderao
continuar conforme programado. (Apds a conclusdo da BMR, o primeiro backup
serd um Backup de verificagdo).
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Como a atualizacao do agente do Arcserve UDP (Win-
dows) funciona

Uma atualizacdo do produto permite que a Arcserve forneca melhorias do produto
aos usuarios. As atualizacdes sdo usadas para oferecer correcgdes de erro, suporte a
novo hardware e aprimoramentos de desempenho e seguranc¢a. No agente do Arc-
serve UDP (Windows), a funcdo Atualizaces simplifica esse processo e fornece
uma solugdo rdpida, facil e confidvel para manter a instalacdo do agente do Arc-
serve UDP (Windows) atualizada com as mais recentes atualiza¢es disponiveis. A
funcdo AtualizagBes é o vinculo entre a Arcserve e a instalagdo do agente do Arc-
serve UDP (Windows).

As atualizacdes do agente do Arcserve UDP (Windows) fornecem as seguintes fun-
¢Oes:

® Verificacdo de patches disponiveis (manual ou programada)

® Download de atualizagcGes disponiveis da Arcserve (diretamente para uma

maquina cliente ou um servidor de armazenamento temporario primeiro e, em
seguida, para uma maquina cliente)

® O download das atualizac¢des foi realizado com éxito pela instalagdo (para ser
iniciado manualmente)

® Envio de notificagGes por email quando uma nova atualizacdo estd disponivel

Observagdo: quando o agente do Arcserve UDP (Windows) é gerenciado pelo con-
sole do Arcserve UDP, a verificacao de atualiza¢des é desativada no agente do Arc-
serve UDP (Windows). Vocé deve verificar e implantar a atualizagao da IU de
console do Arcserve UDP.

Capitulo 1: Entendendo o agente do Arcserve UDP (Windows) 47



Como funciona o agente do Arcserve UDP (Windows)
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Quando o Servidor da Arcserve é selecionado como servidor de download, as atu-
alizagdes do agente do Arcserve UDP (Windows) oferecem o recurso para se conec-
tar ao servidor da Arcserve diretamente ou por meio de um servidor proxy
(conforme configurado manualmente) para verificar novas atualizacdes disponiveis
do agente do Arcserve UDP (Windows). O agente do Arcserve UDP (Windows) se
conectara diretamente ao servidor da Arcserve usando as configuracdes de proxy
definidas pelo navegador (aplicaveis apenas para o IE e Chrome). Esta fungao de
verificacdo de atualizacdes pode ser disparada manualmente da interface do usu-
ario/monitor da bandeja ou automaticamente, conforme especificado pelo Pro-
gramador. (O programador interno é responsdavel por iniciar e disparar uma
verificagdo automdtica, bem como fazer download de atualiza¢Ges disponiveis em
um dia e horéario programado).

Quando disparado, o gerenciador de atualiza¢des entrara em contato com o ser-
vidor da Arcserve para verificar o carimbo de data/hora de um arquivo que contém
as informacodes da atualizacdo disponivel. Se forem detectadas modificacOes deste
arquivo com informacdes de atualizacdo disponivel desde a ultima verificacdo, ele
sera baixado do servidor para fins de comparacdo. As informacgdes de atualizacao
disponiveis sdo comparadas a outro arquivo que contém as informacdes de atu-
alizacdo com download concluido a fim de determinar se a atualizacdo disponivel é
nova e o download nao foi feito anteriormente. Se a uUltima atualizagdo disponivel
nao estiver instalada no computador, o agente do Arcserve UDP (Windows) exibira
um icone na pagina inicial para informar que uma nova atualiza¢do estd disponivel.
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Além disso, uma notificacdo por email também pode ser enviada para informar
guando uma nova atualizacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) estiver dis-
ponivel para download.

Quando o Servidor de armazenamento for selecionado como servidor de down-
load, o agente do Arcserve UDP (Windows) fard download de informacdes sobre
atualizacdo disponivel no servidor de armazenamento e fara a mesma verificacao
de comparac¢dao com o arquivo de informacgdes sobre a atualizacdo ja disponivel. Se
a ultima atualizacdo disponivel ndo estiver instalada no computador, o agente do
Arcserve UDP (Windows) exibird um icone na pagina inicial para informar que uma
nova atualizacdo esta disponivel.

Observagdo: todas as atualizacbes lancadas para o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) sdo cumulativas. Como resultado, cada atualizacdo também incluird todas as
atualizagOes de release anteriores para garantir que o computador esteja sempre
atualizado. (A caixa de didlogo Ajuda sobre exibe o nivel de atualizagdo instalado
no computador. Se necessario, é possivel usar essas informagdOes para criar outro
servidor com a mesma configuragdo/nivel de patch).

Fazer download de atualizagdes

As atualizagOes do agente do Arcserve UDP (Windows) oferecem o recurso para
fazer download de atualiza¢Ges disponiveis do agente do Arcserve UDP (Windows)
diretamente do servidor da Arcserve ou de um servidor de armazenamento tem-
porario que se conecta ao servidor da Arcserve. O processo de download é iniciado
automaticamente quando o processo de verificacdao de atualizagGes determina que
uma nova atualizacdo esta disponivel (a menos que a funcdo de download auto-
matico estiver desativada). E possivel configurar o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) para fazer download de uma atualizacdo diretamente (ou por meio de um
servidor proxy) no computador cliente ou em um servidor de armazenamento tem-
porario. Um servidor de armazenamento temporario pode ser usado como um
local de armazenamento temporario para fazer download de uma atualizacao
antes que seja baixada e instalada em uma maquina cliente do agente do Arcserve
UDP (Windows). Talvez vocé ndo queira expor sua maquina cliente a internet para
fazer download de atualizagdes do servidor da Arcserve. Nesse caso, é possivel pri-
meiramente fazer download da atualizacdo em um servidor de armazenamento
temporario e permitir que outras maquinas cliente fagam download da atualizagao
a partir daquele servidor. O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece o recurso
para configurar varios servidores de armazenamento temporario para fazer down-
load de atualizagcbes. Se por algum motivo o servidor de armazenamento tem-
porario primario nao estiver disponivel, a fungdao de download sera
automaticamente transferida para o préximo servidor de armazenamento tem-
porario especificado.
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Observagao: se vocé estiver usando um servidor de armazenamento temporario
para os downloads das atualiza¢Ges, o agente do Arcserve UDP (Windows) devera
ser instalado nesse servidor de armazenamento temporario, mas nao precisara ser
licenciado, a menos que vocé esteja usando o agente do Arcserve UDP (Windows)
para protegé-lo.

Quando disparada, a funcdo Atualizacdes entrara em contato com o servidor da
Arcserve, fara download da atualizacdo disponivel e a colocarda em um diretdério de
retencdo (no servidor de armazenamento temporario ou na maquina cliente) até
que seja instruido para prosseguir com o processo de instalacdo subsequente.

O local padrédo para a pasta de download é: <Product Home>\Update Mana-
ger\EngineUpdates\r6.5\

Se por algum motivo o download ndo puder ser iniciado, uma mensagem pop-up
serd exibida e o agente do Arcserve UDP (Windows) aguardara alguns minutos e
tentara fazer download novamente. Se apds um determinado nimero de tentativas
de repeticdo ainda ndo for possivel continuar o download, uma mensagem de erro
serd exibida no log de atividades indicando a causa mais provavel para a falha.

Instalar atualiza¢Ges

As atualizacOes do agente do Arcserve UDP (Windows) oferecem o recurso para ins-
talar as atualizacdes disponiveis e com download concluido com éxito. Esse pro-
cesso de instalacdo sé pode ser disparado manualmente do monitor da
bandeja/interface de usuario (ndo automaticamente). Quando disparada, a atu-
alizacdo sera instalada do diretério de retencdo para o diretério do componente
aplicavel do agente do Arcserve UDP (Windows) do computador cliente ou do ser-
vidor de armazenamento temporadrio. Nao é possivel disparar a instalacdo de atu-
alizagdes diretamente de um servidor de armazenamento tempordrio para uma
maquina cliente. Ao clicar em instalar, sera feito download da atualizagdo a partir
do servidor de armazenamento temporario para a maquina cliente (se o download
ja ndo tiver sido feito) e o processo de instalacdo serd disparado da maquina cli-
ente.

Observagdo: a instalacdo sé podera continuar se nenhuma outra tarefa ativa do
agente do Arcserve UDP (Windows) estiver em execucdo. Se outra tarefa estiver
em execu¢ao, uma mensagem sera exibida informando sobre esta condigdo e soli-
citando que tente novamente mais tarde.

Se a instalacdo foi realizada com éxito, o arquivo que contém as informacodes de
status é atualizado para uso futuro.

Se a instalacdo falhar, uma mensagem de erro sera exibida indicando o motivo
mais provavel da falha.
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Observagdo: durante a instalacdo da atualizacdo, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) interrompera seu servico web e o reiniciara apds a instalacdo com éxito da
atualizacao.

Notificagdes por email

As atualizacdes do agente do Arcserve UDP (Windows) oferecem o recurso para
enviar notificagdes por email automaticamente quando uma nova atualizagao esti-
ver disponivel. O agente do Arcserve UDP (Windows) conecta-se a um servidor
SMTP (com credenciais apropriadas) para permitir o envio dessas notificacOes de
email pela internet, da Arcserve para seu servidor. (Os destinatarios de email estdo
especificados na caixa de didlogo Preferéncias).

Além disso, as notificacGes por email também serdo enviadas quando ocorrer uma
falha durante a verificacdo de atualizacdes ou durante o download.
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Capitulo 2: Instalar/desinstalar o agente do Arcserve
UDP (Windows)

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) ... 54
Como instalar atualizacdes do agente do Arcserve UDP (Windows) ..................... 95
Como desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows) .....oooioeeoon oo, 120
UDP Workstation livre ... .. . . . 139
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Como instalar o agente do Arcserve UDP (Windows)

A instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows), um backup com base em disco,
permite proteger e recuperar informacdes essenciais aos negdcios de maneira
rapida, simples e confidvel. O agente do Arcserve UDP (Windows) é uma solu¢dao
leve para o fazer o controle de alteracdes em um computador em nivel de bloco e,
em seguida, fazer o backup somente dos blocos alterados em um método incre-
mental. O agente do Arcserve UDP (Windows) permite a execucdo de backups fre-
guentes, como a cada 15 minutos, reduzindo assim o tamanho de cada backup
incremental, como também a janela de backup, e fornecendo um backup mais atu-
alizado. O agente do Arcserve UDP (Windows) também fornece a capacidade de
restaurar arquivos, pastas, volumes e aplicativos, e executar a recuperacao bare
metal a partir de um Unico backup. Além disso, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) também permite copiar e restaurar os dados de backup a partir do local de
armazenamento na nuvem especificado.

Observagao: vocé pode usar o Arcserve UDP por um periodo de avaliagao. Ao final
do periodo de avaliacdo, se vocé ndo tiver obtido uma licenca, o Arcserve UDP serd
revertido automaticamente para a Workstation Free Edition com funcionalidades

limitadas.

O diagrama a seguir ilustra o processo para instalacdo do agente do Arcserve UDP
(Windows):

54 Guia do Usudrio do Agente do Arcserve UDP para Windows



Como instalar o agente do Arcserve UDP (Windows)

Como instalar o agente de UDP do arcserve (Windows)

Revisar as consideragoes

sobre instalagdo 1

Administrador de
armazenamento

Instalar o agente de UDP
do arcserve [Windows)
usando o assistente de

instalagio

Instalar o agente de UDP
do arcserve [(Windows)
silenciosamente

Reinicializar o sistema
apds ainstalacdo

Verificar se a instalacdo do
agente de UDP do arcserve
[Windows) fai bem-sucedida

Como o processo de instalagdo
afeta os sistemas operacionais

Execute as seguintes tarefas para instalar o agente do Arcserve UDP (Windows):

Revisar as consideracdes sobre instalacdo

Instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) usando o assistente de instalacdo

Instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) silenciosamente

Verifigue se a instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) foi bem-sucedida

. (Opcional) Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais
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Revisar as consideragoes sobre instalacao

Revise as seguintes consideracdes de instalacdo antes de instalar o agente do Arc-
serve UDP (Windows):

® QO pacote de instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) esta disponivel
por meio de download na web e do CD de instalacdo do produto.

Observagao: vocé pode usar o Arcserve UDP por um periodo de avaliagao. Ao
final do periodo de avaliagdo, se vocé nao tiver obtido uma licenga, o Arcserve
UDP sera revertido automaticamente para a Workstation Free Edition com fun-

cionalidades limitadas.

® Verifique se vocé possui privilégios de administrador ou as devidas permissdes
para instalar software nos servidores em que estiver instalando o agente do
Arcserve UDP (Windows).

® Se vocé desinstalar e instalar uma nova versao do agente do Arcserve UDP
(Windows) e especificar o mesmo destino de backup da versao anterior, o pri-
meiro backup apds a instalacdo serd executado como um backup de veri-
ficacdo.

Observagdo: apds a implantacao do agente, ndo é preciso reinicializar para ini-
ciar o backup. Para obter mais detalhes, consulte Reinicializacdo ndo neces-

saria apods a implantacdo do agente.

® Apods a instalacao, é possivel configurar o software antivirus para excluir deter-
minados processos, pastas e arquivos, para que o software antivirus nao inter-
fira no funcionamento adequado do agente do Arcserve UDP (Windows). Para
obter uma lista completa dos processos, pastas e arquivos que devem ser exclu-
idos, consulte Configuracao do antivirus.

® Se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo instalado em um sistema
operacional Windows Core x64, vocé também deve instalar o WOW64 (Win-
dows-On-Windows de 64 bits) no Server Core para que a instalacdo do agente
do Arcserve UDP (Windows) funcione.

® Para obter uma lista dos possiveis cddigos de erro que o programa de ins-
talacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) pode retornar, consulte Cédigos
de erro do programa de instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows).

® Consulte a Matriz de compatibilidade, que fornece os navegadores, bancos de

dados e sistemas operacionais suportados.
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Instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) usando
o assistente de instalagao

Esta se¢do descreve como instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) no seu sis-
tema local usando o assistente de instalagdo. O assistente do InstallShield é um apli-
cativo interativo que o orienta durante o processo de instalagao.

Siga estas etapas:

. Acesse o pacote de instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) (arcserve_Uni-
fied_Data_Protection_Agent.exe) no site da Arcserve ou no CD do produto.

Observagoes:

se a instalacdo for executada usando o pacote de instalagao baixado da web, o con-
teddo do pacote serd extraido no sistema local.

se um dos sistemas operacionais suportados que ndo estejam em inglés for detec-
tado, vocé sera solicitado a selecionar o idioma para a instalagao do produto.

A caixa de didlogo do Contrato de licenga sera exibida.

Leia e aceite os termos do Contrato de Licenca na caixa de didlogo Contrato de
licenga e cliqgue em Avangar.

A caixa de didlogo Tipo de instalagao é exibida.

. Selecione Agente do Arcserve Unified Data Protection nos componentes dis-
poniveis para instalacao.

A Agente do Arcserve Unified Data Protection instala apenas o Agente de Arc-
serve UDP.

Para obter instrucdes sobre como instalar a Arcserve Unified Data Protection —
Integral, consulte Instalar a Arcserve UDP usando o assistente de instalagao no
Guia de Solucgoes.

A Arcserve Unified Data Protection — Integral instala o Console do Arcserve UDP,
o Servidor do ponto de recuperacdo e o Agente.

Especifique se deseja instalar o driver de rastreamento de alteracdo do agente do
Arcserve UDP (Windows) e clique em Avangar.

Por padrao, esta opg¢ao esta ativada.

" Sem esse driver instalado, o agente do Arcserve UDP (Windows) ndo poderd
executar uma verificagado nem um backup incremental.
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® Com esse driver instalado, vocé ainda precisa ter uma licenca valida do
agente do Arcserve UDP (Windows) para executar um backup local.

® Esse driver ndo é necessdrio se o agente for usado como monitor de modo de
espera virtual ou servidor proxy de backup da VM com base em host.

Observacgao: é possivel instalar esse driver, a qualquer momento, apds a instalacao
estar concluida, executando o utilitario InstallDriver.bat no seguinte local: <Arc-
serve Agent install folder>\Engine\BIN\DRIVER

A caixa de didlogo Pasta de destino é exibida.

5. Especifique ou procure o local onde vocé deseja instalar o agente do Arcserve UDP
(Windows) e clique em Avangar.

Local padrdo: C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Protection\

Observagdo: durante a instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows), alguns
arquivos ndo serdo instalados no local padrdo. Para obter uma lista completa des-
ses arquivos, consulte Instalacdo de arquivos fora do local padrdo.

A caixa de didlogo Configuragao é aberta.
6. Digite as seguintes informacgdes na caixa de didlogo Configuragdo:
a. Especifique se deseja usar HTTP ou HTTPS para comunicacdo da web.

Observagao: é possivel alterar o protocolo de comunica¢ao a qualquer
momento apods a instalacdo. Se estiver preocupado com a protecdo das infor-
magdes que sao comunicadas entre esses componentes, inclusive senhas, é
possivel selecionar esta opcdo para alterar o protocolo que estd sendo usado
para HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure). Para usar o protocolo SSL
para um nome de host que contém um caractere de sublinhado (_), é neces-
sario executar manualmente o seguinte arquivo batch antes de usar o agente
ou console do Arcserve UDP:

Agente do Arcserve UDP: INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat
Console do Arcserve UDP: INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat

b. Especifique o Numero da porta do agente. Este nUmero de porta é usado
para conexao com a interface de usudrio com base em web.

Valor padrdo: 8014.

Observagao: os numeros de porta disponiveis para a instalagao do agente do
Arcserve UDP (Windows) estdo entre 1024 e 65535. Vocé deve verificar se o
nuimero de porta especificado esta livre e disponivel para uso. O programa
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7.

10.

11.

12.
13.
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de instalacdo ndo permite a instalacdo do agente do Arcserve UDP (Win-
dows) usando uma porta que nao esteja disponivel para uso.

c. Digite o nome e a senha de administrador do Windows.

d. Especifique se vocé deseja exibir o monitor do agente do Arcserve UDP para
todos os usudrios ou apenas para o usudrio atual.

Cliqgue em Avangar.

A caixa de didlogo Excegoes do firewall é exibida. Ela lista os servicos e programas
a serem registrados no firewall do Windows como exce¢des do agente do Arcserve
UDP (Windows).

Observagdo: as excec¢Ges do firewall sdo necessarias caso vocé queira configurar e
gerenciar o agente do Arcserve UDP (Windows) a partir de computadores remotos.

Clique em Instalar para iniciar o processo de instalacao.

A caixa de didlogo Andamento da instalagao é exibida indicando o status da ins-
talacdo. Quando a instalacdo estiver concluida, a caixa de didlogo de resumo do
Relatério de instalagao é exibida e automaticamente executa a configuragao do
produto.

(Opcional) Marque a caixa de selecdo Verificar se ha uma atualizagcao ime-
diatamente, a fim de verificar se hd atualizacdes do produto desde a ultima rele-
ase.

Essa opcao é verificada por padrao.

(Opcional) Também é possivel instalar o Agente do Arcserve UDP para Linux cli-
cando no link fornecido e seguindo as instrugdes de download.

Cligue em Concluir.

Ao verificar as atualizac¢des, a caixa de didlogo Verificar atualizacbes é aberta e é
possivel fazer download das atualizagdes no servidor da Arcserve ou no servidor de
armazenamento temporario.

Clique em Fazer download e instalar atualizagdes.
Clique em Concluir.

Uma mensagem de alerta é exibida, informando que é necessario reiniciar o sis-
tema e perguntando se deseja reiniciar agora ou posteriormente.

Quando a reinicializag¢do for concluida, o agente do Arcserve UDP (Windows)
estard instalado no seu sistema local.

Observagdo: vocé pode acessar o agente do Arcserve UDP (Windows) a partir do
menu Iniciar ou do Monitor do agente do Arcserve UDP (Windows).
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ApOs a conclusdo da instalacdo, como uma pratica recomendada, crie uma ima-
gem ISO da BMR usando o utilitdrio de criacdo do kit de inicializacdo. Para obter
mais informacgdes sobre a imagem ISO da BMR, consulte Como criar um kit de ini-

cializacao.
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Instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) silen-
ciosamente

E possivel instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) silenciosamente. A ins-
talacdo silenciosa permite executar uma instalagcdo autbnoma e nao solicita nada,
eliminando a necessidade de interagao do usudrio. Instalagdes silenciosas sao usa-
das ao executar instalacdes semelhantes em mais de um computador.

E possivel instalar o aplicativo silenciosamente usando a linha de comando do Win-
dows.

Siga estas etapas:

. Abra a linha de comando do Windows no computador onde deseja iniciar o pro-
cesso de instalagdo silenciosa.

Faca download do pacote de instalacdo de autoextracdo para seu computador e ini-
cie o processo de instalacdo silenciosa usando o seguinte comando:

"arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe" -s -a -q -Products:Agent -
Path:<INSTALLDIR> -User:<UserName> -Password:<Password> -Https:<HTTPS> -
AgentPort:<Port Number> -Driver:<DRIVER> -MonitorFlag:<MONITORFLAG> -
StopUA:<STOPUA> -SummaryPath:<SUMMARYPATH> -AutoReboot:<AUTOREBOOT>

Exemplo:

"arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe" -s -a -q -Products:Agent -
User:administrator -Password:Password01

. Configure a instalagdo silenciosa usando a sintaxe e os argumentos a seguir:

Importante: se os parametros incluirem algum dos seguintes caracteres especiais,
coloque os parametros entre aspas:

+ <space>
+ &()[I{=0

Por exemplo: se a senha for abc"*123, a entrada devera ser -Password:"abc?*123".
s

Especifica para executar o pacote de arquivo executdvel usando o modo silen-
cioso.

Especifica quaisquer outras opc¢des da linha de comando.

-q
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Especifica para instalar o aplicativo no modo silencioso.
-Products:<ProductList>

Especifica os componentes a instalar no modo silencioso. E possivel espe-
cificar os seguintes componentes:

Agente: Instala o componente do agente do Arcserve UDP.
Exemplo:
Instalar o agente do Arcserve UDP
-Products:Agent
-User:<UserName>

Especifica o nome de usudrio que vocé deseja usar para instalar e executar o
aplicativo.

Observagao: o nome de usuario deve ser de administrador ou uma conta
com privilégios administrativos.

-Password:<Password>
Especifica a senha do nome de usuario.
-Https:<HTTPS>

(Opcional) Especifica o protocolo de comunicagdo. As op¢bes sdo0 e 1. Use O
para http e 1 para https.

Padrdo: 0
Exemplo:
-https:1
-Path:<INSTALLDIR>

(Opcional) Especifica o caminho de instalacdo de destino do agente do Arc-
serve UDP.

Exemplo:
-Path:"C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Protection"

Observagdo: se o valor de INSTALLDIR contiver um espaco, coloque o cami-
nho entre aspas. Além disso, o caminho ndo pode terminar com um carac-
tere de barra invertida.

-AgentPort:<Port Number>

(Opcional) Especifica o niumero da porta de comunicac¢do do agente do Arc-
serve UDP.
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Padrao: 8014
Exemplo:
-AgentPort:8014

Observagao: use essa opcao quando desejar instalar o agente do Arcserve
UDP.

-Driver:<DRIVER>

(Opcional) Especifica se é preciso instalar o driver de rastreamento de alte-
racao do agente do Arcserve UDP. As op¢des sao 0 e 1.

0: ndo instala o driver.
1: Instala o driver.
Padrdo: 1
Exemplo:
-driver:1
-MonitorFlag:<MONITORFLAG>

(Opcional) Especifica que o monitor do agente do Arcserve UDP é exibido aos
usuarios. As opgdes sao O e 1.

0: exibe o monitor do agente para todos os usuarios.
1: exibe o monitor do agente apenas para o usudrio atual.
Padrdo: 0
Exemplo:
-MonitorFlag:0
-StopUA:< STOPUA >

(Opcional) Especifica se o servico do agente universal do Arcserve deve ser
interrompido.

0: ndo interrompe o servico do agente universal do Arcserve se ele estiver
em execucdo durante o processo de instalacdo.

1: interrompe o servico do agente universal do Arcserve se ele estiver em
execucdo durante o processo de instalacdo.

Padrao: 0
Exemplo:

-StopUA:1
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Observagdo: use essa op¢ao durante a atualizacdo para uma nova versao.
Verifique se vocé definiu o valor para 1 ou interrompa o servigo antes de ini-
ciar o processo de atualizacdo. Isso ajuda a garantir que a instalagdao nao
falhe.

-SummaryPath:<SUMMARYPATH>

(Opcional) Especifica o caminho de destino para gerar o arquivo de resumo
da instalacdo.

Exemplo:
-SummaryPath:"C:\Result"

Observagdo: se o valor de SUMMARYPATH contiver um espaco, coloque o
caminho entre aspas. Além disso, o caminho ndo pode terminar com um
caractere de barra invertida.

-AutoReboot:<AUTOREBOOT>

(Opcional) Permite que o programa de instalacdo reinicialize o computador
apos a instalacdo se a instalagcdo exigir uma reinicializagdo. As opgdes sdao 0
el.

0: ndo reinicializa o computador.
1: Reinicializa o computador se a instalagao exigir uma reinicializagao.
Padrdo: 0
Exemplo:
-AutoReboot:1

Observagdo: se a instalacdo ndo exigir uma reinicializacdo, o programa de
instalacdo ndo reiniciard o computador, mesmo se esse parametro estiver
definido como 1.

4. Reinicie o computador de destino apds a conclusdo da instalacdo silenciosa.
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Verifique se a instalacao do agente do Arcserve UDP
(Windows) foi bem-sucedida

Siga estas etapas:
1. Verifique se o icone do agente esta exibido na bandeja do sistema.
2. Va para services.msc na guia do prompt de comando e clique em OK.

3. Verifique se os servicos do agente estdo ativos e em execucdao no Gerenciador de
Servigos.

T Servigos - m} X
Arquivo Agdo Exbir  Ajuda
e TmEGE HE >80 ®

£ Servigos {local) ' Servigos (local)
Servio de atualizagio do Arcserve  Nome Descrigdo Status
uoe Ghlog de Eventos do Windows Esse servig.,  Em Exe,
Parar o servigo ‘ChMapeadar de Ponto de Extrernidade RPC Resolveidi,  Em Exe,
Reiniciar o servico “GhMecanismo de Filtragem Basica O Mecani.,  Em Exe,
‘GhRecanhecimento de Locais de Rede Coleta ea.,  Em Exe,
R ‘GLRPC (Chamada de Procedimento Remata) O servico .. Em Exe,
Descrigho: P Sk Server Oferece 5. ErnExe
Servige de atualizagdo do Arcserve ey
Unified Data Protection Gk Servigo Auxliar de Compatibilidade de Pragramas Este servig.,  Em Exe,
&Sem;o de atualizagdo do Arcserve UDP Servico de., Em Exe,
Gk Serviga de Cache de Fontes do Windows Otimiza 0., Em Exe,
Gk Serviga de Infraestrutura de Tarefas de Sequnda Plana Servico de, Em Exe,
“ChServigo de Interface de Repositdrio de Rede Esse servig.,  Em Exe,
“ChServigo de Motificagdo de Eventos do Sistema Monitara .. Em Exe,
Lk Servigo de Perfil de Usuario Este servig.. Em Exe,
Lk Servigo de Politica de Diagndstica O Servigo .. Em Exe,
Lk Servigo de Rastreamnento de Diagndstica O Servigo .. Em Exe,
Lk Servigo do Agente da UDP do Arcserve Fornece 5. Em Exe,
Lk Servigo Windows Defender Ajudarap., Em Exe,
Lk Servigas de criptografia Fornece tr..  Em Exe.
Lk Servidor de modelo de Dados de Bloco Servidor du.  Em Exe,
Lk Spoaler de Impressia Este servig... Erm Exe
Lk Superfetch Mantér e.. Em Exe. ¥
< >

\Estendido,(ﬂadréo

4. Abra a janela de prompt de comando e digite o seguinte nome do driver para veri-
ficar se o estado estd em execucao:
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sc query afflt

iL_DRIVER

BLE, NOT_PAUSAELE, IGNORES_SHUTDOVN)

O agente do Arcserve UDP (Windows) foi instalado com éxito.
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Como o processo de instalacao afeta os sistemas ope-
racionais

O processo de instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) atualiza varios
componentes do sistema operacional Windows, usando um mecanismo de ins-
talacdo denominado MSI (Microsoft Installer Package). Os componentes incluidos
no MSI permitem que o agente do Arcserve UDP (Windows) execute ac¢Oes per-
sonalizadas para instalacado, atualizacdo e desinstalacdo do agente do Arcserve
UDP (Windows).

Os componentes a seguir descrevem estas acdes personalizadas que podem ser exe-
cutadas:

Observagao: todos os pacotes MSI do agente do Arcserve UDP (Windows) chamam
os componentes listados na descri¢ao a seguir quando vocé instala e desinstala o
agente do Arcserve UDP (Windows).

CallAllowlInstall

Permite ao processo de instalagao verificar condigdes relativas a instalagao
atual do agente do Arcserve UDP (Windows).

CallPrelnstall

Permite ao processo de instalagdo ler e gravar propriedades do MSI. Por exem-
plo, ler o caminho de instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) no MSI.

CallPostInstall

Permite ao processo de instalagdo executar varias tarefas relativas a ins-
talacdo. Por exemplo, registrar o agente do Arcserve UDP (Windows) no regis-
tro do Windows.

CallAllowUninstall

Permite ao processo de desinstalacdo verificar condi¢des relativas a instalacdo
atual do agente do Arcserve UDP (Windows).

CallPreUninstall

Permite ao processo de desinstalacdo executar varias tarefas relativas a desins-
talagcdo. Por exemplo, cancelar o registro do agente do Arcserve UDP (Win-
dows) no registro do Windows.

CallPostUninstall

Permite que o processo de desinstalacdo execute varias tarefas depois de
desinstalar os arquivos instalados. Por exemplo, a remog¢ao dos arquivos res-
tantes.
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ShowMsilLog

Exibe o arquivo de log do Windows Installer no Bloco de notas, caso o usuario

final marque a caixa de selecdo Mostrar log do Windows Installer nas caixas de
didlogo SetupCompleteSuccess, SetupCompleteError ou Setupinterrupted e, em
seguida, cliqgue em Concluir. Isso funciona apenas com o Windows Installer 4.0.

ISPrint
Imprime o conteldo de um controle ScrollableText em uma caixa de didlogo.

Essa é uma acdo .dll personalizada do Windows Installer. O nome do arquivo
.dll é SetAllUsers.dll e seu ponto de entrada é PrintScrollableText.

CheckForProductUpdates
Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualizagdes do produto.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executdvel chamado Agent.exe, que
transmite o seguinte:

/au[ProductCode] /EndOflnstall
CheckForProductUpdatesOnReboot

Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualizacdes do produto
ao reinicializar.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executdvel chamado Agent.exe, que
transmite o seguinte:

/au[ProductCode] /EndOflnstall /Reboot
Diretdrios atualizados

O processo de instalacdo instala e atualiza os arquivos do agente do Arcserve UDP
(Windows) por padrdo nos seguintes diretdrios (sistemas operacionais x86, x64):

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Protection\Engine

Vocé pode instalar o agente do Arcserve UDP (Windows) no diretério de instalagao
padrdao ou em um diretdrio alternativo. O processo de instalagdo copia varios arqui-
vos de sistema para o seguinte diretdrio:

C:\WINDOWS\SYSTEM32

Chaves do Registro do Windows atualizadas

O processo de instalacdo atualiza estas chaves do Registro do Windows:
® Chaves padrao do Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Engine
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® O processo de instalacdo cria chaves de registro e modifica vdrias outras cha-
ves de registro, de acordo a configuracao atual do sistema.

Aplicativos instalados
O processo de instalacdo inclui estes aplicativos em seu computador:
® Licenciamento da Arcserve
® Microsoft Visual C++ 2013
® Java Runtime Environment (JRE) 1.8.0_65
" Tomcat 8

Os seguintes processos de instalacdo atualizam varios sistemas operacionais Win-
dows:

Configuracado do antivirus

Instalacdo de arquivos fora do local padrdo

Instalacdo de arquivos bindrios ndo assinados

Instalacdo de arquivos bindrios contendo informacdes incorretas sobre a versdao do
arquivo

Instalacdo de arquivos bindrios que ndo contém um manifesto incorporado

Instalacdo de arquivos bindrios cujo nivel de privilégio exige acesso de admi-

nistrador ao manifesto

API de instalacdo do driver para driver nao WDM

Estrutura de driver no Modo de usuario
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Configuracao do antivirus

O software de antivirus pode interferir na execu¢ao adequada do agente do Arc-
serve UDP (Windows) por meio do blogueio tempordrio do acesso aos arquivos ou
da quarentena ou exclusdo de arquivos que sao classificados incorretamente como
suspeitos ou perigosos. E possivel configurar a maioria dos softwares antivirus para
excluir determinados processos, arquivos ou pastas, de modo a nao verificar dados
gue ndo precisam ser protegidos. Para o agente do Arcserve UDP (Windows) é
importante configurar o software antivirus corretamente para que ele nao interfira
nas operacgdes de backup e de restauragao, ou em quaisquer outros processos,
como mesclagem e geracdo de catalogo.

A secdo contém os seguintes topicos:

" Lista de processos para o componente Arcserve UDP

® Lista de processos para o Arcserve UDP RPS ou o agente do Windows
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Configuracao do antivirus: lista de processos para o
componente do Arcserve UDP

Os processos, as pastas e os arquivos a seguir devem ser excluidos da verificacao
do antivirus em qualquer componente do Arcserve UDP:

Pastas Lista de processos
o APMSetupUtility.exe

C:\Arquivos de programas (x86)\Arc- « AProcessHandle.exe

serve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup
e SetupFW.exe

¢ Uninstall.exe

C:\Arquivos de programas (x86)\Arc- « ARCUpdate.exe

o Updatelob.exe

serve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup\Update Manager

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro- o CASetup.exe

tection\APM\Uninstall « PatchUninstall.exe

o httpd.exe
C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-

openssl.exe
tection\Common\Apache\bin ° 0P

o rotatelogs.exe

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-

. . tomcat8.exe
tection\Common\Tomcat\bin\amd64

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro- tomcats.exe

tection\Common\Tomcat\bin\x86

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
o ARCUpdate.exe

o Updatelob.exe

tection\Update Manager

o jabswitch.exe

e java-rmi.exe

e java.exe
C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro- ]
tection\Common\JRE\bin « javacpl.exe

e javaw.exe

e javaws.exe

e jjs.exe

e jp2launcher.exe
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keytool.exe
kinit.exe
klist.exe
ktab.exe
orbd.exe
pack200.exe
policytool.exe
rmid.exe
rmiregistry.exe
servertool.exe
ssvagent.exe
tnameserv.exe

unpack200.exe

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Common\Tomcat\bin

tomcat8.exe

tomcat8w.exe

C:\Arquivos de programas (x86)\Arc-
serve\SharedComponents\CA_LIC

CALicnse.exe
CAminfo.exe
CAregit.exe
ErrBox.exe
lic98log.exe
lic98Service.exe
lic98version.exe
LicDebug.exe
LicRCmd.exe
LogWatNT.exe
mergecalic.exe

mergeolf.exe
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Configuracao do antivirus: lista de processos para o
Arcserve UDP RPS ou o agente do Windows

Os processos, as pastas e os arquivos a seguir devem ser excluidos da verificacao
do antivirus realizada pelo Arcserve UDP RPS ou pelo agente do Windows:

Pastas Lista de processos

C:\Arquivos de pro- « AFBitmapManager.exe

gra-

AFFltUtl.exe
mas\Arcserve\SharedComponents\CBT °
Driver o setup.exe

¢ IsJobRun.exe

C:\Arquivos de pro- e MonitorLauncher.exe

gramas\Arcserve\Unified Data Pro- ¢ SessionLauncher.exe

tection\Engine o SetupHelper.exe
o SetupURL.exe

o AbortVMPrePostCmd.exe

o AD_restore.exe AFArchive.exe
o AFBackend.exe

o AFCRPBackend.exe

e AFCustTool.exe

o AFD2DMonitor.exe

o AFDeleteLockTool.exe

o AFMntExec.exe

o AFPurgeNodeData.exe

C:\Arquivos de pro- o AFUtil.exe

gramas\Arcserve\Unified Data Pro-

tection\Engine\BIN « AgPkiMon.exe

o ApplianceReminder.exe

o ARCCentralAppMgrUtility.exe
e ArcDrvinstall.exe

o ArchiveStubFileViewer.exe

o AStartup.exe

o ASVProxyGuestinteraction.exe
e as_dsmgr.exe

e as_gddmgr.exe

e cadrestore.exe
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o CatalogGenerator.exe

o CBlmage.exe

« CCIConfigSettings.exe

¢ ChkdskUtil.exe

o CmdUtil.exe

o ConfigUtil.exe

o D2DVDgc.exe

o DataStorelnstService.exe
o DRInfo.exe

o Exchange2007LProxy.exe
o ExecVMPrePostCmd.exe

« FakeDataServer.exe

o GDDServer.exe

o GetAppDataSize.exe

o GetApplicationDetails.exe
o GetApplicationDetails64.exe
o GetVolumeDetails.exe

o GetVolumeDetails64.exe
o GrtUtility.exe

« HATransClient.exe

e HATransCloudServer.exe
o HATransExeOper.exe

e HATransServer.exe

o HyperVBackupStub.exe

o HyperVCBTModuleDeploy.exe
o HyperVClusterCBTModuleDeploy.exe
o HyperVRestoreStub.exe

o HyperVSnapshotHelper.exe
o HyperVStubHelper.exe

« InstantVMAgent.exe

o MergeMgr.exe

o PostUtil.exe

o PurgeExchangelogs.exe

o PurgeSqglLogs.exe
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o RPSReplication.exe

e ShProvd.exe

o sglite3.exe

« V2PNativeFacadeSrv.exe

¢ VCMUpgrade.exe

e VixAbortVMPrePostCmd.exe
o VixDRInfo.exe

o VixExecVMPrePostCmd.exe
o VixGetAppDataSize.exe

o VixGetApplicationDetails.exe
¢ VixGetVolumeDetails.exe

o VixPurgeExchangelogs.exe
o VixPurgeSqglLogs.exe

e VMDrInfoParser.exe

o VMICService_32.exe

o VMICService 64.exe

e vmwarelob.exe

o VsbToAzure.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Office365

o Arc-
ser-
ve.Office365.Exchange.DataProtect.To

e Arc-
ser-
ve.Office365.Exchange.DataProtect.Toq

bl.exe

blEx.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\Exchange GRT

esr.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance

o Appliancelnformation.exe
o ARCDiskCheck.exe

e plink.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\DNSTOOLS

update_dns.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\DRIVER

o AFFItUtl.exe
o AFMntDrvinstall.exe
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AFStorHBAInstall.exe
ARCFlashVolDrvINSTALL.exe
CatDBUTtility.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Tools\RPS Planning

ArcserveDeduplicationAssessment.exe
Arc-

ser-
veDeduplicationAssessmentCalculator.
Arc-

ser-
veDeduplicationAssessmentProbe.exe

EXe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-

SVMOperation.exe

freeze-vmware-snapshot\auto-
deploy\bin64

tection\Engine\BIN\ASVMOperationTool§\custom-
freeze-vmware-snapshot\auto-deploy

C:\Arquivos de pro-

gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\ASVMOperationTool§ASWtDperation.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\ASVMOperationTool{
freeze-vmware-snapshot\for-windows-
client\as-hbbu-vmwarebackup

\(ShstdowvClient.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\ASVMOperationToolj
freeze-vmware-snapshot\for-windows-
client\as-hbbu-vmwarebackup\bin32

\GhstdomvClient.exe

C:\Arquivos de pro-

gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\ASVMOperationTool{
freeze-vmware-snapshot\for-windows-
server\as-hbbu-vmwarebackup\bin32

ASWWtIperation.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\DNSTOOLS\nsupdatg

win _nsupdate.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\DR\APP\AMDG64

drmain.exe
DRRestore.exe
DRStart.exe

TSTools.exe
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¢« VMDrlInfoParser.exe

¢ vmwarelob.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro- sync_utl.exe
tection\Engine\BIN\DR\APP\AMD64\RPSComm

e drmain.exe

o DRRestore.exe
C:\Arquivos de pro- « DRStart.exe
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\DR\APP\X86 « TSTools.exe
¢ VMDrInfoParser.exe

¢ vmwarelob.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro- sync_utl.exe
tection\Engine\BIN\DR\APP\X86\RPSConmm
C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\DR\WinPE\AMD64\VpDK\bifWare-vdiskmanager.exe

o jabswitch.exe

« vddkReporter.exe v

e java-rmi.exe

e java.exe

e javacpl.exe

e javaw.exe

e javaws.exe

e jjs.exe

e jp2launcher.exe
C:\Arquivos de pro- « keytool.exe
gramas\Arcserve\Unified Data Pro- o kinit.exe
tection\Engine\BIN\DR\WinPE\X86\JRE\RQi

N o klist.exe

o ktab.exe

e orbd.exe

o pack200.exe

o policytool.exe
e rmid.exe

e rmiregistry.exe
o servertool.exe

e Ssvagent.exe
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¢ tnameserv.exe

o unpack200.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\DR\WinPE\X86\VDDK

e Vmware-mount.exe

\bin® VMwa re-vdiskmanager.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Hyper-v CBT\cbt_
service

cbt_rep.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\InstantVMDriver

InstantVMDrvinstall.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\InstantVmHelper\AM

InstantVMhelper.exe
D64

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-

tection\Engine\BIN\InstantVmHelper\X86

InstantVMhelper.exe

D

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\RDXCleanerTools

o RDXCleanerX64.EXE
o RDXForceCleanX64.EXE

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\RPSComm

o Bak_utl_srv.exe
e sync_utl.exe

e sync_utl_d.exe

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-

tection\Engine\BIN\VDDK\BIN\VDDK64\Ki

« vddkReporter.exe

vmware-vdiskmanager.exe

n

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\VDDK5.5\BIN\VDDK6

vmware-vdiskmanager.exe
A\bin

C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Update

e Arcserve_Unified_Data_Protection_
Agent_6.5 Update_2.exe

Manager\EngineUpdates\r6.5

o Updatelnfo.exe

Pasta de instalagdo do agente do Arcserve UDP (Windows)

Pasta para destinos de backup, de cdpia de arquivo e de cépia de ponto de

recuperacao.
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Instalagao de arquivos fora do local padrao

Por padrdo, o agente do Arcserve UDP (Windows) é instalado no seguinte local:

C:Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Protection\Engine

No entanto, alguns arquivos do agente do Arcserve UDP (Windows) sdo instalados

fora desta pasta padrdo.

Nome e caminho do arquivo

Razao

C:\Windows\Downloaded Installations\{D03BF724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F5589}\ASLicense.msi

Componente de
licenciamento da
Arcserve (com-
partilhado)

C:\Windows\Downloaded Installations\{D03BF724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F5589}\1033.MST

Componente de
licenciamento da
Arcserve (com-
partilhado)

C:\Windows\inf\oem9.inf (O nimero de digitos no nome do arquivo
pode ser alterado em outro computador)

Instalado pelo
driver de mon-
tagem no local
recomendado

C:\Windows\inf\oem9.PNF (O nimero de digitos no nome do arquivo
pode ser alterado em outro computador)

Instalado pelo
driver de mon-
tagem no local
recomendado

C:\Windows\inf\oem10.inf (O nimero de digitos no nome do arquivo
pode ser alterado em outro computador)

Instalado pelo
driver de inter-
face no local recot
mendado

C:\Windows\inf\oem10.PNF (O nimero de digitos no nome do arquivo
pode ser alterado em outro computador)

Instalado pelo
driver de inter-
face no local recot
mendado

C:\Windows\System32\drivers\AFStorHBA.sys

Instalado pelo
driver de mon-
tagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\drivers\ARCFlashVoIDrv.sys

Instalado pelo
driver de volume
no local reco-
mendado

C:\Windows\System32\drivers\UMDF\AFStorHBATramp.dll

Instalado pelo
driver de inter-
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face no local recot
mendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.cat

Instalado pelo
driver de mon-
tagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.inf

Instalado pelo
driver de mon-
tagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.PNF

Instalado pelo
driver de mon-
tagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.sys

Instalado pelo
driver de mon-
tagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.inf_
amd64_neutral_23f49884ad235baf\WdfCoinstaller01009.dll

Instalado pelo
driver de mon-
tagem no local
recomendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp.cat

Instalado pelo
driver de inter-
face no local recot
mendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp.dll

Instalado pelo
driver de inter-
face no local recot
mendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.inf

Instalado pelo
driver de inter-
face no local recof
mendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.PNF

Instalado pelo
driver de inter-
face no local recof
mendado

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatramp.inf_
amd64_neutral_c8c319207a86e457\WudfUpdate_01009.dlI

Instalado pelo
driver de inter-
face no local recot
mendado

C:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.dll

Instalado pela
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BMR no local
recomendado

C:\Windows\System32\WudfUpdate_01009.dll

Instalado pela
BMR no local
recomendado

C:\Windows\System32\atl100.dl|

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100chs.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100cht.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100deu.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100enu.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100esn.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100fra.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100ita.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100kor.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100rus.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfc100u.dll

Componente
Microsoft Visual
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C++

C:\Windows\System32\mfcm100.dl|

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\mfcm100u.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\msvcp100.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\msvcr100.dll

Componente
Microsoft Visual
C++

C:\Windows\System32\vcomp100.dll

Componente
Microsoft Visual
C++
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Instalacao de arquivos binarios nao assinados

O agente do Arcserve UDP (Windows) instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos Arcserve e o agente do Arcserve UDP (Windows) que ndo
esta assinado. A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario |Origem

libbind9.dll Arcserve Replication and High Availability
libdns.dll Arcserve Replication and High Availability
libisc.dll Arcserve Replication and High Availability
libisccfg.dll Arcserve Replication and High Availability
liblwres.dll Arcserve Replication and High Availability
win _nsupdate.exe Arcserve Replication and High Availability
libeay32.dll OpenSSL

msvem90.dll Microsoft

msvcp90.dll Microsoft

msvcr90.dll Microsoft

ssleay32.dll OpenSSL

zlib10.dll Biblioteca de compactacgao zlib
tcnative-1.dll Tomcat

tomcat7.exe Tomcat

UpdateData.exe Licenciamento do Arcserve
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Instalacao de arquivos binarios contendo infor-
macoes incorretas sobre a versao do arquivo

O agente do Arcserve UDP (Windows) instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos Arcserve e o agente do Arcserve UDP (Windows) que con-
tém informacgdes de versao do arquivo incorreto. A tabela abaixo descreve tais
arquivos binarios.

Nome do arquivo binario |Origem

libbind9.dll Arcserve Replication and High Availability
libdns.dll Arcserve Replication and High Availability
libisc.dll Arcserve Replication and High Availability
libisccfg.dll Arcserve Replication and High Availability
liblwres.dll Arcserve Replication and High Availability

win _nsupdate.exe Arcserve Replication and High Availability

decora-d3d.dll

Java Runtime Environment

decora-sse.dll

Java Runtime Environment

fxplugins.dli Java Runtime Environment
glass.dll Java Runtime Environment
glib-lite.dll Java Runtime Environment

gstreamer-lite.dll

Java Runtime Environment

javafx-font.dll

Java Runtime Environment

javafx-iio.dll Java Runtime Environment
jifxmedia.dll Java Runtime Environment
jfxwebkit.dll Java Runtime Environment
libxmli2.dll Java Runtime Environment
libxslt.dll Java Runtime Environment
prism-d3d.dll Java Runtime Environment
gvmomi.dll VMware

libcurl.dll VMware

liblber.dll VMware

libldap.dll VMware

libldap_r.dll VMware

libxmli2.dll VMware

zlib1.dll Biblioteca de compactacao zlib
zlib10.dll Biblioteca de compactacgao zlib

UpdateData.exe

Licenciamento do Arcserve
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Instalagao de arquivos binarios que nao contém um
manifesto incorporado

O agente do Arcserve UDP (Windows) instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos Arcserver e o agente do Arcserve UDP (Windows), os
guais ndao contém um manifesto incorporado nem um manifesto de texto. A tabela
abaixo descreve tais arquivos binarios:

Nome do arquivo binario Origem

arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Win{Agente do Arcserve UDP (WinA

dows.exe dows)

ARCFlashVolDrvINSTALL.exe Agente do Arcserve UDP (Winy
dows)

Baseliclnst.exe Licenciamento do Arcserve

UpdateData.exe Licenciamento do Arcserve

vcredist_x64.exe Microsoft

vcredist_x86.exe Microsoft

tomecat7.exe Tomcat
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Instalacao de arquivos binarios cujo nivel de pri-
vilégio exige acesso de administrador ao manifesto

O agente do Arcserve UDP (Windows) instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos Arcserve e o agente do Arcserve UDP (Windows) que pos-
suem um nivel de privilégio de Administrador ou mais alto disponivel. Efetue logon
usando uma conta administrativa ou uma conta com as permissoes mais altas dis-
poniveis para executar diversos servicos, componentes e aplicativos do agente do
Arcserve UDP (Windows). Os bindrios que correspondem a esses servigos, com-
ponentes e aplicativos contém funcionalidades especificas do agente do Arcserve
UDP (Windows) que ndo estdo disponiveis para uma conta de usuario basica. Assim,
o Windows solicitard que vocé confirme uma operacao especificando sua senha ou
usando uma conta com privilégios administrativos para concluir essa operacao.

Privilégios administrativos

Especifica se o perfil administrativo ou uma conta com privilégios admi-
nistrativos tem permissdes de leitura, gravacao e execugao para todos os recur-
sos do Windows e do sistema. Caso vocé nao tenha privilégios administrativos,
sera solicitado a digitar o nome de usuario/senha de um usuario administrador
para continuar.

Privilégios mais altos disponiveis

Especifica se uma conta com os mais altos privilégios disponiveis € uma conta
de usuario comum e uma conta de superusudrio com privilégios de execucao
administrativa.

A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios:

Binarios Origem

afbkw.exe Agente do Arcserve UDP (Windows)
AFBackend.exe Agente do Arcserve UDP (Windows)
Asremsvc.exe Agente do Arcserve UDP (Windows)
DeleteMe.exe Agente do Arcserve UDP (Windows)
MasterSetup.exe Agente do Arcserve UDP (Windows)
SetupFW.exe Agente do Arcserve UDP (Windows)
setup.exe Agente do Arcserve UDP (Windows)
silent.exe Licenciamento do Arcserve
jbroker.exe Java Runtime Environment
jucheck.exe Java Runtime Environment
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API de instalacao do driver para driver nao WDM

O agente do Arcserve UDP (Windows) implementa a APl “Setuplns-
tallServicesFromInfSection” para instalar o driver nao WDM.
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Estrutura de driver no Modo de usuario

O agente do Arcserve UDP (Windows) utiliza o driver “WUDFRd.sys” publicado pela
Microsoft e que é parte da UMDF (User Mode Driver Framework — Estrutura de Dri-
ver em Modo de Usudrio). Este driver ndo é assinado pelo WHQL (Windows
Hardware Quality Labs).
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Codigos de erro do programa de instalagao do agente
do Arcserve UDP (Windows)

A tabela a seguir exibe uma lista dos possiveis cddigos de erro que o programa de

instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) pode retornar:

Cddigo do L .
Descrigao Agao
erro
0 Instalagdo concluida com éxito. Nenhuma agdo é necessaria.

E necessario reinicializar para concluir a ins-

nicializar para continuar.

3010 R Reinicie o sistema.
talacdo.
Nao foi possivel executar o programa de ins- [Sair e aguardar que o programa
80000 talagdo. Outra instancia do programa de ins- |de instalagcdo anterior seja con-
talacdo estd em execucao. cluido.
Faca download do pacote nova-
80009 O DLL de recurso ndo foi encontrado no dire-lmente e execute o programa de
tério atual. instalagdo com o novo pacote de
download.
80015 O programa de instalacdo nao localizou o Saia e execute o programa de ins-
setup.icf. talacdo novamente.
n o L ) Execute o programa de ins-
Vocé deve ter privilégios administrativos . .
80016 . talagdo com uma conta de admi-
para instalar este produto. .
nistrador.
) L Verifique as matrizes do sistema
O pacote de instalacdo ndo pode dar .
. . operacional suportado e use o
80018 suporte ao sistema operacional no host de
. pacote completo para executar o
destino. . ~
programa de instalagao.
Ainstalacdo ndo pode continuar. O pro-
grama de instalagdo detectou uma versdao |Antes deinstalar a versdo atual
80031 mais recente do agente do Arcserve UDP do produto, é necessario desins-
(Windows) instalado neste computador, que|talar a versdo anterior.
ndo podera ser atualizada.
O programa de instalacdo detectou que a Encerre o programa de ins-
80032 mesma versao do agente do Arcserve UDP  [talacdo e use o produto ins-
(Windows) estd instalada neste computador.|talado.
A mesma versao, uma versao mais recente . N
L Antes de instalar a versdo atual
ou uma versdo ndo suportada deste pro- ] L. )
80043 . do produto, é necessario desins-
duto esta instalada no computador de des- . .
. talar a versdo anterior.
tino.
O programa de instalacdo atualizou os arqui-|Reinicie o computador e execute
80044 vos de sistema criticos e é necessario rei- o programa de instalacao nova-

mente.
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Reinicialize o computador e exe-

talar o agente do Arcserve UDP (Windows).

80046 Erro interno. Falha ao ativar o processo. cute o programa de instalacao
novamente.
. N . Verifique o sistema operacional
O programa de instalacdo requer o Windows .
80049 . . atual e as matrizes do SO supor-
XP SP3 ou versodes posteriores.
tado.
. N Verifiqgue as matrizes do sistema
O agente do Arcserve UDP (Windows) ndo .
) . |operacional suportado e execute
80050 pode ser instalado em computadores de sis- i .
. o programa de instalacdo em
tema baseados em Itanium.
outro computador.
E necessario interromper todas
Ainstalacdo ndo pode continuar. O pro- as tarefas que estdo sendo exe-
80051 grama de instalagdo detectou tarefas em exe{cutadas no computador de des-
cucdo no computador de destino. tino e, depois, reiniciar o
programa de instalagao.
Verifique os seguintes itens e
tente novamente:
- Use o diretdrio do disco local e
exclua a unidade de disquete,
80052 O caminho da instalag3o especificado é inva- [CD-ROM e unidade mapeada.
lido no host de destino. - 0 caminho n3o deve conter
caracteres especiais ou que nao
sejam do inglés.
-0 caminho ndo deve ter um atri
buto Somente leitura.
L . . . E preciso espaco livre na unidade
Nao ha espaco livre suficiente na unidade . .
80053 . o N selecionada ou especifique um
selecionada para concluir a instalac3o. ] ) L
caminho de instalagdo diferente.
Nao foi possivel instalar o agente do Arc- .
i Instale o Windows Server 2003
serve UDP (Windows) em um computador .
) . |SP1 (ou mais recente) e, em
80056 Windows Server 2003, a menos que o service .
. , seguida, execute o programa de
pack SP1 (ou mais recente) também tenha | .
o instalagdo novamente.
sido instalado.
. . Reinicialize o computador e exe-
Um erro interno ocorreu. Falha ao crip- . .
80057 . N cute o programa de instalacdo
tografar as informacgdes.
novamente.
. Reinicialize o computador e exe-
Um erro interno ocorreu. Falha ao des- . N
80058 ) . N cute o programa de instalacdo
criptografar as informacGes.
novamente.
E necessario reiniciar o computador. Vocé  |Reinicie o computador e execute
80060 deve reiniciar o computador antes deins- |0 programa de instalagdo nova-

mente.
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Falha na instalagdo. Quando a instalagdo

Verifique as informacgées deta-
Ihadas no arquivo de log do pro-

80062 falhou, o programa de instalacdo ndo péde |grama de instalacdo. Reinicialize
obter o motivo da falha. o computador e execute o pro-
grama de instalacdo novamente.
Para atualizar o agente do Arc-
O programa de instalacdo detectou queo  |serve UDP (Windows), inter-
80063 servico do agente universal do Arcserve estd [rompa o servigo do agente
em execu¢dao no computador de destino. universal da Arcserve antes de
continuar.
E necessario remover o servigo
de driver de montagem do
agente do Arcserve UDP com as
seguintes etapas:
1. Localize o diretdrio de ins-
talacdo do agente do Arcserve
O programa de instalacdo ndo pode inter- UDP para Windows.
80064 romper o servigo de driver de montagem do . . .
2. Insira o diretdrio BIN\\Driver.
agente do Arcserve UDP.
3. Execute “Unins-
tallHBADriver.bat”.
Ao concluir essa operacgdo, vocé
precisara reiniciar o computador
e executar o programa de ins-
talacdo novamente.
. N . |Para continuar o programa de
O programa de instalacdo removeu o servigo|. L, L
. . instalacdo, é necessario reiniciar
80065 do agente de Arcserve UDP e exige a rei- . .
R . o sistema agora e, em seguida,
nicializacdo do sistema. )
executd-lo novamente.
. . Reinicialize o computador e exe-
Falha ao instalar o servigo do agente do Arc- . N
80066 cute o programa de instalagao
serve UDP.
novamente.
. . Reinicialize o computador e exe-
Falha ao instalar o driver de volume do . .
80067 cute o programa de instalacdo
agente do Arcserve UDP.
novamente.
. . Reinicialize o computador e exe-
Falha ao instalar o driver de montagem do . N
80068 cute o programa de instalacdo
agente do Arcserve UDP.
novamente.
. . . Reinicialize o computador e exe-
Falha ao instalar o driver da interface do . .
80069 cute o programa de instalagdo
agente do Arcserve UDP.
novamente.
O numero da porta é invdlido. Ele estd sendo| . .
80070 Insira um valor diferente.

usado por outro programa.
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Especifique um valor entre 1024

talagdo para gravar o arquivo de log usando

80071 O numero da porta é invalido. ,
e 65535 para o numero da porta.
80072 Este niumero de porta é reservado para uso [Insira um valor diferente para o
interno. numero da porta.
Nao foi possivel instalar o agente do Arc-
serve UDP (Windows) em um computador |Instale o Windows XP SP3 e, em
80075 Windows XP (X86), a menos que o service seguida, execute o programa de
pack SP3 (ou mais recente) também tenha [instalacdo de novamente.
sido instalado.
Nao foi possivel instalar o agente do Arc-
serve UDP (Windows) em um computador [Instale o Windows XP (x64) SP1 e,
80076 Windows XP (X64), a menos que o service em seguida, execute o programa
pack SP1 (ou mais recente) também tenha |deinstalagdo de novamente.
sido instalado.
O programa de instalacdo atualizou os arqui-
vos do Windows Driver Foundation. Para Reinicialize o computador e exe-
80077 continuar o programa de instalacdo, é neces-|cute o programa de instalacdo
sario reiniciar o sistema e, em seguida, exe- |novamente.
cuta-lo novamente.
Verifique o erro detalhado no
arquivo de log:
80078 Falha ao atualizar os arquivos do Windows |c:\windows\setupapi.log (antes
Driver Foundation. do VISTA)
c:\windows\inf\setupapi.app.log
(Vista ou posterior).
L Remova o Arcserve Central Appli-
O programa de instalagao ndo pode con- .
cations e execute o programa de
tinuar porque o Arcserve Central Appli- . ~
81002 _ . instalagdo novamente.
cations com uma versao diferente foi dei
instalado no host de destino. Ou, e~xecute © programa de ins-
talacdo com o pacote completo.
Falha ao instalar o servico de com- Reinicialize o computador e exe-
81007 partilhamento da porta RPS do Arcserve cute o programa de instalagdo
UDP. novamente.
Falha ao extrair o pacote de instalacdo. Os
possiveis motivos incluem: Libere espaco em disco, verifique
L - se o parametro de entrada é
90000 1. Espaco em disco insuficiente. ]
A o vélido ou verifique se o pacote
2. O parametro de entrada é invalido. . o
deinstalacao é valido.
3. O pacote de instalagdo é invalido.
N3o é possivel criar o evento de instancia Reinicialize o sistema e tente
0xE1010103|, . .
Unica usando o WinAPI. novamente.
N3o é possivel iniciar o programa de ins- Verifique se a pasta temporaria
0xE1010104

do sistema existe (por exemplo,
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o WinAPI. C:\Windows\temp)

Outro programa de instala¢do ja esta em exe{Aguarde a conclusdo do outro
0xE1010105 [cucdo. Nao é possivel executar ao mesmo programa de instalagcdo e tente
tempo duas ou mais instancias. novamente.

Verifique se o arquivo executavel
Nao é possivel localizar o arquivo de recurso.|do pacote de atualizagdo é o

0xE1010107 L . .
O pacote é invalido. mesmo que o arquivo existente

no servidor da Arcserve.

Verifique se o arquivo executavel
Nao é possivel localizar o arquivo .inf de con-|do pacote de atualizagdo é o
figuracao. O pacote é invalido. mesmo que o arquivo existente
no servidor da Arcserve.

0xE1010108

Verifique se o arquivo executavel
N3o é possivel localizar o arquivo XML de contdo pacote de atualizacdo é o
figuracdo. O pacote é invalido. mesmo que o0 arquivo existente
no servidor da Arcserve.

0xE1010109

Verifique se o arquivo executavel
OXE101010B N3o é possivel carregar o arquivo de recurso.[do pacote de atualizagdo é o

X L . .
O pacote é invalido. mesmo que o arquivo existente

no servidor da Arcserve.

. . Verifique se o parametro de
0xE101010C|O parametro de entrada é invalido. Lo
entrada é valido.

O usuario atual ndo possui privilégios de

o ] L Verifique se o usudrio atual pos-
0xE101010D{administrador. Ainstalacdo ndo pode con-

. sui privilégios administrativos.
tinuar.

N3o é possivel analisar o arquivo XMLde con{ Lo
OxE101020A] . R L Verifique se o pacote é vdlido.
figuracdo. O pacote é invalido.

Ainstalacdo detectou que esse computador
ndo atende aos requisitos necessarios para
instalar esta atualizagdo. Ndo foi detectada |Instale uma versdo compativel

0xE1010501 |uma versdo compativel do agente do Arc-  |do agente do Arcserve UDP (Win-
serve UDP (Windows). dows).

Observagao: o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) ndo estd instalado nesta maquina.

Ainstalacdo detectou que esse computador
ndo atende aos requisitos necessarios para
instalar esta atualizacdo. A atualizacdo nao
se aplica a versdo instalada do agente do ArcH
0xE1010503 |serve UDP (Windows).

Verifique se o pacote de atu-
alizacdo atual é compativel com
aversao instalada do agente do
Observagdo: o agente do Arcserve UDP (Win-|Arcserve UDP (Windows).
dows) estd instalado nesse computador,
mas o pacote de atualiza¢do atual ndo cor-
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responde a versdo instalada do agente do
Arcserve UDP (Windows). Por exemplo, se a
compilacdo beta estiver instalada neste com-
putador e vocé tentar aplicar a atualizagdo
GM, a instala¢do falharad porque a com-
pilacdo de atualizacdo GM sé pode ser apli-
cada na compilacdo GM que ndo seja
compilagao beta.

0xE1010504

Falha ao instalar a atualizacdo porque o
agente do Arcserve UDP (Windows) detectou
gue a atualizacdo ja estd instalada neste com
putador.

Nenhuma agdo é necessaria.

0xE1010505

Ainstalacdo detectou que esse computador
ndo atende aos requisitos necessarios para
instalar esta atualizacdo. Ja foi aplicada uma
versdao mais recente da atualizacdo.

Nenhuma agdo é necessaria.

0xE1010506

Ainstalag¢do detectou que ao menos uma
tarefa ativa esta em execuc¢do no com-
putador. Ainstalagdo ndo pode continuar.

Interrompa todas as tarefas em
execugdo e tente instalar nova-
mente.

0xE1010507

Ainstalacdo detectou que esse computador
ndo atende aos requisitos necessarios para
instalar esta atualizacdo. Ndo ha espaco em
disco suficiente para instalar esta atu-
alizacao.

Libere espaco em disco e tente
instalar novamente.

0xE1010508

Ainstalacdo detectou que este computador
estd implantando atualmente o agente do
Arcserve UDP (Windows) em outro com-
putador remoto.

Conclua a implantacao e tente
novamente para iniciar essa atu-
alizacao.

0xE1010509

Ainstalacdo detectou que este computador
estd atualmente criando um kit de ini-
cializagao.

Conclua o processo do kit de ini-
cializacdo e tente iniciar nova-
mente a atualizacao.

0xE1010512

Ainstalacdo detectou que uma rei-
nicializa¢do é necessaria em uma instala¢do
anterior.

Reinicie o sistema e tente iniciar
novamente a atualizacdo.

OxE101050A

O programa de instalagcdo detectou que o
servico do agente universal da Arcserve esta
em execu¢dao no computador de destino.

Primeiro interrompa o servigo do
agente universal Arcserve e, em
seguida, tente iniciar novamente
a atualizacdo.

0xE101050B

Ainstalacdo ndao pode interromper o servico
do agente universal da Arcserve.

Aguarde a conclusdo da tarefa
ativa e tente iniciar novamente a
atualizacdo.
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Como instalar atualizagdes do agente do Arcserve
UDP (Windows)

O processo para obter e instalar atualiza¢gGes do agente do Arcserve UDP (Win-
dows) tem trés partes: verificar uma nova atualizacdo, fazer download da atu-
alizacao e instala-la.

Observagdo: todas as atualizacdes liberadas para o Agente do Arcserve UDP (Win-
dows) sdo cumulativas. Como resultado, cada atualizagdo também incluira todas as
atualizagdes langadas anteriormente para garantir que o computador esteja sem-
pre atualizado. A caixa de didlogo Ajuda sobre exibe o nivel de atualizacdo ins-
talado no computador. Se necessario, é possivel usar essas informacdes para criar
outro servidor com a mesma configuragdo/nivel de patch.

O diagrama a seguir ilustra o processo de instalagdao das atualizagdes do agente do
Arcserve UDP (Windows):
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Como instalar atualizacdes do agente de UDP
do arcserve (Windows)

Verificar as consideragdes para "
a instalagio de atualizacoes

Administrador de
armazenamento

Especificar
preferéncias de
atualizages

Verificar se ha
atualizactes e fazer
download

Instalar as
atualizacoes do agente
de UDP do arcserve
(Windows)
silenciosamente

J Verificar se as atualizacdes
foram instaladas com éxito

(Opcional) Instalar
atualizacdes do agente de
UDP do arcserve (Windows)
silenciosamente

Solucionando problemas de
atualizacdo

Execute as seguintes tarefas para instalar as atualizagdes do agente do Arcserve
UDP (Windows):

Analisar as consideracdes para a instalacdo de atualizacdes

Especificar preferéncias de atualizacOes

Verificar atualizacdes e download

Instalar as atualizacGes do agente do Arcserve UDP (Windows)
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. Verifique se as atualizac®es foram instaladas com éxito

(Opcional) Instalar atualizacdes do agente do Arcserve UDP (Windows) silen-
ciosamente

(Opcional) Solucionando problemas de atualizacdo
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Analisar as considerag¢oes para a instalacao de atu-
alizagOes

Revise as seguintes consideracdes antes de instalar as atualiza¢cGes do agente do
Arcserve UDP (Windows):

Se necessario, é possivel fazer download das atualizagGes disponiveis do Arc-
serve diretamente para um computador cliente ou primeiro para um servidor
de armazenamento tempordrio e, em seguida, para um computador cliente.

Se necessario, é possivel usar o né da estacdo de trabalho como um servidor de
armazenamento temporario para fazer download de atualizacdes do agente do
Arcserve UDP (Windows).

Se ndo estiver usando o agente do Arcserve UDP (Windows) para nenhuma fun-
¢do, exceto como um servidor de armazenamento temporario de atualizagdes,
nao sera necessario ter uma licenca separada do agente do Arcserve UDP (Win-
dows) para o servidor de armazenamento temporario.

Verifique se as configurac¢des de preferéncia da atualiza¢do estdao definidas cor-
retamente para cada no.

E possivel instalar as atualizacdes por meio da interface de usuério ou no modo
silencioso usando a linha de comando. Para obter mais informacgdes sobre a ins-
talacdo das atualizagGes no modo silencioso do agente do Arcserve UDP (Win-
dows), consulte o topico (Opcional) Instalar as atualizacbes o agente do

Arcserve UDP (Windows) silenciosamente.

(Opcional) Revise o tépico Como as atualizacdes do agente do Arcserve UDP

(Windows) funcionam.

Consulte a Matriz de compatibilidade, que fornece os navegadores, bancos de

dados e sistemas operacionais com suporte.
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Como a atualizacao do agente do Arcserve UDP (Win-
dows) funciona

Uma atualizacdo do produto permite que a Arcserve forneca melhorias do produto
aos usuarios. As atualizacdes sdo usadas para oferecer correcgdes de erro, suporte a
novo hardware e aprimoramentos de desempenho e seguranc¢a. No agente do Arc-
serve UDP (Windows), a funcdo Atualizaces simplifica esse processo e fornece
uma solugdo rdpida, facil e confidvel para manter a instalacdo do agente do Arc-
serve UDP (Windows) atualizada com as mais recentes atualiza¢es disponiveis. A
funcdo AtualizagBes é o vinculo entre a Arcserve e a instalagdo do agente do Arc-
serve UDP (Windows).

As atualizacdes do agente do Arcserve UDP (Windows) fornecem as seguintes fun-
¢Oes:

® Verificacdo de patches disponiveis (manual ou programada)

® Download de atualizagcGes disponiveis da Arcserve (diretamente para uma

maquina cliente ou um servidor de armazenamento temporario primeiro e, em
seguida, para uma maquina cliente)

® O download das atualizac¢des foi realizado com éxito pela instalagdo (para ser
iniciado manualmente)

® Envio de notificagGes por email quando uma nova atualizacdo estd disponivel

Observagdo: quando o agente do Arcserve UDP (Windows) é gerenciado pelo con-
sole do Arcserve UDP, a verificacao de atualiza¢des é desativada no agente do Arc-
serve UDP (Windows). Vocé deve verificar e implantar a atualizagao da IU de
console do Arcserve UDP.

Capitulo 2: Instalar/desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows) 99



Como instalar atualizagoes do agente do Arcserve UDP (Windows)

Servidor de

armazenamento - Maquina cliente
temporario
0 ag D 0 do ag d D do
arcserve
-~ Programador —>

Verificar se ha Verificar se ha

atualizagdes Servidor proxy atualizagies

Fazer download Fazer download

de atualizagbes de atualizagbes

Instalar @ Instalar
: o Fazer download de um servidor : =

atualizagtes de armazenamento tempordrio atualizagbes

para o cliente

Notificagdo @ Notificago @
por email Servidor SMTP por email

Verificar se ha atualizagGes

Quando o Servidor da Arcserve é selecionado como servidor de download, as atu-
alizagdes do agente do Arcserve UDP (Windows) oferecem o recurso para se conec-
tar ao servidor da Arcserve diretamente ou por meio de um servidor proxy
(conforme configurado manualmente) para verificar novas atualizacdes disponiveis
do agente do Arcserve UDP (Windows). O agente do Arcserve UDP (Windows) se
conectara diretamente ao servidor da Arcserve usando as configuracdes de proxy
definidas pelo navegador (aplicaveis apenas para o IE e Chrome). Esta fungao de
verificacdo de atualizacdes pode ser disparada manualmente da interface do usu-
ario/monitor da bandeja ou automaticamente, conforme especificado pelo Pro-
gramador. (O programador interno é responsdavel por iniciar e disparar uma
verificagdo automdtica, bem como fazer download de atualiza¢Ges disponiveis em
um dia e horéario programado).

Quando disparado, o gerenciador de atualiza¢des entrara em contato com o ser-
vidor da Arcserve para verificar o carimbo de data/hora de um arquivo que contém
as informacodes da atualizacdo disponivel. Se forem detectadas modificacOes deste
arquivo com informacdes de atualizacdo disponivel desde a ultima verificacdo, ele
sera baixado do servidor para fins de comparacdo. As informacgdes de atualizacao
disponiveis sdo comparadas a outro arquivo que contém as informacdes de atu-
alizacdo com download concluido a fim de determinar se a atualizacdo disponivel é
nova e o download nao foi feito anteriormente. Se a uUltima atualizagdo disponivel
nao estiver instalada no computador, o agente do Arcserve UDP (Windows) exibira
um icone na pagina inicial para informar que uma nova atualiza¢do estd disponivel.
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Além disso, uma notificacdo por email também pode ser enviada para informar
guando uma nova atualizacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) estiver dis-
ponivel para download.

Quando o Servidor de armazenamento for selecionado como servidor de down-
load, o agente do Arcserve UDP (Windows) fard download de informacdes sobre
atualizacdo disponivel no servidor de armazenamento e fara a mesma verificacao
de comparac¢dao com o arquivo de informacgdes sobre a atualizacdo ja disponivel. Se
a ultima atualizacdo disponivel ndo estiver instalada no computador, o agente do
Arcserve UDP (Windows) exibird um icone na pagina inicial para informar que uma
nova atualizacdo esta disponivel.

Observagdo: todas as atualizacbes lancadas para o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) sdo cumulativas. Como resultado, cada atualizacdo também incluird todas as
atualizagOes de release anteriores para garantir que o computador esteja sempre
atualizado. (A caixa de didlogo Ajuda sobre exibe o nivel de atualizagdo instalado
no computador. Se necessario, é possivel usar essas informagdOes para criar outro
servidor com a mesma configuragdo/nivel de patch).

Fazer download de atualizagdes

As atualizagOes do agente do Arcserve UDP (Windows) oferecem o recurso para
fazer download de atualiza¢Ges disponiveis do agente do Arcserve UDP (Windows)
diretamente do servidor da Arcserve ou de um servidor de armazenamento tem-
porario que se conecta ao servidor da Arcserve. O processo de download é iniciado
automaticamente quando o processo de verificacdao de atualizagGes determina que
uma nova atualizacdo esta disponivel (a menos que a funcdo de download auto-
matico estiver desativada). E possivel configurar o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) para fazer download de uma atualizacdo diretamente (ou por meio de um
servidor proxy) no computador cliente ou em um servidor de armazenamento tem-
porario. Um servidor de armazenamento temporario pode ser usado como um
local de armazenamento temporario para fazer download de uma atualizacao
antes que seja baixada e instalada em uma maquina cliente do agente do Arcserve
UDP (Windows). Talvez vocé ndo queira expor sua maquina cliente a internet para
fazer download de atualizagdes do servidor da Arcserve. Nesse caso, é possivel pri-
meiramente fazer download da atualizacdo em um servidor de armazenamento
temporario e permitir que outras maquinas cliente fagam download da atualizagao
a partir daquele servidor. O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece o recurso
para configurar varios servidores de armazenamento temporario para fazer down-
load de atualizagcbes. Se por algum motivo o servidor de armazenamento tem-
porario primario nao estiver disponivel, a fungdao de download sera
automaticamente transferida para o préximo servidor de armazenamento tem-
porario especificado.
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Observagao: se vocé estiver usando um servidor de armazenamento temporario
para os downloads das atualiza¢Ges, o agente do Arcserve UDP (Windows) devera
ser instalado nesse servidor de armazenamento temporario, mas nao precisara ser
licenciado, a menos que vocé esteja usando o agente do Arcserve UDP (Windows)
para protegé-lo.

Quando disparada, a funcdo Atualizacdes entrara em contato com o servidor da
Arcserve, fara download da atualizacdo disponivel e a colocarda em um diretdério de
retencdo (no servidor de armazenamento temporario ou na maquina cliente) até
que seja instruido para prosseguir com o processo de instalacdo subsequente.

O local padrédo para a pasta de download é: <Product Home>\Update Mana-
ger\EngineUpdates\r6.5\

Se por algum motivo o download ndo puder ser iniciado, uma mensagem pop-up
serd exibida e o agente do Arcserve UDP (Windows) aguardara alguns minutos e
tentara fazer download novamente. Se apds um determinado nimero de tentativas
de repeticdo ainda ndo for possivel continuar o download, uma mensagem de erro
serd exibida no log de atividades indicando a causa mais provavel para a falha.

Instalar atualiza¢Ges

As atualizacOes do agente do Arcserve UDP (Windows) oferecem o recurso para ins-
talar as atualizacdes disponiveis e com download concluido com éxito. Esse pro-
cesso de instalacdo sé pode ser disparado manualmente do monitor da
bandeja/interface de usuario (ndo automaticamente). Quando disparada, a atu-
alizacdo sera instalada do diretério de retencdo para o diretério do componente
aplicavel do agente do Arcserve UDP (Windows) do computador cliente ou do ser-
vidor de armazenamento temporadrio. Nao é possivel disparar a instalacdo de atu-
alizagdes diretamente de um servidor de armazenamento tempordrio para uma
maquina cliente. Ao clicar em instalar, sera feito download da atualizagdo a partir
do servidor de armazenamento temporario para a maquina cliente (se o download
ja ndo tiver sido feito) e o processo de instalacdo serd disparado da maquina cli-
ente.

Observagdo: a instalacdo sé podera continuar se nenhuma outra tarefa ativa do
agente do Arcserve UDP (Windows) estiver em execucdo. Se outra tarefa estiver
em execu¢ao, uma mensagem sera exibida informando sobre esta condigdo e soli-
citando que tente novamente mais tarde.

Se a instalacdo foi realizada com éxito, o arquivo que contém as informacodes de
status é atualizado para uso futuro.

Se a instalacdo falhar, uma mensagem de erro sera exibida indicando o motivo
mais provavel da falha.
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Observagdo: durante a instalacdo da atualizacdo, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) interrompera seu servico web e o reiniciara apds a instalacdo com éxito da
atualizacao.

Notificagdes por email

As atualizacdes do agente do Arcserve UDP (Windows) oferecem o recurso para
enviar notificagdes por email automaticamente quando uma nova atualizagao esti-
ver disponivel. O agente do Arcserve UDP (Windows) conecta-se a um servidor
SMTP (com credenciais apropriadas) para permitir o envio dessas notificacOes de
email pela internet, da Arcserve para seu servidor. (Os destinatarios de email estdo
especificados na caixa de didlogo Preferéncias).

Além disso, as notificacGes por email também serdo enviadas quando ocorrer uma
falha durante a verificacdo de atualizacdes ou durante o download.
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Especificar preferéncias de atualizacoes

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as seguintes pre-
feréncias de atualizacdo:

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e,
em seguida, selecione a guia Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias
for exibida, selecione Atualizagdes.

A caixa de didlogo de preferéncias Atualizagdes é aberta.

Configuragoes
« 4 Configuragies de backup R
Configuragies de protecio Atualizagdes
Programar
8P Servidor de download
(& Avancado
Configuracies de backup anterior & posterior As alualizagﬁss podem ser baixadas diretamente a partir do servidor da Arcserve ou de um servidor de
e . armazenamento temporario local
# 4 DefinigBes de chpia de arquivo
&R Origem ® Servidor do Arcserve Configuragfies de proxy )
Desting
B Programar -/ Servidor de armazenamento tempordrio
i E Configuraces do arquivo morto
[ origem Testar conexao
Desting Clique no botdo Testar conexdo para verificar a conexdo com o servidor/proxy.
& Programar Testar conexio
4 E (Copiar pontos de recuperacdo Programacio de atualizacbes
- . .
Conlipuraclies da cigle 0 Agente da UDP do Arcserve pode verificar se hd atualizacdes do produto no servidor de download no hordrio
« [ Preferéncias programado
& Geral ! Verificar automaticamente se ha atualizagdes
5] Aertes por email Acada  Domingo - 8 03 - -
B Mualizagies

v

i .

2. Especifique as configuragdes de preferéncia das Atualizagées.
Servidor de download

Especifica o servidor de origem ao qual seu servidor do agente do Arcserve
UDP (Windows) se conectard e de onde fazer download das atualizacdes dis-
poniveis.

" Servidor Arcserve

Vocé pode usar esta opcao para especificar que as atualizagdes do agente do
Arcserve UDP (Windows) serdo baixadas do servidor da Arcserve diretamente
para o servidor local.
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Essa é a configuracdo padrao.
Servidor de armazenamento temporario

Vocé pode usar esta opgdo para especificar o servidor que serd usado como um
servidor de armazenamento temporario.

Observagao: se necessario, vocé pode criar um servidor de armazenamento
temporario. Para obter mais informagdes, consulte Como criar um servidor de

armazenamento temporario.

Se vocé especificar mais de um servidor de armazenamento temporario, o pri-
meiro servidor listado sera designado como o servidor principal de arma-
zenamento tempordrio. O agente do Arcserve UDP (Windows) tenta

inicialmente se conectar ao servidor de armazenamento temporario principal.
Se, por qualquer motivo, o primeiro servidor listado n3do estiver disponivel, o pré-
ximo servidor listado se tornara o servidor de armazenamento temporario prin-
cipal. A mesma sequéncia sera seguida até que o ultimo servidor listado se

torne o servidor de armazenamento temporadrio principal. (A lista de servidores
de armazenamento temporadrio estd limitada ao maximo de 5 servidores).

E possivel usar os botdes Mover para cima e Mover para baixo para alte-
rar a sequéncia de servidores de armazenamento temporario.

— E possivel usar o bot3o Excluir para remover um servidor desta lista.

— E possivel usar o botdo Adicionar servidor para adicionar um novo ser-
vidor a esta lista. Ao clicar no botdo Adicionar servidor, a caixa de dia-
logo Servidor de armazenamento temporario é exibida, permitindo
especificar o nome do servidor de armazenamento temporario adi-
cionado.

— E possivel usar o bot3o Editar servidor para modificar o servidor exis-
tente na lista. Ao clicar no botdo Editar servidor, a caixa de didlogo Ser-
vidor de armazenamento temporario é exibida, permitindo modificar o
nome ou a porta do servidor de armazenamento temporario adicionado.

As atualizagdes do agente do Arcserve UDP (Windows) sdo baixadas do servidor
da Arcserve diretamente para o servidor de armazenamento temporadrio espe-
cificado. Depois que as atualiza¢des forem baixadas para o servidor de arma-
zenamento temporario, vocé pode obter o download das atualiza¢Ges a partir do
servidor de armazenamento tempordrio para um servidor cliente. Se vocé sele-
cionar o local do Servidor de armazenamento temporario, devera especificar
também o nome do host ou o endereco IP do servidor de armazenamento tem-
porario, juntamente com o numero da porta correspondente.
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Nao é possivel especificar o mesmo servidor cliente local como este servidor de
armazenamento temporario. Esta configuracao é invalida porque o servidor de
armazenamento temporario ndo pode se conectar a si mesmo para obter e
fazer download das atualizacdes disponiveis. Se vocé tentar usar o servidor cli-
ente local como o servidor de armazenamento temporario, uma mensagem de
erro serd exibida.

® ConfiguragOes de proxy

Observacgdo: a opcao Servidor proxy so estara disponivel quando vocé sele-
cionar o Servidor do Arcserve como o servidor de download.

Selecione Configuragdes de proxy para especificar se deseja fazer download
das atualizacoes do agente do Arcserve UDP (Windows) por meio de um ser-
vidor proxy. Um servidor proxy age como um intermedidrio entre o servidor de
download (armazenamento temporadrio ou cliente) e o servidor do Arcserve
para garantir a seguranga, melhorar o desempenho e garantir o controle admi-
nistrativo. Ele serve como a conexdo para o servidor da Arcserve a partir do
qual o servidor de download obtera as atualizagdes.

Ao selecionar esta opc¢do, a caixa de didlogo Configuragdes de proxy é aberta.

Configuragoes de proxy X

(" Usar configuraches de proxy do navegador (somente para [E e Chrome)

(+ Configurar definicies de proxy
Senvidor proxy Porta

() senidor proxy requer autenticacao

Nome de usuario

Senha

T | e |

— Usar configuragdes de proxy do navegador

Esta selegao é aplicavel somente ao Windows Internet Explorer e Google
Chrome.
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Quando selecionada, direciona o agente do Arcserve UDP (Windows) para
detectar automaticamente e usar as mesmas configuragdes de proxy apli-
caveis ao navegador, com o objetivo de se conectar ao servidor do Arc-
serve para obter informacodes sobre atualizacGes do agente do Arcserve
UDP (Windows).

— Definir configuracdes de proxy

Quando selecionada, permite que o servidor proxy especificado se
conecte ao servidor do Arcserve para obter informacdes sobre atu-
alizagOes do agente do Arcserve UDP (Windows). Caso selecione esta
opc¢ao, serd necessario incluir também o endereco IP (ou nome do com-
putador) do servidor proxy e o nimero da porta correspondente, usado
pelo servidor proxy em conexdes com a internet.

Além disso, vocé também pode especificar se o servidor proxy requer
autenticacdo. Quando selecionado, especifica que as informacgdes de
autenticacdo (ID e senha do usudrio) sdo obrigatdrias para usar o servidor
proxy.

Observagao: o formato do nome de usudrio deve corresponder a um
nome de usuario de dominio totalmente qualificado na forma <nome de
dominio>\<nome de usuario>.

Testar conexao

Permite que vocé teste as seguintes conexoes e exiba uma mensagem de status
guando concluido:

— Caso tenha selecionado o "Servidor do Arcserve" como o servidor de down-
load, teste a conexao entre o computador e o servidor do Arcserve por meio
do servidor proxy especificado.

— Se selecionou "Servidor de armazenamento tempordrio" como o servidor de
download, testa a conexdao entre o computador e o servidor de arma-
zenamento temporario. O botdo Testar conexdo é usado para testar a dis-
ponibilidade de cada servidor de armazenamento temporario listado e um
status correspondente é exibido no campo Status de conexdo. Se nenhum
dos servidores de armazenamento temporario configurados estiver dis-
ponivel, um icone vermelho sera exibido na pagina inicial da secdo Resumo
do status para fornecer um alerta visual dessa condicao.

Observagao: a conexao de teste é executada automaticamente ao iniciar a
caixa de didlogo Atualiza¢Ges de Preferéncias na pagina inicial. Quando
esse teste automatico for executado, ele verificara o status da conexdo mais
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recente do servidor de download configurado anteriormente (o servidor do
Arcserve ou servidores de armazenamento temporario, aquele que estiver
selecionado). Caso tenha configurado anteriormente mais de um servidor de
armazenamento temporario, esse teste automatico sera executado em todos
os servidores de armazenamento tempordrio para obter o status de conexao
mais recente.

Programacao de atualiza¢Ges

Especifica quando verificar (e fazer download) novas atualiza¢gGes do agente do
Arcserve UDP (Windows).

— Com esta opgao selecionada, especifica a verificagdo de atualizagGes novas e
disponiveis do agente do Arcserve UDP (Windows). Caso selecione essa
opcao, havera recursos de menu suspenso para especificar quando executar
essa funcdo (todos os dias ou semanalmente em um dia especificado) e a
hora do dia na qual ela serd executada.

Observagdo: a configuracdo padrao para o dia ou a hora em que essas veri-
ficagBes serdo executadas automaticamente é atribuida aleatoriamente pelo
Agente do Arcserve UDP (Windows) no momento da instalagdo. Apds a ins-
talacdo, é possivel usar essa configuracdo de Programacgdo de atualizagoes
para alterar o dia e a hora dessas verificacoes.

Por padrao, se esta verificacdo determinar que uma nova atualizacdo estd
disponivel, o agente do Arcserve UDP (Windows) também fara download
automaticamente da atualizacdo.

— Quando esta opc¢do ndo selecionada, ela especifica para desativar todas as
fungdes de download e verificacdo automatica (e seu status é exibido na
secdo Resumo do status da pagina inicial). Com essa opc¢do selecionada, as
funcdes de atualizacdo sé podem ser disparadas manualmente.

Observagoes:

se estiver configurada, vocé recebera uma notificacdo por email se a veri-
ficacdo de atualizagGes programada detectar que ha uma nova atualizacdo
disponivel. Além disso, as notificacdes por email serdo enviadas quando ocor-
rer uma falha durante a verificagdao de atualiza¢gdes ou durante o download.

Se o agente do Arcserve UDP (Windows) for gerenciado pelo console do Arc-
serve UDP, a opcao Verificar automaticamente se ha atualizagGes serd desa-
tivada. Em vez disso, é possivel verificar as atualizacdes do Console do
Arcserve UDP e implantar atualizagdes remotamente no agente do Arcserve
UDP (Windows).
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3. Clique em Salvar configuragoes.

As configuragdes das preferéncias sobre atualiza¢des sao salvas.
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Verificar atualiza¢oes e download

Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows), é possivel selecionar a
opc¢ao Verificar atualizagdes na guia Ajuda. A opgdo Verificar se ha atualizagdes
permite determinar se novas atualizagdes estdo disponiveis.

Siga estas etapas:

1. Inicie uma verificacdo de atualizagdes para entrar em contato com o servidor Arc-
serve ou servidor de armazenamento temporario. A verificagdo de atualizagdes
pode ser iniciada automaticamente ou manualmente do menu Ajuda do agente do
Arcserve UDP (Windows) ou do monitor do agente do Arcserve UDP (Windows).

Ajuda Abrir Agente da UDP do arcserve

Centra de conhecimenta @ Fazer backup agora
Ajuda (HThML) Configuractes
Guia do Usuério (PDF) [ Restaurar
Verificar se hd atualizagfes (2] Copiar ponto de recuperacéo
E Montar ponto de recuperacio
Sohre . - o
| E Verificar se ha atualizagies I
m Avancado »
Sobre
k.4 Sair

2. Se uma nova atualizacdo estiver disponivel, ela sera automaticamente baixada do
Arcserve para o servidor de armazenamento temporario ou cliente especificado.

Um icone amarelo de Atualizagdes é exibido na pagina inicial para fornecer uma
indicacdo visual de que uma nova atualizacdo esta pronta para ser instalada.

Observagao: as mensagens em baldo sobre o status da atualizagdo também sdo exi-
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bidas no Monitor do Agente do Arcserve UDP (Windows).
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Instalar as atualizacoes do agente do Arcserve UDP
(Windows)

Depois de verificar se ha uma nova atualizacdo e fazer o download, é possivel ini-
ciar a instalacdo da atualizacao.

Observagao: todas as atualizagdes liberadas para o Agente do Arcserve UDP (Win-
dows) sdo cumulativas. Como resultado, cada atualizacdo também incluird todas as
atualizacdes langadas anteriormente para garantir que o computador esteja sem-
pre atualizado. A caixa de didlogo Ajuda sobre exibe o nivel de atualiza¢do ins-
talado no computador. Se necessario, é possivel usar essas informacdes para criar
outro servidor com a mesma configuragdo/nivel de patch.

Siga estas etapas:
1. Clique no icone AtualizagOes.

A caixa de didlogo Instalar atualizagdes é aberta para exibir as informacdes rela-
cionadas a atualizacao disponivel. A caixa de didlogo inclui informag¢des como des-
cri¢do, status de download, tamanho, requisito de reinicializa¢dao e um link para o
servidor do Arcserve para obter mais detalhes sobre a atualizacao.

Instalar atualizacbes £

A atualizacdo esta pronta para ser instalada.

Esta atualizacdo resolve problemas relacionados a usuarios. A Arcserve recomenda instalar
sempre as atualizacies.
Detalhes da atualizacio

1D do pacote Arcserve_Unified_Data_Protection_6.5_Update_4
Data de

publicacio 29/09/2018

Descrigio Esta atualizac3o inclui diversas modificacBes & melhorias para aprimorar a
gualidade & o desempenho do console da UDP do Arcserve.

Versdo 4

fé?lﬂuaglizac;éo Nao

Status Download concluido

Tamanho 1446214 KB

Cligue agui para atualizar os detalhes no site de suporte da Arcserve.

1 Ainstalacdo desta atualizacio requer uma reinidalizacdo do servico web. Como resultado, a
conexdo com o servidor sera perdida.

2. Verifique os detalhes da atualizacdo, selecione OK para reinicializar o com-
putador e cliqgue em Instalar para iniciar a instalacdo da atualizacdo do agente do
Arcserve UDP (Windows).
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A nova atualizagao foi instalada no computador local. Se a atualizagao exigir uma
reinicializacdo e vocé tiver selecionado a opcdo OK para reinicializar o com-
putador, ela sera reiniciada automaticamente como parte do processo de ins-
talacdo. Pode haver diferentes requisitos de reinicializacdo para cada computador,
dependendo do status de atualizacdo.

Observagoes:

+ se a atualizacdo exigir uma reinicializacdo do computador e vocé nao tiver sele-
cionado a opgdo Pronto para reinicializar a maquina, o botao Instalar estard
desativado. E possivel instalar a atualizagio em um momento mais conveniente.

+ Durante a instalagdo da atualiza¢do, o agente do Arcserve UDP (Windows) inter-
rompe o servico web do Arcserve UDP e a conexdao com a interface de usuario é
perdida.

Quando a atualizagdo é instalada com éxito, o icone Atualizagdes é alterado para
um icone de status verde. O icone de status verde indica que o computador foi atu-
alizado e a funcdo de atualiza¢Ges é ativada.

( ) Atualizagdes

Az gtualizacies estio ativadas.

As atualizacOes também podem ser instaladas a partir do icone de bandeja, cli-
cando na mensagem em baldao Ha novas atualizagdes disponiveis.

A instalacdo das atualiza¢Ges do agente do Arcserve UDP (Windows) foi concluida.
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Verifique se as atualizagoes foram instaladas com
éxito
Execute uma das seguintes etapas para verificar se as atualiza¢gées foram ins-

taladas com éxito:

® Na interface do usuario da pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Win-
dows), cliqgue em Exibir logs e, em seguida, verifique se as atualiza¢des ins-
taladas estdo listadas no Log de atividades.

Log de atividades BX
Paginall de W Exihindo 1-6de & | 3 Excluir
Tipo ID datarefa Datahora Mensagem
U I0I05/3014 10:231 2 Atualizarma: Instalatmo her-sucedida da atualizarmo de Agente da UDP do

ArCEEne,

Versdo Agente da UDP do arcserve atual: 5.0 (compilagdo 5.0.1595)

(1] 2000512014 10:22:55 Aualizagio 1
Q0 200052014 10:22:55 Infarrmagdes de fuso hordrio do serddor: id="GMT-03:00" useDaylight="true"

Atualizatmo: A atualizamo 1 de Agente da UDP do arcserve foi baikada com
(ito do senidor rmdm-hldvm-014" Local do argquivo: CProgram

U 200052014 10:20003 Files\CAlarcserve Unified Data ProtectiomUpdate
ManagerEnginelUpdatestrs.0
‘arcsene_LUnified_Data_Protection_Agent_Update_1.exe

U 200062014 10:14:04 Versdo Agente da UDF do arcserve atual: 5.0 (compilagdo 5.0.1895)

U 200082014 10:14:03 Informagdes de fusa hardrio do senddor; id="GMT-03:00" useDaylight="true"

® Na pdgina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows), selecione Ajuda, cli-
que em Sobre o Agente do Arcserve UDP (Windows) e, em seguida, verifique
se a caixa de dialogo do agente do Arcserve UDP (Windows) exibe a versao
mais atualizada.
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(Opcional) Instalar atualizagdoes do agente do Arc-
serve UDP (Windows) no modo silencioso

Ainstalacdo silenciosa de atualizacGes permite executar uma instalagdo auténoma
e ndo requer nenhuma acao.

O arquivo de instalacdo de atualizacdo baixado esta em “<Pasta principal do pro-
duto>\Update Manager\EngineUpdates\r6.5”.

Siga estas etapas:

Inicie a instalacdo silenciosa da atualizacdo do agente do Arcserve UDP (Windows).
"<UpdateExeFile>" /s /v"<Additional Arguments>"

. Configure a instalacdo silenciosa usando a sintaxe e os argumentos a seguir:
UpdateExeFile

Especifica para executar o pacote de arquivo executavel.

Especifica para executar o pacote de arquivo executdvel usando o modo silen-
cioso.

Especifica os argumentos adicionais para a instalacdo da atualizacao.
Argumentos adicionais

/s

Especifica para executar a instalacdo de atualizagdes usando o modo silen-
cioso.

A atualizagao é configurada e instalada.
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Solucionando de problemas de atualizacao

Quando um problema é detectado, o agente do Arcserve UDP (Windows) gera uma
mensagem para ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens
estdo contidas no log de atividades do Agente do Arcserve UDP (Windows), que é
acessado pela opcdo Exibir logs na IU da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma
acdo incorreta, o agente do Arcserve UDP (Windows) em geral exibe uma men-
sagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver o problema rapidamente.

" N3o é possivel acessar o agente do Arcserve UDP (Windows) apds a rei-
nicializacdo

" N3o é possivel estabelecer conexdo com o servidor de download do Arcserve

para fazer download das atualizacées

® Falha ao fazer download das atualizacGes do agente do Arcserve UDP (Win-

dows)
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Nao é possivel acessar o agente do Arcserve UDP
(Windows) apos a reinicializagao
Se ndo conseguir acessar a IU do Arcserve UDP (Windows), execute o seguinte pro-

cedimento de solucdo de problemas:

Na caixa de didlogo Adicionar ou remover programas, clique na opcado Adi-
cionar/remover componentes do Windows para acessar a tela Assistente de com-
ponentes do Windows e remova o componente Configuragao de seguranga
refor¢cada do Internet Explorer.

. Adicione o URL do nome do host a Sites Confidveis no Internet Explorer.
. Ajuste o nivel de seguranga do Internet Explorer.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacdo inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacgdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Nao é possivel estabelecer conexao com o servidor
de download do Arcserve para fazer download das
atualizacoes

Se ndo conseguir se conectar ao servidor de download do Arcserve para fazer down-
load de atualizacdes do agente do Arcserve UDP (Windows), siga estas etapas:

Na pagina inicial do agente Arcserve UDP (Windows), clique em Exibir logs e veri-
figue a mensagem de erro.

. Verifique se vocé tem uma boa conexdo de rede.

. Abra a linha de comando e execute o comando ping no servidor down-
loads.arcserve.com.

Execute uma das seguintes acOes para estabelecer conexao com o servidor de
download:

+ Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows), selecione Con-
figuragdes, em seguida, Preferéncias e clique em Atualizagdes e Download do
servidor. Clique nas configuragdes de proxy e verifique se a opgao padrao Usar
configuragOes de proxy do navegador (somente para IE e Chrome) est3 sele-
cionada.

+ Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows), selecione Con-
figuragoes, em seguida, Preferéncias e clique em Atualizagdes e Download do
servidor. Cligue nas configuracGes de proxy e selecione Configurar definicoes
de proxy e digite o nome do servidor proxy valido, o nimero da porta, as cre-
denciais e cliqgue em OK.

. Clique em Testar conexdo para verificar se a conexao foi estabelecida.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Falha ao fazer download das atualiza¢c6es do agente
do Arcserve UDP (Windows)

Se ndo conseguir fazer download das atualizacdes do agente do Arcserve UDP (Win-
dows), siga estas etapas:

. Na pagina inicial do agente Arcserve UDP (Windows), cliqgue em Exibir logs e veri-
figue a mensagem de erro.

. Verifique se vocé tem uma boa conexdo de rede.
. Verifique se ha espago em disco suficiente.

. No caminho inicial de instalacdo do Arcserve UDP (Windows), acesse o arquivo de
log de atualizagdo (“<Pasta principal do produto>\Update Mana-
ger\Log\ARCUpdate.log” ).

. Verifique as entradas do log em busca de mensagens de erro detalhadas.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacgao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Como desinstalar o agente do Arcserve UDP (Win-
dows)

E possivel desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows) usando o aplicativo
padrdo Adicionar ou remover programas localizado no Painel de controle do Win-
dows e também usando a linha de comando.

A rotina de desinstalagdo remove todos os diretérios e arquivos do agente do Arc-
serve UDP (Windows) do computador, exceto os seguintes diretdrios e todo o seu
conteudo:

® |icenciamento do ARCserve:

— (sistemas x86) C:\Arquivos de programas\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC
— (sistemas x64) C:\Arquivos de programas(X86)\Arc-
serve\SharedComponents\CA_LIC

O diagrama a seguir ilustra o processo para desinstalagao do agente do Arcserve
UDP (Windows):
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Como desinstalar o Agente
do Arcserve UDP (Windows)

! Revisar as consideragbes
‘ sobre desinstalaggo
[

Administrador
de armazenamento

Desinstalar o Agente do Arcserve Desinstalar o Agente do
UDP (Windows) utilizando Arcserve UDP [Windows)
Adicionar ou remover programas utilizando a linha de comanda

Remower os componentes
deixados sem uso pelo programa
de desinstalagdo (opcional)

\erificar se a desinstalagdo
do Agente do Arcserve UDP
| Windows) ocorreu com Exito

Arguivos ndo removidos
durante a desinstalaggo

Solucdo de problemas
de desinstalagao

Execute as seguintes tarefas para desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows):

=

Revisar as consideracoes sobre desinstalacdo

N

Desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows) usando Adicionar ou remover pro-

ramas

3. Desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows) usando a linha de comando

4. (Opcional) Remover componentes ignorados pelo programa de desinstalacdo

5. Verifique se a desinstalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) foi bem-suce-
dida
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6. (Opcional) Arquivos ndo removidos durante a desinstalacdo

7. (Opcional) Solucionando problemas de desinstalacdo
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Revisar as consideragoes sobre desinstalagao

Revise as seguintes consideracdes sobre desinstalacao:

® Ao atualizar o agente do Arcserve UDP (Windows) para a proxima release, ndo
€ necessario desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows).

" Um nodelD é mantido apds a desinstalacdo para identificar o servidor, para
que ele ndo seja alterado quado vocé instalar o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) novamente. Para obter um nodelD diferente, é possivel excluir o arquivo
a seguir (se existente) antes da instalacdo seguinte:

%windir%\Temp\Arcserve\Setup\UDP\Uninstal\Settings.ini

® Consulte a Matriz de compatibilidade, que fornece os navegadores, bancos de
dados e sistemas operacionais com suporte.
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Desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows)
usando Adicionar ou remover programas

E possivel desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows) usando o aplicativo
padrao Adicionar ou remover programas localizado no Painel de controle do Win-
dows.

Siga estas etapas:

. Cligue em Iniciar, Configuragées, Painel de Controle, Adicionar/Remover pro-
gramas.

A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas é aberta. A lista de pro-
gramas instalados é exibida.

. Selecione Arcserve Unified Data Protegao e clique em Remover.

A caixa de didlogo Componentes é aberta.

. Selecione agente do Arcserve UDP e clique em Remover.

. Clique em Sim para reinicializar o sistema e concluir o processo de desinstalacao.

O aplicativo sera desinstalado.
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Desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows)
usando a linha de comando

O processo de desinstalacdo silenciosa elimina a necessidade de interacdo com o
usuario. As etapas a seguir descrevem como desinstalar o aplicativo usando a linha
de comando do Windows.

Siga estas etapas:

. Efetue logon no computador em que deseja desinstalar os componentes do Arc-
serve UDP.

Observagdo: é necessdrio efetuar logon no computador usando uma conta admi-
nistrativa.

. Abra a linha de comando do Windows.

. Execute a sintaxe que corresponde a arquitetura do sistema operacional do com-
putador:

+ Sistema operacional x86:

“%Arquivos de Programas%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified
Data Protection\Setup\uninstall.exe" /q /p {CAADSAEA-A455-4A9F-9B48-
(C3838976646A}

+ Sistema operacional x64:

“%Arquivos de Programas(x86)%\Arcserve\SharedComponents\arcserve
Unified Data Protection\Setup\uninstall.exe" /q /p {CAAD1E08-FC33-462F-
B5F8-DE9B765F2C1E}

Cédigo de retorno:
0 = a desinstalagdo foi realizada com éxito.

3010 = a desinstalacdo foi realizada com éxito, mas é necessario rei-
nicializar.

Outros = falha na desinstalacao.

A desinstalagao esta concluida. A reinicializagao serd necessaria se o driver do
agente do Arcserve UDP (Windows) estiver instalado.
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Remover componentes ignorados pelo programa de
desinstalacao

A desinstalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows) pode afetar determinados
componentes proprietarios e de terceiros, alguns dos quais sdo instalados e remo-
vidos com o componente correspondente e outros, que podem permanecer porque
sdo componentes compartilhados com outros produtos da Arcserve e com varios
componentes. Observe que, se remover os componentes "compartilhados", isso
poderd afetar negativamente seu uso e a licenca de outros produtos da Arcserve,
incluindo, mas nao limitado a, perder a licenga para outros produtos Arcserve ins-
talados no computador. Além disso, se os componentes "compartilhados" forem
removidos, quaisquer programas instalados apos o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) e dependentes desses componentes podem nao funcionar corretamente.

Observagdo: para obter uma lista completa de todos os arquivos (caminho e nome)
ignorados pela desinstalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows), consulte o
tépico Arquivos ndo removidos durante a desinstalacao.

Se deseja remover manualmente esses componentes, execute as seguintes etapas:
Remover o componente de licenciamento da Arcserve manualmente

. Va para o diretério C:\Arquivos de programas (x86)\Arc-
serve\SharedComponents\CA_LIC.

Localize o arquivo zip chamado lic98_uninstaller.zip e descompacte-o em outro
local (por exemplo: C:\temp).

. V4 para o local onde os arquivos foram extraidos e localize dois arquivos de script
que sdo denominados rmlic.exe e rmlicense.bat.

. Clique em rmlicense.bat para executar o script que desinstala os componentes.
Exclua manualmente as seguintes pastas:

+ C:\Arquivos de programas (x86)\Arcserve

+ C:\Arquivos de programas\Arcserve

+ Pasta onde vocé extraiu o arquivo zip.

Remover o Microsoft Visual C++ manualmente

. Acesse o aplicativo padrao Adicionar ou remover programas localizado no Painel
de controle do Windows (Painel de controle -> Programas e recursos -> Remover
programas).

. Selecione Microsoft Visual C++ 2013 x86 Redistribuivel - 12.0.30501 e clique em
desinstalar.
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3. Selecione Microsoft Visual C++ 2013 x64 Redistribuivel — 12.0.30501 e clique em
desinstalar.

Capitulo 2: Instalar/desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows) 127



Como desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows)

Verifique se a desinstalacao do agente do Arcserve
UDP (Windows) foi bem-sucedida

Siga estas etapas:
. Verifique se o icone do agente foi excluido da bandeja do sistema.
. Va para services.msc na guia do prompt de comando e clique em OK.

. Verifique se o servico do agente do Arcserve UDP foi excluido do Gerenciador de
servicos.

. Abra o Painel de controle e verifique se o agente do Arcserve UDP (Windows) foi
removido.

. Va para Iniciar, Programas e verifique se o agente do Arcserve UDP (Windows) foi
excluido.

O agente do Arcserve UDP (Windows) foi desinstalado com éxito.
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Arquivos nao removidos durante a desinstalacao

O agente do Arcserve UDP (Windows) é desinstalado usando o aplicativo padrao
Adicionar ou remover programas localizado no Painel de controle do Windows
ou usando a Linha de comandos. Durante o processo de desinstala¢ao do agente do
Arcserve UDP (Windows), alguns arquivos poderdo ndo ser desinstalados ou remo-
vidos conforme esperado.

Vejamos uma lista dos nomes de arquivo e caminho correspondentes do agente do
Arcserve UDP (Windows) que ndo sdo removidos pelo programa de desinstalacdo
depois que o processo de desinstalacdo é concluido:

C:\Arquivos de Programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\CA Licensing
User Help.chm

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\countries.txt
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\countriesTrial.txt
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic_comp_codes.dat
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.cap
C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.dat
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ic98.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98.err
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64_amd.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_uninstaller.zip
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib_
amd64.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib_
ia64.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\Lic98Msg.dll
C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98-port
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licinfo_win.zip
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_amd.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dll
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C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64
amd.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\prod_codes.txt
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\silntreg.tmp
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\states.txt
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\statesTrial.txt
C:\Arquivos de Programas (x86)\Arcserve\SharedComponents\CA_LIC\vendor.dat
C:\Arquivos de Programas (x86)\Arquivos Comuns\microsoft sha-
red\VC\amd64\msdia80.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\Arquivos Comuns\microsoft shared\VC\msdia80.dll
C:\Usuarios\Administrator.RIGONE\AppData\Local\lconCache.db

C:\U-

sua-
rios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlICache\Content\696F 3DE637E6DE85B458996 D¢
C:\U-

sua-
rios\Administradorn\AppData\LocallLow\Microsoft\CryptnetUriCache\Content\B8CC409ACDBF2A2FEQ4C56F:
C:\U-

sua-
rios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\MetaData\696F 3DE637E6DE85B4 58996
C:\U-

sua-
rios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUriCache\MetaData\B8CC409ACDBF2A2FE04C56
C:\Usuarios\Administrador\arcserve Unified Data Protection Agent\T-
raylcon\ARCFlashTraylcon.log

C:\Usuarios\Administrador\arcserve Unified Data Protection Agent\Traylcon\ ARCF-
lashTraylcon_java.log

C:\Windows\Downloaded Installations\{D03BF 724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F55891\1033.MST

C:\Windows\Downloaded Installations{D03BF724-4E4F-4DF4-A1BD-
8497634F5589}\ASLicense.msi

C:\Windows\inAWmiApRpNOOOSAWmIApRpl.ini
C:\Windows\inAWmiApRpN\WmIiApRpl.h

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-
de3ec}.TxR.0.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config COMPONENTS{016888b8-6¢6f-11de-8d1d-001e0bc-
de3ec}.TxR.1.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config) COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-
de3ec}.TxR.2.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-
de3ec}.TxR.blf

C:\Windows\System32\drivers\Msft_Kernel_AFStorHBA_01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft_Kernel_ARCFlashVoIDrv_01009.Wdf

130 Guia do Usudrio do Agente do Arcserve UDP para Windows



Como desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows)

C:\Windows\System32\drivers\Msft_User_AFStorHBATramp_01_09_00.Wdf
C:\Windows\System32\LogFiles\WUDF\WUDF Trace.etl
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-DriverFrameworks-UserMo-
de%40Operational.evix

C:\$Mft

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CALicnse.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAminfo.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\CAregit.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ErrBox.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\ic98.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\Iic98.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64_amd.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98_64_amd.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib_
amd64.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib_
amd64.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licO8FileSockLib_
ia64.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98FileSockLib_
ia64.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98log.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\Lic98Msg.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\Lic98Msg.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98Service.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\lic98version.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicDebug.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LicRCmd.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dl|
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64.dIl
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_amd.dll
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C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licreg_64_amd.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64.dll
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64
amd.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\licregres_64
amd.dll

C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\LogWatNT.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergecalic.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC\mergeolf.exe
C:\Arquivos de Programas (x86)\Arquivos Comuns\microsoft shared\VC\msdia100.dll
C:\Usuarios\Administrator.RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat
C:\U-

suarios\Administrator. RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat.LOG1
C:\Usuérios\Administrator. RIGONE\NTUSER.DAT

C:\Usuarios\Administrator. RIGONE\ntuser.dat.LOG1

C:\U-

sua-
rios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrICache\Content\94308059B57B3142E455B38A6
C:\U-

sua-
rios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUriCache\MetaData\94308059B57B3142E455B 38A
C:\Usuarios\AdministradonNTUSER.DAT
C:\Usuérios\Administrador\ntuser.dat.LOG1
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bcf
C:\Windows\infissetupapi.dev.log

C:\Win-

dows\Ser-
viceProfiles\NetworkService\AppData\Roaming\Microsoft\SoftwareProtectionPlatform\Cache\cache.dat
C:\Windows\setupact.log

C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\DataStore.edb
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.chk
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.log
C:\Windows\System32\7B296FB0-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-
0.C7483456-A289-439d-8115-601632D005SA0
C:\Windows\System32\7B296FB0-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-
1.C7483456-A289-439d-8115-601632D005A0
C:\Windows\System32\catroot2\{127D0A1D-4EF2-11D1-8608-00C04F C295EE}\-
catdb
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C:\Windows\System32\catroot2\{F750E6C3-38EE-11D1-85E5-00C04F C295EE}\-
catdb

C:\Windows\System32\catroot2\dberr.txt
C:\Windows\System32\catroot2\edb.chk

C:\Windows\System32\catroot2\edb.log

C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS
C:\Windows\System32\config\ COMPONENTS.LOG1
C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-
de3ec}.TxR.0.regtrans-ms

C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-
de3ec}. TxR.blf

C:\Windows\System32\config\ COMPONENT S{016888b9-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-
de3ec}. TMContainer00000000000000000001.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\DEFAULT
C:\Windows\System32\config\DEFAULT.LOG1
C:\Windows\System32\config\SAM

C:\Windows\System32\config\SAM.LOG1

C:\Windows\System32\config\ SOFTWARE
C:\Windows\System32\config\SOFTWARE.LOG1
C:\Windows\System32\config\SYSTEM
C:\Windows\System32\config\SYSTEM.LOG1
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-
de3ec}.TxR.0.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-

de3ec}. TxR.blf
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cd-6c6f-11de-8d1d-001e0bc-

de3ec}. TMContainer00000000000000000001.regtrans-ms
C:\Windows\System32\DriverStore\INFCACHE.1
C:\Windows\System32\DriverStore\infpub.dat
C:\Windows\System32\DriverStore\infstor.dat
C:\Windows\System32\DriverStore\infstrng.dat
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\3cdb3c57-5945-4fa9-8e4d-f8bd 14 1f0f8f
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\63ee8552-a444-4ba2-8e1e-c8350d6d412a
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\c7847981-48e6-476f-9581-4bbd8e73f7¢c5
C:\Windows\System32\LogFiles\Scm\cd264f70-fd14-48ea-9d74-f52f1d1d3f89
C:\Windows\System32\perfc009.dat

C:\Windows\System32\perfh009.dat
C:\Windows\System32\PerfStringBackup.INI
C:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT
C:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT.LOG1
C:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.h
C:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.ini
C:\Windows\System32\wbem\Repository\INDEX.BTR
C:\Windows\System32\wbem\Repository\MAPPING1.MAP
C:\Windows\System32\wbem\Repository\OBJECTS.DATA
C:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.dll
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C:\Windows\System32\winevt\Logs\Application.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Bits-Client%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Diagnosis-DP S %40-
perational.evtx

C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-GroupPo-
licy%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Kernel-WHEA%40-
perational.evtx

C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Known Folders API Ser-
vice.evix

C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-NetworkP-
rofile%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-NlaSvc%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-PrintService %04Admin.evix
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Resource-Exhaustion-Detec-
tor%40Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TaskS-
cheduler%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-LocalSes-
sionManager%4QOperational.evix
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-Remo-
teConnectionManager%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-User Profile Ser-
vice%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Windows Firewall With Advan-
ced Security%4Firewall.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Win-
dowsUpdateClient%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-WinRM%4Operational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Security.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Setup.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\System.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Works with Tool.evtx
C:\Windows\System32\WudfUpdate_01009.dll

C:\Windows\WindowsUpdate.log

C:\Windows\System32\atl100.dl|

C:\Windows\System32\mfc100.dl|

C:\Windows\System32\mfc100chs.dll

C:\Windows\System32\mfc100cht.dll

C:\Windows\System32\mfc100deu.dll

C:\Windows\System32\mfc100enu.dll

C:\Windows\System32\mfc100esn.dll

C:\Windows\System32\mfc100fra.dll

C:\Windows\System32\mfc100ita.dll

C:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

C:\Windows\System32\mfc100kor.dll
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C:\Windows\System32\mfc100rus.dll
C:\Windows\System32\mfc100u.dll
C:\Windows\System32\mfc100u.dll
C:\Windows\System32\mfcm100.dll
C:\Windows\System32\mfcm100u.dll
C:\Windows\System32\msvcp100.dll
C:\Windows\System32\msvcr100.dll
C:\Windows\System32\vcomp100.dll

Capitulo 2: Instalar/desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows) 135



Como desinstalar o agente do Arcserve UDP (Windows)

Solucao de problemas de desinstalacao

Quando um problema é detectado, o agente do Arcserve UDP (Windows) gera uma
mensagem para ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens
estdo contidas no log de atividades do Agente do Arcserve UDP (Windows), que é
acessado pela opcdo Exibir logs na IU da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma
acdo incorreta, o agente do Arcserve UDP (Windows) em geral exibe uma men-
sagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver o problema rapidamente.
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N3do é possivel instalar/desinstalar o Agente do Arc-
serve UDP (Windows) se uma tentativa anterior tiver
sido interrompida

Se uma tentativa de instalacdo ou desinstalacdo anterior do Agente do Arcserve
UDP (Windows) tiver sido interrompida, talvez vocé ndo consiga continuar e con-
cluir com éxito o processo.

Por exemplo, qualquer uma das condi¢des abaixo pode causar uma ins-
talagdo/desinstalacdo parcial:
® Se o computador for desligado no meio do processo de ins-
talagdo/desinstalacdo.
= Se ocorrer uma queda de energia durante a instalacdo/desinstalacdo e n3o exis-
tir sistema de no-break.

Para resolver este problema, execute as seguintes etapas:

. Digite "regedit" na caixa de didlogo Executar e clique em OK para abrir o Editor
do registro.

. Localize e exclua a seguinte entrada:
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Engine"

. Use a opgdo de pesquisa no Editor de registro para localizar e excluir todas as
ocorréncias da seguinte sequéncia de caracteres:

+ [Agente do Arcserve UDP (Windows) para x86]: {CAADSAEA-A455-4A9F-9B48-
C3838976646A}

+ [Agente do Arcserve UDP (Windows) para x64]: {CAAD1E08-FC33-462F-B5F8-
DE9B765F2C1E}

. Use a opg¢ao de pesquisa no Editor de registro para localizar e excluir todas as
ocorréncias da sequéncia de caracteres “Agente do Arcserve UDP” na seguinte
chave:

HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products

HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mi-
crosoft\Windows\CurrentVersion\Installer\UserData\S-1-5-18\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall

. Na linha de comando, exclua o servico inserindo os comandos a seguir:

sc delete ShProvd
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sc delete CASAD2DWebSvc
6. Execute a linha de comando para remover outros arquivos de instalagao.
+ Sistema operacional x86:

"%Arquivos de Programas%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified
Data Protection\Setup\uninstall.exe" /q

+ Sistema operacional x64:

"%ProgramFiles(x86)%\Arcserve\SharedComponents\Arcserve Unified Data Pro-
tection\Setup\uninstall.exe" /q

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupagoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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UDP Workstation livre

UDP Workstation livre

A partir do Arcserve UDP versdo 5.0 atualizacdo 2, ao final do periodo de avaliacao,

uma Workstation Free Edition gratuita e totalmente funcional é fornecida aos usu-

arios que ainda ndo obtiveram uma devida licencga. Essa edi¢ao gratuita é para uso

em programas de hardware da classe Estacdo de trabalho (laptops ou desktops
com sistemas operacionais clientes da Microsoft em execuc¢do) e continua a ofe-

recer acesso total e completo aos recursos e as funcdes disponiveis durante o peri-

odo de avaliagdo, com apenas algumas funcionalidades limitadas.

Destaques:

ApOds a expiracao do periodo de avaliacdo, a Workstation Edition (a edi¢cdo do
periodo de avaliacdo) reverte automaticamente para a Workstation Free Edi-
tion.

Os nés da Workstation Free Edition ainda podem ser gerenciados do Console do
Arcserve UDP.

Fornece um caminho de atualizagao muito simples com base em chaves para a
versao completa de "Workstation Edition" do Arcserve UDP.

E possivel fazer backup para um disco local, para uma pasta compartilhada ou
para qualquer outro destino suportado que nao seja uma RPS sem exigir uma
chave de licenga.

Usando a Workstation Free Edition, vocé ndo poderd selecionar um RPS como o
destino de backup. Como resultado, vocé perdera a capacidade de aproveitar o
recurso de reducao de redundancia global, o que reduz significativamente a
guantidade de dados realmente transferidos durante os ciclos de backup. Esse
recurso estara disponivel apds a atualizacdo para a versao completa da Works-
tation Edition.

Os recursos de bate-papo ao vivo estdao indisponiveis, mas vocé pode usar o
suporte da comunidade online para fazer uma pergunta ou resolver problemas.

Perguntas frequentes:

P. Posso usar a versao de avaliacao para testar todos os recursos do Arc-
serve UDP?

R. Sim, é possivel usar a versao de avaliacdo para aproveitar todos os 6timos
recursos do Arcserve UDP até a expiracao do periodo de avaliacdo. Quando o
periodo de avaliagdo expirar, o Workstation Edition do Arcserve UDP auto-
maticamente serd revertido para a Workstation Free Edition.
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P. O que acontecera se um RPS (Recovery Point Server — Servidor de Ponto
de Recuperacao) for selecionado como destino para um né da Workstation
Free Edition?

R. Ainda é possivel selecionar um RPS como o destino do backup sob deter-
minadas condi¢des. Se o ambiente do Arcserve UDP tiver contagem de licen-
cas disponiveis, elas serdo consumidas conforme a necessidade.

P. O Arcserve UDP sabe quando consumir uma licenga?

R. O Arcserve UDP é inteligente o suficiente para determinar quais nés pre-
cisam de uma licenca e usa-la (consumi-la) apenas quando necessario. Como
resultado, se estiver executando um backup para uma pasta compartilhada,
vocé ndo consumira uma licenga. No entanto, se selecionar um RPS como
seu destino, ele ird ocupar uma licenga (se disponivel). Vocé poderia, entao,
utilizar (selecionar) um RPS como destino de backup do seu né da Works-
tation Free Edition, de modo que ela consumiria uma das licengas disponiveis
(e deixaria de ser um n6 da Workstation Free Edition).

P. A Workstation Free Edition funciona em sistemas operacionais da classe
de servidores, como o Windows 2012?

R. N3o. A Workstation Free Edition destina-se apenas a computadores e lap-
tops em execucdo em qualquer um dos sistemas operacionais cliente supor-
tados do Windows (como o Windows 7, 8 ou 8.1). Verifique a Matriz de
compatibilidade para exibir uma lista com todos os sistemas operacionais

suportados.

P. E sobre o suporte ao produto para a Workstation Free Edition?

R. Vocé pode utilizar o suporte para a Workstation Free Edition conectando-
se ao suporte com base na comunidade online diretamente de dentro do pro-
duto. Com a Workstation Edition completa, vocé pode utilizar algumas das
mais aprimoradas e rdpidas ofertas de suporte, como o recurso Bate-papo
ao vivo, que nao esta disponivel para a Workstation Free Edition.
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Capitulo 3: Introdu¢ao ao agente do Arcserve UDP
(Windows)

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como navegar pela interface do Agente do Arcserve UDP (Windows) ................ 142
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Como navegar pela interface do Agente do Arcserve
UDP (Windows)

Antes de comecar a usar o Agente do Arcserve UDP (Windows), vocé precisa apren-
der a navegar pela interface da pdgina inicial e se familiarizar com as tarefas e as
funcdes de monitoramento que sdo executadas nessa pagina inicial facil de ler. Ela
pode ser acessada pelo menu Iniciar ou pelo monitor do Agente do Arcserve UDP
(Windows).

O diagrama a seguir ilustra o processo de navegacao pela interface do usudrio do
Agente do Arcserve UDP (Windows):
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Como navegar pela interface do usuario do agente de UDP do
arcserve (Windows)

Acessando o agente de UDP
do arcserve (Windows) [ k

Gerenciador de
armazenameanto

Introducdo a interface de
usudrio

Compreendendo a interface de usuario

Painel Monitor de tarefas Resumo do status
. Resumo dos eventos mais
Resumo da protegdo de dados
recentes

Barra de tarefas
Funcionalidade

Barra de tarefas Suporte e
acesso publico

Fazrer backup agora
+ Restauracdo

+ Configuragdes

+ Copiar ponto de

Centro de conhecimento
+  \Videos

+ Suporte online

« Envie seus comentarios

recuperacao para o desenvolvimento
+ Montar ponto de + Bate-papo ao vivo
recuperacio

Exibir logs

Diversos componentes da interface do usuario
» Console de gerenciamento

«  Menu Ajuda

* NMonitor do agente de UDP do arcserve
(Windows)

Solugdo de problemas da

interface de usudrio
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Realize as seguintes tarefas para navegar pela interface do usuario do Agente do
Arcserve UDP (Windows):

. Acessando o Agente do Arcserve UDP (Windows)

Introducdo a interface de usudrio

Compreendendo da interface de usuario

+ Painel Monitor de tarefas

+ Resumo do status

+ Resumo da protecdo de dados

+ Resumo dos eventos mais recentes

+ Barra de tarefas Funcionalidade

+ Barra de tarefas Suporte e acesso publico

+ Diversos componentes da interface do usuario

(Opcional) Solucdo de problemas da interface de usuario

VIDEOS COMPLEMENTARES

Este procedimento contém um video de instrugdo adicional. Selecione arc-
serve.com ou YouTube como a origem para exibir este video. As versdes dos videos
sao idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

ﬁ Video

arcserve.com:

Introducdo ao Agente do Arcserve UDP (Win-

dows)

Introducdo ao Agente do Arcserve UDP (Win-

dows)

YouTube:
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Acessando o Agente do Arcserve UDP (Windows)

Quando vocé acessa o Agente do Arcserve UDP (Windows) pela primeira vez, é exi-
bida a caixa Introdugao. Nessa caixa de didlogo, é possivel acessar os videos e a
ajuda online para saber mais sobre o Agente do Arcserve UDP (Windows). Além
disso, é possivel também acessar varias caixas de didlogo para especificar tais con-
figuracGes como a origem e o destino dos backups, parametros, programacao, noti-
ficagdes de alerta, configuragdes de cépia de arquivo, configuracdes de cépia de
ponto de recuperacao, preferéncias e outras tarefas relacionadas. Também é pos-
sivel selecionar a op¢do para ndo mostrar a caixa de didlogo Introdug¢do nova-
mente.

Introdugao ao Agente da UDP do Arcserve R

arcserve

Introducdo ao Agente da UDP do Arcserve

Configuragtes
Antes de executar seu primeiro backup, € possivel especificar as configuracdes aqui.

G rCS er e momente em inglés)

B Documentacdo do produto

{J) Para efetuar logon no Agente da UDP do Arcserve, acesse o sequinte
endereco: http://WIN-AOBTEITT1FI:8014

|_ Néo mostrar esta caixa de didlogo novamente
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Introducao a interface de usuario

Antes de usar o Agente do Arcserve UDP (Windows), familiarize-se com a interface
da pagina inicial. A interface do Agente do Arcserve UDP (Windows) permite exe-
cutar as seguintes tarefas a partir de uma pdgina inicial Unica e facil de usar:

® Gerenciar estacOes de trabalho e servidores de backup.
® Monitorar o desempenho das tarefas.

® Qbter estatisticas de backup.

Iniciar tarefas de protecdo de dados.
® Socializar-se com a comunidade de usuarios.
® Qbter ajuda.

A pagina inicial do Agente do Arcserve UDP (Windows) exibe diversos icones para
fornecer uma rapida indicacdo visual do status atual, além de orientar sobre a
urgéncia de qualquer acdo necessaria.

Exito
(N&o requer nenhuma ac&o)

Cuidado
2 (Pode requerer acdo em breve)

Aviso
(Requer acdo imediata)

A pdgina inicial do Agente do Arcserve UDP (Windows) consiste nas seguintes sub-
segoes:

® Painel Monitor de tarefas

" Resumo do status

® Resumo da protecdo de dados

® Resumo dos eventos mais recentes

® Barra de tarefas Funcionalidade

® Barra de tarefas Suporte e acesso publico

" Link do menu Ajuda

146 Guia do Usudrio do Agente do Arcserve UDP para Windows



Como navegar pela interface do Agente do Arcserve UDP (Windows)

Painel do monitor
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Compreendendo da interface de usuario

Painel Monitor de tarefas

Resumo do status

Resumo da protecdo de dados

Resumo dos eventos mais recentes

Barra de tarefas Funcionalidade

Barra de tarefas Suporte e acesso publico

Diversos componentes da interface do usuario
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Painel Monitor de tarefas

Se ndo houver tarefas em execucdo no momento, o painel Monitor de tarefas exi-
bira a data e a hora do préximo evento programado, juntamente com o tipo de
evento a ser executado.

Monitor de tarefas

Préximo backup programado; 2014/05/15 1318:00 Backup incremental

Quando uma tarefa esta em execugao, este painel se expande para exibir infor-
macgoes sobre eventos em andamento como o tempo restante estimado para con-
cluir a tarefa, a porcentagem e o tamanho da tarefa ja concluida, e o tamanho
total da tarefa quando estiver concluida.

Monitor de tarefas

Fréximo backup programado: 2014/05/15 13:18:00 Backup incremental

Backip Tempo restante estimada 001452 |59% (074 68 ge 5.23 GB) [ Detaines |

Observagao: quando o Contador de desempenho do Windows estiver desativado, a
velocidade dos dados de algumas tarefas do Agente do Arcserve UDP (Windows),
exibida no monitor de tarefas, podera ser 0 ou algum outro valor anormal. Se isso
ocorrer, consulte a secdo de solucdo de problemas para obter mais informacdes.

Quando uma tarefa estiver em execucgao, é possivel clicar no botao Detalhes para
abrir o Monitor de status de backup e exibir informac¢6es mais detalhadas sobre
a atual tarefa em execucdo. Vocé também pode clicar no botdo Cancelar para
interromper a tarefa atual.

Observagao: se desejar interromper a tarefa atual, sera necessario clicar pri-
meiramente no botdo Detalhes para obter acesso ao botdo Cancelar.
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Monitor de status de backup
Backup - completo

Andamento

Fase Fazendo backup de volumes

Py

36% (2,86 GB de 7,75 GB)

Data e hora de inicio
Tempo decorrido

Tempo restante estimado
Processamento
Protegéo

Redug¢io de redundancia
Hivel de compactagao

Porcentagem de redugéo de
redundancia

Porcentagem de compactagio

Percentual geral de redugdo de
dados

Taxa de transferéncia
Limite da taxa de transferéncia

Taxa de transferéncia

2014008022 13:34:20
00:09:41

00:15:38

C:

AES-128

Desativado
Compactagdo padrao

MNID

30,13%

30,13% ©

Sem limite
320 MBiminuta

o] in

Além disso, para exibir informac¢des mais detalhadas sobre a tarefa atual, o Moni-
tor de status de backup também exibe as informacGes sobre a taxa de trans-
feréncia da tarefa e o limite de aceleracdo configurado.

® Se a taxa de transferéncia for muito rapida, serd possivel ativar a opgao Ace-
lerar backup para ajustar e limitar a tarefa de transferéncia. Para obter mais
informacgdes sobre como ajustar a velocidade de Acelerar backup, consulte

Especificar as configuracdes de protecdo na ajuda online.

Observagdo: todas as alteragdes feitas nas configuragdes de limitagcdao entram

em vigor imediatamente quando salva as configuragdes.

Se a taxa de transferéncia for muito lenta, pode haver varios motivos que expli-

cam isso, como: um software antivirus pode estar verificando o computador,
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algum arquivo esta sendo copiado ou o computador estd sendo acessado por
varios usuarios.

Quando ha uma tarefa de mesclagem em execugao, é possivel pausa-la manu-
almente no Monitor de tarefas da pagina inicial do Agente do Arcserve UDP (Win-
dows).

Monitor de tarefas

Fréximo backup programado: 2014/05/15 13:18:00 Backup incremental

~Backup Tempa restante estimado 001452 [875 (114 68 ge 8.23 68 [ Detaines |

Se pausar manualmente uma tarefa de mesclagem, devera clicar manualmente
em Retomar para que a tarefa de mesclagem continue. Para obter mais infor-
macoes, consulte Diretrizes da tarefa de mesclagem na ajuda online.
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Resumo do status

A secdo Resumo do status da pagina inicial fornece um status rapido, facil e de
alto nivel sobre a integridade do seu backup.

VKV,
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M-l ¥

—

: [ s] 14465 68 Hh 40059 e b LT

[

4
L

Ultimo backup
Exibe a data e hora do ultimo backup, juntamente com o status do backup.

+ [cone verde - indica que o Ultimo backup foi realizado com éxito e que sua
maquina estd protegida com seguranca.

+ [cone vermelho - indica que o Ultimo backup n3o foi realizado com éxito, o
backup mais recente falhou, e o computador ndo pode ser restaurado com
aquele ponto de recuperacao.

+ fcone amarelo - indica que nenhum backup foi executado para o computador e
gue este ndo esta protegido.

Pontos de recuperagdo e conjuntos de recuperacao

Exibe o nUmero de pontos de recuperacdo ou conjuntos de recuperagao do ser-
vidor monitorado com base nas configuracdes de retencdo especificadas.

+ [cone verde - indica que a quantidade especificada de pontos de recuperacdo ou
de conjuntos de recuperacao foi atingida.
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+ [cone vermelho - indica que n3o ha pontos de recuperacdo ou conjuntos de recu-
peracdo salvos e que hd um ambiente de backup potencialmente perigoso.

+ [cone amarelo - indica que ha pelo menos um ponto de recuperac¢do ou conjunto
de recuperacdo, mas que a quantidade especificada de pontos de recuperacdo
ou de conjuntos de recuperacado nao foi atingida.

Se vocé tiver especificado as configuragdes de retengao com base nos conjuntos de
recuperacao, o resumo de status exibira a quantidade de conjuntos de recuperagao
ja retida e a quantidade de conjuntos de recuperacdo em andamento. Além disso,
clique no link em Conjuntos de recuperacao para exibir a caixa de didlogo Deta-
lhes dos conjuntos de recuperagao. Essa caixa de didlogo contém informagdes
detalhadas sobre o contetdo do conjunto de recuperacao.

Observagdo: a opcdo Conjuntos de recuperagao é disponibilizada quando Padrao
é selecionado como o Formato de dados do backup. No entanto, a op¢ao Con-
juntos de recuperagao nao estara disponivel se selecionar Avangado como o For-
mato de dados do backup. Para obter mais informacdes sobre conjuntos de
recuperagao, consulte o topico Especificar configuracdes de retencdo na ajuda

online.
Detalhes dos conjuntos de recuperagéo #
Primeiro ponto de Urtimo ponto de Espago Contagem
recuperagao recuperagaoc ocupado
2014/0514 13:20:27 NID 5,59 GB 2

Primeiro ponto de recuperagao
A data e hora do primeiro backup no conjunto de recuperagao.
Ultimo ponto de recuperagio

A data e hora do ultimo backup no conjunto de recuperacdao. Com a hora do
primeiro e do ultimo ponto de recuperacao listada, é possivel determinar o
intervalo de tempo completo do conjunto de recuperacao.

Espago ocupado

O tamanho total do conjunto de recuperagao. Esse nimero pode ser usado
para calcular a quantidade de espaco em disco usada pelo conjunto de recu-
peragao.
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Contagem

O numero de pontos de recuperacdo pertencentes ao conjunto de recu-
peragao.

Capacidade do destino

Exibe a quantidade de espaco livre disponivel no destino de backup. A tela Capa-
cidade do destino fornece uma indicagdo adicional da quantidade de espago
usada para os backups, a quantidade de espaco usada por outros arquivos e a
guantidade de espaco livre disponivel.

+ [cone verde - indica que a quantidade de espaco livre disponivel estad acima do
nivel de seguranca.

+ [cone amarelo —indica que a quantidade de espaco livre disponivel foi reduzida
para 3% de sua capacidade de destino. Ele pode ser configurado no registro do
Windows.

+ [cone vermelho - indica uma das seguintes condicdes:
— O destino especificado ndo esta acessivel.

— A guantidade de espaco livre disponivel foi reduzida para 100 MB de sua
capacidade de destino. Ele pode ser configurado no registro do Windows.

— E necessario aumentar imediatamente a capacidade de espaco livre do
destino de backup ou alterar o destino para outro local que tenha espago
adequado.

Observagao: é possivel configurar uma notificacao de alerta por email quando a
guantidade de espac¢o nao utilizado no destino de backup for menor do que um
valor especificado. Para obter mais informacdes sobre como configurar essa noti-
ficacdo de alerta por email, consulte Especificar preferéncias de alerta por email
na ajuda online.

Falha na licenga

Se um backup falha devido a uma falha na validacdo da licenca, o status Falha
na licenca é exibido indicando qual licenga foi a causa da falha.

Atualizagbes

Exibe o status das atualizacdes do Agente do Arcserve UDP (Windows) para o
computador.

+ [cone verde — indica que a fun¢do Atualiza¢des do Agente do Arcserve UDP (Win-
dows) esta ativada. O computador consegue se conectar ao servidor de down-
load, a Programacao de atualizagdes esta configurada e ndo ha novas
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atualizacdes disponiveis.
+ [cone amarelo - indica uma das seguintes condi¢&es:
— A atualizacdo mais recente disponivel ndo esta instalada no computador.

E possivel clicar em Clique aqui para instalar as atualizagdes para iniciar
a instalacdo da atualizagao.

— A opcdo Programacgao de atualizagdes nao foi configurada.

Para obter mais informacdes sobre como configurar a programacao de
atualizagdes, consulte Especificar preferéncias de atualizacdes na ajuda

online.

Observacgdo: todas as atualiza¢cGes lancadas para o Agente do Arcserve
UDP (Windows) sdo cumulativas. Como resultado, cada atualizagdo tam-
bém incluird todas as atualizacdes de release anteriores para garantir que
o computador esteja sempre atualizado.

+ [cone vermelho — indica que o Agente do Arcserve UDP (Windows) ndo consegue
se conectar ao servidor de download. Quando o icone vermelho é exibido, isso
significa que é preciso fornecer detalhes vélidos do servidor de download na
guia AtualizagOes da caixa de didlogo Preferéncias.

Ultima cépia do arquivo

Exibe a data e hora da ultima tarefa de cdpia de arquivo, juntamente com o sta-
tus da tarefa de cépia de arquivo que foi executada.

+ [cone verde - indica que a Ultima tarefa de cépia de arquivo foi realizada com
éxito.

+ [cone vermelho - indica que a Ultima tarefa de cépia de arquivo n3o foi rea-
lizada com éxito.

+ fcone amarelo - indica que a Ultima tarefa de cépia de arquivo n3o foi concluida
ou foi cancelada.

Além disso, o indicador de status da ultima cépia de arquivo também exibe a quan-
tidade real de espaco livre em disco para a tarefa Cdpia de arquivo. Este calculo de
espaco poupado s6 é exibido se mover a cépia do arquivo para um local diferente,
em vez de apenas copiar a cépia de arquivo para outro local. Esse valor tem como
base o tamanho real do backup que foi movido do computador para o destino espe-
cificado. Uma tarefa de cépia de arquivo que ndo move a cépia para um local dife-
rente, ndo poupa nenhum espaco.

Barra de status de uso de espaco de destino
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+ Backup — quantidade total de espaco usada para todas as sessoes de backup no
destino.

Observagao: para Windows Server 2012 NTFS, o tamanho do backup é exibido
no tamanho de reducdo de redundancia de dados ndao otimizado. Note que, caso
o destino de backup do Agente do Arcserve UDP (Windows) esteja configurado
com a reducdo de redundancia de dados do NTFS do Windows ativada, o tama-
nho do backup pode ser maior que o volume real de dados no disco.

+ Qutros — o volume de dados que ndo sao do Agente do Arcserve UDP (Windows)
no destino.

+ Livre — quantidade de espaco disponivel no destino.

Observagao: se o destino do backup for definido como o repositdrio de dados, essa
barra de status ndo sera exibida.
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Resumo da protec¢ao de dados

A secdo Resumo da prote¢ao de dados da pagina inicial exibe as informacdes de
status dos eventos disponiveis (backups/copia de arquivo).

Para cada tipo de tarefa de backup (completo, incremental e verificacdo) e cada
tarefa de cépia de arquivo, esse resumo exibe:

Contagem

Para cada tipo de evento, indica a quantidade de tarefas de copia de arqui-
vo/backup que foram realizadas com éxito (programadas ou n3o).

Dados protegidos

A quantidade de dados protegidos da origem. Este é o tamanho dos dados que
foram obtidos em backup do volume de origem durante uma tarefa de backup
(sem reducgdo de redundancia e compactagao).

Espago ocupado
A guantidade de espaco ocupado (salva) no destino.

Observagdo: para um armazenamento de dados de redugdo de redundancia, N/A
serd exibido no campo Espago ocupado. Para uma pasta de repositério de dados
com redugdo de redundancia/compartilhamento, o tamanho real dos dados sera
exibido.

Ultimo evento realizado com éxito

Para cada tipo de evento, indica a data e a hora em que o ultimo evento bem-
sucedido foi executado.

Préximo evento

Para cada tipo de evento, indica o préximo evento programado. Se esta coluna
estiver em branco, ela indica que vocé ndo tem uma programacao para este
tipo de evento ou que a programac¢ao nao recorrente foi cumprida.
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Resumo dos eventos mais recentes

A secdo Eventos mais recentes da pagina inicial exibe os eventos mais recentes
(tarefas de backup) com o status correspondente, o tipo de evento executado, a
data e a hora do evento, o tamanho dos dados protegidos (armazenado em backup)
da origem, a quantidade de espaco ocupado (salvo) no destino e o status da tarefa
de Cdpia de arquivo correspondente. Ele também inclui o nome do evento (caso
tenha sido especificado pelo usuario). E possivel clicar em uma data especifica
para exibir os eventos correspondentes a data selecionada.

Um sinalizador na coluna de status indica que um backup completo é o backup ini-
cial de um conjunto de recuperagao.
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O calendario exibe as datas dos eventos mais recentes, realcado em cores de sta-
tus correspondente.

® Verde - todas as tentativas de backup para esse dia foram realizadas com éxito.

® Vermelho - todas as tentativas de backup nesse dia ndo foram bem sucedidas
(falharam ou foram canceladas).

" Amarelo - nem todas as tentativas de backup neste dia foram bem sucedidas
ou ndo tiveram éxito (combinagao de tentativas de backup com e sem éxito).

Observagdo: um marcador diagonal no canto superior esquerdo de uma data
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indica que o dia contém o inicio de um conjunto de recuperacao.
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Barra de tarefas Funcionalidade

A secdo da barra de tarefas Funcionalidade da pagina inicial oferece um meio de
iniciar as diversas funcdes do Agente do Arcserve UDP (Windows).

Tarefas N

Fazer backup agora

E Restaurar
Configuracoes

441 Copiar ponto de recuperacio
__

Montar ponto de recuperagio
m Exibir logs

Fazer backup agora

| &8 |

Permite executar backups ad hoc completos, incrementais ou de verificacao
imediatamente, com base nas configuracdes de backup atuais. As con-
figuragdes de backup sdao configuradas e definidas por meio das Configuragées
de backup. Para obter mais informagdes, consulte Executar backup manu-

almente (Fazer backup agora) na ajuda online.

Restauracao

Permite a execugdo de restauragdes em nivel de arquivo ou de aplicativo no
local original ou em um local diferente. Ao selecionar esta fungdo, especifica a
opcao de restauracdo que deseja usar para localizar a imagem de backup a ser
restaurada. Para obter mais informacdes, consulte Métodos de restauracdo na
ajuda online.

Configuragoes
Permite configurar/modificar as configuracGes a seguir:
+ Configuragoes de backup (destino de backup, programacao, contagem de

retencdes e assim por diante). Para obter mais informacgdes, consulte Con-
figurar ou modificar as configuracdes de backup na ajuda online.
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+ DefinicOes de cdpia de arquivo (origem, destino, programacao, contagem
de retencdes, filtros e assim por diante). Para obter mais informacdes, con-
sulte Gerenciar as configura¢des da cépia de arquivo na ajuda online.

+ Copiar pontos de recuperagao (exportacdo programada de pontos de recu-
peracdo). Para obter mais informacdes, consulte Definir as configuracdes do

ponto de recuperacdo da copia na ajuda online.

+ Preferéncias (ativar alertas por email e atualizagGes). Para obter mais infor-
macoes, consulte Especificar preferéncias na ajuda online.

Copiar ponto de recuperagao

Permite exibir uma lista de pontos de recuperacao disponiveis (backups rea-
lizados com éxito) e selecionar o ponto de recuperacdo que deseja usar para
criar uma copia consolidada. Esta copia consolidada combina os blocos dos
backups completos anteriores e todos os backups incrementais que conduzem
ao ponto de recuperacao selecionado. Além disso, a cépia consolidada também
remove todos os blocos ndo utilizados (reduzindo o tamanho da imagem) para
permitir um uso mais eficiente dos recursos de backup.

Cada ponto de recuperagao representa um ponto no momento em que uma
imagem de instantaneo de VSS foi capturada e contém ndo apenas os dados,
mas também todas as informacgdes relacionadas ao sistema operacional, os
aplicativos instalados, configuracdes, drivers necessarios, e assim por diante.
Para obter mais informacdes, consulte Como copiar um ponto de recuperacdo

na ajuda online.
Montar ponto de recuperagao

Permite montar um ponto de recuperacdo em uma letra de unidade (volume)
ou em uma pasta NTFS, para exibir, navegar, copiar ou abrir os arquivos de
backup diretamente no Windows Explorer.

Exibir logs

Permite exibir logs de atividades executadas durante operag¢des como backup,
restauracado e cdpia. O Log de atividades exibe o status da tarefa, inclusive
detalhes como taxa de transferéncia, tamanho da compactacado, tempo decor-
rido, status da criptografia e assim por diante. Para obter mais informacoes,
consulte Exibir logs na ajuda online.
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Barra de tarefas Suporte e acesso publico

A secdo da barra de tarefas Suporte e acesso publico da pagina inicial fornece um
meio para iniciar varias fungdes relacionadas ao suporte.

Suporte e acesso piblico S

E Centro de conhecimento
Videos (somente em inglés)
E Suporte online

Fornecer comentarios para a
2 equipe de desenvolvimento

ﬂ Bate-papo ao vivo

Para evitar atrasos na resposta e garantir que a comunicagdo seja roteada para o
devido destino, é importante saber e compreender quais desses sites sao usados
para quais fungoes.

Por exemplo:

® Se detectar um bug no produto, serd necessario selecionar o link do Suporte
online e publicar o problema. Assim, a equipe do Suporte do Arcserve poderd
ajuda-lo a resolver o problema diretamente de maneira produtiva e eficiente.

® Caso tenha alguma sugestdo ou ideia para aprimorar o produto para a préxima
release, vocé deve selecionar o link Enviar um comentdrio. Assim, vocé pode
interagir diretamente com a equipe da Arcserve para trabalharem em con-
junto a fim de tornar o produto ainda melhor para vocé.

Centro de conhecimento

Fornece um “Centro de conhecimento de uma parada” para todas as infor-
macdes relacionadas ao produto. Ele pode ser diretamente do produto e do
Suporte do Arcserve.

Videos

Fornece acesso para exibir varios videos relacionados ao Agente do Arcserve
UDP (Windows). Esses videos referem-se a recursos e procedimentos basicos
do Agente do Arcserve UDP (Windows).

Suporte online
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Fornece acesso a um suporte completo, a partir do qual é possivel resolver os
problemas e obter importantes informacdes sobre o produto.

Fazer comentarios

Fornece acesso a equipe da Arcserve, onde é possivel ver perguntas frequentes,
fazer suas préprias perguntas, compartilhar ideias e relatar problemas.

Observagdo: disponivel apenas em inglés.
Bate-papo ao vivo

Oferece monitoramento em tempo real e ajuda/suporte ao vivo. Permite oti-
mizar uma comunicagao inteligente entre vocé e a equipe de suporte técnico
do Agente do Arcserve UDP (Windows), de modo que suas duvidas e pre-
ocupacoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao pro-
duto. Ao concluir a sessdo de bate-papo, envie a transcricdo para o seu email.

Observagdo: vocé pode precisar adicionar o link Live Chat aos seus sites con-
fidveis.
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Diversos componentes da interface do usuario

® Console de gerenciamento

® Menu Ajuda

" Monitor do Agente do Arcserve UDP para Windows
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Console de gerenciamento

O console de gerenciamento se refere ao campo Gerenciado por na IU da pdgina
inicial do Agente do Arcserve UDP (Windows). Se o agente estiver sendo geren-
ciado centralmente por um console do Arcserve UDP, esse link permitira abrir o
console do Arcserve UDP. Se ele ndo for gerenciado centralmente, esse campo ndo
é exibido.
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Menu Ajuda

O menu Ajuda na pagina inicial fornece acesso rapido e facil ao Centro de conhe-
cimento do Arcserve UDP, a Ajuda do Agente do Arcserve UDP (Windows), ao Guia
do Usuario e a pagina Sobre o Agente do Arcserve UDP (Windows). Além disso, é
possivel iniciar uma Verificagdo manual de atualizagdes a partir deste menu.

E lga [‘J Efetuar logoff Ajudaw
Centro de conhecimento

Suporte online

Guia de Soluches

Guia do Usudrio do Agente para Windows
Pergunte ao suporte: bate-papo ao vivo
Fomecer feedback

Videos (somente em inglés)

Verificar se ha atualizagtes
Registro do UDP ..
Sobre
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Agente do Arcserve UDP (Windows) Monitor

No Monitor do Agente do Arcserve UDP (Windows), é possivel acessar muitas das
mesmas fungdes de tarefa que podem acessadas pela pagina inicial do Agente do
Arcserve UDP (Windows). Vocé pode iniciar as seguintes tarefas pelo monitor da
bandeja: abrir a pagina inicial do Agente do Arcserve UDP (Windows), Fazer
backup agora, Configuracoes, Restaurar, Copiar ponto de recuperagdao, Montar
ponto de recuperagao, Verificar se ha atualizacdes e Avang¢ado. Na opgao Avan-
¢ado, é possivel acessar opgcdes subordinadas adicionais, como Criar kit de ini-
cializagdo, Licenciamento, Iniciar/Interromper o servigo e configurar notificacbes
de alerta (Nenhum, Erros e avisos ou Todos).

Quando o agente do Arcserve UDP (Windows) esta sendo gerenciado pelo console:

| = Abrir Agente da UDP do arcserve
@ Fazer backup agora
Configuracdes

U Restaurar

|| Criar kit de inicializacao Eﬂ Copiar ponto de recuperacan

El Licenciamento E! Montar ponto de recuperacan

E Verificar se ha atualizagtes

D Interromper o servico

Notificacdes @ Avancado

Sobre
o b Sair

Quando o agente do Arcserve UDP (Windows) é gerenciado pelo console e ndo esta
protegido em um plano:

Ahbrir Cansale da UDP do Arcserve

Fazer backup agora

Abrir Agente da UDP do Arcserve Agente local >
Configuragdes Svancado *
Festaurar Sobre

Copiar ponto de recuperacio Sair

Além disso, quando vocé posiciona o cursor sobre o icone do Monitor do Agente do
Arcserve UDP (Windows), é exibida uma mensagem de visdo geral do status do
backup. Um icone animado indica quando qualquer tarefa estd em execucdo e

inclui o que j4 foi concluido. E possivel determinar facilmente se uma tarefa
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(backup, restauracdo, cépia de arquivo, copia de ponto de recuperacao, catalogo
ou catalogo de restauracdo granular) esta em execucgdo sem efetuar logon no
Agente do Arcserve UDP (Windows).

figente da UDP do arcserve
Pracimo backup: 220572014 22:00:00 {Backup incremental)
Espaco livre no desting: (35, 14%, 35,14 GE)

Persanalizar..,
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Solucao de problemas da interface de usuario

Quando um problema é detectado, o agente do Arcserve UDP (Windows) gera uma
mensagem para ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens
estdo contidas no Log de atividade, do agente do Arcserve UDP (Windows), que é
acessado a partir da opcao Exibir logs na pagina inicial. Além disso, ao tentar uma
acdo incorreta, o agente do Arcserve UDP (Windows) em geral exibe uma men-
sagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver o problema rapidamente.

" N3o é possivel exibir a pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows)

no Internet Explorer

" A velocidade dos dados é exibida ho monitor de tarefas como 0 ou algum

outro valor anormal
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Nao é possivel exibir a pagina inicial do agente do Arc-
serve UDP (Windows) no Internet Explorer

Caso esteja usando o navegador da web do IE (Internet Explorer) para acessar a
pdagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) e ela n3o for exibida, pode ser
gue o site do Arcserve UDP (Windows) ndo esteja incluido como um “Site confidvel”
em seu navegador do IE.

Se essa condicdo ocorrer, adicione o site como um "Site confidvel" no seu nave-
gador Internet Explorer. Para obter mais informacgdes sobre a adicdo de um site
como um "Site confiavel", consulte o topico Security zones: adding or removing web-

sites.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacOes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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A velocidade dos dados é exibida no monitor de tare-
fas como 0 ou algum outro valor anormal

Sintoma
Os contadores de desempenho do Windows estdao desativados.
Solugdo

No Editor do Registro, exclua ou ative as seguintes chaves do Registro em todas as
versdes do Windows:

® Biblioteca de desempenho (Perflib)
Caminho: HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Perflib
Nome: Desabilitar Contadores de Desempenho
Tipo: DWORD
Valor: defina como 0 para ativar o contador de desempenho.
" Desempenho
Caminho: HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\PerfProc\Performance
Nome: Desabilitar Contadores de Desempenho
Tipo: DWORD
Valor: defina como 0 para ativar o contador de desempenho.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacdo inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacgdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Capitulo 4: Configuragoes

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Configurar ou modificar as configuracdes de backup ... ... . 174
Gerenciar configuracdes da copia de arquivo ... . 226
Gerenciar configuracoes de arquivamento de arquivo ... ... oo, 249
Definir as configuracdes de copia do ponto de recuperacao .........oooeeooooeoeeeeee .. 272
Especificar preferenCIas . ... 279
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Configurar ou modificar as configuracoes de backup

Antes de executar seu primeiro backup, especifique as configuracdes de backup
que serdo aplicadas a cada tarefa de backup. Essas configuracdes podem ser man-
tidas para backup futuro ou podem ser modificadas a qualquer momento usando a
pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows).

As configuragdes permitem especificar comportamentos como:
® Qrigem e destino do backup.
® Programar configuracdo padrdo ou avancada para cada tipo de backup.
® Configuracdes avancadas para as tarefas de backup.
® Qualquer operacdo de backup anterior ou posterior.

Observacgao: para exibir um video relacionado a essas configura¢ées de backup,
consulte o tépico Como executar um backup.

Para gerenciar as configuracoes de backup, clique no link Configura¢Ges na pagina
inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) para exibir a caixa de didlogo Con-
figuragoes de backup e estas opcdes da guia subordinada:

® Configuracdes de protecao

® Configuracdes de programacdo

® Configuracdes avancadas

" Configuracdes de backup anterior e posterior

174 Guia do Usudrio do Agente do Arcserve UDP para Windows



Configurar ou modificar as configuragoes de backup

Especificar configuracoes de protecao

As configuragdes de protecdo das informacdes a serem armazenadas em backup
garantem que os dados do backup sejam protegidos de modo confidvel (copiados e
salvos) contra qualquer forma de perda.

Especificar as configuragGes de protec¢ao

Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for exibida, selecione a op¢ao Configuragdes de protecgao.

A caixa de didlogo Configuragdes de protecao é aberta.
Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuracdes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

" Quando o agente for gerenciado pelo console e ndo estiver protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizagdes.

Configuragées
« E8 Configuractes de backup
Configuracses de prote  Configuragdes de protecdo
B8 Programar

Destino do backup
E3 avancado

ConfiguragBes de back Selecione o destine do backup para os arquives
4 BA Definicbes de copia de arc _

ER origem

Desting Selecione o tipe do préxime backup, pois o destino do backup foi alterado.

B Programar & Lol

4 [ Copiar pentos de recuper:
B configuragdes da cépi

« [ Preferéncias
B cera € Fazer backup de todos os volumes

Origem do backup

Alertas por email @ Fazer backup dos volumes selecionados

& Aalizacses ¥ Marcar/desmarcar todos

sistema
. Tamanho  Espago
Nome Layout Tipo de Conteddo total usado
arquivos
SaL Server, il
i Simples Basico NTFS Inicializacdo, Arquiva 39,66 GB 2567 GB

de paginagao =
Tamanho do volume selecionado: 28,90 GB
<~ Notificagdes (0 aviso)

Formato de dados do backup

« Padrio @ Avancado

Compactacio

Usar a compactagio reduzira 2 quantidade de espaca necessaria no destino

Compactagio padrio -

Criptografia
Algoritmo de criptografia Sern eriptagrafia -
Senha de criptegrafia

Confirmar senha de criptograna

N [ | L | =l
[ saver contoacooe [ carcotar - toa ]

Especifique o Destino do backup.
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+ Usar o disco local ou a pasta compartilhada

E possivel especificar o caminho para um local (volume ou pasta) ou uma
pasta compartilhada remota (ou unidade mapeada) para o local do backup.
Vocé também pode procurar um local de backup.

Clique no icone de seta verde para verificar a conexao com o local espe-
cificado.

Caso vocé tenha inserido um caminho local para o destino, esse botdo
estara desativado.

Caso tenha inserido um caminho de rede e clicado neste botao, sera
solicitado que vocé forneca o nome de usuario e senha.

Caso ja tenha estabelecido conexdo com este caminho com éxito e cli-
cado neste botdo, é possivel alterar o nome de usuario e a senha usada
para se conectar.

— Se vocé ndo clicar no botdo de seta, o caminho de destino é verificado.
Se necessario, o nome de usuario e a senha serdo solicitados.

a. Se deseja fazer backup em seu caminho local (volume ou pasta), o des-
tino de backup especificado ndo pode ser o mesmo local da origem do
backup. Se a origem for incluida no destino por engano, a tarefa de
backup ira ignorar essa parte da origem e ndo a incluird no backup.

Exemplo: vocé tenta fazer backup de todo o seu computador local, o
gue consiste nos volumes C, D e E, e também especifica o volume E
como destino. O agente do Arcserve UDP (Windows) faz backup apenas
dos Volumes C e D para o Volume E. Os dados do Volume E ndo sao
incluidos no backup. Para fazer backup de todos os volumes locais,
especifiqgue um local remoto para o destino.

Importante: Verifique se o volume de destino especificado ndao con-
tém informacdes do sistema. Caso contrario, ele ndo serd protegido
(armazenado em backup), e o sistema ndo se recuperara apds a Recu-
peracdo bare metal (BMR), se ela for necessaria.

Observagado: os discos dinamicos serdo restaurados somente em nivel
de disco. Se o backup dos dados for feito no volume de um disco dina-
mico, vocé ndo poderd restaura-lo durante a BMR.

b. Se olocal especificado para backup for compartilhado e remoto, é pre-
ciso especificar um caminho ou procurar o local. Vocé também precisa
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fornecer credenciais de usuario (nome de usudrio e senha) para aces-
sar o computador remoto.

c. Se o destino do backup tiver sido alterado depois da execugao do
ultimo backup, selecione o tipo de backup: Backup completo ou Backup
incremental. Essas op¢Oes serdo ativadas somente quando alterar o
destino do backup.

Padrdo: backup completo

Observagdo: se o destino do backup tiver sido alterado e as tarefas de
catalogo estiverem pendentes, a tarefa de catalogo primeiro sera exe-
cutada e concluida no local antigo antes de ser executada no novo
local.

Backup completo

O proximo backup executado serd o completo. O novo destino do
backup ndo depende do destino de backup antigo. Se vocé continuar
com um backup completo, o local anterior ndo serd mais necessario
para os backups continuarem. Pode-se optar por manter o backup
antigo para qualquer restauragao ou exclui-lo, caso ndo queira exe-
cutar nenhuma restauracdo a partir desse local. O backup antigo ndo
afetard backups futuros.

Backup incremental

O préximo backup executado serd o incremental. O préximo backup
incremental para o novo destino sera executado sem copiar todos os
backups do destino anterior. No entanto, para esta op¢ao, o novo local
é dependente do local anterior, pois as alteragdes incluirdo somente os
dados do backup incremental (ndo os do completo). Nao exclua os
dados do local anterior. Suponhamos que vocé altere o destino do
backup para outra pasta e tente executar um backup incremental. Se o
primeiro destino de backup nao existir, haverd falha no backup.

Observagdo: com a instalacdo completa do Arcserve UDP, pode-se usar um ser-
vidor de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP como o local do backup. Se o fizer,
o destino de backup das configuragdes de protecao exibira as configuragdes do ser-
vidor de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP, incluindo o nome do host, nome
de usuario, senha, porta, protocolo e o resumo do plano.

Especifique a Origem do backup.
E possivel fazer backup de toda a maquina ou de volumes selecionados.

Fazer backup de toda a maquina
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Permite fazer backup da maquina inteira. Todos os volumes da maquina serao
armazenados em backup.

Observagao: se a opgcao de backup completo da mdaquina for selecionada, o
Agente do Arcserve UDP (Windows) detectarad automaticamente todos os discos
ou volumes vinculados a maquina atual e os incluird no backup.

Por exemplo: se um novo disco estiver acoplado ao computador depois que as
definicGes de backup tiverem sido configuradas, ndo serd preciso alterar as con-
figuracGes de backup, e os dados no novo disco serdo protegidos auto-
maticamente.

Selecione volumes individuais para fazer backup

Esse recurso de filtragem de volume permite especificar o backup apenas dos
volumes selecionados. Vocé também tem a opc¢ao de selecionar ou cancelar a
selecdo de todos os volumes listados.

Observagdo: se alguns volumes forem explicitamente selecionados para
backup, apenas os volumes selecionados serdo armazenados em backup. Se um
novo disco/volume for acoplado ao computador, altere manualmente a lista de
selecBes de volumes para proteger os dados no novo disco/volume.

Ao selecionar essa opcdo, uma lista de todos os volumes disponiveis serd exi-
bida, juntamente com as informacdes do volume e as mensagens de noti-
ficacao.

Observagdo: os computadores que usam EFI (Extensible Firmware Interface -
Interface de Firmware Extensivel) usam a particdo de sistema EFI, que é uma
particdo em um dispositivo de armazenamento de dados. Essa particdo é essen-
cial a BMR (Bare Metal Recovery). Portanto, ao selecionar o volume de ini-
cializacdo "C" em um sistema UEFI, a particdo EFIl é selecionada
automaticamente como a origem do backup para a BMR, e uma mensagem
com as devidas informacgdes é exibida.

Origem do backup

() Fazer backup de todos os volumes
(®) Fazer backup dos velumes selecionados
Marcarfdesmarcar todos

Sistema Tamanho  Espago

Nome Layout Tipo de Conteido
arquivos total usado
- . - Inicializacio, Arquivo de
[ imiy O Simples Bdsico NTFS paginacio 49,51 GB 25,07 GB
Reservado
Tamanho do volume selecionado: 25,39 GB
= Notificagdes (0 aviso)
Nome

178 Guia do Usudrio do Agente do Arcserve UDP para Windows



Configurar ou modificar as configuragcoes de backup

Especifica o nome da letra da unidade do volume, ponto de montagem, GUID
(Globally Unique Identifier - Identificador Globalmente Exclusivo) do volume.

Layout

Indica o RAID5 simples, estendido, espelho distribuido, (o backup de um
volume RAID 5 em discos dinamicos da Microsoft ndo é suportado; mas o
backup do hardware RAID é suportado).

Tipo
Indica o tipo, basico ou dinamico.
Sistema de arquivos

Especifica a lista dos seguintes sistemas de arquivo: NTFS, ReFS, FAT, FAT32
(ndo ha suporte ao backup de FAT, FAT32 e exFAT).

Conteudo

Indica se o aplicativo é SQL/Exchange, Sistema, Inicializacdo, Arquivo de pagi-
nac¢ao, Dispositivo removivel, VHD, Disco de 2 TB.

Tamanho total

Especifica o tamanho ou a capacidade do volume.
Espaco usado

Indica o espago, 0s arquivos ou as pastas e os dados de volume ocupados.
As mensagens de notificacdo sdo exibidas mediante qualquer uma destas con-
dicdes:
— Relacionado ao volume local

Se o destino do backup especificado estiver no volume local, uma men-
sagem de aviso serd exibida notificando-o de que o backup do volume
nao estd sendo feito.

— Relacionado a BMR

Se o volume de sistema/inicializagcdo n3o estiver selecionado para
backup, uma mensagem de aviso sera exibida notificando-o de que o
backup nao pode ser usado para BMR.

Se vocé selecionar o volume de inicializagdo “C” em um sistema UEFI,
a particdo do sistema EFI sera selecionada automaticamente como a
origem do backup da BMR e uma mensagem informativa sera exibida.
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— Relacionado ao aplicativo

Se os arquivos de dados de aplicativo estiverem em um volume nao
selecionado para backup, o nome do aplicativo e o nome do banco de
dados serdo exibidos para referéncia.

4. Especifique o Formato de dados do backup.
Padrao

O formato de dados de backup padrdo permite definir o nimero de pontos de
recuperacao ou o nimero de conjuntos de recuperacao a serem retidos e inclui
uma programacao de backup de repeti¢ao basica. O formato padrao é o for-
mato herdado usado nas releases do Arcserve D2D e do Arcserve Central Appli-
cations.

Avangado

O formato de dados de backup avancado permite definir o nimero de pontos
de recuperacdo a serem retidos e inclui a programacao avancada. O formato
Avancado é um novo formato de armazenamento de dados, dividindo varios dis-
cos em segmentos légicos. Comparado com o formato padrao, o indice de
transferéncia das tarefas de backup, restauracdo e mesclagem esta bastante
aprimorado.

Se o Formato de dados de backup avangado for selecionado, a programacgao
avancada sera ativada. A programacao avangada consiste no seguinte:

— Programacao de backup de repeticdo semanal
— Programacao de aceleragdo de backup semanal
— Programacdo de mesclagem de backup semanal
— Programacao de backup diario

— Programacao de backup semanal

— Programacdo de backup mensal

5. Especifique a Configuracao de retengao se tiver selecionado Padrao como o For-
mato dos dados de backup.

Observagdo: se vocé selecionar Avan¢ado como o Formato dos dados de backup,
a configuracdo de retencdo serd especificada na caixa de didlogo Configuragoes
de programagdo avangadas.

E possivel definir a configuracdo de retencdo com base no nimero de pontos de
recuperacado a serem retidos (sessdes de mesclagem) ou com base no nimero de
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conjuntos de recuperacdo a serem retidos (exclui conjuntos de recuperacdo e desa-
tiva os backups incrementais ininterruptos).

Padrao: Reter pontos de recuperagao
Ponto de recuperagao

Essa é a opcao recomendada. Com esta opcdo selecionada, é possivel apro-
veitar totalmente os recursos de backup incremental ininterrupto e economizar
espago de armazenamento.

Observagado: caso tenha selecionado Avangado como o Formato de dados do
backup, entdo, sé é possivel especificar o nimero de pontos de recuperagao a
serem retidos.

Conjunto de recuperacao

Essa opcao geralmente é usada para ambientes de armazenamento de grande
porte. Com esta opgdo selecionada, é possivel criar e gerenciar conjuntos de
backup que o ajudam a gerenciar o tempo da janela de backup de forma mais
eficiente quando vocé esta protegendo uma grande quantidade de dados. E pos-
sivel usar esta op¢ao quando o tempo de backup for uma prioridade em rela-
¢do as restricdes de espaco.

Observagdo: os conjuntos de recuperacdo so estdo disponiveis se vocé estiver
fazendo backup para um local que ndo é um repositério de dados. Nao ha
suporte para os conjuntos de recuperag¢ao com redugao de redundancia RPS.
Eles também sdao ndo disponiveis em backup de formato Avancado para locais
nao-RPS.

Para obter mais informagdes sobre como definir as op¢des Ponto de recuperacao e
Conjunto de recuperacao, consulte o topico Especificar configuracdes de retencao.

Especifique o tipo de Compactagao.
Especifica o tipo de compacta¢ao usado para os backups.

A compactacdo geralmente é selecionada para reduzir o uso de espaco em disco,
mas também tem um impacto inverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.

As opcoes disponiveis sdo:
Sem compactagao

Nenhuma compactacado serd executada. Essa opcao exige menos uso da CPU
(mais velocidade), mas também mais uso de espago em disco para a ima-
gem de backup.
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Compactagao padrao

Alguma compactacdo sera realizada. Essa opcdo proporciona um bom equi-
librio entre o uso da CPU e o uso do espaco em disco. Compactacdo padrao é
a configuracdo padrao.

Compacta¢ao maxima

A compactacdo maxima serd realizada. Essa op¢do proporciona maior uso da
CPU (menos velocidade), mas também menos uso de espago em disco para a
imagem de backup.

Observagoes:

- Se a imagem de backup contiver dados ndo compactdveis (como imagens
JPG ou arquivos ZIP), é possivel alocar espaco adicional de armazenamento
para lidar com tais dados. Como resultado, se vocé selecionar qualquer
opcao de compactacdo e possuir dados ndo compactaveis no backup, isso
pode, na verdade, resultar em um aumento do uso do espaco em disco.

— caso altere o nivel de compactacdo de Sem compactac¢do para Compactagao
padrdo ou Compactacdo maxima, ou ainda de Compactacdo padrdo ou Com-
pactacdo mdaxima para Sem compactacdo, o primeiro backup executado apds
essa alteracao do nivel de compactacao sera automaticamente um Backup
completo. Apds a execugdo do backup completo, todos os backups futuros
(completo, incremental ou de verificacdo) serdo executados conforme a pro-
gramacao.

— Se o destino nao tiver espaco livre suficiente, considere aumentar o valor da
configuracdo de compactacdo do backup.
7. Especificar as configuracdes de Criptografia.
a. Selecione o tipo de algoritmo de criptografia usado para os backups.

A criptografia de dados é a conversdo de dados em uma forma ininteligivel
sem um mecanismo decodificador. A protecdo de dados do agente do Arc-
serve UDP (Windows) usa algoritmos de criptografia seguros AES (padrdo de
criptografia avangada) para atingir o maximo de seguranca e privacidade
dos dados especificados.

As opgdes de formatagdo sdao Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.
(Para desativar criptografia, selecione Sem criptografia.)

+ Um backup completo e todos os seus respectivos backups incrementais
e de verificacdo deverdo usar o mesmo algoritmo de criptografia.
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+ Se o algoritmo de criptografia para um backup incremental ou de veri-
ficacado for alterado, um backup completo devera ser executado. Isso
significa que, apds a alteracdo de algoritmo de criptografia, o primeiro
backup serd completo, independentemente do tipo de backup original.

Por exemplo, se vocé alterar o formato do algoritmo e enviar manualmente

um backup incremental ou de verificacao personalizado, ele sera auto-
maticamente convertido em um backup completo.

Quando um algoritmo de criptografia é selecionado, vocé deve fornecer (e
confirmar) uma senha de criptografia.

— A senha de criptografia é limitada a um maximo de 23 caracteres.

— Um backup completo e todos os seus respectivos backups incremental e
de verificacdo devem usar a mesma senha para criptografar dados.

— Se a senha de criptografia para um backup incremental ou de verificagao
for alterada, um backup completo deverd ser executado. Isso significa
gue, apos a alteracdo de senha de criptografia, o primeiro backup sera
completo, independentemente do tipo de backup.

Por exemplo, se vocé alterar a senha de criptografia e enviar manu-
almente um backup incremental ou de verificacdo personalizado, ele serd
automaticamente convertido em um backup completo.

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece gerenciamento de senha de
criptografia para que vocé nao precise se lembrar de senhas de criptografia.

— A senha também é criptografada.

— Asenha serd lembrada e ndo sera necessaria (se vocé restaurar na
mesma maquina).

— Asenha é necessdria se vocé restaurar em um computador diferente.

— A senha ndo é obrigatoria se vocé estiver tentando exportar um ponto de
recuperac¢ao que contenha dados criptografados e o ponto de recu-
peracdo pertencer a backups executados na maquina atual.

— Asenha é sempre obrigatdria se vocé estiver tentando recuperar dados
criptografados de um ponto de recuperacao exportado.

— A senha ndo é necessaria para navegar para um ponto de recuperacao
criptografado.

— A senha é necessaria para executar uma BMR.
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d. Quando a criptografia esta ativada, o log de atividades é atualizado.

— Uma mensagem é registrada no log de atividades para descrever o algo-
ritmo de criptografia de cada backup.

- Uma mensagem é registrada no log de atividades para indicar que um
backup incremental ou de verificacao foi convertido em um backup com-
pleto (alteracdo de senha ou algoritmo).

Observagdo: configuracdes de criptografia ndo precisam permanecer as mesmas
para seus backups. Vocé pode alterar essas configuracdes a qualquer momento,
inclusive apds alguns backups dos mesmos dados.

Especifique o Acelerador de backup.

Vocé pode especificar a velocidade maxima (MB/min) em que os backups sdo gra-
vados. E possivel restringir a velocidade de backup para reduzir a utilizacdo da CPU
ou da rede. No entanto, ao limitar a velocidade de backup, isso terd um efeito nega-
tivo na janela de backup. A medida que se reduz a velocidade maxima do backup,
aumenta-se seu tempo de execucdo. No caso de uma tarefa de backup, o Monitor
de tarefas na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) exibe a velo-
cidade média de leitura e gravacdo da tarefa em andamento e o limite de velo-
cidade configurado.

Observagao: por padrdo, a opcao Acelerar backup n3o estd ativada e a velocidade
de backup nao é controlada.

Calcule o Tamanho estimado do backup.
Exibe o uso estimado do volume de destino.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como usar esses calculos esti-
mados de backup, consulte Estimar necessidade futura de espaco para backup.

Clique em Salvar configuragoes.

As configuragdes de protecao de backup sao salvas.
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Especificar as Configuracoes de retencao

A configuracdo de retencdo do Formato de dados de backup padrao pode ter por
base o nimero de pontos de recuperacdo a serem retidos (sessdes de mesclagem)
ou o numero de conjuntos de recuperagdo a serem retidos (exclui conjuntos de
recuperacao e desativa os backups incrementais ininterruptos).

+ Reter pontos de recuperacao

Selecione esta opcdo para definir a configuracdo de retencdo com base no
ndmero de pontos de recuperacdo a serem retidos, em vez do nimero de
conjuntos de recuperacao a serem retidos.

Observagdo: os pontos de recuperacdo a serem mantidos sdo definidos nas
Configuracoes de backup de protegao, se vocé selecionar Padrdao como o
Formato dos dados de backup. Os pontos de recuperagao a serem mantidos
sao definidos nas Configuragdes de programagao avangadas, se vocé sele-
cionar Avang¢ado como o Formato de dados de backup.

Formato de dados do backup

® Padido () Avancado

Configuracdo de retencio

® Reter pontos de recuperacio () Reter conjuntos de recuperacio

Especifique o nimero de pontos de recuperacdo a reter.

H

Executar a tarefa de mesclagem:
() 0 quanto antes

(#) Todos os dias durante o intervalo abaito

De Mo~ 0 - Para 18 ~ : 00 ~

Especifique o nimero de pontos de recuperagao a ser retido

Especifica o nUmero de pontos de recuperacdo (imagens de backup
completo, incremental e de verificacdo) retidos. Quando o nimero de
pontos de recuperacdo presentes no destino excede o limite espe-
cificado, os primeiros backups incrementais (mais antigos) além da
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contagem de retencdes sdo mesclados no backup pai para gerar uma
nova imagem de linha de base que consiste nos blocos "pai mais filhos
mais antigos". Se houver varias sessoes disponiveis para mesclar, os
backups filho mais antigos serdo mesclados com o backup pai em uma
Unica passagem, se os backups estiverem compactados. Se os backups
nao estiverem compactados, apenas o backup filho mais antigo sera
mesclado com o backup pai e esse ciclo se repetira para cada backup
filho subsequente a ser mesclado.

A especificacdo do numero de pontos de recuperacado a serem retidos
permite executar backups incrementais ininterruptos e, ao mesmo
tempo, manter a mesma contagem de retengdes. Para obter mais
informacdes, consulte o tépico Diretrizes da tarefa de mesclagem.

Observagao: se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere
reduzir a quantidade de pontos de recuperacao salvos.

Valor padrdo: 31
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1344

Observagdo: a secao Resumo da pagina inicial do Agente do Arcserve
(Windows) indica quantos pontos de recuperagdo estao retidos em rela-
¢do ao numero especificado. Para obter mais informacdes, consulte o
topico Resumo do status na ajuda online.

Executar a tarefa de mesclagem:
O quanto antes

Selecione esta opcdo para executar a tarefa de mesclagem a qual-
quer momento.

Cada dia durante o intervalo abaixo

Selecione esta opcdo para executar a tarefa de mesclagem a cada
dia somente dentro do intervalo de tempo especificado. A defi-
nicdo de um intervalo de tempo ajuda a evitar que a tarefa de mes-
clagem introduza um excesso de operac¢des de E/S no servidor de
producdo, caso a tarefa de mesclagem seja executada por um
longo tempo.

Observagdo: ao definir o intervalo de tempo para execucgdo da
tarefa de mesclagem, certifique-se de especificar um intervalo de
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tempo que permita que as respectivas tarefas de backup sejam
concluidas antes do inicio da mesclagem.

" Reter conjuntos de recuperacao

Selecione esta opg¢do para definir a configuracao de retencdo com
base no nimero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos, em vez
do nimero de pontos de recuperac¢ao a serem retidos. Com esta con-
figuracao, é possivel desativar os backups incrementais ininterruptos,
sem mesclar quaisquer sessdes. O uso de conjuntos de recuperagao
ajuda a reduzir o tempo necessario para concluir tarefas de mes-
clagem.

Observagdo: a opcdo Conjuntos de recuperagdo é disponibilizada
guando Padrao é selecionado como o Formato de dados do backup.
No entanto, a op¢ao Conjuntos de recuperagao ndo estara disponivel
se selecionar Avangado como o Formato de dados do backup.

Formato de dados do backup

(®) Padrio () Avangado
Configuracdo de retencio
(O Reter pontos de recuperaciio (®) Reter conjuntos de recuperacio

1) Ao especificar um nimero de conjuntos de recuperacio para reter, cerifique-se de que vocé tenha
espaca livre suficiente para o nimero especificado mais dois outros backups completos.

1! A configuracio de retencio foi alterada. Use um novo desfino de backup para iniciar backups com a nova
configuracdo de retencéo.

Especifigue o nimero de conjuntos de recuperacdo a ser refido.
2
Iniciar um nove conjunto de recuperacdo a cada:

(® Dia da semana selecionado Domingo -

() Dia do més selecionado -
Iniciar um novo conjunto de recuperacdo com:
(®) Primeiro backup no dia selecionado

() Ultimo backup no dia selecionado

Especifique o niumero de conjuntos de recuperacdo a ser retido

Especifica o nUmero de conjuntos de recuperacao retidos. Um conjunto
de recuperagao é uma série de backups, iniciando com um backup com-
pleto e seguido de alguns backups incrementais, de verificagdo ou com-
pletos.

Conjunto de exemplo 1:
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Completo

" Incremental

® |Incremental

® Verificar

" Incremental
Conjunto de exemplo 2:
" Completo

" Incremental

" Completo

" Incremental

Um backup completo é necessario para iniciar um novo conjunto de recu-
peracdo. O backup que inicia o conjunto serd convertido auto-
maticamente em um backup completo, mesmo que ndo haja nenhum
backup completo configurado ou programado para ser executado nesse
momento. Um sinalizador na coluna de status na se¢cdo Eventos mais
recentes da pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) indica
gue um backup integral é o backup inicial de um conjunto de recu-
peracdo. Depois que a configuracao do conjunto de recuperacgao for alte-
rada (por exemplo, alterando o ponto de partida do conjunto de
recuperacao, do primeiro backup de segunda-feira para o primeiro
backup de quinta-feira), o ponto de partida dos conjuntos de recuperacao
existentes nao sera alterado.

Observagdo: um conjunto de recuperacao incompleto ndo é contado ao
calcular um conjunto de recuperacdo existente. Um conjunto de recu-
peracdo é considerado concluido somente quando o backup inicial do pré-
ximo conjunto de recuperacao é criado.

Quando o limite especificado é excedido, o conjunto de recuperacao
mais antigo é excluido (em vez de ser mesclado).

Valor padrao: 2
Valor minimo: 1
Valor maximo: 100

Observagdo: se desejar excluir um conjunto de recuperacdo para eco-
nomizar espa¢o de armazenamento de backup, reduza o numero de con-
juntos retidos e o Agente do Arcserve UDP (Windows) excluird
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automaticamente o conjunto de recuperacdao mais antigo. Ndo tente
excluir o conjunto de recuperacdo manualmente.

Exemplo 1 - Reter 1 conjunto de recuperagdo:

® Especifique o numero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos
como 1.

O agente do Arcserve UDP (Windows) sempre mantém dois conjuntos
para manter um conjunto completo antes de iniciar o préoximo conjunto
de recuperacao.

Exemplo 2 - Reter 2 conjuntos de recuperacao:

® Especifique o nUmero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos
como 2.

O agente do Arcserve UDP (Windows) excluira o primeiro conjunto de
recuperacao quando o quarto conjunto de recuperacao estiver para ini-
ciar. Isso garante que, quando o primeiro backup for excluido e o quarto
estiver sendo iniciado, vocé ainda tenha dois conjuntos de recuperacao
(conjunto de recuperacgao 2 e conjunto de recuperacgao 3) disponiveis no
disco.

Observagdao: mesmo que vocé opte por reter apenas um conjunto de
recuperacao, precisara de espaco para pelo menos dois backups com-
pletos.

Exemplo 3 - Reter 3 conjuntos de recuperagao:
® A hora de inicio do backup é as 6h00 de 20 de agosto de 2012.
®" Um backup incremental é executado a cada 12 horas.

" Um novo conjunto de recuperacdo comeca no ultimo backup na sexta-
feira.

® Vocé deseja reter 3 conjuntos de recuperacao.

Com a configuragdo acima, um backup incremental sera executado as
6h00 e outro as 18h00, diariamente. O primeiro conjunto de recuperacgao
é criado quando o primeiro backup (deve ser um backup completo) é rea-
lizado. Em seguida, o primeiro backup completo é marcado como o
backup inicial do conjunto de recuperac¢dao. Quando o backup pro-
gramado para as 18h de sexta-feira for executado, ele sera convertido
em um backup completo e marcado como o backup inicial do conjunto
de recuperacao.

Iniciar um novo conjunto de recuperac¢ao a cada:
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Dia da semana selecionado

Especifica o dia da semana selecionado para iniciar um novo conjunto
de recuperacgao.

Dia do més selecionado

Especifica o dia do més selecionado para iniciar um novo conjunto de
recuperacao. Especifique 1 a 30. Ou, como um més especifico pode ter
28, 29, 30 ou 31 dias, é possivel especificar o ultimo dia do més como
o dia para criar o conjunto de recuperacao.

Iniciar um novo conjunto de recuperagao com:
Primeiro backup no dia selecionado

Indica que vocé deseja iniciar um novo conjunto de recuperagdao com o
primeiro backup programado no dia especificado.

Ultimo backup no dia selecionado

Indica que vocé deseja iniciar um novo conjunto de recupera¢dao com o
ultimo backup programado no dia especificado. Se o ultimo backup for
selecionado para iniciar o conjunto e, por qualquer motivo, ele ndo for
executado, o préximo backup programado iniciard o conjunto con-
vertendo-o em um backup completo. Se o proximo backup for exe-
cutado ad hoc (por exemplo, uma situacao de emergéncia requer um
backup incremental rapido), vocé podera decidir se deseja executar
um backup completo para iniciar o conjunto de recuperacdo ou exe-
cutar um backup incremental para que o préximo backup inicie o con-
junto de recuperacao.

Observagdo: ao executar um backup ad hoc, o ultimo backup podera
nao ser o ultimo do dia.

a secao Resumo da pdgina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) indica
guantos conjuntos de recuperacdo estdo retidos (ou estdo em andamento) em rela-
¢do ao numero especificado. Clique no link em Conjuntos de recuperagao para exi-
bir a caixa de didlogo Detalhes dos conjuntos de recuperagao. Essa caixa de
didlogo contém informacdes detalhadas sobre o conteddo do conjunto de recu-
peracdo. Para obter mais informacdes sobre essa caixa de didlogo, consulte
Resumo do status na ajuda online.
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Estimativa de necessidade futura de espaco para
backup

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece uma ferramenta para calcular a
guantidade estimada de espaco livre disponivel que sera necessaria para os
backups. Os calculos tém como base a estimativa da altera¢ao de dados no futuro e
0 espaco ocupado pelos backups anteriores.

Tamanho estimado do backup
0 grafico abaixo mostra o uso estimado do volume de destino. Vocé pode alterar o Espaco poupado apds a
compactacio ou a Taxa de alteracda para ver o efeito no tamanho estimado do backup.

Valores estimados

Espaco poupado apds a

— ct 3
T Backup estimado 0.72 GB 115.56 GB tompattacao

Livre 1362.28 GB Taxa de alteragdo v

Espaco poupado apds a
reducdo de redundancia do v
Windows

Tamanho estimado do backup

Tamanho total da arigem I82.57 MB
Tamanho do backup completo 254.31 B
compactado :
U 0 espaco real em disco usado pelos backups atuais & Tamanho do backup incremental  483.19 MB
1.70 GB. compactado
Tamanho total estimado do 737.50 MB
backup

Para usar essa ferramenta de estimativa

Selecione a origem do backup. Ela pode ser o computador inteiro ou volumes sele-
cionados no seu computador.

O tamanho atual da origem de backup selecionada sera exibido no campo Tama-
nho total da origem.

Estime a Taxa de alteragao prevista para backups futuros.

Esta estimativa deve estar de acordo com o desempenho passado em relacdo a
guanto do tamanho total dos seus backups foi alterado para cada backup incre-
mental subsequente.

Definidos os valores estimados, o agente do Arcserve UDP (Windows) ira calcular e
exibir o espaco necessario estimado para o backup com base na configuracdo do
destino de backup e dos pontos de recuperacgao. O grafico de pizza também exibira
o tamanho do espaco usado e do espaco livre.

Capitulo 4: Configuragoes 191



Configurar ou modificar as configuragoes de backup

3. Estime o valor percentual de Espago poupado apds a compactacao.
Valores estimados

Pode-se usar valores estimados para calcular o tamanho geral aproximado do
backup com base no nimero de pontos de recuperacdo. Esta estimativa deve
estar de acordo com o desempenho passado de seus backups com diferentes
configuragdes de compactagao aplicadas. Conforme esse valor é alterado, vocé
pode ver o impacto do tamanho correspondente para seus tamanhos de
backup.

Observagao: se necessario, pode-se executar alguns backups completos, cada um
com uma configuragao de compactagao diferente (Sem compacta¢ao, Com-
pactacdo padrdao e Compactagdo maxima) para estabelecer os valores do desem-
penho passado e ajudd-lo a calcular melhor a porcentagem de espaco poupado que
cada configuracao produzira nos backups

+ Espaco poupado apds a compactacao
Esse valor indica quanto espaco em disco é poupado apds a compactagdo.

Exemplo: se o tamanho dos dados de um volume for 1000 MB e, depois de
fazer backup, o tamanho dos dados compactados for 800 MB, entdo, estima-
se que o espaco poupado apds a compactacado seja de 200 MB (20%).

+ Taxa de alteracao
Esse valor indica o tamanho tipico de dados de um backup incremental.

Exemplo: se o tamanho dos dados para um backup incremental for 100 MB,
e o tamanho dos dados do backup completo for 1000 MB, entdo, estima-se
que a taxa de alteragao seja de 10%.

+ Espaco poupado apods a reducao de redundancia do Windows

Esse valor indica quanto espa¢o em disco é poupado apds reducao de
redundancia do Windows.

Se o diretdrio de destino de backup estiver localizado em um volume em que
a reducdo de redundancia do Windows esta ativada, o tamanho estimado do
backup poderd exceder a capacidade total do volume. A razdo é que, com a
reducdo de redundancia ativada, somente uma cépia dos varios blocos com
mesmo tamanho de dados é mantida. Esse valor ajuda para estimar o tama-
nho enquanto leva em consideracao de reducdo de redundancia.

Exemplo: se o tamanho total da origem na qual foi feito backup for de
100 GB e tiver 20 GB de dados redundantes, o espaco poupado apds a redu-
cdo de redundancia sera de 20 GB.
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Tamanho estimado do backup

Exibe os valores estimados para Tamanho total da origem, Tamanho do
backup completo compactado, Tamanho do backup incremental com-
pactado e Tamanho total estimado do backup.

+ O campo Tamanho do backup completo compactado exibird um valor cal-
culado com base nos seguintes itens:

— Tamanho da origem do backup
— Porcentagem de compactacao especificada.

+ 0O campo Tamanho do backup incremental compactado exibird um valor cal-
culado com base nos seguintes itens:

— Taxa de alteracdo estimada
— Quantidade de pontos de recuperagao a serem salvos
— Porcentagem de compactacdo especificada

+ O campo Tamanho total estimado do backup exibira o espago previsto
necessario para backups futuros e com base nos seguintes itens:

— Quantidade de espaco necessario para um backup completo

— Quantidade de espaco necessario para o nimero de backups incre-
mentais necessarios para atender o nimero especificado de pontos de
recuperagao salvos.

4. Usando o valor do Tamanho total estimado do backup, vocé deve conseguir deter-
minar se o destino do backup tem espaco suficiente para se ajustar ao seu backup.

Se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere as seguintes a¢oes cor-
retivas:

+ Reduzir o nimero de pontos de recuperagao de salvos.
+ Aumentar o espaco livre disponivel no destino de backup.
+ Alterar o destino de backup para um com maior capacidade.

+ Reduzir o tamanho da origem do backup (talvez eliminar volumes des-
necessarios do backup).

+ Aumentar a configuracao de compactacao do backup.
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Especificar configuracoes de programacao

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar a programacao para
backups. Se definir o Formato dos dados de backup das configuragdes de pro-
tegcdo para Padrao, a caixa de didlogo Programagao padrao serd exibida, na qual
é possivel especificar as configuracdes de programacao padrdo. Se definir o For-
mato dos dados de backup das configuragGes de prote¢ao para Avangado, a
caixa de didlogo Programacgdo de backup avancgada, onde é possivel especificar as
configuragdes de programacgdo avangadas.

Especificar configuracoes de programacado padrdo

Especificar configuracdes de programacado avancada
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Especificar configuracoes de programacao padrao

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar a programacao de seus
backups. Se vocé definir a op¢ao Formato de dados de backup como Padrao nas
Configuragoes de protecao, a caixa de didlogo Programacao padrao sera exibida,
na qual é possivel especificar as configuragGes de programacao padrao.

Siga estas etapas:

Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configura¢des
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacdo padrao das configuragoes de backup é exibida.
Observagoes:

® se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragGes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informagao somente leitura.

® Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo esta protegido em um
plano, todas as configuragGes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizacOes.

Configuragoes
.« B Configuracbes de backup
[E] configuractes de proteciio Programar
Programar

Definir data e hora de inicio
[ Avangado

Configuragdes de backup anterior e posterior Especificar a data e a hora programadas para o inicie dos backups completo, incremental e de verificacéo.
+ A Definigies de copia de arquivo Data de nicio | 3011/2015 = awenod o4 ~|: 50 +
Origem
[E] Destino
— Backup incremental
Programar
JE3 ConfiguracBes do arquivo morto O Agente da UDP do Arcserve fard backup de forma incremental apenas dos dados que tiverem sido alterados
. desde o dltimo backup bem-sucedido.
Qrigem .
Destino ® Repetir Acada 1 dias -
Programar O Nunca
4 [ Copiar pontos de recuperacio
[E] configuracies da copia Backup completo
4 [ Preferéncias . .
eral O Agente da UDP do Arcserve fara backup de fodos os dados selecionados do computador.
4 Geral
Alertas por email ‘) Repetir Acada .
& Atvalizagses ® Munca

Backup de verificacio

Agente da UDP do Arcserve executard uma verificacdo de confiabilidade para comparar os dados do Ultimo
backup bem-sucedido com os dados de origem e, em seguida, fard o backup incremental (nova sincronizagéio)
apenas das diferencas. O tamanho do backup resultante & pequeno e semelhante ao de um backup incremental,
mas pode levar mais tempo, pois ele compara todes os dadas.

O Repetr Acada -

® Nunca

Catalogos
[] Gerar catalogo do sistema de arquivos para agilizar a pesquisa apés cada backup
© A geracdo de catdloges do Exchange para restauracéio granular ndo é mais necesséria. Visite Centro de

conhecimento do Arcserve para obter mais informacées sobre a ferramenta Arcsarve UDP Exchange
Granular Restore

Capitulo 4: Configuragoes 195



Configurar ou modificar as configuragoes de backup

2. Especificar as opg¢Oes de programacao de backup.
Definir data e hora de inicio
Especifica a data de inicio e hora de inicio para seus backups programados.

Observagdo: ao definir o intervalo entre as tarefas de repeticdo de backup, cer-
tifique-se de deixar tempo suficiente para permitir que a tarefa anterior e as
respectivas tarefas de mesclagem sejam concluidas antes de a proxima tarefa
de backup iniciar. O valor de tempo pode ser estimado com base no seu pro-
prio ambiente e histdrico de backup especificos.

Backup incremental
Especifica a programacao de backups para backups incrementais.

Conforme programado, o agente do Arcserve UDP (Windows) faz backup
incremental apenas dos blocos que foram alterados desde o ultimo backup
realizado com éxito. As vantagens dos backups incrementais sdo a rapidez e
o tamanho reduzido da imagem de backup gerada. Esta é a forma ideal para
a execucdo de backups e vocé deve usa-la por padrao.

As opcoes disponiveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a op¢cao Repetir, é
preciso especificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias)
entre as tentativas de backup. A configuragcdo minima para backups incre-
mentais é a cada 15 minutos.

Por padrdo, os backups incrementais sdo programados para serem repetidos
uma vez por dia.

Backup completo
Especifica a programacao de backups para backups completos.

Conforme programado, o agente do Arcserve UDP (Windows) executard um
backup completo de todos os blocos do computador de origem. As opg¢des dis-
poniveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a op¢cao Repetir, é preciso espe-
cificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias) entre as
tentativas de backup. A configuracdo minima para backups completos é a
cada 15 minutos.

Por padrdo, a programacao para backups completos é Nunca (nenhuma
repeticdo programada).

Verificar backup
Especifica a programacao de backups para backups de verificacdo.

Conforme programado, o agente do Arcserve UDP (Windows) verificara se os
dados protegidos sdo validos e integros executando uma verificacdo de
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confiabilidade da imagem de backup armazenada na origem do backup. Se
necessario, a imagem serd sincronizada novamente. Um backup de veri-
ficagdo examinard o backup mais recente de cada bloco e ird comparar o
conteudo e as informacdes com a origem. Esta comparacao verifica se o
backup mais recente dos blocos representa as informacgoes correspondentes
na origem. Se a imagem de backup de algum bloco n3o corresponder a ori-
gem (possivelmente devido a altera¢Ges no sistema apds o ultimo backup), o
agente do Arcserve UDP (Windows) atualizara (ressincronizara) o backup do
bloco divergente. E possivel também usar um backup de verificacdo (muito
raramente) para obter a garantia de backup completo sem usar o espaco
necessario para um backup completo.

Vantagens: produz uma pequena imagem de backup quando comparado ao
backup completo, pois somente os blocos alterados (blocos que ndo coin-
cidem com o ultimo backup) sdo armazenados em backup.

Desvantagens: o tempo de backup é longo, pois todos os blocos de origem
sdo comparados aos blocos do ultimo backup.

As opgdes disponiveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a opgao Repetir, é
preciso especificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias)
entre as tentativas de backup. A configuracdo minima para backups de veri-
ficagdo é a cada 15 minutos.

Por padrdo, a programacao para backups de Verificagdo é Nunca (nenhuma
repeticao programada).

Catalogos
Catalogo do sistema de arquivos

Quando essa opc¢ao estiver selecionada, permite a geracao do arquivo de
catdlogo do sistema. Se o tempo de navegacao for muito longo (espe-
cialmente se o destino do agente do Arcserve UDP para Windows estiver em
uma WAN) ou a restauracdo por pesquisa for muito lenta, essa op¢ao aju-
dara a reduzir o tempo de espera. Essa tarefa serd executada para cada
tarefa de backup programada depois que essa opgao for selecionada.

Se essa opcdo ndo estiver selecionada, as restauracdes poderdo ser exe-
cutadas imediatamente apds o backup sem precisar esperar até que a tarefa
seja concluida. Por padrao, essa opcdo estad desativada.

Observagdo: gerar um catalogo do Sistema de arquivos para cada tarefa de
backup resulta em uma maior quantidade de armazenamento em disco
necessdria para armazenar os arquivos de metadados e os arquivos de

Capitulo 4: Configuragoes 197



Configurar ou modificar as configuragoes de backup

catdlogos, além de um aumento no uso da CPU. Além disso, se a origem do
backup contiver uma grande quantidade de arquivos, o processo de geracao
de um catalogo pode ser uma tarefa demorada.

Observagdo: se vocé tiver selecionado um volume ReFS como a origem do
backup, ndo sera possivel gerar um catdlogo e uma mensagem de aviso serd
exibida para informa-lo sobre essa condicao.

3. Clique em Salvar configuragoes.
Suas configuracdes sdo salvas.

Observagdo: se em um determinado momento houver mais de um tipo de backup
programado para execug¢do simultanea, o tipo de backup que seré executado tera
como base as seguintes prioridades:

+ Prioridade 1 - Backup completo
+ Prioridade 2 - Backup de verificacdo
+ Prioridade 3 - Backup incremental

Por exemplo, se programou todos os trés tipos de backup para executarem ao
mesmo tempo, o agente do Arcserve UDP (Windows) ird executar o backup com-
pleto. Se ndo houver nenhum backup completo programado, mas se um backup de
verificacdo e incremental estiverem programados para serem executados ao
mesmo tempo, o agente do Arcserve UDP (Windows) executard o backup de veri-
ficagdo. Um backup incremental programado sé sera executado se ndo houver con-
flito com nenhum outro tipo de backup.
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Especificar configuracoes de programacao avancada

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar a programacao de seus
backups. Se vocé definir a opgao Formato de dados de backup nas Configuragoes
de prote¢do como Avangado, a caixa de didlogo Programacao de backup avan-
¢ada é exibida e nela é possivel exibir sua Programacao repetida e as Con-
figuracdes diaria/semanal/mensal.

A Programacado avanc¢ada permite que vocé defina a repeticao da programacadoe a
programacao didria, semanal e mensal. A programag¢ao avangada consiste no segu-
inte:

® Programacao de backup de repeticdo semanal
" Programacdo de acelerac¢ao de backup semanal
" Programacdo de mesclagem de backup semanal
® Programacao de backup diario
® Programacdo de backup semanal
® Programacdo de backup mensal

Siga estas etapas:

. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacao avang¢ada das configura¢des de backup é exi-
bida.

Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estarao disponiveis e elas serdo exibidas
como informag¢ao somente leitura.

® Se o agente do Arcserve UDP (Windows) for gerenciado pelo console e ndo
estiver protegido em um plano, todas as configuracdes estardo ainda dis-
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poniveis, exceto Preferéncia > Painel de atualizagdes.

Configuragbes

4 I Configuragdes de backup

Configurabes de protecio res
- ] Eew |
@Fonna
m»\vawcado Tipo Descri¢do Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Datahora
Em'uqufacﬁssdsnackupav\tennrepnstelmr @ Backup didrio incremental v v v ¥ Vv Vv ¥ 2u
.EDelmltﬁesue copia de arquivo b
B Origem
Bl Destno Data & hora de inicio do backup HHAHAT wl | 47 - T
programado -
& Frogramar

[ Coplar pontos de recuperacio Retencio de ponto de recuperacio

Configurages da copia
4[] Preferéncias

B ceral

Alertas por email

B Awalizacdes

Backups diarios

n Backups personalizados/manuais

Catdlogos Gerar caldlogos do sistema de arquivos (para agilizar a pesquisa) apos
Backups diarios

Backups personalizadosimanuals

Gerar catalogos do Exchange (para restauracio granular) apos
# Todos 05 backups de nos com o Exchange instalado

i .

(Opcional) Cligue em Adicionar para adicionar uma programacao de backup, uma
programacao de acelerac¢do de backup ou uma programacao de mesclagem.

Adicionar programacdo de backup
Adicionar a programacéa de mesclagem

Adicionar programacdo do acelerador

Para obter mais informacdes, consulte os tdpicos a seguir:

+ Adicionar programacdo de tarefa de backup.

+ Adicionar programacdo de aceleracdo de backup.

+ Adicionar Programacao de mesclagem.

Especificar a Data e a hora de inicio.
Especifica a data de inicio e hora de inicio para seus backups programados.

Observagao: ao definir o intervalo entre as tarefas de repeticdo de backup, cer-
tifique-se de deixar tempo suficiente para permitir que a tarefa anterior e as res-
pectivas tarefas de mesclagem sejam concluidas antes de a préxima tarefa de
backup iniciar. O valor de tempo pode ser estimado com base no seu préprio ambi-
ente e histdrico de backup especificos.
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4. Especifique o Nimero de pontos de recuperacao a ser retido.

O numero de pontos de recuperacao a serem retidos pode ser definido para Diario,
Semanal, Mensal e Personalizado /manual.

Note: a contagem de retencdo total (Didria + semanal + mensal + per-
sonalizada/manual), o limite maximo é 1440.

5. Especifique a gera¢ao do Catalogo do sistema de arquivos e o Catalogo do
Exchange.

Catalogo do sistema de arquivos

Quando essa opgao estiver selecionada, permite a geragao do arquivo de cata-
logo do sistema. Se o tempo de navegacdo for muito longo (especialmente se o
destino do agente do Arcserve UDP para Windows estiver em uma WAN) ou a
restauracdo por pesquisa for muito lenta, essa opcao ajudara a reduzir o tempo
de espera. Essa tarefa serd executada para cada tarefa de backup programada
depois que essa opc¢do for selecionada.

Se essa opc¢do nao estiver selecionada, as restauracdes poderdo ser executadas
imediatamente apds o backup sem precisar esperar até que a tarefa seja con-
cluida. Por padrdo, essa op¢do esta desativada.

Observagdo: gerar um catdlogo do Sistema de arquivos para cada tarefa de
backup resulta em uma maior quantidade de armazenamento em disco neces-
sdria para armazenar os arquivos de metadados e os arquivos de catdlogos,
além de um aumento no uso da CPU. Além disso, se a origem do backup con-
tiver uma grande quantidade de arquivos, o processo de geracdo de um cata-
logo pode ser uma tarefa demorada.

Observagdo: se vocé tiver selecionado um volume ReFS como a origem do
backup, ndo sera possivel gerar um catdlogo e uma mensagem de aviso serd
exibida para informa-lo sobre essa condigao.

6. Cliqgue em Salvar configuragoes.

Suas configuracdes sdo salvas.
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Adicionar programacao de tarefa de backup

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programagao avang¢ada das configuragdes de backup é exi-
bida.

2. Na caixa de didlogo Programag¢ao avangada das configuragoes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programagao de backup.

A caixa de didlogo Nova programacao de backup é aberta.
Nova programacao de backup

Personalizada -

Tipo de backup incremental -
Data e hora de inicio 03:00

Domingo Segunda Terca

Quarta Cuinta Sexta
Sdbado

Repetir
A cada 3 horas -
Até 15:00

Ajuda m Cancelar

3. Na lista suspensa, selecione Diariamente, Semanalmente, Mensalmente ou Per-
sonalizada.

4. Insira os campos apropriados com base na programacao selecionada:

+ Para adicionar uma Programacado de backup didrio, consulte Adicionar pro-
gramacado de backup didrio.
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+ Para adicionar uma Programacdo de backup semanal, consulte Adicionar pro-
gramacado de backup semanal.

+ Para adicionar uma Programacao de backup mensal, consulte Adicionar pro-
gramacado de backup mensal.

+ Para adicionar uma Programacao de backup personalizada/manual, consulte
Adicionar programacao de backup personalizada.

Clique em Salvar.
Suas configuracdes sdo salvas.
Observagoes:
" E possivel adicionar até 4 janelas de tempo para qualquer dia da semana.

" N3o é possivel definir a janela de tempo em varios dias. E possivel configurar a
janela de tempo das 00:00 as 23:59.

® Para cada janela de tempo, é possivel especificar a janela de tempo e a fre-
quéncia de repetigao.

® A programacao de backup padrdo é de 1 backup diariamente as 22:00.

Capitulo 4: Configuragoes 203



Configurar ou modificar as configuragoes de backup

Adicionar programacao de backup personalizada

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programagao avang¢ada das configuragdes de backup é exi-
bida.

2. Na caixa de didlogo Programag¢ao avangada das configuragoes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programagao de backup.

A caixa de didlogo Nova programacao de backup é aberta.

Nova programacao de backup

Personalizada -
Tipo de backup incremental -
Data e hora de inicio 03:00

Domingo Segunda Terca

Quarta Cuinta Sexta
Sdbado

Repetir
A cada 3 horas -
Até 15:00

Ajuda m Cancelar

3. No menu suspenso, a opcao Personalizada estd selecionada como o padrao.
4. Preencha os seguintes campos:
Tipo de backup

Selecione o tipo de backup programado (completo, incremental ou de veri-
ficacdo) a partir do menu suspenso.

204 Guia do Usudrio do Agente do Arcserve UDP para Windows



Configurar ou modificar as configuragcoes de backup

Hora de inicio

Especifique a hora do dia e dias para comecar a aplicar as configuracdes da
programacao definida.

Repetir a cada

Especifique o intervalo de tempo (horas/minutos) para a frequéncia com que
deve ser repetida a programacao de backup.

Até

Especifique a hora do dia para interromper a aplicacdo nas configuracdes da
programacao definida.

Quantos backups vocé deseja manter?

Especifica o nimero de pontos de recuperacdo (imagens de backup completo,
incremental e de verificagdo) retidos. Quando o numero de pontos de recu-
peracdo presentes no destino excede o limite especificado, os primeiros
backups incrementais (mais antigos) além da contagem de retenc¢des sdo mes-
clados no backup pai para gerar uma nova imagem de linha de base que con-
siste nos blocos "pai mais filhos mais antigos". Se houver vdrias sessdes
disponiveis para mesclar, os backups filho mais antigos serdo mesclados com o
backup pai em uma unica passagem, se os backups estiverem compactados. Se
os backups ndo estiverem compactados, apenas o backup filho mais antigo sera
mesclado com o backup pai e esse ciclo se repetira para cada backup filho sub-
sequente a ser mesclado.

A especificacdo do numero de pontos de recuperacdo a serem retidos permite
executar backups incrementais ininterruptos e, ao mesmo tempo, manter a
mesma contagem de retengdes. Para obter mais informagdes, consulte o
topico Diretrizes da tarefa de mesclagem.

Observagao: se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere reduzir a
quantidade de pontos de recuperagao salvos.

Valor padrao: 31
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Observagdo: a secdo Resumo da pagina inicial do Agente do Arcserve (Win-
dows) indica quantos pontos de recuperacao estdo retidos em relagdo ao
nuimero especificado. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Resumo
do status na ajuda online.
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5. Clique em Salvar.
Suas configuragdes sao salvas.
Observagoes:

" N3o é possivel definir a janela de tempo em vdrios dias. E possivel configurar a
janela de tempo das 00:00 as 23:59.

® Para cada janela de tempo, é possivel especificar a janela de tempo e a fre-
guéncia de repeticdo.
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Adicionar programacao de backup diario

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programagao avang¢ada das configuragdes de backup é exi-
bida.

2. Na caixa de didlogo Programag¢ao avangada das configuragoes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programagao de backup.

A caixa de didlogo Nova programacao de backup é aberta.

3. Na lista suspensa, selecione Diariamente.

Editar a programacgéo de backup #
Diariamente -
Tipo de backup incremental -
Data e hora de infcio 2200
#| Domneo #| Segunda #| Terca
#| Qluata #| Qunta #| Sexta
#| Sibado
M* de backupz a reter 7
= = -

4. Preencha os seguintes campos:
Tipo de backup

Selecione o tipo de backup programado (completo, incremental ou de veri-
ficacdo) a partir do menu suspenso.
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Hora de inicio

Especifique a hora do dia e dias para comecar a aplicar as configuracdes da
programacao definida.

Quantos backups vocé deseja manter?

Especifica o nimero de pontos de recuperacdo (imagens de backup completo,
incremental e de verificagdo) retidos. Quando o numero de pontos de recu-
peracdo presentes no destino excede o limite especificado, os primeiros
backups incrementais (mais antigos) além da contagem de reteng¢des sdo mes-
clados no backup pai para gerar uma nova imagem de linha de base que con-
siste nos blocos "pai mais filhos mais antigos". Se houver vdrias sessoes
disponiveis para mesclar, os backups filho mais antigos serdo mesclados com o
backup pai em uma unica passagem, se os backups estiverem compactados. Se
os backups ndo estiverem compactados, apenas o backup filho mais antigo sera
mesclado com o backup pai e esse ciclo se repetira para cada backup filho sub-
sequente a ser mesclado.

A especificacdo do numero de pontos de recuperacdo a serem retidos permite
executar backups incrementais ininterruptos e, ao mesmo tempo, manter a
mesma contagem de retengdes. Para obter mais informagdes, consulte o
topico Diretrizes da tarefa de mesclagem.

Observagao: se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere reduzir a
quantidade de pontos de recuperagao salvos.

Valor padrao: 7
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Observagdo: a secdo Resumo da pagina inicial do Agente do Arcserve (Win-
dows) indica quantos pontos de recuperacao estdo retidos em relagdo ao
nuimero especificado. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Resumo
do status na ajuda online.

5. Clique em Salvar.
Suas configuragdes sao salvas.
Observagoes:

" N3o é possivel definir a janela de tempo em varios dias. E possivel configurar a
janela de tempo das 00:00 as 23:59.

® Para cada janela de tempo, é possivel especificar a janela de tempo e a fre-
quéncia de repetigao.

® A programacao de backup padrdo é de 1 backup diariamente as 22:00.
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Adicionar programacao de backup semanal

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programagao avang¢ada das configuragdes de backup é exi-
bida.

2. Na caixa de didlogo Programag¢ao avangada das configuragoes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programagao de backup.

A caixa de didlogo Nova programacao de backup é aberta.

3. Na lista suspensa, selecione Semanalmente.

Nova programacao de backup #
Semanalmente -
Tipo de backup Incremental -

Data e hora de inicio 10:00 PM Sexta -

[M.® de backups a reter 8

Ajuda Salvar Cancelar

4. Preencha os seguintes campos:
Tipo de backup

Selecione o tipo de backup programado (completo, incremental ou de veri-
ficacdo) a partir do menu suspenso.
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Hora de inicio

Especifique a hora do dia e dias para comecar a aplicar as configuracdes da
programacao definida.

Quantos backups vocé deseja manter?

Especifica o nimero de pontos de recuperacdo (imagens de backup completo,
incremental e de verificagdo) retidos. Quando o numero de pontos de recu-
peracdo presentes no destino excede o limite especificado, os primeiros
backups incrementais (mais antigos) além da contagem de reteng¢des sdo mes-
clados no backup pai para gerar uma nova imagem de linha de base que con-
siste nos blocos "pai mais filhos mais antigos". Se houver vdrias sessoes
disponiveis para mesclar, os backups filho mais antigos serdo mesclados com o
backup pai em uma unica passagem, se os backups estiverem compactados. Se
os backups ndo estiverem compactados, apenas o backup filho mais antigo sera
mesclado com o backup pai e esse ciclo se repetira para cada backup filho sub-
sequente a ser mesclado.

A especificacdo do numero de pontos de recuperacdo a serem retidos permite
executar backups incrementais ininterruptos e, ao mesmo tempo, manter a
mesma contagem de retengdes. Para obter mais informagdes, consulte o
topico Diretrizes da tarefa de mesclagem.

Observagao: se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere reduzir a
quantidade de pontos de recuperagao salvos.

Valor padrdo: 5
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Observagdo: a secdo Resumo da pagina inicial do Agente do Arcserve (Win-
dows) indica quantos pontos de recuperacao estdo retidos em relagdo ao
nuimero especificado. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Resumo
do status na ajuda online.

5. Clique em Salvar.
Suas configuragdes sao salvas.
Observagoes:

" N3o é possivel definir a janela de tempo em varios dias. E possivel configurar a
janela de tempo das 00:00 as 23:59.

® Para cada janela de tempo, é possivel especificar a janela de tempo e a fre-
quéncia de repetigao.
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Adicionar programacao de backup mensal

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programagao avang¢ada das configuragdes de backup é exi-
bida.

2. Na caixa de didlogo Programag¢ao avangada das configuragoes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programagao de backup.

A caixa de didlogo Nova programacao de backup é aberta.

3. Na lista suspensa, selecione Mensalmente.

Nova programacgao de backup #
Mensalmente -
Tipo de backup Incremental -
Data e hora de inicio 10:00 PI
* Dia aitimo dia =
Semana - -
M.® de backups a reter 12
Ajuda Salvar Cancelar

4. Preencha os seguintes campos:
Tipo de backup

Selecione o tipo de backup programado (completo, incremental ou de veri-
ficacdo) a partir do menu suspenso.
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Hora de inicio

Especifique a hora do dia e dias para comecar a aplicar as configuracdes da
programacao definida.

Quantos backups vocé deseja manter?

Especifica o nimero de pontos de recuperacdo (imagens de backup completo,
incremental e de verificagdo) retidos. Quando o numero de pontos de recu-
peracdo presentes no destino excede o limite especificado, os primeiros
backups incrementais (mais antigos) além da contagem de reteng¢des sdo mes-
clados no backup pai para gerar uma nova imagem de linha de base que con-
siste nos blocos "pai mais filhos mais antigos". Se houver vdrias sessoes
disponiveis para mesclar, os backups filho mais antigos serdo mesclados com o
backup pai em uma unica passagem, se os backups estiverem compactados. Se
os backups ndo estiverem compactados, apenas o backup filho mais antigo sera
mesclado com o backup pai e esse ciclo se repetira para cada backup filho sub-
sequente a ser mesclado.

A especificacdo do numero de pontos de recuperacdo a serem retidos permite
executar backups incrementais ininterruptos e, ao mesmo tempo, manter a
mesma contagem de retengdes. Para obter mais informagdes, consulte o
topico Diretrizes da tarefa de mesclagem.

Observagao: se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere reduzir a
quantidade de pontos de recuperagao salvos.

Valor padrdo: 12
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Observagdo: a secdo Resumo da pagina inicial do Agente do Arcserve (Win-
dows) indica quantos pontos de recuperacao estdo retidos em relagdo ao
nuimero especificado. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Resumo
do status na ajuda online.

5. Clique em Salvar.
Suas configuragdes sao salvas.
Observagoes:

" N3o é possivel definir a janela de tempo em varios dias. E possivel configurar a
janela de tempo das 00:00 as 23:59.

® Para cada janela de tempo, é possivel especificar a janela de tempo e a fre-
quéncia de repetigao.
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Adicionar programacao de aceleracao de backup

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacdo avangada das configuragdes de backup é exibida.

2. Na caixa de didlogo Programag¢do avangada das configuragoes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programacgao de aceleragao.

A caixa de didlogo Adicionar nova programacgao do acelerador é aberta.

Adicionar nova programacéo do acelerador

Limite da taxa de

transferéncia MB/min

Data e hora de inicio 08:00
Domingo Segunda Terca
Cluarta Cluinta Sexta
Sabado

Ate 15:00

3. Preencha os seguintes campos:
Limite de taxa de transferéncia

E possivel especificar a velocidade maxima (MB/min.) em que os backups
serdo gravados.

Vocé pode restringir a velocidade de backup para reduzir a utilizagdo da CPU
ou da rede. No entanto, ao limitar a velocidade de backup, isso terd um efeito
negativo na janela de backup. Na medida em que se reduz a velocidade
maxima do backup, aumenta-se seu tempo de execu¢ao. No caso de uma
tarefa de backup, o Monitor de tarefas na pagina inicial exibird a velocidade
média de leitura e gravagdo da tarefa em andamento e o limite de velocidade
configurado.
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Observagdo: por padrdo, a opcao de acelerar a velocidade de backup ndo estd
ativada e a velocidade de backup ndo é controlada.

Hora de inicio

Especifique a hora do dia para iniciar a aplicacdo das configuracdes do ace-
lerador de backup definidas.

Até

Especifique a hora do dia para parar a aplicacdo das configuracdes do ace-
lerador de backup definidas.

. Clique em Salvar
Suas configuracdes sdo salvas.
Observagoes:
" E possivel adicionar até 4 janelas de tempo para qualquer dia da semana.

® O valor da aceleracdo controla a velocidade de backup. Por exemplo, se definir
2 janelas de tempo, 1 das 8:00 as 18:00, o limite da taxa de transferéncia do
backup é de 1500 MB/minuto e 1 das 18:00 as 20:00, o limite da taxa de trans-
feréncia do backup é de 3000 MB/minuto. Se uma tarefa de backup for exe-
cutada das 17:00 as 19:00, a taxa de transferéncia sera de 1500 MB /minuto
das 17:00 as 18:00 e muda para 3000 MB/minuto das 18:00 as 19:00.

" N3o é possivel definir a janela de tempo em varios dias. E possivel configurar a
janela de tempo das 00:00 as 23:45. Se a programacdo de aceleracgdo termina
as 23h45, a programacgao entrara em vigor até o préximo dia.

® A programacao de aceleragdo do backup se aplica a repeticao do backup, bem
como ao backup didrio/semanal/mensal.
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Adicionar Programac¢ao de mesclagem

Siga estas etapas:

. Na pdgina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programagao avang¢ada das configuragdes de backup é exi-
bida.

. Na caixa de didlogo Programagao avanc¢ada das configuragdes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programagao de mesclagem.

A caixa de didlogo Adicionar nova programacdo de mesclagem é aberta.

Adicionar programacao de mesclagem
Data e hora de inicio 03:00

Domingo Segunda Terca
Cluarta Cuinta Sexta
Sdbado

Ate 18:00

. Preencha os seguintes campos:
Hora de inicio

Especifique a hora do dia para iniciar a aplicacdo das configuracdes do ace-
lerador de backup definidas.

Até

Especifique a hora do dia para parar a aplicacdo das configuracdes do ace-
lerador de backup definidas.

. Clique em Salvar.
Suas configuracdes sdo salvas.

Observagoes:
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" E possivel adicionar até 2 janelas de tempo para qualquer dia da semana.

® Se ndo houver uma programacao de mesclagem configurada para qualquer
dia, a tarefa de mesclagem serd iniciado assim que estiver pronta. Se vocé con-
figurou alguma janela de tempo para a mesclagem de programacao, a tarefa
de mesclagem sé serd iniciada dentro das janelas de tempo. Por exemplo, se a
programacao de mesclagem for das 8:00 as 18:00 no domingo, a tarefa de mes-
clagem soé sera iniciada durante esse periodo.

" Se a tarefa de mesclagem iniciar dentro das janelas de tempo configuradas e
for executada até a conclusao, apesar da hora de término das janelas de
tempo. Por exemplo, se a janela do tempo de mesclagem for das 8:00 as 18:00
no domingo, uma tarefa de mesclagem serad iniciada as 17:55. Ela continuara a
ser executada apos 18:00 até ser concluida, mesmo que a hora esteja fora da
janela de tempo definido.

® Mesclar a programacao se aplica a repeticao do backup, bem como aos
backups diarios/semanais/mensais.

® Quando vocé configura uma programacdo de tarefa de mesclagem, a mes-
clagem sé sera acionada quando a hora estiver dentro da janela de tempo con-
figurada. Se a mesclagem ndo estiver dentro da janela de tempo configurada,
a mesclagem nao sera executada ao clicar no link Executar uma tarefa de mes-
clagem manualmente agora no painel de resumo da pagina inicial do Agente
do Arcserve UDP (Windows).
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Consideracgoes sobre a programacao

O agente do Arcserve UDP (Windows) oferece configuracdes flexiveis para permitir
que vocé especifique as programacdes de backup. E composto pelo seguinte:

Programacao de backup de repeticdo semanal
Programacao de aceleracao de backup semanal
Programacao de mesclagem de backup semanal
Programacao de backup didrio

Programacao de backup semanal

Programacao de backup mensal

No entanto, cada tarefa de backup, mesclagem ou de geracdo de catalogo con-

sumira recursos do sistema (uso da CPU, uso da memodria, uso de E/S), ocupara a
largura de banda da rede e também o espaco em disco. Portanto, para ajudar a

proteger seu sistema, considere o seguinte:

Qual é o intervalo de tempo de processamento de negdcios de seu servidor?

Para evitar afetar o processamento de negdcios, configure o sistema para exe-
cutar menos tarefas quando o servidor estiver ocupado. Por exemplo, apenas
configurar a execucdo de tarefas de backup quando o servidor estiver ocupado
e deixar as tarefas de mesclagem para serem executadas quando o servidor
estiver ocioso.

E a frequéncia de alteracdao dos dados do seu servidor?

Normalmente, a alteracdo de dados mais frequente dos dados significa que é
necessario um backup mais frequente. Isso é para reduzir a perda de dados ao
minimo. Quando necessario, é possivel recuperar o servidor no ultimo status
bem conhecido status.

E a largura de banda da rede?

Se o destino de backup estiver configurado para um caminho compartilhado de
rede, certamente a tarefa ocupa um tanto da largura de banda de sua rede
guando ela esta em execucdo. Isso pode afetar o processamento de negdcios
deste servidor. Neste caso, especifique uma programacao de aceleragao para
limitar o agente do Arcserve UDP (Windows) ocupando a largura de banda da
rede.

Quanto de armazenamento em disco é alocado para o destino do backup?

Mais backups completos e mais backups a reter significa que sdo necessarios
mais armazenamentos em disco. Sendo assim, quando configurar a frequéncia
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de execucdo de um Backup completo e o nimero de backups a serem retidos,
considere o armazenamento em disco alocado para o destino do backup.

Como vocé espera usar os dados de backup?

A ativacdo de “Catdlogo do sistema de arquivos” pode encurtar o tempo de pro-
cura quando vocé desejar restaurar um arquivo ou uma caixa de correio. Mas,
para gerar catalogos, isso também resulta em um aumento na quantidade de
espago de armazenamento em disco necessdria para armazenar os arquivos de
metadados e arquivos de catdlogo, além de um aumento no uso da CPU. Além
disso, se a origem do backup contiver uma grande quantidade de arquivos, o
processo de gera¢cao de um catalogo pode ser uma tarefa demorada. Portanto,
ativar ou desativar catdlogos depende da maneira como vocé gostaria de usar
os dados de backup.

Com base nas considera¢des acima, a seguir estd um exemplo de uso de pro-
gramacao avangada para proteger um servidor de compila¢dao, mostrando as con-
figuraces de situacdo e da programacao correspondente:

® O servidor de compilacdo é usado para fornecer o servico de pré-compilacdo do
cédigo-fonte a cada dia util. O intervalo do processo de negécios de intervalo de
tempo é de 9:00 — 19:00 de cada dia util (de segunda a sexta-feira). Durante os
outros horarios, ela estara ocioso.

Configuragodes de programacao:

— Configure para executar backup incremental personalizado das 9:00 as
19:00, execute a tarefa de mesclagem a noite — das 19:00 as 9:00 do dia
seguinte.

® O servico de pré-compilagao é iniciado a cada 2 horas e hd muitas alteragdes de
dados nesse momento.

Configuragoes de programacao:

— Configure para executar o backup incremental personalizado a cada 2
horas.

® Toda vez que executar pré-compilacdo, o servidor de compilacdo precisa obter
cédigo-fonte de um servidor do repositdrio do cédigo-fonte remota.

Configuragoes de programacao:

— Limite a aceleracdo de backup para 500 MB/minuto das 9:00 as 19: 00 e
nao havera limita¢des durante outros slots de tempo.

® Devido ao baixo armazenamento em disco, ndo ha requisitos para reter uma
grande quantidade de pontos de recuperacdo. Somente é necessario manter os
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pontos de recuperacdo em um ciclo de release; 6 meses é o suficiente. Mas ha
um requisito para manter o ponto de recuperacao nas ultimas 24 horas, de
modo que, quando necessario, vocé podera recuperar o ultimo status bem
conhecido.

Configuragoes de programacao:

— Especifique para reter os ultimos 12 backups manuais (os backups das ulti-
mas 24 horas).

— Configure a execucdo do backup Incremental didrio as 9:00h de cada dia.
E para manter os ultimos 7 backups diarios.

— Configure a execucdo do Backup completo semanal as 23:00 de todas as
sextas-feiras. E para manter os ultimos 4 backups semanais.

— Configure a execug¢ao do backup completo mensal as 24:00 no ultimo
sabado do més. E para manter os ultimos 6 backups mensais.

Por fim, haverdo 6 backups mensais, 4 backups semanais, 7 backups diarios e 12
backups mais recentes. Ha opc¢des suficientes para recuperar o servidor de com-
pilacdao a um status bem conhecido.

Para o servidor de compilacdo, ndo ha nenhum requisito para procurar e res-
taurar arquivos rapidamente. Quando necessario, execute uma Recuperacao
bare metal para restaurar o servidor de compilacdo para o ultimo status bem
conhecido. Isto é o suficiente.

Configuragoes de programacao:

— Desative as op¢des para gerar o "Catdlogo do sistema de arquivos".
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Especificar configuracoes avancadas

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as Configuragées avan-
¢adas de seus backups.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo Configurag¢des
de backup for exibida, selecione a op¢dao Avangado.

A caixa de didlogo Avangado é aberta.
Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

® Se o agente do Arcserve UDP (Windows) for gerenciado pelo console e ndo
estiver protegido em um plano, todas as configuracdes estardo ainda dis-
poniveis, exceto Preferéncia > Painel de atualizacdes.

Configuragbes

4 E8 configuracfes de backup
Configuraghes de prote  Avangado
[8 Programar

B avangado
Configuragbes de back TrUncar o5 arquivos de log do aplicativo quando a tarefa de backup for concluida com &xto

Truncar log

+ B Definiches de copia de arc i
B origem v
Desting
8 Programar
4 Copiar pontos de recuper: -
Configuraches da copi
a [] Preferéncias
& Geral
[ mertas por email

B Aualizaes Nome de usuario

Conta de administrador

Especifique uma conta de usuario com privilégios de Administrador do Windows.

Senha

Recuperar a conexdo com o destino de backup

Clique para stualizar as informacies de conexEo para o destine de backup.
OBSERVACAQC: esta operacdo ird desconectar tadas as conexdes atuais & reconectar com as informaches da
nova conexdo, Ao clicar neste botdo, a operagdo ndo poderd ser cancelada,

2. Especifique as op¢des de configuragcao avangada de backup.

Truncar log
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Trunca os arquivos de log de transacdes acumulados para os aplicativos sele-
cionados apods o proximo backup bem-sucedido.

Os backups do agente do Arcserve UDP (Windows) consistem em uma ima-
gem de instantaneo e em arquivos de log de transacdes que foram criados
para ele. Em determinado momento, os arquivos de log de transac¢Ges (con-
firmadas) mais antigos ndo sdo mais necessarios e devem ser eliminados
para liberar espago para novos arquivos de log. O processo de limpeza des-
ses arquivos de log é chamado de truncamento de log. Esta op¢do permite o
truncamento dos arquivos de log de transacdo confirmados, o que eco-
nomizara o espaco em disco.

As opcoes disponiveis sdo SQL Server e Exchange Server. Vocé pode sele-
cionar ambos ou nenhum desses aplicativos. Se selecionar um dos apli-
cativos, também é possivel especificar um periodo (diariamente,
semanalmente, mensalmente) programado para truncamento automatico de
log:

Observagdo: os arquivos de log de transag¢des ndo podem ser truncados sem
a execucdo de um backup bem-sucedido.

Diariamente — especifica que cada dia seguinte ao da conclusdo bem-suce-
dida do backup, os logs de transacao confirmados serdo limpos ime-
diatamente.

Semanalmente — especifica que depois de 7 dias, os logs de transa¢ao con-
firmados serdo limpos imediatamente apds a conclusdo bem-sucedida do
backup.

Mensalmente — especifica que depois de 30 dias, os logs de transa¢ao con-
firmados serdo limpos imediatamente apods a conclusdo bem-sucedida do
backup.

Se uma tarefa de backup ja estiver em execu¢do ao mesmo tempo em que a
limpeza estiver programada para ser executada, a operagdo de limpeza sera
movida para a proxima tarefa programada.

Exemplo:

Vocé programou um backup incremental para ser executado auto-
maticamente todo dia as 17:00 e, em seguida, iniciou um backup completo
manualmente as 16:55. Suponhamos que o backup bem-sucedido terminou
as 17:10.

Nesse caso, o backup incremental que foi programado para 17:00 serd igno-
rado, pois o backup completo ad hoc ainda estard em andamento. Agora, os
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arquivos de log de transacdes confirmados serdo limpos apds a proxima
tarefa de backup bem-sucedida e serdo executados um dia apds a conclusdao
bem-sucedida do backup incremental programado para 17:00.

Tipo de instantaneo para backup

E possivel selecionar a opcdo desejada a partir do instantaneo de software ou a
partir do instantaneo de hardware.

Usar apenas instantaneo de software

Especifica que o tipo de backup usa apenas o instantdneo do software.
O Arcserve UDP ndo verificara se hd instantaneos de hardware. O ins-
tantaneo de software utiliza menos recursos nas maquinas virtuais. E
possivel usar essa opc¢do se o servidor tiver menos configuracdes e
menor velocidade de processamento.

Usar instantaneo de hardware sempre que possivel

Especifica que o tipo de backup primeiro verifica se ha um instantaneo
de hardware. Se todos os critérios forem atendidos, o tipo de backup
usa o instantaneo de hardware.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre os critérios de ins-
tantaneo de hardware, consulte o pré-requisito.

Conta de administrador

Especifica um nome de usuario e uma senha com direitos de acesso para exe-
cutar o backup. O agente do Arcserve UDP (Windows) verifica se o nome e a
senha sdo validos e se o usudrio pertence a um grupo de administradores.

Importante: Se as informacdes das credenciais da conta de administrador para o
servidor do agente do Arcserve UDP (Windows) forem alteradas (nome de usudrio
e senha), também é preciso reconfigurar e atualizar os dados da conta de admi-
nistrador nessa caixa de dialogo.

Observagdo: para especificar uma conta de dominio, o nome de usuario
deve ser um nome de usuario de dominio totalmente qualificado e cor-
responder ao formato "<nome do dominio>\<nome de usudrio>".

Recuperar a conexdao com o destino de backup

Permite atualizar (sincronizar novamente) as informacdes de conexdo ao des-
tino de backup.

E possivel usar esta opcdo se estiver executando backups periddicos em um
computador de compartilhamento remoto para poder alterar as credenciais
de acesso (nome de usuario e senha) do computador remoto. Nesse caso,
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normalmente haverd falha no préximo backup, pois as credenciais de acesso
configuradas no computador local ndo coincidem com as novas credenciais
no computador remoto.

Observagdo: ao clicar no botdo Atualizar conexao e iniciar o processo da
nova sincronizacao, ndo serd possivel cancela-lo.

Antes de clicar no botdao Atualizar, execute as tarefas a seguir:

Efetue logon no computador de destino remoto e use o seguinte comando de
sessdo net para interromper a conexdo entre o computador remoto e o com-
putador local do agente do Arcserve UDP (Windows):

net session \\<nome do computador ou endereco IP> /d

Retorne ao computador do agente do Arcserve UDP (Windows) e clique no
botdo Atualizar conexao.

Digite a nova senha de destino.

O agente do Arcserve UDP (Windows) atualizard as credenciais configuradas
para corresponder com as informacoes da nova credencial no destino de
compartilhamento remoto. Uma tela pop-up de confirmacdo sera exibida,
informando que as credenciais foram atualizadas.

Clique em Salvar configuragoes.

Suas configuragdes avancadas de backup s3o salvas.
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Especificar as configuracoes de backup anterior e pos-
terior

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as Configuragdes de
backup anterior e posterior.

Especificar as configuragoes de backup anterior e posterior

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo Configurag¢des
de backup for aberta, selecione Backup anterior e posterior.

A caixa de didlogo Configuragoes de backup anterior e posterior é exibida.
Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

®" Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo estd protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizacdes.

Configurages
4 'J Configuracdes de backup
Configuragdes de protecio Configuracbes de backup anterior e posterior
[& Frogramar ~
Acies
B Avancado
ConfiguracBes de backup anlerior & posterior 0s comandos podem ser executados antes efou depois de um backup ser iniciado
B Definicies de copia de arquive Nome de usudrio

B origem

Destino Senha
TE Prugran:al ] Executar um comando antes do inicio do backup
4 B4 Configuracdes do arquivo morto
R origem
Desting
[& Programar
4 & Copiar pontos de recuperacao )
Configuracbes da copia
[ Preferéncias )
& ceral | Executar um comando depois de gerar um instantneo
[E] Alertas por email

B Atalizagdes
| Executar um comando quando o backup terminar

[ s | ot s

2. Especifique as op¢des de configuracao de backup anterior e posterior.

AcgOes
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Executa comandos de script para acdes que devem ser tomadas antes do inicio
do backup, depois de a imagem do instantdneo ser capturada e/ou apds a con-
clusdao do backup. Vocé também pode disparar o comando de script com base
nos codigos de saida especificos e selecionar a acdo a ser executada (executar
ou cancelar a tarefa) quando esse cédigo de saida for retornado.

— A acdo Executar tarefa instrui o agente do Arcserve UDP (Windows)
para continuar a executar a tarefa se o cédigo de saida especificado
for retornado.

- A acdo Executar tarefa instrui o agente do Arcserve UDP (Windows)
para cancelar a tarefa se o cédigo de saida especificado for retornado.

3. Clique em Salvar configuragoes.

As configuragdes de backup anterior e posterior sao salvas.
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Gerenciar configuragcoes da copia de arquivo

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite copiar arquivos de origem sele-
cionados (copiar ou mover) de uma sessao de backup para um destino (disco ou
nuvem) com base em critérios da cépia de arquivo e de retencao especificados. A
c6pia de arquivo pode ser usada para copiar dados criticos em locais secundarios.

As vantagens de copiar arquivos sao:

® Melhorar a eficiéncia - ajuda-o a acelerar os processos de recuperac¢ao e de
backup ao copiar e mover dados inalterados e, dessa forma, reduzir a quan-
tidade de dados reais armazenados em fita ou disco e cujo backup estd sendo
feito.

= Atender a conformidade normativa - ajuda a preservar documentos e emails
importantes e outros dados essenciais, conforme necessario, para cumprir com
regras internas e regulamentos externos.

" Reduzir o custo de armazenamento - ajuda-o a recuperar a capacidade de
armazenamento ao migrar dados mais antigos ou pouco acessados dos sis-
temas principais para locais de armazenamento econémicos.

® Manter varias versoes de arquivo - ajuda-o a reverter versées anteriores de
arquivos de backup (se necessario) ou manter varias versdes dos mesmos arqui-
vos em outros destinos.

Antes de executar a sua primeira tarefa de cépia de arquivo, especifique as con-
figuragdes e planos de cépia de arquivo. Essas configura¢Ges permitem especificar
comportamentos, como a origem dos dados da cépia de arquivo, o destino para os
arquivos copiados, a programacao para cada tarefa de copia de arquivo e as con-
figuracdes e filtros aplicados as tarefas de copia de arquivo. Estas configuracdes
podem ser modificadas a qualquer momento usando a pdgina inicial do agente do
Arcserve UDP (Windows).

Observagdo: para melhorar o desempenho (velocidade de upload e carregamento
no servidor), a Cépia de arquivo pode fazer upload dos dados no destino espe-
cificado em fragmentos paralelos. Para configurar o nimero de fragmentos que
serdo simultaneamente enviados para o destino, consulte o tépico Configurar valor

do fragmento da cdpia de arquivo.

Para gerenciar as configuragdes de cépia de arquivo, clique no link Configuragdes
na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) e selecione a guia Defi-
nicdes da copia de arquivo. A caixa de didlogo Defini¢cdes da cdpia de arquivo con-
siste nas seguintes op¢des subordinadas da guia:
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® Origem
® Destino

® Programacao
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Especificar a origem da cdpia de arquivo

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuracdes de ori-
gem para as informacgdes que serdo copiadas no arquivo.

Observagdo: para exibir um video relacionado as configuracdes de cépia de
arquivo, consulte o tépico Gerenciar configuracdes de cépia de arquivo.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
qgue na guia Definigcdes de cdpia de arquivo. Quando a caixa de didlogo Defi-
nigées da cdpia de arquivo for exibida, selecione Origem.

A caixa de didlogo Origem da cépia de arquivo é aberta.
Observagoes:

® se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuracgdOes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

® Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo esta protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizacdes.

2. Especifique as configuracdes da origem da cépia de arquivo.
Ativar copia de arquivo

Ativa a cdpia de arquivos programada apds o nimero especificado de backups.
Se essa opc¢do nao estiver marcada (cdpia de arquivo desativada), nenhuma
copia de arquivo programada serd executada e nenhuma alteragao feita nas
definicGes da cépia de arquivo serd validada nem salva.

Observagdo: os volumes ReFS e de reducdo de redundancia NTFS ndo serao lis-
tados como origens de backup seleciondveis para a cépia de arquivo. Como
resultado, se todos os volumes de uma origem de backup especificada forem
apenas volumes ReFS ou de reducdo de redundancia NTFS, a opcdo de cépia de
arquivo serd desativada.

Pontos de recuperag¢ao dos quais copiar

Selecione o ponto de recuperacdo que deseja copiar. Vocé tem duas opgoes
para especificar os pontos de recuperacio. E possivel copiar os pontos de recu-
peracdao de um numero especifico de backup. Por exemplo, é possivel espe-
cificar que os pontos de recuperacdo devem ser copiados de cada quinto
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backup. Outra opcdo é que, é possivel especificar a copia de pontos de recu-
peracdo de um backup didrio, semanal ou mensal.

Origens da copia de arquivo

Exibe uma lista de selecdo de todas as origens, juntamente com a diretiva cor-
respondente (filtros) e o tipo de cdpia de arquivo (copiar e manter ou copiar e
mover) a ser executada apds cada backup do agente do Arcserve UDP (Win-
dows) realizado com éxito. Estas origens de copia de arquivo podem ser adi-
cionadas, removidas ou modificadas.

Observagao: o agente do Arcserve UDP (Windows) nao copia arquivos de apli-
cativos, arquivos com atributos do sistema e arquivos com atributos tem-
porarios.

Observagdo: a copia de arquivo ndo oferece suporte a volumes montados
como origem. Se vocé tentar selecionar um volume montado como origem,
nenhum arquivo sera copiado.

Observagao: se um link simbdlico foi selecionado ao especificar a pasta de ori-
gem da cépia de arquivo, ele sera substituido por um caminho atual que
aponta para o link ao salvar as configuragdes. Na interface do usuario de Res-
tauracdo de copia de arquivo, o caminho real sera exibido, em vez do link sim-
bélico.

m Adicionar

Ao clicar nessa opc¢do, a caixa de didlogo Tipo de plano é exibida para
permitir selecionar inicialmente a tarefa de cdpia de arquivo a ser exe-
cutada (copiar e manter ou copiar e mover). Apds selecionar o tipo de
plano, a caixa de didlogo Plano de cépia de arquivo correspondente é
exibida para que possa adicionar uma origem a ser copiada e espe-
cificar os planos correspondentes para essa origem. Para obter mais
informacoes, consulte Especificar planos de cépia de arquivo.

Observagdo: a origem da cdpia de arquivo sé pode ser selecionada a
partir de um volume que esteja atualmente selecionado em Con-
figuragdes de backup. Se a origem contiver volumes ReFS ou de redu-
¢do de redundancia NTFS, esses volumes ndo estardo disponiveis para
selecdo.

m Remover

Ao clicar nesta opgdo, a origem selecionada sera removida da lista exi-
bida.

m Modificar
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Ao clicar nessa opc¢do, abre a caixa de didlogo Planos de cépia de
arquivo para que seja possivel alterar as configurac¢des do plano para a

origem selecionada. Para obter mais informagdes, consulte Especificar
planos de cdpia de arquivo.

3. Clique em Salvar configuragoes.

As configuragdes da cdpia de arquivo sao salvas.
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Especificar planos de copia de arquivo

Ao clicar na op¢do Adicionar origem para Cdépia de arquivo, a caixa de didlogo Tipo
de plano é exibida para que vocé selecione inicialmente o tipo de tarefa de cépia
de arquivo a ser executada.

O tipo disponivel é cépia de arquivo. No plano de cdpia de arquivo, os dados sdo
copiados da origem ao destino (permanece no local de origem) e fornece varias
versdes armazenadas no destino.

Se desejar adicionar uma nova origem da cépia de arquivo ou modificar uma ja
existente, a caixa de didlogo Planos da copia de arquivo permite especificar os deta-
Ihes.

Dependendo do tipo de plano selecionado a caixa de didlogo Planos da cdépia de
arquivo diferente é exibida; no entanto, as sele¢cbes sdo semelhantes.

Cépia de arquivo selecionada:

Planos de copia de arquivo

Origem da cdpia de arquivo
Cada plano de cdpia de arquivo tem uma pasta de origem e filros de pastafarquivo. Os filtros de arquivo/pasta
determinam quais informacdes serdo copiadas. Um arquive sera copiado para o destino se satisfizer ao menos um

plano.

Filtros de origem
Os filtros de origem permitem especificar e limitar o que esta sendo copiado. Esses filtros 530 aplicados apenas a
origem correspondente especificada.

Incluir | Padrio de arquivo ¥ A

Tipo Variavel Valor w

Vocé pode usar caracteres curinga ™ e 7 em padries de arquivo/pasta

C o | coew | mwe

Cépia de arquivo - sele¢ao da origem

Permite especificar a origem da cépia de arquivo. E possivel especificar ou pro-
curar um volume de origem ou pasta.

Filtros de origem

Os filtros permitem limitar os objetos a ser copiados em arquivo por deter-
minados tipos e valores especificados.
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Para obter mais informacdes sobre esses filtros, consulte o topico Como os fil-
tros de origem de cdpia de arquivo funcionam.

Tipo de filtro
Ha dois tipos de filtros: Incluir e Excluir.

Um filtro Incluir copia somente os objetos da origem da copia de arquivo que
correspondem ao valor especificado.

Um filtro Excluir copia todos os objetos da origem da cépia de arquivo,
exceto os que corresponderem ao valor especificado.

E possivel especificar varios filtros na mesma solicitacdo de cépia de arquivo
separando cada valor de filtro com uma virgula.

— Se especificar varios filtros Incluir, os dados serdo incluidos na cépia de
arquivo se qualquer um desses filtros for correspondente.

— Se especificar varios filtros Excluir, os dados serdo excluidos da cdpia de
arquivo se qualquer um desses filtros for correspondente.

— E possivel misturar os filtros Incluir e Excluir na mesma solicitacio de cépia
de arquivo.

Observagdo: quando os parametros especificados dos filtros Incluir e Excluir
estiverem em conflito, o filtro Excluir terd sempre uma prioridade mais alta
e serd aplicado. Um filtro Incluir nunca pode arquivar um objeto que tam-
bém foi excluido.

Varidvel de filtro (padrao)

Ha dois tipos de padrado variavel de filtros: padrdo de arquivo e padrado de
pasta.

E possivel usar um filtro Padrdo de arquivo ou Padrio de pasta para incluir
ou excluir alguns objetos da cépia de arquivo.

Valor do filtro

O valor do filtro permite limitar as informacgdes que sao copiadas em arquivo
selecionando apenas as informacgdes sobre o parametro especificado como
arquivos .txt.

O agente do Arcserve UDP (Windows) oferece suporte ao uso de caracteres
curinga para ajudar a selecionar varios objetos a copia de arquivo com uma
Unica solicitacdo. Um caractere curinga é um caractere especial que pode
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ser usado como um substituto para representar um Unico caractere ou uma
sequéncia de caracteres de texto.

Ha suporte para o asterisco dos caracteres curinga e para o ponto de inter-
rogacdo no campo Valor. Se ndo souber preencher o valor padrao do arqui-
vo/pasta, basta simplificar os resultados do filtro especificando um caractere
curinga.

"*#!" _- Use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres no valor.

"?" - Use o ponto de interrogac¢ao para substituir um Unico caractere no
valor.

E possivel, por exemplo, digitar *.txt para excluir todos os arquivos com uma
extensdo .txt se ndo souber o nome do arquivo especifico. Pode-se fornecer o
maximo de nome de arquivo que souber, use curingas para preencher os
espagos em branco.

Observagao: quando vocé seleciona Padrdo de arquivo como o tipo de filtro,
uma lista suspensa de filtros predefinidos para muitos arquivos normalmente
usados é disponibilizada (arquivos MS-Office, arquivos de imagem, arquivos
executaveis, arquivos temp. etc.). Apds selecionar qualquer um dos filtros
pré-definidos, ainda é possivel anexar ou modificar os valores cor-
respondentes.
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Como os filtros de cdpia de arquivo funcionam

Os filtros de origem de cépia de arquivo para arquivos e pastas funcionam da segu-
inte maneira:

= As extensOes de arquivo com "d2darc" e "ASBUARC serdo sempre ignoradas.
® Arquivos com sistemas e atributos tempordrios sempre serdo ignorados.

® As pastas de instalagdao do Windows, de arquivos de programas e do agente do
Arcserve UDP para Windows (de ambas as opgGes Copia de arquivo e Cépia de
arquivo - Excluir diretivas de origem) sempre serdo ignoradas.

® A seguinte ordem de precedéncia serd usada para filtrar (com a maior pre-
cedéncia relacionada primeiro):

— Excluir os filtros de diretdrio
— Excluir os filtros de arquivo
— Incluir filtros de diretério

— Incluir filtros de arquivo

— Critérios de inclusao

— Excluir arquivos aplicativos e sistema (Exchange e SQL somente) pre-
sentes em qualquer local. (Este filtro so é aplicavel para a opcdo Copia
de arquivo - Excluir diretivas de origem).

®" Um arquivo serd copiado somente se o filtro Incluir pasta ou Incluir arquivo for
correspondente, ele ndo precisa satisfazer os dois requisitos do filtro.

® O filtro Arquivo funciona somente com o nome do arquivo e ndo depende do
caminho.

Por exemplo, se tiver os trés arquivos Test.txt, Hellotest.txt e TestHello.txt,
esses filtros irdo gerar os seguintes resultados:

— O filtro Test*.txt ird corresponder somente ao Test.txt e TestHello.txt
— Offiltro Test* ird corresponder ao Test.txt e TestHello.txt

O filtro Teste nao correspondera a nenhum

O filtro *.txt ird corresponder a todos
— O filtro *test ndo correspondera a nenhum
® Um filtro Pasta funcionard no nivel de origem da diretiva.
Por exemplo, se vocé tiver a seguinte estrutura de diretédrio:

C:
->799
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-> ->A00

->->->B01
->->->C01
->->->p01

— Se configurar a origem de cépia de arquivo como "C:\Z99\A00" e aplicar
um filtro Incluir Pasta b*, todos os arquivos em c:\Z99\A00\B01 serdo
copiados.

Neste exemplo, a origem inclui a pasta pai e o asterisco é localizado
apos o b. Como resultado, todos os arquivos em qualquer pasta subor-
dinada ao AOO que comeg¢a com b serdao copiados.

— Se configurar a origem de cépia de arquivo como "C:\Z99 e aplicar um fil-
tro Incluir Pasta b*, este filtro ndo correspondera a nenhuma pasta e
nenhum arquivo serd copiado.

Neste exemplo, a origem ndo inclui a pasta avo 799 e nem a pasta pai
A00. Como resultado, ndo ha pastas b diretamente subordinadas a Z99 e
nenhum arquivo sera copiado.

— No entanto, se vocé especificar um filtro *b*, ele ird corresponder a qual-
guer pasta subordinada que comeca com b e todos os arquivos nessas
pastas b serdo copiados.

Neste exemplo, o asterisco agora esta localizado antes do b. Como resul-
tado, todos os arquivos em qualquer pasta subordinada a C:\Z99 (inde-
pendentemente do nivel raiz) que comeca com b serdo copiados.

— Se vocé configurar a origem de cépia de arquivo como C:\Z99 e aplicar
um filtro Incluir Pasta *01, todas as pastas subordinadas que contém 01
(BO1, CO1 e DO1) serdo copiadas.

Neste exemplo, o asterisco estd localizado antes do 01. Como resultado,
todos os arquivos em todas as pastas secundarias (independentemente
do nivel raiz) que contém 01 serdo copiados.

Observagdo: os filtros de pastas estdo sempre relacionados ao caminho
da pasta de origem especificado na diretiva.
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Especificar o destino da copia de arquivo

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuracdes de des-
tino para que suas informacdes sejam copiadas em arquivo.

Observagdo: para exibir um video relacionado as configuracdes de cépia de
arquivo, consulte o tépico Gerenciar configuracdes da cépia de arquivo.

Especificar o destino da cdpia de arquivo

Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e,
em seguida, selecione a guia Definicoes de cépia de arquivo. Quando a caixa de
didlogo Definigoes da cépia de arquivo for aberta, selecione Destino.

A caixa de didlogo Destino das defini¢des da cdpia de arquivo é aberta.

Observagdo: se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado
pelo console, nem todas as configuracgdes estarao disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

Especifique as configuracdes de destino da cépia de arquivo.
Destino

Especifica o local de destino para a tarefa de cdpia de arquivo. Sé é possivel
selecionar um destino.

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuragdes
para o arquivo copiando os arquivos armazenados em backup em um disco ou
na nuvem. Para a copia de arquivo, é possivel especificar a execucdo da tarefa
copiar e reter ou copiar e mover os dados com backup. Os dois processos sdao
semelhantes, com excec¢ao de que, ao executar uma tarefa de copiar e mover,
os dados sdo movidos da origem ao destino (excluidos do local de origem), for-
necendo mais espaco livre disponivel em sua origem. Ao executar uma cépia e
manter, os dados sdo copiados da origem ao destino (permanece no destino de
origem) e fornece varias versGes armazenadas.

® Copia de arquivo em um local ou unidade de rede

Quando selecionado, permite especificar o caminho completo do local onde
deseja mover ou copiar os arquivos/pastas de origem. O destino pode ser um
volume ou uma pasta local ou um compartilhamento de arquivo acessivel por
qualquer UNC (Uniform naming convention - Convencdo de nomenclatura uni-
forme). E possivel procura este local de destino. Clicar no icone de seta verde
permite validar a conexdao com o destino especificado.
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" Copia de arquivo na nuvem

Quando selecionado, permite especificar o local da nuvem em que deseja
mover ou copiar os arquivos/pastas de origem. O agente do Arcserve UDP (Win-
dows) atualmente oferece suporte a copia de arquivos de varios fornecedores
de nuvem, como Amazon S3 (Simple Storage Service), Windows Azure, Fujitsu
Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus. Esses fornecedores de nuvem sao
servicos web disponiveis ao publico que permitem armazenar e recuperar com
seguranca qualquer quantidade de dados, a qualquer momento, de qualquer
lugar na web.

Pode-se clicar no botao Configurar para exibir a caixa de didlogo Configuragao
de nuvem. Para obter mais informacodes, consulte o topico Especificar con-

figuracdo de nuvem para cépia de arquivo.

Observagao: para eliminar um possivel erro de precisdo do reldgio ao tentar se
conectar a nuvem, verifique se o computador tem o fuso horario adequado defi-
nido e se o reldgio estd em sincronia com o hordrio mundial. E necessario veri-
ficar sempre a hora de computador referente a hora GMT. Se a hora do
computador ndo estiver sincronizada com o tempo global adequado (de 5 a 10
minutos), o a conexao com a nuvem pode nao funcionar. Se necessdrio, redefina
a hora correta do computador e execute novamente a tarefa cdpia de arquivo.

Para a opcdo de destino, se a conexdao com o destino especificado for perdida ou
interrompida, o agente do Arcserve UDP (Windows) fard varias tentativas para
continuar a tarefa de cépia de arquivo. Se essas novas tentativas ndo forem
bem-sucedidas, uma tarefa de constituicdo serd executada a partir do ponto em
que a falha ocorreu. Além disso, o log de atividades serd atualizado com uma
mensagem de erro correspondente e uma notificagdo por email sera enviada
(se configurada).

Compactagao
Especifica o tipo de compactacao a ser usada para tarefas de cépia de arquivo.

A compactacdo é executada para reduzir o espaco de armazenamento no des-
tino da copia do arquivo, mas também tem um impacto inverso na velocidade
da copia de arquivo devido ao aumento no uso da CPU.

Observagdo: em uma tarefa de copia de arquivo compactado, o log de ati-
vidades exibe apenas o tamanho descompactado.

As opcoes disponiveis sdo:

Nenhuma compactagao

Capitulo 4: Configuragoes 237



Gerenciar configuragdes da cépia de arquivo

Nenhuma compactacdo serd executada. Essa opcao exige menos uso da CPU
(mais velocidade), mas também requer mais espaco de armazenamento
para a copia de arquivo.

Compactagao padrao

Alguma compactacdo sera realizada. Esta op¢ao proporciona um bom equi-
librio entre o uso da CPU e o requisito do espaco de armazenamento. Essa é
a configuracdo padrao.

Compacta¢do maxima

A compactagcdo maxima sera realizada. Essa opcdo exige mais uso da CPU
(menos velocidade), mas também requer menos espaco de armazenamento
para a copia de arquivo.

Criptografia
Especifica o uso de criptografia para copia de arquivo.

A criptografia de dados é a conversao de dados em uma forma ininteligivel

sem um mecanismo decodificador. A protecdao de dados do agente do Arcserve
UDP (Windows) usa algoritmos de criptografia seguros AES-256 (padrdo de crip-
tografia avancgada) para atingir o maximo de segurancga e privacidade dos
dados especificados.

E necessario fornecer (e confirmar) uma senha criptografada quando uma crip-
tografia for selecionada.

Retengdo de arquivos

Mantém os arquivos no destino de cdpia de arquivo se os critérios espe-
cificados forem atendidos.

Arquivo criado no ultimo

Especifica o tempo (anos, meses, semanas) que os dados armazenados
devem ser mantidos no local de destino. No final do periodo de retencao
especificado, os dados armazenados serdao removidos do destino.

Importante: no final do tempo de retencdo especificado, quando os dados
forem removidos do destino, todos esses dados movidos ndo serdo mais
armazenados ou salvos.

Observagao: o processo de limpeza do periodo de retencao é acionado ape-
nas se a opcao Programacao da cdpia de arquivo estiver ativada.

Versao de arquivo anterior a
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Especifica o numero de cdpias mantidas e armazenadas no local de destino.
Quando este niumero for excedido, a primeira versdo (mais antiga) sera des-
cartada. O ciclo de descartar a versdao armazenada mais antiga sera repetido
a medida que versGes mais novas forem adicionadas ao destino, permitindo
gue vocé sempre mantenha a quantidade especificada de versdes arma-
zenadas.

Por exemplo, se a contagem de retengao de versdes de arquivo especificada
for definida como 5 e se vocé fizer cinco copias de arquivo nas horas t1, t2,
13, t4 e t5, estas se tornardo as cinco versdes de copia de arquivo retidas e
disponiveis para recuperacao. Depois que a sexta cdpia de arquivo foi exe-
cutada (a versao nova foi salva), o agente do Arcserve UDP (Windows) remo-
vera a copia tl e as cinco versdes disponiveis para recupera¢do agora sao t2,
13, t4, t5 e t6.

Por padrao, a quantidade de cdpias mantida no local de destino antes de des-
cartar é 15.

3. Cligue em Salvar configuragdes.

As configuragdes da cdpia de arquivo sao salvas.
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Especificar a configuracao de nuvem para copia de
arquivo

Na caixa de didlogo Destino das configuragdes da cépia de arquivo, é possivel cli-
car no botao Configurar para exibir a caixa de didlogo Configuragao de nuvem.

Configuragao da nuvem

Observacdo: as tarefas de cdpia de arguivo na ou a partir da nuvemn sao, geralmente, mais lentas i
do gue as tarefas de cdpia de arquivo em ou a partir de discos ou compartilhamentos de rede.

Tipo de fornecedor Amazan S3 -

Configuragbes da conexao

URL do fornecedar 53.aMazonaws.com

m

ID da chave de
acesso

Chave de acesso
secreta

[C] ativar proxy

Avangado

Mome do
comparimento de - m E
memdria

Cligue em Atualizar para carreqar os compartimentos de memaria
existentes

Regido do

compartimento de

memdaria

[ Ativar a reducio de armazenamento redundante B

Sresarone | ok | comcomr | hwe

1

Nessa caixa de didlogo, é possivel usar o menu suspenso para selecionar o tipo de
fornecedor da nuvem que deseja usar para armazenar as cépias de arquivo. As
opgOes disponiveis sdo Amazon S3, Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure)
e Eucalyptus-Walrus. (Amazon S3 é o fornecedor padrdo). Para obter mais infor-
macodes sobre a Fujitsu Cloud (Windows Azure), consulte a Visdo geral e registro.
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Observagao: se estiver usando o Eucalyptus-Walrus como seu fornecedor da
nuvem de copia de arquivo, ndo serd possivel copiar arquivos cujo tamanho de
caminho total excede 170 caracteres.

As opcles de configuracdo para cada fornecedor da nuvem sdo semelhantes (com
algumas terminologias distintas), e nenhuma diferenca é descrita.

Especifique as Configuragdes de conexao:
URL do fornecedor
Identifica o endereco URL do provedor da nuvem.

(Para Amazon S3, Windows Azure e a Fujitsu Cloud (Windows Azure), o URL do
fornecedor é automaticamente preenchido. Para Eucalyptus-Walrus, o URL do
fornecedor deve ser inserido manualmente usando o formato especificado).

ID da chave de acesso/nome da conta/ID de consulta
Identifica o usudrio que esta solicitando acesso a este local.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a ID da chave de acesso. Windows Azure e
Fujitsu Cloud (Windows Azure) usam o Nome da conta e a Eucalyptus-Walrus
usa a ID de consulta).

Chave de acesso secreta/chave secreta

Uma vez que a chave de acesso nao esta criptografada, esta chave de acesso
secreta serd uma senha usada para verificar a autenticidade da solicitacdao
para acessar este local.

Importante: esta chave de acesso secreta é fundamental para manter a segurancga
de suas contas. E necessario manter as chaves e as credenciais da conta em um
local seguro. Ndo incorpore a chave de acesso secreta em uma pdagina da web ou
em outro coédigo-fonte de acesso publico e ndo a transmita em canais ndo seguros.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a chave de acesso secreta. Windows Azure,
Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus usam a chave secreta).

Ativar proxy

Caso selecione esta opgdo, serd necessario incluir também o endereco IP (ou
nome do computador) do servidor proxy e o nimero da porta correspondente,
usado pelo servidor proxy em conexdes com a internet. Pode-se também sele-
cionar esta opgao se o servidor proxy exigir autenticacdo. Sera necessario for-
necer as informacgdes de autenticacdo correspondentes (Nome de
dominio/nome de usudrio e senha) para usar o servidor proxy.

(O recurso proxy ndo esta disponivel para Eucalyptus-Walrus).
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2. Especifique as Configuracdes avancadas:
Nome do compartimento de memadria/Contéiner

Todos os arquivos e as pastas movidos ou copiados para o fornecedor da nuvem
sdo armazenados e organizados nos compartimentos de memaria (ou con-
téineres). Os compartimentos de memaria sdo como um contéiner para os
arquivos e sao usados para agrupar e organizar objetos. Cada objeto arma-
zenado no fornecedor da nuvem é colocado em um compartimento de memoé-
ria.

(Para esse campo, o Amazon S3 e Eucalyptus-Walrus usam o Nome do com-
partimento de memaria. Windows Azure e Fujitsu Cloud (Windows Azure) usam
Contéiner).

Observagdo: para o restante desta etapa, todas as referéncias a compartimentos
de memoaria também podem ser aplicadas aos recipientes, contanto que seja espe-
cificado.

E possivel selecionar um nome de compartimento de meméria na lista sus-
pensa, ou adicionar um novo nome ao compartimento de memoaria. Se neces-
sario, vocé pode clicar no botdo Atualizar para atualizar a lista de
compartimentos de meméoria disponiveis.

Para adicionar um novo nome ao compartimento de memoria:

a. Clique no botdo Adicionar ao lado do campo Nome do compartimento de
memoaria para exibir a caixa de didlogo Adicionar novo compartimento de
memoria.

Adicionar novo compartimento de memoria ¥

Morme do compartirnento |
de merndria

Regido de compartinrnento
de memdria

Ohservacdo: o nome do compartimento de merndria serd acrescido de arcserve-w2ksr
Zpvpefl-"

(4 Cancelar Aijuda

b. Adicionar o novo nome do compartimento de memoaria. O novo nome do
compartimento de memoaria terd automaticamente o prefixo "arcserve-
<nome_do_host>-". Este é o formato do nome do compartimento de memo-
ria que sera criado e usado como o destino da cépia de arquivo.
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Observagdo: ao criar um novo compartimento, o agente do Arcserve
UDP (Windows) sé usa o prefixo "arcserve-<hostname>-" e oferece
suporte a restauracao de destinos anteriores de cdpia de arquivo com o
prefixo "d2dfilecopy-<hostname>-" ou "d2d-filecopy-<hostname>-".

O nome de um compartimento de memoria deve ser exclusivo, facil-
mente identificdvel e em conformidade com as regras de nomenclatura
de dominio da internet. Dois compartimentos de memadria ndo podem
ter o mesmo nome. E importante compreender a sintaxe valida para
nomes de compartimento de memoria.

Para Amazon S3 e Eucalyptus-Walrus, consulte a documentacdao do Ama-
zon S3 para obter mais informacdes sobre os requisitos de nomenclatura
do compartimento de meméria.

Para Windows Azure e Fujitsy Cloud (Windows Azure), consulte a docu-
mentac¢do da Microsoft para obter mais informagdes sobre requisitos de
nomenclatura do contéiner.

c. Para Amazon S3 somente, selecione uma regido disponivel no menu sus-
penso. Por padrao, todas as regides disponiveis serao incluidas no menu sus-
penso e é possivel selecionar a regido onde deseja que o novo
compartimento de memoaria seja criado.

As regides permitem escolher a regido geograficas onde o Amazon S3 ira
armazenar os compartimentos de memdria criados. E necessario sele-
cionar uma regiao que lhe ofereca acesso rapido a seus dados e permita
otimizar a laténcia, reduzir custos, ou encaminhar solicitacbes regu-
latérias.

(Para Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Wal-
rus, a regiao nao pode ser selecionada).

d. Apds especificar valores, clique em OK. O nome do compartimento de memé-
ria serd validado e criado na nuvem.
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Validando e criando o compartimento de memdaria

e. Apos criar o compartimento de memoria com éxito, a caixa de dialogo prin-
cipal Configuracdao de nuvem é exibida novamente com as novas infor-
magdes do compartimento de memdaria (nome e uma regiao) incluidas no
campo Configuracdes avangadas.

Ativar a redugao de armazenamento de dados redundantes

Para Amazon S3 apenas, esta op¢do permite ativar a RRS (Reduced Redun-
dancy Storage). RRS é uma opc¢do de armazenamento no Amazon S3 que ajuda
vocé a reduzir o custo por meio do armazenamento de dados reproduziveis ndo
essenciais em niveis de redundancia mais baixos do que aqueles do arma-
zenamento padrao do Amazon S3s. As opgdes de armazenamento padrdo e de
reducdo de armazenamento de dados redundantes armazenam dados em
varios recursos e dispositivos, mas com a RRS os dados sdo replicados menos
vezes e o custo é menor. Deve-se esperar a mesma laténcia e taxa de trans-
feréncia usando o armazenamento padrao ou RRS do Amazon S3. Por padrao,
esta opc¢do ndo estd selecionada (o Amazon S3 usa a opcdo de armazenamento
padrdo).

3. Cligue em Testar conexdo para verificar a conexao com o local na nuvem espe-
cificado.

4. Clique em OK para sair da caixa de didlogo Configura¢dao de nuvem.
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Configurar definicoes da cdpia de arquivo para oti-
mizar desempenho

Para melhorar o desempenho (velocidade do upload e carga do servidor), a cépia

de arquivo pode fazer upload dos dados no destino especificado em fragmentos e

segmentos paralelos.

Valor do fragmento

E possivel definir o nimero de fragmentos de 1 MB que serdo simul-
taneamente enviados para o destino. Ao aumentar o nimero de fragmentos
paralelos, vocé ird diminuir o tempo para a conclusdo da tarefa, mas também
terd um efeito adverso no desempenho do servidor. Configure esse valor para
obter o melhor desempenho, conforme necessario.

Por exemplo, se estiver executando uma copia de arquivo de um arquivo de
10MB e definir o nimero de fragmentos de 1MB para 2, a cdpia de arquivo gra-
vara 10 fragmentos, dois de cada vez. Se perceber que esta demorando muito
tempo para concluir a tarefa, altere esse valor para 4. O tempo para a con-
clusdo da tarefa ira diminuir, pois a copia de arquivo gravara 10 fragmentos,
quatro por vez, mas a carga no servidor ira aumentar.

Segmentos para o valor de arquivamento

A copia de arquivo permite copiar mais de um arquivo por vez (Thre-
adsForArchive). Por padrdo, a copia de arquivo transfere 8 arquivos em para-
lelo quando o destino é configurado para sistemas de arquivos e transfere 32
arquivos em paralelo quando o destino é configurado para a nuvem. Se per-
ceber que a copia de arquivo estda demorando muito para transferir os dados,
aumente o nimero de segmentos até 32 para otimizar o desempenho. Entre-
tanto, se ocorrer um problema em uma maquina com menos meméria, reduza
0 numero de segmentos.

O valor do fragmento e segmentos do valor de arquivamento podem ser usa-
dos juntos para controlar a velocidade da cépia de arquivo. Se aumentar o
valor do fragmento e segmentos para o valor de arquivamento, vocé vera a
opcgao Cépia de arquivo sendo executada mais rapido.

Por exemplo, se vocé estiver transferindo 8 arquivos com 10 MB cada e definir
o numero de fragmentos de 1MB para 2, a cdpia de arquivo gravara 16 por vez
(8 arquivos X fragmentos de 2-MB), mas a carga no servidor ird aumentar.
Quando perceber que a carga no servidor tiver aumentado para um ponto em
gue ele se torne um problema, reduza o nimero de segmentos. Se o destino for
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um local na nuvem, é recomendavel definir essas configuracdes de forma que
produza pelo menos 20 gravacdes para otimizar o desempenho.

Segmentos para o valor da restauracao

A restauracdo a partir da cépia de arquivo permite fazer download de mais de
um arquivo por vez. Por padrdo, as restauracdes de cdpias de arquivo faz down-
load de 8 arquivos quando o local da cdpia de arquivo estiver configurado para
sistemas de arquivos, e faz download de 32 arquivos em paralelo quando o
local de cépia de arquivo estiver configurado para a nuvem. Se perceber que
restauracdo da copia de arquivo estiver demorando muito para transferir os
dados, aumente o nimero de segmentos até 32.

Observagdo: o valor do fragmento ndo se aplica as tarefas de restauracao.
Segmentos para o valor de sincronizagdo do catalogo

As tarefas de sincroniza¢ao do catalogo permite o uso de varios segmentos
para otimizar o desempenho.

Se perceber que a tarefa de sincronizacdo do catalogo estiver demorando
muito para transferir os dados, aumente o nimero de segmentos até 10. Vocé
verd que a tarefa serd executada mais rapidamente e a carga no servidor
aumentara. Quando perceber que a carga no servidor tiver aumentado para
um ponto em que ele se torne um problema, reduza o nimero de segmentos.

Para definir as configuragdes da cdpia de arquivo para otimizar o desempenho,
defina os respectivos valores DWORD conforme segue:

Inicie a edicdo do registro.

Localize a chave:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\AfArchiveDII"

Observagdao: a mesma chave de registro é usada quando o destino da cdpia de
arquivo é um local na nuvem ou dos sistemas de arquivos.

Para modificar o valor para o nimero de fragmentos de 1 MB que serdo simul-
taneamente enviados para o destino, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ArchMultChunklO"

b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de numero de fragmentos disponivel é de 1 a 4 fragmentos.
Padrao: 4 fragmentos

Maximo: 4 fragmentos
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4. Para modificar o valor para o nimero de segmentos (arquivos) que serdo trans-
feridos em paralelo para o destino da cdpia, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadsForArchive".
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de numero de arquivos disponivel é de 1 a 32 arquivos.

Padrdo: 8 arquivos quando o destino é configurado como sistemas de arqui-
vos e 32 arquivos quando o destino é configurado como um local na nuvem.

Maximo: 32
5. Para modificar o valor para o nimero de cépias de arquivo que pode ser car-
regados em paralelo para o destino da cdpia, siga estas etapas:
a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadsForRestore".
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de numero de arquivos disponivel é de 1 a 32 arquivos.

Padrao: 8 arquivos quando o destino da cépia for sistemas de arquivos e 32
arquivos quando o destino da cdpia for um local na nuvem.

Maximo: 32
6. Para modificar o valor para o numero de segmentos (fluxos) que podem ser usados
em paralelo para executar a sincronizacdo do catalogo, siga estas etapas:
a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadForCatalogSync".
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de numero de arquivos disponivel é de 1 a 10 arquivos.
Padrao: 8 segmentos

Maximo: 10
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Especificar a programacao da copia de arquivo
O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuracdes da pro-
gramacao para que suas informacdes sejam copiadas em arquivo.

Observagdo: para exibir um video relacionado as configuracdes de cépia de
arquivo, consulte o tépico Gerenciar configuracdes de cépia de arquivo.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
que na guia Definigcdes de cdpia de arquivo. Quando a caixa de didlogo Definicdes
da cdpia de arquivo for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacao das definigdes de cdpia de arquivo é exibida.

Observagdo: se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado
pelo console, nem todas as configuragdes estarao disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

2. Especifique as configuracdes da programacao da copia de arquivo.
Programacao
Permite a copia de dados do arquivo apds o numero especificado de backups.
O processo de copia de arquivo serd iniciado automaticamente apds o nimero

especificado de backups realizados com éxito (completo, incremental e de veri-
ficacdo) e serd de acordo com as diretivas da cépia de arquivo selecionada.

E possivel usar esta configuracdo para controlar o nimero de vezes que uma
tarefa de copia de arquivo serd disparada a cada dia. Por exemplo, se espe-
cificar a execugao de uma tarefa de backup a cada 15 minutos, e a execugao
de uma tarefa de cépia de arquivo apds cada 4 backups, haverd 24 tarefas de
copia de arquivo em execugdo todos os dias (1 por hora).

A quantidade de backups que pode ser especificada antes da execugdo da
tarefa de copia de arquivo deve estar no intervalo de 1 - 700. Por padrdo, uma
cOpia de arquivo é programada para ocorrer a cada cinco backups bem-suce-
didos.

3. Cligue em Salvar configuracgdes.

As configuracOes da cdpia de arquivo sdo salvas.
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Gerenciar configuragoes de arquivamento de arquivo

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite copiar arquivos de origem sele-
cionados (copiar ou mover) de uma sessao de backup para um destino (disco ou
nuvem) com base em critérios da cépia de arquivo e de retencao especificados. A
c6pia de arquivo pode ser usada para copiar dados criticos em locais secundarios.

As vantagens de copiar arquivos sao:

® Melhorar a eficiéncia - ajuda-o a acelerar os processos de recuperac¢ao e de
backup ao copiar e mover dados inalterados e, dessa forma, reduzir a quan-
tidade de dados reais armazenados em fita ou disco e cujo backup estd sendo
feito.

= Atender a conformidade normativa - ajuda a preservar documentos e emails
importantes e outros dados essenciais, conforme necessario, para cumprir com
regras internas e regulamentos externos.

" Reduzir o custo de armazenamento - ajuda-o a recuperar a capacidade de
armazenamento ao migrar dados mais antigos ou pouco acessados dos sis-
temas principais para locais de armazenamento econémicos.

® Manter varias versoes de arquivo - ajuda-o a reverter versées anteriores de
arquivos de backup (se necessario) ou manter varias versdes dos mesmos arqui-
vos em outros destinos.

Antes de executar a sua primeira tarefa de cépia de arquivo, especifique as con-
figuragdes e planos de cépia de arquivo. Essas configura¢Ges permitem especificar
comportamentos, como a origem dos dados da cépia de arquivo, o destino para os
arquivos copiados, a programacao para cada tarefa de copia de arquivo e as con-
figuracdes e filtros aplicados as tarefas de copia de arquivo. Estas configuracdes
podem ser modificadas a qualquer momento usando a pdgina inicial do agente do
Arcserve UDP (Windows).

Observagdo: para melhorar o desempenho (velocidade de upload e carregamento
no servidor), a Cépia de arquivo pode fazer upload dos dados no destino espe-
cificado em fragmentos paralelos. Para configurar o nimero de fragmentos que
serdo simultaneamente enviados para o destino, consulte o tépico Configurar valor

do fragmento da cdpia de arquivo.

Para gerenciar as configuragdes de cépia de arquivo, clique no link Configuragdes
na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) e selecione a guia Defi-
nicdes da copia de arquivo. A caixa de didlogo Defini¢cdes da cdpia de arquivo con-
siste nas seguintes op¢des subordinadas da guia:
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® Origem
® Destino

® Programacao
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Especificar a origem do arquivamento de arquivo

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuracdes de ori-
gem para as informacgdes que serdo copiadas no arquivo.

Observagdo: para exibir um video relacionado as configuracdes de cépia de
arquivo, consulte o tépico Gerenciar configuracdes de cépia de arquivo.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
qgue na guia Definigcdes de cdpia de arquivo. Quando a caixa de didlogo Defi-
nigées da cdpia de arquivo for exibida, selecione Origem.

A caixa de didlogo Origem da cépia de arquivo é aberta.

Observagdo: se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado
pelo console, nem todas as configuragdes estarao disponiveis, e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

2. Especifique as configuracdes da origem da cépia de arquivo.
Ativar copia de arquivo

Ativa a cdpia de arquivos programada apds o nimero especificado de
backups. Se essa op¢do ndo estiver marcada (copia de arquivo desativada),
nenhuma cépia de arquivo programada sera executada e nenhuma alteracgao
feita nas definicdes da copia de arquivo sera validada nem salva.

Observagdo: os volumes ReFS e de reducdo de redundancia NTFS ndo serdo
listados como origens de backup selecionaveis para a cdpia de arquivo.
Como resultado, se todos os volumes de uma origem de backup especificada
forem apenas volumes ReFS ou de reducdo de redundancia NTFS, a opgdo de
cépia de arquivo serd desativada.

Pontos de recuperag¢ao dos quais copiar

Selecione o ponto de recuperacdo que deseja copiar. Vocé tem duas opgoes
para especificar os pontos de recuperacao. E possivel copiar os pontos de
recuperac¢ao de um nuimero especifico de backup. Por exemplo, é possivel
especificar que os pontos de recuperacdo devem ser copiados de cada quinto
backup. Outra opc¢do é que, é possivel especificar a copia de pontos de recu-
peracdo de um backup didrio, semanal ou mensal.

Origens da cépia de arquivo

Exibe uma lista de selecdo de todas as origens, juntamente com a diretiva
correspondente (filtros) e o tipo de cépia de arquivo (copiar e manter ou
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copiar e mover) a ser executada apds cada backup do agente do Arcserve
UDP (Windows) realizado com éxito. Estas origens de cdpia de arquivo
podem ser adicionadas, removidas ou modificadas.

Observagdo: o agente do Arcserve UDP (Windows) ndo copia arquivos de
aplicativos, arquivos com atributos do sistema e arquivos com atributos tem-
porarios.

Observagdo: a copia de arquivo ndo oferece suporte a volumes montados
como origem. Se vocé tentar selecionar um volume montado como origem,
nenhum arquivo serd copiado.

Observagao: se um link simbdlico foi selecionado ao especificar a pasta de
origem da cépia de arquivo, ele sera substituido por um caminho atual que
aponta para o link ao salvar as configuracdes. Na interface do usuario de Res-
tauracdo de copia de arquivo, o caminho real sera exibido, em vez do link
simbdlico.

m Adicionar

Ao clicar nessa opc¢do, a caixa de didlogo Tipo de plano é exibida para per-
mitir selecionar inicialmente a tarefa de cdpia de arquivo a ser executada
(copiar e manter ou copiar e mover). Apds selecionar o tipo de plano, a caixa
de didlogo Plano de cépia de arquivo correspondente é exibida para que
possa adicionar uma origem a ser copiada e especificar os planos cor-
respondentes para essa origem. Para obter mais informacdes, consulte Espe-
cificar planos de copia de arquivo.

Observagdo: a origem da cdpia de arquivo so pode ser selecionada a partir
de um volume que esteja atualmente selecionado em Configuragdes de
backup. Se a origem contiver volumes ReFS ou de reducdo de redundancia
NTFS, esses volumes ndo estardo disponiveis para selecao.

m Remover
Ao clicar nesta opcdo, a origem selecionada serd removida da lista exibida.
m Modificar

Ao clicar nessa opc¢ao, abre a caixa de didlogo Planos de cépia de arquivo
para que seja possivel alterar as configuracoes do plano para a origem sele-
cionada. Para obter mais informacdes, consulte Especificar planos de copia
de arquivo.

3. Cligue em Salvar configuragoes.

As configuracOes da cdpia de arquivo sdo salvas.
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Especificar os planos de arquivamento de arquivo

Ao clicar na op¢do Adicionar origem para Cdépia de arquivo, a caixa de didlogo Tipo
de plano é exibida para que vocé selecione inicialmente o tipo de tarefa de cépia
de arquivo a ser executada.

O tipo disponivel é cépia de arquivo. No plano de cépia de arquivo, os dados sao
copiados da origem ao destino (permanece no local de origem) e fornece varias
versdes armazenadas no destino.

Se desejar adicionar uma nova origem da cépia de arquivo ou modificar uma ja
existente, a caixa de didlogo Planos da copia de arquivo permite especificar os deta-
Ihes.

Dependendo do tipo de plano selecionado a caixa de didlogo Planos da cdépia de
arquivo diferente é exibida; no entanto, as sele¢cbes sdo semelhantes.

Cépia de arquivo selecionada:

Planos de copia de arquivo

Origem da cdpia de arquivo

Cada plano de cdpia de arquivo tem uma pasta de origem e filtros de pastafarquive. Os filtros de arquivo/pasta
determinam quais informacBes serdo copiadas. Um arquive sera copiado para o destino se satisfizer ao menos um

plana.
Procurar

Filtros de origem
Os filtros de origem permitem especificar & limitar o que esti sendo copiado. Esses filtros s3o0 aplicados apenas a
origem correspondente especificada.

Incluir hd Padrao de arquivo ~ hd

Tipo Variavel Valor =

Vocé pode usar caracteres curinga ™ e '? em padries de arquivo/pasta

o | cocow | hwie

Permite especificar a origem da cépia de arquivo. E possivel especificar ou pro-
curar um volume de origem ou pasta.

Filtros de origem

Os filtros permitem limitar os objetos a ser copiados em arquivo por deter-
minados tipos e valores especificados.
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Para obter mais informacdes sobre esses filtros, consulte o topico Como os fil-
tros de origem de cdpia de arquivo funcionam.

Trz i =  Padrio de arquive w A
Tipo Variigel Valor -
Pemurer

Vo pode uzar caracteres cuflinga ¥ & "7 em padries de arquivo/past

v
Tncluir - r
- (Selecione esta opoéo para adicionar filtros perzonalizados)
Inclun'l Todos oz arquivas (#% )
ExCIL:Irf Arquivos de sudio (fwav mpd* rm#* ram# rma# wma)
Tipo de filtro

W frquivos executiveis (¥ exe* com#* zye dll* poock 386+ wed ¥ omd* wbay
frquivos de ajuda (*hlp* chim)

frquivos Hyper=Y (% vhd* avhd*wev)

Padrao de arquiva frquivos de imagem (% jpe# jpee* bmp git® prg# titb ti# md ik gml# fif)

Padrino de pasta Brouivos da internet (% sz dlme* 325% htm*html)

firquivos do Office (it rtf* docs¥ xle* ppt* ppa* docs® xlex* pptck ppees
SOL Arquivos (*sdf*egl* sgloe bop drik ok idk Idf* mdse® ndf* pro;-
frquivos temporirios (*imp; *temp;)

Padrao de arquiva

Padréo do filtro
[variavel]

Brquivas de video (Favik mpe® rrob® rmsE wemy % wm® e e ® mpdk -
Arquivos VMware (% v mxa® v mack ymba® v mtEy mbm y mcky mh® e mhee-
firquivas compactados (*bz¥ bz 2k gzk cabk ime* ook [k rark faz* thay

Valor do filtro

Tipo de filtro
Ha dois tipos de filtros: Incluir e Excluir.

Um filtro Incluir copia somente os objetos da origem da cépia de arquivo que
correspondem ao valor especificado.

Um filtro Excluir copia todos os objetos da origem da cépia de arquivo,
exceto os que corresponderem ao valor especificado.

E possivel especificar varios filtros na mesma solicitac3o de cépia de arquivo
separando cada valor de filtro com uma virgula.

— Se especificar varios filtros Incluir, os dados serdao incluidos na cdpia de arquivo se
qualquer um desses filtros for correspondente.

— Se especificar varios filtros Excluir, os dados serdo excluidos da cépia de arquivo se
qualquer um desses filtros for correspondente.

— E possivel misturar os filtros Incluir e Excluir na mesma solicitacdo de cépia de
arquivo.
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Observagdo: quando os parametros especificados dos filtros Incluir e Excluir esti-
verem em conflito, o filtro Excluir tera sempre uma prioridade mais alta e serd apli-
cado. Um filtro Incluir nunca pode arquivar um objeto que também foi excluido.

Variavel de filtro (padrao)

Ha dois tipos de padrao varidvel de filtros: padrdao de arquivo e padrao de
pasta.

E possivel usar um filtro Padrdo de arquivo ou Padrdo de pasta para incluir
ou excluir alguns objetos da cépia de arquivo.

Valor do filtro

O valor do filtro permite limitar as informacdes que sdo copiadas em arquivo
selecionando apenas as informacgdes sobre o parametro especificado como
arquivos .txt.

O agente do Arcserve UDP (Windows) oferece suporte ao uso de caracteres
curinga para ajudar a selecionar varios objetos a cépia de arquivo com uma
Unica solicitagdo. Um caractere curinga é um caractere especial que pode
ser usado como um substituto para representar um Unico caractere ou uma
sequéncia de caracteres de texto.

Ha suporte para o asterisco dos caracteres curinga e para o ponto de inter-
rogacao no campo Valor. Se ndo souber preencher o valor padrao do arqui-
vo/pasta, basta simplificar os resultados do filtro especificando um caractere
curinga.

"*¥!"__ Use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres no valor.
— "?" - Use o ponto de interrogacdo para substituir um Unico caractere no valor.

E possivel, por exemplo, digitar *.txt para excluir todos os arquivos com uma
extensado .txt se ndo souber o nome do arquivo especifico. Pode-se fornecer o
maximo de nome de arquivo que souber, use curingas para preencher os
espagos em branco.

Observagao: quando vocé seleciona Padrdao de arquivo como o tipo de filtro,
uma lista suspensa de filtros predefinidos para muitos arquivos normalmente
usados é disponibilizada (arquivos MS-Office, arquivos de imagem, arquivos
executaveis, arquivos temp. etc.). Apds selecionar qualquer um dos filtros
pré-definidos, ainda é possivel anexar ou modificar os valores cor-
respondentes.
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Como os filtros de arquivamento de arquivo fun-
cionam

Os filtros de origem de cépia de arquivo para arquivos e pastas funcionam da segu-
inte maneira:

As extensGes de arquivo com "d2darc" e "ASBUARC serdo sempre ignoradas.
Arquivos com sistemas e atributos temporarios sempre serdo ignorados.

As pastas de instalagcdao do Windows, de arquivos de programas e do agente do
Arcserve UDP para Windows (de ambas as opgGes Copia de arquivo e Copia de
arquivo - Excluir diretivas de origem) sempre serdo ignoradas.

A seguinte ordem de precedéncia serd usada para filtrar (com a maior pre-
cedéncia relacionada primeiro):

Excluir os filtros de diretério
Excluir os filtros de arquivo
Incluir filtros de diretdrio
Incluir filtros de arquivo
Critérios de inclusao

Excluir arquivos aplicativos e sistema (Exchange e SQL somente) presentes em
qualquer local. (Este filtro s6 é aplicavel para a opcdo Copia de arquivo -
Excluir diretivas de origem).

Um arquivo serd copiado somente se o filtro Incluir pasta ou Incluir arquivo for
correspondente, ele ndo precisa satisfazer os dois requisitos do filtro.

O filtro Arquivo funciona somente com o nome do arquivo e ndo depende do
caminho.

Por exemplo, se tiver os trés arquivos Test.txt, Hellotest.txt e TestHello.txt,
esses filtros irdo gerar os seguintes resultados:

O filtro Test*.txt ird corresponder somente ao Test.txt e TestHello.txt
O filtro Test* ird corresponder ao Test.txt e TestHello.txt

O filtro Teste nao correspondera a nenhum

O filtro *.txt ird corresponder a todos

O filtro *test ndo corresponderd a nenhum

Um filtro Pasta funcionard no nivel de origem da diretiva.

Por exemplo, se vocé tiver a seguinte estrutura de diretédrio:
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C:

->799

-> ->A00
->->->B01
->->->C01
->->->D01

Se configurar a origem de cdpia de arquivo como "C:\Z99\A00" e aplicar um fil-
tro Incluir Pasta b*, todos os arquivos em ¢:\Z99\A00\BO01 ser&o copiados.

Neste exemplo, a origem inclui a pasta pai e o asterisco é localizado apds o b.
Como resultado, todos os arquivos em qualquer pasta subordinada ao AOO que
comeca com b serdo copiados.

Se configurar a origem de cdpia de arquivo como "C:\Z99 e aplicar um filtro
Incluir Pasta b*, este filtro ndo corresponderd a nenhuma pasta e nenhum
arquivo sera copiado.

Neste exemplo, a origem ndo inclui a pasta avo 799 e nem a pasta pai AOO.
Como resultado, ndo ha pastas b diretamente subordinadas a Z99 e nenhum
arquivo sera copiado.

No entanto, se vocé especificar um filtro *b*, ele ira corresponder a qualquer
pasta subordinada que comeca com b e todos os arquivos nessas pastas b serdo
copiados.

Neste exemplo, o asterisco agora esta localizado antes do b. Como resultado,
todos os arquivos em qualquer pasta subordinada a C:\Z99 (inde-
pendentemente do nivel raiz) que comega com b serdo copiados.

Se vocé configurar a origem de cdpia de arquivo como C:\Z99 e aplicar um fil-
tro Incluir Pasta *01, todas as pastas subordinadas que contém 01 (BO1, CO1 e
DO01) serdo copiadas.

Neste exemplo, o asterisco esta localizado antes do 01. Como resultado, todos
os arquivos em todas as pastas secundarias (independentemente do nivel raiz)
gue contém 01 serdo copiados.

Observagao: os filtros de pastas estao sempre relacionados ao caminho da
pasta de origem especificado na diretiva.
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Especificar o destino do arquivamento de arquivo

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuracdes de des-
tino para que suas informacdes sejam copiadas em arquivo.

Observagdo: para exibir um video relacionado as configuracdes de cépia de
arquivo, consulte o tépico Gerenciar configuracdes de cépia de arquivo.

Especificar o destino da cdpia de arquivo

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
qgue na guia Definigcdes de cdpia de arquivo. Quando a caixa de didlogo Defi-
nigées da copia de arquivo for aberta, selecione Destino.

A caixa de didlogo Destino das defini¢des da cdpia de arquivo é aberta.
Observagoes:

® se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuracgdOes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

® Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo esta protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizacdes.

2. Especifique as configuracdes de destino da cépia de arquivo.
Destino

Especifica o local de destino para a tarefa de cdpia de arquivo. Sé é possivel
selecionar um destino.

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuragées
para o arquivo copiando os arquivos armazenados em backup em um disco ou
na nuvem. Para a copia de arquivo, é possivel especificar a execu¢do da tarefa
copiar e reter ou copiar e mover os dados com backup. Os dois processos sao
semelhantes, com excegdo de que, ao executar uma tarefa de copiar e mover,
os dados sdo movidos da origem ao destino (excluidos do local de origem), for-
necendo mais espaco livre disponivel em sua origem. Ao executar uma cépia e
manter, os dados sdo copiados da origem ao destino (permanece no destino de
origem) e fornece varias versées armazenadas.

Cépia de arquivo em um local ou unidade de rede

Quando selecionado, permite especificar o caminho completo do local onde
deseja mover ou copiar os arquivos/pastas de origem. O destino pode ser um
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volume ou uma pasta local ou um compartilhamento de arquivo acessivel
por qualquer UNC (Uniform naming convention - Convencado de nomen-
clatura uniforme). E possivel procura este local de destino. Clicar no icone de
seta verde permite validar a conexdo com o destino especificado.

Cépia de arquivo na nuvem

Quando selecionado, permite especificar o local da nuvem em que deseja
mover ou copiar os arquivos/pastas de origem. O agente do Arcserve UDP
(Windows) atualmente oferece suporte a cépia de arquivos de varios for-
necedores de nuvem, como Amazon S3 (Simple Storage Service), Windows
Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus. Esses for-
necedores de nuvem sao servicos web disponiveis ao publico que permitem
armazenar e recuperar com segurancga qualquer quantidade de dados, a qual-
guer momento, de qualquer lugar na web.

Pode-se clicar no botdo Configurar para exibir a caixa de didlogo Con-
figuracdo de nuvem. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Espe-
cificar configuracdo de nuvem para cépia de arquivo.

Observagao: para eliminar um possivel erro de precisdao do relégio ao tentar
se conectar a nuvem, verifique se o computador tem o fuso horario ade-
quado definido, e se o reldgio estd em sincronia com o horario mundial. E
necessario verificar sempre a hora de computador referente a hora GMT. Se
a hora do computador n3o estiver sincronizada com o tempo global ade-
guado (de 5 a 10 minutos), o a conexao com a nuvem pode ndo funcionar. Se
necessario, redefina a hora correta do computador e execute novamente a
tarefa cdépia de arquivo.

Para a opg¢do de destino, se a conexdo com o destino especificado for perdida
ou interrompida, o agente do Arcserve UDP (Windows) fard vdrias tentativas
para continuar a tarefa de cépia de arquivo. Se essas novas tentativas nao
forem bem-sucedidas, uma tarefa de constituicdo serd executada a partir do
ponto em que a falha ocorreu. Além disso, o log de atividades sera atualizado
com uma mensagem de erro correspondente e uma notificacdo por email serd
enviada (se configurada).

Compactacao
Especifica o tipo de compactacdo a ser usada para tarefas de cdpia de arquivo.

A compactacdo é executada para reduzir o espaco de armazenamento no des-
tino da copia do arquivo, mas também tem um impacto inverso na velocidade
da copia de arquivo devido ao aumento no uso da CPU.
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Observagdo: para obter uma copia do arquivo compactado, o log de atividades
exibe apenas o tamanho descompactado.
As opc¢des disponiveis sdo:
= Sem compactacao
Nenhuma compactagdo sera executada. Essa opgao exige menos uso da CPU
(mais velocidade), mas também requer mais espago de armazenamento para a
copia de arquivo.
m Compactacdo padrao
Alguma compactacdo sera realizada. Esta opgdao proporciona um bom equilibrio
entre o uso da CPU e o requisito do espaco de armazenamento. Essa é a con-
figuracao padrao.
® Compactag¢ao maxima
A compactacdo maxima serd realizada. Essa op¢do exige mais uso da CPU
(menos velocidade), mas também requer menos espac¢o de armazenamento
para a copia de arquivo.
Criptografia
Especifica o uso de criptografia para copia de arquivo.
A criptografia de dados é a conversao de dados em uma forma ininteligivel
sem um mecanismo decodificador. A protecdao de dados do agente do Arcserve
UDP (Windows) usa algoritmos de criptografia seguros AES-256 (padrao de crip-

tografia avangada) para atingir o maximo de segurancga e privacidade dos
dados especificados.

E necessario fornecer (e confirmar) uma senha criptografada quando uma crip-
tografia for selecionada.

Retencdo de arquivos

Mantém os arquivos no destino de cépia de arquivo se os critérios espe-
cificados forem atendidos.

Arquivo criado no ultimo

Especifica o tempo (anos, meses, semanas) que os dados armazenados
devem ser mantidos no local de destino. No final do periodo de retengao
especificado, os dados armazenados serdao removidos do destino.

Importante: no final do tempo de retencao especificado, quando os dados forem
removidos do destino, todos esses dados movidos ndo serdo mais armazenados ou
salvos.
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Observagdo: o processo de limpeza do periodo de retencdo so é acionado quando a
opcao Programacado da cépia de arquivo estiver ativada.

Versao de arquivo anterior a

Especifica o numero de cdpias mantidas e armazenadas no local de destino.
Quando este niumero for excedido, a primeira versdo (mais antiga) serd des-
cartada. O ciclo de descartar a versdao armazenada mais antiga serd repetido
a medida que versGes mais novas forem adicionadas ao destino, permitindo
gue vocé sempre mantenha a quantidade especificada de versdes arma-
zenadas.

Por exemplo, se a contagem de retengdo de versoes de arquivo especificada
for definida como 5 e se vocé fizer cinco copias de arquivo nas horas t1, t2,
13, t4 e t5, estas se tornardo as cinco versdes de copia de arquivo retidas e
disponiveis para recuperac¢ao. Depois que a sexta cdpia de arquivo foi exe-
cutada (a versdo nova foi salva), o agente do Arcserve UDP (Windows) remo-
vera a copia tl e as cinco versdes disponiveis para recuperac¢do agora sao t2,
13, t4, t5 e t6.

Por padrdo, a quantidade de cdpias mantida no local de destino antes de des-
cartar é 15.

3. Clique em Salvar configuragoes.

As configuragdes da copia de arquivo sdo salvas.
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Especificar a configuracao de nuvem para o arqui-
vamento de arquivo

Na caixa de didlogo Destino das configuragdes da cépia de arquivo, é possivel cli-
car no botao Configurar para exibir a caixa de didlogo Configuragao de nuvem.

Configuragéo da nuvem

Observacdo: as tarefas de cdpia de arquivo na ou a partir da nuvem sdo, geralmente, mais lentas
do que as tarefas de cdpia de arguivo em ou a partir de discos ou compartihamentos de rede.

Tipo de fornecedor Armazon S3 -

Configuragbes da conexio

URL do fornecedor 53 amazonaws. corm

ID da chave de
acesso

Chave de acesso
secreta

[ Ativar proxy

Avangado
Mome do
compartimento de - | T
memdaria
Cligue em Atualizar para carregar os compartimentos de memdria =
existentes
Regido do

compartimento de
memdria
[] Ativar a reducio de armazenamento redundante

remiorcone | o | concotar | muas |

Nessa caixa de didlogo, é possivel usar o menu suspenso para selecionar o tipo de
fornecedor da nuvem que deseja usar para armazenar as cépias de arquivo. As
opgoes disponiveis sdo Amazon S3, Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure)
e Eucalyptus-Walrus. (Amazon S3 é o fornecedor padrdo). Para obter mais infor-
macodes sobre a Fujitsu Cloud (Windows Azure), consulte a Visdo geral e registro.

Observagdo: se estiver usando o Eucalyptus-Walrus como seu fornecedor da
nuvem de copia de arquivo, ndo serd possivel copiar arquivos cujo tamanho de
caminho total excede 170 caracteres.

As opgdes de configuragao para cada fornecedor da nuvem sdo semelhantes (com
algumas terminologias distintas), e nenhuma diferenga é descrita.

Especifique as Configuracdes de conexao:
URL do fornecedor

Identifica o endereco URL do provedor da nuvem.
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(Para Amazon S3, Windows Azure e a Fujitsu Cloud (Windows Azure), o URL do for-
necedor é automaticamente preenchido. Para Eucalyptus-Walrus, o URL do for-
necedor deve ser inserido manualmente usando o formato especificado).

ID da chave de acesso/nome da conta/ID de consulta
Identifica o usudrio que esta solicitando acesso a este local.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a ID da chave de acesso. Windows Azure e
Fujitsu Cloud (Windows Azure) usam o Nome da conta e a Eucalyptus-Walrus usa a
ID de consulta).

Chave de acesso secreta/chave secreta

Uma vez que a chave de acesso nao esta criptografada, esta chave de acesso
secreta sera uma senha usada para verificar a autenticidade da solicitacdo para
acessar este local.

Importante: esta chave de acesso secreta é fundamental para manter a seguranca
de suas contas. E necessario manter as chaves e as credenciais da conta em um
local seguro. Nao incorpore a chave de acesso secreta em uma pdagina da web ou
em outro cédigo-fonte de acesso publico e ndo a transmita em canais ndo seguros.

(Para esse campo, o Amazon S3 usa a chave de acesso secreta. Windows Azure,
Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus usam a chave secreta).

Ativar proxy

Caso selecione esta opg¢do, sera necessario incluir também o endereco IP (ou nome
do computador) do servidor proxy e o nimero da porta correspondente, usado pelo
servidor proxy em conexdes com a internet. Pode-se também selecionar esta opgao
se o servidor proxy exigir autenticacdo. Sera necessdrio fornecer as informacgdes de
autenticacdo correspondentes (Nome de dominio/nome de usuario e senha) para
usar o servidor proxy.

(O recurso proxy ndo esta disponivel para Eucalyptus-Walrus).
Especifique as Configuracdes avancadas:
Nome do compartimento de memadria/Contéiner

Todos os arquivos e as pastas movidos ou copiados para o fornecedor da nuvem sdo
armazenados e organizados nos compartimentos de memdaria (ou contéineres). Os
compartimentos de memoaria sdo como um contéiner para os arquivos e sdao usados
para agrupar e organizar objetos. Cada objeto armazenado no fornecedor da
nuvem é colocado em um compartimento de meméria.
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(Para esse campo, o Amazon S3 e Eucalyptus-Walrus usam o Nome do com-
partimento de memoria. Windows Azure e Fujitsu Cloud (Windows Azure) usam
Contéiner).

Observagdo: para o restante desta etapa, todas as referéncias a compartimentos
de memoaria também podem ser aplicadas aos recipientes, contanto que seja espe-
cificado.

E possivel selecionar um nome de compartimento de meméria na lista suspensa,
ou adicionar um novo nome ao compartimento de meméria. Se necessario, vocé
pode clicar no botdo Atualizar para atualizar a lista de compartimentos de memoé-
ria disponiveis.

Para adicionar um novo nome ao compartimento de meméria:

a. Clique no botdo Adicionar ao lado do campo Nome do compartimento de
memoria para exibir a caixa de didlogo Adicionar novo compartimento de
memoria.

Adicionar noyo compartimento de memoria ¥

MNorme do compartimento |
de merncria

Regido de compartirmento
de merndria

Ohservacao: o nome do compartimento de merndria serad acrescido de arcserve-w2ksr
2pvpefl-"

Ik Cancelar Ajuda

b. Adicionar o novo nome do compartimento de memoaria. O novo nome do
compartimento de memoria terd automaticamente o prefixo "arcserve-
<nome_do_host>-". Este é o formato do nome do compartimento de memoé-
ria que sera criado e usado como o destino da cépia de arquivo.

Observagdo: ao criar um novo compartimento, o agente do Arcserve UDP
(Windows) so usa o prefixo "arcserve-<hostname>-" e oferece suporte a res-
tauracdo de destinos anteriores de copia de arquivo com o prefixo "d2d-
filecopy-<hostname>-" ou "d2d-filecopy-<hostname>-".

O nome de um compartimento de meméria deve ser exclusivo, facilmente
identificavel e em conformidade com as regras de nomenclatura de dominio
da internet. Dois compartimentos de memoaria nao podem ter o mesmo
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nome. E importante compreender a sintaxe valida para nomes de com-
partimento de memdria.

Para Amazon S3 e Eucalyptus-Walrus, consulte a documenta¢cao do Amazon
S3 para obter mais informacdes sobre os requisitos de nomenclatura do com-
partimento de memdria.

Para Windows Azure e Fujitsy Cloud (Windows Azure), consulte a docu-
mentagdo da Microsoft para obter mais informagdes sobre requisitos de
nomenclatura do contéiner.

c. Para Amazon S3 somente, selecione uma regido disponivel no menu sus-
penso. Por padrao, todas as regides disponiveis serao incluidas no menu sus-
penso e é possivel selecionar a regido onde deseja que o novo
compartimento de memodria seja criado.

As regides permitem escolher a regido geograficas onde o Amazon S3 ird
armazenar os compartimentos de memdria criados. E necessario selecionar
uma regido que lhe ofereca acesso rapido a seus dados e permita otimizar a
laténcia, reduzir custos, ou encaminhar solicitacdes regulatérias.

(Para Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) e Eucalyptus-Walrus, a
regido nao pode ser selecionada).

d. ApOs especificar valores, clique em OK. O nome do compartimento de memo-
ria sera validado e criado na nuvem.

Validando e criando o compartimento de memdaria

e. Apods criar o compartimento de memoria com éxito, a caixa de dialogo prin-
cipal Configuragao de nuvem é exibida novamente com as novas infor-
macgdes do compartimento de memdaria (nome e uma regiao) incluidas no
campo Configuracdes avancadas.

Ativar a redugao de armazenamento de dados redundantes
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Para Amazon S3 apenas, esta op¢ao permite ativar a RRS (Reduced Redundancy Sto-
rage). A RRS é uma opcdo de armazenamento no Amazon S3 que ajuda a reduzir os
custos, armazenando dados reproduziveis, nao criticos em niveis de redundancia
mais baixos do que o armazenamento padrao do Amazon S3. As op¢des de arma-
zenamento padrdo e de reducdo de armazenamento de dados redundantes arma-
zenam dados em varios recursos e dispositivos, mas com a RRS os dados sdao
replicados menos vezes e o custo é menor. Deve-se esperar a mesma laténcia e
taxa de transferéncia usando o armazenamento padrdo ou RRS do Amazon S3. Por
padrdo, esta op¢ao ndo estd selecionada (o Amazon S3 usa a op¢do de arma-
zenamento padrdo).

3. Cligue em Testar conexdo para verificar a conexao com o local na nuvem espe-
cificado.

4. Cligue em OK para sair da caixa de didlogo Configuracao de nuvem.
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Configurar definicdes de arquivamento de arquivo
para otimizar desempenho

Para melhorar o desempenho (velocidade do upload e carga do servidor), a cépia

de arquivo pode fazer upload dos dados no destino especificado em fragmentos e

segmentos paralelos.

Valor do fragmento

E possivel definir o nimero de fragmentos de 1 MB que serdo simul-
taneamente enviados para o destino. Ao aumentar o nimero de fragmentos
paralelos, vocé ird diminuir o tempo para a conclusdo da tarefa, mas também
terd um efeito adverso no desempenho do servidor. Configure esse valor para
obter o melhor desempenho, conforme necessario.

Por exemplo, se estiver executando uma copia de arquivo de um arquivo de
10MB e definir o nimero de fragmentos de 1MB para 2, a cdpia de arquivo gra-
vara 10 fragmentos, dois de cada vez. Se perceber que esta demorando muito
tempo para concluir a tarefa, altere esse valor para 4. O tempo para a con-
clusdo da tarefa ira diminuir, pois a copia de arquivo gravara 10 fragmentos,
quatro por vez, mas a carga no servidor ira aumentar.

Segmentos para o valor de arquivamento

A copia de arquivo permite copiar mais de um arquivo por vez (Thre-
adsForArchive). Por padrdo, a copia de arquivo transfere 8 arquivos em para-
lelo quando o destino é configurado para sistemas de arquivos e transfere 32
arquivos em paralelo quando o destino é configurado para a nuvem. Se per-
ceber que a copia de arquivo estda demorando muito para transferir os dados,
aumente o nimero de segmentos até 32 para otimizar o desempenho. Entre-
tanto, se ocorrer um problema em uma maquina com menos meméria, reduza
0 numero de segmentos.

O valor do fragmento e segmentos do valor de arquivamento podem ser usa-
dos juntos para controlar a velocidade da cépia de arquivo. Se aumentar o
valor do fragmento e segmentos para o valor de arquivamento, vocé vera a
opcgao Cépia de arquivo sendo executada mais rapido.

Por exemplo, se vocé estiver transferindo 8 arquivos com 10 MB cada e definir
o numero de fragmentos de 1MB para 2, a cdpia de arquivo gravara 16 por vez
(8 arquivos X fragmentos de 2-MB), mas a carga no servidor ird aumentar.
Quando perceber que a carga no servidor tiver aumentado para um ponto em
gue ele se torne um problema, reduza o nimero de segmentos. Se o destino for
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um local na nuvem, é recomendavel definir essas configuracdes de forma que
produza pelo menos 20 gravacdes para otimizar o desempenho.

Segmentos para o valor da restauracao

A restauracdo a partir da cépia de arquivo permite fazer download de mais de
um arquivo por vez. Por padrdo, as restauracdes de cdpias de arquivo faz down-
load de 8 arquivos quando o local da cdpia de arquivo estiver configurado para
sistemas de arquivos, e faz download de 32 arquivos em paralelo quando o
local de cépia de arquivo estiver configurado para a nuvem. Se perceber que
restauracdo da copia de arquivo estiver demorando muito para transferir os
dados, aumente o nimero de segmentos até 32.

Observagdo: o valor do fragmento ndo se aplica as tarefas de restauracao.
Segmentos para o valor de sincronizagdo do catalogo

As tarefas de sincroniza¢ao do catalogo permite o uso de varios segmentos
para otimizar o desempenho.

Se perceber que a tarefa de sincronizacdo do catalogo estiver demorando
muito para transferir os dados, aumente o nimero de segmentos até 10. Vocé
verd que a tarefa serd executada mais rapidamente e a carga no servidor
aumentara. Quando perceber que a carga no servidor tiver aumentado para
um ponto em que ele se torne um problema, reduza o nimero de segmentos.

Para definir as configuragdes da cdpia de arquivo para otimizar o desempenho,
defina os respectivos valores DWORD conforme segue:

Inicie a edicdo do registro.

Localize a chave:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\AfArchiveDII"

Observagdao: a mesma chave de registro é usada quando o destino da cdpia de
arquivo é um local na nuvem ou dos sistemas de arquivos.

Para modificar o valor para o nimero de fragmentos de 1 MB que serdo simul-
taneamente enviados para o destino, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ArchMultChunklO"
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de numero de fragmentos disponivel é de 1 a 4 fragmentos.
Padrao: 4 fragmentos

Maximo: 4 fragmentos
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4. Para modificar o valor para o nimero de segmentos (arquivos) que serdo trans-
feridos em paralelo para o destino da cdpia, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadsForArchive".
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de numero de arquivos disponivel é de 1 a 32 arquivos.

Padrdo: 8 arquivos quando o destino é configurado como sistemas de arquivos e 32
arquivos quando o destino é configurado como um local na nuvem.

Maximo: 32

5. Para modificar o valor para o nimero de cépias de arquivo que pode ser car-
regados em paralelo para o destino da cdpia, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadsForRestore".
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de numero de arquivos disponivel é de 1 a 32 arquivos.

Padrao: 8 arquivos quando o destino da cépia for sistemas de arquivos e 32 arqui-
vos quando o destino da coépia for um local na nuvem.

Maximo: 32

6. Para modificar o valor para o numero de segmentos (fluxos) que podem ser usados
em paralelo para executar a sincronizacdo do catalogo, siga estas etapas:

a. Criar manualmente um valor DWORD para "ThreadForCatalogSync".
b. Atribuir um valor DWORD.
O intervalo de numero de arquivos disponivel é de 1 a 10 arquivos.
Padrao: 8 segmentos

Maximo: 10
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Especificar a programacao do arquivamento de
arquivo

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuracdes da pro-
gramacao para que suas informacdes sejam copiadas em arquivo.

Observagdo: para exibir um video relacionado as configuracdes de cépia de
arquivo, consulte o tépico Gerenciar configuracdes de cépia de arquivo.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e,
em seguida, selecione a guia Definicoes de cépia de arquivo. Quando a caixa de
didlogo Definigdes da cdpia de arquivo for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacao das definigdes de cdpia de arquivo é exibida.
Observagoes:

® se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

® Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo esta protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizacdes.

2. Especifique as configuracdes da programacao da copia de arquivo.
Programacao
Permite a copia de dados do arquivo apds o numero especificado de backups.

O processo de copia de arquivo sera iniciado automaticamente apds o nimero
especificado de backups realizados com éxito (completo, incremental e de veri-
ficacdo) e serd de acordo com as diretivas da cépia de arquivo selecionada.

E possivel usar esta configurac3do para controlar o nimero de vezes que uma
tarefa de cépia de arquivo sera disparada a cada dia. Por exemplo, se espe-
cificar a execucdo de uma tarefa de backup a cada 15 minutos, e a execugao
de uma tarefa de cépia de arquivo apds cada 4 backups, havera 24 tarefas de
copia de arquivo em execucdo todos os dias (1 por hora).

A quantidade de backups que pode ser especificada antes da execugdo da
tarefa de copia de arquivo deve estar no intervalo de 1 - 700. Por padrdo, uma
c6pia de arquivo é programada para ocorrer a cada cinco backups bem-suce-
didos.
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3. Clique em Salvar configuracdes.

As configuragdes da cdpia de arquivo sdo salvas.
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Definir as configuracoes de copia do ponto de recu-
peracao

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as configuracdes de
c6pia do ponto de recuperacdo. Antes de copiar um ponto de recuperacao, defina
as configuragdes de cdpia de ponto de recuperacado. Para entender melhor o uso
das opgles desta caixa de didlogo para configurar a programacdo da copia de
ponto de recuperacdo, consulte o topico Copiar pontos de recuperacdo - cenarios

de exemplo

Observagdo: o processo de copiar ponto de recuperacdo é uma operacgdo de copiar

e colar apenas e ndo uma operacdo de recortar e colar. Como resultado, sempre
que uma tarefa de cépia de ponto de recuperacdo programada for executada, o
agente do Arcserve UDP (Windows) cria uma cépia adicional do ponto de recu-
peracdo no destino de copia especificado, enquanto mantém a copia original do
ponto de recuperacdo no destino de backup especificado em Configuracdes de
backup.

Siga estas etapas:

Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e,
em seguida, selecione a guia Copiar pontos de recuperacao. Quando a caixa de
didlogo Pontos de recuperagao da cdpia é exibida, selecione Configuracdes da
cOpia.

A caixa de didlogo Copiar pontos de recuperagao é aberta.

Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estarao disponiveis e elas serdo exibidas
como informag¢ao somente leitura.

®" Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo estd protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
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Painel de atualizacdes.

Configuragdes B X
4 L] Configuragbes de backup o
Configuragles de proti Copiar pontos de recuperagio
Pragramar
Avangado
Configuraces de back

= . _Prwu
4 g8 Definighes de copia de art Desting - ]

3 Origem
E Desting Esta tarefa de copia de pontos de recuperac3o serd executada apds a execucdo do numero de backups
especificado
[ Programar
[ Copiar pontos de recuper:
ConfiguracBes da copi
. Especifique o nimero de pontos de recuperacio de copia a manter
a [ Preferéncias pReHE J PereE P B
Geral
Alertas por emall
B Aualizacies Compactacio -

Salvar configuratbes Cancelar m

2. Selecione Ativar a copia de pontos de recuperagao.
Quando selecionado, ativa a cépia de pontos de recuperacgao.

Observagdo: se vocé ndo selecionar essa op¢dao, nenhuma copia programada dos
pontos de recuperacao sera executada.

3. Especifique as seguintes configuracdes da programacao da coépia do ponto de recu-
peracao:

Destino

Especifica o local de armazenamento para a cdpia do ponto de recuperagao
selecionado. (Opcional) E possivel clicar no bot3o com a seta verde para veri-
ficar a conexdao com o local especificado.

Observagao: o comprimento maximo para o caminho de destino espe-
cificado é 158 caracteres.

A tarefa Copiar pontos de recuperagao sera executada apds a quantidade
especificada de backups realizada

Especifica quando o processo de cépia de ponto de recuperacdo programado
sera iniciado automaticamente. Esse processo € iniciado com base em suas
diretivas de cépia selecionadas e o nimero especificado de backups (com-
pleto, incremental e de verificacdo).
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Observagdo: o nimero de backups com éxito é contado para quaisquer
backups personalizados, didrios, semanais ou mensais configurados.

E possivel usar esta configuracdo para controlar o nimero de vezes que um
processo de cépia de ponto de recuperacdo serd disparado a cada dia. Por
exemplo, se vocé programar a execucao de uma tarefa de backup a cada 15
minutos e a tarefa de copia a cada 4 backups, ele executara 24 tarefas de
copia de ponto de recuperacao por dia (1 a cada hora).

Padrdo: 8
Minimo: 1
Maximo: 1440

Importante: Se as tarefas de copia e de backup forem programadas para
serem executadas em intervalos regulares e a tarefa de copia estiver em exe-
cucdo no momento (em estado ativo), ndo sera possivel concluir a execugao
programada do processo de backup. (A proxima tarefa de backup sera exe-
cutada conforme programada e deve ser bem-sucedida se ndo estiver em
conflito com outra tarefa de cépia). Uma vez que a operacao de cépia leva
guase o mesmo tempo que a execug¢ao de um backup completo, a melhor
pratica é ndo definir uma programacao frequente para as tarefas de cépia

de ponto de recuperacao.

Especificar a quantidade de pontos de recuperagdo a serem mantidos

Especifica a quantidade de pontos de recupera¢dao mantidos e armazenados
no destino de copia especificado. Descarta o ponto de recuperacao mais
antigo quando essa quantidade for excedida.

Observagdo: se ndo houver espaco livre suficiente no destino, reduza o
ndimero de pontos de recuperacdo salvos.

Padrao: 1
Maximo: 1440
4. Selecione o nivel de compactagao.

A compactacdo geralmente é executada para reduzir o uso de espago em
disco, mas também tem um impacto adverso sobre a velocidade do backup
devido ao aumento no uso da CPU.

As opgoes disponiveis sdo:

+ Sem compactacao - a compactacdo ndo sera executada. Os arquivos estdo no
formato VHD puro. Essa opg¢do exige menos uso da CPU (mais velocidade), mas
também mais uso de espaco em disco para a imagem de backup.
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+ Sem compactacao - VHD - a compactacdo nao sera executada. Os arquivos sdao
convertidos para o formato .vhd diretamente, sem a necessidade de operacdes
manuais. Essa opcdo exige menos uso da CPU (mais velocidade), mas também
mais uso de espaco em disco para a imagem de backup.

+ Compactag¢ao padrao - alguma compactacdo sera executada. Essa op¢do pro-
porciona um bom equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espa¢o em disco.
Essa é a configuragao padrao.

+ Compactag¢do maxima - a compactacdo maxima sera executada. Essa opgao
proporciona maior uso da CPU (menos velocidade), mas também menos uso de
espago em disco para a imagem de backup.

Observacgdo: se a imagem de backup contiver dados ndo compactaveis (como
imagens JPG ou arquivos ZIP), espaco adicional de armazenamento podera ser
alocado para lidar com esses dados. Como resultado, se vocé selecionar qual-
quer opc¢do de compactacdo e possuir dados ndo compactaveis no backup, ele
pode na verdade resultar em um aumento do uso de espaco em disco.

5. Se deseja que o ponto de recuperacdo copiado também seja criptografado, espe-
cifique as seguintes informacgdes:

Algoritmo de criptografia

Especifica o tipo de algoritmo de criptografia usado para cdpias de ponto de
recuperagao.

As opcoes de formatacdo sdao Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.
Senha de criptografia

Permite que a senha criptografada a ser usada para criptografar a sessdo de
destino seja especificada e confirmada.

6. Clique em Salvar configuragoes.
As configuracOes da copia de ponto de recuperacdo sdo salvas.

As configuracdes da cdpia de ponto de recuperagdo sdao configuradas com sucesso.

Capitulo 4: Configuragoes 275



Definir as configuragdes de cépia do ponto de recuperacao

Copiar pontos de recuperacao - cendrios de exemplo

Os cendrios de exemplo a seguir sdo fornecidos para proporcionar uma melhor
compreensao da forma como as diversas op¢cdes podem afetar a copia programada
de pontos de recuperagao.

Neste exemplo, suponha que vocé configurou a programacao de backup do agente
do Arcserve UDP (Windows) da seguinte maneira:

® Backup completo - a cada 7 dias

® Backup incremental - a cada 1 hora

® Backup de verificacdo - a cada 3 dias
e supor que:

® o primeiro backup serd no dia 1 as 17:00h (por padrao, o primeiro backup sera
sempre um backup completo)

® O primeiro backup incremental serd no dia 1 as 18:00h (e a cada hora apds
isso)

" A contagem de retencao de pontos de recuperacao é definido como 31
(nimero padrao)

" O local "D" estad configurado como o destino da cépia.
Cenarion?21
Neste cenario, as configuracoes da copia de ponto de recuperacao sdo as segu-
intes:
® Copiar apds quatro backups
® Reter um ponto de recuperacao
Resultado:

— As 20:00h (apds o quarto backup), a cépia de trabalho programada sera exe-
cutada e consolidara todos os 4 pontos de recuperagdao em um Unico ponto,
além de armazena-lo no destino D.

— As 00:00/ meia noite (apds o oitavo backup), a préxima cépia de trabalho pro-
gramada sera executada e consolidara todos os oito pontos de recupera¢ao em
um Unico ponto, além de armazena-lo no destino D.

O ponto de recuperacado anterior serd removido do destino D, pois a con-
figuracdo pode reter somente um ponto de recuperac¢ao no destino.

Cenarion? 2
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Neste cenario, as configuracdes da copia de ponto de recuperacado sao as segu-

intes:

Copiar apds quatro backups
Reter quatro pontos de recuperagao
Resultado:

As 20:00h (apés o quarto backup), a tarefa de cdpia programada executara e
consolidara todos os 4 pontos de recuperagao em um Unico ponto (ponto de
recuperacdo n? 1), além de armazena-lo no destino D.

As 00:00h, meia-noite (apds o oitavo backup), a préxima tarefa de cépia pro-
gramada serd executada para criar o ponto de recuperac¢do n? 2 e armazena-lo
no destino D

As 4:00h no dia 2 (ap6s o décimo segundo backup), a préximo tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperacdo n? 3 e arma-
zena-lo no destino D.

As 8:00h no dia 2 (ap6s o décimo sexto backup), a préximo tarefa de cépia pro-
gramada serd executada para criar o ponto de recuperac¢ao n? 4 e armazena-lo
no destino D.

As 12:00h, meio-dia no dia 2 (apds o vigésimo backup), a préxima tarefa de
copia programada sera executada. Um ponto de recuperac¢ao serd criado e o
primeiro ponto de recuperacdo (criado apds o backup das 20h no do dia ante-
rior) sera removido do destino D, pois a configuracdo pode reter somente 4
pontos de recuperac¢ao no destino.

Cendrion? 3

Neste cenario, as configuracdes da copia de ponto de recuperacado sao as segu-
intes:

Codpia apos um backup
Reter quatro pontos de recuperagdo
Resultado:

as 17:00h (apds o primeiro backup), a tarefa de cépia programada serd exe-
cutada para criar um unico ponto de recuperacao (ponto de recuperagdo n? 1)
e armazena-lo no destino D.

As 18:00h (apds o segundo backup), a préxima tarefa de cépia programada
sera executada para criar o ponto de recuperacdo n? 2 e armazena-lo no des-
tino D.

As 19:00h (ap6s o terceiro backup), a proxima tarefa de cépia programada serd
executada para criar o ponto de recuperac¢ao n? 3 e armazend-lo no destino D.
As 20:00h (ap6s o quarto backup), a préoxima tarefa de copia programada sera
executada para criar o ponto de recuperacao n? 4 e armazend-lo no destino D.
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— As 21:00h (apés o quinto backup), a préxima tarefa de cépia programada sera
executada. Um ponto de recuperacdo sera criado e o primeiro ponto de recu-
peracdo (criado apds o backup das 17:00h) serd removido do destino D, uma
vez que a configuragdo somente pode reter 4 pontos de recuperagao no des-
tino.
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Especificar preferéncias

A pdagina da caixa de didlogo Preferéncias oferece uma maneira rapida e facil de
especificar varias opgdes para o comportamento do agente do Arcserve UDP (Win-
dows). Quando selecionada, a caixa de didlogo Preferéncias é exibida com as segu-

intes guias subordinadas:

" Geral

® Alertas por email

® Atualizacdes
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Especificar Preferéncias gerais

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as preferéncias gerais:
Especifique as preferéncias gerais

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e,
em seguida, selecione a guia Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias
for exibida, selecione a op¢ao Geral.

A caixa de didlogo Preferéncias gerais é aberta.
Observagoes:

® se o0 agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configurac¢des estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

® Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo estd protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizagdes.

Configuragdes

|+

4 8 ConfiguragBes de backup
[E] configuracdes de prote Geral
[& Frogramar
Avangado
Configuracies de back T Tudo

4 | Definichies de copia de arq C Emos e avisos
B origem Bl nenhum
Desting .
[ Programar

4 E Copiar pontos de recupera

Notificagdes do monitor na bandeja

Configuraciies da copia
a [ Preferéncias

k& Geral

Aertas por email

B Atualizaghes

1 | :]
| cancelar W Ajuga |
2. Especifique as configuracdes de preferéncias gerais.

Notificagdes do monitor da bandeja

Selecione o tipo de notificacdes de alerta que deseja exibir. As op¢des dis-
poniveis sao Todos, Erros e Avisos e Nenhum.
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3. Clique em Salvar configuracdes.

As configuracdes de preferéncias Geral forma salvas.
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Especificar preferéncias de email

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as preferéncias de alerta
por email a seguir:

Especifique as preferéncias de alertas por email

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e,
em seguida, selecione a guia Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias
é aberta, selecione Alertas por email.

A caixa de didlogo de preferéncias Alertas por email é exibida.
Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

®" Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo estd protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizacdes.

Configuragées
+ 8 Configuragdes de backup ~
[l configuracdes de protecio Alertas por email
Programar | Ativar alertas por email
Avangado =
B ¥ _ Configuragdes de email
Configurages de backup anterior @ posterior
+ | Definigies de cipia de arquive Notificagbes
E Origem Enviar um email de alerta como notificacio sobre
Destino
Programar Alertas de tarefa
4 B Configuragdies do arquivo morto Tarefas ndo execuladas
& Origem
Destino Falha/paralisacio/cancelamento da tarefa de backup, replicagio, catdlogo, copia de arquiva,
P restauracio ou ponto de recuperacio da copia
8] Programar L1 Tarefa de backup, replicacao, catlogo, copia de arquivo, restauracio cu ponto de recuperacdo da copia
« [ Copiar pontos de recuperacio concluida com éxito
BConﬁwagaeﬁ da chpia L Tarefa de pida, ignorada, ou com falha
+ [ Preferéncias | Tarefa de mesclagem bem-sucedida
B Geral
(£} Avertas por smail
B Atualizagdes Alertas de espago em disco

Oo espago livre do destina de backup & menor que

Alertas de atualizac3o

Novas alualizaghes disponiveis

Alertas do recurso

[ Ativar os alertas de recurso v

[ o covavnies - cocior e ]

2. Marque a caixa de selecdo Ativar alertas por email para enviar uma notificacao
por email para os Alertas de tarefa, Alertas de espaco em disco, Alertas de atu-
alizacao e Alertas de recurso.

282 Guia do Usudrio do Agente do Arcserve UDP para Windows



Especificar preferéncias

3. Especifique as configuracdes de notificacdo de alertas por email.

As notificacdes automaticas de alerta por email sdo enviadas apds a conclusao dos
eventos selecionados. Vocé pode selecionar qualquer uma ou todas as opg¢des dis-
poniveis.

Observagao: caso ndo precise de notificagdes especificas para tarefas bem-suce-
didas, vocé poderd configurar o agente do Arcserve UDP (Windows) para enviar
alertas por email apenas para tarefas ndo executadas ou com falha. Essa con-
figuracdo pode ajudar a reduzir a quantidade de notificagcGes por email e, também,
a monitorar as falhas.

As opc¢des disponiveis sdo para enviar uma notificacdo de alerta para os seguintes
eventos:

Tarefas ndo executadas

Envia uma notificacdo de alerta por email para todas as tarefas nao exe-
cutadas. Uma tarefa ndo executada é qualquer tarefa programada que ndo
tenha sido executada conforme a programacdo. Uma tarefa ndo executada
pode ocorrer quando alguma outra tarefa do mesmo tipo estiver em execucao
ou uma tarefa anterior que comegou mais cedo ainda nao tiver terminado.

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite que diferentes tipos de tarefas
sejam executadas em paralelo; no entanto, somente uma tarefa de cada tipo
pode ser executada ao mesmo tempo. Por exemplo, se uma tarefa de cépia
ainda estiver em execuc¢do na hora programada de outra tarefa de copia, a
tarefa de cépia programada serd perdida, mas a outra tarefa de backup
poderd ser executada.

Tarefa de backup, catalogo, cépia de arquivo, restauragdo ou cépia de ponto
de recuperacgdo falhou/foi interrompida/foi cancelada

Envia uma notificagdo de alerta para todas as tentativas de tarefa sem éxito de
backup, catalogo, cdpia de arquivo, restauragao ou cdpia de ponto de recu-
peracdo. Esta categoria inclui todas as tentativas com falha, incompletas, can-
celadas e paralisadas, bem como as tarefas ndo executadas.

Observagao: estes alertas por email sao enviados com uma prioridade alta. Os
alertas pro email que apresentam uma configuracao com nivel de prioridade
alta, exibem um indicador visual de um ponto de exclamac¢do em sua caixa de
entrada.

Tarefa de backup, catalogo, copia de arquivo, restauragdo ou cépia de ponto
de recuperagdo foi concluida com éxito
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Envia uma notificacdo de alerta para todas as tentativas bem-sucedidas de tare-
fas de backup, catdlogo, cdpia de arquivo, restauracido ou cépia de ponto de
recuperagao.

A tarefa de mesclagem foi interrompida, com falha ou paralisada

Envia uma notificacdo de alerta para todas as tarefas de mesclagem inter-
rompidas, com falha ou paralisadas. Se vocé ativar este alerta, sera informado
guando uma tarefa de mesclagem ndo for bem-sucedida.

Podera ocorrer uma falha na mesclagem devido aos seguintes motivos:
o A sessao esta montada.
Para resolver o problema, vocé pode desmontar a sessao.
o A sessdo esta bloqueada por uma tarefa de geracao de catdlogo.
A préoxima tarefa de backup mesclara automaticamente esta sessao.
o A sessdo esta bloqueada por outros motivos.

Se vocé desativar este alerta, apenas sabera da ocorréncia de uma falha de
mesclagem a partir da mensagem em balao no monitor da bandeja ou do
Resumo de pontos de recuperacao na pagina inicial do agente do Arcserve
UDP (Windows).

Tarefa de mesclagem com éxito

Envia uma notificacdo de alerta para todas as tarefas de mesclagem bem-suce-
didas.

O espaco livre do destino de backup é menor que

Envia uma notificacdo de alerta por email quando a quantidade de espaco ndo
utilizado no destino do backup é menor do que um valor especificado. Para esta
opcdo, pode-se ainda selecionar a porcentagem da capacidade total ou um
valor especifico (em MB) para o nivel do limite de quando uma notificagao de
alerta deve ser enviada.

Novas atualizag6es disponiveis

Envia uma notificacdo por email quando uma nova atualizacdo do agente do
Arcserve UDP (Windows) estiver disponivel. As notificacdes por email também
serdo enviadas quando ocorrer uma falha durante a verificacao de atualiza¢cbes
ou durante o download.

Ativar os alertas de recurso

Envia uma notificacao por email quando o nivel do limite de recurso espe-
cificado é alcangado. Para garantir que o servidor seja eficiente e confidvel,
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monitore continuamente o desempenho a fim de identificar possiveis pro-
blemas e resolver rapidamente qualquer ocorréncia de gargalo.

A defini¢do dos niveis de limite para esses indicadores de recurso esta estri-
tamente a seu critério e ao de seus conhecimentos sobre o servidor. Vocé nao
pode especificar configurag®es corretas ou incorretas, mas pode basear essas
notificacdes de alerta no desempenho normal e aceitavel. Por exemplo, se o sis-
tema normalmente é executado em uma carga da CPU de 80 por cento, entdo
definir um limite de 75 por cento da utilizacdo da CPU n3do sera util ou efi-
ciente.

Cada um desses parametros de recurso podem ser configurados sepa-
radamente para enviar uma notificacdo de alerta quando o nivel do limite cor-
respondente for atingido. O nimero maximo de emails de alerta de recurso
enviados é de 5 por dia.

— Utilizagcao da CPU

O limite de alerta de utilizacdo da CPU indica a porcentagem de utilizacdo
da CPU para o servidor protegido do agente do Arcserve UDP (Windows).
Vocé pode usar esta notificacdo de alerta para garantir que o servidor nao
figue sobrecarregado com muita frequéncia.

Se a utilizagdo da CPU for muito intensa, o tempo de resposta do servidor
poderd se prolongar ou o servidor podera nao responder. Portanto, considere
a divisao (equilibrio) da carga.

— Taxa de transferéncia do disco

O limite especificado para alerta de Taxa de transferéncia de disco indica a
taxa de transferéncia do disco (MB/segundo) para o seu servidor protegido
do agente do Arcserve UDP (Windows). Vocé pode usar esta notificacdo de

alerta para garantir que esteja maximizando a capacidade do disco.

Se a taxa de transferéncia do disco estiver préxima ao valor maximo que o
disco pode suportar, considere a atualizacdo para um disco que atenda
melhor as suas necessidades. Geralmente, um disco mais rdpido resulta em
um melhor desempenho.

Uso de memaria

O limite especificado para alerta do Uso de memdria indica a porcentagem de
memadria em uso no seu servidor protegido do agente do Arcserve UDP (Win-
dows). O uso refere-se a quanto vocé esta utilizando a capacidade da memoria.
Quanto maior a porcentagem, pior serd o desempenho do servidor.
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Se o0 uso da memoria se tornar muito alto continuamente, determine o pro-
cesso que estd causando esse alto uso. Vocé pode usar esta configuracdo do
indicador para alerta-lo quando uma atualizagdo de aplicativo ou de servidor
pode ser necessaria.

E/S de rede

O limite especificado para alerta de E/S de rede indica a porcentagem de lar-
gura de banda do adaptador de rede que vocé esta usando no momento em
seu servidor protegido do agente do Arcserve UDP (Windows). A utilizacdo
refere-se a quanto da capacidade da interface de rede (ou NIC) estd sendo
usada. Quanto maior a porcentagem, pior sera o desempenho da rede.

Se o uso da rede se tornar muito alto continuamente, determine o processo
gue estd causando esse alto uso e resolva o problema. Além disso, se, com base
na capacidade de rede especifica, a porcentagem de uso da rede estiver muito
alta durante o horario do backup, vocé pode atualizar sua placa NIC para aten-
der aos requisitos de maior taxa de transferéncia.

Clique em Salvar configuracdes.
As configuragdes de preferéncia de alertas por email sdo salvas.

Depois de selecionar o envio de uma notificacdo por email, vocé pode, entao, clicar
em ConfiguragOes de email para exibir a caixa de didlogo relacionada.
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Especificar as configuracoes de email

Na caixa de didlogo Configuragdes de email, é possivel especificar as con-
figuragdes de email, como:

® Servidor de email

® Titulo do assunto

® Remetente do email

® Destinatdrios de email

Também é possivel ativar e definir as configuracdes de proxy. Essas configuracdes
serdo aplicadas a todas as notificagdes de alerta de email e podem ser modificadas
a qualquer momento.

Depois de estabelecer as configuracdes de email, vocé pode testd-las usando o
botdo Email de teste. Depois que uma tarefa for executada com éxito ou falhar, é
tarde demais para receber um alerta por email das configuragGes incorretas. Por-
tanto, o teste das informagdes de email fornecidas valida as configuracdes e tenta
enviar um email usando as configuracdes especificadas. Se as configuracdes de
email forem validas, vocé recebera um email notificando-o sobre isso. Se as con-
figuracdes de email forem invalidas, vocé recebera uma mensagem de falha.

Configuragdes de email |

Servico Dutro o

Servidor de ermail

Parta pei=y
Reguer aLtenticacso
Azsunto Alerta do Backup do Arcserve UIDP
De
Destiratarios
Usar SSL Ernviar STARTTLS | Usar forrmato HThAL
Ativar confisuracties de prosy o]
Servidor proxy
Parta 1020
Requer aLtenticacio
[ o< |
Servico
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O servico do provedor de email a ser usado para enviar notificacGes de alerta.
As opcoes disponiveis sdo Google Mail, Yahoo Mail, Live Mail e Outro.

+ Se vocé selecionar Outro, identifique o servidor de email e o nimero da porta
correspondente usados.

+ Se vocé selecionar Google Mail, Yahoo Mail ou Live Mail, os campos de servidor
de email e nimero da porta serao preenchidos automaticamente.

Padrdo: Outro
Servidor de email

O nome de host do servidor de email SMTP que o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) pode usar para enviar os alertas por email.

Porta
O numero da porta de saida para o servidor de email.
Requer autenticagao

Especifica se esse servidor de email exige autenticacdo ao tentar enviar um
email pela internet. Quando essa opgao estiver selecionada, forneca o nome da
conta do usudrio e a senha correspondentes.

Assunto

Descrigdo de um assunto para as notificagOes de alerta que o agente do Arc-
serve UDP (Windows) enviara por email.

Padrao: "Alerta do Agente do Arcserve UDP"
De

O endereco de email que o agente do Arcserve UDP (Windows) usard para
enviar as notificagdes de alerta por email.

Destinatarios

O endereco de email dos destinatarios das notificacdes de alerta enviadas por
email.

Observagao: para digitar varios enderecos de email, separe-os usando ponto e
virgula.

Usar SSL

O servidor de email requer uma conexao SSL (Secure Sockets Layer) para trans-
mitir dados com seguranca pela internet.

Enviar STARTTLS
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O servidor de email requer a emissao de um comando STARTTLS (extensdo
Start TLS) para iniciar uma conexdao SMTP segura entre servidores.

Usar formato HTML

As notificagOes de alerta sdo enviadas em formato HTML por email. Se essa
opcdo nao for selecionada, os alertas serdo enviados como texto sem for-
matacdo. Por padrao, esta opcao esta ativada.

Ativar configuragdes de proxy

Especifica se vocé deseja conectar-se a um servidor proxy para enviar suas noti-
ficagOes de alerta por email. Quando essa opg¢ao for selecionada, fornega o
nome do servidor proxy e o nimero de porta correspondentes.
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Especificar preferéncias de atualizacoes

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as seguintes pre-
feréncias de atualizacdo:

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e,
em seguida, selecione a guia Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias
for exibida, selecione Atualizagdes.

A caixa de didlogo de preferéncias Atualizagdes é aberta.

Configuragoes
« 4 Configuragies de backup _ ~
Configuragies de protecio Atualizagdes
Programar
o Servidor de download
(& Avancado
Configuracies de backup anterior & posterior As alualizagﬁss podem ser baixadas diretamente a partir do servidor da Arcserve ou de um servidor de

. armazenamento temporario local
B8 Definihes de copia de arquivo

& origem ® Servidor do Arcserve Configuragges de proxy
Desting
B Programar Servidor de armazenamento lempordrio
i E Configuracdes do arquivo morto
i origem Testar conexao
Desting Clique no botdo Testar conexdo para verificar a conexdo com o servidor/proxy.
& Programar Testar conexiio
i E (Copiar pontos de recuperacdo Programacio de atualizacbes
Configuragdes da copia 0 Agente da UDP do Arcserve pode verificar se hd atualizacdes do produto no servidor de download no hordrio
« [ Preferéncias programado
Bl ceral ! Verificar automaticamente se ha atualizagdes
5] Aertes por email Acada  Domingo - 8 03 - -
B Mualizagies

v

i .

2. Especifique as configuragdes de preferéncia das Atualizagées.
Servidor de download

Especifica o servidor de origem ao qual seu servidor do agente do Arcserve
UDP (Windows) se conectard e de onde fazer download das atualizacdes dis-
poniveis.

" Servidor Arcserve

Vocé pode usar esta opcao para especificar que as atualizagdes do agente do
Arcserve UDP (Windows) serdo baixadas do servidor da Arcserve diretamente
para o servidor local.
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Essa é a configuracdo padrao.
Servidor de armazenamento temporario

Vocé pode usar esta opgdo para especificar o servidor que serd usado como um
servidor de armazenamento temporario.

Observagao: se necessario, vocé pode criar um servidor de armazenamento
temporario. Para obter mais informagdes, consulte Como criar um servidor de

armazenamento temporario.

Se vocé especificar mais de um servidor de armazenamento temporario, o pri-
meiro servidor listado sera designado como o servidor principal de arma-
zenamento tempordrio. O agente do Arcserve UDP (Windows) tenta

inicialmente se conectar ao servidor de armazenamento temporario principal.
Se, por qualquer motivo, o primeiro servidor listado n3do estiver disponivel, o pré-
ximo servidor listado se tornara o servidor de armazenamento temporario prin-
cipal. A mesma sequéncia sera seguida até que o ultimo servidor listado se

torne o servidor de armazenamento temporadrio principal. (A lista de servidores
de armazenamento temporadrio estd limitada ao maximo de 5 servidores).

E possivel usar os botdes Mover para cima e Mover para baixo para alte-
rar a sequéncia de servidores de armazenamento temporario.

— E possivel usar o bot3o Excluir para remover um servidor desta lista.

— E possivel usar o botdo Adicionar servidor para adicionar um novo ser-
vidor a esta lista. Ao clicar no botdo Adicionar servidor, a caixa de dia-
logo Servidor de armazenamento temporario é exibida, permitindo
especificar o nome do servidor de armazenamento temporario adi-
cionado.

— E possivel usar o bot3o Editar servidor para modificar o servidor exis-
tente na lista. Ao clicar no botdo Editar servidor, a caixa de didlogo Ser-
vidor de armazenamento temporario é exibida, permitindo modificar o
nome ou a porta do servidor de armazenamento temporario adicionado.

As atualizagdes do agente do Arcserve UDP (Windows) sdo baixadas do servidor
da Arcserve diretamente para o servidor de armazenamento temporadrio espe-
cificado. Depois que as atualiza¢des forem baixadas para o servidor de arma-
zenamento temporario, vocé pode obter o download das atualiza¢Ges a partir do
servidor de armazenamento tempordrio para um servidor cliente. Se vocé sele-
cionar o local do Servidor de armazenamento temporario, devera especificar
também o nome do host ou o endereco IP do servidor de armazenamento tem-
porario, juntamente com o numero da porta correspondente.
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Nao é possivel especificar o mesmo servidor cliente local como este servidor de
armazenamento temporario. Esta configuracao é invalida porque o servidor de
armazenamento temporario ndo pode se conectar a si mesmo para obter e
fazer download das atualizacdes disponiveis. Se vocé tentar usar o servidor cli-
ente local como o servidor de armazenamento temporario, uma mensagem de
erro serd exibida.

® ConfiguragOes de proxy

Observacgdo: a opcao Servidor proxy so estara disponivel quando vocé sele-
cionar o Servidor do Arcserve como o servidor de download.

Selecione Configuragdes de proxy para especificar se deseja fazer download
das atualizacoes do agente do Arcserve UDP (Windows) por meio de um ser-
vidor proxy. Um servidor proxy age como um intermedidrio entre o servidor de
download (armazenamento temporadrio ou cliente) e o servidor do Arcserve
para garantir a seguranga, melhorar o desempenho e garantir o controle admi-
nistrativo. Ele serve como a conexdo para o servidor da Arcserve a partir do
qual o servidor de download obtera as atualizagdes.

Ao selecionar esta opc¢do, a caixa de didlogo Configuragdes de proxy é aberta.

Configuragoes de proxy X

(" Usar configuraches de proxy do navegador (somente para [E e Chrome)

(+ Configurar definicies de proxy
Senvidor proxy Porta

() senidor proxy requer autenticacao

Nome de usuario

Senha

T | e |

— Usar configuragdes de proxy do navegador

Esta selegao é aplicavel somente ao Windows Internet Explorer e Google
Chrome.
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Quando selecionada, direciona o agente do Arcserve UDP (Windows) para
detectar automaticamente e usar as mesmas configuragdes de proxy apli-
caveis ao navegador, com o objetivo de se conectar ao servidor do Arc-
serve para obter informacodes sobre atualizacGes do agente do Arcserve
UDP (Windows).

— Definir configuragdes de proxy

Quando selecionada, permite que o servidor proxy especificado se
conecte ao servidor do Arcserve para obter informacdes sobre atu-
alizagOes do agente do Arcserve UDP (Windows). Caso selecione esta
opc¢ao, serd necessario incluir também o endereco IP (ou nome do com-
putador) do servidor proxy e o nimero da porta correspondente, usado
pelo servidor proxy em conexdes com a internet.

Além disso, vocé também pode especificar se o servidor proxy requer
autenticacdo. Quando selecionado, especifica que as informacgdes de
autenticacdo (ID e senha do usudrio) sdo obrigatdrias para usar o servidor
proxy.

Observagao: o formato do nome de usudrio deve corresponder a um
nome de usuario de dominio totalmente qualificado na forma <nome de
dominio>\<nome de usuario>.

Testar conexao

Permite que vocé teste as seguintes conexoes e exiba uma mensagem de status
guando concluido:

— Caso tenha selecionado o "Servidor do Arcserve" como o servidor de down-
load, teste a conexao entre o computador e o servidor do Arcserve por meio
do servidor proxy especificado.

— Se selecionou "Servidor de armazenamento tempordrio" como o servidor de
download, testa a conexdao entre o computador e o servidor de arma-
zenamento temporario. O botdo Testar conexdo é usado para testar a dis-
ponibilidade de cada servidor de armazenamento temporario listado e um
status correspondente é exibido no campo Status de conexdo. Se nenhum
dos servidores de armazenamento temporario configurados estiver dis-
ponivel, um icone vermelho sera exibido na pagina inicial da secdo Resumo
do status para fornecer um alerta visual dessa condicao.

Observagao: a conexao de teste é executada automaticamente ao iniciar a
caixa de didlogo Atualiza¢Ges de Preferéncias na pagina inicial. Quando
esse teste automatico for executado, ele verificara o status da conexdo mais
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recente do servidor de download configurado anteriormente (o servidor do
Arcserve ou servidores de armazenamento temporario, aquele que estiver
selecionado). Caso tenha configurado anteriormente mais de um servidor de
armazenamento temporario, esse teste automatico sera executado em todos
os servidores de armazenamento tempordrio para obter o status de conexao
mais recente.

Programacao de atualiza¢Ges

Especifica quando verificar (e fazer download) novas atualiza¢gGes do agente do
Arcserve UDP (Windows).

— Com esta opgao selecionada, especifica a verificagdo de atualizagGes novas e
disponiveis do agente do Arcserve UDP (Windows). Caso selecione essa
opcao, havera recursos de menu suspenso para especificar quando executar
essa funcdo (todos os dias ou semanalmente em um dia especificado) e a
hora do dia na qual ela serd executada.

Observagdo: a configuracdo padrao para o dia ou a hora em que essas veri-
ficagBes serdo executadas automaticamente é atribuida aleatoriamente pelo
Agente do Arcserve UDP (Windows) no momento da instalagdo. Apds a ins-
talacdo, é possivel usar essa configuracdo de Programacgdo de atualizagoes
para alterar o dia e a hora dessas verificacoes.

Por padrao, se esta verificacdo determinar que uma nova atualizacdo estd
disponivel, o agente do Arcserve UDP (Windows) também fara download
automaticamente da atualizacdo.

— Quando esta opc¢do ndo selecionada, ela especifica para desativar todas as
fungdes de download e verificacdo automatica (e seu status é exibido na
secdo Resumo do status da pagina inicial). Com essa opc¢do selecionada, as
funcdes de atualizacdo sé podem ser disparadas manualmente.

Observagoes:

se estiver configurada, vocé recebera uma notificacdo por email se a veri-
ficacdo de atualizagGes programada detectar que ha uma nova atualizacdo
disponivel. Além disso, as notificacdes por email serdo enviadas quando ocor-
rer uma falha durante a verificagdao de atualiza¢gdes ou durante o download.

Se o agente do Arcserve UDP (Windows) for gerenciado pelo console do Arc-
serve UDP, a opcao Verificar automaticamente se ha atualizagGes serd desa-
tivada. Em vez disso, é possivel verificar as atualizacdes do Console do
Arcserve UDP e implantar atualizagdes remotamente no agente do Arcserve
UDP (Windows).
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3. Clique em Salvar configuragoes.

As configuragdes das preferéncias sobre atualiza¢des sao salvas.
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Como criar um servidor de armazenamento tem-
porario

O servidor de armazenamento temporario € um nd no qual o agente ou o console
do Arcserve UDP estd instalado. Depois que esse ndé termina de fazer download das
atualizagdes do servidor de download do arcserve, ele pode funcionar como um ser-
vidor de armazenamento tempordrio para fornecer atualizagcGes para outros nos.

Adicao de um servidor de armazenamento temporario:

Vocé pode adicionar manualmente um servidor de armazenamento temporario;
considere as seguintes observacgoes:

® Para outros nods, para fazer download das atualiza¢des do servidor de arma-
zenamento temporario, é necessario especificar o nome do servidor. Por
padrdo, o console é 8015 e o agente é 8014.

® Para funcionar como um servidor de armazenamento temporario, o né pode
usar o protocolo "http” ou o "https".

® O console do Arcserve UDP s6 pode fazer download das atualizacdes a partir do
servidor de armazenamento temporario do console.

® O agente do Arcserve UDP pode fazer download das atualiza¢es a partir do
servidor de armazenamento tempordrio do console ou do agente.
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dows)

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como executar Um bacKuUD ... 298
Executar a copia de arquivo em diSCO/MUVEM ... ... oo i i 387
Execucao de uma resStauracao ... ..o 388
Como copiar um ponto de r€CUPCTACAOD ... ottt 582
Montar um ponto de reCUPETACAO ... e 600

Criar um arquivo VHD a partir de um backup do agente do Arcserve UDP (Win-

AOWS ) il 605
EXibIr 10gS ..o 609
Como fazer download de arquivos/pastas sem restauracao ...........coooooooioeeeeo... 612
Como criar um kit de 1nicialiZaCA0 . ... 615
Como executar uma recuperacio bare metal usando umbackup ......................... 633

Como executar uma recuperacio bare metal usando uma VM no modo de espera vir-

tual ou VM INStantanea. ... ... . 671
Usando a interface do PowerShell ... .. ... 712
Adicionar o licenciamento do agente do Arcserve UDP (Windows) .................... 733
Alterar o protocolo de comunicacdo do servidor ..., 735
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Como executar um backup

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite a execucdo de backups frequentes
(como a cada 15 minutos), reduzindo assim o tamanho de cada backup incremental
(e também a janela de backup) e fornecendo um backup mais atualizado.

Antes de executar seu primeiro backup, verifique os pré-requisitos e as con-
sideracdes de backup e, em seguida, defina ou modifique as configuracdes de
backup que serdo aplicadas a cada tarefa de backup. Uma tarefa de backup pode
ser iniciada automaticamente com base em suas configuracdes de agendamento
(Programadas) ou manualmente como um backup ad hoc ou imediato (Fazer
backup agora).

O diagrama seguinte ilustra o processo sobre como executar um backup:
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Como executar um backup

Verificar as consideragoes e
05 pré-requisitos do backup

Gerenciador de
armazenamento

Deseja configurar ou
modificar as configuracdes

de backup? ; -
Configurar ou modificar as

configuragoes de backup

Especificar configuracbes
de protecio

Especificar configuracbes
de programacio

Especificar configuragbes
avangadas

Especificar as
configuractes de backup
anterior e posterior

Executar um backup

Executar backup Executar backup
automaticamente manualmente (fazer
[programado) backup agora)

Verificar se o backup
foi bem-sucedido

Como funciona o agente de
UDP do arcserve (Windows)

Solugdo de problemas de
backup

Capitulo 5: Usando o agente do Arcserve UDP (Windows) 299



Como executar um backup

Conclua as tarefas a seguir para executar um backup:

. Verificar as consideracdes e os pré-requisitos do backup

. Configurar ou modificar as configuracées de backup

*

Especificar configuracdes de protecdo

+*

Especificar configuracdes de programacao

+*

Especificar configuracdes avancadas

+ Especificar as configuracdes de backup anterior e posterior

Execucdo de um backup

+ Executar backup automaticamente (Programado)

+ Executar backup manualmente (Fazer backup agora)

. Verificar se o backup foi bem-sucedido

. (Opcional) Como funciona o agente do Arcserve UDP (Windows)

. (Opcional) Solucionando problemas de backup
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Verificar as consideragoes e os pré-requisitos do
backup

Analise as seguintes consideracdes de backup antes de executar um backup do
agente do Arcserve UDP (Windows):

® Espaco livre disponivel no destino

Se o destino nado tiver espaco livre suficiente, considere as seguintes a¢des cor-
retivas:

— Reduzir o nimero de pontos de recuperacao de salvos.
— Aumentar o espaco livre disponivel no destino de backup.
— Alterar o destino de backup para um com maior capacidade.

— Reduzir o tamanho da origem do backup (talvez eliminar volumes des-
necessarios do backup).
— Aumentar a configuragdao de compactagao do backup.

® Verificar se possui o devido licenciamento

Ao usar o agente do agente do Arcserve UDP (Windows) para executar backups
(especialmente para o Microsoft SQL Server e o Microsoft Exchange Server), é
importante certificar-se de que possua as devidas licengas.

O agente do Arcserve UDP (Windows) usa todos os gravadores de VSS durante
o backup para garantir backups consistentes. As Unicas excecdes sdo os gra-
vadores do Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange e Hyper-V, os quais sao
incluidos apenas quando estdo licenciados corretamente.

® Tamanho do disco do backup

Um volume serd ignorado do backup se estiver localizado em um disco com
mais de 2 TB e se a op¢dao de compactagdo estiver desativada. No entanto, ndo
ha limite de tamanho se a compactacdo estiver ativada (que é a configuracao
padrdo). Como resultado, se desejar fazer o backup de volumes de origem com
mais de 2 TB, vocé deve ter a op¢ao de compactacao ativada.

Observagdo: a limitacdo de 2 TB somente é mantida com o backup de formato
VHD.

O tamanho minimo para um backup incremental em nivel de bloco é de 64KB.
Isso significa que para qualquer tamanho de arquivo menor que 64 K, o agente
do Arcserve UDP (Windows) copiara o arquivo inteiro.
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® Verificar se esta usando um disco suportado

Diferentes tipos de discos como discos de origem de backup e discos de destino
do agente do Arcserve UDP (Windows) sdo suportados.

Para obter mais informacdes, consulte o tépico Discos suportados pelo agente
do Arcserve UDP (Windows).

® Selecionar a frequéncia de backup e contagem de retencao

Se os backups programados ocorrem com frequéncia maior do que o tempo
necessario para gerar um catalogo do sistema de arquivos de tarefas de
backup anteriores, a contagem de reten¢des do ponto de recuperagao pode ser
excedida antes da conclusdo da geracdo de catalogo do sistema de arquivos
para a ultima sessdo. Se isso acontecer, poderd haver um atraso na geracdo de
catdlogo para todos os pontos de recuperacdo pendentes. Como resultado, os
pontos de recuperacao retidos podem acumular (além do nimero de retencdo
maximo especificado) e vocé podera ver a falta de espaco em disco no destino,
no Resumo de status. Para evitar esse problema, pode-se aumentar o tempo do
intervalo na programagao de seus backups incrementais.

" Operagdes manual de pastas de destino de backup

As operagdes manuais (tais como copiar, recortar, colar, ou arrastar e soltar)
na pasta de destino do backup ndo serdo bem-sucedidas se uma tarefa estiver
ativa ou um usuario estiver procurando pontos de recuperagdo usando a exi-
bicdo do Ponto de recuperacdo do Arcserve UDP. Verifique se ndo ha tarefas
ativas em execuc¢do ou procurando pontos de recuperacao (usando a exibicao
de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP) antes de tentar executar qualquer
uma dessas operag¢des manuais.

" Drivers apropriados instalados

Verifique se os drivers ou firware mais recentes estdo instalados para todos os
dispositivos.

= Verificar se o computador foi encerrado adequadamente

Mesmo quando as tarefas de backup ndo estiverem em execucao, o agente do
Arcserve UDP (Windows) monitora constantemente as alterag¢des relacionadas
a sistemas operacionais e aos dados. Qualquer alteracdo detectada é com-
pilada e salva em uma lista para incluir como um backup incremental apds a
proxima inicializacdo do computador. Se o seu computador nao foi desligado
corretamente e todas as informacgdes de alteragdo nao foram salvas, o agente
do Arcserve UDP (Windows) pode executar um backup de verificagdo mais
demorado no préximo backup, mesmo se ele ndo tiver sido programado.
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" O agente do Arcserve UDP (Windows) em um ambiente do Microsoft Hyper-
\'

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece protecao em nivel de host e de
VM para ambientes Microsoft Hyper-V. Para obter mais informacgdes sobre as
situac¢des que podem ser encontradas e oferecer solucdes de prote¢do ao usar
o agente do Arcserve UDP (Windows), consulte Agente do Arcserve UDP (Win-

dows) em um ambiente Microsoft Hyper-V.

® Como tarefas de backup em execugao em um servidor Hyper-V afeta as tare-
fas que podem ser executadas

Quando a tarefa de backup do agente do Arcserve UDP (Windows) é executada
em um servidor Hyper-V, o status das VMs é "Fazendo backup", e ndo sera pos-
sivel executar as seguintes tarefas:

— Ligar

— Desligar

— Salvar

— Pausar

— Redefinir

— Instantaneo

— Mover

— Renomear

— Ativar replicacao

" O impacto da alteracao do nome do host do computador ao salvar as con-
figuragoes

Ao digitar um caminho de backup, o agente do Arcserve UDP (Windows) ane-
xard o nome do host ao caminho para usar como o destino e o nome do host
também serd exibido na caixa de didlogo de configuracdes. Quando o nome do
computador for alterado, deve-se também alterar o caminho de destino
(backup, cépia de arquivo, copia de ponto de recuperagdo) removendo o nome
de host antigo do caminho antes de tentar salvar as configuracoes.

Por exemplo: se 0 nome do host for Host_A e o destino do backup for X:\ e o
nome do host for modificado para Host_B, todas as alterac¢des feitas nas con-
figuracGes de backup ndo serdo salvas, a menos que vocé altere primeiro o des-
tino do backup de x:\Host_A para x:\ novamente.

Se ndo alterar o nome de host do destino de backup e tentar salvar as con-
figuragdes, o agente do Arcserve UDP (Windows) entendera que o destino de
backup x:\Host_A ja estd em uso pelo Host_A e que este host é outro com-
putador, desse modo, as alteracdes nas configuracdes ndo serdo aceitas.
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" Como alterar o destino do backup pode afetar os pontos de recuperagdo
salvos

Ao continuar a execugao de backups incrementais em destinos alterados, e o
numero especificado de pontos de recuperacdo salvos é alcancado, o agente do
Arcserve UDP (Windows) ira iniciar a mesclagem das primeiras sessdes de
backup no primeiro destino para manter o nimero especificado de pontos de
recuperagao. Como esse processo de mesclagem se repete, o numero de pon-
tos de recuperacdo salvos no primeiro destino ird diminuir ao passo que, ao
mesmo tempo, o nimero de pontos de recuperacao para o destino alterado
aumentara. Chegard o momento em que nao havera pontos de recuperagao
para o primeiro destino e todas as sessdes serdao mescladas no destino alte-
rado.

" Como alterar destinos de backup pode afetar os préximos backups

Se vocé configurar e executar um backup completo (e talvez alguns backups
incrementais) em um destino e, em seguida, decidir alterar seus backups para
um destino diferente, é possivel reconfigurar as definicdes de backup e con-
tinuar executando backups incrementais no novo destino sem nenhum pro-
blema.

Caso decida mais tarde alterar o destino de backup novamente, basta recon-
figurar as defini¢des de backup e continuar executando backups incrementais
no novo destino sem nenhum problema.

Por exemplo:

— Caso tenha um computador configurado para fazer backup na pasta A de um
volume local ou remoto e, depois de executar um backup completo e alguns
incrementais, o destino estiver ficando cheio, vocé deseja mudar para outro
destino (pasta B). E possivel reconfigurar as configuracdes de backup para o
destino da Pasta B, e 0 agente do Arcserve UDP (Windows) continuara a exe-
cucao de backups incrementais nesse novo destino. Como resultado, vocé tera
seu backup completo e alguns backups incrementais na Pasta A de destino ori-
ginal e alguns backups incrementais na nova Pasta B de destino.

— Se, apods a execucdo de alguns backups incrementais na Pasta B, vocé decidir
configurar outro novo destino (Pasta C), o agente do Arcserve UDP (Windows)
continuara executando backups incrementais no destino Pasta C, pois o link
para o local original do backup completo (Pasta A) foi mantido.

Se configurar e executar um backup completo (e talvez alguns backups incre-
mentais) em um destino e depois decidir alterar seus backups para um destino
diferente, é possivel copiar ou mover o conteldo do destino original para o
novo destino e, em seguida, reconfigurar as definicdes de backup e continuar
executando backups incrementais no novo destino sem nenhum problema.
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Contudo, caso tenha backups completos em um local e backups incrementais
em um segundo local e, em seguida, mova o conteudo do segundo local para
um terceiro local e tente continuar executando backups incrementais, entao,
havera falha em tais backups, pois o link para o primeiro local foi perdido.

Por exemplo:

— Caso tenha um computador configurado para fazer backup na pasta A de um
volume local ou remoto e, depois de executar um backup completo e alguns
incrementais, o destino estiver ficando cheio, vocé deseja mudar para outro
destino (pasta B). E possivel mover o contetido da Pasta A para a Pasta B e
reconfigurar as defini¢cdes de backup para o novo destino, Pasta B. O agente do
Arcserve UDP (Windows) continua executando backups incrementais no novo
destino, Pasta B. Como resultado, vocé terd o backup completo e os incre-
mentais todos na Pasta B.

— No entanto, se o primeiro destino for a Pasta A (que agora contém um backup
completo e alguns incrementais) e vocé mudar o destino para a Pasta B usando
as definicbes de backup do agente do Arcserve UDP (Windows) e continuar exe-
cutando backups incrementais, nesse cenario, a Pasta B contera agora apenas
backups incrementais. Assim, considerando que o contelddo seja movido da
Pasta B para outro novo destino na Pasta C (movendo apenas os backups incre-
mentais da Pasta B sem um backup completo incluso), nesse cendrio, se vocé
continuar executando backups incrementais na Pasta C, haverd falha em tais
backups, pois o link para o local do backup completo original (Pasta A) foi per-
dido.

" Como as configuragdes de retencao podem afetar o desempenho da mes-
clagem.

Se configurar o formato de backup para Avancado, o desempenho da mes-
clagem é significativamente aprimorado.

®" Como a desfragmentag¢do do volume pode afetar a continuagao dos
backups

A desfragmentacado do volume pela ferramenta nativa do Windows afeta o
tamanho dos backups em nivel de bloco, pois o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) continuara a fazer backup de todos os blocos alterados de forma incre-
mental. Isso significa que os blocos alternados durante a desfragmentacao
também serdo incluidos no backup, mesmo se nenhum dado foi alterado nos
arquivos. Como resultado, o tamanho do backup pode aumentar. Esse com-
portamento é esperado. Se vocé ndo quiser o aumento no tamanho do backup
e se a adicdo de tempo de backup for um problema, pode excluir volumes de
desfragmentacdo ou interromper todas as programacdes de desfragmentacao.

" Como configurar backups de volumes replicados
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Se vocé estiver fazendo backup de volumes que foram replicados usando o Arc-
serve Replication and High Availability, é necessario verificar se o spool foi cri-
ado em um volume a parte e definir as configura¢cdes de backup para excluir o
volume do spool. Isso ajuda a evitar o backup de dados de spool temporarios
desnecessarios.

" Restricoes de um backup do Microsoft SQL Server

Devido a restricGes no gravador VSS do Microsoft SQL Server, alguns bancos de
dados do Microsoft SQL Server com um determinado status serdo auto-
maticamente ignorados e ndo armazenados em backup.

O banco de dados do Microsoft SQL Server inclui:

— Banco de dados com o status 'Restaurando’. Este status indica que ele pode ser
0 banco de dados secundario de envio de log, o banco de dados espelho ou o
banco de dados que estd esperando que mais dados armazenados em backup
sejam restaurados.

— Banco de dados com o status 'Offline'. Este status indica que o banco de dados
nao esta disponivel para uso geral.

— Se o banco de dados estiver configurado em um volume, e os logs estiverem
configurados em outro volume, e vocé selecionar apenas um volume para
backup, o backup do aplicativo Microsoft SQL serd ignorado em relagao aquele
banco de dados em particular.

— Seinstalar o Microsoft SQL Server depois da instalagao do agente do Arcserve
UDP (Windows) e nenhum backup tiver sido executado ainda, o Microsoft SQL
Server pode ndo ser detectado. Como resultado, se desmarcar um volume que
contém esse aplicativo instalado, vocé podera ndo receber uma notificacdo de
aviso que esta faltando aquele aplicativo do backup. Esta condicdo serd auto-
maticamente reparada apds interromper e iniciar os servigcos do agente do Arc-
serve UDP (Windows) ou executar o proximo backup.

" Restricoes de um backup do Microsoft Exchange Server

— Se o banco de dados estiver configurado em um volume, os logs estiverem con-
figurados em outro volume, e vocé selecionar apenas um volume para backup,
o backup do aplicativo Microsoft Exchange serd ignorado em relagdo aquele
banco de dados especifico.

— Nenhum banco de dados em um estado desmontado serd ignorado do backup
do aplicativo do Microsoft Exchange.

— Se instalar o Microsoft Exchange depois da instalacdo do agente do Arcserve
UDP (Windows) e nenhum backup tiver sido executado ainda, o Microsoft
Exchange pode nao ser detectado. Como resultado, se desmarcar um volume
gue contém esse aplicativo instalado, vocé podera nao receber uma notificacao
de aviso que esta faltando aquele aplicativo do backup. Esta condicdo sera auto-
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maticamente reparada apds interromper e iniciar os servigos do D2D ou exe-
cutar o proximo backup.

Restrigdes para gravadores de VSS

O agente do Arcserve UDP (Windows) usa todos os gravadores de VSS durante
o backup para garantir backups consistentes. As Unicas exce¢des sao os gra-
vadores do Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange e Hyper-V, os quais sdo
incluidos apenas quando estdo licenciados corretamente.

Restricoes de VHD para compactacao e criptografia

Se a compactacdo e a criptografia estiverem desativadas, o agente do Arcserve
UDP (Windows) sé podera fazer backup dos arquivos em formato .VHD. O
agente do Arcserve UDP (Windows) ndo pode fazer backup dos arquivos em for-
mato .VHDX.

Pré-requisitos do backup do Active Directory

Uma restauracado do Active Directory requer um backup com base em agente.
Pré-requisitos do backup do Oracle

Para obter mais informacdes, consulte o tépico a seguir:

Verifique os pré-requisitos para fazer backup de um banco de dados Oracle.

Pré-requisitos para fazer backup de nds agrupados e discos compartilhados
da Microsoft

Para obter mais informacdes, consulte o tdpico a seguir:

Verifique os pré-requisitos para fazer backup de todos os nds agrupados e dis-

cos compartilhados da Microsoft.

Como funcionam o processo de backup e o agente do Arcserve UDP (Win-
dows)

(Opcional) Compreenda como funciona o processo de restauracdo. Para obter
mais informacodes, consulte os tépicos a seguir:

Como funciona o agente do Arcserve UDP (Windows)

Como funciona o processo de backup

Como os backups incrementais em nivel de bloco funcionam
Como os backups incrementais ininterruptos funcionam
Como os backups de verificacdo funcionam

Consulte a Matriz de compatibilidade, que fornece os navegadores, bancos de

dados e sistemas operacionais com suporte.
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Discos suportado pelo agente do Arcserve UDP (Win-

dows)

Diferentes tipos de discos oferecem suporte para discos de origem e destino de

backup do agente do Arcserve UDP (Windows). A matriz a seguir lista os tipos de

disco que sdo suportados para cada fungao.

Suporte a BMR

Como origem Volume de
. . - . Volume , ==~
Tipo de disco da copiade Como destino de d inicializagao
e
(volume) backup ou backup e do sis-
. dados
arquivo tema
Particdo reservada
do sistema 5 .
. . L, Nao apli-|| ..
(Gerenciador de ini- ||Sim*2 N3o aplicavel vl Sim
cave
cializagdo do Win-
dows 2008 R2)
Volume montado
(Nenhuma letra de Sim Sim Sim Sim
unidade/NTFS for-
matado)
Volume RAW
(Nenhuma letra de Ndo N3o N3o N3o
unidade/N3o for-
matado)
Volume montado de
VHD e VHDX Nio Sim*4 Nio Nio
(Windows 2008 R2)
Disco de tabela de
particao GUID:
Disco de dados de
tabela de particdo |[Sim Sim Sim Nao aplicavel
GUID
. o Sim - R16 Atu- [|Sim — N3o é recomendado
Disco de ini- L
R alizacdo 5 ou colocar backups do agente || . .
cializagao de tabela L . Sim Sim
. superior é Arcserve UDP no disco de
de particao GUI L. L
necessario inicializagdo
Disco dinamico: || ”
¢ Nenhum . . . .
Sim Sim Sim*5  [|Sim*3
RAID
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e Software
RAID (RAID-
0 (stripe)

Sim

Sim

Sim*5

Nao aplicavel

e Software
RAID (RAID-
1 (dupli-
cado)

Sim

Sim

Sim*5

N3ao

e RAID-5de
software

Sim

N&o aplicavel

Hardware RAID
(incluir RAID inte-
grado)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sistema de arqui-
VOs:

o FAT/FAT32

Nao

Sim*1

Nao

e NTFS

Sim

Sim

Sim

o ReFS

Backup: sim

Cépia de arqui-
VOS: ndo

Sim

Sim

Nao aplicavel

e NTFS com
reducdo de
redundancia
ativada

Backup: sim

Copia de arqui-
VOS: ndo

Sim

Sim

Nao aplicavel

Volume com-
partilhado:

Volume com-
partilhado do Win-
dows

Nao

Sim

Volume com-
partilhado do Linux
(Samba com-
partilhado)

Sim

Tipo de dis-
positivo:

e Disco remo-
vivel (ex.:
cartdo de
memobdria,
RDX)

Nao

Sim

Nao

Observagoes:
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m Todos os discos ndo removiveis que aparecerem como unidade local para um
servidor protegido pelo agente do Arcserve UDP (Windows) também estardao
protegidos. Isso inclui qualquer FC (Fibre Channel) anexo a discos SAN (Storage
Area Network) ou discos iSCSI. Para discos iSCSI, o agente do Arcserve UDP
(Windows) pode proteger o sistema e discos de dados; no entanto, os discos do
sistema iSCSI ndo sdo suportados para BMR. Assim, vocé deveria usar apenas
iSCSI para os discos de dados.

m Os destinos suportados da cépia de arquivo incluem o Amazon S3, Fujitsu Cloud
(Windows Azure), o Eucalyptus-Walrus e os volumes locais ou de rede NTFS
(podem estar no destino iSCSI).

m N3o ha suporte para o volume compartilhado do MSCS e para CSV.

*1 FAT/FAT32 n3o pode conter um Unico arquivo maior que 4 GB. Se, apds a com-
pactacdo, o arquivo do agente do Arcserve UDP (Windows) for maior que 4 GB (por-
gue a origem é muito grande), o backup falhara.

*2 O agente do Arcserve UDP (Windows) oferece suporte a sistemas BIOS e UEFI.
*3 Um volume estendido ndo pode ser usado como um volume de inicializagdo.

*4 O volume montado de VHD usado como destino do backup ndo deve residir em
um volume selecionado como origem do backup.

*5 Quando o sistema tem varios discos dinamicos, a BMR pode apresentar falha.
Mas, contanto que o volume do sistema esteja em um disco bdsico, o sistema deve
ser capaz de inicializar. E possivel executar uma restauracdo de discos dindmicos
apos a inicializacdo do sistema usando o procedimento Como restaurar arqui-
vos/pastas.
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O agente do Arcserve UDP (Windows) em um ambi-
ente do Microsoft Hyper-V

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece protecdo em nivel de host e de VM
para ambientes Microsoft Hyper-V. Os seguintes cenarios descrevem as situacdes
gue podem ser encontradas e oferecem solu¢Ges de protecdo ao usar o agente do
Arcserve UDP (Windows).

Observacgao: certifique-se de aplicar a licenca apropriada para cada um dos cena-
rios.

Cenario 1 - Vocé quer proteger o servidor host Hyper-V:
Instale o agente do Arcserve UDP (Windows) no servidor do host do Hyper-V.

. Certifique-se de fazer backup do volume do sistema e de inicializacdo (caso opte
pela filtragem de volume).

. Se o servidor host Hyper-V sair do ar, siga o procedimento padrdo de recuperacao
bare metal no agente do Arcserve UDP (Windows) para recupera-lo.

. Caso deseje restaurar os arquivos selecionados, use o procedimento de restauracao
padrdo do agente do Arcserve UDP (Windows).

Cenario 2 - Vocé quer proteger o servidor host Hyper-V e as maquinas virtuais hos-
pedadas em tal servidor:

Instale o agente de UDP do Arcserve (Windows) no servidor do host do Hyper-V.

. Certifique-se de que tenha feito backup do computador inteiro para fornecer pro-
tecdo completa ao servidor host e as VMs.

Envie as tarefas de backup.

Para restaurar uma VM a partir de um backup do agente do Arcserve UDP (Win-
dows), ha duas solugdes possiveis:

a. Restaurar a VM no local original:

— Na janela de restauragao do agente do Arcserve UDP (Windows), selecione
os arquivos da VM (.vhd, .avhd, arquivos de configuracao, etc.).

— Selecione Restaurar no local original como destino e selecione a op¢ao Subs-
tituir os arquivos existentes para resolver conflitos.

— Envie a tarefa de restauracao.

Observagdo: é recomendavel desativar a VM antes de enviar a tarefa de res-
tauracgao, pois, se o arquivo mais antigo estiver ativo, ele sera substituido
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pelo agente do Arcserve UDP (Windows) apenas apds a reinicializacdo do ser-
vidor do host Hyper-V para concluir o processo de restauragao.

Ao concluir a tarefa de restaurac¢ao, abra o Gerenciador Hyper-V e inicie a
VM.

Se a VM ainda nao estiver registrada no gerenciador Hyper-V, serd neces-
sario criar uma VM. Durante o processo de criagdao da VM, indique o cami-
nho da configuracdo da VM e o arquivo .vhd para o mesmo caminho do local
de destino em que a restauracdo foi executada.

Restaurar a VM no local alternativo no mesmo servidor host Hyper-V:
Na janela de restauracdo do agente do Arcserve UDP (Windows), selecione
os arquivos da VM (.vhd, .avhd, arquivos de configuracao, etc.).

Selecione Restaurar em um local alternativo como destino e fornega um
caminho de destino.

Envie a tarefa de restauracdo.

Abra o Gerenciador Hyper-V e crie uma VM quando concluir a tarefa de res-
tauracdo. Durante o processo de criacdo da VM, aponte o caminho do
arquivo VHD e da configuragdo da VM para o mesmo caminho do local de
destino em que a restauracdo foi executada.

Inicie a VM, quando a VM estiver criada.

Observagao: para obter informagdes mais detalhadas sobre como restaurar
maquinas virtuais Hyper-V, consulte a documentacdao do Microsoft Hyper-V.

Cenario 3 - Vocé quer proteger maquinas virtuais Hyper-V:

Para proteger suas VMs (Maquinas Virtuais) Hyper-V usando o agente do Arcserve

UDP (Windows), ha duas solucdes possiveis:

a.

Instalar o agente de UDP do Arcserve (Windows) no servidor do host do
Hyper-V
Usando as configuracdes de backup do agente do Arcserve UDP (Windows),

selecione o volume em que os arquivos da VM (.vhd, .avhd, arquivos de con-
figuracao, etc.) estdo localizados.

Envie as tarefas de backup.

Para restaurar uma maquina virtual Hyper-V a partir de um backup do
agente do Arcserve UDP (Windows), siga as etapas para uma das solugdes de
restauracdo fornecidas no Cenario 2.
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b. Instale o agente do Arcserve UDP (Windows) na maquina virtual do Win-
dows

Siga o procedimento padrao de backup e restauragao para proteger a VM,
do mesmo modo como é feito para uma maquina fisica.

Observagdo: nos cenarios 2 e 3a, caso tenha vinculado/montado um LUN iSCSI dire-
tamente na VM, n3do serd backup dos dados no LUN por meio dos backups de nivel
de host do Hyper-V do Arcserve UDP (Windows). E possivel superar essa limitacdo
usando a mesma abordagem como na solucdo Instalar o agente do Arcserve UDP
(Windows) na maquina virtual do Windows no cenario 3b.
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Diretrizes da tarefa de mesclagem

Revise as seguintes diretrizes da tarefa de mesclagem:

" Uma tarefa de mesclagem tem a prioridade mais baixa. Quando uma tarefa de
mesclagem esta em execugdo, se qualquer outra tarefa chegar, a tarefa de
mesclagem serd interrompida. Apds a conclusdao dessa tarefa, a mesclagem
sera retomada ou reiniciada.

" E possivel interromper ou pausar manualmente a tarefa de mesclagem quando
ela estiver em execucdo. Se a tarefa de mesclagem for interrompida/pausada
manualmente, sera necessario inicid-la/retoma-la manualmente na pagina ini-
cial do agente do Arcserve UDP (Windows). Ela ndo serd retomada/reiniciada
automaticamente. Como resultado, o inicio de todas as tarefas de mesclagem
programadas sera suspenso até que elas sejam retomadas manualmente.

® Se a tarefa de mesclagem for interrompida automaticamente, ela serd auto-
maticamente iniciada quando nenhuma outra tarefa estiver em execucgao.

®" Quando uma tarefa de mesclagem for retomada, o agente do Arcserve UDP
(Windows) sabera exatamente onde iniciar o processo. Se a tarefa de mes-
clagem foi paralisada ou o computador foi repentinamente desligado, a tarefa
serd retomada a partir do estado de mesclagem anterior.

Exemplo 1: quando uma tarefa de mesclagem é iniciada e paralisada em 20%,
na préxima vez que ela for reiniciada, comegara a mesclar as sessées nova-
mente a partir de 0%.

Exemplo 2: quando uma tarefa de mesclagem é iniciada e interrompida em
10%, na préxima vez que ela for reiniciada, comegara a mesclar as sessoes a
partir do ponto de 10%. Se for paralisada em 20%, a tarefa de mesclagem sera
reiniciada a partir do ponto de 10%.

® Quando uma tarefa de mesclagem é retomada ou reiniciada, se a lista de
sessOes que estdo sendo mescladas nao tiver sido alterada desde o momento
em que foi pausada, a mesclagem serd retomada. Isso significa que ela é reto-
mada e continua a mesclagem a partir do ponto em que foi pausada.

" Quando uma tarefa de mesclagem é retomada ou reiniciada, se a lista de
sessOes que estdo sendo mescladas tiver sido alterada desde o momento em
que foi pausada, a mesclagem original sera retomada, sem nenhuma sessao
adicionada ou modificada. Isso significa que a mesclagem original é retomada
e continua a partir do ponto em que foi pausada. Quando a mesclagem original
for concluida, uma nova mesclagem das sessdes adicionadas ou modificadas
serd executada.
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Exemplo: a tarefa de mesclagem original contém 4 sessdes de backup e é pau-
sada quando conclui 90% da mesclagem. Quando a mesclagem for retomada, o
agente do Arcserve UDP (Windows) concluird os 10% restantes da mesclagem
original e, em seguida, uma nova mesclagem sera executada para as sessoes
adicionadas ou modificadas.

O Monitor de tarefas da pdgina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows)
indica o status da tarefa de mesclagem. Ele mostra a porcentagem concluida e
exibird mais detalhes, se necessario. Para obter mais informacdes, consulte o
Painel Monitor de tarefas na ajuda online.

O processo de mesclagem deve ser capaz de manter o ponto de recuperagao
em um estado consistente. E possivel restaurar um arquivo de qualquer sessio
visivel, mesmo que a sessdo seja parcialmente mesclada. Se houver uma mes-
clagem de sessdo ndo concluida, a tarefa de mesclagem serd executada em
segundo plano para mesclar a sessao.
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Revisar os pré-requisitos do banco de dados Oracle

Para fazer backup de um banco de dados Oracle com informagdes consistentes, cer-
tifique-se de que o modo ARCHIVELOG esteja ativado para arquivar os logs de Refa-
zer.

Siga estas etapas para verificar se 0o modo ARCHIVELOG esta ativado:

. Efetue logon no Oracle Server como usuario Oracle com privilégios de SYSDBA.
. Digite o seguinte comando no prompt do SQL*Plus:

ARCHIVE LOG LIST;

As configuragdes de log arquivadas para a instancia atual sdo exibidas.

. Defina as seguintes configuracdes:

Modo de log de banco de dados: modo de arquivamento

Arquivamento automatico: ativado

. Iniciar o modo ARCHIVELOG.

Observagao: se 0 modo ARCHIVELOG nao estiver ativado, vocé devera iniciar o
modo ARCHIVELOG para fazer backup do banco de dados.

Siga estas etapas para iniciar o modo ARCHIVELOG:

. Encerre o Oracle Server.

. Execute as seguintes instrugdes no Oracle:
CONNECT SYS/SYS_PASSWORD AS SYSDBA
STARTUP MOUNT;

ALTER DATABASE ARCHIVELOG;

ALTER DATABASE OPEN;

Por padrao, os logs de arquivos sdo gravados na area de recuperacao em flash. Se
nao desejar gravar os logs de arquivos para a area de recuperacao em flash, vocé
pode definir o parametro LOG_ARCHIVE_DEST_n para o local onde vocé devera
gravar logs de arquivos.

SQL>ALTRE SYSTEM SET LOG_ARCHIVE_DEST _
1="LOCATION=e:\app\administrator\oradata\<oracle_database_name>\arch'
SCOPE= BOTH,;

Sistema alterado.

SQL> ARCHIVE LOG LIST;
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As configuragOes de log arquivadas para a instancia atual sdo exibidas.
Defina as seguintes configuracdes:

Modo de log de banco de dados: modo de arquivamento

Arquivamento automatico: ativado

Destino do arquivo: E:\app\oracle\oradata\<oracle_database_name>\arch
Sequéncia de log online mais antiga: 21

Sequéncia de log atual: 23

O servigo do Oracle VSS Writer foi iniciado e estd funcionando corretamente.

Observagao: se o servigo Oracle VSS Writer ndo estiver em execugao, o agente do
Arcserve UDP (Windows) o iniciard automaticamente antes de fazer o instantaneo.

O agente do Arcserve UDP (Windows) é instalado e um plano é programado.

Certifique-se de ter selecionado os volumes que incluem todos os arquivos de
dados Oracle, arquivo de parametros do servidor, arquivos de controle, logs de
repeticao arquivados e logs de repeti¢do online para o backup.

Consulte a Matriz de compatibilidade, que fornece os navegadores, bancos de
dados e sistemas operacionais suportados.

Se desejar executar uma BMR para uma recuperacdo de falhas, verifique se vocé
selecionou os volumes do sistema e os volumes que contém todos os arquivos de
instalacdo Oracle.
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Analisar os pré-requisitos para fazer backup de nds
agrupados e discos compartilhados da Microsoft

Verifique as seguintes etapas de pré-requisito ao fazer backup dos nds agrupados e
discos compartilhados da Microsoft:

® |nstale o Agente do Arcserve UDP em todos os ndés agrupados.
® Adicione todos os agentes ou nds ao mesmo plano de backup.

® Consulte a Matriz de compatibilidade, que fornece os navegadores, bancos de

dados e sistemas operacionais com suporte.

Observagao: serd feito backup dos discos compartilhados juntamente com o
agente que possui os discos compartilhados. Se o disco compartilhado for movido
do N6 A para o N6 B durante uma tolerancia a falhas, para a proxima tarefa de
backup no N6 B, serd feito backup do disco como um disco completo, mesmo que a
tarefa propriamente dita seja exibida como incremental. Apds outra tolerancia a
falhas, se o disco compartilhado for movido de volta para o N6 A, mesmo assim
serd feito backup do disco como um disco completo, embora a tarefa propriamente
dita seja exibida como incremental.
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Configurar ou modificar as configuracoes de backup

Antes de executar seu primeiro backup, especifique as configuracdes de backup
que serdo aplicadas a cada tarefa de backup. Essas configuracdes podem ser man-
tidas para backup futuro ou podem ser modificadas a qualquer momento usando a
pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows).

As configuragdes permitem especificar comportamentos como:
® Qrigem e destino do backup.
® Programar configuracdo padrdo ou avancada para cada tipo de backup.
® Configuracdes avancadas para as tarefas de backup.
® Qualquer operacdo de backup anterior ou posterior.

Observacgao: para exibir um video relacionado a essas configura¢ées de backup,
consulte o tépico Como executar um backup.

Para gerenciar as configuracoes de backup, clique no link Configura¢Ges na pagina
inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) para exibir a caixa de didlogo Con-
figuragoes de backup e estas opcdes da guia subordinada:

® Configuracdes de protecao

® Configuracdes de programacdo

® Configuracdes avancadas

" Configuracdes de backup anterior e posterior
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Especificar configuracoes de protecao

As configuragdes de protecdo das informacdes a serem armazenadas em backup
garantem que os dados do backup sejam protegidos de modo confidvel (copiados e
salvos) contra qualquer forma de perda.

Especificar as configuragGes de protec¢ao

Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for exibida, selecione a op¢ao Configuragdes de protecgao.

A caixa de didlogo Configuragdes de protecao é aberta.
Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuracdes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

" Quando o agente for gerenciado pelo console e ndo estiver protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizagdes.

Configuragées B =
-« EX configuractes de backup =
Configuragdes de prote  Configuragdes de protecao
[E8 Frogramar _
Destino do backup
E3 avancado
Configuragdes de back Selecions o destine do backup para os arquives
ER origem
Desting Selecions o tipe do préxime backup, pois o destine do backup foi alterado.
B Programar & Lol
< [ copiar pontes de recupers
B configuragdes da cépi T b ETD
« [ Preferéncias
B oera € Fazer backup de todos os volumes
Alertas por email {®! Fazer backup dos volumes selecionados
& Aalizacses ¥ Marcar/desmarcar todos
sistema
Nome Layout Tipo Contetido T;;"Ia"ht' E:gzg”
arquivos
SaL Server, il
i Simples Basico NTFS Inicializacio, Arquivo 39,66 GB 2567 GB
de paginagao =
Tamanho do volume selecionado: 28,90 GB
<~ Notificagdes (0 aviso)
Formato de dados do backup
" Padrao @ Avancado |
Compactacio
Usar a compactagio reduzird a quantidade de espaco necessaria no destino
Compactag3o padrio -
Criptografia
Algoritmo de criptografia Sem criptografia -
Senha de criptografia
Confirmar senha de criptografia
N [ | L | =l

[ sovar connouracoos 1 cancor 1 nivas ]

Especifique o Destino do backup.
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+ Usar o disco local ou a pasta compartilhada

E possivel especificar o caminho para um local (volume ou pasta) ou uma

pasta compartilhada remota (ou unidade mapeada) para o local do backup.
Vocé também pode procurar um local de backup.

Clique no icone de seta verde para verificar a conexao com o local espe-
cificado.

Caso vocé tenha inserido um caminho local para o destino, esse botdo
estara desativado.

Caso tenha inserido um caminho de rede e clicado neste botao, sera
solicitado que vocé forneca o nome de usuario e senha.

Caso ja tenha estabelecido conexdo com este caminho com éxito e cli-
cado neste botdo, é possivel alterar o nome de usuario e a senha usada
para se conectar.

Se vocé nao clicar no botdo de seta, o caminho de destino é verificado.
Se necessario, o nome de usuario e a senha serdo solicitados.

Se deseja fazer backup em seu caminho local (volume ou pasta), o des-
tino de backup especificado ndo pode ser o mesmo local da origem do
backup. Se a origem for incluida no destino por engano, a tarefa de
backup ira ignorar essa parte da origem e ndo a incluird no backup.

Exemplo: vocé tenta fazer backup de todo o seu computador local, o
gue consiste nos volumes C, D e E, e também especifica o volume E
como destino. O agente do Arcserve UDP (Windows) faz backup apenas
dos Volumes C e D para o Volume E. Os dados do Volume E ndo sao
incluidos no backup. Para fazer backup de todos os volumes locais,
especifiqgue um local remoto para o destino.

Importante: Verifique se o volume de destino especificado ndao con-
tém informacdes do sistema. Caso contrario, ele ndo serd protegido
(armazenado em backup), e o sistema ndo se recuperara apds a Recu-
peracdo bare metal (BMR), se ela for necessaria.

Observagado: os discos dinamicos serdo restaurados somente em nivel
de disco. Se o backup dos dados for feito no volume de um disco dina-
mico, vocé ndo poderd restaura-lo durante a BMR.

Se o local especificado para backup for compartilhado e remoto, é pre-
ciso especificar um caminho ou procurar o local. Vocé também precisa
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fornecer credenciais de usuario (nome de usudrio e senha) para aces-
sar o computador remoto.

c. Se o destino do backup tiver sido alterado depois da execugao do
ultimo backup, selecione o tipo de backup: Backup completo ou Backup
incremental. Essas op¢Oes serdo ativadas somente quando alterar o
destino do backup.

Padrdo: backup completo

Observagdo: se o destino do backup tiver sido alterado e as tarefas de
catalogo estiverem pendentes, a tarefa de catalogo primeiro sera exe-
cutada e concluida no local antigo antes de ser executada no novo
local.

Backup completo

O proximo backup executado serd o completo. O novo destino do
backup ndo depende do destino de backup antigo. Se vocé continuar
com um backup completo, o local anterior ndo serd mais necessario
para os backups continuarem. Pode-se optar por manter o backup
antigo para qualquer restauragao ou exclui-lo, caso ndo queira exe-
cutar nenhuma restauracdo a partir desse local. O backup antigo ndo
afetard backups futuros.

Backup incremental

O préximo backup executado serd o incremental. O préximo backup
incremental para o novo destino sera executado sem copiar todos os
backups do destino anterior. No entanto, para esta op¢ao, o novo local
é dependente do local anterior, pois as alteragdes incluirdo somente os
dados do backup incremental (ndo os do completo). Nao exclua os
dados do local anterior. Suponhamos que vocé altere o destino do
backup para outra pasta e tente executar um backup incremental. Se o
primeiro destino de backup nao existir, haverd falha no backup.

Observagdo: com a instalacdo completa do Arcserve UDP, pode-se usar um ser-
vidor de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP como o local do backup. Se o fizer,
o destino de backup das configuragdes de protecao exibira as configuragdes do ser-
vidor de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP, incluindo o nome do host, nome
de usuario, senha, porta, protocolo e o resumo do plano.

Especifique a Origem do backup.
E possivel fazer backup de toda a maquina ou de volumes selecionados.

Fazer backup de toda a maquina
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Permite fazer backup da maquina inteira. Todos os volumes da maquina serao
armazenados em backup.

Observagao: se a opgcao de backup completo da mdaquina for selecionada, o
Agente do Arcserve UDP (Windows) detectarad automaticamente todos os discos
ou volumes vinculados a maquina atual e os incluird no backup.

Por exemplo: se um novo disco estiver acoplado ao computador depois que as
definicGes de backup tiverem sido configuradas, ndo serd preciso alterar as con-
figuracGes de backup, e os dados no novo disco serdo protegidos auto-
maticamente.

Selecione volumes individuais para fazer backup

Esse recurso de filtragem de volume permite especificar o backup apenas dos
volumes selecionados. Vocé também tem a opc¢ao de selecionar ou cancelar a
selecdo de todos os volumes listados.

Observagdo: se alguns volumes forem explicitamente selecionados para
backup, apenas os volumes selecionados serdo armazenados em backup. Se um
novo disco/volume for acoplado ao computador, altere manualmente a lista de
selecBes de volumes para proteger os dados no novo disco/volume.

Ao selecionar essa opcdo, uma lista de todos os volumes disponiveis serd exi-
bida, juntamente com as informacdes do volume e as mensagens de noti-
ficacao.

Observagdo: os computadores que usam EFI (Extensible Firmware Interface -
Interface de Firmware Extensivel) usam a particdo de sistema EFI, que é uma
particdo em um dispositivo de armazenamento de dados. Essa particdo é essen-
cial a BMR (Bare Metal Recovery). Portanto, ao selecionar o volume de ini-
cializacdo "C" em um sistema UEFI, a particdo EFIl é selecionada
automaticamente como a origem do backup para a BMR, e uma mensagem
com as devidas informacgdes é exibida.

Origem do backup

() Fazer backup de todos os volumes
(®) Fazer backup dos velumes selecionados
Marcarfdesmarcar todos

Sistema Tamanho  Espago

Nome Layout Tipo de Conteido
arquivos total usado
- . - Inicializacio, Arquivo de
[ imiy O Simples Bdsico NTFS paginacio 49,51 GB 25,07 GB
Reservado
Tamanho do volume selecionado: 25,39 GB
= Notificagdes (0 aviso)
Nome
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Especifica o nome da letra da unidade do volume, ponto de montagem, GUID
(Globally Unique Identifier - Identificador Globalmente Exclusivo) do volume.

Layout

Indica o RAID5 simples, estendido, espelho distribuido, (o backup de um
volume RAID 5 em discos dinamicos da Microsoft ndo é suportado; mas o
backup do hardware RAID é suportado).

Tipo
Indica o tipo, basico ou dinamico.
Sistema de arquivos

Especifica a lista dos seguintes sistemas de arquivo: NTFS, ReFS, FAT, FAT32
(ndo ha suporte ao backup de FAT, FAT32 e exFAT).

Conteudo

Indica se o aplicativo é SQL/Exchange, Sistema, Inicializacdo, Arquivo de pagi-
nac¢ao, Dispositivo removivel, VHD, Disco de 2 TB.

Tamanho total

Especifica o tamanho ou a capacidade do volume.
Espaco usado

Indica o espago, 0s arquivos ou as pastas e os dados de volume ocupados.
As mensagens de notificacdo sdo exibidas mediante qualquer uma destas con-
dicdes:
— Relacionado ao volume local

Se o destino do backup especificado estiver no volume local, uma men-
sagem de aviso serd exibida notificando-o de que o backup do volume
nao estd sendo feito.

— Relacionado a BMR

Se o volume de sistema/inicializagcdo n3o estiver selecionado para
backup, uma mensagem de aviso sera exibida notificando-o de que o
backup nao pode ser usado para BMR.

Se vocé selecionar o volume de inicializagdo “C” em um sistema UEFI,
a particdo do sistema EFI sera selecionada automaticamente como a
origem do backup da BMR e uma mensagem informativa sera exibida.
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— Relacionado ao aplicativo

Se os arquivos de dados de aplicativo estiverem em um volume nao
selecionado para backup, o nome do aplicativo e o nome do banco de
dados serdo exibidos para referéncia.

4. Especifique o Formato de dados do backup.
Padrao

O formato de dados de backup padrdo permite definir o nimero de pontos de
recuperacao ou o nimero de conjuntos de recuperacao a serem retidos e inclui
uma programacao de backup de repeti¢ao basica. O formato padrao é o for-
mato herdado usado nas releases do Arcserve D2D e do Arcserve Central Appli-
cations.

Avangado

O formato de dados de backup avancado permite definir o nimero de pontos
de recuperacdo a serem retidos e inclui a programacao avancada. O formato
Avancado é um novo formato de armazenamento de dados, dividindo varios dis-
cos em segmentos légicos. Comparado com o formato padrao, o indice de
transferéncia das tarefas de backup, restauracdo e mesclagem esta bastante
aprimorado.

Se o Formato de dados de backup avangado for selecionado, a programacgao
avancada sera ativada. A programacao avangada consiste no seguinte:

— Programacao de backup de repeticdo semanal
— Programacao de aceleragdo de backup semanal
— Programacdo de mesclagem de backup semanal
— Programacao de backup diario

— Programacao de backup semanal

— Programacdo de backup mensal

5. Especifique a Configuracao de retengao se tiver selecionado Padrao como o For-
mato dos dados de backup.

Observagdo: se vocé selecionar Avan¢ado como o Formato dos dados de backup,
a configuracdo de retencdo serd especificada na caixa de didlogo Configuragoes
de programagdo avangadas.

E possivel definir a configuracdo de retencdo com base no nimero de pontos de
recuperacado a serem retidos (sessdes de mesclagem) ou com base no nimero de
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conjuntos de recuperacdo a serem retidos (exclui conjuntos de recuperacdo e desa-
tiva os backups incrementais ininterruptos).

Padrao: Reter pontos de recuperagao
Ponto de recuperagao

Essa é a opcao recomendada. Com esta opcdo selecionada, é possivel apro-
veitar totalmente os recursos de backup incremental ininterrupto e economizar
espago de armazenamento.

Observagdo: caso tenha selecionado Avangado como o Formato de dados do
backup, entdo, sé é possivel especificar o nimero de pontos de recuperagao a
serem retidos.

Conjunto de recuperacao

Essa opcao geralmente é usada para ambientes de armazenamento de grande
porte. Com esta opgdo selecionada, é possivel criar e gerenciar conjuntos de
backup que o ajudam a gerenciar o tempo da janela de backup de forma mais
eficiente quando vocé esta protegendo uma grande quantidade de dados. E pos-
sivel usar esta op¢ao quando o tempo de backup for uma prioridade em rela-
¢do as restricdes de espaco.

Observagdo: os conjuntos de recuperacdo so estdo disponiveis se vocé estiver
fazendo backup para um local que ndo é um repositério de dados. Nao ha
suporte para os conjuntos de recuperag¢ao com redugao de redundancia RPS.
Eles também sdao ndo disponiveis em backup de formato Avancado para locais
nao-RPS.

Para obter mais informagdes sobre como definir as op¢des Ponto de recuperacao e
Conjunto de recuperacao, consulte o topico Especificar configuracdes de retencao.

Especifique o tipo de Compactagao.
Especifica o tipo de compacta¢ao usado para os backups.

A compactacdo geralmente é selecionada para reduzir o uso de espaco em disco,
mas também tem um impacto inverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.

As opcoes disponiveis sdo:
Sem compactagao

Nenhuma compactacado serd executada. Essa opcao exige menos uso da CPU
(mais velocidade), mas também mais uso de espago em disco para a ima-
gem de backup.
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Compactagao padrao

Alguma compactacdo sera realizada. Essa opcdo proporciona um bom equi-
librio entre o uso da CPU e o uso do espaco em disco. Compactacdo padrao é
a configuracdo padrao.

Compacta¢ao maxima

A compactacdo maxima serd realizada. Essa op¢do proporciona maior uso da
CPU (menos velocidade), mas também menos uso de espago em disco para a
imagem de backup.

Observagoes:

- Se a imagem de backup contiver dados ndo compactdveis (como imagens
JPG ou arquivos ZIP), é possivel alocar espaco adicional de armazenamento
para lidar com tais dados. Como resultado, se vocé selecionar qualquer
opcao de compactacdo e possuir dados ndo compactaveis no backup, isso
pode, na verdade, resultar em um aumento do uso do espaco em disco.

— caso altere o nivel de compactacdo de Sem compactac¢do para Compactagao
padrdo ou Compactacdo maxima, ou ainda de Compactacdo padrdo ou Com-
pactacdo mdaxima para Sem compactacdo, o primeiro backup executado apds
essa alteracao do nivel de compactacao sera automaticamente um Backup
completo. Apds a execugdo do backup completo, todos os backups futuros
(completo, incremental ou de verificacdo) serdo executados conforme a pro-
gramacao.

— Se o destino nao tiver espaco livre suficiente, considere aumentar o valor da
configuracdo de compactacdo do backup.
7. Especificar as configuracdes de Criptografia.
a. Selecione o tipo de algoritmo de criptografia usado para os backups.

A criptografia de dados é a conversdo de dados em uma forma ininteligivel
sem um mecanismo decodificador. A protecdo de dados do agente do Arc-
serve UDP (Windows) usa algoritmos de criptografia seguros AES (padrdo de
criptografia avangada) para atingir o maximo de seguranca e privacidade
dos dados especificados.

As opgdes de formatagdo sdao Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.
(Para desativar criptografia, selecione Sem criptografia.)

+ Um backup completo e todos os seus respectivos backups incrementais
e de verificacdo deverdo usar o mesmo algoritmo de criptografia.
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+ Se o algoritmo de criptografia para um backup incremental ou de veri-
ficacado for alterado, um backup completo devera ser executado. Isso
significa que, apds a alteracdo de algoritmo de criptografia, o primeiro
backup serd completo, independentemente do tipo de backup original.

Por exemplo, se vocé alterar o formato do algoritmo e enviar manualmente

um backup incremental ou de verificacao personalizado, ele sera auto-
maticamente convertido em um backup completo.

b. Quando um algoritmo de criptografia é selecionado, vocé deve fornecer (e
confirmar) uma senha de criptografia.

— A senha de criptografia é limitada a um maximo de 23 caracteres.

— Um backup completo e todos os seus respectivos backups incremental e
de verificacdo devem usar a mesma senha para criptografar dados.

— Se a senha de criptografia para um backup incremental ou de verificagao
for alterada, um backup completo deverd ser executado. Isso significa
gue, apos a alteracdo de senha de criptografia, o primeiro backup sera
completo, independentemente do tipo de backup.

Por exemplo, se vocé alterar a senha de criptografia e enviar manu-
almente um backup incremental ou de verificacdo personalizado, ele serd
automaticamente convertido em um backup completo.

c. O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece gerenciamento de senha de
criptografia para que vocé nao precise se lembrar de senhas de criptografia.

— A senha também é criptografada.

— Asenha serd lembrada e ndo sera necessaria (se vocé restaurar na
mesma maquina).

— Asenha é necessdria se vocé restaurar em um computador diferente.

— A senha ndo é obrigatoria se vocé estiver tentando exportar um ponto de
recuperac¢ao que contenha dados criptografados e o ponto de recu-
peracdo pertencer a backups executados na maquina atual.

— Asenha é sempre obrigatdria se vocé estiver tentando recuperar dados
criptografados de um ponto de recuperacao exportado.

— A senha ndo é necessaria para navegar para um ponto de recuperacao
criptografado.

— A senha é necessaria para executar uma BMR.
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d. Quando a criptografia esta ativada, o log de atividades é atualizado.

— Uma mensagem é registrada no log de atividades para descrever o algo-
ritmo de criptografia de cada backup.

- Uma mensagem é registrada no log de atividades para indicar que um
backup incremental ou de verificacao foi convertido em um backup com-
pleto (alteracdo de senha ou algoritmo).

Observagdo: configuracdes de criptografia ndo precisam permanecer as mesmas
para seus backups. Vocé pode alterar essas configuracdes a qualquer momento,
inclusive apds alguns backups dos mesmos dados.

Especifique o Acelerador de backup.

Vocé pode especificar a velocidade maxima (MB/min) em que os backups sdo gra-
vados. E possivel restringir a velocidade de backup para reduzir a utilizacdo da CPU
ou da rede. No entanto, ao limitar a velocidade de backup, isso terd um efeito nega-
tivo na janela de backup. A medida que se reduz a velocidade maxima do backup,
aumenta-se seu tempo de execucdo. No caso de uma tarefa de backup, o Monitor
de tarefas na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) exibe a velo-
cidade média de leitura e gravacdo da tarefa em andamento e o limite de velo-
cidade configurado.

Observagao: por padrdo, a opcao Acelerar backup n3o estd ativada e a velocidade
de backup nao é controlada.

Calcule o Tamanho estimado do backup.
Exibe o uso estimado do volume de destino.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como usar esses calculos esti-
mados de backup, consulte Estimar necessidade futura de espaco para backup.

Clique em Salvar configuragoes.

As configuragdes de protecao de backup sao salvas.
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Especificar as Configuracoes de retencao

A configuracdo de retencdo do Formato de dados de backup padrao pode ter por
base o nimero de pontos de recuperacdo a serem retidos (sessdes de mesclagem)
ou o numero de conjuntos de recuperagdo a serem retidos (exclui conjuntos de
recuperacao e desativa os backups incrementais ininterruptos).

+ Reter pontos de recuperacao

Selecione esta opcdo para definir a configuracdo de retencdo com base no
ndmero de pontos de recuperacdo a serem retidos, em vez do nimero de
conjuntos de recuperacao a serem retidos.

Observagdo: os pontos de recuperacdo a serem mantidos sdo definidos nas
Configuracoes de backup de protegao, se vocé selecionar Padrdao como o
Formato dos dados de backup. Os pontos de recuperagao a serem mantidos
sao definidos nas Configuragdes de programagao avangadas, se vocé sele-
cionar Avang¢ado como o Formato de dados de backup.

Formato de dados do backup

® Padido () Avancado

Configuracdo de retencio

® Reter pontos de recuperacio () Reter conjuntos de recuperacio

Especifique o nimero de pontos de recuperacdo a reter.

H

Executar a tarefa de mesclagem:
() 0 quanto antes

(#) Todos os dias durante o intervalo abaito

De Mo~ 0 - Para 18 ~ : 00 ~

Especifique o nimero de pontos de recuperagao a ser retido

Especifica o nUmero de pontos de recuperacdo (imagens de backup
completo, incremental e de verificacdo) retidos. Quando o nimero de
pontos de recuperacdo presentes no destino excede o limite espe-
cificado, os primeiros backups incrementais (mais antigos) além da
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contagem de retencdes sdo mesclados no backup pai para gerar uma
nova imagem de linha de base que consiste nos blocos "pai mais filhos
mais antigos". Se houver varias sessoes disponiveis para mesclar, os
backups filho mais antigos serdo mesclados com o backup pai em uma
Unica passagem, se os backups estiverem compactados. Se os backups
nao estiverem compactados, apenas o backup filho mais antigo sera
mesclado com o backup pai e esse ciclo se repetira para cada backup
filho subsequente a ser mesclado.

A especificacdo do numero de pontos de recuperacado a serem retidos
permite executar backups incrementais ininterruptos e, ao mesmo
tempo, manter a mesma contagem de retengdes. Para obter mais
informacdes, consulte o tépico Diretrizes da tarefa de mesclagem.

Observagao: se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere
reduzir a quantidade de pontos de recuperacao salvos.

Valor padrdo: 31
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1344

Observagdo: a secao Resumo da pagina inicial do Agente do Arcserve
(Windows) indica quantos pontos de recuperagdo estao retidos em rela-
¢do ao numero especificado. Para obter mais informacdes, consulte o
topico Resumo do status na ajuda online.

Executar a tarefa de mesclagem:
O quanto antes

Selecione esta opcdo para executar a tarefa de mesclagem a qual-
quer momento.

Cada dia durante o intervalo abaixo

Selecione esta opcdo para executar a tarefa de mesclagem a cada
dia somente dentro do intervalo de tempo especificado. A defi-
nicdo de um intervalo de tempo ajuda a evitar que a tarefa de mes-
clagem introduza um excesso de operac¢des de E/S no servidor de
producdo, caso a tarefa de mesclagem seja executada por um
longo tempo.

Observagdo: ao definir o intervalo de tempo para execucgdo da
tarefa de mesclagem, certifique-se de especificar um intervalo de
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tempo que permita que as respectivas tarefas de backup sejam
concluidas antes do inicio da mesclagem.

" Reter conjuntos de recuperacao

Selecione esta opg¢do para definir a configuracao de retencdo com
base no nimero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos, em vez
do nimero de pontos de recuperac¢ao a serem retidos. Com esta con-
figuracao, é possivel desativar os backups incrementais ininterruptos,
sem mesclar quaisquer sessdes. O uso de conjuntos de recuperagao
ajuda a reduzir o tempo necessario para concluir tarefas de mes-
clagem.

Observagdo: a opcdo Conjuntos de recuperagdo é disponibilizada
guando Padrao é selecionado como o Formato de dados do backup.
No entanto, a op¢ao Conjuntos de recuperagao ndo estara disponivel
se selecionar Avangado como o Formato de dados do backup.

Formato de dados do backup

(®) Padrio () Avangado
Configuracdo de retencio
(O Reter pontos de recuperaciio (®) Reter conjuntos de recuperacio

1) Ao especificar um nimero de conjuntos de recuperacio para reter, cerifique-se de que vocé tenha
espaca livre suficiente para o nimero especificado mais dois outros backups completos.

1! A configuracio de retencio foi alterada. Use um novo desfino de backup para iniciar backups com a nova
configuracdo de retencéo.

Especifigue o nimero de conjuntos de recuperacdo a ser refido.
2
Iniciar um nove conjunto de recuperacdo a cada:

(® Dia da semana selecionado Domingo -

() Dia do més selecionado -
Iniciar um novo conjunto de recuperacdo com:
(®) Primeiro backup no dia selecionado

() Ultimo backup no dia selecionado

Especifique o niumero de conjuntos de recuperacdo a ser retido

Especifica o nUmero de conjuntos de recuperacao retidos. Um conjunto
de recuperagao é uma série de backups, iniciando com um backup com-
pleto e seguido de alguns backups incrementais, de verificagdo ou com-
pletos.

Conjunto de exemplo 1:
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Completo

" Incremental

® |Incremental

® Verificar

" Incremental
Conjunto de exemplo 2:
" Completo

" Incremental

" Completo

" Incremental

Um backup completo é necessario para iniciar um novo conjunto de recu-
peracdo. O backup que inicia o conjunto serd convertido auto-
maticamente em um backup completo, mesmo que ndo haja nenhum
backup completo configurado ou programado para ser executado nesse
momento. Um sinalizador na coluna de status na se¢cdo Eventos mais
recentes da pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) indica
gue um backup integral é o backup inicial de um conjunto de recu-
peracdo. Depois que a configuracao do conjunto de recuperacgao for alte-
rada (por exemplo, alterando o ponto de partida do conjunto de
recuperacao, do primeiro backup de segunda-feira para o primeiro
backup de quinta-feira), o ponto de partida dos conjuntos de recuperacao
existentes nao sera alterado.

Observagdo: um conjunto de recuperacao incompleto ndo é contado ao
calcular um conjunto de recuperacdo existente. Um conjunto de recu-
peracdo é considerado concluido somente quando o backup inicial do pré-
ximo conjunto de recuperacao é criado.

Quando o limite especificado é excedido, o conjunto de recuperacao
mais antigo é excluido (em vez de ser mesclado).

Valor padrao: 2
Valor minimo: 1
Valor maximo: 100

Observagdo: se desejar excluir um conjunto de recuperacdo para eco-
nomizar espa¢o de armazenamento de backup, reduza o numero de con-
juntos retidos e o Agente do Arcserve UDP (Windows) excluird
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automaticamente o conjunto de recuperacdao mais antigo. Ndo tente
excluir o conjunto de recuperacdo manualmente.

Exemplo 1 - Reter 1 conjunto de recuperagdo:

® Especifique o numero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos
como 1.

O agente do Arcserve UDP (Windows) sempre mantém dois conjuntos
para manter um conjunto completo antes de iniciar o préoximo conjunto
de recuperacao.

Exemplo 2 - Reter 2 conjuntos de recuperacao:

® Especifique o nUmero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos
como 2.

O agente do Arcserve UDP (Windows) excluira o primeiro conjunto de
recuperacao quando o quarto conjunto de recuperacao estiver para ini-
ciar. Isso garante que, quando o primeiro backup for excluido e o quarto
estiver sendo iniciado, vocé ainda tenha dois conjuntos de recuperacao
(conjunto de recuperacgao 2 e conjunto de recuperacgao 3) disponiveis no
disco.

Observagdao: mesmo que vocé opte por reter apenas um conjunto de
recuperacao, precisara de espaco para pelo menos dois backups com-
pletos.

Exemplo 3 - Reter 3 conjuntos de recuperagao:
® A hora de inicio do backup é as 6h00 de 20 de agosto de 2012.
®" Um backup incremental é executado a cada 12 horas.

" Um novo conjunto de recuperacdo comeca no ultimo backup na sexta-
feira.

® Vocé deseja reter 3 conjuntos de recuperacao.

Com a configuragdo acima, um backup incremental sera executado as
6h00 e outro as 18h00, diariamente. O primeiro conjunto de recuperacgao
é criado quando o primeiro backup (deve ser um backup completo) é rea-
lizado. Em seguida, o primeiro backup completo é marcado como o
backup inicial do conjunto de recuperac¢dao. Quando o backup pro-
gramado para as 18h de sexta-feira for executado, ele sera convertido
em um backup completo e marcado como o backup inicial do conjunto
de recuperacao.

Iniciar um novo conjunto de recuperac¢ao a cada:
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Dia da semana selecionado

Especifica o dia da semana selecionado para iniciar um novo conjunto
de recuperacgao.

Dia do més selecionado

Especifica o dia do més selecionado para iniciar um novo conjunto de
recuperacao. Especifique 1 a 30. Ou, como um més especifico pode ter
28, 29, 30 ou 31 dias, é possivel especificar o ultimo dia do més como
o dia para criar o conjunto de recuperacao.

Iniciar um novo conjunto de recuperagao com:
Primeiro backup no dia selecionado

Indica que vocé deseja iniciar um novo conjunto de recuperagdao com o
primeiro backup programado no dia especificado.

Ultimo backup no dia selecionado

Indica que vocé deseja iniciar um novo conjunto de recupera¢dao com o
ultimo backup programado no dia especificado. Se o ultimo backup for
selecionado para iniciar o conjunto e, por qualquer motivo, ele ndo for
executado, o préximo backup programado iniciard o conjunto con-
vertendo-o em um backup completo. Se o proximo backup for exe-
cutado ad hoc (por exemplo, uma situacao de emergéncia requer um
backup incremental rapido), vocé podera decidir se deseja executar
um backup completo para iniciar o conjunto de recuperacdo ou exe-
cutar um backup incremental para que o préximo backup inicie o con-
junto de recuperacao.

Observagdo: ao executar um backup ad hoc, o ultimo backup podera
nao ser o ultimo do dia.

a secao Resumo da pdgina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) indica
guantos conjuntos de recuperacdo estdo retidos (ou estdo em andamento) em rela-
¢do ao numero especificado. Clique no link em Conjuntos de recuperagao para exi-
bir a caixa de didlogo Detalhes dos conjuntos de recuperagao. Essa caixa de
didlogo contém informacdes detalhadas sobre o conteddo do conjunto de recu-
peracdo. Para obter mais informacdes sobre essa caixa de didlogo, consulte
Resumo do status na ajuda online.
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Estimativa de necessidade futura de espaco para
backup

O agente do Arcserve UDP (Windows) fornece uma ferramenta para calcular a
guantidade estimada de espaco livre disponivel que sera necessaria para os
backups. Os calculos tém como base a estimativa da altera¢ao de dados no futuro e
0 espaco ocupado pelos backups anteriores.

Tamanho estimado do backup

0 grafico abaixo mostra o uso estimado do volume de destino. Vocé pode alterar o Espaco poupado apds a
compactacio ou a Taxa de alteracda para ver o efeito no tamanho estimado do backup.

Valores estimados

Espaco poupado apds a

- compactacio
[ Backup estimado 0.72 GB 115.56 GB pactag
Livre 1362.28 GB Taxa de alteracao v
Espaco poupado apds a
reducdo de redundancia do v
Windows
Tamanho estimado do backup
Tamanho total da origem 282,57 1B
Tamanho do backup completo 754.31 1B
compactado :
U 0 espaco real em disco usado pelos backups atuais & Tamanho do backup incremental  483.19 MB
1.70 GB. compactado
Tamanho total estimado do 737.50 MB
backup

Para usar essa ferramenta de estimativa

Selecione a origem do backup. Ela pode ser o computador inteiro ou volumes sele-
cionados no seu computador.

O tamanho atual da origem de backup selecionada sera exibido no campo Tama-
nho total da origem.

Estime a Taxa de alteragao prevista para backups futuros.

Esta estimativa deve estar de acordo com o desempenho passado em relacdo a
guanto do tamanho total dos seus backups foi alterado para cada backup incre-
mental subsequente.

Definidos os valores estimados, o agente do Arcserve UDP (Windows) ira calcular e
exibir o espaco necessario estimado para o backup com base na configuracdo do
destino de backup e dos pontos de recuperacgao. O grafico de pizza também exibira
o tamanho do espaco usado e do espaco livre.
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3. Estime o valor percentual de Espago poupado apds a compactacao.
Valores estimados

Pode-se usar valores estimados para calcular o tamanho geral aproximado do
backup com base no nimero de pontos de recuperacdo. Esta estimativa deve
estar de acordo com o desempenho passado de seus backups com diferentes
configuragdes de compactagao aplicadas. Conforme esse valor é alterado, vocé
pode ver o impacto do tamanho correspondente para seus tamanhos de
backup.

Observagao: se necessario, pode-se executar alguns backups completos, cada um
com uma configuragao de compactagao diferente (Sem compacta¢ao, Com-
pactacdo padrdao e Compactagdo maxima) para estabelecer os valores do desem-
penho passado e ajudd-lo a calcular melhor a porcentagem de espaco poupado que
cada configuracao produzira nos backups

+ Espaco poupado apds a compactacao
Esse valor indica quanto espaco em disco é poupado apds a compactagdo.

Exemplo: se o tamanho dos dados de um volume for 1000 MB e, depois de
fazer backup, o tamanho dos dados compactados for 800 MB, entdo, estima-
se que o espaco poupado apds a compactacado seja de 200 MB (20%).

+ Taxa de alteracao
Esse valor indica o tamanho tipico de dados de um backup incremental.

Exemplo: se o tamanho dos dados para um backup incremental for 100 MB,
e o tamanho dos dados do backup completo for 1000 MB, entdo, estima-se
que a taxa de alteragao seja de 10%.

+ Espaco poupado apods a reducao de redundancia do Windows

Esse valor indica quanto espa¢o em disco é poupado apds reducao de
redundancia do Windows.

Se o diretdrio de destino de backup estiver localizado em um volume em que
a reducdo de redundancia do Windows esta ativada, o tamanho estimado do
backup poderd exceder a capacidade total do volume. A razdo é que, com a
reducdo de redundancia ativada, somente uma cépia dos varios blocos com
mesmo tamanho de dados é mantida. Esse valor ajuda para estimar o tama-
nho enquanto leva em consideracao de reducdo de redundancia.

Exemplo: se o tamanho total da origem na qual foi feito backup for de
100 GB e tiver 20 GB de dados redundantes, o espaco poupado apds a redu-
cdo de redundancia sera de 20 GB.
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Tamanho estimado do backup

Exibe os valores estimados para Tamanho total da origem, Tamanho do
backup completo compactado, Tamanho do backup incremental com-
pactado e Tamanho total estimado do backup.

+ O campo Tamanho do backup completo compactado exibird um valor cal-
culado com base nos seguintes itens:

— Tamanho da origem do backup
— Porcentagem de compactacao especificada.

+ 0O campo Tamanho do backup incremental compactado exibird um valor cal-
culado com base nos seguintes itens:

— Taxa de alteracdo estimada
— Quantidade de pontos de recuperagao a serem salvos
— Porcentagem de compactacdo especificada

+ O campo Tamanho total estimado do backup exibira o espago previsto
necessario para backups futuros e com base nos seguintes itens:

— Quantidade de espaco necessario para um backup completo

— Quantidade de espaco necessario para o nimero de backups incre-
mentais necessarios para atender o nimero especificado de pontos de
recuperagao salvos.

4. Usando o valor do Tamanho total estimado do backup, vocé deve conseguir deter-
minar se o destino do backup tem espaco suficiente para se ajustar ao seu backup.

Se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere as seguintes a¢oes cor-
retivas:

+ Reduzir o nimero de pontos de recuperagao de salvos.
+ Aumentar o espaco livre disponivel no destino de backup.
+ Alterar o destino de backup para um com maior capacidade.

+ Reduzir o tamanho da origem do backup (talvez eliminar volumes des-
necessarios do backup).

+ Aumentar a configuracao de compactacao do backup.
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Especificar configuracoes de programacao

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar a programacao para
backups. Se definir o Formato dos dados de backup das configuragdes de pro-
tegcdo para Padrao, a caixa de didlogo Programagao padrao serd exibida, na qual
é possivel especificar as configuracdes de programacao padrdo. Se definir o For-
mato dos dados de backup das configuragGes de prote¢ao para Avangado, a
caixa de didlogo Programacgdo de backup avancgada, onde é possivel especificar as
configuragdes de programacgdo avangadas.

Especificar configuracoes de programacado padrdo

Especificar configuracdes de programacado avancada
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Especificar configuracoes de programacao padrao

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar a programacao de seus
backups. Se vocé definir a op¢ao Formato de dados de backup como Padrao nas
Configuragoes de protecao, a caixa de didlogo Programacao padrao sera exibida,
na qual é possivel especificar as configuragGes de programacao padrao.

Siga estas etapas:

Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configura¢des
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacdo padrao das configuragoes de backup é exibida.
Observagoes:

® se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragGes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informagao somente leitura.

® Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo esta protegido em um
plano, todas as configuragGes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizacOes.

Configuragées

.« B Configuracbes de backup
[E] configuractes de proteciio Programar
Programar
[ Avangado
Configuraces de backup anterior e posterior

4 B5 Definigdes de copia de arquive Data de inicio | 30/11/2015 [=]
Origem
[E] Destino
Programar

4 B5 configuracbes do arquivo morto
Origem

Definir data e hora de inicio

Especificar a data e a hora programadas para o inicie dos backups completo, incremental e de verificacéo.

Data e hora

deinicia| %4 7750 7

Backup incremental

O Agente da UDP do Arcserve fard backup de forma incremental apenas dos dados que tiverem sido alterados
desde o dltimo backup bem-sucedido.

Desting ® Repetir Acada 1 dias -
Programar O Munca

4 [ Copiar pontos de recuperacio
[E] Configuracées da copia Backup completo

4 [ Preferéncias i )
Geral (';)_‘Agente da UDP do Arcserve far backup de fodos os dades selecionados do computador.
Alertas por email ' Repetr A cada -
& Atualizagses ® Nunca

Backup de verificacio

Agente da UDP do Arcserve executard uma verificacdo de confiabilidade para comparar os dados do Ultimo
backup bem-sucedido com os dados de origem e, em seguida, fard o backup incremental (nova sincronizagéio)
apenas das diferencas. O tamanho do backup resultante & pequeno e semelhante ao de um backup incremental,
mas pode levar mais tempo, pois ele compara todes os dadas.

O Repetr Acada -

® Nunca

Catalogos
[] Gerar catalogo do sistema de arquivos para agilizar a pesquisa apés cada backup
© A geracdo de catdloges do Exchange para restauracéio granular ndo é mais necesséria. Visite Centro de

conhecimento do Arcserve para obter mais informacées sobre a ferramenta Arcsarve UDP Exchange
Granular Restore
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2. Especificar as opg¢Oes de programacao de backup.
Definir data e hora de inicio
Especifica a data de inicio e hora de inicio para seus backups programados.

Observagdo: ao definir o intervalo entre as tarefas de repeticdo de backup, cer-
tifique-se de deixar tempo suficiente para permitir que a tarefa anterior e as
respectivas tarefas de mesclagem sejam concluidas antes de a proxima tarefa
de backup iniciar. O valor de tempo pode ser estimado com base no seu pro-
prio ambiente e histdrico de backup especificos.

Backup incremental
Especifica a programacao de backups para backups incrementais.

Conforme programado, o agente do Arcserve UDP (Windows) faz backup
incremental apenas dos blocos que foram alterados desde o ultimo backup
realizado com éxito. As vantagens dos backups incrementais sdo a rapidez e
o tamanho reduzido da imagem de backup gerada. Esta é a forma ideal para
a execucdo de backups e vocé deve usa-la por padrao.

As opcoes disponiveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a op¢cao Repetir, é
preciso especificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias)
entre as tentativas de backup. A configuragcdo minima para backups incre-
mentais é a cada 15 minutos.

Por padrdo, os backups incrementais sdo programados para serem repetidos
uma vez por dia.

Backup completo
Especifica a programacao de backups para backups completos.

Conforme programado, o agente do Arcserve UDP (Windows) executard um
backup completo de todos os blocos do computador de origem. As opg¢des dis-
poniveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a op¢cao Repetir, é preciso espe-
cificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias) entre as
tentativas de backup. A configuracdo minima para backups completos é a
cada 15 minutos.

Por padrdo, a programacao para backups completos é Nunca (nenhuma
repeticdo programada).

Verificar backup
Especifica a programacao de backups para backups de verificacdo.

Conforme programado, o agente do Arcserve UDP (Windows) verificara se os
dados protegidos sdo validos e integros executando uma verificacdo de
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confiabilidade da imagem de backup armazenada na origem do backup. Se
necessario, a imagem serd sincronizada novamente. Um backup de veri-
ficagdo examinard o backup mais recente de cada bloco e ird comparar o
conteudo e as informacdes com a origem. Esta comparacao verifica se o
backup mais recente dos blocos representa as informacgoes correspondentes
na origem. Se a imagem de backup de algum bloco n3o corresponder a ori-
gem (possivelmente devido a altera¢Ges no sistema apds o ultimo backup), o
agente do Arcserve UDP (Windows) atualizara (ressincronizara) o backup do
bloco divergente. E possivel também usar um backup de verificacdo (muito
raramente) para obter a garantia de backup completo sem usar o espaco
necessario para um backup completo.

Vantagens: produz uma pequena imagem de backup quando comparado ao
backup completo, pois somente os blocos alterados (blocos que ndo coin-
cidem com o ultimo backup) sdo armazenados em backup.

Desvantagens: o tempo de backup é longo, pois todos os blocos de origem
sdo comparados aos blocos do ultimo backup.

As opgdes disponiveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a opgao Repetir, é
preciso especificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias)
entre as tentativas de backup. A configuracdo minima para backups de veri-
ficagdo é a cada 15 minutos.

Por padrdo, a programacao para backups de Verificagdo é Nunca (nenhuma
repeticao programada).

Catalogos
Catalogo do sistema de arquivos

Quando essa opc¢ao estiver selecionada, permite a geracao do arquivo de
catdlogo do sistema. Se o tempo de navegacao for muito longo (espe-
cialmente se o destino do agente do Arcserve UDP para Windows estiver em
uma WAN) ou a restauracdo por pesquisa for muito lenta, essa op¢ao aju-
dara a reduzir o tempo de espera. Essa tarefa serd executada para cada
tarefa de backup programada depois que essa opgao for selecionada.

Se essa opcdo ndo estiver selecionada, as restauracdes poderdo ser exe-
cutadas imediatamente apds o backup sem precisar esperar até que a tarefa
seja concluida. Por padrao, essa opcdo estad desativada.

Observagdo: gerar um catalogo do Sistema de arquivos para cada tarefa de
backup resulta em uma maior quantidade de armazenamento em disco
necessdria para armazenar os arquivos de metadados e os arquivos de
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catdlogos, além de um aumento no uso da CPU. Além disso, se a origem do
backup contiver uma grande quantidade de arquivos, o processo de geracao
de um catalogo pode ser uma tarefa demorada.

Observagdo: se vocé tiver selecionado um volume ReFS como a origem do
backup, ndo sera possivel gerar um catdlogo e uma mensagem de aviso serd
exibida para informa-lo sobre essa condicao.

3. Clique em Salvar configuragoes.
Suas configuracdes sdo salvas.

Observagdo: se em um determinado momento houver mais de um tipo de backup
programado para execug¢do simultanea, o tipo de backup que seré executado tera
como base as seguintes prioridades:

+ Prioridade 1 - Backup completo
+ Prioridade 2 - Backup de verificacdo
+ Prioridade 3 - Backup incremental

Por exemplo, se programou todos os trés tipos de backup para executarem ao
mesmo tempo, o agente do Arcserve UDP (Windows) ird executar o backup com-
pleto. Se ndo houver nenhum backup completo programado, mas se um backup de
verificacdo e incremental estiverem programados para serem executados ao
mesmo tempo, o agente do Arcserve UDP (Windows) executard o backup de veri-
ficagdo. Um backup incremental programado sé sera executado se ndo houver con-
flito com nenhum outro tipo de backup.
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Especificar configuracoes de programacao avancada

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar a programacao de seus
backups. Se vocé definir a opgao Formato de dados de backup nas Configuragoes
de prote¢do como Avangado, a caixa de didlogo Programacao de backup avan-
¢ada é exibida e nela é possivel exibir sua Programacao repetida e as Con-
figuracdes diaria/semanal/mensal.

A Programacado avanc¢ada permite que vocé defina a repeticao da programacadoe a
programacao didria, semanal e mensal. A programag¢ao avangada consiste no segu-
inte:

® Programacao de backup de repeticdo semanal
" Programacdo de acelerac¢ao de backup semanal
" Programacdo de mesclagem de backup semanal
® Programacao de backup diario
® Programacdo de backup semanal
® Programacdo de backup mensal

Siga estas etapas:

. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacao avang¢ada das configura¢des de backup é exi-
bida.

Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estarao disponiveis e elas serdo exibidas
como informag¢ao somente leitura.

® Se o agente do Arcserve UDP (Windows) for gerenciado pelo console e ndo
estiver protegido em um plano, todas as configuracdes estardo ainda dis-
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poniveis, exceto Preferéncia > Painel de atualizagdes.

Configuragbes

4 I Configuragdes de backup

Configurabes de protecio res
- ] Eew |
@Fonna
m»\vawcado Tipo Descri¢do Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib Datahora
Em'uqufacﬁssdsnackupav\tennrepnstelmr @ Backup didrio incremental v v v ¥ Vv Vv ¥ 2u
.EDelmltﬁesue copia de arquivo b
B Origem
Bl Destno Data & hora de inicio do backup HHAHAT wl | 47 - T
programado -
& Frogramar

[ Coplar pontos de recuperacio Retencio de ponto de recuperacio

Configurages da copia
4[] Preferéncias

B ceral

Alertas por email

B Awalizacdes

Backups diarios

n Backups personalizados/manuais

Catdlogos Gerar caldlogos do sistema de arquivos (para agilizar a pesquisa) apos
Backups diarios

Backups personalizadosimanuals

Gerar catalogos do Exchange (para restauracio granular) apos
# Todos 05 backups de nos com o Exchange instalado

i .

(Opcional) Cligue em Adicionar para adicionar uma programacao de backup, uma
programacao de acelerac¢do de backup ou uma programacao de mesclagem.

Adicionar programacdo de backup
Adicionar a programacéa de mesclagem
Adicionar programacdo do acelerador

Para obter mais informacdes, consulte os tdpicos a seguir:

+ Adicionar programacdo de tarefa de backup.

+ Adicionar programacdo de aceleracdo de backup.

+ Adicionar Programacao de mesclagem.

Especificar a Data e a hora de inicio.
Especifica a data de inicio e hora de inicio para seus backups programados.

Observagao: ao definir o intervalo entre as tarefas de repeticdo de backup, cer-
tifique-se de deixar tempo suficiente para permitir que a tarefa anterior e as res-
pectivas tarefas de mesclagem sejam concluidas antes de a préxima tarefa de
backup iniciar. O valor de tempo pode ser estimado com base no seu préprio ambi-
ente e histdrico de backup especificos.

Capitulo 5: Usando o agente do Arcserve UDP (Windows) 345



Como executar um backup

4. Especifique o Nimero de pontos de recuperacao a ser retido.

O numero de pontos de recuperacao a serem retidos pode ser definido para Diario,
Semanal, Mensal e Personalizado /manual.

Note: a contagem de retencdo total (Didria + semanal + mensal + per-
sonalizada/manual), o limite maximo é 1440.

5. Especifique a gera¢ao do Catalogo do sistema de arquivos e o Catalogo do
Exchange.

Catalogo do sistema de arquivos

Quando essa opgao estiver selecionada, permite a geragao do arquivo de cata-
logo do sistema. Se o tempo de navegacdo for muito longo (especialmente se o
destino do agente do Arcserve UDP para Windows estiver em uma WAN) ou a
restauracdo por pesquisa for muito lenta, essa opcao ajudara a reduzir o tempo
de espera. Essa tarefa serd executada para cada tarefa de backup programada
depois que essa opc¢do for selecionada.

Se essa opc¢do nao estiver selecionada, as restauracdes poderdo ser executadas
imediatamente apds o backup sem precisar esperar até que a tarefa seja con-
cluida. Por padrdo, essa op¢do esta desativada.

Observagdo: gerar um catdlogo do Sistema de arquivos para cada tarefa de
backup resulta em uma maior quantidade de armazenamento em disco neces-
sdria para armazenar os arquivos de metadados e os arquivos de catdlogos,
além de um aumento no uso da CPU. Além disso, se a origem do backup con-
tiver uma grande quantidade de arquivos, o processo de geracdo de um cata-
logo pode ser uma tarefa demorada.

Observagdo: se vocé tiver selecionado um volume ReFS como a origem do
backup, ndo sera possivel gerar um catdlogo e uma mensagem de aviso serd
exibida para informa-lo sobre essa condigao.

6. Cliqgue em Salvar configuragoes.

Suas configuracdes sdo salvas.
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Adicionar programacao de tarefa de backup

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programagao avang¢ada das configuragdes de backup é exi-
bida.

2. Na caixa de didlogo Programag¢ao avangada das configuragoes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programagao de backup.

A caixa de didlogo Nova programacao de backup é aberta.

Nova programacao de backup

Personalizada -
Tipo de backup incremental -
Data e hora de inicio 03:00

Domingo Segunda Terca

Quarta Cuinta Sexta
Sdbado

Repetir
A cada 3 horas -
Até 15:00

Ajuda m Cancelar

3. Na lista suspensa, selecione Diariamente, Semanalmente, Mensalmente ou Per-
sonalizada.

4. Insira os campos apropriados com base na programacao selecionada:

+ Para adicionar uma Programacado de backup didrio, consulte Adicionar pro-
gramacado de backup didrio.
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+ Para adicionar uma Programacdo de backup semanal, consulte Adicionar pro-
gramacado de backup semanal.

+ Para adicionar uma Programacao de backup mensal, consulte Adicionar pro-
gramacado de backup mensal.

+ Para adicionar uma Programacao de backup personalizada/manual, consulte
Adicionar programacao de backup personalizada.

Clique em Salvar.
Suas configuracdes sdo salvas.
Observagoes:
" E possivel adicionar até 4 janelas de tempo para qualquer dia da semana.

" N3o é possivel definir a janela de tempo em varios dias. E possivel configurar a
janela de tempo das 00:00 as 23:59.

® Para cada janela de tempo, é possivel especificar a janela de tempo e a fre-
quéncia de repetigao.

® A programacao de backup padrdo é de 1 backup diariamente as 22:00.
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Adicionar programacao de aceleracao de backup

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programacdo avangada das configuragdes de backup é exibida.

2. Na caixa de didlogo Programag¢do avangada das configuragoes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programacgao de aceleragao.

A caixa de didlogo Adicionar nova programacgao do acelerador é aberta.

Adicionar nova programacéo do acelerador

Limite da taxa de

transferéncia MB/min

Data e hora de inicio 08:00
Domingo Segunda Terca
Cluarta Cluinta Sexta
Sabado

Ate 15:00

3. Preencha os seguintes campos:
Limite de taxa de transferéncia

E possivel especificar a velocidade maxima (MB/min.) em que os backups
serdo gravados.

Vocé pode restringir a velocidade de backup para reduzir a utilizagdo da CPU
ou da rede. No entanto, ao limitar a velocidade de backup, isso terd um efeito
negativo na janela de backup. Na medida em que se reduz a velocidade
maxima do backup, aumenta-se seu tempo de execu¢ao. No caso de uma
tarefa de backup, o Monitor de tarefas na pagina inicial exibird a velocidade
média de leitura e gravagdo da tarefa em andamento e o limite de velocidade
configurado.
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Observagdo: por padrdo, a opcao de acelerar a velocidade de backup ndo estd
ativada e a velocidade de backup ndo é controlada.

Hora de inicio

Especifique a hora do dia para iniciar a aplicacdo das configuracdes do ace-
lerador de backup definidas.

Até

Especifique a hora do dia para parar a aplicacdo das configuracdes do ace-
lerador de backup definidas.

. Clique em Salvar
Suas configuracdes sdo salvas.
Observagoes:
" E possivel adicionar até 4 janelas de tempo para qualquer dia da semana.

® O valor da aceleracdo controla a velocidade de backup. Por exemplo, se definir
2 janelas de tempo, 1 das 8:00 as 18:00, o limite da taxa de transferéncia do
backup é de 1500 MB/minuto e 1 das 18:00 as 20:00, o limite da taxa de trans-
feréncia do backup é de 3000 MB/minuto. Se uma tarefa de backup for exe-
cutada das 17:00 as 19:00, a taxa de transferéncia sera de 1500 MB /minuto
das 17:00 as 18:00 e muda para 3000 MB/minuto das 18:00 as 19:00.

" N3o é possivel definir a janela de tempo em varios dias. E possivel configurar a
janela de tempo das 00:00 as 23:45. Se a programacdo de aceleracgdo termina
as 23h45, a programacgao entrara em vigor até o préximo dia.

® A programacao de aceleragdo do backup se aplica a repeticao do backup, bem
como ao backup didrio/semanal/mensal.
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Adicionar Programac¢ao de mesclagem

Siga estas etapas:

. Na pdgina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragoes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragoes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes
de backup for aberta, selecione Programar.

A caixa de didlogo Programagao avang¢ada das configuragdes de backup é exi-
bida.

. Na caixa de didlogo Programagao avanc¢ada das configuragdes de backup, clique
em Adicionar e, em seguida, cligue em Adicionar programagao de mesclagem.

A caixa de didlogo Adicionar nova programacdo de mesclagem é aberta.

Adicionar programacao de mesclagem
Data e hora de inicio 03:00

Domingo Segunda Terca
Cluarta Cuinta Sexta
Sdbado

Ate 18:00

. Preencha os seguintes campos:
Hora de inicio

Especifique a hora do dia para iniciar a aplicacdo das configuracdes do ace-
lerador de backup definidas.

Até

Especifique a hora do dia para parar a aplicacdo das configuracdes do ace-
lerador de backup definidas.

. Clique em Salvar.
Suas configuracdes sdo salvas.

Observagoes:
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" E possivel adicionar até 2 janelas de tempo para qualquer dia da semana.

® Se ndo houver uma programacao de mesclagem configurada para qualquer
dia, a tarefa de mesclagem serd iniciado assim que estiver pronta. Se vocé con-
figurou alguma janela de tempo para a mesclagem de programacao, a tarefa
de mesclagem sé serd iniciada dentro das janelas de tempo. Por exemplo, se a
programacao de mesclagem for das 8:00 as 18:00 no domingo, a tarefa de mes-
clagem soé sera iniciada durante esse periodo.

" Se a tarefa de mesclagem iniciar dentro das janelas de tempo configuradas e
for executada até a conclusao, apesar da hora de término das janelas de
tempo. Por exemplo, se a janela do tempo de mesclagem for das 8:00 as 18:00
no domingo, uma tarefa de mesclagem serad iniciada as 17:55. Ela continuara a
ser executada apos 18:00 até ser concluida, mesmo que a hora esteja fora da
janela de tempo definido.

® Mesclar a programacao se aplica a repeticao do backup, bem como aos
backups diarios/semanais/mensais.

® Quando vocé configura uma programacdo de tarefa de mesclagem, a mes-
clagem sé sera acionada quando a hora estiver dentro da janela de tempo con-
figurada. Se a mesclagem ndo estiver dentro da janela de tempo configurada,
a mesclagem nao sera executada ao clicar no link Executar uma tarefa de mes-
clagem manualmente agora no painel de resumo da pagina inicial do Agente
do Arcserve UDP (Windows).
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Consideracgoes sobre a programacao

O agente do Arcserve UDP (Windows) oferece configuracdes flexiveis para permitir
que vocé especifique as programacdes de backup. E composto pelo seguinte:

Programacao de backup de repeticdo semanal
Programacao de aceleracao de backup semanal
Programacao de mesclagem de backup semanal
Programacao de backup didrio

Programacao de backup semanal

Programacao de backup mensal

No entanto, cada tarefa de backup, mesclagem ou de geracdo de catalogo con-

sumira recursos do sistema (uso da CPU, uso da memodria, uso de E/S), ocupara a
largura de banda da rede e também o espaco em disco. Portanto, para ajudar a

proteger seu sistema, considere o seguinte:

Qual é o intervalo de tempo de processamento de negdcios de seu servidor?

Para evitar afetar o processamento de negdcios, configure o sistema para exe-
cutar menos tarefas quando o servidor estiver ocupado. Por exemplo, apenas
configurar a execucdo de tarefas de backup quando o servidor estiver ocupado
e deixar as tarefas de mesclagem para serem executadas quando o servidor
estiver ocioso.

E a frequéncia de alteracdao dos dados do seu servidor?

Normalmente, a alteracdo de dados mais frequente dos dados significa que é
necessario um backup mais frequente. Isso é para reduzir a perda de dados ao
minimo. Quando necessario, é possivel recuperar o servidor no ultimo status
bem conhecido status.

E a largura de banda da rede?

Se o destino de backup estiver configurado para um caminho compartilhado de
rede, certamente a tarefa ocupa um tanto da largura de banda de sua rede
guando ela esta em execucdo. Isso pode afetar o processamento de negdcios
deste servidor. Neste caso, especifique uma programacao de aceleragao para
limitar o agente do Arcserve UDP (Windows) ocupando a largura de banda da
rede.

Quanto de armazenamento em disco é alocado para o destino do backup?

Mais backups completos e mais backups a reter significa que sdo necessarios
mais armazenamentos em disco. Sendo assim, quando configurar a frequéncia
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de execucdo de um Backup completo e o nimero de backups a serem retidos,
considere o armazenamento em disco alocado para o destino do backup.

Como vocé espera usar os dados de backup?

A ativacdo de “Catdlogo do sistema de arquivos” pode encurtar o tempo de pro-
cura quando vocé desejar restaurar um arquivo ou uma caixa de correio. Mas,
para gerar catalogos, isso também resulta em um aumento na quantidade de
espago de armazenamento em disco necessdria para armazenar os arquivos de
metadados e arquivos de catdlogo, além de um aumento no uso da CPU. Além
disso, se a origem do backup contiver uma grande quantidade de arquivos, o
processo de gera¢cao de um catalogo pode ser uma tarefa demorada. Portanto,
ativar ou desativar catdlogos depende da maneira como vocé gostaria de usar
os dados de backup.

Com base nas considera¢des acima, a seguir estd um exemplo de uso de pro-
gramacao avangada para proteger um servidor de compila¢dao, mostrando as con-
figuraces de situacdo e da programacao correspondente:

® O servidor de compilacdo é usado para fornecer o servico de pré-compilacdo do
cédigo-fonte a cada dia util. O intervalo do processo de negécios de intervalo de
tempo é de 9:00 — 19:00 de cada dia util (de segunda a sexta-feira). Durante os
outros horarios, ela estara ocioso.

Configuragodes de programacao:

— Configure para executar backup incremental personalizado das 9:00 as
19:00, execute a tarefa de mesclagem a noite — das 19:00 as 9:00 do dia
seguinte.

® O servico de pré-compilagao é iniciado a cada 2 horas e hd muitas alteragdes de
dados nesse momento.

Configuragoes de programacao:

— Configure para executar o backup incremental personalizado a cada 2
horas.

® Toda vez que executar pré-compilacdo, o servidor de compilacdo precisa obter
cédigo-fonte de um servidor do repositdrio do cédigo-fonte remota.

Configuragoes de programacao:

— Limite a aceleracdo de backup para 500 MB/minuto das 9:00 as 19: 00 e
nao havera limita¢des durante outros slots de tempo.

® Devido ao baixo armazenamento em disco, ndo ha requisitos para reter uma
grande quantidade de pontos de recuperacdo. Somente é necessario manter os
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pontos de recuperacdo em um ciclo de release; 6 meses é o suficiente. Mas ha
um requisito para manter o ponto de recuperacao nas ultimas 24 horas, de
modo que, quando necessario, vocé podera recuperar o ultimo status bem
conhecido.

Configuragoes de programacao:

— Especifique para reter os ultimos 12 backups manuais (os backups das ulti-
mas 24 horas).

— Configure a execucdo do backup Incremental didrio as 9:00h de cada dia.
E para manter os ultimos 7 backups diarios.

— Configure a execucdo do Backup completo semanal as 23:00 de todas as
sextas-feiras. E para manter os ultimos 4 backups semanais.

— Configure a execug¢ao do backup completo mensal as 24:00 no ultimo
sabado do més. E para manter os ultimos 6 backups mensais.

Por fim, haverdo 6 backups mensais, 4 backups semanais, 7 backups diarios e 12
backups mais recentes. Ha opc¢des suficientes para recuperar o servidor de com-
pilacdao a um status bem conhecido.

Para o servidor de compilacdo, ndo ha nenhum requisito para procurar e res-
taurar arquivos rapidamente. Quando necessario, execute uma Recuperacao
bare metal para restaurar o servidor de compilacdo para o ultimo status bem
conhecido. Isto é o suficiente.

Configuragoes de programacao:

— Desative as op¢des para gerar o "Catdlogo do sistema de arquivos".
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Especificar configuracoes avancadas

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as Configuragées avan-
¢adas de seus backups.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo Configurag¢des
de backup for exibida, selecione a op¢dao Avangado.

A caixa de didlogo Avangado é aberta.
Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

® Se o agente do Arcserve UDP (Windows) for gerenciado pelo console e ndo
estiver protegido em um plano, todas as configuracdes estardo ainda dis-
poniveis, exceto Preferéncia > Painel de atualizacdes.

Configuragbes

4 E8 configuracfes de backup
Configuraghes de prote  Avangado
[8 Programar

B avangado
Configuragbes de back TrUncar o5 arquivos de log do aplicativo quando a tarefa de backup for concluida com &xto

Truncar log

+ B Definiches de copia de arc i
B origem v
Desting
8 Programar
4 Copiar pontos de recuper: -
Configuraches da copi
a [] Preferéncias
& Geral
[ mertas por email

B Aualizaes Nome de usuario

Conta de administrador

Especifique uma conta de usuario com privilégios de Administrador do Windows.

Senha

Recuperar a conexdo com o destino de backup

Clique para stualizar as informacies de conexEo para o destine de backup.
OBSERVACAQC: esta operacdo ird desconectar tadas as conexdes atuais & reconectar com as informaches da
nova conexdo, Ao clicar neste botdo, a operagdo ndo poderd ser cancelada,

2. Especifique as op¢des de configuragcao avangada de backup.

Truncar log
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Trunca os arquivos de log de transacdes acumulados para os aplicativos sele-
cionados apods o proximo backup bem-sucedido.

Os backups do agente do Arcserve UDP (Windows) consistem em uma ima-
gem de instantaneo e em arquivos de log de transacdes que foram criados
para ele. Em determinado momento, os arquivos de log de transac¢Ges (con-
firmadas) mais antigos ndo sdo mais necessarios e devem ser eliminados
para liberar espago para novos arquivos de log. O processo de limpeza des-
ses arquivos de log é chamado de truncamento de log. Esta op¢do permite o
truncamento dos arquivos de log de transacdo confirmados, o que eco-
nomizara o espaco em disco.

As opcoes disponiveis sdo SQL Server e Exchange Server. Vocé pode sele-
cionar ambos ou nenhum desses aplicativos. Se selecionar um dos apli-
cativos, também é possivel especificar um periodo (diariamente,
semanalmente, mensalmente) programado para truncamento automatico de
log:

Observagdo: os arquivos de log de transag¢des ndo podem ser truncados sem
a execucdo de um backup bem-sucedido.

Diariamente — especifica que cada dia seguinte ao da conclusdo bem-suce-
dida do backup, os logs de transacao confirmados serdo limpos ime-
diatamente.

Semanalmente — especifica que depois de 7 dias, os logs de transa¢ao con-
firmados serdo limpos imediatamente apds a conclusdo bem-sucedida do
backup.

Mensalmente — especifica que depois de 30 dias, os logs de transa¢ao con-
firmados serdo limpos imediatamente apods a conclusdo bem-sucedida do
backup.

Se uma tarefa de backup ja estiver em execu¢do ao mesmo tempo em que a
limpeza estiver programada para ser executada, a operagdo de limpeza sera
movida para a proxima tarefa programada.

Exemplo:

Vocé programou um backup incremental para ser executado auto-
maticamente todo dia as 17:00 e, em seguida, iniciou um backup completo
manualmente as 16:55. Suponhamos que o backup bem-sucedido terminou
as 17:10.

Nesse caso, o backup incremental que foi programado para 17:00 serd igno-
rado, pois o backup completo ad hoc ainda estard em andamento. Agora, os
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arquivos de log de transacdes confirmados serdo limpos apds a proxima
tarefa de backup bem-sucedida e serdo executados um dia apds a conclusdao
bem-sucedida do backup incremental programado para 17:00.

Tipo de instantaneo para backup

E possivel selecionar a opcdo desejada a partir do instantaneo de software ou a
partir do instantaneo de hardware.

Usar apenas instantaneo de software

Especifica que o tipo de backup usa apenas o instantdneo do software.
O Arcserve UDP ndo verificara se hd instantaneos de hardware. O ins-
tantaneo de software utiliza menos recursos nas maquinas virtuais. E
possivel usar essa opc¢do se o servidor tiver menos configuracdes e
menor velocidade de processamento.

Usar instantaneo de hardware sempre que possivel

Especifica que o tipo de backup primeiro verifica se ha um instantaneo
de hardware. Se todos os critérios forem atendidos, o tipo de backup
usa o instantaneo de hardware.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre os critérios de ins-
tantaneo de hardware, consulte o pré-requisito.

Conta de administrador

Especifica um nome de usuario e uma senha com direitos de acesso para exe-
cutar o backup. O agente do Arcserve UDP (Windows) verifica se o nome e a
senha sdo validos e se o usudrio pertence a um grupo de administradores.

Importante: Se as informacdes das credenciais da conta de administrador para o
servidor do agente do Arcserve UDP (Windows) forem alteradas (nome de usudrio
e senha), também é preciso reconfigurar e atualizar os dados da conta de admi-
nistrador nessa caixa de dialogo.

Observagdo: para especificar uma conta de dominio, o nome de usuario
deve ser um nome de usuario de dominio totalmente qualificado e cor-
responder ao formato "<nome do dominio>\<nome de usudrio>".

Recuperar a conexdao com o destino de backup

Permite atualizar (sincronizar novamente) as informacdes de conexdo ao des-
tino de backup.

E possivel usar esta opcdo se estiver executando backups periddicos em um
computador de compartilhamento remoto para poder alterar as credenciais
de acesso (nome de usuario e senha) do computador remoto. Nesse caso,
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normalmente haverd falha no préximo backup, pois as credenciais de acesso
configuradas no computador local ndo coincidem com as novas credenciais
no computador remoto.

Observagdo: ao clicar no botdo Atualizar conexao e iniciar o processo da
nova sincronizacao, ndo serd possivel cancela-lo.

Antes de clicar no botdao Atualizar, execute as tarefas a seguir:

Efetue logon no computador de destino remoto e use o seguinte comando de
sessdo net para interromper a conexdo entre o computador remoto e o com-
putador local do agente do Arcserve UDP (Windows):

net session \\<nome do computador ou endereco IP> /d

Retorne ao computador do agente do Arcserve UDP (Windows) e clique no
botdo Atualizar conexao.

Digite a nova senha de destino.

O agente do Arcserve UDP (Windows) atualizard as credenciais configuradas
para corresponder com as informacoes da nova credencial no destino de
compartilhamento remoto. Uma tela pop-up de confirmacdo sera exibida,
informando que as credenciais foram atualizadas.

Clique em Salvar configuragoes.

Suas configuragdes avancadas de backup s3o salvas.
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Especificar as configuracoes de backup anterior e pos-
terior

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite especificar as Configuragdes de
backup anterior e posterior.

Especificar as configuragoes de backup anterior e posterior

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou no monitor do agente
do Arcserve UDP para Windows), selecione Configuragdes na barra de tarefas e cli-
gue na guia Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo Configurag¢des
de backup for aberta, selecione Backup anterior e posterior.

A caixa de didlogo Configuragoes de backup anterior e posterior é exibida.
Observagoes:

" se o agente do Arcserve UDP (Windows) estiver sendo gerenciado pelo con-
sole, nem todas as configuragdes estardo disponiveis e elas serdo exibidas
como informacdo somente leitura.

®" Quando o agente é gerenciado pelo console e ndo estd protegido em um
plano, todas as configuracdes estardo ainda disponiveis, exceto Preferéncia >
Painel de atualizacdes.

Configurages
4 'J Configuracdes de backup
Configuragdes de protecio Configuracbes de backup anterior e posterior
[& Frogramar ~
Acies
B Avancado
ConfiguracBes de backup anlerior & posterior 0s comandos podem ser executados antes efou depois de um backup ser iniciado
B Definicies de copia de arquive Nome de usudrio

B origem

Destino Senha
TE Prugran:al ] Executar um comando antes do inicio do backup
4 B4 Configuracdes do arquivo morto
R origem
Desting
[& Programar
4 & Copiar pontos de recuperacao )
Configuracbes da copia
[ Preferéncias )
& ceral | Executar um comando depois de gerar um instantneo
[E] Alertas por email

B Atalizagdes
| Executar um comando quando o backup terminar

[ s | ot s

2. Especifique as op¢des de configuracao de backup anterior e posterior.

AcgOes
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Executa comandos de script para acdes que devem ser tomadas antes do inicio
do backup, depois de a imagem do instantdneo ser capturada e/ou apds a con-
clusdao do backup. Vocé também pode disparar o comando de script com base
nos codigos de saida especificos e selecionar a acdo a ser executada (executar
ou cancelar a tarefa) quando esse cédigo de saida for retornado.

— A acdo Executar tarefa instrui o agente do Arcserve UDP (Windows)
para continuar a executar a tarefa se o cédigo de saida especificado
for retornado.

- A acdo Executar tarefa instrui o agente do Arcserve UDP (Windows)
para cancelar a tarefa se o cédigo de saida especificado for retornado.

3. Clique em Salvar configuragoes.

As configuragdes de backup anterior e posterior sao salvas.

Capitulo 5: Usando o agente do Arcserve UDP (Windows) 361



Como executar um backup

Execu¢ao de um backup

Antes de executar seu primeiro backup, especifique as configuracées de backup a
serem aplicadas e controle todas as tarefas de backup subsequentes. Essas con-
figuragOes sdao aplicadas a cada tarefa de backup, independentemente de como
vocé inicia o backup. Para obter mais informacdes, consulte Configurar ou modi-
ficar as configuracdes do backup.

Uma tarefa de backup pode ser iniciada automaticamente (com base em suas con-
figuracGes de agendamento) ou manualmente (backup ad hoc imediato).

Executar um backup programado

Executar um backup agora
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Executar backup automaticamente (Programado)

As tarefas de backup automatico sdo iguais as tarefas de backup manual, exceto
que s3o acionadas em dias e horas pré-configuradas. E possivel configurar as tare-
fas de backup automatico usando a caixa de didlogo Programacao de backups.
Para obter mais informacoes, consulte Especificar configuracdes de programacao.

O processo para programacdo de um backup automatico é o seguinte:

. Com base nas definicGes de tempo configuradas, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) dispara o inicio de cada tipo de tarefa de backup programada (completo,
incremental e de verificacdo).

. As defini¢bes de configuracdo especificadas nas caixas de didlogo Configuragoes
de backup sdo aplicadas a tarefa.

. Se configurada, uma notificacdo por email é enviada aos destinatarios informando
guando a tarefa de backup estiver concluida (ou caso tenha ocorrido um problema
gue impeca a tarefa de backup programada de ser concluida).
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Executar backup manualmente (Fazer backup agora)

Os backups sdo executados automaticamente e controlados pelas configuracdes da
programacao. No entanto, as vezes pode ser necessario executar um backup ad-
hoc (completo, incremental ou de verificagdao) imediatamente.

Um backup ad hoc é realizado conforme necessario, em vez de agendado ante-
cipadamente como parte de um plano de backup. Por exemplo, se vocé repetir a
programacao para backups completos, incrementais e de verificagdo e desejar
fazer grandes alteracdes em seu computador, é possivel executar um backup ad
hoc imediato sem esperar até que o proximo backup programado ocorra.

Além disso, um backup ad hoc também permite adicionar um ponto de recu-
peracdo personalizado (ndo programado) para que seja possivel reverter para este
ponto anterior no tempo, se necessario. Por exemplo, se um patch ou Service Pack
for instalado e, em seguida, for detectado que ele afeta negativamente o desem-
penho do computador, talvez vocé deseje reverter para a sessao de backup ad hoc
que nao os inclua.

Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou monitor do agente do
Arcserve UDP para Windows), clique em Fazer backup agora.

A caixa de didlogo Fazer backup agora é exibida.

Executar um backup agora

(" Backup de verificacdo

(" Backup completo

Mome do backup: Backup incremental personalizado

2. Selecione o tipo de backup que deseja executar.
As opc¢oes disponiveis sdo completo, incremental ou de verificacao.
Backup completo

Inicia um backup completo do computador inteiro ou dos volumes sele-
cionados.
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Backup incremental

Inicia um backup incremental do computador inteiro. Um backup incre-
mental realiza backup somente dos blocos que foram alterados desde o
backup anterior.

As vantagens dos backups incrementais sdo a rapidez e o tamanho reduzido
da imagem de backup gerada. Esta é a forma ideal para a execugao de
backups.

Verificar backup

Inicia um backup de verificagdo do computador, examinando o backup mais
recente de cada bloco e comparando o conteldo e as informagdes com a ori-
gem. Esta comparacgado verifica se o backup mais recente dos blocos repre-
senta as informacdes correspondentes na origem. Se a imagem de backup de
algum bloco ndo corresponder a origem, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) atualizara (ressincronizard) o backup do bloco divergente.

Vantagens: uma imagem de backup muito pequena é produzida quando com-
parada ao backup completo porque somente os blocos alterados (blocos que
nao correspondam ao ultimo backup) sdo armazenados em backup.

Desvantagens: o tempo do backup fica lento porque todos os blocos do disco
de origem s3ao comparados aos blocos do ultimo backup.

Observagdo: se vocé adicionar um novo volume a origem do backup, sera feito um
backup completo do volume recém-adicionado, independentemente do método de
backup geral selecionado.

Se necessario, especifique um nome de backup e cligue em OK. Se nenhum nome
para o backup for especificado, ele sera automaticamente nomeado como Backup
completo personalizado, Backup incremental personalizado e Backup de veri-
ficacdo por padrao.

Uma tela de confirmacdo é exibida, e o tipo de backup selecionado é iniciado ime-
diatamente.

Todas as defini¢cdes de configuracao especificadas nas caixas de didlogo Con-
figuragoes de backup sdo aplicadas a tarefa.

Observagdo: apenas uma tarefa pode ser executada em uma hora. Se vocé tentar
iniciar manualmente uma tarefa de backup neste momento, e outra tarefa estiver
em execugao nesse mesmo tempo, uma mensagem de alerta sera exibida infor-
mando sobre a existéncia de outra tarefa em execucdo e solicitando uma nova ten-
tativa mais tarde.
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Observagdo: se houver falha em uma tarefa de backup personalizada (ad hoc),
nenhuma tarefa de constituicdo serd criada. Uma tarefa de constituicdo pode ser
criada apenas para tarefas programadas com falha.
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Verificar se o backup foi bem-sucedido

Para verificar se o processo de backup dos dados para o destino especificado foi
concluido com éxito, execute um dos procedimentos a seguir:

Siga estas etapas:

Navegue até o destino de backup do agente do Arcserve Unified Data Protection
para Windows que vocé especificou.

E exibida uma lista de pastas.

. Verifique se o tamanho da pasta corresponde ao tamanho exibido na protecdo Lista
de resumos.

Observagdo: o tamanho da pasta deve ser igual a soma dos backups completo,
incremental e de verificacdo.

O processo de backup do agente do Arcserve UDP (Windows) foi bem-sucedido.
Siga estas etapas:

Na interface do usuario da pagina inicial do Agente do Arcserve UDP (Windows), cli-
gue no assistente Restaurar.

A caixa de didlogo Restaurar é exibida.

. Clique em Procurar pontos de recuperacao e verifique se os dados que vocé tem
em backup estdo listados corretamente.

O processo de backup do agente do Arcserve UDP (Windows) foi bem-sucedido.
Siga estas etapas:

Na interface do usudrio da pagina inicial do Agente do Arcserve UDP (Windows), cli-
que no assistente Montar ponto de recuperagao.

A caixa de didlogo Montar ponto de recuperagao é exibida.

. Verifique se os dados no volume de backup de montagem estdao montados cor-
retamente.

O processo de backup do agente do Arcserve UDP (Windows) foi bem-sucedido.
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Como funciona o agente do Arcserve UDP (Windows)

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite a execucdo frequente e periddica de
backups em nivel de bloco do seu computador inteiro. E possivel armazenar esses
backups em uma unidade interna ou externa, em um compartilhamento de rede
remoto ou um repositorio de dados em um RPS (Recovery Point Server — Servidor
do Ponto de Recuperacdo), dependendo do tipo de instalacdo (Arcserve Unified
Data Protection — integral ou Arcserve Unified Data Protection — agente). Se o
volume de destino do backup também for selecionado como o volume de origem
do backup, o backup continuo ndo sera executado. Durante o backup, o volume de
destino é excluido e uma entrada é adicionada ao log de atividades. O agente do
Arcserve UDP (Windows) fornece a capacidade de executar backups de tipos inte-
gral, incremental ou de verificagdo.

Arcserve Unified Data Protection - Integral:

Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna ou externa, com-
partilhamento de rede remoto ou repositério de dados em um RPS (Recovery Point
Server — Servidor do Ponto de Recuperacdo). Ao criar um plano pelo servidor do
Arcserve UDP, vocé pode selecionar o repositério de dados no servidor do ponto de
recuperagao como destino e implantar o plano para o né do agente.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna, externa ou um com-
partilhamento de rede remoto.

O agente do Arcserve UDP (Windows) também fornece uma variedade de métodos
para identificar e localizar os dados armazenados em backup, além de permitir sua
restauracdo, se necessaria. Independentemente do método de restauracao sele-
cionado, o agente do Arcserve UDP (Windows) permite identificar rapidamente os
dados necessarios e recupera-los do local de backup adequado.
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Como funciona o processo de backup

O agente do Arcserve UDP (Windows) permite a execucdo frequente e periddica de
backups em nivel de bloco do seu computador inteiro. Estes backups podem ser
armazenados em uma unidade interna ou externa, em um compartilhamento de
rede remoto ou um repositorio de dados em um RPS (Recovery Point Server — Ser-
vidor do Ponto de Recuperacao), dependendo do tipo de instalacdo (Arcserve Uni-
fied Data Protection - Integral ou Arcserve Unified Data Protection - Agente). O
agente do Arcserve UDP (Windows) fornece a capacidade de executar backups de
tipos integral, incremental ou de verificacdo.

O processo bdsico para entender como o agente do Arcserve UDP (Windows) exe-
cuta um backup é simples. Ao iniciar um backup (programado ou manual), o
agente do Arcserve UDP (Windows) captura instantaneos VSS completos e, em
seguida, faz backup somente dos blocos que foram alterados a partir do backup
anterior bem-sucedido. (Sera feito backup de todos os blocos, se o backup for com-
pleto). Esse processo de backup incremental em nivel de bloco reduz sig-
nificativamente a quantidade de dados de backup. Por exemplo, se tiver um grande
arquivo e alterar apenas uma pequena parte dele, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) fara o backup somente da parte alterada do backup incremental e ndo de
todo o arquivo.

Durante este processo de backup incremental em nivel de bloco, o agente do Arc-
serve UDP (Windows) ndo sé captura os dados, como também cria um catalogo que
contém todas as informacdes relacionadas ao sistema operacional, aos aplicativos
instalados (somente Microsoft SQL e Microsoft Exchange), configuragdes, drivers
necessarios, e assim por diante. Quando necessario, é possivel restaurar esta ima-
gem de backup para recuperar os dados ou todo o computador. Se o volume de des-
tino do backup também for selecionado como o volume de origem do backup, o
backup continuo n3do serd executado. Durante o backup, o volume de destino é
excluido e uma entrada é adicionada ao log de atividades.

Observagdo: é possivel enviar uma tarefa de backup mais rapidamente (backup
sem catalogo), ja que um catdlogo ndo é necessario apds uma tarefa de backup ser
concluida. A opgdo de configuracgdes de backup “Gerar catalogo do sistema de
arquivos para agilizar a pesquisa depois de cada backup” por padrado é des-
marcada, indicando que ele executara um backup mais rapidamente.

Os detalhes do que esta sendo armazenado em backup, como e quando esta sendo
feito, e assim por diante, sdo controlados por varias configuracoes de backup espe-
cificadas. Essas configuracdes sao aplicadas a cada tarefa de backup, inde-
pendentemente de como vocé inicia o backup (automatico ou manualmente).
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Arcserve Unified Data Protection- Integral:

Com esse tipo de instalacao, configure o backup por meio da criagcdo de um plano.
Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna ou externa, com-
partilhamento de rede remoto ou repositorio de dados em um RPS (Recovery Point
Server — Servidor do Ponto de Recuperacdo). Ao criar um plano pelo servidor do
Arcserve UDP, vocé pode selecionar o repositério de dados no servidor do ponto de
recuperagdo como destino e implantar o plano para o né do agente.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Com esse tipo de instalacao, configure seu backup especificando as configuracdes
de backup. Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna, externa ou
um compartilhamento de rede remoto.

Configurar backup

Especificar configuracdes
de backup
(Somente instalagio do agente de
UDP do arcserve)

Criar um plano
{Somente instalagao do servidor
UDP do arcserve)

Iniciar tarefa de backup

Automaticamente
(programada)

Destino do backup

Unidade interna

Unidade externa

Manualmente
(fazer backup agora)

”

. pGoRk

]

Compartilhamento de
rede remoto

Servidor do ponto de
recuperagao
(Somente instalagdo do
servidor UDP do arcserve)

Origem do backup
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Como os backups incrementais em nivel de bloco fun-
cionam

Ao iniciar um backup, o volume especificado é dividido em uma série de blocos de
dados subordinados armazenados em backup. O backup inicial é considerado o
backup pai e sera um backup completo de todo o volume para estabelecer os blo-
cos da linha de base a serem monitorados. Antes de executar o backup, um ins-
tantaneo VSS é criado, e um driver de monitoramento interno verifica cada bloco
para detectar alteracdes. Seguindo a programacao, o agente do Arcserve UDP (Win-
dows) faz backup incremental apenas dos blocos que foram alterados desde o
backup anterior. E possivel programar backups incrementais em nivel de bloco sub-
sequentes (backups filho), a cada 15 minutos, para fornecer sempre imagens pre-
cisas e atualizadas do backup.

Caso precise restaurar as informacdes do volume, a versao do backup mais recente
de cada bloco sera localizada e o volume todo sera recriado usando esses blocos
atuais.

Arcserve Unified Data Protection- Integral:

Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna ou externa, com-
partilhamento de rede remoto ou repositério de dados em um RPS (Recovery Point
Server — Servidor do Ponto de Recuperacgdo). Ao criar um plano pelo servidor do
Arcserve UDP, vocé pode selecionar o repositério de dados no servidor do ponto de
recuperacao como destino e implantar o plano para o né do agente.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Os destinos de backup disponiveis incluem: unidade interna, externa ou um com-
partilhamento de rede remoto.
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Destino do backup

(Unidade local/Unidade externa/Compartilhamento de rede/

Armazenamento de dados no RPS)

Cada volume € dividido em

cada bloco &
monitorado e s6
& feito o backup

Backup pai (completo)

“blocos” e efetuado backup n H B n H ﬂ m
Em seguida,

(15 minutos) H n n

Backup filho n.® 1

——aa

(incremental}
(15 minutos) Backup filho n.9 2
incremental dos 4’@ ¢
blocos alterados @ El IE‘ (incremental )
(15 minutos)

Backup filho n.® 3
(incremental}

}

do do do do do do
filha  filho  fiho  filho  filho  filho
n®3 n®2z n®1 n®2 n®3

n®1 do pai
HdzZE+AaA

A restauragdo reconstruira todos os blocos
de backup usando a versdo mais recente
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Como os backups incrementais ininterruptos fun-
cionam

Se permanecerem inalterados, os instantaneos incrementais (backups) continuarao
sendo feitos até 96 vezes por dia (a cada 15 minutos). Esses instantaneos periddicos
acumulardo uma grande cadeia de blocos armazenados em backup, a ser moni-
torada sempre que um novo backup for executado, e exigem espaco adicional para
armazenar essas imagens de backup em constante crescimento. Para minimizar
esse possivel problema, o agente do Arcserve UDP (Windows) utiliza o processo de
backup incremental ininterrupto, que, de forma inteligente, cria backups incre-
mentais de instantdneos continuamente (apds o backup integral inicial), usa menos
espaco de armazenamento, executa backups mais rapidamente e coloca menos
carga nos servidores de producao. Os backups incrementais ininterruptos per-
mitem definir um limite para a quantidade de backups incrementais filho a serem
armazenados. Quando o Formato dos dados de backup for Padrao, configure a
opcao Pontos de recuperagao na guia Configuracdes de prote¢ao na caixa de dia-
logo Configuragdes de backup. Quando o Formato dos dados de backup for
Avangado (padrao), configure a op¢ao Pontos de recuperagao na guia Pro-
gramacao na caixa de didalogo Configuracoes de backup.

Quando o limite especificado é excedido, o primeiro backup incremental filho (o
mais antigo) é mesclado com o backup pai para criar uma imagem de linha de
base que consiste nos blocos "pai mais filho mais antigo" (blocos sem alteracao
serdo mantidos do mesmo jeito). O ciclo de mesclagem do backup filho mais antigo
com o backup pai serd repetido para cada backup subsequente, permitindo exe-
cutar backups de instantaneo 12 (Incremental Ininterrupto), ao mesmo tempo em
gue mantém a mesma quantidade de imagens de backup armazenadas (e moni-
toradas).
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Backup pai (completo)

g 1 121314 05]6]7fn

Mesclado
no pal 2[3]s] Backup fiho n.° 1
(incremental)
lIl lzl El Backup filho n.? 2
(incremental)
Backup filho n.° 3
nﬂ (incremental)
Nowe backup pai (Pai + Filho n.® 1)

(1]2]3]4]5]6]7]n
Se o limite estiver definido Iz\ II’ BE';: ;‘;22;:"; 2
para 3 backups incrementais
armazenados nﬂ Backup filho n.° 3
(incremental)

Backup filho n.” 4

BEE oo

Préximo “filho”
a ser mesclado

v

Novo backup pai (Pai + Filho n.° 1 + Filho n.* 2)

OZAaFrEamn
E Backup filho n.® 3
(incremental)
..- Backup filho n.® 4
(incremental)
n n Backup filhon®5
{incremental)

Préximo “filha"
a ser mesclado
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Como os backups de verificacao funcionam

Algumas vezes (conforme programado ou quando iniciado manualmente), o agente
do Arcserve UDP (Windows) pode executar um backup de verificacdo (nova sin-
cronizagdo) para fornecer uma verificagdo de confiabilidade da imagem de backup
armazenada e fazer uma nova sincronizagao dessa imagem, se necessario. Um
backup de verificacdo examinard o backup mais recente de cada bloco e ird com-
parar o conteudo e as informac¢des com a origem. Esta comparacao verifica se o
backup mais recente dos blocos representa as informacgdes correspondentes na ori-
gem. Se a imagem de backup de algum bloco ndo corresponder a origem (pos-
sivelmente devido a alteracdes no sistema apds o ultimo backup), o agente do
Arcserve UDP (Windows) atualizara (ressincronizard) o backup do bloco divergente.

Um backup de verificagdo pode ser usado para proporcionar a mesma garantia que
a do backup completo, mas sem usar a mesma quantidade de espaco. A vantagem
de um backup de verificacdo é que ele é muito pequeno quando comparado ao
backup completo, pois somente os blocos alterados (blocos que ndo correspondem
ao ultimo backup) sdo armazenados em backup. No entanto, um backup de veri-
ficacdo também é mais lento que um backup incremental porque o agente do Arc-
serve UDP (Windows) precisa comparar todos os blocos do disco de origem com os
blocos do ultimo backup.

Verificagdo de comparacao de
i N cada bloco para a origem
Crigem

A A& A A A A A

Blocos com backup
mais recente

Atualizar imagem de backup do bloco
(s necessario)
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Como os conjuntos de recupera¢ao funcionam

Um conjunto de recuperacdo é uma configuracdo de armazenamento de recu-
peracdo em que um grupo de pontos de recuperacao (sesses de backup) é arma-
zenado em backup por periodo determinado e, entdo, armazenado em conjunto
como um compilado definido. Um conjunto de recuperacao inclui uma série de
backups, iniciando sempre com um backup completo e seguido de alguns backups
incrementais, de verificagdo ou completos. Com o uso de conjuntos de recuperagao
(em vez de pontos de recuperacao), vocé desativa backups incrementais inin-
terruptos e interrompe a mesclagem das sessoes de backup, eliminando, assim, o
processo de mesclagem que demora muito tempo.

Os conjuntos de recuperagao geralmente sao usados para ambientes de arma-
zenamento de grande porte e ajuda a gerenciar o tempo da janela de backup de
forma mais eficiente ao mesmo tempo em que protege grandes quantidades de
dados. Os conjuntos de recuperac¢ao sao usadas quando o tempo de backup é mais
importante do que a limita¢des de espaco de armazenamento.

Um backup completo é necessario para iniciar um conjunto de recuperacao. Por
isso, a sessao de backup que inicia o conjunto de recuperacdo serd convertido auto-
maticamente em um backup completo, mesmo que nao haja nenhum backup com-
pleto configurado ou programado para ser executado nesse momento. Apds a
conclusao do backup completo inicial, todos os backups subsequentes (inde-
pendentemente de qual tipo de backup é executado) serdo salvos no conjunto de
recuperacdo até o préximo novo conjunto de recuperacgao ser iniciado (manual ou
automaticamente, conforme programado).

E possivel configurar o nimero de conjuntos de recuperacio a ser retido. Quando o
ndmero de conjuntos de recuperacdo retidos exceder a contagem de retencdes
especificada, o conjunto de recupera¢do mais antigo sera excluido (em vez de ser
mesclado). Um conjunto de recuperacdo é considerado concluido somente quando
o backup completo inicial do préximo conjunto de recuperacao é concluido. Por
exemplo, se for especificado para manter dois conjuntos de recuperacao, o agente
do Arcserve UDP (Windows) excluira o primeiro somente apds a conclusao do
backup completo do terceiro conjunto de recuperagao. Isso garante que, quando o
primeiro backup for excluido, vocé ainda tenha dois conjuntos de recuperacao (con-
junto de recuperacdo 2 e conjunto de recuperacao 3) disponiveis no disco.

Observagdo: se desejar excluir um conjunto de recuperag¢ao para economizar
espaco de armazenamento de backup, reduza o nimero de conjuntos retidos e o
Agente do Arcserve UDP (Windows) excluird automaticamente o conjunto de recu-
peracdo mais antigo. Nao tente excluir o conjunto de recuperagcdao manualmente.
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Um sinalizador na coluna de status na se¢ao Eventos mais recentes da pdagina ini-
cial do agente do Arcserve UDP (Windows) indica que um backup integral é o
backup inicial de um conjunto de recuperac¢ao. Depois que a configura¢ao do con-
junto de recuperacao for alterada (por exemplo, alterando o ponto de partida do
conjunto de recuperacdo, do primeiro backup de segunda-feira para o primeiro
backup de quinta-feira), o ponto de partida dos conjuntos de recuperagao exis-
tentes ndo sera alterado.

Observagdo: os conjuntos de recuperacdo ficam disponiveis apenas quando vocé
usa o Agente do Arcserve UDP (Windows) e define a opcdo Formato de dados do
backup como Padrao. Os conjuntos de recuperagao nao estardo disponiveis se defi-
nir o Formato de dados do backup como Avangado. Isso ocorre porque as tarefas
de mesclagem sdao muito répidas e eficientes ao usar o Formato de dados do
backup como Avangado, eliminando, assim, a necessidade de conjuntos de recu-
peragao.

Padrao: 2
Minimo: 1
Maximo: 100
Exemplo 1 - Reter 1 conjunto de recuperagéo:
® Especifique o numero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos como 1.

O agente do Arcserve UDP (Windows) sempre mantém dois conjuntos para manter
um conjunto completo antes de iniciar o préximo conjunto de recuperagao.

Exemplo 2 - Reter 2 conjuntos de recuperagao:
® Especifique o numero de conjuntos de recuperacdo a serem retidos como 2.

O agente do Arcserve UDP (Windows) excluira o primeiro conjunto de recuperacdo
quando o quarto conjunto de recuperacao estiver para iniciar. Isso garante que,
quando o primeiro backup for excluido e o quarto estiver sendo iniciado, vocé
ainda tenha dois conjuntos de recuperacdo (conjunto de recuperacgdo 2 e conjunto
de recuperacado 3) disponiveis no disco.

Observagdo: mesmo que vocé opte por reter apenas um conjunto de recuperagao,
precisara de espaco para pelo menos dois backups completos.

Exemplo 3 - Reter 3 conjuntos de recuperagao:
® A hora de inicio do backup é as 6h00 de 20 de agosto de 2012.
® Um backup incremental é executado a cada 12 horas.
® Um novo conjunto de recuperacdo comeca no ultimo backup na sexta-feira.

® Vocé deseja reter 3 conjuntos de recuperacgao.
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Com a configuragdo acima, um backup incremental serd executado as 6h00 e outro
as 18h00, diariamente. O primeiro conjunto de recuperacao é criado quando o pri-
meiro backup (deve ser um backup completo) é realizado. Em seguida, o primeiro
backup completo é marcado como o backup inicial do conjunto de recuperacao.
Quando o backup programado para as 18h de sexta-feira for executado, ele sera
convertido em um backup completo e marcado como o backup inicial do conjunto
de recuperacao.

Conjunto de recuperagéo 1
Backup completo (inicio do conjunto de recuperagao 1)

[ T2TsT2T5 6 7 x|

Se o limite estiver
definide para reter 1

>< conjunto de recuperagéo
_____________ o
E H ﬂ Backup incremental n.® 1 QO conjunto de recuperagéo 16 |
Sem mesclagem excluido quando o backup completo |
@ Iz‘ E‘ Backup incremental n.* 2 » no backup para o conjunto de recuperagéo 3 |
i i |
completo estiver concluido

n E Backup incremental n.® 3

Conjunto de recuperacéo 2 . .
Aclonado manualmente (por Conjunto de recuperagéo 2

demanda) ou automaticamente Novo backup completo

{confarme programado)
[ I2I3]2T5TeT7]x]
i a
. . . Backup incremental n.® 4 Sem mesclagem

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
no backup |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]

n H Backup incremental n.° 5 completo
H Backup incremental n.° 6

Conjunto de recuperagéo 3
Acionado manualmente (por Conjunto de recuperagido 3
demanda) ou automaticamente

{conforme programado) Novo backup completa

[EEEEEERE] - R
n n E Backup incremental n.® 7
Sem mesclagem
E H E Backup incremental n.8 % no backup
completo
@@ Backup incremental n.? 9
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Solugcao de problemas de backup

Quando um problema é detectado, o agente do Arcserve UDP (Windows) gera uma
mensagem para ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas mensagens
estdo contidas no Log de atividades do Agente do Arcserve UDP (Windows), que é
acessado pela opcdo Exibir logs na IU da pagina inicial. Além disso, ao tentar uma
acdo incorreta, o Agente do Arcserve UDP (Windows) em geral exibe uma men-
sagem pop-up para ajuda-lo a identificar e resolver o problema rapidamente.

Observagdo: se vocé converter um disco basico em um disco dindmico e, em
seguida, reiniciar o servidor, quando executar um backup incremental, o backup
sera tdo grande quanto um backup completo desse disco. O motivo é que, quando
vocé altera o disco de bdsico para dinamico, o Arcserve UDP considera os discos
dindmicos como um novo disco e executa um backup completo pela primeira vez. A
partir do proximo backup, a tarefa de backup é executada como um backup incre-
mental.

® Falha no backup do SQL Server devido ao erro de falta de meméria

® As sessOes de backup para o agente do Arcserve UDP (Windows) ndo incluem
gualguer informacdo do banco de dados Microsoft SQL

" A tarefa de geracdo de catdlogo falha ao fazer backup de uma grande quan-

tidade de arquivos, pois ha menos espaco disponivel

® A tarefa de geracdo de catdlogo falha ao fazer o backup de um grande

numero de arquivos em um computador do Windows 2003 x86

" Falha ao criar instantaneo dos volumes selecionados

® N3o é possivel alterar a pasta de destino do backup para Exibicdo do ponto
de recuperacao do Arcserve UDP
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Falha no backup do SQL Server devido ao erro de
“falta de memaria”

Isso é causado por um problema conhecido da Microsoft: o VSS (Volume Shadow
Copy Service - Servico de Copia de Sombra de Volume) ndo pode criar um ins-
tantaneo de volume mesmo quando o VSS tem espa¢o de memoria suficiente.

Para resolver esse problema, aplique o patch da Microsoft.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicagao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacdes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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As sessoes de backup nao incluem nenhuma infor-
macao do banco de dados Microsoft SQL

Depois de atualizar de uma release anterior, as sessdes de backup do agente Arc-
serve UDP (Windows) ndo incluem nenhuma informacdo do banco de dados Micro-
soft SQL. Isso pode ter sido causado pelo fato do servidor SQL ndo iniciar
automaticamente em um ambiente virtual. Caso isso ocorra, verifique se o banco
de dados SQL estda em bom estado e tente fazer backup novamente.

Se o problema persistir, altere o tipo de inicializacdao do servidor SQL para "Auto-
matic (Delayed Start)".

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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A tarefa de geracao de catdlogo falha devido a espaco
insuficiente ao fazer backup de uma grande quan-
tidade de arquivos

Se estiver tentando fazer backup de uma grande quantidade de arquivos e a tarefa
de geracdo de catdlogo falhar por falta de espacgo disponivel na pasta inicial do
agente do Arcserve UDP (Windows), execute o procedimento a seguir para criar
um novo local temporario:

Importante: verifique se esse novo local contém espaco livre suficiente para arma-
zenar todos os dados temporarios do catalogo.

. Na pasta inicial do agente do Arcserve UDP (Windows), acesse a pasta Con-
figuracdo. (A pasta da pdagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) esta
localizada no caminho de instalacdo do agente do Arcserve UDP (Windows)).

Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\Configuration

. Na pasta Configuragdo, crie um arquivo switch.ini. (O nome do arquivo diferencia
letras maiusculas de minusculas).

. No novo arquivo switch.ini, adicione o seguinte contetdo:
[CatalogMgrDII.DLL]
Common.TmpPath4Catalog="I:\catalogtemp"

. Execute a tarefa de backup novamente.

A parte da tarefa de geracdo de catadlogo sera colocada na pasta temporaria
recém-criada.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupagoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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A tarefa de geracao de catdlogo falha ao fazer o
backup de um grande niumero de arquivos em um
computador do Windows 2003 x86

Para o Windows 2003 x86, caso esteja tentando fazer backup de uma grande quan-
tidade de arquivos (mais de 80 milhGes) e a tarefa de geracdo de catédlogos falhar,
faca o seguinte:

. Localize o arquivo boot.ini (c:\boot.ini) e aumente a memaria virtual de 2 GB
(valor padrdo) para 3 GB adicionando o switch “/3GB”, conforme abaixo:

[carregador de inicializa¢ao]

timeout=30
default=multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)\WINDOWS
[sistemas operacionais]

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)\WINDOWS="Windows Server 2003, Enterprise"
/noexecute=optout /fastdetect /3GB

Observagdo: para obter mais informacdes sobre como aumentar o suporte a
memboria, consulte o link.

. Reinicie o computador.
. Defina o valor de registro DoListSort, conforme abaixo:

+ Digite regedit na caixa de didlogo Executar e clique em OK para abrir o Editor
do registro.

+ Localize a seguinte entrada:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Protection\Engine
+ Criar um DWORD denominado DolListSort com o valor definido para 1.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupagoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Como executar um backup

Falha ao criar instantaneo dos volumes selecionados

Se um volume ndo tiver espaco em disco suficiente, a tarefa de backup poderd
falhar com a mensagem de erro "Falha ao criar instantaneo para os volumes sele-
cionados". Se houver falha na tarefa de backup, execute uma das seguintes a¢des:

® Libere espago nos volumes a serem armazenados em backup.

® Redefina as configuracdes de Copia de sombra de volume para salvar a cdpia
de sombra em um volume com espaco livre em disco suficiente.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o
suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacao inte-

ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Como executar um backup

Nao é possivel alterar a pasta de destino do backup
para Exibicao do ponto de recuperacao do Arcserve
UDP

No Windows Vista e sistemas operacionais mais recentes, se vocé criar uma conta
que pertenca ao grupo de administradores local e, a partir desta nova conta, tentar
alterar a pasta de destino do backup do Agente do Arcserve UDP (Windows) para
exibicdo do Ponto de recuperacdo do Arcserve UDP, a exibicdo da pasta ndo podera
ser alterada e nenhuma mensagem de erro sera exibida. Isso pode acontecer
guando o Controle de conta de usuario estiver ativado.

Se isso ocorrer, é possivel desativar o Controle de conta de usudrio ou conceder
privilégios de Modificagao a conta do Windows criada.

Para desativar o controle de conta de usuario, faga o seguinte:

No Painel de controle do Windows, selecione Contas de usuarios, Contas de usu-
arios e, em seguida, Alterar configuragdes de controle de conta de usudrio.

A caixa de didlogo Configuragdes de controle de conta de usuario é exibida.

Q‘ Configuragbes de Controle de Conta de Usudrio - |E| 5[

Defina quando vocé devera ser notificado a respeito de alt: des no seu
0 Controle de Conta do Usudrio gjuda a impedir que programas potencalmente perigosos fagam alteragies no

computador.
Saiba mais sobre configuracies do Controle de Conta de Usudrio

Sempre notificar

- - Nunca me notificar quando:
® Osprogramas tentarem instalar software ou fazer
alteragdes em meu computador

- - ®  FEu fago alteragBes nas configuracbes do Windows

) Mao recomendével. Escolha esta opgio apenas se predsar
usar programas que ndo sejam certificados para Windows
7 por ndo oferecerem suporte ao Controle de Conte de

- Usudrio,

Munca notificar

Para a op¢ao Escolha quando deseja ser notificado sobre as alteracoes em seu
computador, arraste a barra deslizante para a parte inferior (nunca notificar).

Ao desativar o Controle de conta de usudrio, sera necessario reiniciar o com-
putador.
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Para conceder privilégios de modificacdo para a conta do Windows criada, faga
0 seguinte:

1. Na exibicao do Windows Explorer, va até o destino de backup especificado.

2. Clique com o botdo direito do mouse na pasta de destino de backup, selecione Pro-
priedades e clique na guia Seguranga.

3. Cligue em Editar e em Adicionar um usuario para a pasta de destino.

A caixa de didlogo Permissoes é exibida.

l Permissdes para temp x|

Seguranca |
Mome do objeto:  C:M\Users"Administrador.Desktop'temp

Momes de grupo ou de usuarno:

‘:?,SISTEMA

;'; Administrador (WIN-A0BTE1TT1F"Administradar)
‘:—iiﬂdministladnres WIN-A0BTEITT1FI"Administradores)
i user! (WIN-ADBTE1TT1FMuser)

Adicionar... | Remower |
Pemissdes para user] Permitir Megar
Controle total O O =
Modificar v O
Ler & executar O
Listar contelido da pasta O =
Leitura (M -

Saiba mais sobre pemmissdes e controle de acesso

oK Cancelar | Aplicar

4. Para este usuario, marque a op¢ao Modificar permissdes para permitir o controle
especificamente para esse usuario e adiciona-lo a lista de seguranca da pasta.

Se o problema persistir, use o Bate-papo ao vivo para entrar em contato com o

suporte da Arcserve. O Bate papo ao vivo permite viabilizar uma comunicacgao inte-
ligente entre vocé e a equipe do suporte técnico, de modo que suas duvidas e pre-
ocupacoes sejam atendidas imediatamente, sem interromper o acesso ao produto.
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Executar a copia de arquivo em disco/nuvem

Executar a copia de arquivo em disco/nuvem

O agente do Arcserve UDP (Windows) oferece o recurso de copiar/mover arquivos
de e para a nuvem ou o disco, de acordo com as diretivas de cdpia de arquivo e
retencdo especificadas. A cépia de arquivo pode ser usada para copiar dados cri-
ticos em locais secundarios e também como solugdo de arquivamento. Ela permite
excluir com seguranca dados de origem apds serem copiados em um local externo
ou em um repositdrio para armazenamento secundario.

O processo de copia de arquivo de informacgdes de backup do agente do Arcserve
UDP (Windows) permite especificar a origem da cépia de arquivo, o destino e as
diretivas correspondentes para o tipo de tarefa da cépia de arquivo a ser realizada.
Os tipos disponiveis sdao Cépia de arquivo e Copia de arquivo - Excluir origem. Os
dois processos sdao semelhantes, com excecdo de que, ao executar uma tarefa
Copia de arquivo - Excluir origem, os dados sdo movidos da origem para o destino
(excluidos do local de origem) e fornecem mais espaco livre disponivel em sua ori-
gem. Ao executar uma tarefa de cdpia de arquivo, os dados sdao copiados da ori-
gem para o destino (permanece no destino de origem) e fornece varias versoes
armazenadas. Para obter mais informacdes sobre como configurar as defini¢des e
diretivas da cépia de arquivo, consulte o tépico Gerenciar configuracdes da copia

de arquivo.

O processo de copia de arquivo sé pode ser iniciado automaticamente, conforme
programado. Para obter mais informacdes sobre como configurar as definicdes de

programacao, consulte o tépico Especificar a programacao da cépia de arquivo.

Observagdo: em uma tarefa de copia de arquivo compactado, o log de atividades
exibe apenas o tamanho descompactado.
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Execucao de uma restauracao

O Arcserve UDP oferece varias ferramentas e opgdes que vocé pode usar para res-
taurar dados. A execucdo de uma tarefa de restauracdo com éxito tem como obje-
tivo identificar rapidamente os dados necessarios e recuperda-los da midia de
backup adequada. Cada tarefa de restauragdo requer uma origem e um destino.
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Consideragoes sobre a restauragao

Antes de executar uma restauracdo do Arcserve UDP (Windows), verifique as segu-
intes consideracgdes:

® Consideragoes sobre restauragdao para um destino remoto

Se todas as letras de unidade (A - Z) estiverem ocupadas, a restaura¢cdo em um
caminho remoto nao serda bem-sucedida porque o agente do Arcserve UDP
(Windows) precisa de uma letra de unidade para montar o caminho de destino
remoto.

® ConsideragOes sobre restauracao para servidores Hyper-V

Em um servidor Hyper-V (mesmo se vocé tiver a devida licenga da VM), serd
necessario restaurar manualmente os arquivos VHD da VM e, em seguida,
registra-los novamente com o gerenciador Hyper-V.

Observagdo: depois da restauracao dos VHDs, eles ndo sao registrados dire-
tamente no Gerenciador do Hyper-V. Vocé pode acopla-los a VM existente ou
criar uma nova VM e acopla-los a eles.

" Consideragoes sobre a restauracao para banco de dados Microsoft SQL Ser-
ver 2008 com dados de FILESTREAM

Ambos os bancos de dados e seus dados BLOB de FILESTREAM podem ser auto-
maticamente armazenados em backup pelo agente do Arcserve UDP (Win-
dows), mas os dados BLOB de FILESTREAM ndo podem ser restaurados
automaticamente com o banco de dados. Isso ocorre porque o recurso de
FILESTREAM ainda ndo oferece suporte ao gravador do SQL Server mais
recente. Como resultado, quando um banco de dados com dados BLOB de
FILESTREAM é restaurado, restaurar o banco de dados ndo é mais suficiente, e
a pasta de dados BLOB de FILESTREAM precisa ser restaurada também.

Observagao: FILESTREAM é um recurso introduzido pelo Microsoft SQL Server
2008, que fornece a capacidade de armazenar dados BLOB (Binary Large
Object - Objeto Binario Grande), como MP3, Word, Excel, PDF, etc., no sistema
de arquivos NTFS, em vez de em um arquivo de banco de dados.

® ConsideragOes sobre restauracao durante o tempo de desmontagem da ses-
sao
Quando vocé procura o volume de um ponto de recuperagao que ndo possui
um catalogo, o volume sera montado. Depois que o volume for montado, o sta-
tus do volume é consultado a cada 10 minutos para verificar se ele esta sendo
usado. Se ndo estiver sendo usado, ele serd desmontado.
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Para alterar o tempo padrdao de desmontagem da sessdo de 10 minutos, modi-
fique a chave de registro, usando a seguinte informacao:

m Caminho da chave de registro: [Caminho de instalagdo do agente do Arc-
serve UDP (Windows)

m Nome da chave de registro: SessionDismountTime
m Tipo da chave de registro: Sequéncia de caracteres
m Unidade do valor da chave de registro: segundo

Por exemplo: se vocé definir o valor de registro como 60, o status do volume
montado sera consultado a cada 60 segundos e, se ele ndo tiver sido usado nos
ultimos 60 segundos, ele sera desmontado.
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Métodos de restauracao

O objetivo de executar uma tarefa de restauracdo com éxito é identificar rapi-
damente os dados necessdrios e recupera-los do local de backup adequado. O
agente do Arcserve UDP (Windows) fornece diversos métodos para identificar e
localizar os dados armazenados em backup e permitir restaura-los. Inde-
pendentemente do método de restauracao selecionado, o agente do Arcserve UDP
(Windows) usa indicadores visuais (marcadores de restauracdo) dos objetos que
estdo ou ndo selecionados para restauragdo. Para obter mais informagdes, consulte
o tépico Restaurar marcadores.

Restaurar dados

1. Na pagina inicial do agente do Arcserve UDP (Windows) (ou monitor do agente do
Arcserve UDP para Windows), selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de selecdo de métodos de restauracao é exibida.

Restaurar
Como deseja restaurar?

Procurar pontos de recuperagao
Procure e selecione um ponto de recuperacgao €, em seguida, selecione os dados para
restauragio. Use esta 0pgao para recuperar arquivos, pastas ou aplicativos.

Procurar copias de arquivo

Procure o local de destino {disco ou nuvem) e, em seguida, selecione os dados a serem
restaurados. Use essa opGio para recuperar arquivos e pastas.

Localizar arquivos/pastas para restauracéo
Procure arquivos e pastas para restaurar a partir de backups e cépias de arquivo.

Recuperar VM
Selecione uma mdquina virtual inteira para restauragao.

Restaurar dados do Microsoft Exchange

|| Ri dados do E de email e
tarefas. Visite Centro de conhecimento do Arcserve para obter instrugoes sobre como
dados do E:

Restaurar o Active Directory

Procure e selecione um ponto de recuperacao e, em seguida, selecione os dados para
restauragéo. Use esta opgio para recuperar objetos e afributos do Active Directory.

[ Cancoir | i ]

2. Selecione o tipo de restauragao que vocé deseja executar.

As opgdes disponiveis sao Procurar pontos de recuperagado, Procurar cépias de
arquivo, Localizar arquivos/pastas para restauragdo, Recuperar VM e Restaurar
emails do Exchange.

Observagao: é preciso usar a opgao Procurar pontos de recuperagao, caso deseje
restaurar algum aplicativo.

Procurar pontos de recuperagio
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Permite procurar os pontos de recuperacao disponiveis (backups bem-suce-
didos) a partir de uma exibicdo de calendario. As datas do calendario que
contiverem pontos de recuperacao validos aparecem destacadas em verde.
Ao selecionar uma data de recuperacdo, todos os pontos de recuperacao
associados a essa data serdo exibidos. Vocé pode procurar e selecionar o con-
teudo do backup (incluindo aplicativos) a ser restaurado.

Procurar cépias de arquivo

Permite procurar os locais de copia de arquivo disponiveis (disco local/u-
nidade de rede ou nuvem) para localizar o arquivo/pasta a ser restaurado.

Observagdo: esta opcdo ndo esta disponivel para proxy de backup de VM.

Localizar arquivos/pastas para restauragdo

Permite procurar um padrao de nome de arquivo em um local especifico
e/ou a versdo do arquivo a ser restaurado.

Recuperar VM

Permite procurar os pontos de recuperac¢do da maquina virtual disponiveis a
partir de uma exibicdo de calendario. As datas do calendario que contiverem
pontos de recuperacao validos aparecem destacadas em verde. Ao sele-
cionar uma data de recuperacgao, todos os pontos de recuperacgao da
maquina virtual associados a essa data serdo exibidos. Pode-se procurar e
selecionar o contetdo da mdaquina virtual a ser restaurada.

Restaurar dados do Microsoft Exchange

Permite restaurar dados do Exchange que incluem compromissos, contatos,
mensagens de email etc.

Restaurar o Active Directory

Permite a recuperacado de objetos do Active Directory e atributos.
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Marcadores de restauracao

Independentemente de qual método de restauracao seja selecionado, ao navegar
em volumes, pastas ou arquivos especificos para restauracao, cada objeto exibido
na janela de restauragdo possui uma caixa verde ou cinza a esquerda chamada de
marcador. Os marcadores sdo indicadores visuais dos objetos selecionados ou ndo
para restauracgao.

Marcador verde

Permite controlar diretamente a abrangéncia da restauracdo de um objeto. Cli-
gue em um marcador para excluir um objeto de uma restauracdo ou para indi-
car que restauracao do objeto devera ser completa ou parcial. Quando clica no
marcador, vocé preenche ou esvazia o marcador de cor, indicando a extensao
da restauracao.

Marcador cinza

Esse marcador estd associado a objetos que ndo sao reais e que nao podem ser
restaurados. Em geral, esses itens atuam como espacgos reservados sob os quais
outros objetos sdo agrupados e exibidos. Quando vocé clica nos marcadores ver-
des sob um item de marcador cinza, a propor¢ao de preenchimento do mar-
cador cinza é alterada automaticamente de vazia para parcial, ou de parcial
para cheia, dependendo da proporc¢ao de arquivos escolhidos para a res-
tauracao.

A tabela a seguir descreve as diferentes configuragdes de marcador e os niveis de
restauracao correspondentes:

Marcador |Configuracao Descricao

L Centro completamente preenchido. Restauracgdo completa.
I Centro parcialmente preenchido. Restauracao parcial.

a Centro vazio. N3o restaurar.

Observagdo: as configuracdes do marcador cinza seguem o mesmo padrao que as
configuracdes do marcador verde, mas refletem a propor¢do de arquivos abaixo
dele selecionados para restauragao.

A proporc¢do de preenchimento de um marcador em um nivel mais alto da arvore
de diretdrios depende das proporcdes de preenchimento dos marcadores de obje-
tos nos niveis inferiores.
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® Se todos os marcadores nos niveis inferiores estiverem completamente preen-
chidos, 0 marcador no nivel superior também sera preenchido auto-
maticamente.

® Se os marcadores nos niveis inferiores forem uma combinacdo de itens com-
pletamente preenchidos e parcialmente preenchidos, o marcador no nivel supe-
rior sera parcialmente preenchido de forma automatica.

Se clicar em um marcador em um nivel superior para que ele fique com-
pletamente preenchido, todos os marcadores nos niveis inferiores serdo com-
pletamente preenchidos de forma automatica.
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Como restaurar a partir de um ponto de recuperagao

Cada vez que o Arcserve UDP executa um backup com éxito, também é criada uma
imagem de instantaneo pontual de seu backup (ponto de recuperac¢do). Essa coleta
de pontos de recuperac¢ao permite localizar e especificar exatamente qual imagem
de backup deve ser restaurada. Posteriormente, se vocé suspeitar que as infor-
macoes de backup estdo ausentes, corrompidas ou ndo sao confidveis, é possivel
localizar e restaurar a partir de uma versao anterior valida.

O diagrama seguinte ilustra o processo para restaurar um ponto de recuperag¢do:

Como restaurar a partir de um
ponto de recuperagdo

Verificar os pré-requisitos
______ e consideragdes para
restauracao

Gerenciador de
armazenamento

Especificar as informagdes do ponto
de recuperacdo para restauracao

Especificar o ponto de
recuperacio e o conteddo para
restauracio

Definir as opgoes de
restauracdo

Restaurar o conteudo do
ponto de recuperagio

Verificar se o conteddo foi
restaurado

Execute as tarefas a seguir para restaurar um ponto de recuperagao:

1. Revisar os pré-requisitos e as consideracdes para restauracdo

2. Especifigue as informacGes do ponto de recuperacdo para restauracdo

a. Especifique o ponto de recuperacdo e o conteudo para restauracao
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b. Definir as opcoes de restauracdo

3. Restaure o conteudo do ponto de recuperacao

4. Verificar se o contetdo foi restaurado
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Verificar os pré-requisitos e as consideragoes para
restauracao

Antes de executar uma restauracao, verifique se os seguintes pré-requisitos foram
atendidos:

Vocé tem pelo menos um ponto de recuperagao para restauragao.

Vocé tem um destino valido e acessivel de ponto de recuperacdo para do qual
restaurar o ponto de recuperac¢ao de conteudo.

Vocé tem um local de destino valido e acessivel para o qual restaurar o ponto
de recuperacdo de conteudo.

Consulte a Matriz de compatibilidade, que fornece os navegadores, bancos de

dados e sistemas operacionais com suporte.

Revise as seguintes consideracdes de restauracao:

Se a restauracdo para um destino remoto e se todas as letras de unidade (A - Z)
estiverem ocupadas, a restauragdo de dados para um caminho remoto nao
serdo bem-sucedidas. O Agente do Arcserve UDP (Windows) precisa usar uma
letra de unidade para montar o caminho do destino remoto.

(Opcional) Compreenda como funciona o processo de restauracdo. Para obter
mais informacoes, consulte Como a restauracdo em nivel de arquivo funciona.

(Opcional) Examine os arquivos ignorados durante a restauracdo. Para obter
mais informacgdes, consulte o tdpico Arquivos ignorados durante a restauracao.

Ao tentar restaurar uma sessao de backup otimizada em um volume que ndo
esteja vazio (restauracdo ndo otimizada), a tarefa de restauracao pode levar
mais tempo do que o exibido no tempo estimado do monitor de tarefas. A quan-
tidade de dados que é processada e o tempo decorrido pode aumentar com
base nos dados que sdo otimizados no volume.

Exemplo:

O tamanho do volume de backup é de 100 GB e, apds a otimiza¢ao, o tamanho do

volume é reduzido para 50 GB.

Ao executar uma restauracdo ndo otimizada desse volume, o monitor de tarefas de

restauragao exibe 100% apods restaurar 50 GB, mas levara mais tempo para res-
taurar todos os 100 GB.

A mensagem do log de atividades a seguir serd exibida durante a restauracao
de arquivos do sistema:
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"Os arquivos do sistema foram ignorados. Se necessario, é possivel usar a opcao
Recuperacdo bare metal (BMR) para restaura-los."
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Como a restauracao em nivel de arquivo funciona

Durante um backup em nivel de bloco, cada arquivo de backup é composto de um
conjunto de blocos que definem aquele arquivo especifico. Um arquivo de catdlogo
é criado contendo uma lista dos arquivos de backup, juntamente com os blocos indi-
viduais que foram usados para cada arquivo e os pontos de recuperacado disponiveis
para esses arquivos. Se precisar restaurar um arquivo especifico, é possivel pes-
quisar o backup e selecionar o arquivo que deseja restaurar e o ponto de recu-
peracdo de onde deseja restaurar. O Arcserve UDP coleta a versdo dos blocos que
foram usados para o ponto de recuperacado do arquivo especificado, monta nova-
mente o arquivo e o restaura.

Durante um backup em nivel de bloco, cada arquivo de backup é composto de um
conjunto de blocos que definem aquele arquivo especifico. Um arquivo de catalogo
é criado contendo uma lista dos arquivos de backup, juntamente com os blocos indi-
viduais que foram usados para cada arquivo e os pontos de recuperacao disponiveis
para esses arquivos. Se precisar restaurar um arquivo especifico, é possivel pes-
quisar o backup e selecionar o arquivo que deseja restaurar e o ponto de recu-
peracdo de onde deseja restaurar. O Arcserve UDP coleta a versdo dos blocos que
foram usados para o ponto de recuperac¢ao do arquivo especificado, monta nova-
mente o arquivo e o restaura.

Observagdo: também é possivel executar uma restauracao sem um arquivo de
catalogo de um ponto de recuperacdo do backup sem catdlogo.

O diagrama de fluxo a seguir mostra o processo de como o Arcserve UDP restaura
um arquivo especifico:
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Arquivos ignorados durante a restauragao

Durante a restauracdo realizada pelo Arcserve D2D, alguns arquivos podem ser

ignorados intencionalmente.

Os arquivos e as pastas nas tabelas a seguir serdo ignorados durante uma res-

tauracdo se as duas condi¢Ges a seguir existirem:

® Os arquivos sdo ignorados quando tais arquivos existirem antes da restauracao

e a opcao de conflito for "Ignorar arquivos existentes".

® Qs arquivos e as pastas sdo ignorados quando sdo um componente importante

do Windows ou do Arcserve D2D.

Pasta ou | Nome do arquivo .
(0} Observagao
local ou pasta
CAVolTrc.dat )
Usado pelo driver de rastreamento do
cavoltrcsnapshot.dat
Informacdes de Usado para salvar arquivos/pastas por um
volume do sis- sistema Windows. Por exemplo, arquivos de
tema\* c6pia de sombra de volume.
Pasta raiz Usadq apenas em partlgoe,s !\ITFS. Contém
de cada uma lixeira para cada usuario que efetua
volume RECYCLER\* logon no computador, classificada por seu
SID (Security Identifier — Identificador de
Seguranga).
Ao excluir um arquivo no Windows NT Explo
rer ou Meu computador, o arquivo é arma-
Todos SRecycle.Bin\* . P , Cl .
zenado na Lixeira até que vocé a esvazie ou
restaure o arquivo.
Qualquer
pasta con- Armazena imagens em miniatura para o
tém arqui- [Thumbs.db modo de exibigdo de miniatura do Windows
vos de Explorer.
imagem
Pagefile.Svs Arquivo de troca de memédria virtual do
. & Y Windows.
Pasta raiz - -
Arquivo Hibernate usado para salvar os
do volume | . ) )
Hiberfil.sys dados do sistema quando o computador
entra no modo de hibernagao.
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As pastas e os arquivos a seguir sdo ignorados quando vocé restaura para o local

original ou alternativo:

0os

Pasta ou local

Nome do
arquivo ou

da pasta

Obser-
vacao

Todo-

Pasta especificada no registro de valor em:

HKLM\Software\Microsoft\Windows NT\Cur-
rentVersion\WinLogon\SfcDlICache

%SystemRoot%\SYSTEM32\dlICache

Todos os arqui-
vos/pastas (de
maneira recur-
siva)

Pasta raiz do quorum_device

MSCS\*

A pastacon-
témum
arquivo DLLem
cachequeé
usado parao
SFC (System
Fil