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Contato Suporte do Arcserve

A Suporte do Arcserve equipe oferece uma ampla gama de recursos para solu-
cionar seus problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informacgdes
sobre o produto.

Entrar em contato com o suporte

Com Suporte do Arcserve:

" [ possivel ter contato direto com a mesma biblioteca de informag&es com-
partilhada internamente por nossos Suporte do Arcserve especialistas. Este site
fornece acesso aos documentos de nossa base de conhecimento. A partir daqui,
é facil pesquisar e localizar os artigos da base de conhecimento relacionados
ao produto que contém solugdes testadas em campo para muitos dos pro-
blemas principais e comuns.

" E possivel usar nosso link para o Bate-papo ao vivo para iniciar ins-
tantaneamente uma conversa em tempo real entre vocé e a Suporte do Arc-
serve equipe. Com o Bate-papo ao vivo, vocé podera obter respostas imediatas
para suas duvidas e preocupacdes, sem deixar de manter o acesso ao produto.

" F possivel participar da Arcserve Comunidade global de usudrios para fazer e
responder perguntas, compartilhar dicas e truques, discutir as praticas reco-
mendadas e participar de conversas com os colegas.

" E possivel abrir um ticket de suporte. Ao abrir um ticket de suporte online, é
possivel esperar um retorno de chamada de um de nossos especialistas na area
do produto sobre o qual esta perguntando.

" E possivel acessar outros recursos Uteis adequados ao seu Arcserve produto.


http://www.arcserve.com/support

Diretiva de devolu¢ao do Arcserve UDP Appliance

Um numero valido de RMA (autorizacdo de devolucdo de material) é necessario
para devolver um produto a Arcserve. Entre em contato com o departamento de
suporte técnico da Arcserve para obter um nimero de RMA. Consulte o arc-
serve.com/support para entrar em contato com o atendimento ao cliente. A equipe

de suporte podera informar para onde vocé deve enviar os dados de RMA.

As devolugdes estao sujeitas a uma taxa de 10% de reposi¢ao de estoque. As exce-
¢Oes sdo: 1) Se o pedido foi processado incorretamente, a Arcserve aceitara a RMA
e fornecera o crédito integral; 2) Se um item com defeito for devolvido dentro de
30 dias, a Arcserve aceitara a RMA e fornecera o crédito integral; 3) Se houver pro-
blemas técnicos de hardware nao resolvidos pelo suporte apds um periodo razoavel
para resolucdo, a Arcserve aceitard a RMA e fornecerd uma troca de hardware por
uma unidade de valor equivalente.

Informacgdes necessarias para a solicitacdo de RMA:
®" Numero de série do produto (localizado na parte posterior do appliance)
" Numero do pedido da Arcserve
" Nome do contato do parceiro
" Numero de telefone do parceiro
" Endereco de email do parceiro
®" Nome do contato do cliente (se disponivel)
®" Numero de telefone (se disponivel)
® Endereco de email (se disponivel)
® Descricdo do problema e qualquer solugdo de problemas ja executada.
® Servigo de envio solicitado e o enderecgo de envio.

O nuimero da RMA deve ser marcado claramente na parte externa da embalagem.
Todas as RMAs devem ser enviadas em embalagem adequada. Todas as RMAs
devem ser enviadas por um servico postal confidvel que ofereca rastreamento de
correspondéncia e seguro. Quaisquer de danos no transporte ou RMAs perdidas sao
de responsabilidade do cliente.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Capitulo 1: Sobre a documentag¢ao do appliance

O Guia do Usuario do Arcserve UDP Appliance ajuda vocé a entender como usar
Arcserve UDP Appliance. Para entender sobre o UDP Appliance, veja a Introducao.
O restante das se¢Oes ajuda a instalar e usar o Arcserve UDP Appliance.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

SUPOItE A idiOmMasS o 10

Documentacdo do produto ... 11

Capitulo 1: Sobre a documentagdo do appliance 9



Suporte aidiomas

Suporte a idiomas

A documentacdo estd disponivel em inglés, bem como em vdrios idiomas locais.

Um produto traduzido (também chamado de produto localizado) inclui suporte ao
idioma local para a interface de usuario do produto, a ajuda online e outras docu-
mentacdes do produto, bem como as configuracdes padrdo do idioma local para
formatos de data, hora, moeda e nimero.

Esta versao esta disponivel nos seguintes idiomas:
" Portugués

® Chinés (simplificado)

® Chinés (tradicional)

® Francés

" Alemao

® |taliano

® Japonés

® Portugués (Brasil)

® Espanhol
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Documentagdo do produto

Documentacao do produto

Para toda a documentacdo relacionada ao Arcserve UDP, clique neste link para ter
acesso a Documentacdo do Arcserve.

O Centro de Conhecimento do Arcserve UDP consiste na seguinte documentacgdo:

® Guia de solugdes do Arcserve UDP

Fornece informacdes detalhadas sobre como usar a solugdo Arcserve UDP em
um ambiente de console gerenciado centralmente. Este guia inclui detalhes
sobre como instalar e configurar a solugdao, como proteger e restaurar dados,
como gerar relatérios e como gerenciar o Arcserve High Availability. Os pro-
cedimentos concentram-se no uso do console e também especificam como
usar os diversos planos de protecdo existentes.

" Notas da Versdo do Arcserve UDP

Fornece descri¢des resumidas dos principais recursos, requisitos de sistema,
problemas conhecidos, problemas na documentacao e limitacdes do Arcserve
Unified Data Protection.

® Guia do Usuario do Agente do Arcserve UDP para Windows

Fornece informacdes detalhadas sobre como usar o Arcserve UDP Agent em
um sistema operacional Windows. Este guia inclui detalhes sobre como instalar
e configurar o agente, bem como proteger e restaurar nés do Windows.

® Guia do Usuario do Agente do Arcserve UDP para Linux

Fornece informacdes detalhadas sobre como usar o Arcserve UDP Agent em
um sistema operacional Linux. Este guia inclui detalhes sobre como instalar e
configurar o agente, bem como proteger e restaurar nds do Linux.

Capitulo 1: Sobre a documentagdo do appliance 11
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Capitulo 2: Apresentando o appliance do Arcserve
UDP

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

INErOdUGCE0 .

Precaucdes de seguranca

O gue estd incluido na caixa

O que ndo estd incluido na caixa

Modelos disponiveis

Controles e indicadores

Capitulo 2: Apresentando o appliance do Arcserve UDP 12



Intfroducdo

Introducao

O appliance do Arcserve UDP é o primeiro appliance de protecao de dados com-
pleto e mais eficaz a possuir a Recuperacao garantida™. Cada appliance do Arc-
serve UDP é uma solugao de backup e recuperagao "configure e esquega"
independente. Desenvolvido com recursos nativos em nuvem, sua facilidade incom-
paravel de implantacdo e usabilidade combinam com um amplo conjunto de recur-
sos, como reducdo de redundancia com base na origem global, replicacdo em
varios locais, suporte a fita e recursos automatizados de recuperagdo de dados. O
appliance do Arcserve UDP oferece agilidade e eficiéncia operacionais incom-
paraveis e realmente simplifica as atividades de recuperacao de falhas.

O appliance do Arcserve UDP é totalmente integrado com o software Arcserve Uni-
fied Data Protection lider do setor previamente instalado no hardware de ultima
geracdo. O appliance fornece uma solucdo de protecdo de dados completa e inte-
grada para todos os usudrios para ndo so atender as suas demandas atuais, mas
também as exigéncias futuras de backup, arquivamento e recuperac¢ao de falhas
(DR) que mudam constantemente.

O software a seguir é pré-instalado no appliance Arcserve UDP:

® Versado do sistema operacional Windows 2012 R2 Standard Server ou Standard
Server 2016

® Arcserve UDP

® Agente do Arcserve UDP (Linux)

= Arcserve Backup

® Arcserve Replication and High Availability (RHA)

Cada appliance Arcserve UDP vem com uma garantia de hardware de 3 anos.
Acesse arcserve.com/udp-appliance-warranty para obter informac&es detalhadas

sobre essa garantia.
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Intfroducdo

Arcserve Unified Data Protection

O software do Arcserve UDP é uma solucdo abrangente para proteger ambientes
de Tl complexos. A solucdo protege os dados que residem em diversos tipos de nds
como Windows, Linux e maquinas virtuais em servidores VMware ESX Servers ou
Microsoft Hyper-V. E possivel fazer backup de dados para um computador local ou
para um servidor do ponto de recuperac¢ao. Um ponto de recuperacdo é um ser-
vidor central onde os backups de varias origens sao armazenados.

Para obter mais informacdes sobre sistemas operacionais com suporte, consulte a
Matriz de compatibilidade.

O Arcserve UDP fornece os seguintes recursos:

® Backup dos dados em repositérios de dados de reducdo de redundancia/sem
reducdo de redundancia em servidores de ponto de recuperacao

® Backup de pontos de recuperacdo em fita, usando a integracao com o Arcserve
Backup (que também é incluido no appliance)

® Criar maquinas no modo de espera virtual a partir de dados de backup

® Duplicar dados de backup para servidores do ponto de recuperacao e ser-
vidores do ponto de recuperagao remoto

® Restaurar os dados do backup e executar a BMR (Bare Metal Recovery — Recu-
peracdo Bare Metal)

® Copiar arquivos de backup de dados selecionados para um local de backup
secundario

® Configurar e gerenciar o Arcserve Full System High Availability (HA) para ser-
vidores essenciais em seu ambiente

O Arcserve UDP duplica dados de backup que sdo salvos como pontos de recu-
peracdo de um servidor para outro servidor do ponto de recupera¢dao. Também é
possivel criar maquinas virtuais de dados de backup que podem agir como com-
putadores em espera quando o n6 de origem falhar. A mdquina virtual no modo de
espera é criada através da conversdo de pontos de recuperacao para formatos da
magquina virtual VMware ESX ou Microsoft Hyper-V.

A solugdo Arcserve UDP fornece integracdao com o Arcserve High Availability.
Depois de criar cendrios no Arcserve High Availability, é possivel gerenciar e moni-
torar seus cenarios e executar operagdes como adicionar ou excluir maquinas de
destino.

Capitulo 2: Apresentando o appliance do Arcserve UDP 14
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Intfroducdo

Agente do Arcserve UDP (Linux)

O Agente do Arcserve UDP (Linux) é um produto para backup com base em disco
criado para sistemas operacionais Linux. Ele oferece uma maneira rapida, simples
e confiavel de proteger e recuperar informagdes comerciais essenciais. O Agente
do Arcserve UDP (Linux) controla as alteragGes em um nd no nivel de bloco e, em
seguida, faz backup somente dos blocos alterados em um processo incremental.
Como resultado, ele permite executar backups frequentes, reduzindo assim o tama-
nho de cada backup incremental (e a janela de backup) e fornecendo um backup
mais atualizado. O Agente do Arcserve UDP (Linux) também fornece o recurso de
restaurar arquivos ou pastas e executar uma BMR (Bare Metal Recovery — Recu-
peracdo Bare Metal) a partir de um unico backup. E possivel armazenar as infor-
macoes de backup em um compartilhamento NFS (Network File System — Sistema
de Arquivos da Rede) ou no compartilhamento CIFS (Common Internet File System
— Sistema Comum de Arquivos da Internet), no né de origem do backup.

A versdao mais recente do Agente do Arcserve UDP (Linux) é pré-instalada em uma
maquina virtual no appliance. Essa maquina virtual torna-se o Servidor de Backup
Linux. O Agente do Arcserve UDP (Linux) é instalado no caminho de instalacdo
padrdo no appliance do UDP.

Quando vocé abrir o Console, o Servidor de Backup Linux ja estara adicionado ao
Console. O nome do host nativo do Servidor de Backup Linux é Linux-BackupSvr. No
entanto, no Console, o Servidor de Backup Linux adota o nome do host do appliance
com a configuracdo da porta 8018. O Servidor de Backup Linux funciona por tras do
NAT por meio da diregdo da porta. O servidor de backup Linux usa a porta 8018
para comunicar e transferir os dados no appliance do Arcserve UDP.

Observagado: para obter mais informacdes sobre como criar planos de backup e res-
taurar maquinas Linux, consulte o Guia do Usudrio do Agente para Linux do Arc-
serve UDP.

O Servidor de Backup Linux usa as seguintes informacdes de logon padrdo:
" Nome de usuario — root
® Senha — Arcserve

Observagao: recomendamos a alteracdo da senha padrao.
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Intfroducdo

Arcserve Replication and High Availability (Arcserve
RHA)

O Arcserve RHA é uma solucdo desenvolvida com base na replicacdo assincrona
em tempo real, bem como na alternancia e no retorno automatizado de aplicativos
para fornecer aos negécios continuidade eficaz em termos de custo para ambi-
entes virtualizados em servidores Windows. Para obter mais informacodes sobre sis-
temas operacionais com suporte, consulte a Matriz de compatibilidade.

O Arcserve RHA permite replicar dados para um servidor local ou remoto, pos-
sibilitando a recuperacdo desses dados caso haja falha no servidor ou no site. Caso
a alta disponibilidade tenha sido licenciada, vocé podera alternar manual ou auto-
maticamente os usuarios para o servidor de réplica.

Para obter mais informag0es sobre como instalar e configurar o Arcserve Repli-
cation and High Availability, consulte os documentos online.
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Intfroducdo

Arcserve Backup

O ARCserve Backup é uma solucdo de protecdo de dados de alto desempenho que
atende as necessidades das empresas com ambientes heterogéneos. Ele oferece
desempenho de backup e restauracgao flexivel, facil administracao, compatibilidade
abrangente de dispositivos e confiabilidade. Ele ajuda a maximizar a capacidade de
armazenamento de dados que permite que vocé personalize as estratégias de pro-
tecdo de dados com base em requisitos de armazenamento. Além disso, a interface
de usudrio flexivel possibilita configura¢cGes avangadas e fornece uma maneira eco-
némica para que os usuarios com todos os niveis de habilidades técnicas possam
implantar e manter uma ampla variedade de agentes e opgoes.

O Arcserve Backup fornece uma protecao de dados abrangente para ambientes dis-
tribuidos, além de operagdes de backup e restauracao livres de virus. Um vasto con-
junto de opc¢des e agentes estende a protecdo de dados para toda a empresa e
fornece funcionalidades avancadas, incluindo backup e restauracdo online recentes
de aplicativos e arquivos de dados, gerenciamento avangado de dispositivos e
midias, além de recuperacdo de falhas.

O appliance do UDP inclui a integracdo com o Arcserve Backup para executar um
backup em fita. O Arcserve Backup sera instalado em "C:\Arquivos de programas
(x86)\Arcserve" em seu computador apos a execugdo de InstallASBU.bat. Os com-
ponentes instalados no UDP Appliance permitem fazer backup do destino do Arc-
serve UDP em uma fita. Para obter mais informagdes sobre sistemas operacionais
com suporte, consulte a Matriz de compatibilidade.

E possivel fazer download do pacote de instalacdo completo do Arcserve Backup no
site da Arcserve para instalar outros componentes. Para obter detalhes, consulte os
documentos online do Arcserve Backup r17.5 online.

O Servidor de Backup Arcserve usa as seguintes informacgdes de logon padrao:
®" Nome de usuario -- caroot

®" Senha -- Arcserve
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Precaugoes de seguranga

Precaugoes de seguranga

Para sua seguranca, leia e siga todas as instrucdes antes de tentar desembalar,
conectar, instalar, ligar ou operar um appliance do Arcserve UDP. N3o seguir as
precaucdes de seguranga pode resultar em ferimentos, danos ao equipamento ou
mau funcionamento.

Para obter mais informacgdes sobre as precaugdes de seguranga, consulte o Apén-
dice Precaucdes de seguranca.
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O que estd incluido na caixa

O que esta incluido na caixa

Os seguintes itens estdo contidos na caixa:

® O appliance do Arcserve UDP (o rétulo com o numero de série esta localizado
na parte traseira do appliance)

® Cabo de alimentagao: 1
® Cabos de rede: 1 vermelho, 1 azul (1 m de comprimento cada)
® Cabo da porta IPMI: 1 (2 m de comprimento)

® Kit de montagem em trilho/rack — consiste em 2 trilhos externos de instalagdo
rapida, 2 extensdes para trilhos internos, 3 adaptadores de trilho (somente
montagem em trilho padrdo) e ferragens de fixacdo (conforme necessario)

® Placa da Arcserve
® Licenca de Acesso para Cliente Microsoft

Observagdo: inspecione a caixa em que o appliance foi fornecido e verifique se
nao ha itens faltando na caixa e se nao ha sinais visiveis de danos. Se houver itens
faltando ou danificados, mantenha todos os materiais de embalagem e entre em
contato com o Suporte da Arcserve imediatamente, em: https://www.arc-
serve.com/support.
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O que ndo estd incluido na caixa

O que nao esta incluido na caixa

Os itens a seguir ndo sdo incluidos na caixa e podem ser necessarios para a ins-
talacdo e configuragao do dispositivo:

® Monitor
" Teclado

® Dispositivo de armazenamento externo (se necessario)
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Modelos disponiveis

Modelos disponiveis

Os appliances das séries 7000 e 8000 do Arcserve UDP estdo disponiveis em uma
variedade de modelos diferentes projetados para atender as suas necessidades
especificas:

" Modelos 7100 — 7300v

" Modelos 7400 — 7600v

" Modelos 8100 - 8400
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Modelos disponiveis

Modelos 7100 — 7300v

Modelos de appliance do Arcserve UDP 7100 - 7300v

Especificagdes do appliance do Arcserve UDP série 7000

Modelo do
appliance

7100

7200

7200 V

7300

7300 V

Capacidade de a

rmazenamento de backup

Capacidade de
armazenamento
bruto*

3TB

6TB

6TB

9TB

9TB

Capacidade de
backup uti-
lizavel**

2.8TB

5.8TB

5.8TB

8.8TB

8.8TB

Capacidade pro-
tegida (dados de
origem)***

Até 8TB

Até 17TB

Até 17TB

Até 26 TB

Até 26 TB

Recursos padrao

Console de gerenciamento unificado, reducdo de redundancia global, backups
incrementais ininterruptos infinitos em nivel de bloco, compactagao, criptografia,
duplicacdo otimizada para WAN, suporte a virtualizacdo avancada, backup sem
agente, modo de espera virtual remoto, suporte para fita, backups consistentes do
aplicativo, restauracdo granular, relatérios unificados e painel.

Modo de espera

sistema com-
pleto

virtual no appli- |[N/D N/D Até 3VMs [N/D Até 3 VMs
ance
Garantia e especificagOes técnicas
Garantia para
repositério de
3anos

Dimensdes fisi-
cas

(AxLxPem
polegadas)

necidos)

1.7"x17,2" x 25,6" (Trilhos para montagem em rack 1U - 19" for-

Portas de geren-
ciamento
remoto e inter-
face derede

11PMIl e 2 de 1 GbE (RJ45)

Tipo de disco

4SASdel

4SASde2TB

4 SAS de 2

4SASde3

4SASde3
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Modelos disponiveis

rigido e con-
figuracao RAID

T8
(RAID 5)

(RAID 5)

8
(RAID 5)

8
(RAID 5)

T8
(RAID 5)

Conectividade
de backup em
fita externa
(SAS, SATA, FC)

1 x PASSE

Totalde RAM do
sistema

16 GB

16 GB

32GB

32GB

48 GB

Unidade SSD

(Para tabelas
hash de redugao
de redundancia)

SSD de 120
GB

SSD de 120
GB

SSD de 120
GB

SSD de 240
GB

SSD de 240
GB

Peso maximo
(Ibs)

41 |bs

Fontes de ali-
mentagao
(Unicas ou
redundantes)

1de 600 W

Consumo de
energia
(Watts @ ina-
tivo/ao car-
regar/em
inicializacao)

93/116/143

122/164/143

125/167/145

125/167/145

129/188/152

Faixa de fre-
guéncia e ten-
sao CA

100-240V

Amperagem
nominal

M3aximo de 7,5 A

*1TB =1.000.000.000.000 bytes.

** Nos modelos "V", o espacgo disponivel para backup é reduzido pelo tamanho das
VMs no modo de espera virtual.

***Capacidade estimada para reducdo de redundancia 3:1 e taxa de compactacao
comuns. A capacidade de backup real pode variar significativamente, com base no
tipo de dados, tipo de backup, programacdo e muito mais.
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Modelos disponiveis

Modelos 7400 — 7600v

Modelos de appliance do Arcserve UDP 7400 - 7600v

Especificagcdes do appliance do Arcserve UDP série 7000

Modelo do
. 7400 7400 V 7500 7500V |7600 7600 V
appliance
Capacidade de armazenamento de backup
Capacidade de
armazenamento |16 TB 16 TB 20TB 20TB 30TB 30TB
bruto*
Capacidade de
backup uti- 15.8TB 15.8TB 19.8TB 19.8TB 29.8TB 29.8TB
lizdvel**
Capacidade pro-
tegida (dados de |[Até46TB |Até 46TB Até 58 TB [Até 58 TB [Até90TB |[Até90TB

origem)***

Recursos padrao

Console de gerenciamento unificado, reducdo de redundancia global, backups incre-

mentais ininterruptos infinitos em nivel de bloco, compactagao, criptografia, duplicagdo oti

mizada para WAN, suporte a virtualizacdo avangada, backup sem agente, modo de espera

virtual remoto, suporte para fita, backups consistentes do aplicativo, restauracdo granular,

relatérios unificados e painel.

Modo de espera

virtual no appli- [N/D Até 6 VMs N/D Até 9VMs [N/D Até 12 VMs
ance
Garantia e especificagOes técnicas
Garantia para
repositério de sis- 3anos

tema completo

Dimensdes fisicas

(AxLxPem pole-
gadas)

3,5"x17,2" x 25,6" (Trilhos para montagem em rack 2U - 19" fornecidos)

Portas de geren-
ciamento remoto
e interface de rede

11PMI e 2 de 1 GbE (RJ45) e 4 de 1 GbE (RJ45). Opcional: 2 de 10 Gb

Tipo de disco 10SAS de |10SASde?2 |[12SASde [12SASde [12SASde [12SASde
rigido e con- 278 TB 27TB 27TB 3TB 3TB
figuracdo RAID  |(RAID6) |(RAID 6) (RAID6) |(RAID6) |(RAID6) |(RAID 6)
Conectividade de 1 PASS
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Modelos disponiveis

backup em fita
externa (SAS,
SATA, FC)

Totalde RAM do
sistema

64 GB

96 GB

64 GB

96 GB

128 GB

192 GB

Unidade SSD

(Para tabelas hash
dereducgao de
redundancia)

SSD de 240
GB

SSD de 240
GB

SSD de 480
GB

SSD de 480
GB

SSD de 480
GB

SSD de 480
GB

Peso maximo (lbs)

52 Ibs

Fontes de ali-
mentagao

(Unicas ou redun-
dantes)

2de920W

Consumo de ener-
gia

(Watts @ ina-
tivo/ao car-
regar/em
inicializagao)

208/257/
358

208/257/
358

208/257/
358

208/257/
358

240/296/
369

240/296/
369

Faixa de fre-
guéncia e tensao
CA

100-240V

Amperagem nomi-
nal

Maximo de 11 A

*1 TB = 1.000.000.000.000 bytes.

** Nos modelos "V", o espaco disponivel para backup é reduzido pelo tamanho das VMs
no modo de espera virtual.

***Capacidade estimada para reducdo de redundéancia 3:1 e taxa de compactacdo comuns.
A capacidade de backup real pode variar significativamente, com base no tipo de dados,
tipo de backup, programacdo e muito mais.
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Modelos disponiveis

Modelos 8100-8400

Modelos de appliance do Arcserve UDP 8100 - 8400

Especificagcbes do appliance do Arcserve UDP série 8000

Modelo do
. UDP 8100(UDP 8200 UDP 8300 UDP 8400
appliance
Backup de ori-| 12TB— | 24 TB -
48 TB— 128 TB 96 TB—-240TB
gem* 18 TB 36 TB
RAM do sistema| 32 GB 32 GB 64 GB 128 GB
Maximo de
. 64 GB/96 GB/160 G-|96 GB/128 GB/192 G{160 GB/192 GB/256 G-
memboria 5 8 8
RAM**
. SSD de SSD de
Unidade SSD SSD de 480GB SSD de 1,2TB
120GB 200GB
E5-2609 | E5-2620
V4, 8 V4, 8 E5-2609 V4, 10 E5-2650 V4, 12
Processador , , , ,
NUCLEOS, [NUCLEOS, | NUCLEQS, 2,4 GHZ NUCLEOQOS, 2,2 GHZ
1,7 GHZ | 2,1 GHZ
Placa RAID 9361-4i 9361-8i
Configuracao
RAID-5 com BBU RAID-6 com BBU
da placa RAID
Com-
partimentos de 4 12
unidade
6x4TBSAS12G|] 6x8TBSAS12G
7x4TBSAS12 G 7x8TBSAS12G
3x2TB| 3x4TB | 2, 4TBSAS12G| 8x8TBSAS12G
SAS 12 G| SAS 12G
Unidades 9x4TBSAS12G| 9x8TBSAS12G
4x2TB| 4x4TB
SAS 12 Gl SAS 12 G 10x4TBSAS12G| 10x8TBSAS12G
11x4TBSAS12G| 11x8TBSAS12G
12x4TBSAS12G| 12x8TBSAS12G
DIMMs /
Maximo de 4 x 8 GB DDR4-2400/4 x 16 GB DDR4-2400|4 x 32GB DDR4-2400 /
memoria /8 /8 8
DIMMs
Placas LSI SAS9200-8E
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Modelos disponiveis

2 x hot swap redun- [Duas x fonte de alimentacdo CA de alta efi-
dant 500W AC Pla- |ciéncia com hot swap redundante de 920W,
tinum nivel Platinum

Fontes de ali-
mentacao

*Capacidade estimada para reducdo de redundancia 3:1 e taxa de compactacdo
comuns. A capacidade de backup real pode variar significativamente, com base no
tipo de dados, tipo de backup, programacao de backup, etc.

**Qs appliances Arcserve tém RAM adicional para hospedar o Modo de espera vir-
tual/Recuperagdo de VM instantanea nos appliances. A alocacdo de memoria da
VM podera ser ajustada com base na carga de trabalho de sistema operacional con-
vidado. O Arcserve também fornece a opcdo de acrescentar RAM adicional a con-
figuragao do appliance padrao com base nas necessidades do cliente.
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Controles e indicadores

Controles e indicadores

O appliance do Arcserve UDP contém vdrios controles e indicadores (LEDs) nos pai-
néis dianteiro e traseiro e em cada suporte de unidade. Esses controles e indi-
cadores fornecem a capacidade de controlar varias fungdes e uma referéncia
rapida do status do appliance e dos componentes:

" Painel frontal do modelo 7100-7300v

" Painel frontal do modelo 7400-7600v

" Painel frontal do modelo 8100-8200

® Painel frontal do modelo 8300-8400

® Painel posterior do modelo 7100-7300v

® Painel posterior do modelo 7400-7600v

" Painel posterior do modelo 8100-8200

® Painel posterior do modelo 8300-8400
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Controles e indicadores

Painel frontal do modelo 7100-7300v

O painel frontal do appliance do Arcserve UDP contém os bot&es do painel de controle, os
LEDs do painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A tabela abaixo descreve esses

itens.

| 2

Numero [Controle/Indicador |Descri¢do
Usado para ligar e desligar a fonte de alimentacdo dos
componentes do appliance. Ao desligar a alimentacao,
a energia principal é desligada, mas a energia no modo
1 Botdo Liga/Desliga de espera ainda é fornecida. Portanto, para garantir
gue a energia seja completamente removida do appli-
ance, desconecte o cabo de alimentacao antes de exe-
cutar a manutencgao.
2 Botao Redefinir Usado para reiniciar o appliance.
Verde constante: indica que appliance esta recebendo
energia da fonte de alimentacao.
3 LED de energia
Este LED normalmente deve estar aceso quando o
appliance estd em funcionamento.
4 LED de atividadedo  [Amarelo piscando: indica atividade em pelo menos
dispositivo um dos discos rigidos.
s LED da placa de inter- [Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 1
face de rede (NIC1) (porta ETHO).
6 LED da placa de inter- [Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 2
face de rede (NIC2) (porta ETH1).
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Controles e indicadores

Continuamente aceso e vermelho: condi¢do de supe-
raquecimento. (Isso pode ser causado por con-
gestionamento de cabos.)

*Vermelho piscando — rapido (1 segundo): falha do
ventilador. Verifique se ha um ventilador inoperante.

*Vermelho piscando — lento (4 segundos): falha da ali

7 LED de informacgdes . R i . R
mentacado. Verifique se ha uma fonte de alimentacao
inoperante.

Azul constante: UID local ativado. Use essa funcao
para localizar o servidor em um ambiente de rack.

Azul piscando: UID remoto ativado. Use essa fungdo
para localizar o servidor a partir de um local remoto.
Usado para acender ou apagar o LED de informacgdes
universais (azul) nos painéis frontal e posterior do appli

3 Botao do identificador |[ance.

de unidade (UID) Quando o LED azul estiver aceso, o appliance pode ser
localizado facilmente em um rack (na parte frontal ou
posterior).

9 LED do disco rigido Verde piscando: indica atividade na unidade cor-

(HDD) respondente.
*Vermelho constante: indica falha do disco rigido cor-
respondente.
Com o dispositivo do Arcserve UDP, se um disco rigido
falhar, as demais unidades serdo iniciadas ime-

10 LED do disco rigido  |diatamente para garantir que nenhum dado seja per-

(HDD) dido e o dispositivo continue a funcionar
normalmente. Portanto, para se proteger contra pro-
blemas associados a vdrias falhas de disco rigido, é
importante substituir um disco rigido assim que pos-
sivel para minimizar a possivel perda de dados.
Trava do disco rigido . L.
11 Usada para destravar e remover o disco rigido.
(HDD)
LED de unidade de o )
12 L *Vermelho constante: indica falha na unidade.
estado solido (SSD)
Verde constante: indica atividade na unidade.
13 LED de unidade de Verde piscando: indica que a unidade esta sendo aces-
estado sdlido (SSD) '
sada.
Trava da unidade de .
14 Usada para destravar e remover a unidade SSD.

estado solido (SSD)

*Qualquer luz vermelha fixa ou piscando indica algum tipo de falha. Para resolver esse pro-

blema rapidamente, acesse nosso site do suporte em arcserve.com/support.
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Controles e indicadores

Painel frontal do modelo 7400-7600v

O painel frontal do appliance do Arcserve UDP contém os bot&es do painel de controle, os
LEDs do painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A tabela abaixo descreve esses

itens.

Numero|Controle/Indicador [Descrigdo
Usado para ligar e desligar a fonte de alimentacdo dos
componentes do appliance. Ao desligar a alimentacao, a
energia principal é desligada, mas a energia no modo de
1 Botdo Liga/Desliga espera ainda é fornecida. Portanto, para garantir que a
energia seja completamente removida do appliance, des-
conecte o cabo de alimentagdo antes de executar a manu-
tengado.
2 Botao Redefinir Usado para reiniciar o appliance.
Verde constante: indica que appliance esta recebendo
energia da fonte de alimentacao.
3 LED de energia
Este LED normalmente deve estar aceso quando o appli-
ance estd em funcionamento.
" LED de atividadedo |Amarelo piscando: indica atividade em pelo menos um
dispositivo dos discos rigidos.
s LED da placa de inter- |[Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 1
face de rede (NIC1) (porta ETHO).
6 LED da placa de inter- |[Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 2
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Controles e indicadores

face derede (NIC2)

(porta ETH1).

LED de informacgdes

Continuamente aceso e vermelho: condi¢do de supe-
raquecimento. (Isso pode ser causado por con-
gestionamento de cabos.)

*Vermelho piscando — rapido (1 segundo): falha do ven-
tilador. Verifique se ha um ventilador inoperante.

*Vermelho piscando — lento (4 segundos): falha da ali-
mentacao. Verifique se hd uma fonte de alimentacgao ino-
perante.

Azul constante: UID local ativado. Use essa funcdo para
localizar o servidor em um ambiente de rack.

Azul piscando: UID remoto ativado. Use essa fungdo para
localizar o servidor a partir de um local remoto.

Falha de alimentagdo

Indica que um médulo de fonte de alimentacgao falhou.

LED do disco rigido
(HDD)

Verde piscando: indica atividade na unidade cor-
respondente.

10

LED do disco rigido
(HDD)

*Vermelho constante: indica falha do disco rigido cor-
respondente.

Com o dispositivo do Arcserve UDP, se um disco rigido
falhar, as demais unidades serdo iniciadas imediatamente
para garantir qgue nenhum dado seja perdido e o dis-
positivo continue a funcionar normalmente. Portanto,
para se proteger contra problemas associados a varias
falhas de disco rigido, é importante substituir um disco
rigido assim que possivel para minimizar a possivel perda
de dados.

11

Trava do disco rigido
(HDD)

Usada para destravar e remover o disco rigido.

*Qualquer luz vermelha fixa ou piscando indica algum tipo de falha. Para resolver esse pro-
blema rapidamente, acesse nosso site do suporte em arcserve.com/support.
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Controles e indicadores

Painel frontal do modelo 8100-8200

O painel frontal do appliance do Arcserve UDP 8100-8200 contém os botdes do pai-
nel de controle, os LEDs do painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A
tabela abaixo descreve esses itens:

arcserve iaans

HDD Latch

Unit ID Button

Multi-function LED J NIC2 LED

Blue LED Red LED NIC1LED  Power LED 1/O Power

Systemn identification  System alert Button
indicator indicator

HDD LED

Reset Button

Controle/Indicador [Descrigdo

Usado para ligar e desligar a fonte de alimentac¢do dos com-
ponentes do appliance. Ao desligar a alimentagao, a energia prin-
cipal é desligada, mas a energia no modo de espera ainda é
fornecida. Portanto, para garantir que a energia seja com-
pletamente removida do appliance, desconecte o cabo de ali-
mentacdo antes de executar a manutencao.

Botdo Liga/Desliga

Botdo Redefinir Usado para reiniciar o appliance.

Verde constante: indica que appliance esta recebendo energia da

fonte de alimentacéo.
LED de energia )
Este LED normalmente deve estar aceso quando o appliance esta

em funcionamento.

LED DE UNIDADE DE  |[Amarelo piscando: indica atividade em pelo menos um dos discos
DISCO RIGIDO rigidos.

LED da placa de inter-

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 1 (porta ETHO).
face de rede (N|C1) marelo piscando: indica atividade de rede na Rede (pora )

LED da placa de inter-

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 2 (porta ETH1).
face de rede (NIC2) P (P )

Continuamente aceso e vermelho: condicdo de supe-
LED de informagdes  [raquecimento.

Observagao: um cabo congestionado pode causar essa situagdo.
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Controles e indicadores

*Vermelho piscando - rapido (1 segundo): falha do ventilador.
Verifique se ha um ventilador inoperante.

*Vermelho piscando — lento (4 segundos): falha da alimentac&o.
Verifique se hd uma fonte de alimentacdo inoperante.

Azul constante: UID local ativado. Use essa func¢do para localizar o
servidor em um ambiente de rack.

Azul piscando: UID remoto ativado. Use essa funcdo para localizar
o servidor a partir de um local remoto.

Botdo do identificador
de unidade (UID)

Usado para acender ou apagar o LED de informagdes universais
(azul) nos painéis frontal e posterior do appliance.

Quando o LED azul estiver aceso, o appliance pode ser localizado
facilmente em um rack (na parte frontal ou posterior).

LED do disco rigido
(HDD)

Verde piscando: indica atividade na unidade correspondente.

LED do disco rigido
(HDD)

*Vermelho constante: indica falha do disco rigido correspondente.

Com o dispositivo do Arcserve UDP, se um disco rigido falhar, as
demais unidades serdo iniciadas imediatamente para garantir que
nenhum dado seja perdido e o dispositivo continue a funcionar nor
malmente. Portanto, para se proteger contra problemas associados
a varias falhas de disco rigido, é importante substituir um disco
rigido assim que possivel para minimizar a possivel perda de dados.

Trava do disco rigido
(HDD)

Usada para destravar e remover o disco rigido.

LED de unidade de
estado sdlido (SSD)

*Vermelho constante: indica falha na unidade.

LED de unidade de
estado sdlido (SSD)

Verde constante: indica atividade na unidade.

Verde piscando: indica que a unidade esta sendo acessada.

Trava da unidade de
estado sdlido (SSD)

Usada para destravar e remover a unidade SSD.

*Qualquer luz vermelha fixa ou piscando indica algum tipo de falha. Para resolver esse pro-
blema rapidamente, acesse nosso site do suporte em arcserve.com/support.
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Controles e indicadores

Painel frontal do modelo 8300-8400

O painel frontal do appliance do Arcserve UDP 8300-8400 contém os botées do pai-
nel de controle, os LEDs do painel de controle e os LEDs do suporte de unidade. A
tabela abaixo descreve esses itens:

See detal lustrstion snd dhart bekow for front pansl Infomiation

Power Button 7@ HDD Latch

Reset Button ———— 4§

RESET
Power LED — 300 ;‘:L')': B BB HDD Activity LED

NIC2 Activity LED — 350 ﬁ, %ﬂ— NIC1 Activity LED
Power Failure LED —— 20 (l\_.éi t: BB Informational LED

This LED alerts the operator of several states, as noted in the chart below.

Continucusly on 2nd red An overheat condtion has occumed.(May be due 1o
i Calble congestian.)

Blinking red (1Hz) Fan fallure, check for Inoparative fan
Binking rad {C.25 Hz} Power fallure, check for 2 non-operational powar supply

=olid Blug Local LID has been activated. Usa this function to locata
; the server In a3 rack mount emvronment.

Blinking Blue Remcta UID Is on. Use this function to dentlfy the sarver
i from a3 remote locaticn.

Controle/Indicador [Descrigdo

Usado para ligar e desligar a fonte de alimentacdo dos com-
ponentes do appliance. Ao desligar a alimentacdo, a energia prin-
cipal é desligada, mas a energia no modo de espera ainda é
fornecida. Portanto, para garantir que a energia seja com-
pletamente removida do appliance, desconecte o cabo de ali-

Botdo Liga/Desliga

mentacgdo antes de executar a manutencdo.

Botdo Redefinir Usado para reiniciar o appliance.

Verde constante: indica que appliance esta recebendo energia da

' fonte de alimentacdo.
LED de energia . .
Este LED normalmente deve estar aceso quando o appliance esta

em funcionamento.

35 Guia do Usudrio do Arcserve UDP Appliance



Controles e indicadores

LED da placa de inter-
face de rede (NIC1)

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 1 (porta ETHO).

LED da placa de inter-
face de rede (NIC2)

Amarelo piscando: indica atividade de rede na Rede 2 (porta ETH1).

LED de informacgdes

Continuamente aceso e vermelho: condicdo de supe-
raquecimento. (Isso pode ser causado por congestionamento de
cabos.)

*Vermelho piscando — rapido (1 segundo): falha do ventilador.
Verifique se hd um ventilador inoperante.

*Vermelho piscando — lento (4 segundos): falha da alimentacdo.
Verifique se hd uma fonte de alimentacdo inoperante.

Azul constante: UID local ativado. Use essa fungdo para localizar o
servidor em um ambiente de rack.

Azul piscando: UID remoto ativado. Use essa fun¢do para localizar
o servidor a partir de um local remoto.

LED de falta de energia

Indica que um médulo de fonte de alimentacgdo falhou.

LED do disco rigido
(HDD)

Verde piscando: indica atividade na unidade correspondente.

LED do disco rigido
(HDD)

*Vermelho constante: indica falha do disco rigido correspondente.

Com o dispositivo do Arcserve UDP, se um disco rigido falhar, as
demais unidades serdo iniciadas imediatamente para garantir que
nenhum dado seja perdido e o dispositivo continue a funcionar nor-
malmente. Portanto, para se proteger contra problemas associados
a varias falhas de disco rigido, é importante substituir um disco
rigido assim que possivel para minimizar a possivel perda de dados.

Trava do disco rigido
(HDD)

Usada para destravar e remover o disco rigido.

*Qualquer luz vermelha fixa ou piscando indica algum tipo de falha. Para resolver

esse problema rapidamente, acesse nosso site do suporte em arc-

serve.com/support.
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Controles e indicadores

Painel posterior do modelo 7100-7300v

O painel posterior contém as fontes de alimentacdo, as conexdes de cabos e as por-

tas do appliance.

== TEETTRTEoEmsmocomooR
= S :

i Nome do con- -
Numero trole/indicador Descricao
Fornece fonte de alimentagdo de alta eficiéncia para o
appliance.
Observagao: o principal botdo de energia é usado para
aplicar ou cortar a energia da fonte de alimentac¢do do
1 Fonte de alimentac¢do [appliance. Desligar o appliance com este bot3o remove a
alimentacdo principal, mas a energia no modo de espera
ainda é fornecida. Portanto, para garantir que a energia
seja completamente removida do appliance, desconecte
o cabo de alimentac¢do antes de executar a manutencao.
A porta IPMI (Intelligent Platform Management Interface)
é usada para monitorar a integridade dos servidores,
como temperatura, tensao, ventiladores, fontes de ali-
mentacdo e o appliance.
5 Porta IPMI (geren- Observagdo: o nome de usuério/senha padrao para
ciamento remoto) acesso a IPMI é ADMIN/ARCADMIN (diferencia maitsculas
de minusculas). Recomendamos que vocé altere a senha
assim que possivel. Para obter detalhes sobre como alte-
rar a senha da IPMI, consulte Como alterar a senha da
IPMI.
Porta do dispositivo  |Usado para conectar um dispositivo de armazenamento
de armazenamento |externo (disco rigido, unidade de fita etc.) ao appliance.
3 externo Esses dispositivos de armazenamento externo portdateis
(Porta SAS para uni- [podem ser usados para armazenar dados de backup para
dade de fita) transportar facilmente de um local para outro.
Rétulo do numero de i L. . L .
4 <érie Um numero de série exclusivo atribuido ao appliance.
. Porta de comunicag¢do que é usada para conectaraum
5 Porta serial COM1 . .. . .
dispositivo serial, como um mouse, ao appliance (se
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Controles e indicadores

necessario).

Usada para conectar dispositivos tipo USB 2.0 ao appli-

6 USB 2.0 (preta)
ance.
Usada para conectar dispositivos tipo USB 3.0 ao appli-
7 USB 3.0 (azul) P P P PP
ance.
3 Porta de E/S de dados |Usada para transferir dados de rede de e para o appli-
deredel ance. (ETHO pararede 1)
g Porta de E/S de dados |Usada para transferir dados de rede de e para o appli-
derede?2 ance. (ETH1 para rede 2)
Usado para conectar um monitor ao appliance (se neces-
10 Conector VGA

sario).
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Controles e indicadores

Painel posterior do modelo 7400-7600v

O painel posterior contém as fontes de alimentacdo, as conexdes de cabos e as por-
tas do appliance.

NG Nome do con- b L
umero . escri¢ao
trole/indicador

Fornece fonte de alimentac¢do de alta eficiéncia para o
appliance.

Observagao: o principal botdo de energia é usado para
aplicar ou cortar a energia da fonte de alimentac¢do do
appliance. A vantagem de ter uma fonte de alimentacéo
Fonte de alimentacdo |dupla é que, se uma falhar, a outra estard disponivel
dupla para uso.

Desligar o appliance com este botdo remove a ali-
mentacgao principal, mas a energia no modo de espera
ainda é fornecida. Portanto, para garantir que a energia
seja completamente removida do appliance, desconecte
o cabo de alimentacdo antes de executar a manutencao.

A porta IPMI (Intelligent Platform Management Inter-
face) é usada para monitorar a integridade dos ser-
vidores, como temperatura, tensao, ventiladores,
fontes de alimentacdo e o appliance.

Porta IPMI (geren- Observagdo: o nome de usudrio/senha padrdo para
ciamento remoto) acesso a IPMI é ADMIN/ARCADMIN (diferencia mai-
Usculas de minusculas). Recomendamos que vocé altere
a senha assim que possivel. Para obter detalhes sobre
como alterar a senha da IPMI, consulte Como alterar a
senha da IPMI.

Porta do dispositivo de [Usado para conectar um dispositivo de armazenamento

3 armazenamento externo (disco rigido, unidade de fita etc.) ao appliance.
externo Esses dispositivos de armazenamento externo portateis

39 Guia do Usudrio do Arcserve UDP Appliance



Controles e indicadores

(Porta SAS para uni-
dade de fita)

podem ser usados para armazenar dados de backup
para transportar facilmente de um local para outro.

Rétulo do nimero de

Um numero de série exclusivo atribuido ao appliance.

série
Porta de comunicagdo que é usada para conectar aum
5 Porta serial COM1 dispositivo serial, como um mouse, ao appliance (se
necessario).
Usada para conectar dispositivos tipo USB 2.0 ao appli-
6 USB 2.0 (preta) P P P PP
ance.
Usada para conectar dispositivos tipo USB 3.0 ao appli-
7 USB 3.0 (azul) P P P PP
ance.
g Porta de E/S de dados [Usada para transferir dados de rede de e para o appli-
deredel ance. (ETHO para rede 1)
9 Porta de E/S de dados |[Usada para transferir dados de rede de e para o appli-
derede 2 ance. (ETH1 para rede 2)
Usado para conectar um monitor ao appliance (se neces-
10 Conector VGA L.
sario).
Porta do dispositivo de Usado para conectar um dlslposmvo de armazenamento
externo (carregador automatico/biblioteca de fitas) ao
armazenamento
appliance. Esses dispositivos de armazenamento
externo o
externo portateis podem ser usados para armazenar
11 (carregador auto-

matico/biblioteca de
fitas)

LSI SAS 9212 - 4i4e

dados de backup para transportar facilmente de um
local para outro.

Observacao: essa porta esta presente no sistema ope-
racional como adaptador LS| SAS2 2008 Falcon.
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Controles e indicadores

Painel posterior do modelo 8100-8200

O painel posterior contém as fontes de alimentacdo, as conexdes de cabos e as por-
tas do appliance.

i

0
¢
i

S

B L 7B g

Ndmer- ..

o Nome do controle/indicador

1 Médulo de fonte de alimentacdo #1

2 Entrada de alimentacao CA #1

3 Fonte de alimentac¢ao #2

4 Entrada de alimentagao CA #2

5 Porta COM

6 Porta IPMI (gerenciamento remoto)

7 Slot de expansao PCI de baixo perfil

8 Slot de expansao PCl

9 LED de energia #1

10 Bloqueio da fonte de alimentagao #1

11 LED Power Good n2 2

12 Interruptor de fonte de alimentagcdo n2 2

13 USB 2.0 Porta 1 (preta)

14 USB 2.0 Porta 2 (preta)

15 USB 3.0 Porta 3 (azul)

16 USB 3.0 Porta 4 (azul)

17 Porta de E/S de dados de rede 1 (ETHO para rede 1)
18 Porta de E/S de dados de rede 2 (ETH1 para rede 2)
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Controles e indicadores

19

Porta VGA

20

Porta do dispositivo de armazenamento externo

(Porta SAS para opgdo de unidade de fita)
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Controles e indicadores

Painel posterior do modelo 8300-8400

O painel posterior contém as fontes de alimentacdo, as conexdes de cabos e as por-
tas do appliance.

55 16 18 0 2 2 3

Ndmer- ..

o Nome do controle/indicador

1 Bloqueio do mddulo n2 1 da fonte de alimentacdo

2 LED de energia do mddulo n2 1 da fonte de alimentagao
3 Receptaculo de CA do mdédulo n2 1 da fonte de alimentagao
4 Ventilador do mdédulo n? 1 da fonte de alimentagao

5 SSDs Posteriores (opcional)

6 Porta IPMI (gerenciamento remoto)

7 Portas de HBA SAS externas

8 Slots de expansao PCl de meio comprimento

9 Controladora RAID interna

10 Slots de expansao PCl de comprimento longo

11 Bloqueio do mdédulo n? 2 da fonte de alimentagdo

12 LED de energia do mddulo n? 2 da fonte de alimentacao
13 Soquete CA do mddulo de fonte de alimentagcdo n? 2

14 Ventilador do médulo de fonte de alimentacdo n2 2

15 PortaCOM

16 Porta USB 1 (geracdo 2)

17 Porta USB 2 (geracdo 2)

18 Porta USB 3 (geracdo 3)
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Controles e indicadores

19 Porta USB 4 (geracdo 3)
20 ETHO (rede 1)

21 ETH1 (rede 2)

22 Porta VGA (monitor)

23 LED de UID
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Portas usadas pelo appliance

Portas usadas pelo appliance

A lista de tabelas a seguir fornece informacdes sobre as portas usadas pelo Arc-
serve UDP, Arcserve Backup e o appliance para suporte ao Linux:

®= Arcserve UDP

® Arcserve Backup

® Dispositivo para suporte ao Linux
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Portas usadas pelo appliance

Arcserve UDP

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

® Componentes instalados no Microsoft Windows

® Componentes instalados no Linux

" No de producao protegidos remotamente por UDP do Linux
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Portas usadas pelo appliance

Componentes instalados no Microsoft Windows

As portas a seguir sdo necessarias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-

vice.exe

ente de LAN:
Tip-| .
Ini-
Porio .
ciad- .
ta [de Processo de escuta Descricao
o
# |por
or
ta P
Especifica a porta padrdo de comunicacdo
entre o console do Arcserve UDP e os ban-
cos de dados do Microsoft SQL Server
Java . .
143- quando eles residem em computadores dife
TCP |remotisqlsrvr.exe
3 rentes.
o
Observagao: é possivel modificar a porta de
comunicac¢do padrao durante a instalagao
do SQL Server.
Agent-
edo
409- uDP Transfere dados para tarefas do Modo de
TCP HATransServer.exe .
0 do espera virtual no modo de proxy.
Arc-
serve
Ser Reservado para o servico do repositorio de
) dados do RPS do Arcserve UDP (GDD). Um
500- vidor o
0 do repositorio de dados do GDD do Arcserve
506 TCP A GDDServer.exe UDP usara 3 portas livres iniciadas de 5000.
- rc_
0 cerve Isso é necessario quando o repositdrio de
UDP dados com GDD é ativado para backup ou a
tarefa de restauracdo é usada.
CA.ARC-
ser-
Arc- |CA.ARC- ve.CommunicationFoundation.WindowsSer
605- rcp serve [ser- L )
2 Backuive.CommunicationFoundatio Eomumcagao que per.mlte q.ue'o console'do
b GDB|WindowsService.exe Arcserve UDP e o servidor principal do pai-
nel global do Arcserve Backup sincronizem
dados.
CA.ARC-
Arc-
ser-
605- TCP serve ve.CommunicationFoundation.WindowsSer
4 Backu; L ]
o Comunicagdo que permite que o console do
Arcserve UDP e o servidor principal do Arc-

vice.exe
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Portas usadas pelo appliance

serve Backup sincronizem dados.

800- Para desligar o Tomcat que é usado pelo
6 console do Arcserve UDP.
Especifica a porta de comunicagao
HTTP/HTTPS padrio entre os consoles de
gerenciamento remoto e o servidor do Arc-
Con- serve UDP.
sole - N
801 q Especifica a porta de comunicagao
- o
4 TCP A Tomcat7.exe HTTP/HTTPS padrdo entre os consoles de
rc-
gerenciamento remoto e o Agente do Arc-
serve
serve UDP.
ubDP
Observagao: é possivel modificar a porta de
comunicac¢ao padrao durante a instalacao
de componentes do Arcserve UDP.
Especifica a porta de comunicagao
HTTP/HTTPS padrdo entre o servidor do Arc-
serve UDP e os consoles do Arcserve UDP.
s *Especifica a porta compartilhada padréo e
er-
i a Unica porta que vocé devera abrir quando
vidor
801 q usar o servidor do Arcserve UDP como des-
- o
4 TCP A httpd.exe tino de duplicacdo. Ndo abra as portas 5000-
rc-
5060 que sdo usadas pelos repositdrios de
serve
UDP dados que tém a reducdo de redundancia
global ativada.
Observagao: é possivel modificar a porta de
comunicac¢do padrdo durante a instalagao
de componentes do Arcserve UDP.
Especifica a porta de comunicacao
HTTP/HTTPS padrdo entre os consoles de
gerenciamento remoto e o servidor do Arc-
Con- serve UDP.
sole . N
201 q Especifica a porta de comunicagao
- o
s TCP A Tomcat7.exe HTTP/HTTPS padrio entre os consoles de
rc-
gerenciamento remoto e o Agente do Arc-
serve
serve UDP.
UDP
Observacgao: é possivel modificar a porta de
comunicacdo padrao durante a instalagao
de componentes do Arcserve UDP.
Ser- Reservado para que os servigos web do ser-
801- vidor vidor do Arcserve UDP se comuniquem com
TCP Tomcat7.exe ] .
6 do o Servico de compartilhamento de porta do
Arc- RPS do Arcserve UDP no mesmo servidor.
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Portas usadas pelo appliance

serve
ubp

Observagao: a porta ndo pode ser per-
sonalizada e pode ser ignorada para a con-
figuracdo do firewall.

180-
05

CA.ARC-
ser-
ve.CommunicationFoundatio

WindowsService.exe

Para desligar o Tomcat que é usado pelo ser-
'vidor ou agente do Arcserve UDP.
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Portas usadas pelo appliance

Componentes instalados no Linux

As portas a seguir sdo necessarias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-
ente de LAN:

Porta|_. Iniciado -
" Tipo de porta Processo de escuta Descricao
por

Dependéncia de terceiros
do Arcserve UDP para
Linux. Especifica o padrao

. para o servico do SSH; no
Servigo i i
22 TCP entanto, é possivel alte-
do SSH

rar essa porta. Essa porta

é necessaria para as
comunicac¢les de entrada
e de saida.

Usada para o servidor de
inicializagcdo do PXE.
Somente necessario se o
usuario quiser usar o
Arcserve recurso de inicializacdo
67 uDP UDP para |bootpd do PXE. Essa porta é
Linux necessaria para comu-
nicacdes de entrada.

Observac¢ao: o numero
da porta ndo pode ser
personalizado.

Usada para o servidor de
inicializacdo do PXE.
Somente necessario se o
usuario quiser usar o
Arcserve recurso de inicializacdo
69 ubP UDP para [tffpd do PXE. Essa porta é
Linux necessaria para comu-
nicacdes de entrada.

Observac¢ao: o nimero
da porta ndo pode ser
personalizado.

Especifica as portas de
Arcserve comunicagao

8014 |[TCP UDP para |Java HTTP/HTTPS padrdo entre
Linux os consoles remotos e o
agente do Arcserve UDP
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Portas usadas pelo appliance

para Linux. Essa porta é
necessdria para as comu-
nicacdes de entrada e de
saida.

18005 |TCP

Arcserve
UDP para [Java
Linux

Usado pelo Tomcat. Pode
serignorada nas con-
figuracGes do firewall.
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Portas usadas pelo appliance

N6 de producao protegidos remotamente por UDP do
Linux

As portas a seguir sdo obrigatdrias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-
ente de LAN:

Tipo | . .
Porta Iniciado [Processo .
de Descricao
# por de escuta
porta
Dependéncia de terceiros do Arcserve UDP para Linux.
Servi Especifica o padrdo para o servigco do SSH; no
ervigo
22 q SSCH entanto, é possivel alterar essa porta. Essa porta é
o)
necessaria para as comunicacdes de entrada e de
saida.

*Compartilhamento de porta é suportado para tarefas de replicacdo. Todos os dados nas
portas diferentes podem ser encaminhados para a porta 8014 (porta padrdo para o ser-
vidor do Arcserve UDP, que pode ser modificada durante a instalacdo). Quando uma tarefa
de duplicacdo é executada entre dois servidores do ponto de recupera¢do na rede WAN,
somente a porta 8014 precisa ser aberta.

Da mesma forma, para duplicacdes remotas, o administrador remoto precisa abrir ou enca-
minhar a porta 8014 (para duplicacdo de dados) e a porta 8015 (porta padrdo para o con-
sole do Arcserve UDP, que pode ser modificada durante a instalagdo) para que os servidores
do ponto de recuperacao local obtenham o plano de duplicacdo designado.
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Portas usadas pelo appliance

Arcserve Backup

As portas a seguir sdo necessarias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-

ente de LAN:
Tipo
Port- P . .
i de Iniciado por Processo de escuta Descricao
a
porta
Microsoft Port
135 ([TCP
Mapper
445 |TCP MSRPC por meio dos Pipes Nomeados
TCP/UD-|CASU- ) Arcserve Uni-
6050 . Univagent.exe
P niversalAgent versal Agent
Arcserve Com- CA.ARC- Arcserve Com-
6502 ([TCP munication Foun-|serve.CommunicationFoundation. munication
dation WindowsService.exe Foundation
. Mecanismo de
6502 ([TCP CASTapeEngine [Tapeng.exe .
fitas Arcserve
Mecanismo de
6503 [TCP CASJobEngine Jobengine.exe tarefas do Arc-
serve
Mecanismo de
. bancos de
6504 |TCP CASDBENgine DBEng.exe
dados do Arc-
serve
. PortMapper do
7854 [TCP CASportmapper [Catirpc.exe
Arcserve
Servigo de
41523 |TCP CASDiscovery casdscsvc.exe deteccdo do
Arcserve
Servico de
41524|UDP CASDiscovery casdscsvc.exe detecgdo do
Arcserve
9000- Tep Para outros servicos do Arcserve MS RPC
9500 gue usam portas dindmicas
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Portas usadas pelo appliance

Dispositivo para suporte ao Linux

As portas a seguir sdo necessarias para backup e outras tarefas quando vocé tem um ambi-
ente de LAN:

Porta
#

Tipo
de
porta

Iniciado
por

Processo
de Descrigao
escuta

8017

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 8017 no appliance para o servidor de backup
Linux a fim de fazer backup de outros nds do Linux
no Amazon S3.

8018

TCP

Redirecionamento da porta NAT, redi-
recionamentos de 8018 no appliance para a porta
8014 do agente do servidor de backup Linux.

8019

TCP

Redirecionamento da porta NAT, redi-
recionamentos de 8019 no appliance para a porta
22 do SSH do Servidor de backup Linux.

8021

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 8021 no appliance para o servidor de backup
Linux a fim de fazer backup de outros nds do Linux
usando a porta 8021.

8036

TCP

Redirecionamento da porta NAT, redireciona a
8036 no appliance para a porta 8036 do servidor de
backup Linux.

50000

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50000 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros nds
do Linux usando a porta 50000.

50001

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50001 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros ndés
do Linux usando a porta 50001.

50002

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50002 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros nds
do Linux usando a porta 50002.

50003

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50003 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros nds
do Linux usando a porta 50003.
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50004

TCP

Redirecionamento da porta NAT; redireciona a
porta 50004 no appliance para o servidor de
backup Linux a fim de fazer backup de outros ndés
do Linux usando a porta 50004.
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Capitulo 3: Instalando o Appliance do Arcserve UDP

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Como instalar o Arcserve BackUp rl7.5 o 57
Como instalar o appliance das séries 8100-8200 . ... ... ... .. i 59
Como instalar o appliance das séries 8300-8400 .. ... ... ... 60
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Como instalar o Arcserve Backupr17.5

Como instalar o Arcserve Backup r17.5

O Arcserve Backup r17.5 ndo vem pré-instalado no appliance. E possivel instalar o
Arcserve Backup r17.5 usando um script chamado “InstallASBU.bat” localizado na
area de trabalho.

Siga estas etapas:
1. Na area de trabalho, localize e inicie o InstallASBU.bat.
Observagao: se vocé estiver iniciando o arquivo .bat em um sistema Windows
com qualquer idioma padrao que ndao o inglés, serd exibida a tela a seguir.

Selecione o idioma para instalar o Arcserve Backup r17.5, caso contrdrio, va
para a etapa 2.

2. Digite a senha de administrador para que o script seja gerado para ajudar a
instalar o Arcserve Backup r17.5.

cup instal lation envirorment ...

> Instal lation:

5 175 is instal led

Apds a conclusdo da instalagao, o icone do Arcserve Backup é adicionado a sua
area de trabalho. Agora, vocé pode efetuar logon no Arcserve Backup com as segu-
intes credenciais:
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Como instalar o Arcserve Backup r17.5

" Nome de usudrio = caroot

" Senha = Arcserve
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Como instalar o appliance das séries 8100-8200

Como instalar o appliance das séries 8100-8200

O appliance destina-se a instalacdo somente em areas restritas. A configuracao ini-
cial e a manutencao devem ser executadas por pessoal qualificado.

Para o processo de instalacdo completa, consulte Instalacdo do Appliance do 8100-
8200.
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Como instalar o appliance das séries 8300-8400

Como instalar o appliance das séries 8300-8400

O appliance destina-se a instalacdo somente em areas restritas. A configuracao ini-
cial e a manutencao devem ser executadas por pessoal qualificado.

Para ver informagdes sobre o processo completo de instalagdo, consulte Instalacao
do appliance das séries 8300-8400.
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Capitulo 4: Nogoes gerais sobre a configuragao da
rede

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como configurar o processo de agrupamento NIC ... ... ..

Como desativar o servidor DHCP .

Como compreender a configuracao de rede no UDP Appliance ... ... ........

Como configurar o endereco IP no servidor de backup Linux pré-instalado ..............

Como ativar o round robin no servidor DNS para equilibraracarga .......................
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Como configurar o processo de agrupamento NIC

Como configurar o processo de agrupamento NIC

O appliance do Arcserve UDP contém portas Ethernet integradas. Para usar essas
portas, é preciso configurar um agrupamento NIC Ethernet. O agrupamento NIC
permite a colocagdo de varios adaptadores de rede em um grupo para agregac¢ao
de largura de banda e tolerancia a falhas de trafego para manter a conectividade
em caso de falha de um componente de rede.

Para configurar uma equipe NIC funcional, é preciso ter um comutador de rede
que dé suporte ao processo de agregacao de links. Consulte seu fornecedor de
comutador de rede e o documento de configuracdo do Microsoft Windows para
configurar a equipe NIC.

Apds a configuragdo do comutador de rede, siga estas etapas:

1. Na area de trabalho do Windows, inicie o Assistente do appliance do Arcserve
UDP.

Observacgao: se for utilizado um DHCP ou um endereco IP estatico, vocé
podera configurar o endereco IP da equipe NIC na tela Conexdes de rede. Cer-
tifique-se de que um endereco IP valido seja atribuido a equipe NIC e esteja
disponivel em sua rede.

2. No Gerenciador do Servidor, selecione Ferramentas > Roteamento e Acesso
Remoto. A caixa de didlogo Roteamento e Acesso Remoto serd aberta.

3. Cligue com o botdo direito do mouse sobre o né do servidor do appliance e

selecione Desativar roteamento e acesso remoto.

Observacgdo: caso haja fungOes de roteamento e acesso remoto configuradas
para outros fins, recomendamos que vocé as reconfigure depois de concluir
estas etapas.

4. Cligue em Sim na caixa de didlogo de confirmacdo para desativar o roteador
e remover a configuracao.
5. Cligue com o botdo direito do mouse sobre o né do servidor do appliance e

selecione Configurar e ativar roteamento e acesso remoto.

O Assistente de Configuracdo do Servidor de Roteamento e Acesso Remoto
serd aberto.

6. Clique em Cancelar e abra a janela do Prompt de comando do Windows.
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7. Execute o seguinte comando:

C:\\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetnic.bat

A configuracao sera concluida e a seguinte mensagem sera exibida.

Para verificar se a configuracdo esta funcionando, efetue logon no Servidor
de backup Linux no Hyper-V Manager e faca ping do endereco IP para os com-
putadores especificos da intranet. Se isso falhar, verifique e repita este pro-
cedimento.
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Como desativar o servidor DHCP

O servidor DHCP esta ativado por padrao no appliance. O servidor DHCP sé fun-
ciona no adaptador Ethernet virtual Hyper-V — LinuxBkpSvr — do appliance. Dessa
forma, garantimos que o servidor de backup Linux pré-instalado conseguird obter o
IP e se comunicar com o appliance sem afetar o ambiente de rede de producdo.

Para desativar o servidor DHCP, siga estas etapas:
1. Abra o arquivo C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Modifique o arquivo para DHCP_ENABLE=false. O Appliance.properties é
exibido como a seguir:

DHCP_ENABLE=false
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.10.1
Linux_IPAddress=192.168.10.2

3. Salve o arquivo.

4. Exclua o arquivo C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Execute C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para desativar o servico do
servidor DHCP como abaixo a partir da linha de comando DOS:

C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\resetdhcp.ps1
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Como compreender a configuragao de rede no UDP Appliance

Como compreender a configuracao de rede no UDP
Appliance

A configuracdo de rede no appliance garante a capacidade do servidor de backup
Linux incorporado (nome virtual no Gerenciador Hyper-V: Linux-BackupSvr) de fun-
cionar por tras do NAT. De modo que:

® QO usuario ndo precisa alterar o nome do host do Linux incorporado.
® O usuario salva um IP na rede para o servidor de backup Linux.

® O servidor de backup Linux possa se conectar a qualquer computador na rede
publica.

® Qualquer computador na rede publica sé possa se conectar ao servidor de
backup Linux com a porta especial dos servidores do appliance.

Detalhe de configuracgao da rede:

" No Hyper-V Manager, um comutador virtual apenas interno, Linux-BkpSvr-
Switch, estd disponivel e é usado apenas pelo Linux-BackupSvr.

33 Gerenciador do Hyper-V Acbes
58 APPLIANCE-7200 Magquinas Virtuais -
Ll -5 APPLIANCE-7200 & ~
Nome i Estado Uso da CPU Memaria Atribuida  Tempo de Ativ. e »
é Linwe-BackupSvr Executando 0% 4056 MB 00:15:26
L Importar Niiguina ..
e Gerenciador de Comutador Virtual para APPLIANCE-7200 =i - Bes do ..,
r de Co...
% Comutadores Virtuais + Propriedades do Comutador Virtual & rdeSA...
A Novo comutador de rede virtual
B i Linux BkpSw-Switch Nome-
Somente interno |L\nux BkpSyr-Switch F Disco...
# Configuragbes Globais de Rede & =
' Intervalo de Enderegos MAC b it ko
B Ll L Ervidor
= »
Tipo de conexdo
0 que vocé deseja conectar & esse comutador virtual?
() Rede externa: hSvr .
Intel{R) 1350 Gigabit Network Cannection
Bes..
(®) Rede interna
) Rede privada
1D da YLAN _|
[] Habilitar identificacdo da LAN virtual para sistema operadonal de
gerendiamento erificagio
v

® Em Painel de Controle\Rede e Internet\Conexdes de Rede, vocé pode ver o
“Adaptador Ethernet Virtual Hyper-V” chamado “LinuxBkpSvr”. Vocé con-
figurou o IPv4 para esse comutador como “192.168.10.1” por padrdo, como

abaixo.

Capitulo 4: Nogdes gerais sobre a configuragdo darede 65



Como compreender a configuragdo de rede no UDP Appliance

It

- DNacatnear acta i it Ao rad inH =

3= [

1]

Rede i-Ccmparlilhamenlc |

Conectar-se usando:

Esta conexdo utiliza os seguintes itens:

Propriedades de LinuxBkpSvr X

o T ]

¥ HyperV Virtual Bthemet Adapter #2

W -+ Protocolo TCP/IP Viersdo 4 (TCP/IPv4)

[ -+ Respondente de Descoberta de Topologia de Camada ~
[] -a Protocolo TCP/IP versdo 6 (TCP/IPvE)

< m [ >

Descricio

Transmission Cortrol Protocol/Intemet Protocol. Protocolo
padrdo de rede de longa distancia que possibiita a
comunicagdo entre diversas redes interconectadas.

oK | | Cancelar

conevio Bennmear ecta conevin >3 == i

Propnedades de Protocolo TCP/IP Versdo 4 (T CP/IP\r4)

Geral |

I

As configuractes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrério, vocé precisa solictar
ao administrador de rede as configuragbes IP adequadas.

() Obter um endereco IP automaticamente
(®) Usar o seguinte enderego IP:

Enderego IP: 1920168 .10 . 1

Mascara de subrede: 205,255,255, 0
Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente
(@) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:
Servidar DNS preferencial:

Servidor DNS alternativo: I:I

[ validar configuragtes na saida

| OK. || Cancelar |

® Vocé configurou o servidor DHCP no computador do appliance por padrao, o
servidor DHCP funciona apenas no adaptador virtual Hyper-V.

@ DHCP

MNome Agbes
4§ appliance-720(| 3, 1Pv4 .
2 B appliance-7200 -
b @ P4 BIPVG Pe s
b & IPve Mais AcBes »
Propriedades de Ligagdes do Servidor _
Pvd [1Pvg |
Selecione as conexdes que o servidor DHCP pemite atender clientes. Se a lista estiver
em branco, verfiqus se ha um endereo IP estatico corfigurado para este computador
Conexdes e ligagdes de servidor: I
192,168,101 _LinuxBkpSyr "

® Por padrdo, apenas um 192.168.10.2 no Pool de enderegos para garantir que o
Servidor de backup Linux integrado possa obter o IP 192.168.10.2.
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DHCP

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda
(:_,}‘ DHCP i Enderece IP inicial Enderece IP final Descricdo

4 j appliance-720| | {10 192.168.10.2 182.168.10.2 Interv. enderegos p/ distribuicio
A _Eé IPvd

4 =

4 [ g Escope
iz Pot
@ Col
I+ (=] Res|
& Op
3| Pol
-3 Opgde
a
| Politic: %
I+ #| Filtros
b G IPVE

® Configuramos o NAT no computador do appliance.

a
Mome Status Mome do Dispositivo

% Ethernet
= Ethernet 2
% LinuxBkpSvr

slzserssAdninistradornetsh routing ip nat dump

pushdkouting ip nat

minstall

install

et global tcptimeoutmins=144@ udptimeoutminz=1 loglevel=ERROR

HConf iguragdo MAT para interface Ethernet

name="Ethernet" mode=FULL

HAT para interface Ethernet 2

name="Ethernet 2" mode=FULL

HAT para interface LinuxBkpSur

name ="LinuxBkpSvr" mode=FRIVATE

® Configuramos o redirecionamento da porta no appliance para o servidor de
backup Linux.
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sUzerssAdninistradornetsh interface portproxy show all

[Escuta em ipud: Conectar—se a ipuvd:

[Endereco u Endereco

192.168.18.2
192.168.18.2
192.168.18.2

SUserswAdministrador>

® O servidor de backup Linux obtém o endereco IP 192.168.10.2 do servidor
DHCP. Apds a obtencdo do IP, o script de back-end (C:\Arquivos de Pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1)
se comunica com o Linux para alterar o idioma do sistema de modo que ele cor-
responda ao idioma do sistema Windows do appliance.

[rootPLinux-BackupSur network-scriptsl#t cat ifcfg-ethd

DEVICE=ethd8

TYPE=Ethernet

ONBOOT=yes

NM_CONTROLLED=yes

BOOTPROTO=dhcp

DEFROUTE=ye=

NAME="ethB"

[rootBLinux-Backupivr network-scripts1#f ifconfig

ethd Link encap:Ethernet HWaddr BB:15:5D:6n:84:88
inett addr: fe8B::215:5dff :feba:488-64 Scope:Link
UF BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1588 Metric:1
RX packet=:481943 errors:H dropped:d overruns:B frame:H

Tx packets:18B859 errors:8 dropped:d overruns:B carrier:8
collisions:8 txqueuelen:1B8H
Rx bytes:36784482 (35.8 MiB) TX bytes:21795976 (28.7 MiB)

Link encap:Local Loopback

inet addr:127.8.8.1 Mask:255.8.8.8

inett addr: ::1-128 Scope:Host

UP LOOPBACK RUMNING MIU:65536 Metric:1

Rx packets:B errors:8 dropped:8 overruns:B frame:8
TX packet=:8 errors:8 dropped:B8 overruns:B carrier:8
collisions:A txqueuelen:@

RBX bytes:@ (B.B b) TX bytes:B (8.8 h)
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Como configurar o endereco IP no servidor de backup
Linux pré-instalado

Para o servidor de backup Linux pré-instalado, o IP 192.168.10.2 é usado por
padrdo para a comunica¢dao com o servidor do appliance. Consulte a introducgdo da
configuracdo de rede do servidor de backup Linux pré-instalado para descobrir
como ele se comunica com o servidor do appliance.

Para especificar o endereco IP do servidor de backup Linux, siga estas etapas:
1. Abra o arquivo C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\Configuration\Appliance.properties.

2. Altere o enderego IP de Appliance_IPAddress e Linux_IPAddress. Por exem-
plo, defina Appliance_IPAddress como 192.168.100.1 e Linux_IPAddress
como 192.168.100.2.

Observacgao:

+ O endereco IP Appliance_IPAddress é definido como a interface de
rede LinuxBkpSvr (adaptador Ethernet virtual Hyper-V) usada para a
comunicacdao com esse servidor de backup Linux pré-instalado.

+ 0O endereco IP de Linux_IPAddress é definido como o Servidor de
backup Linux pré-instalado.

+ Certifique-se de que “Appliance_IPAddress” e “Linux_IPAddress” uti-
lizam o mesmo endereco IP da mesma sub-rede.

Aqui estd o arquivo depois de modificado:
DHCP_ENABLE=true
AdapterName=LinuxBkpSvr
Appliance_IPAddress=192.168.100.1
Linux_IPAddress=192.168.100.2

3. Salve o arquivo.

4. Exclua o arquivo C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\dhcpdone.flag.

5. Execute C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance\resetdhcp.ps1 para redefinir o endereco IP
para a interface de rede LinuxBkpSvr e o servidor de backup Linux pré-ins-
talado.

Observacgao:
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O Servidor de backup Linux pré-instalado serd encerrado e reiniciado
durante o processo se vocé alterar o Linux_IPAddress.

Execute o prompt de comando e insira o seguinte comando:

C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell .\resetdhcp.ps1
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Como ativar o round robin no servidor DNS para equi-
librar a carga

O servidor DNS da Microsoft oferece suporte a round robin, que é uma técnica
usada para balancear a carga entre os servidores. Esse recurso permite que o DNS
envie ambos os enderecos IP quando uma consulta for recebida para myser-
ver.mydomain.com. O cliente (ou resolvedor) sempre usa o primeiro. A préxima
vez que o DNS receber uma consulta para este nome, a ordem da lista de
enderecos IP serd alterada usando o método round robin (o endereco que era o pri-
meiro na lista anterior sera o ultimo na nova lista). O round robin dos registros de
nome nao é suportado, pois é permitido apenas um nome candnico para qualquer
alias.

No appliance, é possivel adicionar os registros para todos os enderegos IPv4 para o
servidor DNS (Domain Name Service — Servico de Nomes de Dominio) para obter o
balanceamento de carga entre as interfaces de rede.

Para obter mais informacdes sobre o balanceamento de carga entre servidores,
consulte o RFC 1794.

Como adicionar um registro para enderecgos IP adicionais ao servidor do servigo
de nome de dominio

Quando um servidor tem duas ou mais NICs (Network Interface Cards — Placas de
Interface de Rede) ou mais de um endereco IP para uma NIC, é possivel adicionar
um registro para o endereco IP adicional para o servidor DNS criando um registro
"A" para cada endereco IP.

Exemplo:

Considere que o nome do host do DNS do servidor é <myserver> e o nome do domi-
nio do DNS é <mydomain.com>. Esse servidor tem os dois enderecos IP a seguir atri-
buidos:

" Endereco P 1
" Endereco IP 2

Para adicionar esses enderecos IP ao servidor DNS, crie dois registros “A” na zona
<mydomain.com>, conforme mostrado abaixo:

" Myserver A <IPAddress1>
" Myserver A <IPAddress2>
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Como ativar o round robin no servidor DNS para equilibrar a carga

Para que o resolvedor obtenha o mesmo endereco IP todas as vezes, crie mais dois
registros “A” atribuindo um nome exclusivo para cada endereco, conforme mos-
trado abaixo:

® Altnamel A <IPAddress1>
= Althame2 A <IPAddress2>
Com esse método, um resolvedor sempre obtém o IPAddress1 ao enviar uma con-

sulta para Althamel e sempre obtém o IPAddress2 ao enviar uma consulta para Alt-
name2.

72 Guia do Usudrio do Arcserve UDP Appliance



Capitulo 5: Atualizando o Arcserve UDP no appliance

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Como aplicar uma licenca apds a atualizacdo do software do Arcserve ................... 74
Sequéncia de atualizacdo do appliance do Arcserve UDP ... . ... .. ... 75
Sequéncia de atualizacdo para o console do UDP, o RPSeoagente ....................._. 81
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Como aplicar uma licenga apds a atualizagao do
software do Arcserve

ApOs a atualizacdo do Arcserve UDP para a v6.5 ou do Arcserve UDP para arl7.5, a
chave de licenca original no appliance do Arcserve UDP ndo funcionard. Para obter
as novas chaves de licenga para o Arcserve Unified Data Protection v6.5 e o Arc-
serve Backup r17.5, entre em contato com seu representante de conta.

Para obter mais detalhes sobre a adicdo de uma chave de licenga para o Arcserve
UDP, consulte o tépico Ativacdao do produto da Arcserve do Guia de Solugbes do
Arcserve Unified Data Protection.

Para obter mais detalhes sobre como adicionar uma chave de licenca para o Arc-
serve UDP, consulte Aplicar licen¢as de componentes do Arcserve UDP no Guia de
Administragéio do Arcserve UDP.
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Sequéncia de atualizacao do appliance do Arcserve
UDP

A atualizacdo do appliance do Arcserve UDP v5.0 para o Arcserve UDP v6.5 podera
envolver uma das sequéncias a seguir:

® Atualizar o Arcserve UDP

+ Atualizar o appliance do Arcserve UDP que é executado como console e RPS
do Arcserve UDP

+ Atualizar o appliance do Arcserve UDP que é executado somente como RPS
do Arcserve UDP

+ Atualizar etapas quando dois ou mais appliances do Arcserve UDP s3do usa-
dos no ambiente

® Atualizar o agente para Linux do Arcserve UDP no appliance do Arcserve UDP

® Atualizar o Arcserve Backup no appliance do Arcserve UDP

® Sequéncia de atualizacdo para o console do UDP, o RPS e o0 agente
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Atualizar o appliance do Arcserve UDP que é exe-
cutado como console e RPS do Arcserve UDP

Atualize este appliance do Arcserve UDP e, em seguida, siga a sequéncia de atu-

alizacdo descrita para atualizar o ambiente.
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Atualizar o appliance do Arcserve UDP que é exe-
cutado somente como RPS do Arcserve UDP

Atualize o ambiente produtivo completo. Para obter detalhes, consulte a sequéncia
de atualizacao.
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Atualizar etapas quando dois ou mais appliances do
Arcserve UDP sao usados no ambiente

® Atualize o ambiente produtivo completo. Para obter detalhes, consulte a
sequéncia de atualizacdo.

® Caso apareca um aviso, conforme o exibido abaixo, ao adicionar um appliance
como RPS a partir do Console do Arcserve UDP apds a atualizacdo, consulte o
tépico Ao se fazer backup de um appliance do UDP de outro appliance,

relata-se a existéncia de nds duplicados na secao Solugao de Problemas .
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Atualizar o agente para Linux do Arcserve UDP no
appliance do Arcserve UDP

® Primeiro, atualize o console do Arcserve UDP que gerencia o ambiente do ser-
vidor de backup Linux;

® Em seguida, atualize o servidor de backup Linux no appliance do Arcserve UDP.
Para obter detalhes, consulte a Ajuda online do agente do Arcserve Unified
Data Protection para Linux.
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Atualizar o Arcserve Backup no appliance do Arcserve
UDP

Consulte o Guia de implementag¢ao do Arcserve Backup para concluir a atu-
alizacdo no appliance do Arcserve UDP.
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Sequéncia de atualiza¢ao para o console do UDP, o
RPS e 0 agente

Com base na diretiva de suporte de compatibilidade com versbes anteriores, pla-

neje sua atualizacdo na seguinte sequéncia para garantir que a atualizacdo fun-

cione sem problemas:

1.
2
3
4.
5
6

7.

Atualize o Console do Arcserve UDP.

. Atualize o RPS do Arcserve UDP (local da recuperacdo de falhas).

. Atualize o RPS do Arcserve UDP (datacenter).

Atualize o proxy sem agente do Arcserve UDP, alguns agentes no datacenter.

. Atualize o RPS do Arcserve UDP (local remoto).

. Atualize o proxy sem agente do Arcserve UDP e alguns agentes no local

remoto.
Observagao: repita a etapa 5 e 6 para cada local remoto.

Atualize o monitor do modo de espera virtual do Arcserve UDP.

Observagao: conforme a politica de suporte de versdes anteriores de replicacao,

sempre atualize o RPS de destino antes do RPS de origem.
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Capitulo 6: Configurag¢ao do Appliance do Arcserve
UDP

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como definir as configuracdes da rede para um appliancedoUDP ... ... ................ 83
Visdo geral da criacdo de um plano usando o Assistente do UDP Appliance .............. 85
Como configurar o appliance do Arcserve UDP e criarplanos ... . .. ............. 86
Informacdes adicionais sobre como adicionarnésaumplano ... ... 93
Configurar o appliance do UDP como Sateway ..o 100
Limpar a configuracdo e aplicar a redefinicdo de fabrica do appliance ................... 101

Aplicar a redefinicdo de fabrica de UDP do Arcserve usando a opcdo de inicializacdo ..102

Como ativar o produto Arcserve no appliance .. ... 105
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Como definir as configuracoes da rede para um appli-
ance do UDP

Para gerenciar o appliance do Arcserve UDP, a primeira etapa é ter o appliance na
rede. Para fazer isso, é necessario atribuir um nome do host ao appliance e, em
seguida, configurar portas de rede.

Siga estas etapas:

1. Depois de ligar o dispositivo, a tela Configuracdes dos Termos de Licenca da
Microsoft serd aberta. Leia e aceite os termos.

2. A caixa de didlogo Contrato de Licenga de Usuario Final do UDP sera aberta.
Leia e aceite o contrato de licenga e clique em Avangar.

3. Digite o nome do host do dispositivo. Atribuir um nome ajuda a identificar o

dispositivo na rede.

Para tornar o appliance um integrante de um dominio na rede, clique na
opcdo Adicionar este Arcserve UDP Appliance a um dominio e especifique
o dominio, o nome do usuario e a senha.

Observagdo: os campos Dominio, Nome de usudrio e Senha sdo exibidos
guando a opc¢ao é selecionada.

Observagao: para aplicar um novo nome do host, é necessdrio reiniciar o
appliance. E possivel optar por reiniciar o dispositivo agora ou depois de defi-
nir as configuracdes de rede.

Depois de reiniciar o appliance, é possivel acessar o appliance de qualquer
outro computador por meio do seguinte URL:

https://<nomedohost>:8015

4. Cligue em Salvar.
5. Acaixa de didlogo a seguir serd exibida.
Por padrao, o Arcserve UDP detecta todas as conexdes de rede em uma rede.

Se algumas conexdes nao forem atribuidas, edite e especifique manualmente
os detalhes da conexao.

6. Para editar uma conexdo de rede, clique em Editar na caixa Conexdes de
rede.
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10.

11.

A caixa de didlogo Conexao de rede sera exibida.

Modifique o endereco IP, a mdascara de sub-rede e os valores de gateway
padrdo conforme necessario e clique em Salvar.

Observagao: como alternativa, também é possivel modificar o nome do host,
o dominio, a data e a hora.

Para aplicar as alteragdes, clique em Reiniciar dispositivo para reiniciar o
dispositivo.

O dispositivo sera reiniciado com um novo nome de host.

A tela de logon serd aberta novamente. Digite 0 nome de usuario e a senha e
pressione Enter.

Quando a tela de configuracao do dispositivo for exibida novamente, clique
em Iniciar assistente.
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Visao geral da criagcao de um plano usando o Assis-
tente do UDP Appliance

Um plano é uma colecdo de etapas que definem de quais nés o backup deve ser
feito e quando o backup deve ser feito. O appliance do Arcserve UDP permite criar
planos basicos. Criar um plano usando o assistente do UDP Appliance é um pro-
cesso em trés etapas:

1. Adicionar os nés que deseja proteger.

Vocé pode selecionar nés do Windows ou maquinas virtuais dos servidores vCen-
ter/ESX ou Hyper-V.

2. Definir a programacao de backup.

3. Revisar e confirmar o plano.

Além de um plano basico, o Arcserve UDP permite criar planos complexos e con-
trolar varios parametros do Console do UDP. Para criar planos complexos no Con-
sole do UDP, consulte o Guia de Solugbes do Arcserve UDP.
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Como configurar o appliance do Arcserve UDP e criar
planos

Depois que o appliance é reiniciado com o novo nome de host, o assistente do Uni-
fied Data Protection é aberto. O assistente permite criar um plano basico para pro-
gramar backups. O plano permite que vocé defina os nds que deseja proteger e
agende a execucdo dos backups. O destino de backup é o servidor do appliance.

Observagao: todas as etapas do Assistente de configuracao do appliance do Arc-
serve UDP sdo opcionais. Vocé pode ignora-las e abrir diretamente o console do
UDP para criar planos.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no console do Arcserve UDP.

2. O assistente do Unified Data Protection abrira primeiramente a caixa de dia-
logo Gerenciamento do appliance do Arcserve UDP. Vocé pode gerenciar o
console do UDP como uma instancia independente ou pode gerenciar remo-
tamente a partir de outro console do UDP. A fungao de gerenciamento por
console remoto é util quando vocé esta gerenciando varios consoles do UDP.
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Orcser e Configuragcdo do UDP Appliance

O Arcserve UDP Appliance pode funcionar como instdncia auténoma do Arcserve UDP ou gerenciada por outro Console
da UDP do Arcserve. Selecione dentre as opcdes a seguir:

O FEste dispositivo funcionara como uma instincia auténoma do Arcserve UDP.

® Este dispositivo funcionara como uma instéancia do Servidor de ponio de recuperacéo da UDP do Arcserve
gerenciada por outro Console da UDP do Arcserve.

Etapa 1de 9 Avangar

3. Selecione se vocé deseja gerenciar appliance localmente (padrdo) ou por
outro console do UDP.

Se o appliance for gerenciado por outro console do UDP, especifique o URL do
console do UDP, o nome de usudrio e a senha.

4. Cligue em Avangar.

Observacgdo: para fechar o assistente e abrir o console do Arcserve UDP, cli-
gue em Cancelar.

A caixa de didlogo Repositorios de dados serd aberta.

Um repositério de dados é uma drea de armazenamento fisico no appliance e é
usado como o destino de seus backups.

Por padrdo, o Arcserve UDP cria um repositério de dados chamado <nome-
dohost>_data_store. Esse repositério de dados é ativado para redugdo de
redundancia e criptografia. Para saber mais sobre a reducdo de redundancia e
a criptografia, consulte Reducdo de redunddncia de dados no Guia de Solugdes
do Arcserve UDP.
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Observagdo: como o repositorio de dados é criptografado, é necessario espe-
cificar uma senha de criptografia.

5. Digite e confirme a senha de criptografia desse repositério de dados.
6. Clique em Avangar.
7. A caixa de didlogo Email e alertas serda aberta.

Essa caixa de didlogo permite definir o servidor de email usado para enviar
alertas e os destinatarios que receberiam os alertas. Vocé pode selecionar
opcOes para obter alertas de acordo com tarefas bem-sucedidas, tarefas com
falha ou ambas.

8. Especifique os seguintes detalhes de email e alertas.
Servigo

Especifica os servicos de email, como Google Mail, Yahoo Mail, Live
Mail ou outro.

Servidor de email

Especifica o endereco do servidor de email. Por exemplo, para o email
do servidor do Google, especifiqgue smtp.gmail.com.

Porta
Especifica o numero da porta do servidor de email.
Requer autenticagao

Especifica se o servidor de email requer autenticacdo. Em caso afir-
mativo, especifique o nome da conta e a senha para autenticacao.

Assunto
Especifica o assunto do email enviado aos destinatarios.
No

Especifica a ID do email do remetente. Os destinatarios receberdo o
email desse remetente.

Destinatarios

Especifica os destinatdrios que receberdo os alertas. E possivel usar

ponto e virgula ";" para separar varios destinatarios.

Opcdes

Capitulo 6: Configuragdo do Appliance do Arcserve UDP 88



Como configurar o appliance do Arcserve UDP e criar planos

10.

11.

12.

13.
14.

Especifica o método de criptografia a ser usado para o canal de comu-
nicagao.

Conectar usando um servidor proxy

Especifica o nome de usudrio e o nUmero da porta do servidor proxy se
vocé estiver se conectando ao servidor de email por meio de um ser-
vidor proxy. Além disso, especifique um nome de usuario e uma senha
se o servidor proxy exigir autenticacao.

Enviar um email de teste

Envia um email de teste para os destinatarios. E possivel verificar os
detalhes enviando um email de teste.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Duplicag¢dao para RPS remoto é aberta.

Especifique os detalhes a seguir se desejar que o appliance seja replicado
para um servidor de ponto de recuperacao gerenciado remotamente (RPS).
Para obter mais informacgdes sobre um RPS gerenciado remotamente, con-
sulte o Guia de Solugées do Arcserve UDP.

URL do console do Arcserve UDP
Especifica o URL do console remoto do Arcserve UDP.
Nome de usudrio e senha

Especifica 0 nome de usuario e a senha para estabelecer uma conexao
com o console remoto.

Conectar usando um servidor proxy

Especifica os detalhes do servidor proxy se o console remoto estiver
protegido por um servidor proxy.

Se vocé ndo quiser que o appliance duplique para um RPS gerenciado remo-
tamente, selecione a op¢ado Este appliance ndo duplicara para um RPS
gerenciado remotamente.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Criar um plano sera aberta.

Usando essa caixa de dialogo, é possivel criar um plano basico em que vocé
especifica os nds que deseja proteger e a programacao de backup.
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15.

Observacgdo: se vocé ndo desejar criar planos basicos usando o assistente,
execute as seguintes etapas:

a. Cligue em Ignorar criagao de plano.

b. A caixa de didlogo Préximas etapas sera aberta.

c. Cligue em Concluir para abrir o console do UDP e criar planos.
Especifique os detalhes a seguir para criar um plano:
Nome do plano

Especifica o nome do plano. Se vocé nao especificar um Nome do
plano, o nome padrado "Plano de prote¢do <n>" serd atribuido.

Senha da sessao

Especifica a senha da sessdo. A senha da sessdo é importante e obri-
gatodria para restaurar dados.

Como vocé deseja adicionar nés ao plano?

Especifica o método para adicionar nds ao plano. Selecione um dos
seguintes métodos:

+ Nome do host/endereco IP

Refere-se ao método de adicionar manualmente os nds usando o
nome do host ou o endereco IP do né. E possivel adicionar quantos
nds vocé quiser.

+ Detectando nos do Active Directory

Refere-se ao método de adicionar nds que estdo em um Active Direc-
tory. E possivel detectar primeiro os nés usando os detalhes do
Active Directory e, em seguida, adicionar os nos.

+ Importacdo de um servidor vCenter/ESX

Refere-se ao método de importar nés da maquina virtual de ser-
vidores ESX ou vCenter. Essa opcao lista todas as maquinas virtuais
gue sdo detectadas no nome do host ou endereco IP fornecido.

+ |mportacdo de um servidor Hyper-V

Refere-se ao método de importar os nds da maquina virtual de ser-
vidores do Microsoft Hyper-V.

Depois de selecionar um método, especifique os detalhes em cada
caixa de didlogo.

16. Depois de adicionar os nds ao seu plano, cligue em Avancar.
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17.

A caixa de didlogo Programacao de backup serda aberta.

Orcser e Configuracdo do UDP Appliance

Inserir critérios para a programacéo de backup do plano.

Instalar/atualizar e reinicializar T m
em

Executar backup incremental . m

diario as -

) Resumo do cronograma (Com base em suas selegoes)

Em Sexta &s 21:00, a verséio mais recente do Agente da UDP do Arcserve sera instalada em todos os nés de
origem que néo tiverem a verséo mais recente instalada.

Esses nés seréo reinicializados imediatamente apés a instalacfo/atualizac&o ser concluida.

A instalacéo e a reinicializacéo do agente ndo ocorrerio em nés importados do Hyper-V ou do vCenter/ESX.

Em Sexta &s 22:00, o primeiro backup completo seré realizado.
Todos os dias, apos a instalac8o/atualizacéo ser concluida, as 22:00, um backup incremental sera executado.

Cancelar criagéo de plano

Insira a seguinte programacao:

Programacao de atualizacdo ou de instalagdo do agente do Arcserve UDP:
a versao mais recente do agente do Arcserve UDP é instalada nos nés de ori-
gem que ndo tém o agente instalado. As instala¢Ges anteriores do agente sao
atualizadas para a versao mais recente.

Programa de backup incremental: na primeira vez, é executado um backup
completo, depois sao executados backups incrementais.

Observagdo: se a hora do backup for programada antes da hora de ins-
talagdo/atualizacdo, o backup sera programado automaticamente para o dia
seguinte. Por exemplo, se vocé programar a instalacdao do agente para sexta-
feira as 21:00 e programar o backup para 20:00, o backup sera executado no
sabado as 20:00.

Cancelar criagao de plano: para cancelar o plano que vocé acabou de criar,
cligue em Cancelar criagao do plano.
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18. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Confirmacgao do plano sera aberta.

19. Na caixa de didlogo, revise os detalhes do plano. Se necessario, é possivel edi-
tar os nés ou a programacao clicando em Editar nés ou em Editar pro-
gramacao, ou vocé pode adicionar ou excluir um plano.

Editar nés
Modifica os nés de origem que vocé deseja proteger.
Editar programacao
Modifica a programacao de backup.
20. Depois de verificar os planos, clique em Avangar.
A caixa de didlogo Préoximas etapas serd aberta.

Vocé concluiu com éxito a configuracdo e, agora, estd pronto para trabalhar no
console do Arcserve UDP. Vocé pode adicionar outros nos para proteger, per-
sonalizar planos com recursos, como o modo de espera virtual, e adicionar
mais destinos, incluindo servidores de ponto de recuperacdo e repositérios de
dados.

21. Clique em Concluir para sair do assistente e abrir o console do Arcserve UDP.
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Informagoes adicionais sobre como adicionar nods a
um plano

Vocé pode criar um plano para proteger varios nds. Para proteger nds, é neces-
sario adicionar nés a um plano. E possivel adicionar nés no assistente do UDP Appli-
ance. O assistente permite adicionar nds usando os seguintes métodos:

® Inserir manualmente o endereco IP ou 0 nome do host do né

(Adicionar nés por nome do host/endereco IP)

® Detectar nés de um Active Directory

(Adicionar nés pelo Active Directory)

® |Importar nés de maquinas virtuais de servidores VMware ESX/vCenter

(Adicionar nds do vCenter/ESX)

" Importar nés de maquinas virtuais de servidores Microsoft Hyper-V

(Adicionar nos do Hyper-V)
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Adicionar nds por nome do host/endereco IP

E possivel inserir manualmente o endereco IP ou 0 nome do host do endereco para
adicionar um né a um plano. Use esse método quando houver alguns nés para adi-
cionar. No entanto, é possivel adicionar vdrios nds de uma vez. O Agente do Arc-
serve UDP (Windows) é instalado nesses nos.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar nés por nome do host/endereco IP, digite os
seguintes detalhes:

Nome do host/enderego IP
Especifica o nome do host ou o endereco IP do né de origem.
Nome do usuario

Especifica o nome de usuario do né que tem privilégios de admi-
nistrador.

Senha

Especifica a senha do usuario.
Descricao

Especifica uma descricao para identificar o né.
Cancelar criacao do plano

Cancela o plano que vocé acabou de criar.

2. Cligue em Adicionar a lista.

O n¢ é adicionado ao painel direito. Para adicionar mais nds, repita as eta-
pas. Todos os nds adicionados sao listados no painel direito.

3. (Opcional) Para remover os nés adicionados da lista do painel direito, sele-
cione 0s nos e clique em Remover.

4. Cligue em Avangar.

Os nés sao adicionados ao plano.
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Adicionar nés pelo Active Directory

Para adicionar nds que estdo em um Active Directory, forneca os detalhes do
Active Directory para detectar os nds e, em seguida, adicionar nds ao plano.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar nés pelo Active Directory, digite os seguintes
detalhes:

Nome de usuario

Especifica o dominio e o nome de usuario no formato dominio\nome
de usudrio.

Senha

Especifica a senha do usuario.
Filtragem pelo nome do computador

Especifica o filtro para detectar os nomes do né.
Cancelar criagdao do plano

Cancela o plano que vocé acabou de criar.

2. Clique em Procurar.

Os nos detectados serdo exibidos.

Para adicionar nés, selecione os nés e verifique.

3. Para verificar, selecione os nés, digite o nome de usudrio e a senha e, em
seguida, clique em Aplicar.

As credenciais serdo verificadas. Os nés verificados terdo marcas de selecao
verdes. Se um nd falhar na verificacdo, digite novamente as credenciais e cli-
gue em Aplicar novamente.

Observagao: vocé deve verificar cada n6 para poder adiciona-lo a lista.
4. Clique em Adicionar a lista.
O nod selecionado sera adicionado ao painel direito.

5. (Opcional) Para remover os nés do painel direito, selecione os nés e clique
em Remover.
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6. Cliqgue em Avangar.

Os nds sdo adicionados ao plano.
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Adicionar nés do vCenter/ESX

E possivel adicionar nés de maquina virtual a um servidor VMware vCenter/ESX.
Para adicionar esses nds, é necessario detectar e importar nds do servidor vCen-
ter/ESX.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar nés pelo vCenter/ESX, especifique os detalhes
do servidor vCenter/ESX a seguir e clique em Conectar.

Nome do host/enderego IP

Especifica o nome do host ou o enderego IP do servidor vCenter/ESX.
Porta

Especifica o numero da porta a ser usada.
Protocolo

Especifica o protocolo a ser usado.
Nome de usuario

Especifica um nome de usuario do servidor.
Senha

Especifica a senha do usuario.
Cancelar criagao do plano

Cancela o plano que vocé acabou de criar.

2. Os nomes de hosts detectados sao exibidos. Expanda um nome de host para
ver o0s nos.

3. Selecione os nds que deseja adicionar e clique em Adicionar a lista.
Os nés selecionados sdo adicionados ao painel direito.

4. (Opcional) Para remover os nods do painel direito, selecione os nés e clique
em Remover.

5. Cligue em Avangar.

Os nos sao adicionados ao plano.
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Adicionar nés do Hyper-V

Use esse método para importar os nés da maquina virtual de um servidor Micro-
soft Hyper-V.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo Adicionar nés do Hyper-V, especifique os detalhes a
seguir.

Nome do host/enderego IP

Especifica o endereco IP ou o nome do Hyper-V Server. Para importar
maquinas virtuais que estao nos clusters do Hyper-V, especifique o
nome de nd de cluster ou nome do host do Hyper-V.

Nome de usuario

Especifica o nome de usudrio do Hyper-V com direitos de admi-
nistrador.

Observagao: para os clusters do Hyper-V, use uma conta de dominio
com privilégios administrativos do cluster. Para hosts autbnomos do
Hyper-V, recomenda-se usar uma conta de dominio.

Senha

Especifica a senha do nome de usuario.
Cancelar criagao do plano

Cancela o plano que vocé acabou de criar.

2. Clique em Conectar.

Os nomes de hosts detectados sao exibidos. Expanda um nome de host para
ver os nos.

3. (Opcional) E possivel digitar o nome do né no campo de filtro para localizar o
nd na arvore.

4. Selecione os nos e cliqgue em Adicionar a lista.
Os nés selecionados sdao adicionados ao painel direito.

5. (Opcional) Para remover os nés do painel direito, selecione os nds e clique
em Remover.
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6. Cliqgue em Avangar.

Os nds sdo adicionados ao plano.
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Configurar o appliance do UDP como gateway

E possivel configurar o Appliance do Arcserve UDP como Gateway.

Siga estas etapas:
1. Desinstale o console do Arcserve UDP do appliance do Arcserve UDP.
2. No console do Arcserve UDP, clique na guia recursos.

3. No painel esquerdo do console do Arcserve UDP, va para Infraestruturas e cli-
gue em Sites.

4. Clique em Adicionar um site.

5. Siga as instrugdes fornecidas no assistente Adicionar um site para instalar o
Gateway de gerenciamento remoto do Arcserve UDP no appliance do Arc-
serve UDP.

Observacgdo: depois de instalar o Gateway de gerenciamento remoto do Arc-
serve UDP no Arcserve UDP Appliance, clicar em Iniciar assistente no assis-
tente do Arcserve UDP Appliance ndo inicia o Console do Arcserve UDP. Para
acessar o Console do Arcserve UDP, forne¢a o URL do Console do Arcserve
UDP diretamente.
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Limpar a configuracao e aplicar a redefinicao de
fabrica do appliance

Usando a Redefinicdo de fabrica, vocé pode retornar o appliance do Arcserve UDP
para o status limpo e ndo configurado. E possivel aplicar a redefini¢cdo de fabrica a
partir do console do Arcserve UDP.

Siga estas etapas:

1. Clique em Redefinigao de fabrica na guia configuragdes no Console do Arc-
serve UDP.

Todos os dados de backup sdo preservados por padrao.
Observacgoes:

o Arcserve UDP fornece a opgdo Preservar os dados de backup existentes
para ajudar a preservar o repositorio de dados existente.

+ Se vocé selecionar a op¢ao Preservar os dados de backup existentes,
somente o C:\ volume serd recriado. O dados no volume X:\ e no volume
Y:\ permanecem inalterados.

+ Se vocé ndo selecionar a op¢ao Preservar dados de backup existentes,
todos os dados nos respectivos volumes C:\, X:\ e Y:\ serdo recriados.

2. Cligue em Executar redefinicdao de fabrica.

Aparece uma caixa de dialogo de confirmacao.

3. Na caixa de didlogo de confirmagao, clique em Redefinir para iniciar a rede-
finicao de fabrica.

A maquina do appliance é reinicializada e a redefinicdo de fabrica é exe-
cutada, conforme mostrado abaixo:

A conclusdo da redefinicao de fabrica exibe uma caixa de didlogo de con-
firmacao.

4. A partir da caixa de didlogo de confirmacao, execute uma das opc¢des a
segulir:
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+ Cligue em Reiniciar para reiniciar o appliance.

+ Clique em Encerrar para encerrar o appliance.

Aplicar a redefini¢cao de fabrica de UDP do Arcserve
usando a op¢ao de inicializacao

Também é possivel aplicar a redefinicdo de fabrica de UDP a partir do menu de ini-
cializacdo do appliance do UDP. Usando a redefinicdo de fabrica de UDP, é possivel
retornar o appliance do Arcserve UDP para o status limpo e ndao configurado.

Observacdo: também é possivel selecionar a opcdo Preservar dados de backup
durante a execucdo da redefinicdo de fabrica de UDP.

Siga estas etapas:

1. Pressione a tecla F11 para abrir o Menu de inicializagao.

arcserve

ASsSUred recovery

2. Selecione a opcdo de inicializacdo Redefinicdo de fabrica de UDP.
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lect boot device:

UEFI: Built-in EFI Shell

UEFI: KingstonDataTraveler 2.0PMAP, Partition 1
Windows Boot Manas

Windows Boot Manas

UDF Factory Reset

Enter Setup
T and 1 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to hoot using defaults

Uma pagina de redefinicdao de fabrica é exibida.

rports and log

Reverting to Arcserve UDP Version 6.0.3792 Update 2.

Preserve existing backup data,

Observagoes:

— A opgao Preservar os dados de backup existentes é selecionada por
padrdo. Somente o volume C:\ no sistema operacional original é recri-
ado. O dados no volume X:\ e no volume Y:\ permanecem inalterados.
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Aplicar a redefinic@o de fabrica de UDP do Arcserve usando a opgdo de inicializagdo

— Se vocé desmarcar a selecdo da opcdo Preservar dados de backup exis-
tentes, todos os dados nos respectivos volumes C:\, X:\ e Y:\ no sistema
operacional original serdo recriados.

3. Cligue em Redefinir.

Uma janela de confirmagao aparece.

Confirm Factory Reset

'E Are you sure you want to perform a factory reset on your Arcserve UDP Appliance? Selecting
. Reset will result in returning all settings to their factory defaults.

All of your backup data will be deleted during the reset and will not be recoverable. If you do not
want to delete your backup data, click Cancel and select "Preserve existing backup data”.

Vocé pode clicar em Cancelar para reinicializar a unidade do appliance.

4. ApOds a conclusdo da redefinicdo de fabrica, vocé poderd executar uma das
seguintes agoes:

+ Clique em Reiniciar para reiniciar o appliance.

+ Clique em Encerrar para encerrar o appliance.

Fctory Resal is Complate

Wipar Age vares LI Applancs: han besn Ietemsd b i3 fictony Selnt
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s g e
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Como ativar o produto Arcserve no appliance

Como ativar o produto Arcserve no appliance

Para ativar o produto Arcserve no appliance, consulte o topico Ativacdo online da

licenca do produto da Arcserve no Guia de Solucdes.
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Capitulo 7: Criar planos de backup

Usando o appliance do UDP, é possivel criar planos de backup para Windows, Linux
e maquinas virtuais. Vocé também pode gravar dados em um dispositivo de fita e
criar uma maquina no modo de espera virtual.

Esta se¢cdo contém os seguintes topicos:

Criar um plano de backup para nds do LinUX ... 107
Criar um plano de backup em um dispositivodefita ... ... 108
Criar um plano em modo de espera virtual no dispositivo ... ... 110
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Criar um plano de backup para nés do Linux

Criar um plano de backup para nés do Linux

E possivel fazer backup de nés do Linux no Console do dispositivo. O Servidor de
Backup Linux ja estara adicionado ao Console.

Siga estas etapas:

1.

2
3.
4

Abra o Console do Appliance.

. Clique em Recursos, Planos, Todos os planos.

Crie um plano de backup do Linux.

. Especifique a origem, o destino, a programacao e as configuracdes avan-

¢adas.

Observagao: para obter mais informacdes sobre cada configuracdo, consulte
como Criar um plano de backup do Linux no Guia de Solugdes.

Execute um plano de backup.

107 Guia do Usudrio do Arcserve UDP Appliance



Criar um plano de backup em um dispositivo de fita

Criar um plano de backup em um dispositivo de fita

O UDP Appliance tem capacidade para gravar dados em um dispositivo de fita.
Geralmente, os dados de origem sdo o ponto de recuperacdo que vocé salvou em
um repositério de dados usando o plano de backup do UDP, e o destino é um dis-
positivo de fita. E necessario usar o Gerenciador de Backup do Arcserve para geren-
ciar as tarefas de backup em fita.

A visdo geral do processo a seguir da uma ideia de como gravar em um dispositivo
de fita usando o UDP Appliance:

1. Conectar o dispositivo de fita ao UDP Appliance

O UDP Appliance é fornecido com uma porta no painel posterior para conec-
tar o dispositivo de fita. Depois de conectar o dispositivo de fita, o UDP Appli-
ance o identifica automaticamente.

2. Configurar o dispositivo de fita usando o Gerenciador de Backup

Abra o Gerenciador de Backup e adicione o dispositivo de fita a ele. O Geren-
ciador de Backup é a interface que permite gerenciar o Arcserve Backup.
Depois de adicionar o dispositivo de fita ao Gerenciador de Backup, configure
o dispositivo.

Observagao: Para obter mais informagdes sobre como configurar e gerenciar
o dispositivo, consulte Gerenciamento de dispositivos e midia no Guia de
Administracdo do Arcserve Backup para Windows.

3. Concluir com éxito pelo menos uma tarefa de backup usando o Console
do UDP

E necessério pelo menos um backup bem-sucedido que possa ser gravado em
um dispositivo de fita. Para fazer backup de dados, crie um plano usando o
Console do UDP e faca backup em um repositério de dados.

Observacgdo: Para obter mais informacdes sobre como criar um plano de
backup para diferentes nds, consulte Criacdo de planos para proteger dados
no Guia de Solugdes.

4. Iniciar uma tarefa de backup em fita no Gerenciador de Backup

Abra o Gerenciador de Backup e crie um plano para fazer backup de dados no
dispositivo de fita. Aqui, os dados de origem sdo o destino do plano de backup
do UDP, e o destino é o dispositivo de fita.
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Criar um plano de backup em um dispositivo de fita

Observagdo: Para obter mais informacdes sobre como criar um plano de
backup em fita, consulte Backup e restaurac¢do de dados do D2D/UDP no Guia
de Administracdao do Arcserve Backup para Windows.
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Criar um plano em modo de espera virtual no dispositivo

Criar um plano em modo de espera virtual no dis-

positivo

O dispositivo tem capacidade para funcionar como uma mdaquina no modo de
espera virtual. Essa capacidade esta presente nas seguintes séries do Appliance:

Arcserve UDP Appliance 7200V
Arcserve UDP Appliance 7300V
Arcserve UDP Appliance 7400V
Arcserve UDP Appliance 7500V
Arcserve UDP Appliance 7600V
Arcserve UDP Appliance 8100
Arcserve UDP Appliance 8200
Arcserve UDP Appliance 8300
Arcserve UDP Appliance 8400

Pré-requisito: é necessdrio ter um plano de backup bem-sucedido.

Siga estas etapas:

1.

2
3.
4

Abra o Console do Appliance.

. Navegue até os planos e modifique o plano de backup.

Adicione uma tarefa do Modo de espera virtual.

. Atualize as configuracdes de Origem, Destino, Maquina Virtual.

Observacgdo: para obter mais informacdes sobre as configuragdes, consulte o
tépico Como criar um plano de modo de espera virtual no Guia de Solucdes.

Salve e execute o plano.
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Capitulo 8: Reparando o appliance do Arcserve UDP

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Remover e substituir um disco rigido . ... 112
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Remover e substituir um disco rigido

Remover e substituir um disco rigido

Com o dispositivo do Arcserve UDP, se um disco rigido falhar, as demais unidades
serdo iniciadas imediatamente para garantir que nenhum dado seja perdido e o dis-
positivo continue a funcionar normalmente. Portanto, para se proteger contra pro-
blemas associados a varias falhas de disco rigido, é importante substituir um disco
rigido assim que possivel para minimizar a possivel perda de dados.

O appliance do Arcserve UDP contém quatro suportes de disco rigido que sao rotu-
lados como 0, 1, 2 e 3 da esquerda para a direita. Se vocé for substituir mais de um
disco rigido por vez, serd necessario rotular os discos rigidos de reposicdo para que
vocé saiba qual unidade sera colocada em cada suporte. Também serd necessario
nomear os discos rigidos removidos do appliance para que vocé saiba que suporte
eles ocuparam.

Importante: Tome as precaugdes de seguranga adequadas para manusear os dis-
cos rigidos, pois eles sdo dispositivos sensiveis a estatica e podem ser facilmente
danificados.

® Use uma pulseira antiestatica para evitar qualquer descarga estatica.

" Toque em um objeto aterrado antes de remover o disco rigido de reposicao da
embalagem de transporte antiestatica.

" Sempre manuseie um disco rigido somente pelas bordas e ndo toque em qual-
guer um dos componentes visiveis na parte inferior.

Siga estas etapas:
1. Para acessar os suportes de unidade, é necessario remover a placa primeiro:
a. Abra a trava da placa.
b. Pressione o botdo de liberagdo para retrair os pinos da placa.
c. Remova a placa com cuidado (usando as duas maos).

2. Pressione a trava de liberagdao no suporte da unidade. Isso estende a alc¢a do
suporte da unidade.

3. Usando a al¢a, puxe o suporte da unidade para a frente do appliance. Os dis-
cos rigidos sao montados em suportes de unidade para simplificar sua remo-
¢do e substituicdo no appliance. Esses suportes também ajudam a promover o
fluxo de ar apropriado para os compartimentos de unidade.
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Remover e substituir um disco rigido

Importante: Exceto por curtos periodos de tempo (permuta dos discos rigi-
dos), ndo opere o appliance sem os suportes de unidade totalmente ins-
talados.

Remova o disco rigido antigo do suporte da unidade e instale o novo disco
rigido tendo o cuidado de posicionar corretamente o disco rigido de repo-
sicdo com o rétulo virado para cima e os componentes visiveis virados para
baixo.

Deslize o compartimento da unidade para o appliance até que ele esteja total-
mente instalado e seguro fechando a alca do suporte da unidade.

Obtenha as instrucoes de devolucgao do suporte do Arcserve para devolver
uma unidade com defeito.
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Capitulo 9: Precaug¢oes de seguranga

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

Precaucdes de Seguranca SeraiS .. ... ... 115
PrecaucBes de seguranca elétrica ... ... . . 117
Conformidade com a FCC ... i 119
Precaucdes contra descarga eletrostatica (ESD) ... 120

Capitulo 9: Precaugdes de seguranca 114



Precaucgoes de seguranga gerais

Precaugoes de seguranga gerais

Estas sdo as precaucdes de seguranga gerais que vocé deve seguir para se proteger

contra ferimentos e para proteger o appliance contra danos ou mau fun-

cionamento:

Para equipamentos de EMI Classe A (equipamentos comerciais), este equi-
pamento esta registrado no Registro de Conformidade Eletromagnética como
equipamento comercial (A) e ndo como equipamento residencial. Vendedores
ou usuarios devem tomar cuidado em relagdo a isso.

ASIII(ERELSSAIITH)
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Observagdo: essa precaucao de seguranca se aplica apenas a Coreia do Sul.
Para obter mais detalhes, entre em contato com o Suporte do Arcserve em
https://www.arcserve.com/support ou ligue para 0079885215375 (Coreia do
Sul).

Verifique se a caixa em que o appliance foi fornecido apresenta sinais visiveis
de danos. Se houver evidéncia de danos, mantenha todos os materiais de emba-
lagem e entre em contato com o suporte da Arcserve imediatamente em:
https://www.arcserve.com/support.

Escolha um local adequado para a unidade de rack que conterd o appliance.
Ele deve ser instalado em uma drea limpa e livre de poeira que seja bem ven-
tilada e desobstruida. Evite areas onde calor, ruido elétrico e campos ele-
tromagnéticos sdo gerados.

Também sera necessario coloca-lo préoximo a pelo menos uma tomada ater-
rada. Dependendo do modelo, o appliance inclui uma fonte de alimentagao ou
uma fonte de alimentacdo redundante e, entdo, exigird duas tomadas ater-
radas.

O appliance é apenas para uso em um local restrito.

— O acesso pode ser obtido somente pelo pessoal da manutencgao ou por
usuarios que tenham sido instruidos sobre os motivos das restrigdes apli-
cadas ao local e as precaugdes que deverdo ser tomadas; e
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— O acesso se da por meio do uso de uma ferramenta ou cadeado e chave,
ou outros meios de seguranca, e é controlado pela autoridade res-
ponsavel pelo local.

Coloque a tampa superior do appliance e os componentes que foram remo-
vidos longe do appliance ou em uma mesa para nao pisar neles por acidente.

Enquanto estiver trabalhando no appliance, ndao use roupas frouxas como gra-
vatas e mangas de camisa desabotoadas, que podem entrar em contato com os
circuitos elétricos ou ser sugadas por um ventilador de resfriamento.

Remova joias ou objetos metal do corpo, que sao excelentes condutores de
metal que podem gerar curtos-circuitos e lesionar vocé se entrarem em con-
tato com as placas de circuito impresso (PCBs) ou areas em que haja energia.

Depois de acessar a parte interna do appliance, feche e prenda-o a unidade do
rack com os parafusos de retencdo depois de assegurar-se de que todas as
conexdes tenham sido feitas.
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Precaucoes de seguranca elétrica

Precauc¢oes de seguranca elétrica

Estas sdo as precaucdes de seguranca elétrica que vocé deve seguir para se pro-
teger contra ferimentos e para proteger o appliance contra danos ou mau fun-

cionamento:

Esteja ciente dos locais do botdo Liga/Desliga no appliance, bem como da
chave geral de emergéncia do ambiente, do botdo de desconexdo ou da
tomada elétrica. Se ocorrer um acidente elétrico, vocé podera remover rapi-
damente a energia do appliance.

Nao trabalhe sozinho quando estiver manuseando componentes de alta tensao.

A energia deve ser sempre desconectada do appliance para remover ou ins-
talar componentes do sistema principal, como a placa do servidor, os mddulos
de memoria e as unidades de DVD-ROM e disquete (ndo é necessario para as
unidades que podem ser permutadas com o equipamento ligado). Para des-
conectar a energia, vocé deve primeiro desligar o appliance com o sistema ope-
racional e, em seguida, desconectar os cabos de alimentacdo de todos os
madulos de fonte de alimentacdo no appliance.

Quando estiver trabalhando ao redor de circuitos elétricos expostos, outra pes-
soa que esteja familiarizada com os controles de desligamento deve estar pro-
xima para desligar a energia, se necessario.

Use somente uma mao para trabalhar com equipamentos elétricos ligados. Isso
€ para evitar a formacao de um circuito completo, o que provoca choque elé-
trico. Tenha bastante cuidado ao usar ferramentas de metal, que podem dani-
ficar facilmente componentes elétricos ou placas de circuitos com os quais
entram em contato.

Nao use tapetes projetados para diminuir a descarga eletrostatica como pro-
tecdo contra choque elétrico. Em vez disso, use tapetes de borracha que foram
projetados especificamente como isolantes elétricos.

O cabo de for¢a da fonte de alimentacdao deve conter um plugue de ater-
ramento e deve ser conectado a tomadas elétricas aterradas.

Bateria da placa do servidor: CUIDADO — ha um risco de explosdao quando a
bateria integrada é instalada de cabeca para baixo, o que inverte suas pola-
ridades. Essa bateria deve ser substituida somente pelo mesmo tipo ou um tipo
equivalente recomendado pelo fabricante. Descarte as baterias usadas de
acordo com as instrugdes do fabricante.

Laser da unidade de DVD-ROM: CUIDADO - este servidor pode ser fornecido
equipado com uma unidade de DVD-ROM. Para evitar a exposicao direta ao
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Precaugodes de seguranca elétrica

feixe de laser e a exposicdo a radiacdo perigosa, ndo abra o compartimento
nem use a unidade de forma n3o convencional.
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Conformidade com a FCC

Conformidade com a FCC

Este dispositivo estd em conformidade com a parte 15 das regras da FCC. A ope-
racao esta sujeita as seguintes condicdes:

® Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial, e

® Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive inter-
feréncia que possa causar operacgao indesejada.

Observagdo: este equipamento foi testado e declarado em conformidade com os
limites de um dispositivo digital da Classe A, de acordo com a parte 15 das regras
da FCC. Esses limites foram estabelecidos para fornecer protecao razoavel contra
interferéncia prejudicial quando o equipamento for operado em um ambiente
comercial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia
e, se ndo for instalado e usado de acordo com o manual de instrucdes, podera cau-
sar interferéncia prejudicial as comunicac¢des de radio. A operacdo deste equi-
pamento em uma area residencial pode causar interferéncia prejudicial e, nesse
caso, o usuario devera corrigir a interferéncia por conta prépria.
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Precaucoes contra descarga eletrostatica (ESD)

Precaugdes contra descarga eletrostatica (ESD)

A descarga eletrostatica (ESD) é gerada por dois objetos com diferentes cargas elé-
tricas que entram em contato entre si. Uma descarga elétrica é criada para neu-
tralizar essa diferencga, o que pode danificar os componentes eletrénicos e placas
de circuitos impressos. Os dispositivos que sdo sensiveis a descarga eletrostatica,
como placas de servidor, placas-mae, placas PCle, unidades, processadores e pla-
cas de membéria, exigem tratamento especial. Use as seguintes precaucdes para
ajudar a neutralizar a diferenca de cargas elétricas que entram em contato entre
si, antes de o contato ser feito, para proteger seu equipamento contra a descarga
eletrostatica:

® Use um tapete de borracha que foi projetado especificamente como isolante
elétrico. Ndo use um tapete projetado para diminuir a descarga eletrostatica
como protecdo contra choque elétrico.

® Use uma pulseira antiestatica aterrada projetada para evitar a descarga esta-
tica.

® Use roupas ou luvas antiestaticas ou que previnam a descarga eletrostatica
(ESD).
® Mantenha todos os componentes e placas de circuitos impressos (PCBs) em

suas embalagens antiestaticas até que estejam prontos para uso.

" Toque em um objeto de metal aterrado antes de remover a placa da emba-
lagem antiestatica.

® Nao permita que componentes ou PCBs entrem em contato com suas roupas,
gue podem reter uma carga mesmo se vocé estiver usando uma pulseira anti-
estatica.

®" Manuseie placas somente pelas bordas. Ndo toque em seus componentes, chips
periféricos, médulos de memaoria ou contatos.

® Ao manusear chips ou médulos, evite tocar nos pinos.

® Cologue a placa do servidor e os periféricos de volta nas embalagens anti-
estaticas quando ndo estiverem em uso.

® Para fins de aterramento, verifique se o dispositivo oferece uma excelente con-
dutividade entre a fonte de alimentacdo, a carcaca, os fixadores de montagem
e a placa do servidor.
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Capitulo 10: Trabalhando com a IPMI

Esta secdo contém os seguintes toépicos:
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Como alterar a senha da IPMI

Como alterar a senha da IPMI

Antes de alterar a senha da IPMI, é preciso acessar a tela de instalacdo do BIOS
para obter o endereco IP.

Siga estas etapas:

1.

10.
11.
12.

13.

Inicialize o sistema, e uma tela de inicializacdo serd exibida. Nessa tela, pres-
sione a tecla Delete. A tela de instalacdo do BIOS sera exibida.

Observagdo: para navegar, use as teclas de seta e pressione Enter. Para vol-
tar a tela anterior, pressione a tela Escape.

Selecione a guia IPMI na parte superior da tela principal do BIOS.

Observacgdo: por padrdo, a origem do endereco de configuracdo é definida
como DHCP.

Verifique se o endereco IP estad correto. Serd possivel conectar-se a interface
IPMI usando o navegador web somente se o servidor estiver na mesma rede.

Registre o endereco IP da estacao.

Digite o endereco IP da estagao no navegador web.

Depois que vocé estiver conectado ao servidor remoto pela porta IPMI, a tela
de logon da IPMI sera exibida.

Digite o nome de usuario no campo Nome de usuario. (ADMIN por padrdo)
Digite sua senha no campo Senha. (ARCADMIN por padrao)

A pagina inicial sera exibida (tela principal da IPMI).

Clique na opg¢ao Configuracdo na barra superior. A tela Configuragao serd exi-
bida.

Clique na opc¢do Usuarios na barra lateral Configuracao.
Selecione o usuario: (ADMN) da Lista de usuarios.

Clique em Modificar usuario para que a tela Modificar usudrio seja exibida.

Digite seu nome de usuario. (ADMIN)
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Como fazer a atualizagao do firmware da IPMI

14. Marque a caixa de selecdo Alterar senha para alterar a senha. Os campos de
senha estdo ativados.

15. Digite a nova senha e confirme.

16. Clique em Modificar para salvar as alteracdes. Sua senha da IPMI foi alte-
rada.

Como fazer a atualiza¢ao do firmware da IPMI

O Supermicro IPMI Utilities ajuda vocé a atualizar a IPMI de acordo com suas neces-
sidades de organizacao.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon na IPMI, navegue até a guia Manutencao e clique em Atu-
aliza¢do de Firmware.

A tela Atualizacdo de firmware é exibida.
2. Cligue em Entrar no modo atualizagao.
A mensagem na janela pop-up da pagina da web é exibida.
3. Cligue em OK.
A tela de download da IPMI e do BIOS é exibida.
4. Clique no arquivo .zip correspondente a revisao do modelo IPMI.
O arquivo é transferido e a tela Upload do firmware é exibida.
5. Extraia os arquivos do .zip.

6. Clique em Procurar na tela Upload do firmware e selecione o arquivo .bin
dos arquivos extraidos.

7. Clique em Carregar firmware.
A imagem do firmware é carregada.
8. Clique em Iniciar atualizagao.
A atualizacdo do firmware é concluida e a IPMI é reinicializada.

E possivel exibir a versdo do firmware atualizado na tela Resumo.
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Capitulo 11: Conectando a prateleira de expansao do
appliance ao Appliance Server

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis ..................... 125
O que esta inCluido N CaAIXA - ... e 135
Como conectar a prateleira de expansao do appliance ao Appliance Server ............ 138
Como alterar o repositdrio de dados do Arcserve UDP ... oo, 146

Capitulo 11: Conectando a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server 124



Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

Expansao interna do appliance para todos os mode-

los disponiveis

Capa RE-
cidade Q
SSD|da [Slott
. da pra-
Modet Capacidades . atuino- s |Placas com- -
. teleira ) DESCRICAO
lo atuais\TB de al -|va |livr{plementares
GB SSD| es
expan-
sdao GB
1. O modelo
8100 oferece
suporte ape-
nas a expan-
sdo interna de
8 TB.
SAS LSI 9200
_ 8E HBA . 8100 - a pra-
teleira de
Porta dupla expansdo de 8
Qlogic HBA TB vem com
NIC 1G de ?SD de 240 GB
quatro portas integrada e
8 8 pré-con-
8100 4,6 (6 discos|120[TB -2, 3| Porta dupla figurada.
140 10G SPF+
de 2 TB) . O modelo
Porta dupla 8100 tem os
10G de cobre slots2 e 3
Expansdo com.o opct-
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(MegaRAID sario ter um
SAS 9380-8e) slot livre para
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interna do
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ance/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.
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Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

4. Se ambos os
slots opcionais
estiverem
preenchidos
com placas
com-
plementares,
sera neces-
sario liberar
pelo menos
um slot (de
preferéncia, o
slot 3) para
usar a expan-
sdo interna.

5. A conexao SAS
é usada entre
o appliance e
a prateleira
de expansao.

6. 8100 - a pra-
teleira de
expansao vem
com RAID 6.

7. A prateleira
de expansao
vem com PSU
dupla.

8. Siga asins-
trugdes sobre
como adi-
cionar cami-
nhos de
dados, for-
necidas no
Guia de Expan
sdo, apos
conectar a prat
teleira de
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Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

expansao.

. Sempre que

for necessario
usar uma

nova SSD, siga
as instrucgdes
sobre como
migrar o des-
tino de hash
para uma
nova SSD, for-
necidas no
Guia de Expan
sao.

8200

8,12

8

(6 discos
de 2 TB)

OR

16 (6 dis-
cosde 4
TB)

220

TB -
NA

16
TB -
280

2,3

SAS LSI 9200
- 8E HBA

Porta dupla
Qlogic HBA

NIC 1G de
quatro portas

Porta dupla
10G SPF+

Porta dupla
10G de cobre

Expansao
interna
(MegaRAID
SAS 9380-8e)

. O modelo

8200 oferece
suporte a
expansao
interna de 8
TB ou 16 TB.
O cliente pode
conectar ape-
nas uma pra-
teleira de
expansao de
cada vez.

. 8200 - a pra-

teleira de
expansao de
16 TB vem
com SSD de
480 GB inte-
grada e pré-
configurada.

. O modelo

8200 tem os
slots2 e 3
como opci-
onais. E neces-
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Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

sario ter um
slot livre para
a expansao
interna do
appli-
ance/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

4. Se ambos os
slots opcionais
estiverem
preenchidos
com placas
com-
plementares,
serd neces-
sario liberar
pelo menos
um slot (de
preferéncia, o
slot 3) para
usar a expan-
sao interna.

5. A conexdo SAS
é usada entre
o appliance e
a prateleira
de expansao.

6. A prateleira
de expansao
vem com
RAID 6.

7. A prateleira
de expansao
vem com PSU
dupla.

8. Siga asins-
trugdes sobre
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Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

. Sempre que

como adi-
cionar cami-
nhos de
dados, for-
necidas no
Guia de Expan
sdo, apos
conectar a prat
teleira de
expansao.

for necessario
usar uma

nova SSD, siga
as instrugdes
sobre como
migrar o des-
tino de hash
para uma
nova SSD, for-
necidas no
Guia de Expan

sao.
SAS LSI 9200 . 0 modelo
- 8E HBA 8300 oferece
8 suporte a
Porta dupla ~
(6 discos g Qlogi HFI;A expansao
de 2 TB) TB - oglc interna de 8
OR NA NIC 1G de TB, 16 TB OU
quatro portas 40 TB. O cli-
116 (6 dis- 16 ente pode
8300 16:20:24,28,32, cos de 4 480(T8B - % Porta dupla conectar ape-
36,40 60 5,6| 10G SPF+
TB) nas uma pra-
OR 40 Porta dupla teleira de
TB - 10G de cobre expansao de
40 (12 d .
. ( 790 Expansao cada vez
discos de )
interna . 8300 - a pra-
4 TB) .
(MegaRAID teleira de
SAS 9380-8e) expansao de

129 Guia do Usudrio do Arcserve UDP Appliance



Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

16 TB/40 TB
vem com SSD
de 1,9 TB inte-
grada e pré-
configurada.

3. O modelo
8300 tem os
slots2,5e6
como opci-
onais. E neces-
sario ter um
slot livre para
a expansao
interna do
appli-
ance/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

4. Se ambos os
slots opcionais
estiverem
preenchidos
com placas
com-
plementares,
sera neces-
sario liberar
pelo menos
um slot (de
preferéncia, o
slot 2) para
usar a expan-
sdo interna.

5. A conexao SAS
é usada entre
o appliance e
a prateleira
de expansao.

6. A prateleira
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Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

de expansao
vem com
RAID 6 (6 dis-
cos de 4 TB).

A prateleira
de expansao
vem com PSU
dupla.

Siga as ins-
trugoes sobre
como adi-
cionar cami-
nhos de
dados, for-
necidas no
Guia de Expan-
sdo, apos
conectar a prat
teleira de
expansao.

Sempre que
for necessario
usar uma

nova SSD, siga
as instrucdes
sobre como
migrar o des-
tino de hash
para uma
nova SSD, for-
necidas no
Guia de Expan
sdo. (Para
conectar o
Appliance
8300 com a
prateleira de
expansao de
appliance de
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Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

40 TB, é neces
sario colocar
uma SSD de 2
TB ndo ane-
xada no appli-
ance base, e
nao na pra-
teleira de
expansao. Con
sulte o Guia
de Expansao
para obter
detalhes).

8400

32,40,48,56,64,-
72,80

8

(6 discos
de 2 TB)

OR

16 (6 dis-
cosde 4
TB)

OR

40 (12
discos de
4 TB)

120

TB -
NA

16
B -
NA

40
TB -
NA

SAS LSI 9200
- 8E HBA

Porta dupla
Qlogic HBA

NIC 1G de
quatro portas

Porta dupla
10G SPF+

Porta dupla
10G de cobre

Expansao
interna
(MegaRAID
SAS 9380-8e)

. O modelo

8400 oferece
suporte a
expansao
interna de 8
TB, 16 TB OU
40 TB. O cli-
ente pode
conectar ape-
nas uma pra-
teleira de
expansao de
cada vez.

. 8400 - nao

exige
nenhuma SSD
adicional.

. O modelo

8400 tem os
slots2,5e 6
como opci-
onais. E neces-
sario ter um
slot livre para
a expansao
interna do
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Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

appli-
ance/Me-
gaRAID SAS
9380-8e.

Se ambos os
slots opcionais
estiverem
preenchidos
com placas
com-
plementares,
serd neces-
sario liberar
pelo menos
um slot (de
preferéncia, o
slot 2) para
usar a expan-
sao interna.

A conexdo SAS
é usada entre
o appliance e
a prateleira
de expansao.

A prateleira
de expansao
vem com
RAID 6.

A prateleira
de expansao
vem com PSU
dupla.

Siga as ins-
trugdes sobre
como adi-
cionar cami-
nhos de
dados, for-
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Expansdo interna do appliance para todos os modelos disponiveis

necidas no
Guia de Expan
sdo, apos
conectar a prat
teleira de

expansao.

Capitulo 11: Conectando a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server 134



O que estd incluido na caixa

O que esta incluido na caixa

Os seguintes itens estdo contidos na caixa:

Observagdo: se vocé notar qualquer dano nos itens fornecidos na caixa, entre em
contato com a Arcserve.

® Prateleira de expansao do appliance

Observagdo: o niumero de discos disponiveis depende da capacidade da pra-
teleira de expansdo do appliance.

® Controlador RAID MegaRAID SAS 9380-8e
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O que estd incluido na caixa

" Cabos SAS

Dois cabos SAS que sdo usados para conectar o controlador MegaRaid na pra-
teleira de expansdo do appliance e o Appliance Server.
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O que estd incluido na caixa

T ROy
ARE-T40-1899-00 CABLE,

SUPERMICRO, 1M, EXT SFF844 SAS TO
EXT SFF.8644 SAS

® SSD (opcional)

Observagdo: somente para o appliance 8300, é necessario conectar-se com
uma expansado de appliance de 40 TB e ter uma SSD de 2 TB ndo anexada.
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Como conectar a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server

Como conectar a prateleira de expansao do appliance
ao Appliance Server

Siga estas etapas:

1. Prepare a prateleira de expansao do appliance e coloque-a perto do Appli-
ance Server.

2. Conecte o médulo CVPMO2 (CacheVault Power Module02) ao controlador
MegaRAID Controller 9380-8e.

L]
-
=
-
-
=
4.
| =

3. Pause todos os planos do Arcserve UDP. Verifique o console do Arcserve
UDP para garantir que nenhuma tarefa esteja em execugao no Appliance
Server e pause todos os planos.

4. Desligue o Appliance Server e desconecte o cabo de alimentagdo da fonte
de alimentacao.

Observagdo: desconecte o computador da fonte de alimentacdo para evitar
o risco de choque elétrico ou danos no sistema.
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Como conectar a prateleira de expansao do appliance ao Appliance Server

5. Remova a tampa do chassi do Appliance Server.

6. Insira o controlador MegaRAID Controller 9380-8e em um slot PCl-e dis-

ponivel do Appliance Server.

Siga estas etapas:

a.

b.

Localize um slot PCl-e vazio.

Remova o painel do suporte vazio na parte traseira do computador que
fica alinhado com o slot PCl-e vazio.

Guarde o parafuso do suporte, se aplicavel.
Alinhe o controlador MegaRAID Controller 9380-8e com um slot PCl-e.

Pressione com cuidado, mas com firmeza, para encaixar o controlador

RAID corretamente no slot.

7. Prenda o suporte do controlador MegaRAID Controller 9380-8e ao chassi do

sistema.

8. Recoloque a tampa do chassi do Appliance Server.

9. Conecte o cabo SAS entre o controlador MegaRAID Controller 9380-8e, loca-

lizado no Appliance Server, e o controlador MegaRAID na prateleira de

expansao do appliance.
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Como conectar a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server

10. Insira a SSD (somente para a prateleira de expansdo Appliance 8300 + 40
TB).

Observagao: se uma prateleira de expansdo de appliance de 40 TB estiver
conectada a um Appliance 8300, conecte a SSD de 2 TB (fornecida com a pra-
teleira de expansdo do appliance) no slot SATA vazio, no painel traseiro do
Appliance 8300.
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Como conectar a prateleira de expansao do appliance ao Appliance Server

11. Ligue a prateleira de expansdo do appliance. Conecte os cabos de ali-
mentacdo da prateleira de expansado do appliance e ligue-a.

12. Ligue o Appliance Server. Reconecte os cabos de alimentagdo do Appliance
Server e ligue-o.

13. Efetue logon no MegaRAID Storage Manager. Efetue logon no Appliance
Server e abra o MegaRAID Storage Manager. Em seguida, efetue logon
usando as credenciais de administrador.

3 MegaRAID Storage Manager 15.05.01.00 - Host View [ x|

AvaGo

Server Detals

This page displays all the servers that were discovered. Choose a server and dick on Login to start managing that server,
You vill be prompted for entening host cradentials whils loggng in.

LUse Configure Host to configure the hosts that you want to view.

[JuselDAPLogn @ 3 Enter User Name & Password -

e AVaGO | s
=y 10.:

Remate servers:

Use your Operating System's login username @

Host and password to login the MEM server

apphance-5400 User Name: administrator :
Passwond: sassnssnsyl
Login Made: Full Access w

14. Verifique o controlador RAID no MegaRAID Storage Manager.
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Como conectar a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server

Siga estas etapas:
a. Nas guias Fisico ou Ldgico, estarao listados dois controladores.

b. Selecione o controlador 9380-8e e certifique-se de que todos os discos
conectados ao controlador 9380-8e estejam online e disponiveis.

Observagao: se algum disco ndo estiver online, clique com o botdo
direito e selecione Verificar configuragdo externa.

Physical | Logica

L8 udpu2verify

-3 Slot: 0, SA5, 1.B19TE,
%2 Slot: 1, 545, 1,819 TR,
-3 Slot 2, SAS, 1.819TE, Start Patrol Read |
¥ Slot: 3, SAS, 1.819TB, '-'~et F'atrc:l F‘r:ad PerEI‘tIE'
%2 Slot: 4, 5A5, 1,819 TB, |—— i
% Slot: 5, SAS, 1.B12TE, Dizable SSD Guard
-9 Slot 11, 550 (SATA), .».| ——
= (7) BBU:
Controller 1: AVAGOD MegaRAID 5ave Configuration
B |I|] Backplane | Clear Configuration
----- LJ Slot: 0, SA5, 3.639TE, 7 5
_____ *-d" Slot: 1, SAS, 3.639 TE, Set Consistency Check Properties
----- i.ig® Slot: 2, 5AS, 3.639 TB, Schedule Consistency Check
== ) BBL:

=] sCa26P {15} Connector: P D.same Alarm
Silence Alarm

5can Foreign Configueation |

Set Adjustable Task Rates

Preserved Cache

Manage Power Save Settings

Update Controller Firmware

Manage MegaRAID Advanced Software Options
Manage Link Speed

Save TTY Log

Selecione Importar os discos externos e clique em OK.
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Como conectar a prateleira de expansao do appliance ao Appliance Server

3 Foreign Configuration Detected | x|

,0‘, 7 Foreign drives were detected. You must impart or dear these
b " drives before they can be used.

Choose an option:

(®) Import: Import logical configuration from all foreign drives.

() Clear: Remove logical configuration from all foreign drives.

| 0K || Cancel | %

Clique em Sim para iniciar o processo de importacao.

Foreign Config - Import -

This operation cannct be reversed after it is started,

[ 1
kL " Are you sure you want to import the configuration?

Yes | | Mo

Clique em OK.

MegaRAID Storage Manager - 15.05.01.00 -

':0:' Foreign Coenfiguration was imported successfully!

Todas as unidades de disco na prateleira expansdo agora estdao online.

Na guia Légico, veremos os discos configurados com RAID-6. Para outros
maodulos da prateleira de expansao, uma SSD esta configurada como RAID-0
e listada em LS/ MegaRAID SAS 9380-8e.

Prateleira de expansao Appliance Server 8100 + 8 TB;
Prateleira de expansao Appliance Server 8200 + 16 TB;

Prateleira de expansao Appliance Server 8300 + 16 TB;
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Como conectar a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server

| Dashboard | Physiﬁll Logical
T

Controllerd; LSI MegaRAID 5AS 9380-8e(Bus 2,Dev 0,Domain 0)
: g‘ Drive Group: 0, RAID &

--{§§ virtual Drive(s):

Virtual Drive: 0, 7.275 TB, Optimal

i--igg® Enclosure : SA53x23 (8), Slot: 0, 545, 1.519 TB, Online, (512 E)
i Enclosure : 5A53x28 (8), Slot: 1, 5A5, 1,819 TB, Online, {512 B)
& Enclosure : SAS3x28 (8), Slot: 2, SAS, 1,819 TB, Online, {512 B)
& Enclosure : SAS3x28 (8), Slot: 3, SAS, 1.819 TB, Online, {512 B)
i Enclosure : SAS3x23 (8), Slot: 4, 5AS5, 1.5819 TB, Online, (512 B)
l..,.i Enclosure : SAS3x28 (8), Slot: 5, SAS, 1.819 TB, Online, (512 B)
—@‘ Drive Group: 1, RAID 0
= [§§ virtual Drive(s):
¢ o[ virtual Drive: 1, 237,969 GB, Optimal
7 i Drives

L. g® Enclosure : SA53x23 (8), Slot: 8, 550 (SATA), 238,475 GB, Online, {512 B)
—@ Controller 1; LSI MegaRAID 9361-4i(Bus 3,Dev 0,Domain 0)
—g‘ Drive Group: 0, RAID 5
—Qi Virtual Drive(s):
(@ virtual Drive: 0, 7,276 TB, Optimal
=|- i Drives
i.-ig® Backplane, Slot: 0, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
& Backplane, Slot: 1, 5AS, 3.639 TB, Online, {512 B)
l..,.i Badkplane, Slot: 2, SAS, 3.639 TB, Online, (512 B)
@ Controller 2; SA59200-8e(Bus 1,Dev 0)

15. Verifique os discos em Gerenciamento de disco. Abra Gerenciamento de
disco e, se o disco montado na Prateleira de expansdo do appliance ndo
estiver formatada, formate-a como NTFS e nomeie-a com uma letra da uni-
dade, por exemplo, “V:”. Se o SSD nao estiver formatado, formate-o como
NTFS e nomeie-o com uma letra da unidade, como “W:”".
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Como conectar a prateleira de expansao do appliance ao Appliance Server

&

File Action View Help
o 2w B B
&= Computer Mansgement (Local
4 ] System Teals
b (D) Task Scheduler
b [@] Event Viewer
b gl Shared Folders
b & Local Users and Groups
b (%) Performance
i Device Manager
4 B2 Storage
b i Windows Server Backup
= Disk Management
b 7_. Services and Applications

Velurne

(=]
(=]

o ()
= (V)
o ()
=Ny H

€

i Mew Valurme (W:) Simple

Computer Management
[ Layout | Type [ File System [ Status | Capa ~
Simple Basic Healthy (Recovery Partition) 300 N
Simple Basic Healthy (EFl Systern Partition) oM
Simple Basic Healthy (Recovery Partition) TE.29
Simple Basic NTFS Healthy (Boot, Page File, Crash Dump, Pamary Partition) 15577
Simple Basic NTFS Healkthy (Primary Partition) Ta40.
Simple Basic INTFS Healthy (Prirmary Partition) 7218,
Simple Basic NTFS Healthy (Primary Partition) 2235
Bazic NTFS Healthy (Prirmary Partition) 2378
] 3

e |

Basic v

T445.82 GB TA%9.87 GB NTFS

Online Healthy (Prirmary Partition)

L4 Disk 2 |

Basic Mew Volume (W)

237.84 GB 237,54 GB MNTFS

Online Healthy (Pramary Partition)

L4 Disk 3 [ [ | [
Basic c) [LE] =
7450.88 GB 300 MB & |98 ME || 155.73 GB NTFS T6.29 GB T218.46 GB NTFS o
Online Healthy | |Healtl | Healthy (Boct, Page | |Healthy (Recovery || Healthy (Primary Partition)

Vocé conectou a prateleira de expansdo do appliance ao Appliance Server

com sucesso.

145 Guia do Usudrio do Arcserve UDP Appliance



Como alterar o repositério de dados do Arcserve UDP

Como alterar o repositdrio de dados do Arcserve UDP

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

® Adicionando um caminho de dados na prateleira de expansdo para o repo-

sitorio de dados do Arcserve UDP

® Migrando o destino de hash para a nova SSD

Verificando a capacidade geral do repositério de dados <data store name>
no console do Arcserve UDP

® Retomando todos os planos do console do Arcserve UDP
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Como alterar o repositério de dados do Arcserve UDP

Adicionando um caminho de dados na prateleira de

expansao para o repositorio de dados do Arcserve
UDP

Siga estas etapas:

1. Crie uma pasta no volume da prateleira de expansdo do appliance, como
"V:\data".

2. Interrompa o repositério de dados e use o seguinte comando para expandir
o repositorio de dados para a prateleira de expansdo do appliance:

as_gddmgr.exe —DataPath Add <data store name> -NewDataPath <new data
folder>

as_gddmagr.exe —DataPath Display <data store name>
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Como alterar o repositério de dados do Arcserve UDP

Migrando o destino de hash para a nova SSD

Observagdo: esta etapa serd necessaria somente ao usar uma nova SSD para a
seguinte prateleira de expansdo:

® Prateleira de expansao Appliance Server 8100 + 8 TB;
® Prateleira de expansao Appliance Server 8200 + 16 TB;
" Prateleira de expansao Appliance Server 8300 + 16 TB;

® Prateleira de expansao Appliance Server 8300 + 40 TB;
Siga estas etapas:

1. Crie uma pasta de hash na nova SSD, como W:\Arcserve\data_store\hash.

2. Verifique se o repositério de dados <data store name> esta interrompido.
Se ndo estiver, interrompa o repositério de dados <data store name> no
console do Arcserve UDP.

3. Altere o repositério de dados <data store name> no console do Arcserve
UDP e configure o destino de hash como W:\Arcserve\data_store\hash.

4. Salve a alteracdo do repositério de dados.

5. Inicie o repositdrio de dados <data store name> no console do Arcserve
UDP.
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Como alterar o repositério de dados do Arcserve UDP

Verificando a capacidade geral do repositdrio de
dados <data store name> no console do Arcserve
UDP

Capacidade geral é a capacidade do Appliance Server mais a capacidade da pra-
teleira de expansao do appliance.
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Como alterar o repositério de dados do Arcserve UDP

Retomando todos os planos do console do Arcserve
UDP

Retome todos os planos em pausa do console do Arcserve UDP.
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Capitulo 12: Solu¢ao de problemas

Esta secdo contém os seguintes toépicos:

O Servidor de Backup Linux ndo consegue se conectar a partir do Console

Ao se fazer backup de um appliance do UDP de outro appliance, relata-se a existéncia

de N0S dUPliCadOS oo 155
O Servidor de backup Linux ndo consegue obter o sufixo DNSdarede .................. 157
Fuso horario padrdo no appliance ... ..o i 158
Erro de licenca mesmo quando as licencas estdo disponiveis ... ... .....coooeeieiii .. 159
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O Servidor de Backup Linux ndo consegue se conectar a partir do Console

O Servidor de Backup Linux nao consegue se conectar
a partir do Console

Sintoma

Ao tentar conectar meu Servidor de backup Linux a partir do Console do Arcserve
UDP, a conexdo ndo é estabelecida e vejo uma marca vermelha.

Solugao

Quando um Servidor de Backup Linux ndao estabelecer conexdo a partir do console,
vocé podera solucionar o problema de conexdo para determinar o problema.

Para solucionar o problema de conectividade

1. Inicie o Hyper-V Manager, conecte a maquina virtual do Servidor de Backup
Linux e efetue logon.

2. Execute o seguinte comando:

service network restart

3. Verifique se o endereco IP atribuido ao Servidor de backup Linux é
192.168.10.2. Para verificar, execute o seguinte comando:

ifconfig

4. Se o endereco IP for 192.168.10.2, va para o Console do Arcserve UDP e atu-
alize o né do Servidor de backup Linux ao qual vocé estd tentando se conec-
tar.

5. Se o endereco IP ndo for 192.168.10.2, siga as instrucdes da secdo Solucdo de
problemas do Console de Gerenciamento Microsoft (MMC) para DHCP.

Soluc¢do de problemas do Console de Gerenciamento Microsoft (MMC) para
DHCP

Importante: Verifique se o servico do servidor DHCP esta funcionando cor-
retamente no dispositivo.

1. Inicie o MMC DHCP a partir de Gerenciador do Servidor, Ferramentas, DHCP.

2. Expanda o né do Servidor Linux, IPV4, Escopo e certifique-se de que o escopo
com o nome 192.168.10.0 existe sob ele.

3. Expanda as concessoes de endereco e exclua a presenca de qualquer outro
registro de concessao.
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O Servidor de Backup Linux ndo consegue se conectar a partir do Console

4. Efetue logon no Servidor de backup Linux e execute o seguinte comando:

service network restart

5. V4 para o Console do Arcserve UDP e atualize o né do Servidor de Backup
Linux ao qual vocé esta tentando se conectar.

Agora o Servidor de Backup Linux sera conectado a partir do Console.

Capitulo 12: Solugdo de problemas 154



Ao se fazer backup de um appliance do UDP de outro appliance, relata-se a existéncia de

Ao se fazer backup de um appliance do UDP de outro
appliance, relata-se a existéncia de nds duplicados

Sintoma

Ao fazer backup do appliance B a partir do appliance A, vejo a seguinte mensagem
de aviso no log de atividades:

"Os nos a sequir estdo duplicados: Appliance_B, Appliance_A. Como resultado, eles
tém o mesmo identificador de agente e podem causar resultados inesperados. Esse
problema de nds duplicados pode acontecer se o nd tiver sido adicionado usando-se
um nome de no diferente (por exemplo, o nome DNS ou o endereco IP), ou se
alguns computadores tiverem sido configurados por clonagem de um para outro."

Caso 1: o appliance B é adicionado como um RPS ao console do UDP do appli-
ance A.

Por exemplo: no appliance B, vocé pode configurar o appliance usando o assistente
do UDP e selecionar "Este appliance funcionard como uma instancia do Servidor de
ponto de recuperagao do Arcserve UDP gerenciado por outro console do Arcserve
UDP".

Solugao

1. Interrompa o repositério de dados no né do appliance B do painel do RPS do
console do UDP.

2. Efetue logon no appliance B e exclua a chave de registro da ID do né que esta
localizada em [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified
Data Protection\Engine].

3. Reinicie o servico web do agente do Arcserve UDP a partir do né do appliance
B.

4. Reinicie o servico do repositorio de dados do RPS do Arcserve UDP a partir do
nd do appliance B.

5. No console do UDP, va para os Nés, painel de Todos os nés e atualize o né do
Appliance B.

6. Va para o painel do Recovery Point Server e atualize o né do appliance B.

7. Importe o repositério de dados existente para o RPS do appliance B, defi-
nindo-o com o destino do backup original.

Caso 2: o appliance B é adicionado somente como um né do agente ao Console
do UDP do appliance A.
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Por exemplo, um plano protege o appliance B por uma tarefa de backup com base
em agente no console do UDP do appliance A.

1. Efetue logon no appliance B e exclua a chave de registro da ID do né que esta
localizada em [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve Unified Data
Protection\Engine].

2. Reinicie o servigo do agente do Arcserve UDP do appliance B.

3. No console do UDP, va para os NOs, painel de Todos os nés e atualize ond a
partir do appliance B.
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O Servidor de backup Linux nao consegue obter o
sufixo DNS da rede

Quando vocé define o endereco IP estatico como o servidor do appliance, o ser-
vidor de backup Linux ndo consegue obter o sufixo DNS da rede corretamente apds
a reinicializagao do servico de rede. Esse problema resulta em problemas de comu-
nicacdo entre o servidor de backup Linux e o console do UDP. E, como con-
sequéncia, vocé ndo consegue usar esse servidor de backup Linux para proteger o
noé Linux devido a problemas de comunicacao.

Sintoma

O status do servidor de backup Linux permanecera em um estado desconectado no
console do UDP. A fungao Atualizar né nao consegue atualizar o servidor de
backup Linux com éxito e o icone de aviso amarelo ndo muda para verde. Isso
ocorre quando vocé define o endereco IP estatico como o servidor de appliance,
que, em seguida, fard com que o servidor de backup Linux ndo obtenha cor-
retamente o sufixo DNS da rede.

Solucdo

Para resolver esse problema, é possivel atualizar o file/etc/resolv.conf diretamente
no computador Linux para adicionar o sufixo DNS correto.
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Fuso horario padrao no appliance

Sintoma

O fuso horario padrdo é (UTC-08:00) a Hora do Pacifico (EUA e Canadd), inde-
pendentemente de qual regido vocé selecionar quando ligar o appliance pela pri-
meira vez.

Solugao

Para resolver esse problema, va para o Assistente do appliance do Arcserve
Backup e cliqgue em Editar, Data e hora para alterar o fuso horario.
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Erro de licenca mesmo quando as licengas estao dis-
poniveis

Para obter mais informagdes sobre erros relacionados a licenga exibidos no appli-
ance mesmo quando as licencgas estdo disponiveis, clique neste link.
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Melhores praticas para configuracao de rede

® Se varias interfaces de rede estiverem conectadas no ambiente de produgao,
certifique-se de que cada adaptador de rede esteja conectado a uma sub-
rede diferente.

® Se o nd do Linux ndo estiver disponivel no ambiente de producado a ser pro-
tegido, é recomendavel interromper o Linux-BackupSvr da VM, o servico do
servidor DHCP e o RRAS no appliance.

Para obter mais informacdes, consulte Como desativar o servidor DHCP no
Guia do Usudrio do Appliance.

® Se vocé encontrar um problema de conexdo entre o appliance e um né do
agente quando o appliance e o nd do agente estiverem disponiveis online na
rede, veja a explicacdo abaixo. O problema ocorrera se houver varias inter-
faces de rede conectadas a mesma sub-rede no appliance.

Sintoma

Se o appliance e o agente do né estiverem online na mesma sub-rede, pode-
rao ocorrer os seguintes sintomas:

+ No Console do Arcserve UDP, ao implantar o plano para o né do
agente, a seguinte mensagem de erro sera exibida:

Erro b

€3 Mo € possivel aplicar "configurages de backup" ao nd "10.57.52.52", (Failed to connect to
Arcserve UDP Recovery Point Server appliance-7200. Verify that server name, port number,
and-protocol (httpfhttps) inputs are all correct and the web service is started on the specified

host. For other reasons, see Troubleshooting in the User Guide.)

+ Falha na tarefa de backup do né do agente conforme abaixo:

Logs de Enviar tarefas de backup com falha "

Gravidade Data/hora Nome do no Mensagem

Enviar tarefa de backup - Failed fo connect to Arcserve UDP Recovery
Point Server app-it. Verify that server name, port number, and protocol

[x] 1210172017 23:20:47 10.57.52.52 (hitp/hittps) inputs are all commect and the web service is started on the
specified host. For other reasons, see Troubleshooting in the User
Guide.

+ Execute ping no n6 do agente a partir do appliance e verifique se o n6
do agente esta ou ndo conectado da seguinte maneira:
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UgersAdministrador>ping 18.57.52 .52

Hlapalando 18.57.52.52 com 32 hytes de dados:
sta de 18.57.52.52: hytes=32 tempo<{ims TTL=127
TTL=127
TTL=127
18 5? L2, 52 bytes=32 tempo=1ims TTL=127

do Ping para 18.57.52_j2:
Pacotes: Enwiados = 4. Recebidos = 4, Perdidoszs = 8 (Bx de
pelda)
fiproximar um ndmero redondo de vezes em milissegundos:
Minimo = Oms,. Miximo = ims. Média = Oms

SNUserssAdministrador?>

+ Execute ping no nome do host do appliance pelo né do agente e cer-
tifique-se de que o appliance NAO esteja conectado da seguinte forma:

SUsers“Administrador?ping appliancecoonl

appliancekanl.arcserue.com [18.57.27_.29]1 com 32 hytes de dados:
tempo limite do pedido.
tempo limite do pedido.
tempo limite do pedido.
tempo limite do pedido.

statisticas do Ping para 18.57.27.29:
Pacotes: Enviadosz = 4, Recebidoz = B, Perdidoz = 4 (188 de
perdal.

sUserssAdninistrador>_

Solugao

Para resolver o problema de conexdo entre o appliance e o né do agente,
execute uma das seguintes etapas:

+ Se 0 no do Linux n3o estiver disponivel no ambiente de producao, inter-
rompa o servigo do servidor DHCP e o RRAS no appliance e verifique se
o problema foi resolvido.

Para obter mais informacdes, consulte Como desativar o servidor

DHCP no Guia do Usuario do Appliance.
+ No appliance e no n6 do agente, siga essas etapas:
Etapas a serem seguidas no appliance:

1. Execute ipconfig /all no prompt de comando DOS para obter o
endereco IPv4 disponivel no appliance:

2. Execute Route Print no prompt de comando DOS para obter a
tabela de roteamentos IPv4, registre a lista da ordem de todos
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os enderecos IPv4 disponiveis no appliance conforme abaixo:

abela de »rotas IPud

Mascara Ender. gateway

8.8, A.a.8.8 1A.57.63 .1
A.8.8.8 a.a.8.8 18.57.62.1
18.57.62.8 255.255.255.8 uinculo

18.57.62.26 255.255_255_ 255 vinculo
5 4 5 vincule
255.255.255.8 vinculo
255255 2585 255 vinculo
255.255.255.255 vinculo
.8. 255.8.0.8 vincule .8.8.
127.8.8.1 255.255_255_255 vinculo 127.8.8.1
127.255.255_255 255.255.255.255 vinculo 127.8.8.1

Etapas a serem seguidas no n6 do agente:

1. No prompt de comando DOS, tente executar o ping em cada
endereco IPv4 disponivel do appliance, um por um acordo com
a ordem acima para obter o primeiro IPv4 do appliance conec-
tado no né do agente da seguinte maneira:

sUserssAdministrador>ping 18.57.22 .31

Disparando 18.57.22.31 com 32 hytes de dados:
[Resposta de 18.57.22.31: hytez=32 tempo<l

Hesposta de 18.57.22.31: bytes=32 tempo=1

[Resposta de 18.57.22.31: hytes=32 tempo=1

[Resposta de 18.57.22.31: hytes=32 tempo{ims TTL=127%

[Ezstatisticas do Ping para 18.57.22.31:
Pacotes: Enviados = 4, Recebidos = 4. Perdidos = 8 (82 de
perdal.
Aproximar um nimero redondo de vezes em milissegundos:
Minimo = @ms, Maximo = 1ims, Média = @nms

UserssAdministrador>

2. Modifique o arquivo C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts
para adicionar um registro para o par the_IPv4_got above
Appliance_hostname e salve o arquivo.
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Melhores praticas para migracao do console do Arc-
serve UDP

No Arcserve UDP Appliance , é possivel migrar o console do Arcserve UDP para
outro appliance usando ConsoleMigration.exe. Do Arcserve UDP v6.5 Atualizacdo 2
em diante, é possivel migrar o console do Arcserve UDP entre dois consoles do Arc-
serve UDP, mesmo quando ndo pertencentes ao Appliance.

Use ConsoleMigration.exe para BackupDB e RecoverDB. Esta captura de tela mos-
tra o uso de ConsoleMigration.exe:

C:sProgran FilessArcs wWUnified Data ProtectionsManagementsBINWAppliance >Conzo
leHigration.exe

sage: ConzoleMigration.exe {-BackupDBi-RecoverDB>
—~BackupDB: Backup UDP Con
-RecoverDB: Recovewr UDP C

Para realizar o processo de migracdo, siga estas etapas:

1. No antigo console do Arcserve UDP, faga backup do banco de dados do Arc-
serve UDP.

C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Management\BIN\Appliance>ConsoleMigration.exe
-BackupDB

Backed up DB and version files completed.

DB and version files were created at "C:\Program Files\Arcserve\Unified Data
Protection\Management\BIN\Appliance\DB_Migration".

A pasta DB_Migration é criada com éxito.

2. No novo console do Arcserve UDP, copie a pasta DB_Migration no seguinte
caminho:

<UDP_Home> \Management\BIN\Appliance\

3. Se o novo console do Arcserve UDP for o appliance do Arcserve UDP, altere
o nome do host e reinicie o sistema, depois termine de configurar o appli-
ance usando o assistente do appliance.

Observagao: se o console do Arcserve UDP nao for um appliance do Arcserve
UDP, pule essa etapa.

4. No novo console do Arcserve UDP, execute as etapas mencionadas na tela
abaixo para recuperar o banco de dados do console do Arcserve UDP.
Quando o processo de recuperacao do banco de dados for concluido, os nés
serdo atualizados para o novo console do Arcserve UDP. Se ocorrer falha
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na atualizacdo de algum né, os ndés desconectados serdo gravados no
arquivo DisconnectedNodesInfo-<mm-dd-aaaa>.txt sob C:\Arquivos de pro-
gramas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN\Appliance\DB_Migration\logs. E possivel
atualizar manualmente os nds desconectados a partir do novo console do
Arcserve UDP.

\Program FilessArcserveNUnifie rotection\Management\BINsAppliance ConzoleMigration.exe
RecoverDB

ire you sure you want to recover the hackup DB file? {y/n>: y

Ctopping Arcserve UDP management service, please wait...

Recovering backup DB file...

pdating nodes, please wait...

Please update nodes manually from UDP console, if you still encounter disconnected nodes.

he disconnected nodes(if exist) will he saved at "C:“\Program Files“ircservesUnified Data Protec
ionsManagement\BIM\AppliancesDB_Migration\logs".

onsole migration completed. Console use DB “localhost“ARCSERVE_APP".

Observagao: no console do Arcserve UDP, se houver qualquer outro site que
nao seja o site local, siga as etapas mencionadas no arquivo NewRe-
gistrationText.txt para registrar o site novamente.

Vocé concluiu com éxito a migragdo do console do Arcserve UDP para o novo con-
sole do Arcserve UDP.

Vocé pode usar essa ferramenta para realizar a migracdo de console do console do
Arcserve UDP conectado com o banco de dados SQL remoto. Apds a conclusdo da
migragao, o console do Arcserve UDP migrado estara configurado para conectar-se
com o mesmo banco de dados SQL remoto.

Observagao: no Arcserve UDP v6.5, Atualizagdo 4, a opgao -force foi introduzida no
comando ConsoleMigration.exe para for¢ar a migragdo do arquivo do banco de
dados de backup de recuperacdo para o console de destino nas seguintes con-
di¢Oes:

1. Quando vocé deseja realizar a migracao do console entre dois consoles,
sendo que o console de origem usa o SQL Server Enterprise edition e o con-
sole de destino usa o SQL Server Express edition. Nesse caso, o tamanho
minimo necessario do banco de dados do console do UDP de origem é 4000
MB.

2. Quando vocé deseja realizar a migracdao de um console que usa uma ver-
sao avangada do banco de dados do SQL Server para um console que usa
uma versdo anterior do banco de dados do SQL Server. Por exemplo, ao
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fazer a migracdo de um console usando o SQL Server 2016 para um con-
sole usando o SQL Server 2014.

Melhores praticas de BMR (Bare Metal Recovery —
Recuperacao Bare Metal) sem preservar dados

No appliance do Arcserve UDP, é possivel executar a recuperacao bare metal
usando o Kit de inicializacao do Arcserve UDP.

Siga estas etapas:

1. Execute o aplicativo Criar kit de inicializa¢do do Arcserve UDP no appliance
e gere a imagem ISO da BMR inicializavel ou o pen drive USB para a pla-
taforma x64.

Observagao: é preciso incluir os drivers locais na imagem ISO. Para incluir os
drivers locais, selecione a op¢ao Incluir drivers locais na janela Criar kit de
inicializacdo para recuperacao bare metal. Para obter mais informacdes
sobre como criar o kit de inicializagao, consulte o link.

Specify Drivers

'ou zan inteqrate additional divers into the BKMB 150 image, zo that they can be loaded when the BB
process iz launched,

| b anufacturer | Wersion | Flatform | Path |
Intel 1240872016, 121470 «B4 CAWINDODWSMFoemd 3.inf
Intel 0743072013, 94.210.. =64 CAWINDOWSSNF Y oem3.int
MS_HDC, INTEL_HDC... 06/21/2006.10.014... =64 CoAWIN DDA S MM Fmshde. inf
LSl 03/06/2015, 6.707.0... B4 CoWwIN DO S MFoem . inf
IMTEL 0841972016, 101.280 =64 C:AWINDOWSNF Y oemd5.inf
AMD Section, ACER.S...  0B/21/2006,10.0.14... =64 CAWINDOWSAMNF usbpart, inf
IMTEL 0743072013, 94,210,  «64 CoAwWINDODWSMFYoemd 7. inf
GEMDEV_SYS, ACC ... 0B/21/2006.10.014... =64 C:WwWINDOWSNF Y maching. inf
Generic 10/08/2007.10.0.14... =64 CAWINDODWSMMNF usbshc inf
L4 >
I Include Local Diivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Arcserve UDP
Wersion B.5.4175 Update 3 Buid 851 Earie Crste | Cancel | Hep |
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2. Inicialize o appliance do Arcserve UDP usando a imagem ISO de BMR ou o
pen drive USB.

A configuracdo Recuperacgao bare metal do Arcserve é exibida.

3. Selecione o idioma desejado e clique em Avangar.

Arcser /e’ bare metal recovery

glish

Keyboard Layout:
us

L 4

4. Selecione a op¢do Restaurar de um backup do Arcserve Unified Data Pro-
tection e cliqgue em Avangar.

arcser /e’ bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or
Instant VM

Source is on a YMware machine

Source is on a Hyper-v machine

A janela do assistente Selecionar um ponto de recuperagao é exibida.

5. Clique em Procurar e selecione Procurar no servidor de ponto de recu-
peragao.
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6.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Selact & Recovesy Podat

Thee top pane deplays all backed up machines and
Sher backup destnstions. [F you chok on &
maching, you can then see the assodated
recovery pants on the bottom pane. Seecta
recovery point ko continue.

Hata: By default, only the backed up machines
that are detected from local volumes are ksted
here. After a new removable dsk is attached or

detached, you £an dick Refresh” the s,

You can also dick "Browse” to add any L
machines from the remate shaned folder or the:
cata store,

iF you foll b beowse the remate shared Folder, it
may be because the MIC drver & not installed or
fhe £F address is incomrect, Ifnecsssary, you can
pertom the Sobowing:

Clsk here ko launch the lead driver utiity

Chek heres o launch the netwark confgur ation
ity

& hetwork Adapten(s) Detected ~
Invtel[R) 1350 Gigait Metwerk Connection

- IP Address: 10.57.25.21

- Status: Connected
Intel[R) 1350 Gigabit Metwork Connection =2

- 1P Address: 0.0.0.0

- Startus: Discornected fck
= =

Thie fedksing baded up machines are detected:

The follewing recovery paints are detected for the specfied machine. Select 8 necovery point

A janela Selecionar né é exibida.

ario, a senha, a porta e o protocolo.

Clique em Conectar.

Backed up Information

Operating System:

DG Suffoc

Source:

hefresh | | Browse |
Browse from metwonk/Tocal path

I Browse from Regowery Point Server I

Insira o nome do host do servidor de ponto de recuperac¢do, o nome de usu-

Depois que a conexdo for estabelecida, cligue em OK.
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Select Node |
Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect” to connect to the server and retrieve
the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User MName: | administrator Protocol: (O HTTP (@) HTTPS
Password: ssssssenee Coriact

Data stores and nodes protected on this server:

= Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
= E appliance 7205 ;
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fd5c-3dd2-4968-bes4-5eaef...
oK Cancel

A caixa de didlogo Recuperag¢ao bare metal (BMR) - Selecionar ponto de
recuperacao é exibida.

9. Selecione o ponto de recuperacao para restaurar e clique em Avangar.
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Bare Metal Recovery(BMR) [%h

- Select 3 Recovery Point The wing backed up machines are detected:
The top pane displays al backed up machines and Backed up Information
therr badwp destinations. If you didcon a 3 r
maching, you can then ses the associated Host Name: appliance7205 |
recovery points on the bottom pane., Select a L ~
recovery point to continue.

Operating System: | Windows Server 2016 X64 |
Mate: By default, only the backed up machines L
that are detected from local volumes are listed
here. After a new removable dsk is attached or DN Sl
detached, you can dick Refresh” the machine list. OO, |
You can siso dick Browse” to add any backed up
machines from the remote shared folder or the -
data stors. Source: Recovery Point Server I
If you fal to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver s notinstaled or e
the I address is incorrect, If mecessary, you can Refresh | Browse -
perform the folowing:
Click here to launch the load driver uiiity
Chek: here to launch the netwark configuration
ikt
b The folowing recovery points are detected for the specified machine. Select a recovery point and continue:
= [l s/28/2018 | AR Status: ~
10:00:15 PM =
141:41 AM
gH 2414 i
& 5272018 - Incremental Badwp
‘ Backup Destination (Detected from current system):
- Recovery Point Server: applance7501
PR - Recovery Point Server dats store: spplance7501_dats_store
LheRl - Node ID: 0951d5c-3dd2-4968-be64-Seaefeeb73d
Backup Description:
6 Network Adapter(s) Detected s S
Inted(R) 1350 Gigabit Network Connection Boot Firmware:
-TP Address: 10.57.25.21 - UEFI
- Status: Connected
Backed up Volumes (Used Size/Total Size/Minimum Size Required): ¥
Inted(R) 1350 Gigabit Network Connection 22 | < >
- 1P Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected X
A [ [ e ][t

10. (Opcional) Digite a senha da sessao, se solicitado, e clique em OK.

'Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Masximun passward length: 23 charscters

A caixa de didlogo Recuperag¢do bare metal (BMR) - Selecionar modo de
recuperagao é exibida.

11. Selecione Modo avan¢ado e clique em Avangar.

Bare Hetal Recovery (BHR)
Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The mode wil recover the sy with i user interaction by using the
machine default settings.
@® Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restore process. Using this mode you wil be
able to:

Select where to restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

e =
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A caixa de didlogo Recuperag¢do bare metal (BMR) - Ajustar partigoes de
disco é exibida.

12. Clique com o botdo direito no maior discos de Tabela de Particdo de GUID
disponivel e clique em Limpar disco.

Bare Metal Recovery(BMR) ”
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Vohmme Layouts Cperations
You can adjust the dish figurati
on this screen. You can also select data to y/ % ] ]
restore from the orignal source diskfvokme to sstem Portiti.. C:\ (155.73 GE) LM Valumeddd 1... (18394.96 GB)
the current destination disk/velume. L Reset

After selecting a diskfrokume, you can then = Di:rrIf.!;' -
right-dick the mouse button, and display the 1 T
cormesponding operation optians. M3 {447, 7]

Note: If there is no mouse attached in your = Disk 2 s —_ = -
" you can select a disk/ | u}'.?F Clean Disk [ (447,13 GB)

with TAS and Arrow keys, then press the Menu T
key to display the mem, Convert to MBR

The diskfvolume changes you make will not =

take get into effect untl you select "Commit™ Con

from the Operations menu or dick "Next™ to

commit all changes. Bosic
s Convert to Dynamic
Online Disk
Criginal Source
Disk Properties
= DiskoMeR) L

111.79G8 ¥\ (111.79 GB)

p= Disk 1 (GPT) A SIS
B) 1

7451.00 G8 \\ 7\ Volume( 791b... I Fi System Partiti.. & C:\ (155,73 GB) ¥ 17 Volume{4dd ... X\ (7218.46 Gi
4

13. Ap6s a limpeza do disco, clique com o botdo direito no mesmo disco e em

Confirmar.
Bare Metal Recovery(BMR) -
- Adjust Disk Partitions Current Destination Disk/Volume Layouts | Qperations w |
You can adjust the dish 3
on this screen. You can also select data to y
restore from the original source diskfvolume to / (1862737 GB)
the current destination disk fvolume, Reset
?\! ek the me mmeﬂ&m?\e [ sk
right mouse button, ¥
cormesponding operation aptions, H3G Coitih

Nate: If there is no mouse attached in your = Disk 2 (M8 : (447,13 GB)
i ] |
you can select 3 MII3GE  Clagn Disk . -

with TAB and Arrow keys, then press the Menu
key to display the menu.

The diskjvolume changes you makie wil not Convert to MER
take get into effect unt you select “Commit”
from the Operations menu or dick Mext™ to
commit all changes.

Convert to Dynamic
Original Source Dk Disk
e Disk Properties

== Disk 0 (MBr) n
111.79GB

i,
YA (111,79 GB)

= Dick 1 (GPT)
7451.00 GB

o)
A (721846G8) g

Vo g 1557260

A janela Enviar alterag¢es de disco é exibida.

14. Clique em Enviar.
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Submit Disk Changes S|
Summary of Operations: |
Operation Details
¥ Delete Volume Volume Path[\1?\Wolume{791b0915- 1396 4e8d-8dfb- 12027230037
)Delete volume Volume Path[|\? Wolume {82 1d05a8-Jecd-436f-2437-cc04fb 3e 4708} ]
i Delete Volume Volume Path[C:]
ﬁDeﬁete Volume Volume Path[F:1]
i JDelete Volume Volume Path[D:{] ,
i ¥ Clean Disk Clean Disk [0]

(oo ]| [ oo

15. Depois de concluir a limpeza do disco, clique em OK.

Submit Disk Changes =)
Summary of Operations: |

Operation Detais
{_JDelete Volume Volume Path[\\?\Wolume {79 160915-1396-4e8d-8dfb-1f2027930031}]
[ J Delets Volume Volume Path[\\#\Wolume[82 1d05a8-3acd -4 36f-249 7-co04fb3a4 7083
{_JDelete Volume Volume Path[C:]
E__}Delete Volume Volume Path[F:\]
1}_ JDelete Volume Yolume Path[D:Y]

Clean Disk

Clean Disk [0]
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16. Na caixa de didlogo Recuperagdo bare metal (BMR) - Ajustar particoes
de disco, clique em Voltar.

Bare Metal Recovery(BHR) ~ |
- Adjust Disk Partitions

it Dk ke Loy pre——
You can adjust the d //
an this screen. You can also select data to
restore from the original source diskfvolume to (18627.37 GB)
the current destination disk fvalume.
After selecting a disk/volume, you can then Disk 1 (MBR)
right-chick the mowse button, and display the ¢ 71368
St e
MNote: 1f|hsexsmman3d'sednm Disk 2 (MBR)
can select & 447,13 GE [447.13GB)

w!ithBwArmwkEﬁ then press the Menu
kzy 1o display the menu.

The disk frolume changes you make wil not
take getinto effect until you select "Commit”
from the Operations menu o dick Next™ to
commit &l changes.

Original Source Disk/Volume Layouts

= Disk 0 (MBR) | % . |

111.79G8 ¥\ (111.79GB) 1

== Disk 1(GPT)

B . o]
T

B Unaliocated M rimary

e [ [ mee || ame ]

A caixa de didlogo Recuperag¢do bare metal (BMR) - Selecionar modo de
recuperagao é exibida.

17. Selecione Modo expresso e clique em Avangar.

Bare Metal Recovery(BMR)
- Choose a Recovery Mode

\Which recovery mode do you want to usa?

® Express Mode

The express mode will recover the system automaticaly with minimal user interaction by using the
machine defoult settings,

© Advanced Mode

The advanced mode will assist youn customizing the restore process. Using this mode you will be
able to:

Select where torestore data on basic volumes or dynamic disks,

Insert device driver before reboot.

) Mote: After didang Next, the BMR Wizard will reate new partitions on the destination
machine to match the existing partitions on the source machine. This may destroy any
existing partitions on the destination machine and create new ones.

e !

A caixa de didlogo BMR é exibida.
18. Clique em Sim.
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BMR 23

The next step may result in complete loss of data on the machine. Do
you want to continue?

[:% Yes

A caixa de didlogo Resumo das configurag¢des de restauragao é exibida.

19. Clique em Cancelar.

.Sum:mry of Restore Settings I

Sun{%ary of Disk Restore Settings:

Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume Destination Volume

) \\?\olume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)  \\?\Volume{c06aa5e0-adb3-4843-8b15-20...
UEFI System Partition (99 MB) \\?\Volume{e3db4483-19ad-4550-8e0e-06...
UC: \ (155.73 GB) \\?\Volume{257b3c2a-9cf1-44a0-a8b3-225...

€0 \\?\Volume {4dd 1123f-0464-4cd6-9df0- 1ab9b95ca90 1} (76.29 GB)  \\?\Volume{98fb5326-630f-4842-82fa48b...

< >

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

[oc ] | cone

A caixa de didlogo Recuperagao bare metal (BMR) - Ajustar particoes de
disco é exibida.

20. Compare e verifique se a capacidade das quatro primeiras parti¢des dis-
poniveis na guia Layouts de disco/volume de destino atual corresponde
ao maior disco GPT disponivel na guia Layouts de disco/volume de ori-
gem e clique em Avangar.

Observagdo: para exibir o tamanho da parti¢cdao, passe o mouse sobre o disco
para o qual vocé deseja exibir as propriedades.
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Bare Metal Recovery(BMR)
- Adjust Disk Partitions

‘fou can adjust the dakfvol

Current Destination DiskNolume Layouts

on this screen, You can slso select dats to
restore from the original source di o
the current destination dek volume.

After selecting a disk volume, you can then

ight-dick the mouse button, and dsplay the
corresponding operation options.

Note: If there is no mouse attached n your
you can select a

with TAB and Arrow keys, then press the Memu

key to display the menu,

The disk/volume changes you make will not

take get into effect untl you select "Commit”

from the Operations menu or dick "Next” to

commit all changes.

Disk 0(GPT)
18627.50 GB

Disk 1 (MBR)
447,13 GE

= Disk 2 (MR
44713Ga

Original Source DiskVolume Layouts
(== Disk 0 (MBR) P /’
M1L.79GE

= Disk 1(GPT)
7451.00 G8

YA (111.79 GB) ]

o)
10557569 gl vemeidit. of X1 (21650 g

W Uncliccated B Primany

A caixa de didlogo Resumo das configurag¢des de restauragao é exibida.

21. Clique em OK.

i neai ;y&h P e s rx'
Summar% Disk Restore Settings:
Source Disk Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Volume

§Jc:\(155.73GB)

<

() \\?\Volume{791b0915-1396-4e8d-8dfb-1fa02793003f}\ (300 MB)
{JEFI System Partition (39 MB)

€0 \?\Volume {4dd 1123-0464-4cd6-9df0-1abob95c890 13\ (76.29 GB)  \\?Wolume{59eaead6-103c-45e3-b0ed-55. ..

Destination Volume
\\?\WVolume{03331745-9734-4066-bd25-69...

\\?WVolume{b9994f56-8c58-4bbf-bd7a-85a...
\\?\Volume{496da605-7066-442c-8ea23...

Confirm your restore settings and dick OK to continue, If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

[ ox ]

A caixa de didlogo Recuperagao bare metal (BMR) - Iniciar processo de
recuperagao é exibida.

22. Desmarque a opgao Nao iniciar o servico do agente automaticamente

apos a reinicializacdo e aguarde até que a restauracdo seja concluida.
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Bare Metal Recoviry(BHR) |

- Start Restore Process Summary of Restore Settings
Tris page deplays 3 summary of the dek/volume Restore Ttem Status Progress Theoughput
re=tvelisinon ot you v ieade: (- IRestare source volume {12 \Volume {79 109 15- 1396 48d-8dfo- 1fa0 27930030 ... Completed 100.0% 367,44 MBMinute
Note: After the BMR process is complete and {4/ Restore source volume 'EFI System Partition’ to curent destination disk 0 Completed 100.0% 967,90 MEMinute

server has been rebooted, you may not want to R it destinaton disk 0
perform backup jobs from this server. If you are ? - .
iralemif o ek sl Restore source volume "\17 Wolume {3dd 1 123F-0464-30d6-3dF0- 18b9b95CBI0 1} ..
that you select the Do not start Agent service

sutomatically after reboot” eption.

When you select this option, you can manually

start the Agent service (and the Recovery Point

Server service, if instaled) after reboot if you

want to perform backup jobs.

Enable Windows F8 boot opton helps user
perform further recovery or troubleshooting after
EMR. For example, press F8 and boot into Actve
Directory Service Restore mode to perform Active
Directory authoritative restore.

[A Austomaticaly reboot your system after recovery.

[0 not start Agent service automatically after reboot.

[JBoot the system to Advanced Boot Options (F8) Menu on the next boot for Windaws 8 [ Windows Server 2012 and later 0S,
Blapsed Time: 00:00:29

Estmated Time Remaining: 01:30:50

[0-8%] [S76MB/ 7663 1MB] Restoring basic source volume 'C:Y to current destination disk 0

A caixa de didlogo Recuperagao bare metal (BMR) - Inserir driver do dis-
positivo é exibida.

23. Selecione o driver necessario para o controlador RAID e clique em
Avancar.

Eare Metal Recovery(BMR)
L Insert Device Driver Brovide drivers for following devices:

An incompatibibty problem has been detected and
BMR is unable to find suitable driver for some
device(s). The operating system of the host being

B appliance 7205 Property Description

Vendar [t
recovered may be different than the operating ST Loge / Symbios Lagc
system that was ereated on the EMR IS0 image. Manufacturer AvagoTech
Piease select an appropriate driver for the Class SCSIAdapter
ﬁ_’g_[il?fm:dd a new driver by cicking "Add Driver Description  AVAGO MegafRtATD SAS Adapter
4 Hardware ID PCIWEN_10008DEY_005D85SUBSY...
Available Driver(s):
Driver Property Desaription
[ megasasz.inf Version 03/02/2015, 6.706.06.00
[] megasas2.inf(1) Manufacturer  LSI, DELL
=] Class SCSIAdapter
Service megasas
INF Path C:WINDO dh i ¥ nf_a
< >
Insert Driver
—— e

O pop-up Reiniciar é exibido e o appliance do Arcserve UDP é reiniciado auto-
maticamente.
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Click ReEoot to automatically reboot your system at this time, If you want to collect all
BMR. logTiles you can use the Activity log utility.,
Click here to launch the Activity Log utility.

Your system will reboot in 11 second(s).

Reboot Cancel
! Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
your system from this disk.

O processo de BMR é concluido com éxito.

Praticas recomendadas de BMR (Bare Metal Recovery
- Recuperagao Bare Metal) e para preservar dados

No appliance do Arcserve UDP, é possivel executar a recuperacao bare metal
usando o Kit de inicializa¢ao do Arcserve UDP.

Siga estas etapas:

1. Execute o aplicativo Criar kit de inicializacdo do Arcserve UDP no Appliance
e gere a imagem ISO da BMR inicializavel ou o pen drive USB para a pla-
taforma x64.

Observagao: é preciso incluir os drivers locais na imagem ISO. Para incluir os
drivers locais, selecione a opcdo Incluir drivers locais na janela Criar kit de
inicializacdo para recuperacao bare metal. Para obter mais informacdes
sobre como criar o kit de inicializagao, consulte o link.
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Specify Drivers

YYou can integrate additional drivers into the BMB [S0 image, so that they can be loaded when the BMA
process is launched.

| I anufacturer | Wersion | Platform | Path |

Intel 12/08/20016,1214.7.0  «64 CAWINDODWSAMFYoemd 3. inf

Intel 0743072013, 94,210,  «64 CoWwIN DWW S MNFoem.int

MS_HDC, INTEL_HDC... 0B/21/2006.10.014... =64 C:AWINDOWSSNFYmshde. inf

L5l 030672005, 6.707.0... =64 CAWINDODWSAMF oem.int

IMTEL 08/19/20016,101.280 64 CoAWIN DDA SMMFoemd5.inf

AMD Section, 8CER.S...  0B/21/2006,10.0.14... =64 C:AwIND WS SMNF usbpart. inf

IMTEL 0743072013, 94.210.. R4 CAWINDOWSSNFaemd 7 inf

GEMDEVY_SYS, ACC_ ...  06/21/2006.10.014... =64 CoAwIN DDA SMMF Y machine. inf

Generic 10/08/20017,10014... =64 C:WwINDOWS SMNFusbshcl inf

L4 >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Arcserve LIDP Back | Create ‘ Cancel | Help ‘

Yersion B.5.4175 Update 3 Build 851

2. |Inicialize o appliance do Arcserve UDP usando a imagem ISO de BMR ou o
pen drive USB.

A configuragcao Recuperagao bare metal do Arcserve é exibida.

3. Selecione o idioma desejado e clique em Avangar.

arcser /e bare metal recovery

glish

Keyboard Layout:
us

S
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4. Selecione a opcdo Restaurar de um backup do Arcserve Unified Data Pro-
tection e cliqgue em Avangar.

arcser /e bare metal recovery

Bare Metal Recovery(BMR)
- Select the type of backup for BMR

Select type of restore source:

® Restore from a Arcserve Unified Data Protection backup

Use this option to perform a restore from either a backup destination folder or a data store.

() Recover from a virtual machine

Use this option to perform a virtual-to-physical (V2P) restore from a virtual machine created by Virtual Standby or

Instant VM
Source is on a YMware machine
Source ison a F','DEI'- ¢ machine

A janela do assistente Selecionar um ponto de recuperagao é exibida.

5. Cligue em Procurar e selecione Procurar no servidor de ponto de recu-
peragao.

Bare Metal Recowery{BHR)
- Salect & Recovesy Point The foliowing backed wp machines ane detected:

Themppam!m,‘:aﬂ!aﬂtummaﬂ‘\ﬂlsm Backed up Information
ther backup destnations. [ you did on &
machine, you can then see the assodated Hiast Pame:
recEvEny pante on the bothem pans, Sesel &
fetivEry Doint ko cintrue,

Cperatng System:
Mote: By default, only the backed up machines
Hat are detected from local voiumes are ksted
hare. After & rew remowvable dek is sttached or
detached, youcan dick Refresh” the ket
fou can also dick Browse” to add any w
machines from the remote shared foider or the P
dala slore, 3

DS Suffoc

i you fail to browse the remote shared folder, it
may be because the MIC driver is not nstalled or r r 1
the 1P acdress & incomest, Hf necessary, you can hefresh | [ .
perform the: following: : . 1
Click here to launch the load driver utiiity Browse from network/lecal path

Chek hers e launch the natwark configuratisn

i = ey |
= The fellowing recavery points are detected for the specfed machine, Select a recovery pont af 3 from Rec Pount Server

3
- IP Address: 10.57.25.71
= Status: Conmected

Intel(R) 1350 Gigabst Metwork Connection &2
+ 1P Address 0.0.0.0
- State: Discormected ot

'.... iites —r— J

A janela Selecionar né é exibida.

6. Insira o nome do host do servidor de ponto de recupera¢ao, o nome de usu-
ario, a senha, a porta e o protocolo.
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7. Cligue em Conectar.

8. Depois que a conexado for estabelecida, clique em OK.

Select Node

|
Enter the Recovery Point Server credentials and dick "Connect”™ to connect to the server and retrieve
the data store and node list.
Hh Name: | appliance7501 v Port: 8014
User Mame: | administrator Protocol: (O HTTP (® HTTPS
Password: sesssseeee Coinioct
Data stores and nodes protected on this server:
(= Eﬂ appliance7501_data_store Property Description
B _
Node appliance7205
DNS Suffix arcserve.com
Node ID 0951fdSc-3dd2-4968-bes4-5eaef...

OK Cancel

A caixa de didlogo Recuperagao bare metal (BMR) - Selecionar ponto de

recuperagao é exibida.

9. Selecione o ponto de recuperacdo para restaurar e clique em Avangar.
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Bare Metal Recovery(BMR) [%m

- Select 3 Recovery Point The wing backed up machines are detected:
The top pane displays al backed up machines and Backed up Information
therr badwp destinations. If you didcon a r
maching, you can then ses the associated Host Name: appliance7205 |
recovery points on the bottom pane., Select a . -
recavery point to continue.

Operating System: Windows Server 2016 X64 |
MNote: By default, only the backed up machines L
that are detected from local volumes are fsted
here. Aftar 3 naw removable dsk is attached or NS Suffoc
detached, you can cick Refresh” the machine list. R |
You can aiso chck "Browse” to add any backed up

machines from the remote shared folder or the r
data store Source: Recovery Point Server |

If you fal to browse the remote shared folder, it

may be because the NIC driver s not instaled or e

the I address is incorrect, If mecessary, you can Refresh | Browse -
perform the folowing: et
Click here to launch the load driver uiiity
Chek: here to launch the netwark configuration
utiity

The following recovery points are detected for the specified machine. Select a recovery point and continue:

| = /28018 | [ar status: ~
E 10:00: 15 PM *
141:41 AM
] 2HA Backup Type:
¥ 27018 - Incremental Badap

5/26/2018

Backup Destination (Detected from current system):
- Recovery Point Server: applance7501

- Recovery Point Server dats store: spplance7501_dats_store
- Node ID: 0951fd5c-3dd2-4963-bef4-Seaefeeb079d

l_vadnw Deseription:

& Network Adapter(s) Detected ~
Inted(R) 1350 Gigabit Network Connection Boot Firmware:

-IP Address: 10.57.25.21 - UEFT

- Status: Connected

Backed up Volumes (Used Size/Total Size/Minimum Size Required): ¥

Intel(R) 1350 Gigabit Metwork Connection =2 | < >
-IP Address: 0.0.0.0
- Status: Disconnected 2

[Prm—re— =

10. (Opcional) Digite a senha da sessao, se solicitado, e clique em OK.

Enter Session Password

o ok

Current password length: 1 characters
Masximun passward length: 23 charscters

A caixa de didlogo Recuperag¢do bare metal (BMR) - Selecionar modo de
recuperagao é exibida.

11. Selecione Modo avan¢ado e clique em Avangar.

re Metal Recovery(BMR)
- Choose a Recovery Mode

Which recovery mode do you want to use?

O Express Mode

The mode wil recover the sy with i user interaction by using the
machine default settings.

@® Advanced Mode

The advanced mode will assist you in customizing the restore process. Using this mede you wil be
able ta:

Select where to restore data on basic volumes or dynamic disks.
Insert device driver before reboot.

(it |t |ttt

12. Na caixa de didlogo Recuperagdo bare metal (BMR) - Ajustar particoes
de disco, clique em Avangar.
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You can adjust the disk/volume configuration on
this screen. You can also select data to restore == Disk 0 (GPT) oot Gttt ]
from the original seurce disk/volume to the current 196163268 [WAVolumel791b.. NEFI System Partiti.. || CA(15573GE)  |\LAVolumefddd ...
destination diskfvolume.
After selecting a disk/volume, you can then right- =
dick the mouse button, and display the = Disk 1 (MBR) T
corresponding operation options. 223,57 GB
Note: If there is no mouse attached in your
environment, you can select a disk/volume with
TAB and Arrow keys, then press the Menu key to
display the menu,
The disk/volume changes you make will not take
getinto effect until you select "Commit” from the
Operations menu or dick Mext” to commit all
changes.
Original Source Disk/Volume Layouts [%
== Disk 0 (MBR) P /]
22357 GB ¥:\ (223.57 GB) 1
= Disk 1 (GPT} L]
186163268 |\\A\Volume(791b... g pEFi System Portiti..g gl C:\ (155.73GB) g i\ 7\ Volume(ddd .. gl X\ (18383.77 GB) 3
’ i 4 »
- it ook || ten || aver |

Summaljﬁ'\\thisk Restore Settings:

13. Na tela Configuracoes de resumo da restauragao de disco, clique em OK.

Source Disk

Destination Disk

Summary of Volume Restore Settings:

Source Yolume

QPC:\ (155.73 GB)

{_JEFI System Partition {39 MB)

{\?Walume {791b0915-1396-4e8d-8dfb-. .
L0\P\Wolume{4dd 1123F-0464-4cds-2dfD-1. ..

Destination Volume

1\, (155.73 GB)

G\ (76.29 GB)

Wolume{821d05a8-3ecd-436f-a497-ccl. ..

V7 Wolume{79 1b0915-1395-4e8d-8dfb-1fa. .

On Disk
Disk 0
Disk 0
Disk 0
Disk 0

Confirm your restore settings and dick OK to continue. If you want to adjust restore settings manually, dick Cancel.

o ]

Cancel

14. Na caixa de didlogo Recuperagao bare metal (BMR) - Iniciar processo de
recuperacao, desmarque a opcao Nao iniciar o servico do agente auto-

maticamente apos a reinicializagdo e aguarde até que a restauracdo seja

concluida e o computador seja reinicializado.
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Bare Metal Recovery(BHR)
- Start Restore Process

This page displays a summary of the disk/volume
restore settings that you have made.

Nobe:Lﬁ:er the BMR process is complete and
server has been rebooted, you may not want to
perform backup jobs from this server, If you are
just testing the BMR functionality, we recommend
that you select the "Do not start Agent service
automatically after reboot”™ option.

‘When you select this option, you can manually
start the Agent service (and the Recovery Point
Server service, if installed) after reboot if you
want to perform backup jobs.

Enable Windows F8 boot option helps user
perform further recovery or troubleshooting after
BMR.. For example, press F8 and boot into Active
Directory Service Restore mode to perform Active
Directory authoritative restore,

Summary of Restore Settings

Restore Item Status Progress Throughput
o current destination disk 0 3 Minute
() Restore source volume "\i?Wolume {79 1b0915- 1396 -4e8d-8dfb- 12027930037\ ... Not Started
i JRestore source volume "\\?\Wolume {4dd 1123f-0464-4cd5 -9df0-1ab9b95cEI0 Y ... Not Started
fi ¥ Restore source volume 'EFI System Partition' to current destination disk 0 Not Started

Automatically reboat your system after recovery.

[[] Do not start Agent service automatically after reboot,
[Boot the system to Advanced Boot Options (F8) Menu on the next boot for Windows 8 / Windows Server 2012 and later 05,

Elapsed Time: 00:00:33

Estimated Time Remaining: 00:52:55

[1.8%] [1632MB/90738MB] Restoring basic source volume 'C:Y to current destination disk 0

O processo de BMR é concluido com éxito.
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Melhores praticas para a ferramenta de migracao do
Linux

Importante: A ferramenta de migracado do Linux estd disponivel somente no Arc-
serve UDP v 6.5, Atualizacdo 4.

A ferramenta de migrac¢ao do Linux (Linux_migration.ps1) é um novo recurso intro-
duzido no Arcserve UDP v 6.5, Atualizacdo 4, que permite migrar o servidor de
backup Linux pré-instalado do appliance do Arcserve UDP da versao anterior do
CentOS, como do CentOS 6.6 para o CentOS 7.4.

Siga estas etapas:

1

2.

. Efetue logon no appliance do Arcserve UDP usando as credenciais de admi-

nistrador.

Atualize as versdes anteriores do console do Arcserve UDP no appliance
para o Arcserve UDP v 6.5, Atualizacao 4.

Faca download do Linux BackupSvr.zip pelo link (o MD5 para esse download
€ 0OA51C1020CB8EA569BIDCEAF7BF226E0) e extraia os arquivos em uma
unidade local. Por exemplo, se vocé extrair os arquivos na unidade X, o
caminho sera exibido como a seguir.

4 5 Local Disk (X:)
4 Linux-BackupSvr

Snapshots

Virtual Hard Disks
Virtual Machines

4. Abra a linha de comando do PowerShell e digite o seguinte comando para

alterar o caminho do diretdrio para a pasta que contém o arquivo Linux_
migration.psl:

cd C:\Program Files\Arcserve\Unified Data Protection\Engine\bin\Appliance)

5. Execute o seguinte comando para realizar a migracao:

Linux_migration.ps1 —path X:\Linux-BackupSvr

Observagao: X:\Linux-BackupSvr é o caminho onde os arquivos do Linux
BackupSvr.zip sao extraidos em sua unidade local.

A linha de comando exibe o andamento do processo de migracao.
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Depois que o processo de migragao foi concluido com éxito, o servidor de
backup Linux antigo é desligado e o nome do servidor de backup Linux antigo
é modificado para Linux-BackupSvr-CentOS<version number>-<hhmm>. A
importacao do novo servidor de backup Linux (CentOS 7.4) é concluida e o
nome é modificado como Linux-BackupSvr no gerenciador do Hyper-V.

6. Atualize o servidor de backup Linux usando o console do Arcserve UDP.

Apos a migracdo do servidor de backup Linux CentOS 7.4, todas as con-
figuracgdes do servidor de backup Linux, como planos de backup, nds e tare-
fas, sdo migradas e configuradas com éxito no console do appliance do
Arcserve UDP.
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Melhores praticas da ferramenta Utilitario de defi-
nicao de imagem do appliance

A ferramenta Utilitdrio de definicdo de imagem do appliance ajuda vocé a subs-
tituir a imagem original do appliance no sistema atual pela imagem desejada das
versoes disponiveis do appliance do Arcserve UDP.

Fazendo download da imagem do appliance do Arcserve UDP v 6.5, Atualizacdo 2:
Para o Windows 2012 R2
Vocé pode fazer download da imagem do appliance do URL.

Observagao: o md5 para download da imagem do appliance é
1E9FB62D395EF1812B1DBE9EDBSEF2C6E.

Depois de executar o utilitario, execute a redefinicdo de fabrica para reverter o
appliance a versao lancada desejada do Arcserve UDP Appliance usando a con-
figuragao de fabrica padrdao no Console do Arcserve UDP. O Utilitario de defini¢ao
de imagem do appliance esta disponivel para o appliance do Arcserve UDP versao
6.5, atualizacdo 1, e de releases posteriores.

Observagdo: a imagem do appliance usada para a substituicdo deve ter uma ver-
sao superior a versdo do Arcserve UDP original instalada no Arcserve UDP Appli-
ance.

Para verificar a versao original do Arcserve UDP, efetue logon no console do
Arcserve UDP, acesse as configuragdes e selecione Redefinigao de fabrica para
obter os detalhes da versao.

Faclory Rkl

Parloming & Faciofy Rkl on your Ascaenve LDP Applisecs will retuen all 5afngs b Teae Lactony delauls AN eesources, job histony, reports, and iog entries will be delyied. Tha APcseny
UDP softwans will nevert iom B3 cusrent version o T version onginally instalied on the Appliance

Cuirremt Arcednns UDP Version: 6548175 update 1 bulkd 353
Original Arcserve UDP Version: 6 00792 wpdate 1 busa M)

| Preserse existing backsp data,

Exemplo de cenario para substituir a imagem de redefinicao de fabrica do UDP v6, Atu-
alizacao 1, pela imagem de redefinicdo de fabrica do UDP v6.5, Atualizacao 1

O exemplo a seguir descreve o processo para substituir a imagem de redefinicao
de fabrica. Siga 0 mesmo processo para outras versoes também.

Como usar o Utilitario de definicdao de imagem do appliance para reverter o
appliance do Arcserve UDP versao 6, atualizacao 1, para o Arcserve UDP versao
6.5, atualizacao 1
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Se a release do Arcserve UDP instalada no appliance for a Arcserve UDP v6, atu-

alizacdo 1, serd possivel atualizar o appliance para o Arcserve UDP v6.5, atu-

alizacao 1.

Para fazer a atualizagdo, siga estas etapas:

1. Faga download da imagem do appliance do Arcserve UDP Appliance v6.5,

Atualizacdo 1, e execute o Utilitario de definicdo de imagem do appliance.
Realize as seguintes etapas para usar o Utilitario de definicdo de imagem
do appliance:

a.

Faca download da imagem do appliance do Arcserve UDP v6.5, Atu-
alizagao 1, pelo URL ou pelo contato de suporte.

Observagao: o md5 para download da imagem do appliance é
9F568A4BDC6B42972C5177284591B835.

Abra a linha de comando do Windows e execute este comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\bin\Appliance\Setimage.exe —applianceimage
<Caminho completo da imagem do appliance que vocé acaba de
obter por download>

Depois de concluir a verificagéo das imagens do appliance, é possivel
ver a seguinte consulta:

Tem certeza de que deseja substituir o arquivo appliance.wim? <y[n>

oo n oaw_n

Insira “y” ou “yes” para substituir a imagem ou “n” ou “no” para sair
da execucao.

Quando a replicacdo da imagem for concluida, a linha de comando
exibira a seguinte mensagem:

Substituicdo da imagem do appliance concluida.

.45etImage. exe -applianceimage C:'temp'a

2. Execute as etapas a seguir para reverter para a versao Atualizacdo 1 do

Appliance:
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Observagdo: depois de substituir a imagem do appliance no console do Arc-
serve UDP, a versdo original do Arcserve UDP sera alterada para a versao
desejada do appliance.

a. No Console do Arcserve UDP, navegue até Configuragdes e selecione
Redefinicao de fabrica.

Factory Risat
Pertaming a Faciory Reset on your Arcsen LGP Apphance will retem all sethngs % thes tactory cefaults. AL IEsources. job Rsiory, repons, and kg eninies wil ba debsted. The Arcserve
VOF §ofwain will tever) Bom B Currend v iion 12 T vifiion oagnally mitilied o e Applascs
Cumrmint Arcsesree UDP Version: 5.5 4175 update 1 buld 358
Orginal Arcsarse UDP Version: 65 4175 update 1 busd 359
o] Presenve masting backp data.
Pasrfoms Fadory Faesed

A versdo original do Arcserve UDP é alterada para appliance do Arc-
serve UDP v6.5, Atualizacdo 1.

Observagao: recarregue a pagina se a versao desejada do appliance
nao for exibida na versdo original do Arcserve UDP apds substituir a
imagem do appliance.

b. Clique em Executar redefinicao de fabrica para reverter da versao
atual do appliance para a nova versao Arcserve UDP Appliance v6.5,
atualizacdo 1.

Para obter mais informacdes sobre a redefinicao de fabrica, consulte
o link.
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Melhores praticas para o servidor de backup Linux
pré-instalado no Arcserve UDP Appliance

Se vocé atualizar o servidor de backup Linux pré-instalado no Arcserve UDP Appli-
ance para a v6.5, Atualizacdo 2, precisara também adicionar manualmente algu-
mas portas ao firewall do Linux CentOS 6.6 x64 apds a atualizagdo.

Siga estas etapas:

1. Navegue até o seguinte caminho:
vi /etc/sysconfig/iptables

2. O arquivo iptables devera conter as seguintes linhas mencionadas em
negrito. Se elas ndo estiverem presentes, vocé devera adiciona-las manu-
almente:

# Firewall configuration written by system-config-firewall
# Manual customization of this file is not recommended.
*filter

:INPUT ACCEPT [0:0]

:FORWARD ACCEPT [0:0]

:OUTPUT ACCEPT [0:0]

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 22 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 67 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 69 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8014 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8016 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8017 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8021 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8035 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 8036 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50000 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50001 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50002 -j ACCEPT

-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50003 -j ACCEPT
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-A INPUT -p tcp -m tcp --dport 50004 -j ACCEPT
-A INPUT -m state --state ESTABLISHED,RELATED -j ACCEPT
-A INPUT -p icmp -j ACCEPT
-A INPUT -i lo -j ACCEPT
-A INPUT -m state --state NEW -m tcp -p tcp --dport 22 -j ACCEPT
-A INPUT -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
-A FORWARD -j REJECT --reject-with icmp-host-prohibited
COMMIT
3. Salve o arquivo iptables.
4. Reinicie o servico iptables usando o seguinte comando:

/etc/init.d/iptables restart

Vocé adicionou as portas ao firewall do CentOS 6.6 x64 com éxito.
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Melhores praticas do appliance do Arcserve UDP para
backup do préprio servidor de backup Linux

No appliance do Arcserve UDP, caso queira que o servidor de backup Linux faca
backup de si mesmo, siga estas etapas:

1. No console do Arcserve UDP, clique na guia recursos.
2. Clique em Todos os nés no painel do lado direito.
3. No painel central, clique em Adicionar nos.
A caixa de didlogo Adicionar nés ao console do Arcserve UDP é exibida.
4. Na lista suspensa Adicionar nés por, selecione Adicionar né do Linux.

5. Forneca as credenciais do né e clique em Adicionar a lista.

6. Cliqgue em Salvar.

O nod do Linux adicionado é exibido na lista de Todos os nos.
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7. Navegue até Todos os planos e crie um plano do Linux com base em
agente.

A guia Origem é exibida.

arcserve’ unified data protection
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8. Na lista suspensa de Adicionar, escolha Selecionar nds para proteger no Arc-
serve UDP.
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arcserve’ unified data protection

dashicard resources  jobs  reporis  log  setings Figh arv ailabiliny
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A caixa de didlogo Selecionar NG&s para proteger é aberta.

9. Proteja o nd do Linux adicionado e clique em OK.

A guia Destino é exibida.

10. O destino padrdo exibido é o repositério de dados criado usando o assis-
tente do appliance. Selecione o disco local ou uma pasta compartilhada
para fazer o backup do nd, se necessario.
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11. Depois de fornecer as configuragoes relacionadas ao plano, clique em Sal-
var.
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Agora, é possivel fazer backup do servidor de backup Linux adicionado com

éxito.
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Melhores praticas para migrar do Arcserve UDP Appli-
ance para o appliance

Este tépico fornece duas solugdes para o usuario realizar a migracao do Arcserve
UDP Appliance existente para outro Arcserve UDP Appliance novo.

Por exemplo, vamos migrar o Arcserve UDP Appliance 8200 para o Arcserve UDP

Appliance 8400. Os pré-requisitos sdo listados da seguinte maneira:

® Certifigue-se de que vocé pode se conectar ao appliance 8200 e ao appliance
8400.

® A capacidade do novo appliance deve ter memdria suficiente para arma-
zenar todos os dados no appliance original.

" No Arcserve UDP Appliance 8200, certifique-se de que nenhuma tarefa esteja
sendo executada.

Para obter mais informagdes sobre migracdo do Console, consulte o tépico
Melhores praticas para migracdo do console do Arcserve UDP.

Para migrar de qualquer appliance para um appliance novo, vocé tem duas solu-
¢Oes, conforme listado abaixo.

® Solugdo 1
® Solugdo 2
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Solugao 1

Solugao de BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal)
Para realizar o BMR do UDP Appliance existente para outro UDP Appliance novo,
siga essas etapas:
1. Crie um repositério de dados no novo Arcserve UDP 8400 e faga o backup
do Arcserve UDP Appliance 8200 para esse repositorio de dados.
Observagdo: vocé pode ignorar o seguinte aviso:

O repositdrio de dados do Servidor de ponto de recuperacdo do Arcserve UDP
estd configurado no volume X:, Y:. Ndo serd feito o backup desse volume.

2. Apds o backup, execute o BMR no appliance 8400 usando o ponto de recu-
peracdo obtido na etapa acima e selecione o driver megasas.inf manu-
almente.

Specify Drivers

YYou can integrate additional drivers into the BMB [S0 image, so that they can be loaded when the BMA
process is launched.

| b anufacturer | Wersion | Flatforrm | Path |
Inkel 12/08/2016,1214.7.0 =64 CoAWIND W SAINF voaemd 3. inf
Inkel 07/30/20013, 94210 =64 CoWwWINDOWSAINFwoemd.int
MS_HODC, INTEL_HDC... 0B/21/2006. 10014 =64 C:AWINDOwWSAINFsmzhde inf
LSl 03/06/2015, 6.707.0... =64 CoAWIND DWW SAINFoemE. int
IMTEL 08A19/2006,101.280 =64 CoWwIND DWW SAINF oemd S, inf
AMD Section, ACER.S.. 06/21/2006, 10014, =64 C:AWINDOwWSAINFusbpart inf
INTEL 0743072013, 94.210.. R4 CAWINDOWSAINFoemd 7 inf
GEMDEY_SvS ACC ... 06/21/2005.10.014...  «64 CAWwWINDODWSAINFymachine. inf
Generic 10/08/2017,.10.0.14... =64 C:AWINDOwWSSINFushehol inf
< >
I Include Local Drivers I¢ Add Driver | Delete Driver |
Arczerve UDP
‘ersion 6.5.4175 Update 3 Buid 851 Back | Crae | Cancel | Help |

3. Apods o BMR, reinicie o appliance 8400 de acordo com o prompt do sis-
tema.
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Ascseren UDP Apgiliaece

QAIrCSer /e’ uore aplance Configuration

UDP Console URL
Date and Time ARSIy NEpT T p—
Hetwerk Conneclions et b Peeitad! Lates

Conmection Name IP Address

Dascription

T e aaiac prceeimesy 03 WSBER) EIWTH Server AGSOlEr 150-T4 #4

g"g;‘:_‘,:':m l::;";"lfffll — inkeliR) 1350 Gigaba Network Cornecton 2 [IEZEN e i
:imt?;nn;-[-:%w l::?::l.z“?ll mHOP inbed{R) 1350 Gagabd Metwork Connechon 23 “ f

ror LR T SR———

wvery

4. Agora, recrie o comutador de rede no appliance 8400.

Siga estas etapas:

a. Abra o Roteamento e acesso remoto e cligue em Desativar rote-
amento e acesso remoto.

b. Execute o comando a seguir com o PowerShell:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
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tection\Engine\BIN\Appliance\Rebuild-VMSwitch.ps1

“ e

™

¢ Firvoaites
[l Deskrcp

& Downlosds
24 Facent places

1 This PC

I Desktcp
Dogaments

& Downloads

B Music

= Pactures

H Videos

S Local Disk [T)

i Local Disk (Dx)

- MR (F)

- I (G

i Local Disk (1)

i Local Disk (¥5)

G Network

Appliance |;|£-

« Progrom Files » Arcserce » Unfied Data Pretection » Engine » BN » Applance » v & arch A )

| setratpsilog
matlag
b AsRzba
dhcpdonelag
repecdhcp prllog
_ linsdeniflag

vinistarted.flag
adapterMameChanged flag
language nt

L nggterage.pil log

ARCDHEC heck-Frih 1ag
iy Rebuild-ViiSeatch.psl
|8 revetdhep.pi]

Open

Rusn with P oerihell

=7 Applisnctinformation.en
Edit

Open with

Rsbare previows wersions

57 ARCDREC heckene Send 1o
& setrat.psl Cut Winedows Powers 4 =
Mens 1 item sedected 207 KB Copy [H=

Agora, siga estas etapas para copiar os dados no appliance 8200 para o
appliance 8400 e importar os dados para o appliance 8400:

a. Interrompa todos os servigos UDP no UDP Appliance 8200 usando o
seguinte comando na linha de comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

b. Copie todos os dados nos discos X e Y do UDP Appliance 8200 para o
8400 manualmente.
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|_ E_

| =n Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

[Version 6.3.968A1]
oft Corporation. All rights reserved.
ssUnified Data ProtectionsManagementsBIMlemdutil.exe /st
|1Jall.
tart to kill proc explorer.exe

{(illing process explorer.exe
killed.

tart to kill proc D2DUDgE . &xe

stopping ice "Hrc ye UDP Agent Service’...
reryice Stopped.

'Arcserve UDP RPS Data Store Service’..

'Arcserve UDP RPS Port Sharing Service’...
*Arcserve UDP ldentity Serwvi

ervice 'Arcserve UDP Management Service’ ...
opped .

"Arcserve UDP Management Port Sharing Service’ ...
'Arcserve UDP fAgent Explorer Extension Service’...
*Arcserve UDP Update Serwvice’ ...

>t rue UDP age onitor...
fircserve UDP agent monito opped.
tart to kill Arcse 3 pro

Killing sync_utl_d.e

: AFDZDMonitor.exe

GDDServer.exe

process GDDEerver.exe
killed.
AStartup.exe

explorer.exe

Stopping mounting driver. ..
ounting driver stopped.

Start Windows Explorer.

c. No appliance 8400, inicie todos os servigos do UDP e, em seguida,
importe os dados copiados do appliance 8200.
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Solugao 2

Migrar solucao do appliance do Arcserve UDP

Importante: Se o appliance existente funcionar como console do Arcserve UDP
e como RPS do Arcserve UDP, poderemos usar essa solugdo.

Pré-requisitos:
" No appliance Arcserve UDP 8200, assegure-se de que nenhuma tarefa esteja
em execugao.
® Vocé migrou o console do Arcserve UDP do UDP Appliance 8200 para 8400.

Observagdo: para obter mais informacdes sobre como migrar o console do
Arcserve UDP do Appliance 8200 para o 8400, consulte Melhores praticas
para a migracdo do console do Arcserve UDP.

Siga estas etapas:

1. Interrompa todos os servicos do Arcserve UDP no Arcserve UDP Appliance
8200 usando o seguinte comando na linha de comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

201 Guia do Usudrio do Arcserve UDP Appliance



Melhores praticas para migrar do Arcserve UDP Appliance para o appliance

|— E_

| = Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe

[Version b6.3.968H81
oft Corporation. All rights reserved.
C rogram Files“\Arcserveslnified Data ProtectionsManagement:BIN cmdutil.exe st
ypall
tart to kill process explorer.exe

( process explorer.exe
killed.

D2DUDge e xe

rue UDP Agent Service’ ...
'Arcserve UDP RPS Data Store Service’ ...
'Arcserve UDP RPE Port Sharing Service’...
‘Arcserve UDP Identity Service’...
sepryice 'Arcserve UDP MHanagement Service’ ...

> Stopped.

"Arcserve UDP Management Port Sharing Sewrvice’ ...

ice "Arcserve UDP Agent Explorer Extension Service’ ...
topped.

sepuvice ‘Arcserve Update Service' ...
topped.

rue UDP ag
agent moni

tart to kill Arcserve UDP

[ process sync_utl_d.exe
: kill

Proces AFDZ2DMonitor
killed.

GDDServer.exe

| process GDDServer.exe
kill

i process GDDServer.exe

killed.

proc AStartup.exe

killed.

explorer.exe

Ctart Windows Explorer.

2. Copie manualmente todos os dados nos discos X e Y do Arcserve UDP Appli-
ance 8200 para o 8400.

3. No appliance 8400, inicie todos os servigos do Arcserve UDP e, em seguida,
importe os repositérios de dados copiados do appliance 8200.
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Melhores praticas para migrar do Arcserve UDP Appliance para o appliance

arcserve wnified data protection

dashbosrd ressarces  jobs reporis  lop  semngs iy avail sty

Impat & Data Stare

Observagao: os arquivos de log do Arcserve UDP ndo sdao migrados para o
novo appliance.

Vocé migrou o appliance do Arcserve UDP existente para outro novo appliance do
Arcserve UDP com sucesso.
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Melhores praticas para a tarefa de VM instantanea
do Linux do Arcserve UDP para o Hyper-V do appli-
ance local
Usando o Arcserve UDP Appliance, vocé pode definir a rede para realizar a tarefa
de VM instantanea do Linux no Hyper-V do appliance local.
Siga estas etapas:

1. Abra o gerenciador do Hyper-V.

2. Crie um novo comutador de rede virtual externo.

3. Abra o Roteamento e acesso remoto e clique em Desativar roteamento e
acesso remoto.

= FRouting and Remote Access
File Agtion View Help
e nm X a| Hm
1 i e s | [
B Server Stabus i
A
+me figure and Enable Reuting and Femote Atcr 55 Is Confiqured on This Server
4 Dizabie Routing snd Remote Sccess gured using the fouting snd Ramacte dccess Server Setup Wizand, To make changes to tha curment configuration, selec
=
d H Enaile DrectAd eid..
Al Tthes
Vipw v ils Server
b H Debete or providng remobe SCoEss t0 your diens. Tou cbn use rich remobe sCosss epenance based on CirectAccess by snabl
’ N e netwerk. To enable Derectiscess on thes server, you can run the "Erable Directiocess™ wzand by selectng the "Ena

Refrech
Paopartse

Help

4. Execute o comando a seguir com o PowerShell a fim de reconfigurar o
Roteamento e acesso remoto para o comutador de rede virtual recém-adi-
cionado na etapa 1 usando esta linha de comando do DOS:

C:\Arquivos de Programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\BIN\Appliance>powershell.\Rebuild-VMSwitch.ps1

Observagdo: o Servidor de backup Linux Linux-BackupSvr é reiniciado
durante o processo.

5. Para executar a tarefa da VM instantanea do Linux no Hyper-V local, sele-

cione o comutador de rede virtual recém-adicionado criado.

Agora, vocé pode executar a tarefa de VM instantanea do Linux no Hyper-V do
appliance com sucesso.
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Melhores praticas para adicionar a tarefa Replicar
para um RPS gerenciado remotamente em outro
appliance

No Arcserve UDP Appliance v6.5, Atualizacdo 1, se vocé adicionar uma tarefa Repli-
car para um RPS gerenciado remotamente e digitar o nome do host/IP de um appli-
ance diferente como RPS (Recovery Point Server - Servidor de Ponto de
Recuperagao) no campo Console remoto, a seguinte mensagem de erro sera exi-
bida no console do Arcserve UDP:

Observagado: esse problema foi corrigido no UDP Appliance com a versao padrao
do Arcserve UDP v 6.5, Atualizacdo 3, ou mais recente.

Mensagem de erro: Selecione um console remoto.

Arcserve® unified data protection

dashboard resources jobs reports log settings high availability

Modify a Plan msp (] pause this plan Cancel Help

Task1: Backup: Agent-Based © TeskType Replicate to a remotely-managed RPS v ®Delete Task P
Windows

Source Destination Schedule
Task2: Replicate to a remotely-
managed RPS

Remote Console: 10.10.255.255 A
[Cl] AddaTask
Username: administrator

Password

Product Installation

Fort 8015

Protocol DHTTP ® HTTPS

Enable Proxy [m]

Esse problema é causado devido ao uso do mesmo GUID no console local e no con-
sole remoto.
Para dar suporte a tarefa Replicar para um RPS gerenciado remotamente em outro
appliance, siga estas etapas:

1. Exclua o GUID no appliance local a partir do seguinte caminho do registro:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\Console\GUID

2. Exclua o GUID do banco de dados usando os seguintes comandos no PowerS-
hell:

$database ='arcserveUDP'
$server ="localhost\arcserve_app'
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$sqglconn = New-Object System.Data.SqlClient.SglConnection
$sglconn.ConnectionString = "Data Source=$server;|nitial Cata-
log=$database;Integrated Security=SSPI;"

$sqglconn.Open()

$sglcmd = New-Object System.Data.SqlClient.SqlCommand
$sglcmd.Connection = $sqlconn

$sglcmd.CommandText = "delete from as_edge_configuration where ParamKey-
='ConsoleUuid™

$sglemd.ExecuteNonQuery()

$sqlconn.Close()

3. Reinicie o servigo de gerenciamento do UDP no appliance local.
4. No console do UDP da maquina local, execute estas etapas:

a. Selecione Todos os nds na exibicdo Nos.

b. Clique com o botdo direito e selecione Atualizar.

c. Cligue em OK para atualizar todos os nés.

5. Selecione todos os nds do RPS na exibicdo Servidores de ponto de recu-
peragao. Feito isso, clique com o botao direito e selecione Atualizar para
atualizar todos os nés do RPS.

Agora, ha suporte para a tarefa Replicar para um RPS gerenciado remotamente
entre dois appliances.
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Melhores prdticas para executar tarefas no VSB (Virtual Standby - Modo de Espera Virtual)

Melhores praticas para executar tarefas no VSB (Vir-
tual Standby - Modo de Espera Virtual) para as quais
0 monitor é outro appliance

No Arcserve UDP Appliance v6.5, Atualizacdo 1, se vocé executar uma tarefa no
VSB e usar outro appliance como monitor, ocorrerd falha na tarefa, e a seguinte
mensagem de erro serd exibida no log de atividades.

Observagao: esse problema foi corrigido no UDP Appliance com a versao padrao
do Arcserve UDP v 6.5, Atualizacdo 3, ou mais recente.

Mensagem de erro: Falha ao se conectar ao servidor remoto [IP], porta = 4090.

Arcserve® unified data protection

dashboard resources jobs reports log settings high availability

Severity Al - NodeName  10.10.255.255 X JobiD 3 % JobType Virtual Standby ~

Refresh Reset Export Delete
Tme Al + Generated From vsb2 x Message
Severity  Time SieName  Node Name Generated From Job 1D Jon Type
(] 78201730420 AM  LocalSte  10.10.255.255 veb2 3 Vitual Sta
o 78017 30420 AM  Local Site  10.10.255.255 vsb2 3 Virtual Sta... § ation to Virtual Standby successfully.
o 78201730420 AM  localSte  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta the efapsed , and the average throughput was 0.00 MB/Min.

10 7182017 3:04:20 AM Local Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Virtual Sta n S0000000001 to the host for VM [UDPVM_WIN-92KBNU8J439].
0 tmmm s 00 me : . st e S . o P e
o 78201730420 A LlocalSte  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta (1051 |, port= 400
° 718201730240 AM  Local Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta (1057 ], port= 4090,
(] 78201730128 AM  Local Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta 2 transport mode (SAN or HotAdd)
o 7M82017 30112AM  LocalSte  10.10.255.255 vsb2 3 Viftual Sta...  Upload meta data to VM [UDPVM_WIN-02KBNUEJ439]
o 7RO 30112 AN local Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta. Begin to convert session S0000000001
o 782017 3:01:12 AM Local Site 10.10.255.255 vsb2 3 Virtual Sta...  Virtual Standby job will convert session S0000000001
o 718201730104 A LocalSte  10.10.255.255 vsb2 3 Vitual Sta 1ame is [UDPYM_WIN-92KENUSJ430]
1057 the is [x: Gl 257108-1310-4b17-Bcal-

0 TmmWimem st 1010255255 e P e vy o S e o s e
(] 78201730048 AM  Local Ste  10.10.255.255 vsb2 3 Virual Sta... The monitor server is [10.57 | and is used s a proxy for data ransfer
) 7182017 30048 AM  LocaiSte  10.10.255.255 vsb2 3 Vituzal Sta... Start a Virtual Standby job with destination type Viware ESX Server, and the hypervisor host name is 1057 |
o 718201730048 AM  LocalSite  10,10.255.255 vsb2 3 Viftual Sta... Virtual Standby job started

Esse problema é causado porque o mesmo GUID estd presente no appliance moni-
tor e na maquina do Arcserve UDP RPS Appliance.

Para oferecer suporte a tarefas no VSB, siga estas etapas:
1. Pare todos os servicos do UDP no Arcserve UDP RPS Appliance usando o
seguinte comando na linha de comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /stopall

2. Exclua o GUID do appliance local usando o seguinte caminho do registro:

HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Engine\GUID

3. Inicie todos os servicos do UDP no Arcserve UDP RPS Appliance usando o
seguinte comando na linha de comando:

C:\Arquivos de programas\Arcserve\Unified Data Pro-
tection\Management\BIN> cmdutil.exe /startall
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4. No console do UDP da maquina local, execute estas etapas:
a. Selecione Todos os planos na exibicao de planos.
b. Clique com o botdo direito e selecione Implantar agora.

c. Cligue em OK para implantar todos os planos.

Agora, ja ha suporte para tarefas no VSB.
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Capitulo 14: Reconhecimentos

Partes deste produto incluem software desenvolvido por fornecedores de softwares
de terceiros. A secdo a seguir fornece informacdes referentes a esse software de
terceiros.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
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putty

putty

Este produto inclui o componente "putty", que inclui os seguintes detalhes:

Nome do
componente

putty

Fornecedor
do com-
ponente

Originalmente desenvolvido por Simon Tatham

Versao do
componente

0.64

Comentdrio
legal

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

Nome do pro
jeto

Appliance Rhodium

Tipo de com-
ponente

Cddigo-fonte aberto

URLdo
codigo-fonte

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Plataformaf(s)
necessaria(s)

Windows 2012 R2

URL do com- http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

ponente

URL da ver-

sdo do com- |http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

ponente
No computador do appliance, usamos o putty.exe para nos comunicarmos

Descricao com o servidor de backup Linux a fim de alterar a configuracdo regional do
sistema e a configuracao regional do UDP Linux.

Recursos Appliance
http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
PuTTY é protegido por direitos autorais de 1997-2015 Simon Tatham.
Parte dos direitos autorais Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Del-
chev, Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin
Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin

Texto de Watson, Christopher Staite e CORE SDI S.A.

licenca

A permissdo é concedida aqui, gratuitamente, a qualquer pessoa que obter
uma copia deste software e dos arquivos de documentagdo associados (o
“Software") para utilizar o Software sem restricéo, incluindo, sem limi-
tacdes, os direitos de usar, copiar, modificar, mesclar, publicar, distribuir,
sublicenciar e/ou vender cépias do Software e para permitir que as pessoas
as quais o Software foi fornecido o facam, sujeitas as sequintes condigées:
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putty

O aviso de direitos autorais acima e este aviso de permissdo deverdo ser
incluidos em todas as copias ou partes considerdveis do Software.

O SOFTWARE E FORNECIDO "COMO ESTA", SEM GARANTIAS DE NENHUM
TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE
ESPECIFICA E NAO VIOLAGAO. EM NENHUMA HIPOTESE, SIMON TATHAM
SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER RECLAMAGAO, DANOS OU OUTRA
RESPONSABILIDADE, SEJA EM UMA ACAO DE CONTRATO, SEJA UM ERRO OU
DE OUTRA FORMA, DECORRENTE DE, DEVIDO A OU EM CONEXAO COM O
SOFTWARE OU COM O USO OU COM OUTROS PROCEDIMENTOS NO
SOFTWARE.

Texto de direi
tos autorais

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

PuTTY é protegido por direitos autorais de 1997-2015 Simon Tatham.

Parte dos direitos autorais Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Del-
chev, Andreas Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin
Bradford, Ben Harris, Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin
Watson, Christopher Staite e CORE SDI S.A.

A permissdo é concedida aqui, gratuitamente, a qualquer pessoa que obter
uma copia deste software e dos arquivos de documentagdo associados (o
"Software") para utilizar o Software sem restricéo, incluindo, sem limi-
tagbes, os direitos de usar, copiar, modificar, mesclar, publicar, distribuir,
sublicenciar e/ou vender cépias do Software e para permitir que as pessoas
as quais o Software foi fornecido o facam, sujeitas as seqguintes condicées:
O aviso de direitos autorais acima e este aviso de permissdo deverdo ser
incluidos em todas as copias ou partes considerdveis do Software.

O SOFTWARE E FORNECIDO "COMO ESTA", SEM GARANTIAS DE NENHUM
TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A,
GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGCAO PARA UMA FINALIDADE
ESPECIFICA E NAO VIOLAGCAO. EM NENHUMA HIPOTESE, SIMON TATHAM
SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER RECLAMAGAO, DANOS OU OUTRA
RESPONSABILIDADE, SEJA EM UMA AGAO DE CONTRATO, SEJA UM ERRO OU
DE OUTRA FORMA, DECORRENTE DE, DEVIDO A OU EM CONEXAO COM O
SOFTWARE OU COM O USO OU COM OUTROS PROCEDIMENTOS NO
SOFTWARE.

Uso pre-
tendido

No computador do appliance, usamos o putty.exe para nos comunicarmos
com o servidor de backup Linux a fim de alterar a configuracdo regional do
sistema e a configuracdo regional do UDP Linux.

ModificacGes
necessarias

Nao
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