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Referencias a productos de Arcserve

En este documento se hace referencia a los siguientes productos de Arcserve:

Arcserve® Unified Data Protection (Arcserve UDP)

Arcserve® Unified Data Protection Agent para Windows (Agente de Arcserve UDP
(Windows))

Arcserve® Unified Data Protection Agent para Linux (Agente de Arcserve UDP
(Linux))

Arcserve® Backup

Arcserve® High Availability

Contactar con Soporte de Arcserve

El equipo de Soporte de Arcserve ofrece un conjunto importante de recursos para
resolver las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante
del producto.

https://www.arcserve.com/support

Con Soporte de Arcserve:

Se puede estar en contacto directo con la misma biblioteca de informacion que se
comparte internamente por nuestros expertos de Soporte de Arcserve. Este sitio le
proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacidn en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Soporte de
Arcserve. Con la Conversacion en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el drea del
producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos utiles adecuados para su producto de Arcserve.


https://arcserve.com/support
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Capitulo 1: Como funciona el Adente de
Arcserve UDP (Windows)

Introduccion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Introduccidn (en la pagina 11)

Documentacién del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 11)
Acerca de este documento (en la pagina 12)

Funciones (en la pagina 13)

Videos del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 23)

Coémo funciona Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 24)

El Agente de Arcserve UDP (Windows) es un producto de copia de seguridad basado en
disco que estd disefiado para proporcionar una manera rapida, simple y de confianza
para proteger y recuperar la informacidon comercial critica. El Agente de Arcserve UDP
(Windows) es una solucion facil para realizar el seguimiento de los cambios en un
equipo a nivel de bloque y hacer una copia de seguridad Unicamente de los bloques que
han sufrido cambios de modo incremental. Como resultado, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) permite ejecutar copias de seguridad frecuentes (cada 15 minutos), de
manera que se reduce el tamafo de las copias de seguridad incrementales (y también
de la ventana de copia de seguridad), proporcionando una copia de seguridad mas
actualizada. El Agente de Arcserve UDP (Windows) también ofrece la posibilidad de
restaurar archivos o carpetas, volimenes y aplicaciones y ejecutar la reconstruccion
completa desde una Unica copia de seguridad. Ademas, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) también permite copiar y restaurar los datos con copia de seguridad desde la
ubicacion de almacenamiento de nube especificada.

Documentacion del Adgente de Arcserve UDP (Windows)

Se puede acceder a la Gltima documentacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) de
la siguiente manera:

m  Guia del usuario del Agente de Arcserve Unified Data Protection para Windows

Los temas contenidos en el sistema de ayuda también estan disponibles en la Guia
del usuario en formato PDF.
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Acerca de este documento

Acerca de este

m  Notas de la versidon de Arcserve Unified Data Protection

Las Notas de la version de Arcserve UDP contienen informacidn sobre los requisitos
del sistema, la compatibilidad con el sistema operativo, el soporte de recuperacion
de las aplicaciones y otro tipo de informacidn que se puede necesitar antes de la
instalacién del producto. Ademas, este documento también contiene una lista de
problemas conocidos de los que deberia ser consciente antes de utilizar este
producto.

documento

El propdsito de este documento es proporcionar la informacién necesaria para
comprender, instalar, utilizar y mantener el Agente de Arcserve UDP (Windows) de la
manera mas practica y eficiente posible. Este documento se divide en las siguientes
grandes categorias, lo cual hace mas facil poder identificar y ubicar la informacion
especifica que busca.

La versidn de ayuda en linea de este documento proporciona un vinculo en la parte
inferior de cada tema. Dicho vinculo permite hacernos llegar comentarios acerca de este
documento. Realizamos un esfuerzo continuo para asegurar que nuestra
documentacion sea completa, sin errores y tan facil de leer como sea posible. Puede
ayudarnos ofreciendo sus comentarios. iMuchas gracias de antemano!

Como funciona el Agente de  Esta seccidn ofrece una descripcién general de las funciones del Agente de

Arcserve UDP (Windows)

Instalacion/desinstalacié
Agente de Arcserve UDP
(Windows)

Primeros pasos con el Ag

Arcserve UDP (Windows), asi como descripciones detalladas paso por paso sobre
el funcionamiento de algunas de estas funciones clave. Una vez se comprende
como funcionan estas funciones, resulta mas facil entender y realizar las tareas
relacionadas.

n del En esta seccion se abarca la informacidn acerca de la instalacion del Agente de
Arcserve UDP (Windows), lo cual incluye todas las consideraciones previas a la
instalacién que se deben tener en cuenta, el procedimiento de instalacion que
se debe seguir y las instrucciones para ejecutar una instalacidn silenciosa.

ente Esta seccion contiene una descripcidn general de la interfaz de usuario del

de Arcserve UDP (Windows)  Agente de Arcserve UDP (Windows), asi como informacidon detallada sobre cada

Configuracion

area individual de dicha interfaz. Antes de empezar a utilizar el Agente de
Arcserve UDP (Windows), es importante que se familiarice con los detalles de
esta interfaz.

Esta seccion contiene informacidn para entender y gestionar los diversos valores
de configuracion del Agente de Arcserve UDP (Windows).
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Utilizacidn del Agente de Esta seccion describe paso a paso los procedimientos de tareas tales como la

Arcserve UDP (Windows) realizacién de copias de seguridad ad hoc, la restauracion a partir de copias de
seguridad, la copia de puntos de recuperacidn, la visualizacion de registros, la
implementacion de forma remota, la copia de archivo, la realizacién de
reconstrucciones completas y la instalacién de autoactualizaciones del Agente
de Arcserve UDP (Windows).

Solucidn de problemas del Esta seccion contiene informacion para el aislamiento de errores. Esta
Agente de Arcserve UDP informaciéon permite identificar y ubicar rdpidamente el origen de un problema,
(Windows) de manera que se pueda solucionar y lograr que el Agente de Arcserve UDP

(Windows) vuelva a estar del todo operativo.

Agente de Arcserve UDP Esta seccion proporciona soluciones a algunas de las preguntas mas comunes.
(Windows)--Preguntas

frecuentes

Apéndice La seccion del apéndice que se encuentra en la parte final del documento

contiene una recopilacién de informacidn adicional de utilidad que, sin ser
indispensable para utilizar el Agente de Arcserve UDP (Windows) de forma
adecuada, puede que sea de interés para el usuario.

Funciones

Las funciones siguientes se proporcionan con el Agente de Arcserve UDP (Windows):
COPIA DE SEGURIDAD
Las funciones de copia de seguridad siguientes se proporcionan con el Agente de

Arcserve UDP (Windows):

m  Permite ejecutar diferentes tipos de tareas de copia de seguridad, como la
completa, la incremental o la de verificacidn.

m  Proporciona la capacidad de filtro de volumen para permitir la especificacién de la
copia de seguridad Unicamente de los voliumenes seleccionados.

- Siel destino de copia de seguridad especificado esta en el volumen local,
aparecera un mensaje de advertencia notificando que no se ha realizado copia
de seguridad de este volumen.

- Sino se selecciona volumen de sistema/arranque para la copia de seguridad,
aparecera un mensaje de advertencia notificando que la copia de seguridad es
inutilizable para la reconstruccién completa (BMR).

- Siun almacén de datos se configura en el volumen, el volumen no se podra
seleccionar como el origen de la copia de seguridad.

m  Protege todos los volumenes especificados del equipo (excepto si el volumen
contiene el destino de la copia de seguridad).

m  Permite cifrar y proteger (con contrasefias de cifrado) los datos importantes.
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m  Permite establecer o cambiar la programacion de la copia de seguridad (o iniciar de
forma automatica una copia de seguridad personalizada).

- Permite establecer funciones de programacion avanzada. Para utilizar la
programacién avanzada, se debe establecer el Formato de los datos de la copia
de seguridad en Avanzado. A continuacion, se puede acceder a la vista de
programacién avanzada, establecer la programacién avanzada para la tarea de
copia de seguridad, para el regulador de la copia de seguridad, para la
combinacidn y para la retencion diaria/semanal/mensual.

®m  Proporciona un controlador de la bandeja del sistema del sistema para mostrar la
informacion sobre el estado o la notificacidn y realizar acciones rapidas.

m  lasolucidn de Arcserve UDP proporciona la capacidad para utilizar una versién
complementaria y limitada de Arcserve Backup para realizar copias de seguridad
(basadas en el agente y sin agentes) para grabar.

Copia de seguridad incremental de nivel de bloque

- Unicamente realiza una copia de seguridad de los bloques del volumen de
origen que han cambiado desde la Ultima copia de seguridad correcta.

- Reduce de manera significativa la cantidad de datos de copia de seguridad.

Si se dispone de un archivo grande y solo se cambia una pequefia parte de este,
el Agente de Arcserve UDP (Windows) solo realizara la copia de seguridad de la
parte que se ha modificado en la copia de seguridad incremental. No realiza la
copia de seguridad del archivo completo.

— Consume menos espacio en disco y menos tiempo.

-  Permite realizar copias de seguridad con mayor frecuencia; se crean imagenes
de la copia de seguridad mas actualizadas (hasta cada 15 minutos) para la
recuperacion.

Instantanea incremental ilimitada (I°)

- Crea inicialmente una copia de seguridad completa y, a continuacidn, crea
copias de seguridad de instantaneas incrementales de manera inteligente para
siempre (después de la copia de seguridad inicial completa).

— Utiliza menos espacio de almacenamiento, ejecuta copias de seguridad de una
forma mas rdpida y pone una carga menor en los servidores de produccién.

- Es posible contraer (combinar) de manera automatica los cambios
incrementales optimizando el uso de almacenamiento en disco.
Copia de seguridad coherente de la aplicacion

— Aprovecha el servicio de instantaneas de volumen (VSS) de Windows para
garantizar la coherencia de los datos de cualquier aplicacién con VSS.

- Proporciona la recuperacién de Microsoft SQL Server y Microsoft Exchange
Server (sin realizar una recuperacion completa de desastres).

14 Guia del usuario



Funciones

Copias de seguridad ad hoc

Una copia de seguridad ad hoc se crea cuando la situacion lo requiere. No se planea
de manera anticipada.

Proporciona flexibilidad para ejecutar copias de seguridad ad hoc, de manera
externa a las copias de seguridad programadas.

Por ejemplo, tiene una programacion de repeticion para las copias de
seguridad completas, incrementales y de verificacién y desea hacer cambios
importantes en su equipo. Se puede realizar una copia de seguridad inmediata
sin esperar que se produzca la copia de seguridad programada siguiente.

Permite agregar un punto de recuperacion personalizado (no programado), de
manera que siempre que sea necesario se podra revertir al punto anterior.

Por ejemplo, instala un parche o Service Pack y, a continuacion, detecta que
adversamente afecta al rendimiento de su equipo. Se puede revertir a la sesién
de copia de seguridad ad hoc que no lo incluye.

Como cambiar el destino de la copia de seguridad

Le proporciona la capacidad de cambiar el destino de copia de seguridad, en funcién del
tipo de instalacion.

Arcserve Unified Data Protection - Completa:

Le proporciona la capacidad de cambiar el destino de copia de seguridad
cuando el destino es un almacén de datos en un servidor del punto de
recuperacion (RPS). La siguiente copia de seguridad que se realizara sera una
copia de seguridad completa.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Le proporciona la capacidad de cambiar el destino de copia de seguridad
cuando el destino es un disco local o una carpeta compartida remota. Cuando
el espacio en disco del volumen de destino alcanza la capacidad mdxima, el
Agente de Arcserve UDP (Windows) permitird cambiar el destino y continuar
con las copias de seguridad completas o incrementales.

Nota: También se pueden configurar notificaciones por correo electrénico para
el umbral de destino, de manera que se informe al usuario si se llega al valor de
umbral especificado.
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Copia de puntos de recuperacion

- Es posible copiar los datos del punto de recuperacién y almacenarlos de
manera segura fuera del sitio ante la posibilidad de que se restaure de una
catastrofe. Si lo desea, también es posible guardar los puntos de recuperacion
en varias ubicaciones. Ademas, si el destino estd lleno, se pueden consolidar las
copias de seguridad en un Unico punto de recuperacién que se parezca al
estado exacto en ese momento. Cuando se selecciona un punto de
recuperacién para copiar, esta capturando:

m Los bloques de copia de seguridad que se han creado para ello se
especifican en un momento dado.

m  Cualquier bloque de copia de seguridad anterior es necesario para recrear
una imagen de copia de seguridad completa y mas reciente.

- Lafuncion Copia de puntos de recuperacion ahora se puede iniciar de forma
manual (ad hoc) o automatica, siguiendo la programacién especifica del
usuario.

Montar puntos de recuperacion

Proporciona la capacidad de montar un punto de recuperacion en una letra de
unidad de disco (volumen) o una carpeta de NTFS para consultar, explorar, copiar o
abrir los archivos de copia de seguridad directamente en el Explorador de Windows.

Regulacion de la velocidad de las copias de seguridad

Permite especificar la velocidad maxima (MB/min.) de la escritura para las copias de
seguridad. Es posible regular la velocidad de la copia de seguridad para reducir el
uso de la CPU o de la red. Sin embargo, limitar la velocidad de las copias de
seguridad puede tener efectos adversos en la ventana de copia de seguridad. A
medida que se reduzca la velocidad maxima de la copia de seguridad, aumentara la
cantidad de tiempo necesario para realizar la copia de seguridad.

Nota: De forma predeterminada, la opcidn Regular copia de seguridad no esta
activada y no se controla la velocidad de copia de seguridad. La Regulacién de la
velocidad de las copias de seguridad solamente se aplica cuando el Formato de los
datos de copia de seguridad es Estandar. Cuando el Formato de los datos de copia
de seguridad es Avanzado, estara disponible una Programacion de la regulador de la
copia de seguridad.

Reservar espacio en el destino

Proporciona la capacidad de especificar un porcentaje del espacio calculado que es
necesario para realizar una copia de seguridad. Esta cantidad de espacio continuo
se reserva en el destino antes de que la copia de seguridad empiece a escribir los
datos y contribuye a mejorar la velocidad de la copia de seguridad.

Nota: Reservar espacio en el destino solamente se aplica cuando el Formato de los
datos de copia de seguridad es Estandar. Cuando el Formato de los datos de copia
de seguridad es Avanzado, esta opcidn no existe.

16 Guia del usuario



Funciones

Control del estado de las copias de seguridad
El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona la capacidad de controlar:
- El estado de la ultima copia de seguridad
- Los puntos de recuperacion
- La capacidad de destino
— Elresumen de la proteccion
- Los eventos mads recientes

— Las notificaciones de licencias

El control del estado de las tareas
El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona la capacidad de controlar:
— Detalles acerca de la préxima tarea programada

— Detalles acerca de la tarea que esta ejecutandose actualmente

RESTAURACION

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona las funciones siguientes de
restauracion:

m  Restauracién de datos desde puntos de recuperacién especificos

m  Busqueda/exploracion en un archivo/carpeta especifico para restaurar.

m  Restauracién a partir de copias de archivo.

m  Restauracion de una mdaquina virtual (VM) de la cual se ha realizado una copia de
seguridad previa.

m  Establecimiento de los destinos de restauracién en ubicaciones o servidores
alternativos.

m  Restauracién de los datos cifrados de copias de seguridad.
m  Restauracién de objetos de Exchange a nivel granular.

m  Tarea de catalogo a peticidn para cualquier punto de recuperacidn de copia de
seguridad sin catalogo mediante la opcidn Buscar archivos/carpetas para restaurar.

m  Restauracidn de Active Directory para recuperar objetos y atributos de Active
Directory.
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Tipos de restauracion

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona los siguientes tipos de restauracién:

Restauracidn de nivel de archivo
Restaura cualquier archivo o carpeta del cual se ha realizado copia de seguridad.
Restauracion de puntos de recuperacion

Restaura los datos de la copia de seguridad desde un momento dado (punto de
recuperacion).

Restauracion de copia de archivo
Restaura los datos de copia de archivo desde un disco o una nube.
Restauracion a nivel granular de Exchange

Restaura objetos individuales de Exchange (bandejas de correo, carpetas de la
bandeja de correo o correo).

Recuperacion de maquina virtual

Restaura una maquina virtual de la cual se ha realizado una copia de seguridad
previa.

Restauracidn de la aplicacion

Restaura datos de Microsoft SQL Server/Microsoft Exchange de los cuales se ha
realizado copia de seguridad de nivel de base de datos.

Restauracidn de integracion del explorador

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona la capacidad de explorar
directamente y restaurar archivos/carpetas y objetos de Exchange (buzones de
correo, carpetas de correo y correos) desde el Explorador de Windows mediante la
opcién Cambiar a la vista del Agente de Arcserve UDP (Windows).
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Cambio de ubicacién de la restauracién

Arcserve Unified Data Protection - Completa:

Le proporciona la capacidad de restaurar desde un disco local, una carpeta
compartida remota y un servidor de punto de recuperacion (RPS).

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

Le proporciona la capacidad de restaurar desde un disco local o una carpeta
compartida remota.

Reconstruccion completa (BMR)

Recupera un sistema de equipo a partir de una reconstruccién completa e
incluye el sistema operativo, las aplicaciones y los componentes de datos
necesarios para reconstruir o restaurar todo el sistema del cual se ha realizado
copia de seguridad. Se utiliza BMR para la recuperacién de desastres o para la
migracion de un servidor a otro.

Restaura en un hardware distinto y resuelve las diferencias de hardware.
Si es necesario, se expande y restaura en discos mas grandes.

Proporciona la capacidad para realizar los tipos siguientes de reconstruccion
completa de V2P (virtual a fisico). Esta funcidn permite realizar recuperaciones
de V2P del ultimo estado de una maquina virtual de reserva y de cualquier
punto de recuperacion que se ha convertido previamente desde una sesién de
copia de seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows). Esta funcion
también ayuda a reducir la pérdida de su equipo de produccién.

- Reconstruccién completa desde un servidor Hyper-V

- Reconstrucciéon completa desde VMware ESX o vCenter

Como cambiar el tamano del disco

Durante una reconstruccién completa, se puede restaurar la imagen a otro
disco y cambiar el tamafio de las particiones de disco si es necesario (sin perder
datos almacenados en la unidad).

Al restaurar en otro disco, la capacidad del disco nuevo debe ser del mismo
tamafo o mayor que el disco original.

Nota: El cambio de tamaiio del disco es Unicamente necesario para los discos
basicos, no para los discos dinamicos.
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Notificaciones de alerta

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona las siguientes notificaciones de
alerta de correo electrénico:

Tareas pendientes: envia una notificacidon de alerta para las tareas programadas
que no se hayan ejecutado a la hora programada.

Error/bloqueo en las tareas de copia de seguridad, catalogo, copia de archivo,
restauracion o copia del punto de recuperacién: envia una notificacién de alerta
para todos los intentos fallidos de la tarea. Esta categoria incluye todas las tareas
con errores, incompletas y canceladas, asi como los intentos bloqueados.

Nota: Estas alertas de correo electrénico se envian con una importancia alta. Las
alertas de correo electrénico que tienen una configuracion de alta importancia
muestran un indicador visual con un signo de admiracién en la bandeja de entrada.

Realizacidn correcta de las tareas de copia de seguridad, catalogo, copia de archivo,
restauracion o copia del punto de recuperacién: envia una notificacién de alerta
para todos los intentos correctos de la tarea.

Tarea de combinacidn detenida, omitida, fallida o bloqueada: Envia una notificaciéon
de alerta para todas las tareas de combinacidn detenidas, omitidas, fallidas o
bloqueadas.

Realizacién correcta de la tarea de combinacion: Envia una notificacién de alerta
para todas las tareas de combinacion correctas.

El espacio libre de destino de la copia de seguridad es inferior a: envia una
notificacion de correo electrdnico cuando la cantidad de espacio sin utilizar en el
destino de la copia de seguridad es inferior al valor especificado.

Nuevas actualizaciones disponibles: envia una notificaciéon de correo electréonico
cuando hay una nueva actualizacién disponible para el Agente de Arcserve UDP
(Windows). Ademas, también se enviardn notificaciones de correo electrénico si se
produce un error durante la comprobacién de actualizaciones o durante la
descarga.

Umbrales de las alertas de recursos: envia una notificacidn de alerta cuando se
alcanza cualquier umbral de rendimiento de recursos. Los niveles de recursos que
se controlan son: Uso de la CPU (porcentaje), Uso de memoria (porcentaje),
Rendimiento del disco (MB/segundo) y E/S de red (porcentaje de ancho de banda
actualmente en uso).

COMPATIBILIDAD DE CIFRADO Y DESCIFRADO

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona la capacidad de cifrar y proteger
(con contrasefias de cifrado) los datos sensibles, asi como de descifrar los datos cifrados
después de la recuperacion.

La compatibilidad de cifrado se proporciona tanto para el formato de copia de
seguridad comprimido como el formato no comprimido. (Si se cifra, la copia de
seguridad no comprimida dejara de tener el formato VHD).
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m  Para el cifrado y descifrado de datos se utilizan las bibliotecas de cifrado
incorporadas de Windows.

Para Windows 2003/Vista/2008 se utiliza CAPI (CryptoAPI) para el cifrado de datos.

Para Windows 7/2008 R2/Windows 2012 se utiliza CNG (Cryptography API Next
Generation) para el cifrado de datos.

Nota: Se admite la interoperabilidad entre CAPI y CNG (en ambos sentidos). Esto
significa que los datos cifrados en Windows 2003/Vista/2008 se pueden descifrar en
Windows 7/2008 R2 (y viceversa). Esta interoperabilidad de datos permite mover
copias de seguridad de cualquier equipo a un equipo diferente y restaurar datos
desde alli.

m  La gestion de cifrado de contrasefias incluye una funcion de memoria para no tener
gue recordar todas las contrasenas de cifrado al intentar restaurar datos cifrados.
La contrasefia de cifrado de cada una de las copias de seguridad cifradas se
guardara en un archivo de lista de contrasefias.

Mientras sea posible iniciar sesién en el Agente de Arcserve UDP (Windows), no
serd necesario recordar las contrasefas de cifrado para restaurar datos a partir de
las copias de seguridad actuales. (Las copias de seguridad actuales se definen como
aquellas copias de seguridad que se han creado desde el mismo equipo en el cual el
usuario tiene iniciada la sesion). Si se intentan restaurar datos de copias de
seguridad cifradas que pertenecen a un equipo distinto, el sistema siempre
solicitard la contrasefia de cifrado.

COPIA DE ARCHIVO

Se puede utilizar Copia de archivo para copiar datos criticos a ubicaciones secundarias y
se puede utilizar también como una solucidn de archivado. Copia de archivo permite
suprimir de forma segura los datos de origen una vez estos se han copiado en un
repositorio de almacenamiento secundario o sin conexion.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona las capacidades siguientes para
copiar o mover archivos y contribuir a reducir costes de almacenamiento, lograr el
cumplimiento y mejorar la proteccion de los datos.

Nota: Cuando se utiliza la opcidén Copia de archivo - Suprimir origen, los datos se
mueven del origen al destino (se suprimen de la ubicacion de origen). Cuando se realiza
una copia de archivo, los datos se copian del origen al destino (los archivos permanecen
intactos en la ubicacion original).

m  Copiado de archivos a disco o nube, segln las politicas especificadas.

m  Copiado de archivos de nivel de bloque, que permite guardar y almacenar sélo los
bloques del origen que hayan cambiado desde la ultima copia de archivo. (lo cual
reduce de forma significativa la cantidad de datos de archivo copiados).
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Seleccidn de los origenes para copiar, que pueden ser carpetas o volimenes
especificos.

Utilizacion de filtros que permiten incluir o excluir archivos, en funcion de los
criterios o patrones especificos del usuario.

Posibilidad de especificar una programacion para realizar el copiado de archivos
cuando se haya completado correctamente un nimero determinado de copias de
seguridad.

Copiado de archivos de versiones del mismo origen en el destino especificado.
Cifrado de datos de archivo copiados para mayor seguridad.
Compresion de datos antes de realizar el proceso de copiado de archivos.

Posibilidad de especificar durante cuanto tiempo se retendrdn los datos de copia de
archivo.

Posibilidad de especificar cuantas versiones de los datos pueden haber en el
destino.

Nota: El Agente de Arcserve UDP (Windows) no copiara los archivos de aplicacién,
los archivos con atributos del sistema ni los archivos con atributos temporales.
Solamente se puede elegir un origen con copia de seguridad actual para el copiado
de archivo.

ACTUALIZACIONES DEL Agente de Arcserve UDP (Windows)

Proporciona las siguientes capacidades para descargar e instalar actualizaciones
automaticas en el Agente de Arcserve UDP (Windows):

Busqueda de nuevas actualizaciones disponibles para el Agente de Arcserve UDP
(Windows) (iniciadas manualmente desde la interfaz de usuario o el controlador de
la bandeja del sistema, o bien de forma automatica o programada).

Activacion de la descarga automdtica o manual de actualizaciones.

Posibilidad de especificar una programacion personalizada para realizar de forma
automatica busquedas de actualizaciones periddicamente.

Activacion de la instalacion de actualizaciones, sean desde la interfaz de usuario, del
controlador de la bandeja del sistema o de forma silenciosa, desde la linea de
comandos.

Posibilidad de especificar que se envien notificaciones por correo electrénico de
forma automatica cuando estén disponibles nuevas actualizaciones (o cuando se
produzcan problemas).
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m  Posibilidad de configurar el cliente y el servidor de almacenamiento intermedio
para que puedan conectar con soporte de CA (directamente o mediante un servidor
proxy) para descargar las actualizaciones disponibles. (Un servidor de
almacenamiento intermedio es un equipo en el que esta instalado el Agente de
Arcserve UDP (Windows). Se utiliza como ubicacién de almacenamiento temporal
para descargar las actualizaciones antes de instalarlas en equipos cliente de
Arcserve UDPdesde un servidor de almacenamiento intermedio).

m  Utilizacidn de servidores de almacenamiento intermedio para clientes que disponen
de acceso limitado a Internet.

m  Posibilidad de configurar varios servidores de almacenamiento intermedio para
descargar las actualizaciones. Si el servidor de almacenamiento intermedio primario
no se encuentra disponible, la funcién de descarga se transferira automaticamente
al siguiente servidor de almacenamiento intermedio especificado.

®  |Implementacion remota de un equipo a otro, lo cual permite mover todos los
valores de configuracién de actualizaciones y correo electrénico desde el primer
equipo al equipo implementado.

Nota: Todas las actualizaciones publicadas para el Agente de Arcserve UDP (Windows)
son acumulativas. Por lo tanto, cada una de las actualizaciones también incluye todas las
actualizaciones publicadas anteriormente para asegurar que el equipo esté siempre
actualizado.

Videos del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Para los que creen que una imagen vale mds que mil palabras, el Agente de Arcserve
UDP (Windows) ofrece diversos videos tutoriales disefiados para simplificar la tarea de
comprendery llevar a cabo tareas especificas. Ver estos videos, que ofrecen detalles
paso a paso, es una buena forma de aprender a utilizar las funciones del Agente de
Arcserve UDP (Windows) y asi poder realizar procedimientos esenciales de proteccion
del sistema.

Nota: Estos videos se ofrecen con la intencidon de complementar (y no sustituir) los
procedimientos escritos con los cuales estan relacionados. Consulte estos
procedimientos para obtener toda la informacion detallada (precauciones, notas,
ejemplos, etc.) asociada a cada tarea.
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Podrd acceder a estos videos de instrucciones desde la interfaz de usuario del Agente de
Arcserve UDP (Windows) o desde la documentacién del producto.

Proporcionamos una biblioteca de videos disefiados para facilitarle la comprension y el
rendimiento de tareas especificas. Se puede acceder a estos videos educativos desde el
sitio web de arcserve.com o desde YouTube. Las versiones de los videos desde
arcserve.com y YouTube son idénticas; solamente el origen de la visualizacion es
distinta:

m  Paraver los videos del Agente de Arcserve UDP (Windows) en arcserve.com

m  Paraver los videos del Agente de Arcserve UDP (Windows) en YouTube

Estos son tan solo los primeros videos y esperamos tener otros disponibles en el futuro.
Si tiene propuestas sobre nuevos videos, haganoslas saber. Es posible hacer clic en el
vinculo Proporcionar comentarios de la interfaz de usuario si desea compartirlos con
nosotros. También puede enviar un correo electrénico a Arcserve si usa el vinculo que
aparece en la parte inferior de los temas de la Ayuda en linea.

Como funciona Adgente de Arcserve UDP (Windows)

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite realizar copias de seguridad a nivel de
bloque frecuentes y periddicas de la totalidad del equipo. Estas copias de seguridad se
pueden almacenar en una unidad interna, una unidad externa, un recurso compartido
de la red remota o en un almacén de datos de un servidor de punto de recuperacion
(RPS), en funcién del tipo de instalacién que se haya llevado a cabo ((Arcserve Unified
Data Protection - Completa o (Arcserve Unified Data Protection - Agente). Si el volumen
de destino de la copia de seguridad también se selecciona como el volumen de origen
de la copia de seguridad, no se ejecutard una copia de seguridad infinita. Durante la
copia de seguridad, el volumen de destino de la copia de seguridad se excluye y se
agrega una entrada al registro de actividades. El Agente de Arcserve UDP (Windows)
proporciona la capacidad de realizar copias de seguridad completas, incrementales o de
verificacion.

Arcserve Unified Data Protection - Completa:

m  Los destinos disponibles de copia de seguridad incluyen: una unidad interna, una
unidad externa, un recurso compartido de la red remota o un almacén de datos de
un servidor de punto de recuperacién (RPS). Cuando se crea un Plan del servidor de
Arcserve UDP, se puede seleccionar Almacén de datos del servidor de punto de
recuperacién como el destino y, a continuacion, implementar el plan en el nodo del
agente.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

m  Los destinos disponibles de la copia de seguridad incluyen: una unidad interna, una
unidad externa o un recurso compartido de la red remota.
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Como funciona Agente de Arcserve UDP (Windows)

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona una variedad de métodos para
identificar y localizar los datos de los que se ha realizado una copia de seguridad y
permite restaurarlos en caso necesario. Sin tener en cuenta qué método de restauracion
se selecciona, el Agente de Arcserve UDP (Windows) permite identificar rdpidamente los
datos necesarios y recuperarlos de la ubicacién de copia de seguridad apropiada.

Funcionamiento del proceso de copia de sequridad

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite realizar copias de seguridad a nivel de
bloque frecuentes y periddicas de la totalidad del equipo. Estas copias de seguridad se
pueden almacenar en una unidad interna, una unidad externa, un recurso compartido
de la red remota o en un almacén de datos de un servidor de punto de recuperacion
(RPS), en funcién del tipo de instalacién que se haya llevado a cabo ((Arcserve Unified
Data Protection - Completa o (Arcserve Unified Data Protection - Agente). El Agente de
Arcserve UDP (Windows) proporciona la capacidad de realizar copias de seguridad
completas, incrementales o de verificacion.

El proceso basico para saber cémo funciona el Agente de Arcserve UDP (Windows) es
sencillo. Al empezar una copia de seguridad (ya sea programada o manual), el Agente de
Arcserve UDP (Windows) captura todas las instantaneas de VSS completas y, a
continuacion, solo hace la copia de seguridad de los bloques que se han modificado
desde la ultima copia de seguridad anterior correcta. (Si es una copia de seguridad
completa, se realizard copia de seguridad de todos los bloques). Este proceso de copia
de seguridad incremental de nivel de bloque reduce significativamente la cantidad de
datos de copia de seguridad. Si dispone, por ejemplo, de un archivo grande y solo se
cambia una pequefia parte de este archivo, el Agente de Arcserve UDP (Windows) solo
hard una copia de seguridad de la parte que se ha modificado en la copia de seguridad
incremental y no del archivo completo.

Durante el proceso de copia de seguridad de nivel de bloque, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) no solo captura los datos, sino que también crea un catdlogo que contiene
toda la informacién relacionada con el sistema operativo, la configuracién de las
aplicaciones instaladas (solo Microsoft SQL y Microsoft Exchange) y los controladores
necesarios, entre otros. Si es necesario, es posible restaurar la imagen con copia de
seguridad para recuperar los datos o todo el equipo. Si el volumen de destino de la
copia de seguridad también se selecciona como el volumen de origen de la copia de
seguridad, no se ejecutara una copia de seguridad infinita. Durante la copia de
seguridad, el volumen de destino de la copia de seguridad se excluye y se agrega una
entrada al registro de actividades.

Nota: Se puede enviar una tarea de copia de seguridad mas rapida (copia de seguridad
sin catalogo) ya que un catalogo no se requiere después de finalizar una tarea de copia
de seguridad. La opcidn de configuracién de la copia de seguridad Generar catdlogo del
sistema de archivos para una busqueda mas rapida después de cada copia de seguridad
no esta seleccionada de manera predeterminada, indicando que se realizara una copia
de seguridad mas rapida.
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Como funciona Agente de Arcserve UDP (Windows)

Los valores de configuraciéon de la copia de seguridad que se hayan especificado son los
responsables de controlar de qué se realiza copia de seguridad, cémo, cuando, entre
otros. Estos valores de configuracidn se aplican a cada tarea de copia de seguridad, sin
tener en cuenta como se ha iniciado la copia de seguridad (automaticamente o
manualmente).

Arcserve Unified Data Protection - Completa:

m  Con este tipo de instalacion, se configura la copia de seguridad creando un plan. Los
destinos disponibles de copia de seguridad incluyen: una unidad interna, una
unidad externa, un recurso compartido de la red remota o un almacén de datos de
un servidor de punto de recuperacién (RPS). Cuando se crea un Plan del servidor de
Arcserve UDP, se puede seleccionar Almacén de datos del servidor de punto de
recuperacién como el destino y, a continuacion, implementar el plan en el nodo del
agente.

Arcserve Unified Data Protection - Agente:

m  Con este tipo de instalacion, se configura la copia de seguridad especificando los
valores de configuracidn de la copia de seguridad. Los destinos disponibles de la
copia de seguridad incluyen: una unidad interna, una unidad externa o un recurso
compartido de la red remota.

Configuracion de la copia
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configuracién de la copia
de seguridad
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Coémo funciona Agente de Arcserve UDP (Windows)

Como funciona la copia de seduridad incremental de nivel de bloque

Cuando se inicia una copia de seguridad, el volumen especificado se divide en un
numero de bloques de datos subordinados de los que se realiza copia de seguridad. La
copia de seguridad inicial se considera "copia de seguridad principal" y serd una copia de
seguridad completa de todo el volumen para establecer los bloques de linea de
referencia que deben controlarse. Antes de realizar la copia de seguridad, se crea una
instantanea de VSS y, a continuacion, un controlador de supervision interno va
detectando los cambios en cada bloque. Tal y como se ha programado, el Agente de
Arcserve UDP (Windows) hara una copia de seguridad incremental solo de los bloques
gue han cambiado desde la ultima copia de seguridad. Se pueden programar las copias
de seguridad incrementales a nivel de bloque posteriores ("copias de seguridad
secundarias") cada 15 minutos para proporcionar imagenes de copia de seguridad
actualizadas.

Si necesita restaurar informacion del volumen, Arcserve D2D buscara la version mas
reciente con copia de seguridad de cada bloque y reconstruird todo el volumen a través
de los bloques mas nuevos.

Arcserve Unified Data Protection - Completa:

m  Los destinos disponibles de copia de seguridad incluyen: una unidad interna, una
unidad externa, un recurso compartido de la red remota o un almacén de datos de
un servidor de punto de recuperacién (RPS). Cuando se crea un Plan del servidor de
Arcserve UDP, se puede seleccionar Almacén de datos del servidor de punto de
recuperaciéon como el destino y, a continuacion, implementar el plan en el nodo del
agente.
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Arcserve Unified Data Protection - Agente:

m  Los destinos disponibles de la copia de seguridad incluyen: una unidad interna, una
unidad externa o un recurso compartido de la red remota.

Destino de la copia de seguridad
(Unidad local/unidad externa/recurso compartido en red/
almaceén de datos en RPS)
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y se realiza la copia de sequridad
[y g 1[2[sT4 s e [7 ]
ada blogue
se monitorizay | (15 minutos) Copia de seqguridad hija
solo se realiza ’ E H nam. 1 (incremental)
'a copia de Copia de seguridad
seguridad (15 minutos) e
incrementalde [ > Iz‘ El @ ,h'la nam. 2
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A i
que se (15 minutos) nﬂ Copia de seguridad hija
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BZEAE0A

La restauracion volvera a crear todos los bloques de la
copia de seguridad utilizando la version mas reciente

Como funciona la copia de sequridad incremental ilimitada

De forma predeterminada, las instantaneas (copias de seguridad) incrementales ocurren
96 veces al dia (cada 15 minutos). Las instantaneas periddicas acumularan una cadena
grande de bloques con copia de seguridad que debe controlarse cada vez que se realice
una copia de seguridad nueva, y requieren también un espacio adicional para almacenar
las imagenes de copia de seguridad en continuo crecimiento. Para minimizar este
problema potencial, el Agente de Arcserve UDP (Windows) utiliza el proceso de copia de
seguridad incremental ilimitada, que crea de manera inteligente copias de seguridad de
instantanea incrementales para siempre (después de la copia de seguridad completa
inicial) y utiliza menos espacio de almacenamiento, realiza copias de seguridad mas
rapidas y pone menor carga en los servidores de produccidn. Las copias de seguridad
incrementales infinitas le permiten establecer un limite para el nimero de copias de
seguridad secundarias incrementales que se tienen que almacenar. Cuando el Formato
de datos de copia de seguridad es Estandar, configure la opcion Puntos de
recuperacion en la ficha Configuracién de proteccion en el cuadro de didlogo
Configuracion de la copia de seguridad. Cuando el Formato de datos de copia de
seguridad es Avanzado (predeterminado), configure la opcién Puntos de recuperacion
en la ficha Programacion en el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de
seguridad.
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Al superar el limite especificado, Arcserve D2D combinarad la copia de seguridad
secundaria incremental mds antigua con la copia de seguridad principal para crear una
nueva imagen de linea de referencia que esta formada por los bloques "principal mas
secundario mas antiguo" (los bloques no modificados se quedaran igual). El ciclo de la
combinacidn de la copia de seguridad secundaria mas antigua con la copia de seguridad
principal se repetira para todas las copias de seguridad posteriores, permitiendo realizar
copias de seguridad de instantaneas incrementales ilimitadas (%), mientras se mantiene
el mismo numero de imagenes de copia de seguridad (y de control) almacenado.
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Como funciona la copia de sequridad de verificacion

De vez en cuando (cuando se programe o se inicie manualmente), el Agente de Arcserve
UDP (Windows) podra realizar una copia de seguridad de verificacion (resincronizacién)
para proporcionar una comprobacion de confianza de la imagen de copia de seguridad
almacenada y resincronizar la imagen en caso necesario. Una copia de seguridad de
verificacidn se fijara en la copia de seguridad mas reciente de cada bloque individual y
comparara el contenido y la informacidn con los de origen. Esta comparacion
garantizara que los ultimos bloques con copia de seguridad representan informacion
correspondiente con la de origen. Si la imagen de copia de seguridad para un bloque no
coincide con la del origen (es posible que sea por los cambios en el sistema desde la
ultima copia de seguridad), el Agente de Arcserve UDP (Windows) actualizara
(resincronizarad) la copia de seguridad del bloque que no coincide.
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Es posible utilizar una copia de seguridad de verificacion para obtener la misma garantia
de la copia de seguridad completa sin ocupar el espacio de la copia de seguridad
completa. La ventaja de la copia de seguridad de verificacion es que es una copia de
seguridad muy pequefia si se compara con la copia de seguridad completa porque sélo
se realiza una copia de seguridad de los bloques modificados (es decir, de los bloques
gue no coinciden con la ultima copia de seguridad). Sin embargo, una copia de
seguridad de verificacion también es mds lenta que una copia de seguridad incremental
porque el Agente de Arcserve UDP (Windows) debe comparar todos los bloques del
disco de origen con los blogues de la ultima copia de seguridad.

Comprobacion de la comparacion:

i _ X Cada blogue se compara con &l origen
Crigen

A A & A A A A

Blogues de los que se ha
realizado la copia de
seguridad mas reciente
|
|
|
|
|
|
|
|

Actualizar la imagen de la copia de
sequridad del bloque (si es necesario)

Como funciona la restauracion de nivel de archivo

Durante una copia de seguridad de nivel de bloque, cada archivo con copia de seguridad
esta compuesto por una recopilacion de bloques que definen el archivo en particular.
Ademas, un archivo de catdlogo también se crea de forma que contiene una lista de los
archivos con copia de seguridad, junto con los bloques individuales que se han utilizado
para cada archivo y los puntos de recuperacion disponibles para los archivos. Si necesita
restaurar un archivo en particular, puede buscar la copia de seguridad y seleccionar el
archivo que desea restaurar y el punto de recuperacién desde el cual desea empezar a
restaurar. A continuacion, Arcserve UDP recopilara la version de los bloques que se han
utilizado para el punto de recuperacion del archivo especificado, volverd a unir el
archivo y lo restaurara.

Nota: Se puede realizar también una restauracién sin un archivo de catalogo desde un
punto de recuperacion de copia de seguridad sin catalogo.
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El diagrama de flujo siguiente muestra el proceso de cdmo Arcserve UDP restaura un
archivo especifico:

Archivo restaurado

CATALOGO

Archivo que
sevaa
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seleccionado A
Punto de
10 recu; ile i
peracidn nim. 4
Blogues
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enprsson EIRAEE] ecenn
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que se han

ensamblado Punto de
CIEIBAEIEIBE | i

pEooEnm ).
recuperacion nam. 1

Como funcionan los conjuntos de recuperacion

Un conjunto de recuperacién es una configuraciéon del almacenamiento donde se realiza
la copia de seguridad de un grupo de puntos de recuperacion (sesiones de copia de
seguridad) durante un periodo especificado y, a continuacidn, se almacenan juntos
como un conjunto compilado. Un conjunto de recuperacion incluye una serie de copias
de seguridad, empezando siempre con una copia de seguridad completa y seguida por
un numero determinado de copias de seguridad incrementales, completas o de
verificacidn. Al utilizar conjuntos de recuperacion (en lugar de Puntos de Recuperacion),
se desactivaran las copias de seguridad incrementales infinitas y se interrumpira la
combinacién de sesiones de copia de seguridad, por lo que se eliminara completamente
el proceso de combinacidn.

Se utilizan los conjuntos de recuperacién generalmente para entornos de
almacenamiento grandes y le ayudan a gestionar su ventana de tiempo para la copia de
seguridad mas eficazmente al proteger cantidades grandes de datos. Se utilizan los
conjuntos de recuperacién cuando el tiempo de la copia de seguridad es mas
importante que las restricciones de espacio del almacenamiento.
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Se requiere una copia de seguridad completa para iniciar un conjunto de recuperacién.
Por lo tanto, la copia de seguridad que inicia un conjunto de recuperacién se convertird
automaticamente en una copia de seguridad completa, incluso si no hay ninguna copia
de seguridad completa configurada o programada para que se lleve a cabo en ese
momento. Después de que se complete la copia de seguridad completa inicial, todas las
copias de seguridad subsiguientes (independientemente del tipo de copia de seguridad
que se realiza) se guardaran dentro del conjunto de recuperacion hasta que el nuevo
conjunto de recuperacion siguiente se inicie (manual o autométicamente segun esté
programado).

Se puede configurar el nimero de conjuntos de recuperacion que deben retenerse.
Cuando el nimero de conjuntos de recuperacion retenidos excede el nimero de
retencion especificado, el conjunto de recuperacion mas antiguo se suprimira (en lugar
de ser combinado). Un conjunto de recuperacion se considera completo solamente
cuando se completa la copia de seguridad completa inicial del siguiente conjunto de
recuperacién. Por ejemplo, si se ha especificado retener dos conjuntos de recuperacion,
el Agente de Arcserve UDP (Windows) suprimira el primer conjunto de recuperacion
solamente después de que se complete la copia de seguridad completa para el tercer
conjunto de recuperacion. De esta manera se asegura de que cuando la primera copia
de seguridad se suprima, todavia habra dos conjuntos de recuperacion (el conjunto de
recuperacion 2 y el conjunto de recuperacion 3) retenidos en disco.

Nota: Si se desea suprimir un conjunto de recuperacion para guardar espacio de
almacenamiento de copia de seguridad, reduzca el nimero de conjuntos retenidos y el
Agente de Arcserve UDP (Windows) suprimira automaticamente el conjunto de
recuperacion mas antiguo. No intente suprimir el conjunto de recuperacion
manualmente.
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Un indicador en la columna de estado en la seccion Eventos mas recientes de la pagina
principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) indica que una copia de seguridad
completa es la copia de seguridad inicial de un conjunto de recuperacién. Después de
cambiar la configuracién del conjunto de recuperacion (por ejemplo, cambiando el
punto de partida del conjunto de recuperacién de la primera copia de seguridad
realizada el lunes a la primera copia de seguridad realizada el jueves), el punto de
partida de los conjuntos de recuperacidn existentes no se cambiara.

Nota: Los conjuntos de recuperacion solo estan disponibles al utilizar el Agente de
Arcserve UDP (Windows) y cuando se establece el Formato de datos de copia de
seguridad en Estandar. Los conjuntos de recuperacion no estan disponibles si se
establece el Formato de datos de copia de seguridad en Avanzado. Esto es porque las
tareas de combinacion son muy rapidas y eficaces cuando se utiliza el Formato de datos
de copia de seguridad avanzado, por lo que se elimina la necesidad de tener conjuntos
de recuperacion.

Predeterminado: 2
Minimo: 1
Maximo: 100

Ejemplo 1 - Retener 1 conjunto de recuperacion:

m  Especifique el valor del nUmero de conjuntos de recuperacidén que deben retenerse
como 1.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) siempre guarda dos conjuntos para quedarse un
conjunto completo antes de iniciar el siguiente conjunto de recuperacion.

Ejemplo 2 - Retener 2 conjuntos de recuperacion:

m  Especifique el valor del nUmero de conjuntos de recuperacién que deben retenerse
como 2.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) suprimira el primer conjunto de recuperacién
cuando el cuarto conjunto de recuperacidn vaya a iniciarse. De esta manera se asegura
gue cuando la primera copia de seguridad se suprima y la cuarto se estd iniciando,
todavia habra dos conjuntos de recuperacion (el conjunto de recuperacion 2 y el
conjunto de recuperacion 3) disponibles en disco.

Nota: Aunque se seleccione retener solamente un conjunto de recuperacion, se
necesitara espacio para al menos dos copias de seguridad completas.
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Ejemplo 3 - Retener 3 conjuntos de recuperacion:

m  La horadeinicio de la copia de seguridad es a las 06:00, 20 de agosto de 2012.

m  Una copia de seguridad incremental se ejecuta cada 12 horas.

m  Un nuevo conjunto de recuperacion se inicia en la tltima copia de seguridad
realizada el viernes.

m  Se desea retener 3 conjuntos de recuperacion.

Con la configuracidn anterior, se ejecutard una copia de seguridad incremental a las
06:00y a las 18:00 cada dia. El primer conjunto de recuperacién se crea cuando se
realiza la primera copia de seguridad (debe ser una copia de seguridad completa). A
continuacion, la primera copia de seguridad completa se marca como la copia de
seguridad de partida del conjunto de recuperacién. Cuando la copia de seguridad
programada a las 18:00 del viernes se ejecuta, se convertird en una copia de seguridad
completa y se marcara como la copia de seguridad de partida del conjunto de

recuperacion.

Conjunto de recuperacion 1
Copia de seguridad completa (inicio del conjunto de recuperacian 1)

[1]2]3]a]s]6[7]n|

[[2](4][5]

Copia de seguridad
incremental num. 1

Copia de seguridad
incremental nam. 2

Copia de seguridad
incremental nim. 3

Sin combinarse
con la copia de
seguridad
completa

Conjunto de recuperacién 2
Se inicia manual {(a demanda) o
automaticamente (programada)

Conjunto de recuperacion 3
Se inicia manual {(a demanda) o
automaticamente (programada)

Si el limite se establece en retener

1 conjunto de recuperacion

El conjunto de recuperacion 1 se

suprime cuando se completa la

copia de seguridad completa del
conjunto de recuperacion 3

-

Conjunto de recuperacion 2
Nueva copia de seguridad completa

[1]2]3]4]s5]6]7[n]

3{7

2][5]6]
(1]3]4]

Copia de seguridad
incremental nam. 4

Copia de seguridad
incremental num. 5

Copia de seguridad
incremental num. 6

Sin combinarse
con la copia de
seguridad
completa

Conjunto de recuperacion 3

Mueva copia de seguridad completa

[J2][E][4](5][€][7][n]

—— —————————————————————————— ]

(5]€]

Copia de seguridad
incremental num. 7

Copia de seguridad
incremental nim, 8

Copia de seguridad
incremental nim, 9

Sin combinarse
con la copia de
seguridad
completa
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Como funciona la reconstruccion completa

La reconstruccidn completa es el proceso de restauracion de un sistema desde la
"reconstruccidon completa" incluyendo la reinstalacién del sistema operativo y de las
aplicaciones de software, ademas de restaurar los datos y la configuracién. Las razones
mas comunes por las cuales se realizan recuperaciones de reconstruccién completa son
los errores en el disco duro o la falta de espacio en el mismo cuando se desea realizar
una actualizacion (o migracion) a una unidad mayor o a hardware mas nuevo. La
reconstrucciéon completa es posible ya que en el proceso de copia de seguridad de nivel
de bloque, el Agente de Arcserve UDP (Windows) no solo captura los datos, sino
también toda la informacién relacionada con el sistema operativo, las aplicaciones
instaladas, la configuracion, los controladores necesarios, etcétera. Se realiza una copia
de seguridad de toda la informacidn relevante que es necesaria para realizar una
compilacion completa del sistema desde la reconstruccion completa en una serie de
bloques que se almacenan en la misma ubicacion que la copia de seguridad.

Nota: Los discos dindmicos sdlo se restauraran en el nivel de disco. Si se ha realizado la
copia de seguridad de los datos en un volumen de un disco dinamico, no sera posible
restaurar este disco dinamico (incluidos sus volimenes) durante la reconstruccion
completa.

Bloques de los que se ha realizado una

Sist ainal copia de seguridad
Istemna origina (unidad local/unidad externa/red NAS)

DEHEODORE
[21][22] 23] [24] [25] 28] 7]
LD L L

Informacién de las aplicaciones

E Nuevo
sistema
Recuperacion !:M:>
de desastres Reconstruccian
completa
Inicializar el Conectarse a la
nuevo equipo ubicacion de la
Kit de arranque copia de seguridad

Imagen 150 de
reconstruccion
completa copiada en
un medio de arrangue
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Cuando se realiza una reconstruccién completa se utiliza el disco de arranque del
Agente de Arcserve UDP (Windows) para iniciar el sistema y permitir que comience el
proceso de recuperacion completa. Al iniciar la reconstruccion completa, el Agente de
Arcserve UDP (Windows) solicitara que se seleccione o proporcione una ubicacidn valida
desde la cual se podran recuperar los bloques con copia de seguridad y también un
punto de recuperacion para la restauracion. Si es necesario, también se solicitaran los
controladores validos para el nuevo sistema. Cuando se proporciona informacion de
conexidn y configuracion, el Agente de Arcserve UDP (Windows) empieza a sacar la
imagen de copia de seguridad especifica desde la ubicacidn de copia de seguridad y a
restaurar todos los bloques con copia de seguridad al nuevo sistema (los bloques vacios
no se restauraran). Una vez se ha restaurado por completo la imagen de la
reconstrucciéon completa en el nuevo sistema, el equipo volvera a estar en el estado en
gue se encontraba en el momento en que se realizd la Ultima copia de seguridad y se
podran continuar las copias de seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows) segln
lo programado. (Después de la reconstruccién completa, la primera copia de seguridad
sera una Copia de seguridad de verificacion).

Como funcionan las actualizaciones de Adente de Arcserve UDP (Windows)

Las actualizaciones permiten que <CA > pueda ofrecer a los usuarios mejoras en el
producto. Las actualizaciones proporcionan a los usuarios correcciones para errores,
compatibilidad con nuevo hardware y mejoras de rendimiento y seguridad. En el Agente
de Arcserve UDP (Windows), la funcién Actualizaciones simplifica este proceso y
proporciona una solucién rapida, sencilla y de confianza para mantener actualizada la
instalacién del Agente de Arcserve UDP (Windows) con las ultimas actualizaciones
disponibles. La funcién Actualizaciones es el vinculo entre Arcserve y la instalacion del
Agente de Arcserve UDP (Windows).

36 Guia del usuario



Como funciona Agente de Arcserve UDP (Windows)

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) proporcionan las funciones

siguientes:

m  Comprobar si hay actualizaciones disponibles (de forma manual o programada)

m  Descargar las actualizaciones disponibles de Arcserve (bien directamente a un
equipo cliente o a un servidor de almacenamiento intermedio primero, y luego a un
equipo cliente)

m  |nstale correctamente las actualizaciones descargadas (deben iniciarse
manualmente)

m  Enviar notificaciones por correo electrénico cuando estd disponible una nueva

actualizacion.

Nota: Cuando la Consola de Arcserve UDP gestiona el Agente de Arcserve UDP
(Windows), se desactiva la busqueda de actualizaciones desde el Agente de Arcserve
UDP (Windows). Es necesario comprobar e implementar la actualizacion desde la
interfaz de usuario de la Consola de Arcserve UDP.

Servidor de

almacenamiento - Equipo cliente

intermedio

Gestor de actualizaciones del Gestor de actualizaciones del
Agente de Arcserve UDP Agente de Arcserve UDP
(Windows) (Windows)

arcserve

Programador — Programador

!

Busqueda de Busqueda de
actualizaciones Servidor proxy actualizaciones
Descarga de Descarga de
actualizaciones actualizaciones

Instalacion de @ Descarga del servidor de Instalacion de @

actualizaciones almacenamiento intermedio actualizaciones
al cliente

Maotificacion por Motificacién por

correo electronico Servidor SMTP correo electronico
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Busqueda de actualizaciones

Cuando se selecciona el servidor de Arcserve como servidor de descargas, las
actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) proporcionan la capacidad
de conectarse con el servidor de Arcserve directamente o mediante un servidor
proxy (si se ha configurado manualmente) para buscar nuevas actualizaciones
disponibles del Agente de Arcserve UDP (Windows). El Agente de Arcserve UDP
(Windows) se conectara directamente al servidor de Arcserve mediante los valores
de configuracién de proxy que ha configurado el explorador (solamente se aplica
para Internet Explorer y Chrome). La funcidn de blisqueda de actualizaciones se
puede activar tanto manualmente desde la interfaz de usuario/controlador de
bandeja como de forma automatica, de acuerdo con lo especificado por el
programador. (El programador interno es el elemento responsable de iniciar el
procedimiento en el dia y hora programados y de activar la busqueda y descarga
automatica de las actualizaciones disponibles).

Cuando se activa, el gestor de actualizaciones se pone en contacto con el servidor
de Arcserve para comprobar el marcador de fecha y hora del archivo que contiene
la informacidn de actualizacion disponible. Si se ha modificado este archivo de
informacién de actualizacién disponible desde la dltima comprobacion, se
descargara del servidor para realizar una comparacién. A continuacion, la
informacién de actualizacién disponible se comparara con otro archivo que
contenga la informacion de actualizacion ya descargada para determinar si la
actualizacion disponible es nueva y si ya se ha descargado con anterioridad. Si la
actualizacion mas reciente no esta instalada en el equipo, el Agente de Arcserve
UDP (Windows) mostrara un icono en la pagina principal para informar al usuario
de que estd disponible una nueva actualizacidn. Ademas, se puede enviar una
notificacion por correo electrénico para avisar al usuario siempre que haya una
actualizacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) disponible para la descarga.

Si se selecciona Servidor de almacenamiento intermedio como el servidor de
descarga, el Agente de Arcserve UDP (Windows) descargarad el archivo de
informacién de actualizacién disponible desde el servidor de almacenamiento
intermedio y realizara la misma comprobacion mediante la comparacion con el
archivo de la informacién de actualizacion que ya se encuentra disponible. Si la
informacién de actualizacién mas reciente no estd instalada en el equipo, el Agente
de Arcserve UDP (Windows) mostrara un icono en la pagina principal para informar
al usuario de que esta disponible una nueva actualizacion.

Nota: Todas las actualizaciones publicadas para el Agente de Arcserve UDP
(Windows) son acumulativas. Por lo tanto, cada una de las actualizaciones también
incluye todas las actualizaciones publicadas anteriormente, para asegurar que el
equipo siempre esté actualizado. (El cuadro de didlogo de ayuda Acerca de muestra
el nivel de actualizacién instalado en un equipo. Si es necesario, se puede utilizar
esta informacion para construir otro servidor con el mismo nivel de
configuracion/parches).
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Descarga de actualizaciones

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) proporcionan la
capacidad para descargar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP
(Windows) disponibles directamente desde el servidor de Arcserve (mediante
HTTP) o desde un servidor de almacenamiento intermedio que se conecta, a su vez,
con el servidor de Arcserve. Este proceso de descarga se activa automaticamente
cuando el proceso de busqueda de actualizaciones determina que hay disponible
una nueva actualizacidn (a menos que la funcion de descarga automatica esté
desactivada). Es posible configurar el Agente de Arcserve UDP (Windows) para
descargar una actualizacion directamente (o a través de un servidor proxy) en el
equipo de cliente o en un servidor de almacenamiento intermedio. Se puede utilizar
un servidor de almacenamiento intermedio como ubicacién de almacenamiento
temporal para la descarga de una actualizacidn antes de descargarla e instalarla en
un equipo cliente con el Agente de Arcserve UDP (Windows). Puede que prefiera no
exponer el equipo cliente a Internet para descargar las actualizaciones del servidor
de Arcserve. En tal caso, primero se puede descargar la actualizacion a un servidor
de almacenamiento intermedio y a continuacidn permitir que otros equipos cliente
descarguen la actualizaciéon de dicho servidor de almacenamiento intermedio. El
Agente de Arcserve UDP (Windows) ofrece la capacidad de configurar varios
servidores de almacenamiento intermedio para la descarga de actualizaciones. Si,
por cualquier razon, el servidor de almacenamiento intermedio primario no esta
disponible, la funcién de descarga pasara automaticamente al siguiente servidor de
almacenamiento intermedio que se haya especificado.

Nota: Si se utiliza un servidor de almacenamiento intermedio para la descarga de
actualizaciones, el Agente de Arcserve UDP (Windows) deberd estar instalado en
dicho servidor de almacenamiento intermedio, pero no es necesario que disponga
de licencia, a menos que se utilice el Agente de Arcserve UDP (Windows) para
proteger dicho servidor.

Una vez activada, la funcidn Actualizaciones se pondra en contacto con el servidor
de Arcserve y descargara la actualizacidn disponible. Esta se guardara en un
directorio temporal (ya sea en el servidor de almacenamiento intermedio o en el
equipo cliente) hasta que se decida seguir con el proceso de instalacion.

La ubicacién predeterminada de la carpeta de descargas es: <Directorio principal
del producto>\Update Manager\EngineUpdates\r5.0\

Si por alguna razén no se puede iniciar la descarga, aparecerd un mensaje
emergente y el Agente de Arcserve UDP (Windows) esperara unos minutos (los que
se hayan especificado) antes de volver a intentar realizar la descarga de nuevo. Si
tras el nimero de reintentos especificado la descarga no puede avanzar, aparecera
un mensaje de error en el registro de actividad donde se indicara el motivo mas
probable del error.
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instalacién de actualizaciones

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) ofrecen la capacidad de
instalar las actualizaciones disponibles que se hayan descargado correctamente.
Este proceso de instalacion sélo se puede activar de forma manual desde la interfaz
de usuario/controlador de bandeja (no automaticamente). Una vez activado, se
instalara la actualizacion desde el directorio temporal en el directorio del
componente del Agente de Arcserve UDP (Windows) aplicable, ya sea en el equipo
cliente o en el servidor de almacenamiento intermedio. No se puede activar la
instalacion de la actualizacion directamente desde el servidor de almacenamiento
intermedio al equipo cliente. Una vez se hace clic en Instalar, la actualizacion se
descarga en el equipo cliente desde el servidor de almacenamiento intermedio (si
no se ha descargado ya). A continuacion, el proceso de instalacion se activara desde
el equipo cliente.

Nota: La instalacidn continuara solamente si no hay ninguna otra tarea activa del
Agente de Arcserve UDP (Windows) en ejecucidn. Si hay otra tarea en ejecucion,
aparecera un mensaje informativo al respecto que solicitara intentarlo de nuevo en
otro momento.

Si la instalacion se realiza correctamente, el archivo que contiene la informacién de
estado se actualizard para futura referencia.

Si se produce un error durante la instalacidn, aparecera un mensaje informativo
indicando los motivos mas probables del error.

Nota: Durante la instalacidn de actualizaciones, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) detendra el servicio web del Agente de Arcserve UDP (Windows) y lo
reiniciard una vez se haya completado correctamente la instalacion de la
actualizacion.

Notificaciones de correo electrénico

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) proporcionan la
capacidad de enviar notificaciones automaticas por correo electrénico siempre que
esté disponible una nueva actualizacion. El Agente de Arcserve UDP (Windows) se
conectara a un servidor SMTP (con las credenciales adecuadas) para permitir el
envio de estas notificaciones de correo electrénico a través de Internet, que se
enviaran de Arcserve al servidor. (Los destinatarios de los correos electrdnicos se
especifican en el cuadro de didlogo Preferencias).

Ademas, también se enviardn notificaciones de correo electrdnico si se produce un
error durante la comprobacion de actualizaciones o durante la descarga.
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Capitulo 2: Instalacion/desinstalacion del
Agdgente de Arcserve UDP (Windows)

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 41)

Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina
70)

Como desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 89)

Edicién gratuita (NCE) (en la pagina 102)

Como instalar el Adgente de Arcserve UDP (Windows)

Al instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows), una copia de seguridad basada en
disco permite proteger y recuperar informacion importante del negocio de manera
rapida, sencilla y fiable. El Agente de Arcserve UDP (Windows) es una solucién facil para
realizar el seguimiento de los cambios en un equipo a nivel de bloque y hacer una copia
de seguridad Unicamente de los bloques que han sufrido cambios con el método
incremental. Como resultado, el Agente de Arcserve UDP (Windows) permite realizar
copias de seguridad frecuentes (cada 15 minutos), de manera que se reduce el tamafio
de las copias de seguridad incrementales asi como de la ventana de copia de seguridad,
proporcionando una copia de seguridad mas actualizada. El Agente de Arcserve UDP
(Windows) también ofrece la posibilidad de restaurar archivos, carpetas, volimenes y
aplicaciones y ejecutar la reconstrucciéon completa desde una Unica copia de seguridad.
Ademas, el Agente de Arcserve UDP (Windows) también permite copiar y restaurar los
datos con copia de seguridad desde la ubicacion de almacenamiento de nube
especificada.

Nota: Se puede utilizar Arcserve UDP durante un periodo de prueba. Al final del periodo
de prueba, si no se ha obtenido una licencia, Arcserve UDP volvera automaticamente a
utilizar la edicidn gratuita (NCE) (en la pagina 102) con capacidades limitadas.
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El diagrama siguiente ilustra el proceso para instalar el Agente de Arcserve UDP
(Windows):

Cémo instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows)

Revision de las

Administrador de
almacenamiento

Instalar el Agente de
Arcserve UDP (Windows)
mediante el asistente de
instalacidn

Instalar silenciosamente el
Agente de Arcserve UDP
(Windows)

Reiniciar el sistema
después de la
instalacion

Verificacidn de gue la
instalacién del Agente de
Arcserve UDP (Windows) se ha
realizado correctamente

Codmo afecta el proceso de
instalacidn a los sistemas
operativos

Realice las tareas siguientes para instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows):

1. Revision de las consideraciones de instalacidn (en la pagina 43)

2. Instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante el asistente para la

instalacién (en la pagina 43)

3. Instalacién del Agente de Arcserve UDP (Windows) silenciosamente (en la
pagina 46)

4. Reinicie el sistema después de la instalacién (en la pagina 50)

5. Verificacidén de que la instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) ha sido

correcta (en la pagina 50)

6. (opcional) Cémo afecta el proceso de instalacidn a los sistemas operativos (en la
pagina 52)
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Revision de las consideraciones de instalacion

Revise las consideraciones de instalacion siguientes antes de instalar el Agente de
Arcserve UDP (Windows):

La instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) estd disponible a través de
una descarga desde la Web y desde el CD de instalacion del producto.

Nota: Se puede utilizar Arcserve UDP durante un periodo de prueba. Al final del
periodo de prueba, si no se ha obtenido una licencia, Arcserve UDP volvera
automaticamente a utilizar la edicion gratuita (NCE) (en la pagina 102) con
capacidades limitadas.

Compruebe que dispone de privilegios de administrador o de permisos adecuados
para instalar software en los servidores en los que estd instalando el Agente de
Arcserve UDP (Windows).

Si se desinstala e instala una compilacion nueva del Agente de Arcserve UDP
(Windows) y se especifica el mismo destino de copia de seguridad que el de la
compilacion anterior, la primera copia de seguridad después de la instalacion se
ejecutara como una copia de seguridad de verificacion.

Después de la instalacion, se puede configurar el software de antivirus para excluir
los procesos especificos, carpetas, y archivos para que el software de antivirus no
interfiera en la operacidn correcta del Agente de Arcserve UDP (Windows). Para
obtener una lista completa de procesos, carpetas y archivos que se deberian
excluir, consulte Configuracion de antivirus (en la pagina 54).

Si se esta instalando el Agente de Arcserve UDP (Windows) en un sistema operativo
de Windows Core x64, se debe instalar también Windows-on-Windows 64-bit
(WOW®64) en Windows Server Core para que la configuracion del Agente de
Arcserve UDP (Windows) funcione.

Para obtener una lista de los posibles cddigos de error que puede devolver el
instalador del Agente de Arcserve UDP (Windows), consulte Cédigos de error del
instalador del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 63).

Revise la matriz de compatibilidad que proporciona los sistemas operativos, bases
de datos y exploradores.

Instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante el asistente para la

instalacion

Esta seccion describe como instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) en el sistema
local mediante el asistente para la instalacién. El asistente para la instalacién es una
aplicacidn interactiva que le guiara a través del proceso de instalacidn.
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Como instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows)

Siga estos pasos:

1.

Acceda al paquete de instalacién del Agente de Arcserve UDP (Windows)
(arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe) desde el sitio web de
Arcserve o desde el CD del producto.

Nota: Si se realiza la instalacion mediante un paquete de instalacién descargado
desde la Web, se extraera el contenido del paquete en el sistema local.

Nota: Si se detecta uno de los sistemas operativos con un idioma distinto al inglés
compatibles, se solicitara que se seleccione el idioma para la instalacién del
producto.

Se abre el cuadro de didlogo Acuerdo de licencia.

Lea y acepte los términos del Acuerdo de licencia del cuadro de didlogo Acuerdo de
licencia y haga clic en Siguiente.

Se abrird el cuadro de didlogo Tipo de instalacidon.

Seleccione Arcserve Unified Data Protection - Agente en los componentes
disponibles para instalar.

Arcserve Unified Data Protection - Agente instala solamente el Agente de Arcserve
UDP.

Para obtener instrucciones sobre cdmo instalar Arcserve Unified Data Protection -
Completa, consulte Instalacion de Arcserve UDP mediante el asistente para la
instalacién en la Guia de soluciones.

Arcserve Unified Data Protection - Completa instala la consola de Arcserve UDP, el
servidor de punto de recuperacion y el agente.

Especifique si se desea instalar el controlador de seguimiento de cambios de Agente
de Arcserve UDP (Windows) y haga clic en Siguiente.

De forma predeterminada, esta opcion estd activada.

m Sin este controlador instalado, el Agente de Arcserve UDP (Windows) no podra
realizar una copia de seguridad local.

m Siel controlador estd instalado, todavia sera necesario disponer de una licencia
valida del Agente de Arcserve UDP (Windows) para realizar una copia de
seguridad local.

Nota: Se puede instalar este controlador en cualquier momento después de que la
instalacién finalice mediante la ejecucidn de la utilidad InstallDriver.bat desde la
ubicacion siguiente: <carpeta de instalacidn del agente de
Arcserve>\Engine\BIN\DRIVER.

Se abrird el cuadro de didlogo Carpeta del destino.
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Especifique o vaya a la ubicacion donde se desea instalar el Agente de Arcserve UDP
(Windows) y haga clic en Siguiente.

Ubicacidén predeterminada: C:\Archivos de programa\CA\arcserve Unified Data
Protection\

Nota: Durante la instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows), algunos
archivos no se instalaran en la ubicacién predeterminada. Para ver un listado
completo de estos archivos, consulte Instalacidn de archivos fuera de la ubicacion

predeterminada (en la pagina 58).

Se abrird el cuadro de didlogo Configuracidn.
Escriba la informacidn siguiente en el cuadro de didlogo Configuracidn:
a. Especifique si desea utilizar HTTP o HTTPS para la comunicacion web.

Nota: Se puede cambiar el protocolo de comunicacién en cualquier momento
después de la instalacidn. Si esta preocupado por la seguridad de la
informacién que se comunica entre estos componentes (incluyendo las
contrasefias), tiene la opcion de cambiar el protocolo que se utiliza para el
Protocolo seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS). Para utilizar el
protocolo SSL para un nombre de host que contiene el cardcter de guion bajo
(L), se debe ejecutar manualmente el archivo por lotes siguiente antes de
utilizar la consola o el agente de Arcserve UDP:

Agente de Arcserve UDP: INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat
Consola de Arcserve UDP: INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat

b. Especifique el NGmero de puerto del agente. Este nimero de puerto se utiliza
para realizar la conexidn a la Ul basada en Web.

Valor predeterminado: 8014.

Nota: Los numeros de puertos disponibles para la instalacidn del Agente de
Arcserve UDP (Windows) estan entre 1024 y 65535. Deberia asegurarse de que
el niumero de puerto especificado esta libre y disponible para usarse. El
programa de instalacidn no le permitira instalar el Agente de Arcserve UDP
(Windows) en un puerto que no esté disponible para usarse.

c. Escriba el nombre y la contrasefia del administrador de Windows.

d. Especifique si se desea mostrarse el controlador del agente de Arcserve UDP
para todos los usuarios o solamente para el usuario actual.

Haga clic en Siguiente.

Se abrird el cuadro de didlogo Excepciones de Firewall. Enumera los servicios y los
programas que se tienen que registrar con el Firewall de Windows como
excepciones para el Agente de Arcserve UDP (Windows).

Nota: Las excepciones de Firewall son obligatorias si desea configurar y gestionar el
Agente de Arcserve UDP (Windows) desde equipos remotos.
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10.

11.

12.
13.

Haga clic en Instalar para iniciar el proceso de instalacidn.

Aparecerd el cuadro de didlogo Progreso de la instalacion que indica el estado de la
instalacién. Al finalizar la instalacidn, aparecerd el cuadro dialogo Resumen del
informe de instalacion y se realizara de forma automatica la configuracion del
producto.

(Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Buscar una actualizacién
inmediatamente para comprobar si hay actualizaciones del producto desde la
ultima version.

Esta opcion aparece seleccionada de forma predeterminada.

(Opcional) Se puede instalar también el Agente de Arcserve UDP para Linux
haciendo clic en el vinculo proporcionado y siguiendo las instrucciones de la
descarga.

Haga clic en Finalizar.

Al comprobar si hay actualizaciones, el cuadro de didlogo Buscar actualizaciones se
abre y desde este se pueden descargar las actualizaciones desde el servidor de
Arcserve o desde el servidor de almacenamiento intermedio.

Haga clic en Descargar e instalar actualizaciones.
Haga clic en Finalizar.

Se mostrard un mensaje de alerta que informa de que es necesario reiniciar el
equipo y solicitara si desea reiniciarlo ahora o mas tarde.

Una vez se ha terminado el reinicio, se procede a la instalacién del Agente de
Arcserve UDP (Windows) en el sistema local.

Nota: Se puede acceder al Agente de Arcserve UDP (Windows) o bien desde el
menu Inicio o desde el controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows).

Como practica recomendable, después de que la instalacidn finalice, cree una
imagen ISO de reconstrucciéon completa mediante la utilidad Crear kit de arranque.
Para obtener mas informacién sobre la imagen ISO de BMR, consulte COmo crear un

kit de arranque (en la pagina 518).

Instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) silenciosamente

Se puede instalar Agente de Arcserve UDP (Windows) silenciosamente. La instalacidn

silenciosa permite realizar una instalacion desatendida y no solicita ninguna
introduccién de datos, por lo que se elimina la necesidad de tener una interactuacién
con el usuario. Se utilizan instalaciones silenciosas al realizar instalaciones similares en
mas de un equipo.
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Los siguientes pasos describen cdmo instalar la aplicacidn silenciosamente a través de la
linea de comandos de Windows.

Siga estos pasos:

1.

Abra la linea de comandos de Windows en el equipo en el que desea iniciar el
proceso de instalacion silenciosa.

Descargue el paquete de instalacidn autoextraible en el equipo e inicie el proceso
de instalacion silenciosa mediante el comando siguiente:

"arcserve Unified Data Protection Agent Windows..exe" -s -a -q -Products:Agent
-Path:<DIRINSTALACION> -User:<NombreUsuario> -Password:<Contrasefia>
-Https:<HTTPS> -AgentPort:<NuUmero de puerto> -Driver:<CONTROLADOR>
-MonitorFlag:<ETIQUETACONTROLADOR> -StopUA: <DETENERUA>
-SummaryPath:<RUTARESUMEN> -AutoReboot :<REINICIOAUTOMATICO>

Ejemplo:

"arcserve Unified Data Protection Agent Windows.exe" -s -a -q -Products:Agent
-User:administrator -Password:Password0l

Configure la instalacion silenciosa mediante la sintaxis y los argumentos siguientes:

Importante: Si los parametros incluyen cualquiera de los caracteres especiales
siguientes, ponga los pardmetros entre comillas:

m  <espacio>
o &=

Por ejemplo: si la contrasefia es abc”*123, la entrada debe ser
-Password:"abc”*123".

-s
Especifica la ejecucién del paquete de archivos ejecutables mediante el modo
silencioso.

-a
Especifica las opciones de linea de comandos adicionales.

-q

Especifica que se debe instalar la aplicacion en el modo silencioso.
-Products:<ProductList>

Especifica los componentes que se deben instalar silenciosamente. Se pueden
especificar los siguientes componentes:

Agente: Instala el componente del agente de Arcserve UDP.
Ejemplo:
Install Agente de Arcserve UDP

-Products:Agent
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-User:<NombreUsuario>

Especifica el nombre de usuario que se desea utilizar para instalar y ejecutar la
aplicacidn.

Nota: El nombre de usuario debe ser un administrador o una cuenta con
privilegios administrativos.

-Password:<Contraseia>

Especifica la contraseiia del nombre de usuario.

-Https:<HTTPS>

(Opcional) Especifica el protocolo de comunicacién. Las opciones son 0y 1.
Utilice O para http y 1 para https.

Valor predeterminado: 0
Ejemplo:

-https:1

-Path:<INSTALLDIR>

(Opcional) Especifica la ruta de instalacidn de destino del agente de Arcserve
UDP.

Ejemplo:
-Path:"C:\Archivos de programa\CA\arcserve Unified Data Protection"

Nota: si el valor para INSTALLDIR contiene un espacio, encierre la ruta con
comillas. De forma adicional, la ruta no puede terminar con un caracter de
barra diagonal inversa.

-AgentPort:<Numero de puerto>

(Opcional) Especifica el nUumero de puerto de comunicacién para el agente de
Arcserve UDP.

Valor predeterminado: 8014
Ejemplo:
-AgentPort:8014

Nota: Utilice esta opcion cuando se desea instalar el agente de Arcserve UDP.
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-Driver:<CONTROLADOR>

(Opcional) Especifica si se debe instalar el controlador de seguimiento de
cambios del agente de Arcserve UDP. Las opciones son Oy 1.

0: No se instala el controlador.

1: Se instala el controlador.

Valor predeterminado: 1

Ejemplo:

-driver:1
-MonitorFlag:<ETIQUETACONTROLADOR>

(Opcional) Especifica la visualizacidén del controlador del agente de Arcserve
UDP a los usuarios. Las opciones son 0y 1.

0: Se muestra el controlador del agente a todos los usuarios.
1: Se muestra el controlador del agente solamente al usuario actual.
Valor predeterminado: 0
Ejemplo:
-MonitorFlag:0
-StopUA:<DETENERUA>
(Opcional) Especifica detener el servicio del agente universal de Arcserve.

0: No se detiene el servicio del agente universal de Arcserve si se esta
ejecutando durante el proceso de instalacion.

1: Se detiene el servicio del agente universal de Arcserve si se estd ejecutando
durante el proceso de instalacion.

Valor predeterminado: 0
Ejemplo:
-StopUA: 1

Nota: Utilice esta opcion mientras se actualiza a una versidn nueva. Verifique
gue se establece el valor en 1 o detenga el servicio antes de iniciar el proceso
de actualizacidn. Esto ayuda a garantizar que la instalacidon no produce un
error.

Capitulo 2: Instalacion/desinstalacion del Adente de Arcserve UDP (Windows) 49



Como instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows)

-SummaryPath:<RUTARESUMEN>

(Opcional) Especifica la ruta de destino para generar el archivo de resumen de
la instalacion.

Ejemplo:
-SummaryPath:"C:\Result"

Nota: si el valor para SUMMARYPATH contiene un espacio, encierre la ruta con
comillas. De forma adicional, la ruta no puede terminar con un caracter de
barra diagonal inversa.

-AutoReboot:<REINICIOAUTOMATICO>

(Opcional) Permite configurar el reinicio del equipo después de la instalacion si
la instalacidn requiere un reinicio. Las opciones son 0y 1.

0: No se reinicia el equipo.

1: Se reinicia el equipo si la instalacion requiere un reinicio.
Valor predeterminado: 0

Ejemplo:

-AutoReboot:1

Nota: Si la instalacidon no requiere un reinicio, la configuracién no reiniciara el
equipo incluso si este parametro se establece en 1.

4. Reinicie el equipo de destino después de finalizar la instalacion silenciosa.

Reinicie el sistema después de la instalacion

La instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) requiere reiniciar el sistema.
Instale el controlador "ARCFlashVolDrv.sys" en el equipo de destino. Este controlador
sélo puede cargarse y aplicarse después de reiniciar el sistema. Sin este controlador, la
funcionalidad central del Agente de Arcserve UDP (Windows) no funcionara.

Verificacion de que la instalacion del Adente de Arcserve UDP (Windows) ha sido

correcta

Siga estos pasos:
1. Verifique que el icono del agente aparece en la bandeja del sistema.

2. Vaya a services.msc desde la ficha del simbolo del sistema y haga clic en Aceptar.
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3. Verifique que los servicios del agente estén en funcionamiento correcto desde el
gestor de servicios.

rvicios de componentes

%. Archivo Accén Ver Ventana Ayuda
e A2l N ERERENN | N
1 Raiz de consola

#. Servicios de componentes

i Mombre = I Descripdidn Estado
Visor de eventos (ocal Servicio del Agente de arcserve -
i (local) ubpP Protecdién de software Habilita la d...

Servicios {locales)
Protocolo de autenticadién extens... El servico ...

Proveedor de instanténeas de sof... Administrai...
Publicacién de recurso de detecd...  Publica est...

Detener el servicio
Reiniciar el servicio

Reconocimiento de ubicacion de red Recopilay ...  Inidado
Descripcidn: - Recopilador de eventos de Windows  Este servid...
Proporciona el servido web para el N N
Agente de arcserve UDP. Redirector de puerto en modo us...  Permitelar...

Registro de eventos de Windows Este servid... Inidado

Registro remoto Habilita usu... Inidado

Registros y alertas de rendimiento  Registros ...
Servido de caché de fuentes de ...  Optimizael ... Inidado
Servidio de deteccidn automatica ... WinHTTP ...

Servicio de directivas de diagndstico  El Servicio ...  Inidado
Servicio de extension de explorad... Servicio de ...
Servicio de lista de redes Identifical...  Inidado
Servido de notificacion de evento... Supervisal... Inidado
Servicio de notificacidn de 55P Proporcion...
Servicio de perfil de usuario Este servid... Inidado
Servicio de protocolo de tinel de ... Ofrece com...

Servicio de puerta de enlace de ni... Propordion...
Servido de transferenda inteligen... Transfiere ...
Servicio del Agente de arcserve UDP Propordon...
Servicio del iniciador ISCSI de Micr...  Administra l...

Servicio enumerador de dispositiv... Exige el cu...

Servidio Informe de errores de Wi... Permite inf... _'LI
< | »

Extendido /4 Estandar /

4. Abra la ventana del simbolo del sistema y escriba el nombre del controlador
siguiente para verificar que el estado esta en ejecucion:

Sc query ARCFlashVolDrv

Microsoft Windows [Versidn 6.1.76811
Copyright <(c>» 28A? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:sUszers“Adninistrador>sc gquery ARCFlazhlolDru._sys
[SC]1 EnumueryServicesStatus :0OpenService ERROR 1868:

El servicico especificado no existe como servicio instalado.

C:wUserssAdministrador>sc gquery ARCFlashUolDru
HOMBRE_SERUICIO: ARCFlashUolDru
TIPO : 1 KERNEL_DRIUVER

ESTADO = 4 RUNNING
CSTOFPABLE. WOT_PAUSABLE. IGNORES_SHUTDOWN)
CoD_SALIDA_WIN32 B (BxBy
CoD_SALIDA_SERVICIO: B <(Bx@>
PUNTO_GOMPROB. : B«A
INDICACION_INICIO =

C:wUserssAdmninistrador>_

5. Escriba el nombre del controlador siguiente y verifique que el estado esta en
ejecucion:

Sc query AFStorHBA

El Agente de Arcserve UDP (Windows) se ha instalado correctamente.
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Como afecta el proceso de instalacion a los sistemas operativos

El proceso de instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) actualiza distintos
componentes del sistema operativo de Windows mediante un motor de instalacion
denominado Paquete de Microsoft Installer (MSI). Los componentes incluidos en el MSI
permiten que el Microsoft Installer Package realice acciones personalizadas que le
permitan instalar, actualizar y desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows).

Los componentes siguientes describen estas acciones personalizadas que se pueden
realizar:

Nota: Todos los paquetes del MSI del Agente de Arcserve UDP (Windows) ejecutan los
componentes que se enumeran en la siguiente descripcidn al instalar y desinstalar el
Agente de Arcserve UDP (Windows).

CallAllowlInstall

Permite que el proceso de instalacion compruebe las condiciones relacionadas con
la instalacion actual del Agente de Arcserve UDP (Windows).

CallPrelnstall

Permite al proceso de instalacion leer y escribir las propiedades del MSI. Por
ejemplo, leer la ruta de instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) desde el
MSI.

CallPostinstall

Permite al proceso de instalacién realizar distintas tareas relacionadas con la
instalacion. Por ejemplo, registrar el Agente de Arcserve UDP (Windows) en el
registro de Windows.

CallAllowUninstall

Permite que el proceso de desinstalacion compruebe las condiciones relacionadas
con la instalacion actual del Agente de Arcserve UDP (Windows).

CallPreUninstall

Permite al proceso de desinstalacion realizar distintas tareas relacionadas con la
desinstalacion. Por ejemplo, anular el registro del Agente de Arcserve UDP
(Windows) del registro de Windows.

CallPostUninstall

Permite al proceso de desinstalacion realizar varias tareas después de desinstalar
los archivos instalados. Por ejemplo, la eliminacion de los archivos restantes.
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ShowMsilog

Muestra una archivo de registro del instalador de Windows en el bloc de notas si el
usuario final selecciona la casilla de verificacién Mostrar el registro del instalador de
Windows en los cuadros de didlogo SetupCompleteSuccess, SetupCompleteError, o
Setuplnterrupted. A continuacion, debe hacerse clic en Finalizar. (Sélo funciona en
el instalador de Windows 4.0).

ISPrint
Imprime el contenido de un control ScrollableText en un cuadro de didlogo.

Es una accion personalizada del instalador de Windows. El nombre del archivo .dll
es SetAllUsers.dll, y su punto de entrada es PrintScrollableText.

CheckForProductUpdates
Utiliza FLEXnet Connect para comprobar las actualizaciones del producto.

Esta accion personalizada inicia un archivo ejecutable denominado Agent.exe y
transmite lo siguiente:
/au[ProductCode] /EndOfInstall

CheckForProductUpdatesOnReboot
Utiliza FLEXnet Connect para comprobar las actualizaciones del producto en el
reinicio.
Esta accidn personalizada inicia un archivo ejecutable denominado Agent.exey

transmite lo siguiente:
/au[ProductCode] /EndOfInstall /Reboot

Directorios actualizados

El proceso de instalacidn instala y actualiza los archivos del Agente de Arcserve UDP
(Windows) en los siguientes directorios de forma predeterminada (sistemas operativos
de x86 y x64):

C:\Archivos de programa\CA\arcserve Unified Data Protection\Engine

Es posible instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) en el directorio de instalacion
predeterminado o en un directorio de instalacidn alternativo. El proceso de instalacion
copia diversos archivos del sistema en el directorio siguiente:

C: \WINDOWS\SYSTEM32

Actualizacion de las claves de registro de Windows

El proceso de instalacién actualiza las siguientes claves de registro de Windows:

m  Claves de registro predeterminadas:
HKLM\SOFTWARE\CA\arcserve Unified Data Protection\Engine

m  El proceso de instalacidn crea nuevas claves de registro y modifica otras claves de
registro, en funcion de cudl sea la configuracion actual del sistema.
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Instalacién de aplicaciones

El proceso de instalacion instala las siguientes aplicaciones en el equipo:

m  Licencia de CA

m  Microsoft Visual C++ 2010 SP1 Redistributable

®m  Java Runtime Environment (JRE) 1.7.0_45

m  Tomcat 7.0.29

Los procesos de instalacidn siguientes actualizan diversos sistemas operativos de
Windows:

1. Configuracion de antivirus (en la pagina 54)

Instalacién de archivos fuera de la ubicacién predeterminada (en la pagina 58)

2
3. Instalacidn de archivos binarios sin firmar (en la pagina 60)
4

Instalacién de archivos binarios gue contienen informacién incorrecta de la version
del archivo (en la pagina 60)

5. Instalacién de archivos binarios que no contienen ningin manifiesto incrustado (en
la pagina 62)

6. Instalacion de archivos binarios que requieren un nivel de privilegios del
administrador en el manifiesto (en la pagina 62)

7. Instalacidn de la API del controlador para controladores no WDM (en la pagina 63)

8. Marco de trabajo del controlador de modo de usuario (en la pagina 63)

Configuracion de antivirus

El software de antivirus puede interferir en la correcta ejecucion del Agente de Arcserve
UDP (Windows) mediante un bloqueo del acceso a los archivos de manera temporal o
bien poniendo en cuarentena o suprimiendo archivos que se han clasificado
incorrectamente como sospechosos o peligrosos. Se puede configurar la mayor parte de
software de antivirus para excluir procesos, archivos o carpetas particulares para que no
explore datos que no deban protegerse. Para el Agente de Arcserve UDP (Windows) es
importante configurar el software de antivirus correctamente de modo que no interfiera
en operaciones de copia de seguridad y restauracion, o en cualquier otro proceso como
la generacion y combinacién de catélogos.
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Se deberian excluir del andlisis de antivirus los procesos, las carpetas y los archivos

siguientes:

m  Lista de procesos

C:\Archivos de programa\CA\arcserve Unified Data Protection\Engine\BIN

AbortVMPrePostCmd.exe
AFArchive.exe
AFBackend.exe
afbkw.exe
AFD2DMonitor.exe
AgPkiMon.exe

AFUtil.exe
ARCCentralAppMgrUtility.exe
ArcDrvinstall.exe
ArchiveStubFileViewer.exe
CAD2DVDgc.exe
CAStartAppService.exe
CatalogGenerator.exe

ca dsmgr.exe

ca gddmgr.exe
BMImage.exe
CClConfigSettings.exe
CmdUtil.exe
ConfigUtil.exe
DataStorelnstService.exe
DRInfo.exe
Exchange2007LProxy.exe
ExecVMPrePostCmd.exe
GDDServer.exe

GetAppDataSize.exe
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GetApplicationDetails.exe
GetApplicationDetails64.exe
GetVolumeDetails.exe
GetVolumeDetails64.exe
GrtUtility.exe
HATransClient.exe
HATransExeOper.exe
HATransServer.exe
HyperVBackupStub.exe
HyperVCBTModuleDeploy.exe
HyperVRestoreStub.exe
MergeMgr.exe

PostUtil.exe
PurgeExchangelogs.exe
PurgeSqlLogs.exe
RPSReplication.exe
ShProvd.exe
UpdateDNSTool.exe
VCMUpgrade.exe
VixAbortVMPrePostCmd.exe
VixDrinfo.exe
VixExecVMPrePostCmd.exe
VixGetAppDataSize.exe
VixGetApplicationDetails.exe
VixGetVolumeDetails.exe
VixPurgeExchangelogs.exe
VixPurgeSqlLogs.exe

vmwarelob.exe
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- C:\Archivos de programa\CA\arcserve Unified Data
Protection\Engine\TOMCAT\bin

[ ] Tomcat7.exe

- C:\Archivos de programa\CA\arcserve Unified Data
Protection\Engine\TOMCAT\JRE\jre7\bin

[ java.exe

] java-rmi.exe

] javaw.exe

[ keytool.exe

[ rmid.exe

[ rmiregistry.exe

- C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup

[ SetupFW.exe
n Uninstall.exe

- C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

| CAlLicnse.exe

[ CAminfo.exe

[ CAregit.exe

[ ErrBox.exe

[ lic98log.exe

(] lic98Service.exe
(] lic98version.exe
[ LicDebug.exe

n LicRCmd.exe

u LogWatNT.exe
[ mergecalic.exe
[ mergeolf.exe

m  Carpeta de instalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows)

m  Carpeta para los destinos de la copia de seguridad, destino de la copia de archivoy
destino del punto de recuperacion de la copia
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Instalacion de archivos fuera de la ubicacion predeterminada

De forma predeterminada el Agente de Arcserve UDP (Windows) se instala en la
ubicacion siguiente: C:\Archivos de programa\CA\arcserve Unified Data
Protection\Engine. Sin embargo, algunos archivos del Agente de Arcserve UDP
(Windows) se instalan fuera de esta carpeta predeterminada.

Ruta y nombre del archivo Razén

C:\Windows\Downloaded
Installations\{1F58147B-A4D9-4F55-8895-898DBD36355E}\CAL
icense.msi Componente de la licencia de CA (compartido)

C:\Windows\Downloaded
Installations\{1F58147B-A4D9-4F55-8B95-898DBD36355E}\103

3.MST Componente de la licencia de CA (compartido)
C:\Windows\inf\oem9.inf (El nimero de digito en el nombre Instalado por el controlador montado en la
de archivo se puede cambiar en otro equipo) ubicacion recomendada

C:\Windows\inf\oem9.PNF (El nimero de digito en el nombre Instalado por el controlador montado en la
de archivo se puede cambiar en otro equipo) ubicacion recomendada

C:\Windows\inf\oem10.inf (El nimero de digito en el nombre Instalado por el controlador de interfaces en la
de archivo se puede cambiar en otro equipo) ubicacion recomendada

C:\Windows\inf\oem10.PNF (El nimero de digito en el nombre Instalado por el controlador de interfaces en la
de archivo se puede cambiar en otro equipo) ubicacion recomendada

Instalado por el controlador montado en la
C:\Windows\System32\drivers\AFStorHBA.sys ubicacion recomendada

Instalado por el controlador de volimenes en la
C:\Windows\System32\drivers\ARCFlashVolDrv.sys ubicacion recomendada

Instalado por el controlador de interfaces en la
C:\Windows\System32\drivers\UMDF\AFStorHBATramp.dll ubicacion recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i Instalado por el controlador montado en la
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.cat ubicacion recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i Instalado por el controlador montado en la
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.inf ubicacion recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i Instalado por el controlador montado en la
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\afstorhba.PNF ubicacion recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i Instalado por el controlador montado en la
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\AFStorHBA.sys ubicacion recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhba.i
nf_amd64_neutral_23f49884ad235baf\WdfCoinstaller01009.dl Instalado por el controlador montado en la
| ubicacion recomendada
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Ruta y nombre del archivo

Razén

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp
.cat

Instalado por el controlador de interfaces en la
ubicacidn recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\AFStorHBATramp
dll

Instalado por el controlador de interfaces en la
ubicacidn recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.i
nf

Instalado por el controlador de interfaces en la
ubicacidn recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\afstorhbatramp.
PNF

Instalado por el controlador de interfaces en la
ubicacién recomendada

C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\afstorhbatr
amp.inf_amd64_neutral_c8c319207a86e457\WudfUpdate_01
009.dll

Instalado por el controlador de interfaces en la
ubicacién recomendada

C:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.dll

Instalado por la reconstruccién completa en la
ubicacion recomendada

C:\Windows\System32\WudfUpdate_01009.dll

Instalado por la reconstrucciéon completa en la
ubicacion recomendada

C:\Windows\System32\at|100.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100chs.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100cht.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100deu.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100enu.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100esn.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100fra.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100ita.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100kor.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100rus.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfc100u.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfcm100.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\mfcm100u.dll

Componente de Microsoft Visual C++

C:\Windows\System32\msvcp100.dll

Componente de Microsoft Visual C++
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Ruta y nombre del archivo Razén
C:\Windows\System32\msvcr100.dll Componente de Microsoft Visual C++
C:\Windows\System32\vcomp100.dII Componente de Microsoft Visual C++

Instalacion de archivos binarios sin firmar

El Agente de Arcserve UDP (Windows) instala archivos binarios desarrollados por
terceros, otros productos de CA y versiones del Agente de Arcserve UDP (Windows) no
firmadas. La siguiente tabla describe estos archivos binarios.

Nombre binario Origen

libbind9.dlI Arcserve Replication y High Availability
libdns.dll Arcserve Replication y High Availability
libisc.dll Arcserve Replication y High Availability
libisccfg.dll Arcserve Replication y High Availability
liblwres.dll Arcserve Replication y High Availability
win_nsupdate.exe Arcserve Replication y High Availability
libeay32.dll OpenSSL

msvem90.dll Microsoft

msvcp90.dll Microsoft

msvcr90.dll Microsoft

ssleay32.dll OpenSSL

zlib10.dll Biblioteca de compresidn de Zlib
tcnative-1.dll Tomcat

tomcat7.exe Tomcat

UpdateData.exe CA License

Instalacion de archivos binarios que contienen informacion incorrecta de la version del archivo

El Agente de Arcserve UDP (Windows) instala archivos binarios desarrollados por
terceros, otros productos de CA 'y del Agente de Arcserve UDP (Windows) que contienen
informacién incorrecta de la versidn del archivo. La siguiente tabla describe estos
archivos binarios.

Nombre binario Origen

libbind9.dll Arcserve Replication y High Availability
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libdns.dll
libisc.dll
libisccfg.dll

liblwres.dll

win_nsupdate.exe

decora-d3d.dll
decora-sse.dl|
fxplugins.dll
glass.dll
glib-lite.dll

gstreamer-lite.dll

javafx-font.dll
javafx-iio.dll
jfxmedia.dll
jfxwebkit.dll
libxml2.dll
libxslt.dll
prism-d3d.dll
gvmomi.dll
libcurl.dll
liblber.dll
libldap.dll
libldap_r.dll
libxml2.dll
zlib1.dll
zlib10.dll

UpdateData.exe

Arcserve Replication y High Availability
Arcserve Replication y High Availability
Arcserve Replication y High Availability
Arcserve Replication y High Availability
Arcserve Replication y High Availability
Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

VMware

VMware

VMware

VMware

VMware

VMware

Biblioteca de compresién de Zlib
Biblioteca de compresién de Zlib

CA License
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Instalacion de archivos binarios que no contienen ningin manifiesto incrustado

El Agente de Arcserve UDP (Windows) instala archivos binarios desarrollados por
terceros, otros productos de CA y versiones del Agente de Arcserve UDP (Windows) que
no contienen ninglin manifiesto incrustado ni un manifiesto de texto. La siguiente tabla
describe estos archivos binarios.

Nombre binario Origen
arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_Windows.exe Agente de Arcserve UDP (Windows)
ARCFlashVolDrvINSTALL.exe Agente de Arcserve UDP (Windows)
BaselLiclnst.exe CA License

UpdateData.exe CA License

vcredist_x64.exe Microsoft

vcredist_x86.exe Microsoft

tomcat7.exe Tomcat

Instalacion de archivos binarios que requieren un nivel de privilegios del administrador en el

manifiesto

El Agente de Arcserve UDP (Windows) instala archivos binarios desarrollados por
terceros, otros productos de Arcserve y versiones del Agente de Arcserve UDP
(Windows) que disponen de un nivel de privilegios de administrador o superiores. Inicie
sesion mediante una cuenta administrativa o una cuenta con los permisos disponibles
mas altos para ejecutar los distintos servicios, componentes y aplicaciones del Agente
de Arcserve UDP (Windows). Los archivos binarios que corresponden a estos servicios,
componentes y aplicaciones contienen funcionalidades especificas del Agente de
Arcserve UDP (Windows) que no estan disponibles para cuentas de usuario basicas. En
consecuencia, Windows le solicitara que confirme la operacion especificando su
contrasefia o utilizando una cuenta con privilegios administrativos para realizar la
operacion.

Privilegios administrativos

Especifica que el perfil administrativo o una cuenta con privilegios administrativos
disponen de permisos de lectura, escritura y ejecucion en todos los recursos de
Windows y del sistema. Si no dispone de privilegios administrativos, se le solicitara
la introduccién de un nombre de usuario / contrasefia de un usuario administrador
para continuar.

Privilegios disponibles mas altos

Especifica que una cuenta con los privilegios disponibles mas altos es una cuenta de
usuario basico y una cuenta de usuario avanzado con privilegios administrativos de
ejecucion.
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Binarios
afbkw.exe
AFBackend.exe
Asremsvc.exe
DeleteMe.exe
MasterSetup.exe
SetupFW.exe
setup.exe
silent.exe
jbroker.exe

jucheck.exe

La siguiente tabla describe estos archivos binarios.

Origen

Agente de Arcserve UDP (Windows)
Agente de Arcserve UDP (Windows)
Agente de Arcserve UDP (Windows)
Agente de Arcserve UDP (Windows)
Agente de Arcserve UDP (Windows)
Agente de Arcserve UDP (Windows)
Agente de Arcserve UDP (Windows)
CA License

Java Runtime Environment

Java Runtime Environment

Instalacion de la API del controlador para controladores no WDM

El Agente de Arcserve UDP (Windows) implementa la API
SetuplnstallServicesFromInfSection para instalar el controlador no WDM.

Marco de trabajo del controlador de modo de usuario

El Agente de Arcserve UDP (Windows) utiliza el controlador WUDFRd.sys que publica
Microsoft y forma parte del Marco de trabajo de la unidad de modo del usuario (UMDF).
Este controlador no esta firmado por Laboratorios de calidad de hardware para

Windows (WHQL).

Codigos de error del instalador del Adente de Arcserve UDP (Windows)

Cédigo de error
0
3010

80000

80009

La tabla siguiente muestra una lista de los posibles cddigos de error que puede devolver
el instalador del Agente de Arcserve UDP (Windows):

Descripcion

Instalacion correcta.

Accion

No es necesario realizar ninguna accion.

Es necesario un reinicio se requiere Reinicie el sistema.

para finalizar la instalacion.

No se ha podido ejecutar la
instalacién. Otra instancia de la
instalacidn esta en ejecucion.

Salga y espere a que finalice la instalacion
anterior.

La DLL del recurso no se encuentra en Descargue el paquete otra vez y ejecute la

directorio actual.

instalacion con el nuevo paquete descargado.
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80015

80016

80018

80031

80032

80043

80044

80046

80049

80050

80051

La instalacion no ha podido encontrar
setup.icf.

Se deben tener privilegios
administrativos para instalar este
producto.

El paquete de instalacion no es
compatible con el sistema operativo
del host de destino.

No se puede continuar con la
instalacién. La instalacién ha
detectado una versién mas nueva del
Agente de Arcserve UDP (Windows)
instalada en este equipo que no se
puede actualizar.

La instalacion ha detectado que la
misma version del Agente de Arcserve
UDP (Windows) esta instalada en este
equipo.

La misma version, una versién mas
nueva o una version de este producto
qgue no es compatible estd instalada
en el equipo de destino.

La instalacion ha actualizado archivos
del sistema importantes y se requiere
un reinicio para continuar.

Error interno. Se ha producido un
error al iniciar el proceso.

La instalacion requiere Windows XP
SP3 o posterior.

No se puede instalar el Agente de
Arcserve UDP (Windows) en equipos
con un sistema basado en Itanium.

No se puede continuar con la
instalacién. La instalacion ha
detectado tareas que se estan
ejecutando en el equipo de destino.

Salga y ejecute la instalacion otra vez.

Ejecute la instalacion con una cuenta de
administrador.

Compruebe las matrices compatibles del SO y
utilice todo el paquete para ejecutar la
instalacion.

Para poder instalar la versidn actual de este
producto, hay que desinstalar la version
anterior del equipo de destino.

Salga de la instalacidn y utilice el producto
instalado.

Para poder instalar la versidn actual de este
producto, hay que desinstalar la version
anterior del equipo de destino.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacién otra
vez.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacion otra
vez.

Compruebe el SO actual y las matrices
compatibles del SO.

Compruebe las matrices compatibles del SO y
ejecute la instalacion en otro equipo.

Se deben detener todas las tareas que se estan
ejecutando en el equipo de destinoy, a
continuacidn, reiniciar la instalacion.
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80052

80053

80056

80057

80058

80060

80062

80063

La ruta de la instalacion especificada
no es valida en host de destino.

No hay espacio libre suficiente en la
unidad seleccionada para completar
esta instalacion.

No se puede instalar el Agente de
Arcserve UDP (Windows) en un
equipo con Windows Server 2003 a
menos que también se haya instalado
el Service Pack SP1 (o superior).

Se ha producido un error interno. Se
ha producido un error al cifrar la
informacion.

Se ha producido un error interno. Se
ha producido un error al descifrar la
informacion.

Se requiere un reinicio del equipo. Se
debe reiniciar este equipo antes de
instalar el Agente de Arcserve UDP
(Windows).

Se ha producido un error en la
instalacién. Cuando se ha producido
un error en la instalacion y la
instalacién no ha podido obtener la
razén del error.

La instalacion ha detectado que el
servicio del agente universal de
Arcserve se estda ejecutando en el
equipo de destino.

Compruebe lo siguiente y pruebe otra vez:

- Utilice el directorio del disco local y excluya el
disquete, el CD-ROM y la unidad asignada.

- La ruta no debe contener caracteres
especiales o que no sean ingleses.

- La ruta no debe tener un atributo de solo
lectura.

Se debe liberar espacio en la unidad
seleccionada o especificar una ruta de
instalacion diferente.

Instale Windows Server 2003 SP1 (o superior) y,
a continuacion, ejecute la instalacién otra vez.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacion otra
vez.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacién otra
vez.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacién otra
vez.

Consulte el archivo de registro de la instalacidon
para obtener una razdén detallada. Reinicie el
equipo y vuelva a ejecutar la instalacion.

Para actualizar el Agente de Arcserve UDP
(Windows), detenga el servicio del agente
universal de Arcserve antes de continuar.
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80064

80065

80066

80067

80068

80069

80070

80071

80072

80075

80076

La instalacion no puede detener el
servicio del controlador de montaje
del agente de Arcserve UDP.

La instalacion ha eliminado el servicio
del agente de Arcserve UDP y
requiere reiniciar el sistema.

Se ha producido un error al instalar el
servicio del agente de Arcserve UDP.

Se ha producido un error al instalar el
controlador de los volumenes del
agente de Arcserve UDP.

Se ha producido un error al instalar el
controlador de montaje del agente de
Arcserve UDP.

Se ha producido un error al instalar el
controlador de la interfaz del agente
de Arcserve UDP.

El nimero de puerto no es valido. Lo
esta utilizando otro programa.

El nimero de puerto no es valido.

Este numero de puerto estd reservado
para uso interno.

No se puede instalar el Agente de
Arcserve UDP (Windows) en un
equipo con Windows XP (X86) a
menos que también se haya instalado
el Service Pack SP3 (o superior).

No se puede instalar el Agente de
Arcserve UDP (Windows) en un
equipo con Windows XP (X64) a
menos que también se haya instalado
el Service Pack SP1 (o superior).

Es necesario eliminar el servicio del controlador
de montaje del agente de Arcserve UDP
siguiendo los pasos siguientes:

1. Busque el directorio de instalacién del
Agente de Arcserve UDP (Windows).

2. Introduzca BIN\\Directorio del controlador.
3. Ejecute UninstallHBADriver.bat.

Al terminar esta operacion, sera necesario
reiniciar el equipo y volver a ejecutar la
instalacion.

Para continuar con la instalacidn, se debe
reiniciar el sistema ahoray, a continuacion,
volver a ejecutar la instalacién.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacion otra
vez.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacién otra
vez.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacion otra
vez.

Reinicie el equipo y ejecute la instalacion otra
vez.

Introduzca un valor diferente.

Especifique un valor entre 1024 y 65535 para el
numero de puerto.

Introduzca un valor diferente para el nimero de
puerto.

Instale Windows XP SP3 y, a continuacion,
ejecute la instalacion otra vez.

Instale Windows XP (x64) SP1 y, a continuacion,
vuelva a ejecutar la instalacion.
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80077 La instalacion ha actualizado los Reinicie el equipo y ejecute la instalacién otra
archivos de Windows Driver vez.
Foundation. Para continuar con la
instalacién, se debe reiniciar el
sistema y, a continuacion, volver a
ejecutar la instalacion.

80078 Se ha producido un error al actualizar Compruebe el archivo de registro para obtener
los archivos de Windows Driver mas detalles sobre los mensajes de error:
Foundation. c:\windows\setupapi.log (antes de Windows
VISTA)

c:\windows\inf\setupapi.app.log (Windows
Vista o posterior).

81002 La instalacion no puede continuar Elimine Arcserve Central Applications y vuelva a
porque se ha instalado una version ejecutar la instalacion.
distinta de Arcserve Central O ejecute la instalacién con el paquete
Applications en el host de destino. completo.

81007 Se ha producido un error al instalar el Reinicie el equipo y ejecute la instalacién otra

servicio de uso compartido de puertos vez.
del servidor de punto de recuperacion
de Arcserve UDP.

90000 Se ha producido un error al extraer el Libere espacio en disco, verifique que el
paquete de instalacion. Entre los parametro de entrada sea valido o verifique
posibles motivos se incluye: que el paquete de configuracion sea valido.

1. No hay suficiente espacio en disco
disponible.

2. El pardmetro de entrada no es
valido.
3. El paquete de instalacidn no es
valido.

0xE1010103 No se puede crear el evento de Reinicie el sistema y vuélvalo a intentar
instancia Unico mediante WinAPI.

0xE1010104 No se puede inicializar el instalador Verifique que existe la carpeta temporal del
para escribir el archivo de registro sistema (por ejemplo, C:\Windows\temp)
mediante WinAPI.

0xE1010105 Ya se estd ejecutando otro instalador  Espere que finalice el otro instalador e inténtelo
y dos 0 mas instancias no se pueden  de nuevo.
ejecutar al mismo tiempo.

0xE1010107 No se puede encontrar el archivo de  Verifique que el archivo ejecutable del paquete
recurso. El paquete no es valido. de actualizacidn sea el mismo que el archivo en
el servidor de Arcserve.
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0xE1010108

0xE1010109

O0xE1010108B

0xE101010C

0xE101010D

OxE101020A

O0xE1010501

No puede encontrar el archivo inf de
configuracion. El paquete no es
vélido.

No puede encontrar el archivo XML
de configuracion. El paquete no es
valido.

No se puede cargar el archivo de
recurso. El paquete no es valido.

El parametro de entrada no es valido.

El usuario actual no tiene privilegios
de administrador. No se puede
continuar con la instalacion.

No se puede analizar el archivo XML
de configuracion. El paquete no es
vélido.

La configuracion ha detectado que
este equipo no cumple los requisitos
necesarios para instalar esta
actualizacion. No se detecta ninguna
version compatible del Agente de
Arcserve UDP (Windows).

Nota: El Agente de Arcserve UDP
(Windows) no esta instalado en este
equipo.

Verifique que el archivo ejecutable del paquete
de actualizacion sea el mismo que el archivo en
el servidor de Arcserve.

Verifique que el archivo ejecutable del paquete
de actualizacion sea el mismo que el archivo en
el servidor de Arcserve.

Verifique que el archivo ejecutable del paquete
de actualizacion sea el mismo que el archivo en
el servidor de Arcserve.

Compruebe que el pardmetro de entrada sea
vélido.

Verifique que el usuario actual tenga privilegios
administrativos.

Verifique que el paquete sea valido.

Instale una version compatible del Agente de
Arcserve UDP (Windows).
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0xE1010503 La configuracion ha detectado que Verifique que el paquete de actualizacién actual
este equipo no cumple los requisitos  sea compatible con la versidn instalada del
necesarios para instalar esta Agente de Arcserve UDP (Windows).

actualizacidn. La actualizacién no se
aplica a la version instalada del
Agente de Arcserve UDP (Windows).

Nota: El Agente de Arcserve UDP
(Windows) esta instalado en este
equipo, pero el paquete de
actualizacion actual no coincide con la
version instalada del Agente de
Arcserve UDP (Windows). Por
ejemplo, si la generacion de la version
beta se instala en este equipo y se
intenta aplicar la actualizacién de la
version de GM, se producira un error
en la instalacidén porque la generacién
de la actualizacion de la versidn de
GM solo se puede aplicar ala
generacion de la version de GM y no
para la generacion de la versién beta.

0xE1010504 Se ha producido un error al instalar la No es necesario realizar ninguna accion.
actualizacidn porque el Agente de
Arcserve UDP (Windows) ha
detectado que la actualizacidn ya esta
instalada en este equipo.

0xE1010505 La configuracion ha detectado que No es necesario realizar ninguna accion.
este equipo no cumple los requisitos
necesarios para instalar esta
actualizacidn. Ya se ha aplicado una
version mas nueva de la actualizacion.

0xE1010506 La configuracidn ha detectado que Detenga todas las tareas en ejecucion e
hay, como minimo, una tarea activa inténtelo de nuevo.
en ejecucién en el equipo. No se
puede continuar con la instalacion.

0xE1010507 La configuracion ha detectado que Libere espacio en disco e inténtelo de nuevo.
este equipo no cumple los requisitos
necesarios para instalar esta
actualizacion. No hay suficiente
espacio libre en disco para instalar
esta actualizacidn.
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0xE1010508

0xE1010509
0xE1010512

OxE101050A

0xE101050B

Como instalar
(Windows)

La instalacidn ha detectado que este
equipo esta implementando
actualmente el Agente de Arcserve
UDP (Windows) en otro equipo
remoto.

La configuracion ha detectado que
este equipo esta creando actualmente
un kit de arranque.

La configuracién ha detectado que es
necesario reiniciar en una instalacion
previa.

La instalacién ha detectado que el
servicio del agente universal de
Arcserve se estd ejecutando en el
equipo de destino.

La configuracién no puede detener el
servicio del agente universal de
Arcserve.

Finalice la implementacion e intente iniciar esta
actualizacion de nuevo.

Finalice el proceso del kit de arranque e intente
iniciar la actualizacién de nuevo.

Reinicie el sistema e intente iniciar la
actualizacién de nuevo.

Detenga el servicio del agente universal de
Arcserve primero y, a continuacion, intente
iniciar la actualizacién de nuevo.

Espere que la tarea activa finalice y, a
continuacion, intente iniciar la actualizacion de
nuevo.

las actualizaciones del Adente de Arcserve UDP

El proceso para obtener e instalar actualizaciones del Agente de Arcserve UDP
(Windows) es un proceso formado por tres partes: la bdsqueda de una nueva
actualizacion, la descarga de la actualizacién y la instalacion de la actualizacidn.

Nota: Todas las actualizaciones publicadas para el Agente de Arcserve UDP (Windows)
son acumulativas. Por lo tanto, cada una de las actualizaciones también incluye todas las
actualizaciones publicadas anteriormente para asegurar que el equipo esté siempre
actualizado. El cuadro de didlogo de ayuda Acerca de muestra el nivel de actualizacién
instalado en un equipo. Si es necesario, se puede utilizar esta informacion para construir
otro servidor con el mismo nivel de configuracidén/parches.
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El diagrama siguiente ilustra el proceso para instalar las actualizaciones del Agente de
Arcserve UDP (Windows):

Como instalar las actualizaciones del Agente de

Administrador de
almacenamiento

Arcserve UDP (Windows)

Revision de las
Consideraciones para
instalar las actualizaciones

Especificar las
preferencias de las
actualizaciones

Buscar
actualizaciones y
descargar

Instalar las
actualizaciones del
Agente de Arcserve

UDP (Windows)

Comprobacién de que las
actualizaciones se han
instalado correctamente

(Opcional) Instalar
silenciosamente las
actualizaciones del Agente de
Arcserve UDP (Windows)

Solucidn de problemas de las
incidencias de actualizacion
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Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Realice las tareas siguientes para instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP

(Windows):

1. Revise las consideraciones para instalar las actualizaciones (en la pagina 72)

2. Especificacion de las preferencias de las actualizaciones (en la pagina 77)

3. Busqueda de actualizaciones y descargas (en la pagina 82)

4. Instalacion de las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la
pagina 83)

5. Compruebe que las actualizaciones se han instalado correctamente (en la
pagina 85)

6. (Opcional) Instalacion de las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)
en modo silencioso (en la pagina 85)

7. (Opcional) Solucidn de problemas de las incidencias de actualizacién (en la

pagina 87)

Revise las consideraciones para instalar las actualizaciones

Revise las consideraciones siguientes antes de instalar las actualizaciones del Agente de
Arcserve UDP (Windows):

Si es necesario, descargue las actualizaciones disponibles de Arcserve, bien
directamente a un equipo cliente o a un servidor de almacenamiento intermedio
primero, y luego a un equipo cliente.

Si es necesario, se puede utilizar el nodo de la estacién de trabajo como servidor de
almacenamiento intermedio para descargar las actualizaciones del Agente de
Arcserve UDP (Windows).

Si no esta utilizando el Agente de Arcserve UDP (Windows) para cualquier otra
funcion distinta a la del servidor de almacenamiento intermedio de actualizaciones,
no es necesario tener una licencia del Agente de Arcserve UDP (Windows) diferente
para el servidor de almacenamiento intermedio.

Verifique que los valores de configuracion preferentes de la actualizacion estén
configurados correctamente para cada nodo.

Se pueden instalar las actualizaciones a través de la interfaz de usuario o utilizando
la linea de comandos en modo silencioso. Para obtener mas informacidn sobre la
instalacién de actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) en modo
silencioso, consulte (Opcional) Instalacidon de actualizaciones del Agente de
Arcserve UDP (Windows) en modo silencioso (en la pagina 85).

(Opcional) Revise el tema Como funcionan las actualizaciones del Agente de
Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 36).

Revise la matriz de compatibilidad que proporciona los sistemas operativos, bases
de datos y exploradores.
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Como instalar las actualizaciones del Adente de Arcserve UDP (Windows)

Como funcionan las actualizaciones de Adente de Arcserve UDP (Windows)

Las actualizaciones permiten que <CA > pueda ofrecer a los usuarios mejoras en el
producto. Las actualizaciones proporcionan a los usuarios correcciones para errores,
compatibilidad con nuevo hardware y mejoras de rendimiento y seguridad. En el Agente
de Arcserve UDP (Windows), la funcion Actualizaciones simplifica este proceso y
proporciona una solucién rapida, sencilla y de confianza para mantener actualizada la
instalacién del Agente de Arcserve UDP (Windows) con las ultimas actualizaciones
disponibles. La funcién Actualizaciones es el vinculo entre Arcserve y la instalacion del
Agente de Arcserve UDP (Windows).

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) proporcionan las funciones
siguientes:

m  Comprobar si hay actualizaciones disponibles (de forma manual o programada)

m  Descargar las actualizaciones disponibles de Arcserve (bien directamente a un
equipo cliente o a un servidor de almacenamiento intermedio primero, y luego a un
equipo cliente)

m  [nstale correctamente las actualizaciones descargadas (deben iniciarse
manualmente)

m  Enviar notificaciones por correo electrénico cuando esta disponible una nueva
actualizacion.

Nota: Cuando la Consola de Arcserve UDP gestiona el Agente de Arcserve UDP
(Windows), se desactiva la busqueda de actualizaciones desde el Agente de Arcserve
UDP (Windows). Es necesario comprobar e implementar la actualizacién desde la
interfaz de usuario de la Consola de Arcserve UDP.

Servidor de

almacenamiento - Equipo cliente

intermedio

Gestor de actualizaciones del Gestor de actualizaciones del
Agente de Arcserve UDP Agente de Arcserve UDP
(Windows) (Windows)

arcserve

Programador — Programador

!

Blsqueda de Busqueda de
actualizaciones Servidor proxy actualizaciones
Descarga de Descarga de
actualizaciones actualizaciones
Instalafrnérlw de Descarga def sarvidor de Instala;ucmr] de
actualizaciones almacenamiento intermedio actualizaciones

al cliente

Maotificacion por Motificacién por
cormen electronico Servidor SMTP correo electronico
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Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Busqueda de actualizaciones

Cuando se selecciona el servidor de Arcserve como servidor de descargas, las
actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) proporcionan la capacidad
de conectarse con el servidor de Arcserve directamente o mediante un servidor
proxy (si se ha configurado manualmente) para buscar nuevas actualizaciones
disponibles del Agente de Arcserve UDP (Windows). El Agente de Arcserve UDP
(Windows) se conectara directamente al servidor de Arcserve mediante los valores
de configuracién de proxy que ha configurado el explorador (solamente se aplica
para Internet Explorer y Chrome). La funcidn de busqueda de actualizaciones se
puede activar tanto manualmente desde la interfaz de usuario/controlador de
bandeja como de forma automatica, de acuerdo con lo especificado por el
programador. (El programador interno es el elemento responsable de iniciar el
procedimiento en el dia y hora programados y de activar la busqueda y descarga
automatica de las actualizaciones disponibles).

Cuando se activa, el gestor de actualizaciones se pone en contacto con el servidor
de Arcserve para comprobar el marcador de fecha y hora del archivo que contiene
la informacidn de actualizacion disponible. Si se ha modificado este archivo de
informacién de actualizacién disponible desde la dltima comprobacion, se
descargara del servidor para realizar una comparacién. A continuacion, la
informacién de actualizacién disponible se comparara con otro archivo que
contenga la informacion de actualizacion ya descargada para determinar si la
actualizacidon disponible es nueva y si ya se ha descargado con anterioridad. Si la
actualizacion mas reciente no esta instalada en el equipo, el Agente de Arcserve
UDP (Windows) mostrara un icono en la pagina principal para informar al usuario
de que estd disponible una nueva actualizacidon. Ademas, se puede enviar una
notificacion por correo electrénico para avisar al usuario siempre que haya una
actualizacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) disponible para la descarga.

Si se selecciona Servidor de almacenamiento intermedio como el servidor de
descarga, el Agente de Arcserve UDP (Windows) descargara el archivo de
informacién de actualizacién disponible desde el servidor de almacenamiento
intermedio y realizara la misma comprobacion mediante la comparacion con el
archivo de la informacidn de actualizacion que ya se encuentra disponible. Si la
informacién de actualizacién mas reciente no estd instalada en el equipo, el Agente
de Arcserve UDP (Windows) mostrara un icono en la pagina principal para informar
al usuario de que esta disponible una nueva actualizacion.

Nota: Todas las actualizaciones publicadas para el Agente de Arcserve UDP
(Windows) son acumulativas. Por lo tanto, cada una de las actualizaciones también
incluye todas las actualizaciones publicadas anteriormente, para asegurar que el
equipo siempre esté actualizado. (El cuadro de didlogo de ayuda Acerca de muestra
el nivel de actualizacién instalado en un equipo. Si es necesario, se puede utilizar
esta informacion para construir otro servidor con el mismo nivel de
configuracion/parches).

74 Guia del usuario



Como instalar las actualizaciones del Adente de Arcserve UDP (Windows)

Descarga de actualizaciones

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) proporcionan la
capacidad para descargar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP
(Windows) disponibles directamente desde el servidor de Arcserve (mediante
HTTP) o desde un servidor de almacenamiento intermedio que se conecta, a su vez,
con el servidor de Arcserve. Este proceso de descarga se activa automaticamente
cuando el proceso de busqueda de actualizaciones determina que hay disponible
una nueva actualizacién (a menos que la funcién de descarga automatica esté
desactivada). Es posible configurar el Agente de Arcserve UDP (Windows) para
descargar una actualizacion directamente (o a través de un servidor proxy) en el
equipo de cliente o en un servidor de almacenamiento intermedio. Se puede utilizar
un servidor de almacenamiento intermedio como ubicacidn de almacenamiento
temporal para la descarga de una actualizacidn antes de descargarla e instalarla en
un equipo cliente con el Agente de Arcserve UDP (Windows). Puede que prefiera no
exponer el equipo cliente a Internet para descargar las actualizaciones del servidor
de Arcserve. En tal caso, primero se puede descargar la actualizacion a un servidor
de almacenamiento intermedio y a continuacidn permitir que otros equipos cliente
descarguen la actualizacién de dicho servidor de almacenamiento intermedio. El
Agente de Arcserve UDP (Windows) ofrece la capacidad de configurar varios
servidores de almacenamiento intermedio para la descarga de actualizaciones. Si,
por cualquier razon, el servidor de almacenamiento intermedio primario no esta
disponible, la funcién de descarga pasara automaticamente al siguiente servidor de
almacenamiento intermedio que se haya especificado.

Nota: Si se utiliza un servidor de almacenamiento intermedio para la descarga de
actualizaciones, el Agente de Arcserve UDP (Windows) debera estar instalado en
dicho servidor de almacenamiento intermedio, pero no es necesario que disponga
de licencia, a menos que se utilice el Agente de Arcserve UDP (Windows) para
proteger dicho servidor.

Una vez activada, la funcidn Actualizaciones se pondra en contacto con el servidor
de Arcserve y descargara la actualizacidn disponible. Esta se guardara en un
directorio temporal (ya sea en el servidor de almacenamiento intermedio o en el
equipo cliente) hasta que se decida seguir con el proceso de instalacién.

La ubicacién predeterminada de la carpeta de descargas es: <Directorio principal
del producto>\Update Manager\EngineUpdates\r5.0\

Si por alguna razén no se puede iniciar la descarga, aparecera un mensaje
emergente y el Agente de Arcserve UDP (Windows) esperara unos minutos (los que
se hayan especificado) antes de volver a intentar realizar la descarga de nuevo. Si
tras el nimero de reintentos especificado la descarga no puede avanzar, aparecera
un mensaje de error en el registro de actividad donde se indicard el motivo mas
probable del error.
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Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

instalacién de actualizaciones

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) ofrecen la capacidad de
instalar las actualizaciones disponibles que se hayan descargado correctamente.
Este proceso de instalacion sélo se puede activar de forma manual desde la interfaz
de usuario/controlador de bandeja (no automaticamente). Una vez activado, se
instalara la actualizacion desde el directorio temporal en el directorio del
componente del Agente de Arcserve UDP (Windows) aplicable, ya sea en el equipo
cliente o en el servidor de almacenamiento intermedio. No se puede activar la
instalacion de la actualizacion directamente desde el servidor de almacenamiento
intermedio al equipo cliente. Una vez se hace clic en Instalar, la actualizacion se
descarga en el equipo cliente desde el servidor de almacenamiento intermedio (si
no se ha descargado ya). A continuacion, el proceso de instalacion se activara desde
el equipo cliente.

Nota: La instalacidn continuara solamente si no hay ninguna otra tarea activa del
Agente de Arcserve UDP (Windows) en ejecucidn. Si hay otra tarea en ejecucion,
aparecera un mensaje informativo al respecto que solicitara intentarlo de nuevo en
otro momento.

Si la instalacion se realiza correctamente, el archivo que contiene la informacién de
estado se actualizard para futura referencia.

Si se produce un error durante la instalacidn, aparecera un mensaje informativo
indicando los motivos mas probables del error.

Nota: Durante la instalacion de actualizaciones, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) detendra el servicio web del Agente de Arcserve UDP (Windows) y lo
reiniciard una vez se haya completado correctamente la instalacion de la
actualizacion.

Notificaciones de correo electrénico

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) proporcionan la
capacidad de enviar notificaciones automaticas por correo electrénico siempre que
esté disponible una nueva actualizacion. El Agente de Arcserve UDP (Windows) se
conectara a un servidor SMTP (con las credenciales adecuadas) para permitir el
envio de estas notificaciones de correo electrénico a través de Internet, que se
enviaran de Arcserve al servidor. (Los destinatarios de los correos electrdnicos se
especifican en el cuadro de didlogo Preferencias).

Ademas, también se enviardn notificaciones de correo electrdnico si se produce un
error durante la comprobacion de actualizaciones o durante la descarga.
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Como instalar las actualizaciones del Adente de Arcserve UDP (Windows)

Especificacion de las preferencias de las actualizaciones

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar las siguientes preferencias de
actualizacion:

Siga estos pasos:

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Valores de
configuracion desde la barra de tareas y, a continuacion, seleccione la ficha
Preferencias. Cuando aparezca el cuadro de dialogo Preferencias, seleccione

Actualizaciones.

Se abrird el cuadro de didlogo Preferencias de actualizaciones.

Configuracion Bx
.4 8 Configuracién de la copia de seguridad Al
[ Configuracién de la proteceion Actualizaciones
[ Programacidn -
Servidor de descargas
[E opciones avanzadas
[N configuracicn previa/posterior a Ia copia de seguridad Las actualizaciones se pueden descargar directamente desde el servidor de CA o desde un servidor de
. & Configuracién de la copia de archivos almacenamiento intermedio local
[ origen &
@ Senidor de CA Configurar proxy
=l Destino
[ Programacidn © Senidor de almacenamiento intermedio
4 [ Copia de puntos de recuperacion
ﬂCunﬂDuramﬁn de la copia Conexién de prueba
= [ Preferencias Haga dlic en el botén Probar conexion para verificar la conexian con el sendor a servidor proxy.
[E #lertas de carreo elecirénico
Bl Actualizaciones Programacién de las actualizaciones
Agente de arcserve UDP puede buscar actualizaciones del producto desde el seridor de descargas a una hora
programada.
¥ Buscar actualizaciones automaticamente
Cada Dia - alas 23 ~ 0o -

[ cumsarcorsoin | coconr | e ]

2. Especifique los valores de configuracidn de Preferencias de actualizaciones.

Servidor de descargas
Especifica el servidor de origen desde el cual se conectara el servidor del
Agente de Arcserve UDP (Windows) y se descargaran actualizaciones
disponibles.

m  Servidor de Arcserve

Se puede utilizar esta opcidn para especificar que las actualizaciones del
Agente de Arcserve UDP (Windows) se descargaran directamente desde el
servidor de Arcserve al servidor local.

Se trata de la configuracién predeterminada.
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Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Servidor de almacenamiento intermedio

Se puede utilizar esta opciodn a fin de especificar el servidor que se utilizard
como servidor de almacenamiento intermedio.

Si se especifica mas de un servidor de almacenamiento intermedio, el primer
servidor enumerado se designara como el servidor de almacenamiento
intermedio primario. El Agente de Arcserve UDP (Windows) intentara
inicialmente conectarse con el servidor de almacenamiento intermedio
primario. Si, por cualquier motivo, el primer servidor enumerado no esta
disponible, el servidor enumerado siguiente se convertira en el servidor de
almacenamiento intermedio primario. La misma secuencia continuara hasta
que el ultimo servidor enumerado se convierta en el servidor de
almacenamiento intermedio primario. (La lista de servidores de
almacenamiento intermedio esta limitada a un maximo de 5 servidores).

- Se pueden utilizar los botones Mover hacia arriba y Mover hacia abajo
para cambiar la secuencia del servidor de almacenamiento intermedio.

—  Se puede utilizar el boton Suprimir para eliminar un servidor de esta lista.

- Se puede utilizar el boton Agregar servidor para agregar un servidor nuevo
a este listado. Si hace clic en el botdn Agregar servidor, aparecera el
cuadro de didlogo Almacenamiento intermedio, lo que permite especificar
el nombre del servidor de almacenamiento intermedio agregado.

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) se descargan desde
el servidor de Arcserve directamente a la ubicacion del servidor de
almacenamiento intermedio especificada. Después de descargar las
actualizaciones a este servidor de almacenamiento intermedio, podra
continuar descargando las actualizaciones desde el servidor de
almacenamiento intermedio a un servidor cliente. Si se selecciona la ubicacion
del servidor de almacenamiento intermedio, también se debera especificar el
nombre de host o la direccidn IP del servidor de almacenamiento intermedio,
junto con el numero de puerto correspondiente.

No se puede especificar el mismo servidor cliente local que el servidor de
almacenamiento intermedio. Esta configuracién no es valida porque el servidor
de almacenamiento intermedio no se puede conectar a él mismo para obtener
y descargar las actualizaciones disponibles desde alli. Si intenta utilizar el
servidor cliente local como el servidor de almacenamiento intermedio,
aparecera un mensaje de error.

Nota: No se pueden descargar actualizaciones del Agente de Arcserve UDP
(Windows) desde un servidor de almacenamiento intermedio si HTTPS esta
activado en este servidor para la comunicacidén web.
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Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Configuracion proxy

Nota: La opcidn Servidor proxy solamente esta disponible cuando se selecciona
el servidor de Arcserve como servidor de descargas.

Seleccione Configuracion del proxy para indicar si desea descargar las
actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante un servidor
proxy. Un servidor proxy actua como intermediario entre el servidor de
descargas (almacenamiento intermedio o cliente) y el servidor de Arcserve para
garantizar seguridad, mejora de rendimiento y control administrativo. Esta sera
la conexidn al servidor de Arcserve desde la cual el servidor de descargas
obtendra las actualizaciones.

Cuando se selecciona esta opcidn, se abre el cuadro de didlogo Configuracién
del proxy.

Configuracion del proxy

{~ Utilizar |a configuracion del proxy del exploradar (solo IE y Chrome)

« Configurar los valores de configuracion del proxy
Senvidor proxy Puerto

El servidor proxy requiere autenticacian.

Nombre de
usuario

Contrasefia
[ nowiar | comcaar |

- Utilizar la configuracion de proxy del explorador

Esta seleccion es solamente aplicable a Windows Internet Explorer (IE) y
Google Chrome.

Cuando se selecciona, se dirige al Agente de Arcserve UDP (Windows) para
gue detecte y utilice automaticamente los mismos valores de
configuracion de proxy que se aplican al explorador para conectarse al
servidor de Arcserve para la informacion de actualizacion del Agente de
Arcserve UDP (Windows).
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Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Configuracion del proxy

Cuando se selecciona, permite que el servidor proxy especificado se
conecte al servidor de Arcserve para obtener mas informacién de
actualizacion del Agente de Arcserve UDP (Windows). Si selecciona esta
opcién, también debera incluir la direccion IP (o nombre del equipo) del
servidor proxy y el nimero del puerto que utiliza el servidor proxy para las
conexiones a Internet.

Ademas, se puede especificar también si su servidor proxy requiere
autenticacion. Si se selecciona, especifica que la informacién de
autenticacion es necesaria (ID de usuario y contrasefia) para utilizar el
servidor proxy.

Nota: El formato para el nombre de usuario debe ser un nombre de usuario del
dominio completamente calificado con la forma <nombre del
dominio>\<nombre de usuario>.

Conexion de prueba

Permite probar las conexiones siguientes y mostrar un mensaje de estado al
finalizar:

Si se selecciona el servidor de Arcserve como servidor de descargas, se
realizara una prueba de la conexidn entre el equipo y el servidor de
Arcserve a través del servidor proxy especificado.

Si se selecciona Servidor de almacenamiento intermedio como el servidor
de descarga, se realiza una prueba de la conexién entre el equipo y el
servidor de almacenamiento intermedio especificado. El boton de
conexion de prueba se utiliza para probar la disponibilidad de cada
servidor de almacenamiento intermedio enumerado y aparece el estado
correspondiente en el campo Estado de la conexidn. Si no hay disponible
ningun servidor de almacenamiento intermedio configurado, aparecerd un
icono rojo en la pagina principal de la seccion Resumen a fin de
proporcionar una alerta visual de esta condicion.

Nota: La conexidn de prueba se realiza automaticamente al iniciar el
cuadro de didlogo Actualizaciones de preferencias en la pagina principal.
Cuando se realiza esta prueba automatica, se comprueba el estado de la
ultima conexion del servidor de descargas que se ha configurado
previamente (ya sea el servidor de Arcserve o los servidores de
almacenamiento intermedio). Si ha configurado previamente mas de un
servidor de almacenamiento intermedio, esta prueba automatica se
realizara en todos los servidores de almacenamiento intermedio para
obtener el Ultimo estado de conexidn.
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Coémo instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Programacion de actualizacion

Especifica cuando se comprueban (y descargan) las nuevas actualizaciones del
Agente de Arcserve UDP (Windows).

— Siselecciona esta opcidn, se especifica la comprobacion automatica de las
actualizaciones nuevas y disponibles del Agente de Arcserve UDP
(Windows). Si selecciona esta opcidn, podra utilizar un menu desplegable
para especificar cuando desea ejecutar esta funcién (cada dia o
semanalmente en un dia especifico) y la hora a la que se realizara.

Nota: En el momento de la instalacidn el Agente de Arcserve UDP
(Windows) asigna aleatoriamente la configuracién predeterminada para el
dia y hora en que se realizardn automaticamente estas comprobaciones.
Después de la instalacion se puede utilizar esta Programacion de
actualizacidn para cambiar el dia y hora de estas comprobaciones.

De forma predeterminada, si esta comprobacion determina que hay
disponible una nueva actualizacion, el Agente de Arcserve UDP (Windows)
descargara automaticamente la actualizacion.

- Sino selecciona esta opcion, especifica la desactivacidon de toda la
comprobacién automatica y la descarga de funciones (el estado se muestra
bajo la secciéon Resumen de la pagina principal). Si no selecciona esta
opcidn, estas funciones de actualizacion sélo se podran activar de manera
manual.

Nota: si estd configurada la busqueda programada de actualizaciones, se
obtendra una notificacién de correo electrénico cuando se detecte que hay
disponible una nueva actualizacidon. Ademas, también se enviaran
notificaciones de correo electrénico si se produce un error durante la
comprobacion de actualizaciones o durante la descarga.

Nota: Si la consola de Arcserve UDP gestiona el Agente de Arcserve UDP
(Windows), la opcidn Buscar actualizaciones automaticamente se
desactiva. En cambio, se pueden comprobar actualizaciones desde la
consola de Arcserve UDP e implementar remotamente las actualizaciones
en el Agente de Arcserve UDP (Windows).

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracion de preferencias de actualizaciones.
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Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

BUsqueda de actualizaciones y descardgas

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows), se podra seleccionar
buscar la opcion Buscar actualizaciones en la ficha Ayuda. Buscar actualizaciones
permite determinar si hay disponibles nuevas actualizaciones.

Siga estos pasos:

1.

Inicie una busqueda de actualizaciones para ponerse en contacto con el servidor de
Arcserve o con el servidor de almacenamiento intermedio. Buscar actualizaciones
se puede iniciar manualmente o automaticamente desde el mend Ayuda del
Agente de Arcserve UDP (Windows) o desde el controlador del Agente de Arcserve
UDP (Windows).

Ayuda E Abrir Agente de arcserve LUDP

Centro de conocirmiento @ Realizar copia de seguridad ahara
Ayuda (HTML) Configurar
Guia del usuario (POF) [ Restaurar

— Copiat punta de recuperacion
| Huscar actualizaciones | ki Copiar p i

B Montar punto de recuperacian
Acerca de —
I E Buscar actualizaciones I

m Opciones avanzadas ]

Acerca de
U Salir

Si hay disponible una nueva actualizacidn, se descargara automaticamente desde
Arcserve en el servidor especificado (almacenamiento intermedio o cliente).

El icono amarillo Actualizaciones aparecera en la pagina principal a fin de indicar de
manera visual que hay una nueva actualizacidn lista para la instalacion.

Nota: También aparecen los mensajes de globo con el estado de actualizacién en el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows).

Resumen

Ultima copia de seguridad: Copia de seguridad completa () Estado de la licencia

| | ) Actualizaciones
e

d del destino de la copia de se guridad
& 93,45 GB ch expacio lbre

opia de sequridad 6,37 B Otos 18255 MB Librs 92,45 GB
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Instalacion de las actualizaciones del Adente de Arcserve UDP (Windows)

Después de buscar una nueva actualizacidn y descargarla, se puede empezar instalando
la actualizacion.

Nota: Todas las actualizaciones publicadas para el Agente de Arcserve UDP (Windows)
son acumulativas. Por lo tanto, cada una de las actualizaciones también incluye todas las
actualizaciones publicadas anteriormente para asegurar que el equipo esté siempre
actualizado. El cuadro de didlogo de ayuda Acerca de muestra el nivel de actualizacidn
instalado en un equipo. Si es necesario, se puede utilizar esta informacion para construir
otro servidor con el mismo nivel de configuracidén/parches.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en el icono Actualizaciones.

El cuadro de didlogo Instalar actualizaciones muestra informacion relacionada con
la actualizacidn disponible. El cuadro de didlogo incluye la siguiente informacion: la
descripcion, el estado de descarga, el tamafio, el requisito de reinicio y un vinculo al
servidor de Arcserve para obtener mas detalles acerca de la actualizacion.

Instalar actualizaciones ®

l La actualizacion esta lista para instalarse.

Esta actuzlizacidn se centra en incidencias relacionadas con el usuario. CA recomiendza que siempre se
instalen las nuevas actuzlizaciones.

Detalles de actualizacion

ID de paguete . Arcserve_Unified_Data_Protection_Agent_5.0_Update_2

Fecha de publicacion @ 13/11/2014

Descripcion : This_Update includes several modifications and enhancements to improve the
quality and performance of Arcserve UDP Agent.

Version 12

Reinicio necesario  : Si

Estado . Descargado

Tamafio © B3TOTE kB

Hzoa clic aqui para ver los detalles de actualizacion en el sitio de soporte de CA.

1 Lainstalacion de esta actuzlizacidn requiere el reinicio del equipo. Marque l2 casilla de verificacion de
|z opcidn de reinicio para activar |z instalacion.

Se puede reiniciar el equipo
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2. Revise los detalles de actualizacidn, seleccione la opcién Se puede reiniciar el
equipo y haga clic en Instalar para activar la instalacién de la actualizacion del
Agente de Arcserve UDP (Windows).

La nueva actualizacion se instala en el equipo local. Si la actualizacidén requiere un
reinicio y selecciona la opcion Se puede reiniciar el equipo, el equipo se reiniciara
de manera automatica como parte del proceso de instalacién. En funcién del estado
de actualizacidn de cada equipo, se pueden tener diferentes requisitos de reinicio
para cada equipo.

Nota: Si la actualizacion requiere un reinicio del equipo y no se ha seleccionado la
opcién Se puede reiniciar el equipo, se desactivard el botdn Instalar. Se puede
instalar la actualizacidn cuando lo crea oportuno.

Nota: Durante la instalacidn de la actualizacion, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) detendra el servicio web de Arcserve UDP y se perderd la conexion a la
interfaz de usuario.

Cuando la actualizacion esta correctamente instalada, el icono Actualizaciones
cambia a un icono de estado verde. El icono de estado verde indica que su equipo
se ha actualizado y la funcidn de actualizaciones se activa.

( ) Actualizaciones
Las actualizaciones estin activadas.

También se pueden instalar actualizaciones desde el icono de la bandeja mediante
un clic en el mensaje de globo La nueva actualizacidn esta disponible.

La instalacion de actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) ha
finalizado.
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Comprobacion de que las actualizaciones se han instalado correctamente

Realice uno de los siguientes para verificar que las actualizaciones se han instalado
correctamente:

m  Desde la IU de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows), haga clic
en Ver registros y, a continuacion, verifique que las actualizaciones instaladas se
clasifican en el Registro de actividades.

Registro de actividad 8x
Paginalt de 1 = Mostrando 1 - 4 de 4 | 3 Suprimir
Tipo 1D de la Hora Mensaje
tarea
. Actualizacidn: La actualizacidn Azente d= arcserve UDP =2 ha instalado
(7] 2000552014 15:45:23 Carrectamente.
0 0061701 4 15:45:03 Wersidn de Agente de arcsere UDP actual: ra.0 {compilacidn 5.0.1895)
T actualizacion 1
Infarmacian sobre la zona horaria del servidar:
U 20MSIZ014 15,4507 id="GMT+01:00", useDaylight="true"
(7] 2000672014 15:34:21 Wersidn de Agente de arcserve LUDP actual: 5.0 (compilacion 5.0.1895)
(7] 05014 153421 Informacion sobre la zona horaria del seridar:

1d="GMT+01:00" uselaylight="trug"

m  Desde la IU de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows),
seleccione Ayuda, haga clic en Acerca del Agente de Arcserve UDP (Windows) y, a
continuacion, verifique que el cuadro de didlogo del Agente de Arcserve UDP
(Windows) muestra la Ultima version actualizada.

(Opcional) Instalacion de las actualizaciones del Adente de Arcserve UDP
(Windows) en modo silencioso

La instalacidn silenciosa permite realizar una instalacidn de la actualizacion desatendida
y no solicita ninguna introduccién de datos.

El archivo de instalacion de la actualizacidon descargado esta bajo <Directorio principal
del producto>\Update Manager\EngineUpdates\r5.0.

Capitulo 2: Instalacion/desinstalacion del Adente de Arcserve UDP (Windows) 85



Como instalar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Siga estos pasos:

1. Inicie la instalacidn silenciosa de la actualizacion del Agente de Arcserve UDP
(Windows).
"<UpdateExeFile>" /s /v"<Additional Arguments>"
2. Configure la instalacidn silenciosa mediante la sintaxis y los argumentos siguientes:
UpdateExeFile
Especifica la ejecucion del archivo ejecutable autoextraible.
s
Especifica la ejecucidn del archivo ejecutable autoextraible mediante el modo
silencioso.
v
Especifica los argumentos adicionales para la instalacion de la actualizacién.
Argumentos adicionales
/s
Especifica la ejecucidon de la instalacidn de la actualizacién mediante el
modo silencioso.
/AutoReboot
Especifica la realizacién de un reinicio automatico después de la instalacion
de la actualizacion. En el caso de que sea necesario realizar un reinicio para
finalizar la actualizacidn, el equipo volvera a reiniciarse automaticamente
sin ninguna notificacion.
Ejemplos
®m  Parainstalar una actualizacién mediante el modo silencioso y reiniciar
automaticamente después de la finalizacion, utilice el comando siguiente:
"<UpdateExeFile>" /s /v"/s /AutoReboot"
m  Parainstalar una actualizacién mediante el modo silencioso y no reiniciar

automaticamente después de la finalizacion, utilice el comando siguiente:

"<UpdateExeFile>" /s /v"/s"
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Solucion de problemas de las incidencias de actualizacion

Al detectar un problema, el Agente de Arcserve UDP (Windows) genera un mensaje para
ayudarle a identificar y solucionar el problema. El registro de actividad del Agente de
Arcserve UDP (Windows) contiene estos mensajes. Se puede acceder al mismo a través
de la opcidn Ver registros que se encuentra en la interfaz de usuario de la pagina
principal. Ademas, cuando se intenta llevar a cabo una accidn incorrecta, el Agente de
Arcserve UDP (Windows) suele mostrar un mensaje emergente que le ayuda a
identificar el problema y solucionarlo de forma rapida.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Imposibilidad de acceder al Agente de Arcserve UDP (Windows) después del reinicio (en
la pagina 87)

No es posible conectarse al servidor de descargas de Arcserve en las actualizaciones de
las descargas (en la pagina 87)

Error al descargar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la
pagina 88)

Imposibilidad de acceder al Agente de Arcserve UDP (Windows) después del reinicio

Si no se tiene acceso a la interfaz de usuario del Agente de Arcserve UDP (Windows),
realice el siguiente procedimiento de solucion de problemas:

1. Desde el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas, haga clic en la opcién
Agregar/quitar componentes de Windows para acceder a la pantalla Asistente de
componentes de Windows y elimine el componente Configuracion de seguridad
mejorada de Internet Explorer.

2. Agregue en Sitios de confianza de Internet Explorer la direccion URL del nombre de
host.

3. Ajuste el nivel de seguridad en Internet Explorer.

Si el problema persiste, utilice Conversacidn en vivo para ponerse en contacto con
Soporte de Arcserve. Permite optimizar la conversacién entre el usuario y el equipo de
Soporte técnico, lo que le permite abordar sus preocupaciones de manera inmediata
teniendo, al mismo tiempo, acceso al producto.

No es posible conectarse al servidor de descardas de Arcserve en las actualizaciones de las
descardas

Si no se puede conectar al servidor de descargas de Arcserve para descargar las
actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows), siga estos pasos:

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows), haga clic en Ver
registros y verifique el mensaje de error.

2. Compruebe que dispone de una buena conexién de red.
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4.

Abra la linea de comandos y haga ping en el servidor de rmdmdownloads.ca.com.

Realice uno de los siguientes para establecer la conexidn con el servidor de
descargas:

m  Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows), seleccione
Configuracion, Preferencias y haga clic en Actualizaciones y Servidor de
descargas. Haga clic en los valores de configuracion de proxy y verifique que se
ha seleccionado la opcién predeterminada Utilizar la configuracién de proxy
del explorador (solo para IE y Chrome ).

m  Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows), seleccione
Configuracién, Preferencias y haga clic en Actualizaciones y Servidor de
descargas. Haga clic en los valores de configuracién de proxy y seleccione
Configuracion del proxy e introduzca el nombre del servidor proxy vélido, un
numero de puerto y las credenciales y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Conexion de prueba para verificar que se establece la conexion.

Si el problema persiste, utilice Conversacidn en vivo para ponerse en contacto con
Soporte de Arcserve. Permite optimizar la conversacién entre el usuario y el equipo de
Soporte técnico, lo que le permite abordar sus preocupaciones de manera inmediata
teniendo, al mismo tiempo, acceso al producto.

Error al descardar las actualizaciones del Adente de Arcserve UDP (Windows)

Si no se pueden descargar las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows),
siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows), haga clic en Ver
registros y lea el mensaje de error.

Compruebe que dispone de una buena conexion de red.
Compruebe que hay bastante espacio en disco.

Desde la ruta principal de instalacion de Arcserve UDP (Windows), acceda al archivo
de registro de actualizacidon (<directorio principal del producto>\Update
Manager\Log\ARCUpdate.log).

Compruebe las entradas de registro para obtener mas detalles sobre los mensajes
de error.

Si el problema persiste, utilice Conversacion en vivo para ponerse en contacto con
Soporte de Arcserve. Permite optimizar la conversacién entre el usuario y el equipo de
Soporte técnico, lo que le permite abordar sus preocupaciones de manera inmediata
teniendo, al mismo tiempo, acceso al producto.
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Como desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows)

Se puede desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante la aplicacion
estandar Agregar o quitar programas que se encuentra en el Panel de control de
Windows y también utilizando la linea de comandos.

El proceso de desinstalacion elimina todos los directorios y archivos del Agente de
Arcserve UDP (Windows) del equipo excepto los siguientes directorios y todo su

contenido:

m  Licencia de CA:

- (sistemas x86) C:\Archivos de programa\CA\SharedComponents\CA_LIC
- (sistemas x64) C:\Archivos de programa(X86)\CA\SharedComponents\CA_LIC

El diagrama siguiente ilustra el proceso para desinstalar el Agente de Arcserve UDP

(Windows):

Como desinstalar el Agente de Arcserve UDP
(Windows)

Revision de las
consideraciones de
desinstalacion

Administrador de
almacenamiento

Desinstalar el Agente de Desinstalar el Agente de
Arcserve UDP (Windows) a Arcserve UDP (Windows)
través de la opcién Agregar o mediante la linea de
quitar programas comandos

Eliminar los componentes
que ha dejado el
desinstalador (opcional)

Reiniciar el sistema después
de la desinstalacion

Verificacion de que la
desinstalacion del Agente de
Arcserve UDF {Windows) se ha
realizado correctamente

-
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Realice las tareas siguientes para desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows):

1. Revise las consideraciones de desinstalacidn (en la pagina 90)

2. Desinstale el Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante Agregar o quitar
programas (en la pagina 90)

3. Desinstale el Agente de Arcserve UDP (Windows) a través de la linea de comandos
(en la pagina 91)

4. (opcional) Elimine los componentes que ha dejado el desinstalador (en la pagina 92)

5. Reinicie el sistema después de la desinstalacidn (en la pagina 93)

6. Verifique que la desinstalacién del Agente de Arcserve UDP (Windows) ha sido
correcta (en la pagina 93)

7. (opcional) Archivos no eliminados durante la desinstalacidn (en la pagina 93)

8. (Opcional) Solucién de problemas de las incidencias surgidas durante la
desinstalacion (en la pagina 100)

Revise las consideraciones de desinstalacion

Revise las siguientes consideraciones de desinstalacion:

m  Cuando se actualiza el Agente de Arcserve UDP (Windows) a la version siguiente, no
es necesario desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows).

m  Revise la matriz de compatibilidad que proporciona los sistemas operativos, bases
de datos y exploradores.

Desinstale el Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante Adredar o quitar

programas

Se puede desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante la aplicacion
estandar Agregar o quitar programas que se encuentra en el Panel de control de
Windows.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de control, Agregar o quitar programas.

Aparecera el cuadro de dialogo Agregar o quitar programas. Se mostrara la lista de
programas instalados.
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2. Seleccione Arcserve Unified Data Protection y haga clic en Eliminar.
Se abrird el cuadro de didlogo Componentes.
3. Seleccione Agente de Arcserve UDP y haga clic en Eliminar.
4. Haga clic en Si para reiniciar el sistema para completar el proceso de desinstalacion.

La aplicacion se desinstalara.

Desinstale el Adgente de Arcserve UDP (Windows) a través de la linea de
comandos

Una desinstalacion silenciosa elimina la necesidad de interaccién por parte del usuario.
Los pasos siguientes describen como desinstalar la aplicacién mediante la linea de
comandos de Windows.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en el equipo donde se desea desinstalar los componentes de Arcserve
UDP.

Nota: Debe iniciar sesidn en el equipo con una cuenta administrativa.
2. Abralalinea de comandos de Windows.

3. Ejecute la sintaxis que corresponde a la arquitectura del sistema operativo del
equipo:

m  Sistema operativo X86:

"%sProgramFiles%s\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall.exe" /q /p
{CAADSAEA-A455-4A9F -9B48-C3838976646A}

m  Sistema operativo X64:

"%sProgramFiles (x86)%\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall.exe" /q /p
{CAAD1EQ8-FC33-462F-B5F8-DE9B765F2C1E}

Caédigo de devolucion:
0 = la desinstalacion ha sido correcta.
3010 = la desinstalacién ha sido correcta, pero es necesario reiniciar.
Otros = la desinstalacion ha sido errénea.

La desinstalacion se ha completado. Sera necesario reiniciar si se instala el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows).
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Eliminacion de los componentes que ha dejado el desinstalador

La desinstalacién de Agente de Arcserve UDP (Windows) puede afectar a ciertos
terceros y componentes propietarios, algunos de los cuales se instalan y se eliminan con
el componente correspondiente, y otros que pueden permanecer porque son
componentes compartidos con otros productos de Arcserve y muchos mas
componentes. Tenga en cuenta que si se eliminan los componentes "compartidos”, esto
puede afectar adversamente al uso y a la autorizacidn de otros productos de Arcserve,
que incluira entre otras cosas la pérdida de la autorizacion para otros productos de
Arcserve instalados en el equipo. Si se eliminan los componentes, es posible que
cualquier programa que se instale después del Agente de Arcserve UDP (Windows) y
que dependa de estos componentes eliminados no funcione correctamente.

Nota: Para ver un listado completo de todos los archivos (ruta y nombre) que ha dejado
la desinstalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows), consulte Archivos no
eliminados durante la desinstalacién (en la pagina 93).

Si desea eliminar manualmente estos componentes, realice lo siguiente:

Elimine el componente de la licencia de CA manualmente
1. Vaya al directorio C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC.

2. Busque el archivo zip llamado "lic98_uninstaller.zip" y descomprima ese archivo en
alguna otra ubicacién (por ejemplo: "C:\temp").

3. Vaya a la ubicacién en la que se han extraido los archivos y busque dos archivos de
script llamados "rmlic.exe" y "rmlicense.bat".

4. Haga clic en "rmlicense.bat" para ejecutar el script que desinstala los componentes.
5. Suprima manualmente las carpetas siguientes:

m  C:\Archivos de programa(x86)\CA

m  C:\Archivos de programa\CA

m Carpeta en la que se ha extraido el archivo zip.

Elimine a Microsoft C++ Visual manualmente

1. Acceda a la aplicacion estandar Agregar o quitar programas ubicada en el Panel de
control de Windows (Panel de control -> Programas y Funciones -> Eliminar
programas).

2. Seleccione Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.40219 y elija
Desinstalar.

3. Seleccione Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10.0.40219 y elija
Desinstalar.
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Reinicie el sistema después de la desinstalacion

La desinstalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) requiere reiniciar el sistema.
Se ha instalado el controlador ARCFlashVolDrv.sys en el equipo de destino al instalar el
Agente de Arcserve UDP (Windows). Este controlador se carga cuando se inicia el
sistema. Para eliminar completamente este controlador del equipo, es necesario
reiniciar el sistema después de la desinstalacion.

Verifique que la desinstalacion del Adgente de Arcserve UDP (Windows) ha sido

correcta

Siga estos pasos:

1.
2.
3.

Verifique que el icono del agente se ha suprimido de la bandeja del sistema.
Vaya a services.msc desde la ficha del simbolo del sistema y haga clic en Aceptar.

Verifique que el servicio del agente de Arcserve UDP se ha suprimido del Gestor de
servicios.

Abra el Panel de control y verifique si se ha eliminado el Agente de Arcserve UDP
(Windows).

Vaya a Inicio, Programas y verifique si se ha suprimido el Agente de Arcserve UDP
(Windows).

El Agente de Arcserve UDP (Windows) se ha desinstalado correctamente.

Archivos no eliminados durante la desinstalacion

Se puede desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante la aplicacidn
estandar Agregar o quitar programas que se encuentra en el Panel de control de
Windows o mediante la linea de comandos. Es posible que, durante el proceso de
desinstalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows), algunos archivos no se
desinstalen o eliminen tal y como esta previsto.
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A continuacidn se presenta un listado de los nombres de archivos del Agente de
Arcserve UDP (Windows) y las rutas correspondientes que no elimina el desinstalador
después de que finalice el proceso de desinstalacion:

:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CA Licensing User Help.chm
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CALicnse.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CAminfo.exe

:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\CAregit.exe

:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\countries.txt
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\countriesTrial.txt
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\ErrBox.exe

:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\lic comp codes.dat
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.cap

:\Archivos de programa(x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.dat

:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.d1ll

:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.err

:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64.d1l
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64 amd.dll
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 uninstaller.zip
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib.dll
:\Archivos de programa

86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib amd64.d1l

:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib ia64.dll
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98log.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\Lic98Msg.dll
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98-port
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98Service.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\l1ic98version.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\LicDebug.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\licinfo win.zip
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\LicRCmd.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\licreg.dll
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64.dl1l
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64 amd.dll
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\licregres.dll
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64.d1l1l
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64 amd.dll
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\LogWatNT.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\mergecalic.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\mergeolf.exe
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:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\prod codes.txt

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\silntreg.tmp

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\states.txt

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\statesTrial.txt
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\vendor.dat

:\Archivos de programa (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\amd64\msdia80.dll
:\Archivos de programa (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\msdia80.dll
:\Usuarios\Administrator.RIGONE\AppData\Local\IconCache.db
:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\Content\696
F3DE637E6DE85B458996D49D759AD
C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\Content\B8C
C409ACDBF2A2FE04C56F2875B1FD6
C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\MetaData\69
6F3DE637E6DE85B458996D49D759AD
C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\MetaData\B8
CC409ACDBF2A2FEQ4C56F2875B1FD6

C:\Usuarios\Administrador\ arcserve Unified Data Protection
Agent\TrayIcon\ARCFlashTrayIcon.log

C:\Usuarios\Administrador\arcserve Unified Data Protection Agent\TrayIcon\
ARCFlashTrayIcon java.log

C:\Windows\Downloaded
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D58252}\1033.MST
C:\Windows\Downloaded
Installations\{3D52BE33-2E8C-4A39-BECF-878DD4D58252}\CALicense.msi
C:\Windows\inf\WmiApRp1\0009\WmiApRpl.ini

C:\Windows\inf\WmiApRpl\WmiApRpl.h
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C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.0
.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.1
.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.2
.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.b
1f

C:\Windows\System32\drivers\Msft Kernel AFStorHBA 01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft Kernel ARCFlashVolDrv 01009.Wdf
C:\Windows\System32\drivers\Msft User AFStorHBATramp 01 09 00.Wdf
C:\Windows\System32\LogFiles\WUDF\WUDFTrace.etl
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-DriverFrameworks-UserMode%s40per
ational.evtx

\$Mft

:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib amd64.d1ll

C:\Archivos de programa

(x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib amd64.d1ll

C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib ia64.dll
C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib ia64.dll
C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98log.exe

C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98log.exe

C:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\Lic98Msg.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CALicnse.exe
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CALicnse.exe
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CAminfo.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CAminfo.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CAregit.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\CAregit.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\ErrBox.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\ErrBox.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64.d11l
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64.d11
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64 amd.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98 64 amd.dll
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98FileSockLib.d1l
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:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa
:\Archivos de programa

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\Lic98Msg.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98Service.exe
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98Service.exe
x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98version.exe
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\1ic98version.exe
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicDebug.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicDebug.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicRCmd.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LicRCmd.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64 amd.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licreg 64 amd.dll
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres.dll

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres.dll
x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64.dll
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64.dll
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64 amd.dll
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\licregres 64 amd.dll
x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LogWatNT.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LogWatNT.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\LogWatNT.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\mergecalic.exe

x86) \CA\SharedComponents\CA LIC\mergecalic.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\mergeolf.exe
:\Archivos de programa (x86)\CA\SharedComponents\CA LIC\mergeolf.exe
:\Archivos de programa (x86)\Common Files\microsoft shared\VC\msdial00.dll
:\Users\Administrator.RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat
:\Users\Administrator.RIGONE\AppData\Local\Microsoft\Windows\UsrClass.dat.LOG1l
:\Users\Administrator.RIGONE\NTUSER.DAT
:\Users\Administrator.RIGONE\ntuser.dat.L0G1l
:\Usuarios\Administrador\AppData\LocalLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\Content\943
08059B57B3142E455B38A6EB92015
C:\Usuarios\Administrador\AppData\LocallLow\Microsoft\CryptnetUrlCache\MetaData\94
308059B57B3142E455B38A6EB92015

C:\Usuarios\Administrador\NTUSER.DAT
C:\Usuarios\Administrador\ntuser.dat.L0G1l
C:\Windows\AppCompat\Programs\RecentFileCache.bcf
C:\Windows\inf\setupapi.dev.log
C:\Windows\ServiceProfiles\NetworkService\AppData\Roaming\Microsoft\SoftwareProte
ctionPlatform\Cache\cache.dat

C:\Windows\setupact.log
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\DataStore.edb
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.chk
C:\Windows\SoftwareDistribution\DataStore\Logs\edb.log
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C:\Windows\System32\7B296FB0O-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-0.C7483456-A289-439d-
8115-601632DO05A0
C:\Windows\System32\7B296FB0O-376B-497e-B012-9C450E1B7327-5P-1.C7483456-A289-439d-
8115-601632DO05A0
:\Windows\System32\catroot2\{127D0A1D-4EF2-11D1-8608-00C04FC295EE}\catdb
:\Windows\System32\catroot2\{F750E6C3-38EE-11D1-85E5-00C04FC295EE}\ catdb
:\Windows\System32\catroot2\dberr.txt

:\Windows\System32\catroot2\edb.chk

:\Windows\System32\catroot2\edb. log

:\Windows\System32\config\COMPONENTS

:\Windows\System32\config\COMPONENTS.L0G1
:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6T-11de-8d1d-001leObcde3ec}.TxR.0
.regtrans-ms
C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b8-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TxR.b
1f
C:\Windows\System32\config\COMPONENTS{016888b9-6c6f-11de-8d1d-001edbcde3ec}.TMCon
tainer00000000000000000001 . regtrans-ms

:\Windows\System32\config\DEFAULT

:\Windows\System32\config\DEFAULT.L0G1

:\Windows\System32\config\SAM

:\Windows\System32\config\SAM.LOG1

:\Windows\System32\config\SOFTWARE

:\Windows\System32\config\SOFTWARE.LOG1

:\Windows\System32\config\SYSTEM

:\Windows\System32\config\SYSTEM.LOG1
:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6f-11de-8d1d-001eObcde3ec}.TxR.0.regtr
ans-ms
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cc-6c6T-11de-8d1d-001leGbcde3ec}.TxR.blf
C:\Windows\System32\config\TxR\{016888cd-6c6T-11de-8d1d-001ledbcde3ec}.TMContainer
00000000000000000001. regtrans-ms

:\Windows\System32\DriverStore\INFCACHE.1
:\Windows\System32\DriverStore\infpub.dat
:\Windows\System32\DriverStore\infstor.dat
:\Windows\System32\DriverStore\infstrng.dat
:\Windows\System32\LogFiles\Scm\3cdb3c57-5945-4fa9-8e4d-f8bd141fOf8f
:\Windows\System32\LogFiles\Scm\63ee8552-a444-4ba2-8ele-c8350d6d412a
:\Windows\System32\LogFiles\Scm\c7847981-48e6-476T-9581-4bbd8e73f7c5
:\Windows\System32\LogFiles\Scm\cd264f70-fd14-48ea-9d74-f52f1d1d3f89
:\Windows\System32\perfc009.dat

:\Windows\System32\perfh009.dat

:\Windows\System32\PerfStringBackup.INI
:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT
:\Windows\System32\SMI\Store\Machine\SCHEMA.DAT.LOG1
:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.h
:\Windows\System32\wbem\Performance\WmiApRpl.ini
:\Windows\System32\wbem\Repository\INDEX.BTR
:\Windows\System32\wbem\Repository\MAPPING1.MAP
:\Windows\System32\wbem\Repository\OBJECTS.DATA
:\Windows\System32\WdfCoinstaller01009.d1ll
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:\Windows\System32\winevt\Logs\Application.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Bits-Client%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Diagnosis-DPS%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-GroupPolicy%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Kernel-WHEA%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Known Folders API Service.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-NetworkProfile%40perational.evt

:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-NlaSvc%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-PrintService%4Admin.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Resource-Exhaustion-Detectors40
perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TaskSchedulers40perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-LocalSessionMa
nagers40perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-TerminalServices-RemoteConnecti
onManager%40perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-User Profile
Service%40perational.evtx
C:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-Windows Firewall With Advanced
Security%4Firewall.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-WindowsUpdateClient%40perationa
.evtx

:\Windows\System32\winevt\Logs\Microsoft-Windows-WinRM%40perational.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Security.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\Setup.evtx
:\Windows\System32\winevt\Logs\System.evtx

:\Windows\System32\winevt\Logs\Works with Tool.evtx
:\Windows\System32\WudfUpdate 01009.d11l

:\Windows\WindowsUpdate.log

:\Windows\System32\at1100.d11l

:\Windows\System32\mfc100.d1l

:\Windows\System32\mfc100chs.dll

:\Windows\System32\mfcl00cht.dll

:\Windows\System32\mfc100deu.dll

:\Windows\System32\mfcl00enu.dll

:\Windows\System32\mfcl00esn.dll

:\Windows\System32\mfcl00fra.dll

:\Windows\System32\mfcl00ita.dll

:\Windows\System32\mfc100jpn.dll

:\Windows\System32\mfcl00kor.dll

:\Windows\System32\mfc1l00rus.dll

:\Windows\System32\mfc100u.dll

:\Windows\System32\mfc100u.dll

:\Windows\System32\mfcm100.d1l1l

:\Windows\System32\mfcm100u.d1ll

:\Windows\System32\msvcp100.d1ll

:\Windows\System32\msvcrl00.d1ll

:\Windows\System32\vcomp100.d1ll
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Solucion de problemas surgidos en la desinstalacion

Al detectar un problema, el Agente de Arcserve UDP (Windows) genera un mensaje para
ayudarle a identificar y solucionar el problema. El registro de actividad del Agente de
Arcserve UDP (Windows) contiene estos mensajes. Se puede acceder al mismo a través
de la opcidn Ver registros que se encuentra en la interfaz de usuario de la pagina
principal. Ademas, cuando se intenta llevar a cabo una accidn incorrecta, el Agente de
Arcserve UDP (Windows) suele mostrar un mensaje emergente que le ayuda a
identificar el problema y solucionarlo de forma rapida.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Imposibilidad de instalar/desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) si se ha
interrumpido un intento anterior (en la pagina 100)

Imposibilidad de instalar/desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) si se ha
interrumpido un intento anterior

Si durante un intento de instalar o desinstalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) se
ha interrumpido el proceso de instalacion/desinstalacidon, es posible que no se pueda
continuar correctamente y completar el proceso.

Por ejemplo, cualquiera de las condiciones siguientes podrian causar un estado parcial

de instalacidn/desinstalacion:

m  Siel equipo se apaga en medio de un proceso de instalacién/desinstalacion.

m  Sise encuentra una interrupcién de energia durante la instalacion/desinstalacion y
no hay ningun sistema de alimentacién ininterrumpible (UPS).

Para solucionar este error, realice los siguientes pasos:

1. Introduzca "regedit" en el cuadro de didlogo Ejecutar y haga clic en Aceptar para
abrir Editor del registro.

2. Busquey suprima la entrada siguiente:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\arcserve Unified Data Protection\Engine"

3. Utilice la opcién de busqueda en el Editor del registro para encontrar y suprimir

todos los resultados de la cadena siguiente:

m [Agente de Arcserve UDP (Windows) para x86]:
{CAADSAEA-A455-4A9F-9B48-C3838976646A}

m [Agente de Arcserve UDP (Windows) para x64]:
{CAAD1E08-FC33-462F-B5F8-DE9B765F2C1E}
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4. Utilice la opcion de busqueda en el Editor del registro para encontrar y suprimir
todas las ocurrencias de la cadena “Agente de Arcserve UDP” que se encuentren
debajo de la clave siguiente:

HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Classes\Installer\Products

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Installer\
UserData\S-1-5-18\Products

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall

5. Desde lalinea de comandos suprima el servicio introduciendo los comandos
siguientes:

sc delete ShProvd
sc delete CASAD2DWebSvc

6. Ejecute lalinea de comandos para eliminar los archivos de configuracién
adicionales.

m Sistema operativo X86:

"%sProgramFiles%\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall.exe" /q

m  Sistema operativo X64:

"%sProgramFiles (x86)%\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall.exe" /q

7. Reinicie el equipo y vuelva a intentar la instalacién/desinstalacion del Agente de
Arcserve UDP (Windows).

Si el problema persiste, utilice Conversacidn en vivo para ponerse en contacto con
Soporte de Arcserve. Permite optimizar la conversacién entre el usuario y el equipo de
Soporte técnico, lo que le permite abordar sus preocupaciones de manera inmediata
teniendo, al mismo tiempo, acceso al producto.

Capitulo 2: Instalacién/desinstalacion del Agente de Arcserve UDP (Windows) 101


https://chat.ca.com/1/operator/guest/gDefault_v2.asp?cframe=login&chattype=normal&groupid=1&websiteid=12&departmentid=0&sessionid_=48347&iniframe=&ppc_id=&autostart=&text2chat_info=&loginname=&loginnamelast=&loginemail=&loginphone=&infocapture_ids=&infocapture_values=&dl=http%3A%2F%2Fwww%2Earcserve%2Ecom%2Fus%2Fsupport%2Easpx&loginquestion=

Edicion gratuita (NCE)

Edicion gratuita (NCE)

Empezando con Arcserve UDP 5.0 Actualizacion 2, al final del periodo de prueba se
proporciona una Edicién gratuita (NCE) y completamente funcional para cualquier
usuario que no haya obtenido todavia una licencia correcta. Esta edicion gratuita se
utiliza en una clase de hardware de estacién de trabajo (portatiles o escritorios que
ejecutan sistemas operativos cliente de Microsoft) y contintia proporcionando acceso
completo y total para todas las funciones disponibles durante el periodo de prueba, con
algunas capacidades limitadas.

Puntos destacados:

Después de que el periodo de prueba venza, la edicidn de estacidn de trabajo
(edicidn de periodo de prueba) sera automaticamente una edicidn gratuita.

Los nodos de NCE se pueden gestionar todavia desde la consola de Arcserve UDP.

Proporciona una ruta de actualizacion clave y muy simple hacia la ediciéon completa
de la estacion de trabajo de Arcserve UDP

Se puede realizar una copia de seguridad en un disco local, en una carpeta
compartida, o en cualquier otro destino admitido que no sea un servidor de puntos
de recuperacion que no requiera una clave de licencia.

Mediante la edicion gratuita, no podra seleccionar un servidor de puntos de
recuperacion como destino de la copia de seguridad. Como resultado, perdera la
capacidad de aprovechar la funcién Deduplicacién global, que reduce
sustancialmente la cantidad de datos transferidos durante los ciclos de copia de
seguridad. Esta funcidn estara disponible tras actualizar a la edicidon completa de la
estacion de trabajo.

No tendra las capacidades Conversacion en vivo, pero todavia podra enviar correos
electrdnicos a Soporte de Arcserve para formular cualquier pregunta o resolver
incidencias.

Preguntas mas frecuentes (FAQ):

Pregunta: ¢Puedo utilizar la version de prueba para probar todas las funciones de
Arcserve UDP?

Respuesta: Si, se puede utilizar la version de prueba para aprovechar todas las
magnificas funciones de Arcserve UDP hasta que caduque este periodo de
prueba. Tras el vencimiento del periodo de prueba, la edicidn de la estacion de
trabajo de Arcserve UDP volverd automaticamente al NCE.
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Pregunta: ¢{Qué sucedera si un servidor de puntos de recuperacion (RPS) se
selecciona como destino para un nodo de NCE?

Respuesta: Se puede seleccionar todavia un servidor de puntos de
recuperacién como destino de la copia de seguridad en ciertas condiciones. Si
el entorno de Arcserve UDP tiene recuentos de licencias disponibles, se
utilizaran en funcién de la necesidad.

Pregunta: ¢Sabe Arcserve UDP cuando se debe utilizar una licencia?

Respuesta: Arcserve UDP es lo bastante inteligente como para determinar qué
nodos necesitan una licencia y solo utilizara una licencia cuando sea necesario.
Como resultado, si se esta realizando una copia de seguridad en una carpeta
compartida no se utilizard ninguna licencia. Sin embargo, si se selecciona un
servidor de puntos de recuperacién como destino se utilizara una licencia (si
esta disponible). A continuacion, se podra aprovechar (seleccionar) un servidor
de puntos de recuperacion como destino de la copia de seguridad desde el
nodo de NCE y se utilizardn una de las licencias disponibles (y ya no se trataria
de un nodo de NCE)

Pregunta: ¢ NCE trabaja para sistemas operativos de clase de servidor como
Windows 2012?

Respuesta: No. NCE solamente es para el uso en escritorios y portatiles que se
ejecutan en alguno de los sistemas operativos de cliente de Windows
compatibles (como Windows 7, 8 u 8.1). Se debe comprobar la Matriz de
compatibilidad para ver una lista de todos los sistemas operativos compatibles.

Pregunta: ¢Qué opina del soporte de producto para NCE?

Respuesta: Se puede utilizar el soporte para NCE conectandose a la comunidad
de soporte en linea directamente desde dentro del producto. Con la edicidn
completa de la estacién de trabajo, se pueden aprovechar algunas de las
ofertas de soporte mas mejoradas y veloces como, por ejemplo, la capacidad
Conversacion en vivo que no estd disponible para NCE.
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Capitulo 3: Primeros pasos con el Adgente de
Arcserve UDP (Windows)

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como navegar por la interfaz de usuario del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la
pagina 105)

Como navedar por la interfaz de usuario del Agente de Arcserve
UDP (Windows)

Antes de utilizar el Agente de Arcserve UDP (Windows), se debe aprender a cdmo
navegar por la interfaz de la pagina principal relacionada y familiarizarse con las tareas y
las funciones de control que se realizan desde esta Unica y facil de leer pagina principal.
Es posible acceder a la interfaz de la pagina principal desde el menu Inicio o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows).
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Como navedar por la interfaz de usuario del Agente de Arcserve UDP (Windows)

El diagrama siguiente ilustra el proceso sobre como navegar por la interfaz de usuario
del Agente de Arcserve UDP (Windows):

Como desplazarse por la interfaz de usuario del Agente de
Arcserve UDP (Windows)

Acceso al Agente de
Arcserve UDP {Windows)

Gestor de
almacenamiento

Introduccion a la interfaz de
usuario

Funcionamiento de la interfaz de usuario

Panel Controlador de tareas Resumen del estado
Resumen de proteccion de Resumen de los eventos
datos mas recientes

Barra de tareas de
funcionalidad

Barra de tareas Acceso al
soporte técnico y a la
comunidad

+»  Realizar una copia de
seguridad ahora

+ Restaurar

» Configuracién

+ Copiar punto de
recuperacion

*  Montar punto de

recuperacidn

Ver registros

s Centro de
conacimiento

+  Videos

»  Soporte en linea

+ Envio de comentarios

al equipo de desarrollo

Conversacion en vivo

Otros componentes de la
interfaz de usuario

Gestidn de la consola

Menu Ayuda

Control del Agente de

Arcserve UDP (Windows)

Solucion de problemas de la

interfaz de usuario
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ﬁVideo

arcserve.com:

YouTube:

Realice las tareas siguientes para navegar por la interfaz de usuario del Agente de
Arcserve UDP (Windows):

1. Acceso al Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 108)

2. Introduccidn a la interfaz de usuario (en la pagina 108)

3. Funcionamiento de la interfaz de usuario (en la pagina 109)

El panel Controlador de tareas (en la pagina 110)

Resumen del estado (en la pagina 112)

El resumen de proteccién de datos (en la pagina 116)

Resumen de eventos mas recientes (en la pagina 117)

Barra de tareas de funcionalidad (en la pagina 119)

Barra de tareas Acceso al soporte técnico y a la comunidad (en la pagina 121)

Otros componentes de la interfaz de usuario (en la pagina 122)

4. (Opcional) Solucién de problemas de la interfaz de usuario (en la pagina 124)

VIDEO SUPLEMENTARIO

Este procedimiento contiene un video educativo suplementario. Seleccione
arcserve.com o YouTube como el origen para consultar este video. Las versiones del
video son idénticas; solamente el origen de la visualizacidn es distinta.

Primeros pasos con el Agente de Arcserve UDP (Windows)

Primeros pasos con el Agente de Arcserve UDP (Windows)
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Acceso al Agente de Arcserve UDP (Windows)

La primera vez que se accede al Agente de Arcserve UDP (Windows), aparecera el
cuadro de didlogo Primeros pasos. Desde este cuadro de didlogo podra acceder a videos
y a la ayuda en linea para obtener mas informacion sobre el Agente de Arcserve UDP
(Windows). Ademas, también es posible acceder a distintos cuadros de didlogo para
especificar valores de configuracion como el origen y destino de la copia de seguridad,
los parametros, la programacion, las notificaciones de alerta, los valores de
configuracion de copia de archivo, los valores de configuracién del punto de
recuperacion, las preferencias y otras tareas relacionadas. También puede seleccionar la
opcién de no mostrar el cuadro de didlogo Primeros pasos las proximas veces.

Procedimientos iniciales de Agente de Arcserve UDP *

arcserve

Procedimientos iniciales de Agente de Arcserve UDP

K Configuracion
Antes de realizar |2 primera copia de seguridad, puede especificar aqui |z configuracidn.

Videos (solo en inglés)

Q Documentacion del producto

() Para iniciar sesién en Agente de Arcserve UDP, acceda a la siguiente
direccidn: http://WIN-MCE735MEGOF:8014.

[ Mo volver a mostrar este cuadro de didlogo.

Introduccion a la interfaz de usuario

Antes de utilizar el Agente de Arcserve UDP (Windows), se recomienda familiarizarse
con la interfaz de la pagina principal relacionada. La interfaz del Agente de Arcserve UDP
(Windows) permite realizar las tareas siguientes desde una sola pagina principal:

m  Gestionar servidores de copia de seguridad y estaciones de trabajo.
m  Controlar el rendimiento de las tareas.

m  Obtener las estadisticas de copias de seguridad.

m  |niciar las tareas de proteccidn de datos.

m  Socializarse con la comunidad de usuarios.

m  Obtener ayuda.
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Panel del

Controlador de tareas |

Resumen del estado

Resumen dela
proteccion

Resumen de eventos
s recientes

La pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) muestra varios simbolos de
iconos para proporcionar una indicacién visual rapida del estado actual, junto con un
asistente de la urgencia de las acciones que deben llevarse a cabo.

v
"
&

Caorrecto
(No es necesario realizar
ninguna accion)

Precaucion
(Es posible que sea necesario
realizar una accidn pronto)

Advertencia
(Es necesario realizar una
accién inmediatamente)

La pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) esta formada por los
subapartados siguientes:

El panel Controlador de tareas (en la pagina 110)

Resumen del estado (en la pagina 112)

El resumen de proteccidn de datos (en la pagina 116)

Resumen de eventos mas recientes (en la pagina 117)

m  Barra de tareas de funcionalidad (en la pagina 119)

m  Barra de tareas Acceso al soporte técnico y a la comunidad (en la pagina 121)

m  Vinculo del menu Ayuda (en la pagina 122)

Gestién de la consola

Vineulo Ayuda

Barra de tareas de.
funcionalidad

=
=
- B

| [ -

B sremcn
ORN—

Barra de tareas Acceso
al ala

comunidad

Dalos protegiion  Espace scupato Estads 0e I copin ... Nomtre

Funcionamiento de la interfaz de usuario
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Esta seccion incluye los siguientes temas:

El panel Controlador de tareas (en la pagina 110)

Resumen del estado (en la pagina 112)

El resumen de proteccion de datos (en la pagina 116)

Resumen de eventos mas recientes (en la pagina 117)

Barra de tareas de funcionalidad (en la pagina 119)

Barra de tareas Acceso al soporte técnico y a la comunidad (en la pagina 121)
Otros componentes de la interfaz de usuario (en la pagina 122)

El panel Controlador de tareas

Controlador de tareas

Cuando no se ejecuta ninguna tarea, el Controlador de tareas muestra la fecha y la hora
del préximo evento programado y el tipo del evento que se realizara.

Siguiente copia de sezuridad programada: 2014/05/15 13:18:00 Copia de sezuridad

incrernertal

Controlador de tareas

Cuando se estd ejecutando una tarea, este panel se expande y muestra informacién
sobre el evento en curso, como por ejemplo el tiempo estimado que falta para
completar la tarea, el porcentaje y tamafio de la tarea que ya se ha completado y el
tamafio total de la tarea una vez completada.

Siguiente copia de sezuridad programada: 2014705415 13:18:00 Copia de sezuridad

incremental

‘Copia de seeuridad

Tiempo restante estimado 00:0%:36 |4s" (4.11 GE de §.23 GE) |

Nota: Cuando el Contador de rendimiento de Windows se desactiva, la velocidad de
datos de algunas tareas del Agente de Arcserve UDP (Windows) mostradas en el
controlador de tareas puede ser 0 u otro valor anormal. Si esto ocurre y desea obtener
mas informacidn, consulte la seccién Solucion de problemas.
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Cuando se ejecuta una tarea, se puede hacer clic en el botén Detalle para abrir el
Controlador de estado de copia de seguridad y acceder a informacién mas detallada
acerca de la tarea que estd ejecutandose actualmente. También puede hacer clic en
Cancelar para detener la tarea actual.

Nota: Si desea detener la tarea actual, primero debe hacer clic en el boton Detalle para
tener acceso al botén Cancelar.

Controlador de estado de la copia de seguridad &
. Copia de seguridad completa
Progreso o

Fase Realizacion de la copia de seguridad de los
. P g Cancelar
volumenes

22% (1,75 GB.de 7,75 GB) |

Hora de inicio 2014/05/22 13:34:20
Tiempo transcurrido 00:06:17
Tiempo restante estimado 00:51:42
Procesando... C:
Proteccion AES-128
Deduplicacion Desactivado
Nivel de compresion Compresidn estandar
Porcentaje de deduplicacion NID
Porcentaje de compresion 24,24%
Porcentaje total de la reduccion de 24 24% 2}
datos v

Rendimiento &
Limite del rendimiento Sin limite
Rendimiento 119 MBiminuto

caror | ia |

Ademas de mostrar informacion mas detallada acerca de la tarea actual, el Controlador
de estado de copia de seguridad también muestra la informacién de rendimiento de la
tareay el limite del regulador configurado.

m  Siel rendimiento es demasiado rapido, se puede permitir que la opcion Regular
copia de seguridad se ajuste y se limite al rendimiento de la tarea. Para obtener
mas informacidn sobre cdmo realizar ajustes sobre la velocidad de la opcion
Regular copia de seguridad, consulte Cémo especificar la configuracion de
proteccidn (en la pagina 128) en la Ayuda en linea.

Nota: Algunos cambios realizados en los valores de configuracion del limitador se
aplican inmediatamente al guardar los valores de configuracion.

m  Siel rendimiento es demasiado bajo, se puede deber a varios motivos: puede que
un software antivirus esté analizando el equipo, que se esté copiando algun archivo
0 que varios usuarios estén accediendo al equipo.
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Cuando se estd ejecutando una tarea de combinacidn, se puede pausar manualmente
en el Controlador de tareas de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows).

Controlador de tareas =S

Siguiente copia de seguridad programada: N/D

'Commnacmn Tiempo restante estimado 00:00:20 | 33% ‘m

Si pausa manualmente una tarea de combinacion, se debe hacer manualmente clic en
Reanudar para que la tarea de combinacidn continute. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Directrices de la tarea de combinacién (en la pagina 240) de la Ayuda
en linea.

Resumen del estado

La seccion Resumen del estado de la pagina principal proporciona el estado de la copia
de seguridad a alto nivel de forma sencilla, rapida.

Resumen &

Ultima copia de seguridad: Copia de seguridad Estado de la licencia
I increme ntal Licensia de prusba
2014/06/1413:43:14
—_— B . Actualizaciones
] » Conjuntos de recuperacian Las actuslizacionss estin sctivadas.
8 0coniuntos de recuperaciin de 2.
" (otro conjunto de recuperacisn mis esti en curso)

Haga clic aqul para ver los detslles

Capacidad del destino de la copia de seguridad
El desting tizne 5654 GB de e spacia lbre
—

Ruta: ¥¥kogyoD1 -spw02¥0A UDP DSO1 D000¥new £11n833-07-um56¥e1 1 ng33-07 -
V6

T Copis de sepurided 559 GE Otros 2776 GE Libre 66,64 G

Ultima copia de seguridad

Mostrara la fecha y la hora de la ultima copia de seguridad, junto con el estado de
la copia de seguridad.

m lcono verde: indica que la Ultima copia de seguridad se ha realizado
correctamente y que el equipo se encuentra protegido.

m lcono rojo: indica que la ultima copia de seguridad no se ha realizado
correctamente, que se ha producido un error en la copia de seguridad mas
reciente y que el equipo no se puede restaurar con ese punto de recuperacion.

m Icono amarillo: indica que no se han realizado copias de seguridad para el
equipo o que el equipo no esta protegido.
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Puntos de recuperacion/conjuntos de recuperacion

Muestra el nUmero de puntos de recuperacion o conjuntos de recuperacion para el
servidor controlado basandose en los valores de configuracion de retencion
especificados.

m lcono verde: indica que se ha alcanzado el nimero especificado de puntos de
recuperacion o de conjuntos de recuperacion.

m lcono rojo: indica que no hay puntos de recuperacién o conjuntos de
recuperacion guardados y que el entorno de copia de seguridad se encuentra
en una situacion potencialmente peligrosa.

m lcono amarillo: indica que existe por lo menos un punto de recuperacién o un
conjunto de recuperacion, pero que no se ha alcanzado el nimero de puntos
de recuperacion o conjuntos de recuperacion especificado.

Si se han especificado los valores de configuracién de retencion basandose en los
conjuntos de recuperacion, el resumen del estado muestra el nimero de conjuntos
de recuperacion ya retenidos y el nimero de conjuntos de recuperacion en curso.
Ademas, haga clic en el vinculo que se encuentra debajo de Conjuntos de
recuperacion para consultar el cuadro de didlogo Detalles de los conjuntos de
recuperacion. Este cuadro de didlogo contiene informacion detallada acerca del
contenido del conjunto de recuperacién.

Nota: La opcion Conjuntos de recuperacion esta disponible si se selecciona
Estandar como el Formato de los datos de la copia de seguridad. Sin embargo, la
opcién Conjuntos de recuperacion no esta disponible si selecciona Avanzado como
el Formato de los datos de la copia de seguridad. Para obtener mas informacién
sobre conjuntos de recuperacion, consulte la seccion Especificar la configuracion de
la retencion (en la pagina 137) en la Ayuda en linea.

Detalles de los conjuntos de recuperacion b
Primer punto de Uitimo punto de Espacio Recuento
recuperacion recuperacion ocupado

201400514 13:20:27 MO 559 GB 2

Cerrar
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Primer punto de recuperacion

La fecha/hora de la primera copia de seguridad de un conjunto de
recuperacion.

Ultimo punto de recuperacién

La fecha/hora de la Gltima copia de seguridad de un conjunto de recuperacion.
Con el tiempo del primer/ultimo punto de recuperaciéon enumerado, se puede
determinar el intervalo de tiempo del conjunto de recuperacidn.

Espacio ocupado

El tamafio total del conjunto de recuperacion. Este nimero se puede utilizar
para calcular cuanto espacio en disco usa el conjunto de recuperacion.

Recuento

El nimero de puntos de recuperacidn que pertenecen al conjunto de
recuperacion.

Capacidad de destino

Mostrara la cantidad de espacio libre disponible en el destino de copia de
seguridad. La pantalla Capacidad de destino proporciona mas indicaciones acerca
del espacio en disco utilizado para las copias de seguridad, el utilizado por otros y el
espacio libre disponible.

m lcono verde: indica que la cantidad de espacio libre disponible se encuentra por
encima del nivel de seguridad.

m lcono amarillo: indica que la cantidad de espacio libre disponible se reduce a un
3 % de su capacidad de destino. Se puede configurar desde el registro de
Windows.

m lcono rojo: indica alguna de las siguientes condiciones:
- No se puede acceder al destino especificado.

- La cantidad de espacio libre disponible se reduce a 100 MB de su
capacidad de destino. Se puede configurar desde el registro de Windows.

En este caso, se deberia incrementar de inmediato el espacio libre del
destino de la copia de seguridad o cambiar el destino a otra ubicacién que
disponga del espacio adecuado.

Note: También se puede establecer una notificacidn de alerta de correo electrénico
cuando la cantidad de espacio no utilizado en el destino de copia de seguridad sea
menor que el valor especificado. Para obtener mds informacién sobre la
configuracion de la notificacién de alerta de correo electrénico, consulte Cémo
especificar las preferencias de alertas de correo electrénico (en la pagina 213)en la
Ayuda en linea.
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Error en la licencia

Si se produce un error en una copia de seguridad debido a una validacién de
licencias erronea, aparecera el estado Error en la licencia que indica qué licencia ha
provocado el error.

Actualizaciones

Muestra el estado de las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows)
para el equipo.

Icono verde: indica que la funcidn de actualizaciones del Agente de Arcserve
UDP (Windows) esta activada. El equipo se puede conectar al servidor de
descarga, la Programacion de la actualizacidn esta configurada y no hay
nuevas actualizaciones disponibles.

Icono amarillo: indica alguna de las siguientes condiciones:
— La ultima actualizacidon disponible no estd instalada en el equipo.

En tal caso puede hacer clic en Haga clic aqui para instalar actualizaciones
para activar la instalacién de la actualizacion.

- No se ha configurado la Programacidn de la actualizacion.

Para obtener mas informacién acerca de la configuraciéon de la
Programacion de actualizacién, consulte Especificacion de las preferencias
de actualizaciones (en la pagina 77) en la Ayuda en linea.

Nota: Todas las actualizaciones publicadas para el Agente de Arcserve UDP
(Windows) son acumulativas. Por lo tanto, cada una de las actualizaciones
también incluye todas las actualizaciones publicadas anteriormente para
asegurar que el equipo siempre esté actualizado.

Icono rojo: indica que el Agente de Arcserve UDP (Windows) no se puede
conectar al servidor de descarga. Cuando aparezca el icono rojo en la pantalla,
significard que es necesario proporcionar los detalles de un servidor de
descarga valido en la ficha Actualizaciones del cuadro de didlogo Preferencias.

Ultima copia de archivo

Muestra la fecha y la hora de la ultima tarea de copia de archivo, asi como el estado
de la tarea de copia de archivo que se ha realizado.

Icono verde: indica que la Ultima tarea de copia de archivo se ha realizado
correctamente.

Icono rojo: indica que la ultima tarea de copia de archivo no se ha realizado
correctamente.

Icono amarillo: indica que la tarea de copia de archivo no se ha completado o
gue se ha cancelado.
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Ademés, el indicador de estado Ultima copia de archivo también muestra la
cantidad real de espacio que la tarea de copia de archivo ha liberado en el disco.
Este cdlculo del espacio guardado sélo se muestra si se decide mover la copia de
archivo a otra ubicacidn, en lugar de copiarla como otra ubicacion diferente. Este
valor se basa en el tamafio real de la copia de seguridad movida desde el equipo al
destino especificado. Las tareas copia de archivo que no mueven la copia a otra
ubicacidn distinta no ocupan espacio alguno.

Barra de estado del uso del espacio del destino

Copia de seguridad: Cantidad total del espacio utilizado para todas las sesiones
de copia de seguridad en el destino.

Nota: Para Windows Server 2012 NTFS, el tamafio de la copia de seguridad
mostrado es el tamafio de la deduplicacion de datos sin optimizar. Si el destino
de la copia de seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows) se configura
con la deduplicacién de datos de Windows NTFS activada, el tamario de la copia
de seguridad puede ser mayor que el tamafio de datos real en el disco.

Otros: tamario de los datos que no son del-Agente de Arcserve UDP (Windows)
en el destino.

Libre: cantidad de espacio disponible en el destino.

Nota: Si el destino de la copia de seguridad se establece como almacén de datos, no

se muestra esta barra de estado.

El resumen de proteccion de datos

La seccion Resumen de proteccion de datos de la pagina principal muestra la
informacién de estado de los eventos disponibles (copias de seguridad/copias de

archivo).
R de la prot &
Tipo de tarea Recuento Datos Espacio ocupado Uitimo evento correcto Siguiente evento
protegidos
Copia de
seguridad 1 824 GB 558 GB 201410514 13:20:27
completa
Copia de
seguridad 1 4416 MB 17,35 MB 2014/0514 13:49:14 2014/05M15 13:18:.00
incremental
Copia de
seguridad de 0 0 bytes 0 bytes
verificacian
Copia de archivos 0 N/D 0 bytes
opiad o d
Copia de punto de 0 0 bytes 0 bytes

recuperacion
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Para cada tipo de tarea de copia de seguridad (completa, incremental y de verificacion)
y cada tarea de copia de archivo, este resumen muestra los siguientes datos:

Recuento

Para cada tipo de evento, indica el niUmero de tareas de copia de seguridad/copia
de archivo realizadas correctamente (programadas o no).

Datos protegidos

La cantidad de los datos protegidos del origen. Es el tamaio de los datos de los que
se ha realizado la copia de seguridad desde el volumen de origen durante una tarea
de copia de seguridad (sin compresién ni deduplicacion).

Espacio ocupado
La cantidad de espacio ocupado (guardado) en el destino.

Nota: Para un almacén de datos de deduplicacion, se mostrard N/D para el campo
Espacio ocupado. Para una carpeta de recursos compartidos o un almacén de datos
qgue no son de la deduplicacion, se mostrara el tamafio real de los datos.

0 Itimo evento correcto

Para cada tipo de evento, indica la fecha y hora en las que se ha realizado el ultimo
evento correcto.

Siguiente evento

Para cada tipo de evento, indica el siguiente evento programado. Si esta columna
esta vacia, ello indica que no existe ninguna programacion para ese tipo de evento,
o que se ha completado la programacién no repetitiva.

Resumen de eventos mas recientes

La seccion Eventos mas recientes de la pagina principal muestra los eventos mas
recientes (tareas de copia de seguridad), con el estado correspondiente, el tipo de
evento realizado, la fecha y hora del evento, el tamafio de los datos protegidos (de los
que se ha realizado la copia de seguridad) del origen, la cantidad de espacio ocupado
(guardado) en el destino y el estado de la tarea de copia de archivo correspondiente.
Ademas, se incluye el nombre del evento (si el usuario lo ha especificado). Se puede
hacer clic en una fecha especifica para mostrar los eventos correspondientes para la
fecha seleccionada.
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Un indicador en la columna de estado indica que una copia de seguridad completa es la
copia de seguridad de partida de un conjunto de recuperacion.

Eventos mas recientes

Estado Tipo programadoe Tipo de copia de Fecha/hora Datos protegidos Espacio ocupade  Estado de la copia del HNombre
seguridad archivo
Copia de
(v ] Personalizado/M...  seguridad 2014/05M14 13:49:14 4416 MB 17,35 MB MID
incremental
Copia de
05 a7 28 93 30 31 (I  Personalizado/M... seguridad 2014105114 13:20:27 8,24 GB 558 GB N/D CUS_FU.
completa
Copia de Copia de
m ! Personalizado/M...  seguridad 2014/05M14 13:19:29 0 bytes 0 bytes MDD seguridad

El calendario muestra las fechas de los eventos mas recientes, que quedan resaltados en
los colores de estado correspondientes.

m  Verde: todos los intentos de copia de seguridad del dia han sido correctos.

m  Rojo: todos los intentos de copia de seguridad del dia han sido incorrectos
(erréneos o cancelados).

m  Amarillo: los intentos de copia de seguridad del dia no han sido todos correctos ni
todos erréneos (mezcla de intentos de copia de seguridad correctos y erréneos).

Nota: Un marcador diagonal en la esquina de la izquierda superior de una fecha
indica que el dia contiene el inicio de un conjunto de recuperacion.
4 mayo 2014 w 3

L Mm M 1 Vv 5 D
1.2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 [16] 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
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Barra de tareas de funcionalidad

La seccion Barra de tareas de funcionalidad de la pagina principal ofrece diversas
maneras de iniciar las distintas funciones del Agente de Arcserve UDP (Windows).

Tareas =

Realizar copia de seguridad ahora

E Restaurar
Gonfiguracién

@ Gopia de punto de recuperacion
E Montaje de punto de

L recuperacion

m Ver registros

Realizar una copia de seguridad ahora

Permite ejecutar una copia de seguridad completa, incremental o ad hoc de

verificacidén basada inmediatamente en la configuracion de copia de seguridad
actual. La configuracién de copia de seguridad se configura y define a través de
Configuracién de copia de seguridad. Para obtener mas informacién, consulte

Cémo realizar la copia de seguridad manualmente (Realizar ahora la copia de
seguridad) (en la pagina 299) en la Ayuda en linea.

restauracion

Permite realizar restauraciones de nivel de archivo o de nivel de aplicaciones en la
ubicacion original o en la alternativa. Una vez seleccionada esta opcidn, se
especifica qué opcion de restauracidn se desea utilizar para buscar la imagen de la

copia de seguridad que se va a restaurar. Para obtener mds informacién, consulte la
seccién Métodos de restauracién de la Ayuda en linea.
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Configuracion

Permite configurar o modificar los siguientes valores de configuracidn:

— Configuracion de la copia de seguridad (destino de copia de seguridad,
programacion, recuento de retencion, etc.). Para obtener mas informacion,
consulte Configurar o modificar los valores de configuracién de la copia de
seguridad (en la pagina 127) en la Ayuda en linea.

- Configuracién de la copia de archivos (origen, destino, programacién, recuento
de retencion, filtros, etcétera). Para obtener mas informacidn, consulte Gestién
de los valores de configuracién de la copia de archivo (en la pagina 180) en la
Ayuda en linea.

—  Copiar puntos de recuperacion (exportacién programada de puntos de
recuperacion). Para obtener mas informacién, consulte Configuracion de los
valores de configuracién del punto de recuperacion de copia (en la pagina 205)
en la Ayuda en linea.

- Preferencias (activar alertas de correo electrénico y actualizaciones). Para
obtener mas informacion, consulte la seccién Especificacion de las preferencias
(en la pagina 211) de la Ayuda en linea.

Copiar punto de recuperacion

Permite ver una lista de los puntos de recuperacion disponibles (copias de
seguridad correctas) y seleccionar el punto de recuperacion que desea utilizar para
crear una copia consolidada. Esta copia consolidada combina los bloques desde las
copias de seguridad completas e incrementales anteriores, de forma que le dirige al
punto de recuperacion seleccionado. Ademas, la copia consolidada también elimina
los bloques no utilizados (reducen el tamafio de la imagen) para permitir ganar un
uso mas eficiente de los recursos de copia de seguridad.

Cada punto de recuperacion representa un punto en el tiempo en el que se ha
capturado la imagen de instantdnea de VSS. No sdélo contiene los datos, sino
también la informacidn relacionada con el sistema operativo, las aplicaciones
instaladas, los parametros de configuracidn, los controladores necesarios, etcétera.
Para obtener mas informacion, consulte Cémo copiar un punto de recuperacion (en
la pagina 493) en la Ayuda en linea.

Montar punto de recuperacion

Proporciona la capacidad de montar un punto de recuperacion en una letra de
unidad de disco (volumen) o una carpeta de NTFS para consultar, explorar, copiar o
abrir los archivos de copia de seguridad directamente en el Explorador de Windows.

Visualizacion de registros

Permite ver registros de actividades que se han realizado durante operaciones
como copia de seguridad, restauracion o copia. El Registro de actividades muestra
el estado de la tarea, incluyendo detalles como el rendimiento, el tamafio de
compresion, el tiempo transcurrido, el estado de cifrado, etc. Para obtener mas
informacién, consulte la seccion Cémo ver registros (en la pagina 516) de la Ayuda
en linea.
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Barra de tareas Acceso al soporte técnico y a la comunidad

La seccidn de la barra de tareas Acceso al soporte técnico y a la comunidad de la pagina
principal facilita un modo de iniciar las distintas funciones relacionadas con el soporte
técnico.

Acceso al Soporte técnico y a la ES
comunidad

E Centro de conocimiento
Videos (solo en inglés)
E Soporte en linea

E Proporcionar comentarios al
equipo de desarrollo

E Conversacion en vivo

Para evitar retrasos en la respuesta y garantizar que la comunicacién se enruta en el
destino adecuado, es importante saber y entender los sitios que se utilizan para tales
funciones.

Por ejemplo:

m  En caso de encontrar un error en el producto, debe seleccionar el vinculo Soporte
en linea y registrar el problema. De esta forma, el equipo de Soporte de Arcserve le
podra proporcionar ayuda para resolver el problema de una manera productiva y
eficiente.

m  Sitiene cualquier sugerencia o idea para mejorar el producto para la siguiente
version, le invitamos a seleccionar el vinculo Proporcionar comentarios. De esta
manera interactuard directamente con el equipo de Arcserve para trabajar
conjuntamente en la mejora del producto.

Centro de conocimiento

Proporciona un completo centro de conocimiento de una parada para toda la
informacioén relacionada con el producto. Se puede acceder directamente desde el
producto en Soporte de Arcserve.

Videos

Proporciona acceso a la vista de varios videos relacionados con el Agente de
Arcserve UDP (Windows). Los videos tratan sobre las funciones y los
procedimientos basicos del Agente de Arcserve UDP (Windows).

Soporte en linea

Facilita el acceso al soporte rapido ("One Stop Support"). Desde aqui podra resolver
incidencias y obtener informacién importante acerca del producto.
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Cémo proporcionar comentarios

Proporciona acceso al equipo de desarrollo de Arcserve, desde el cual puede
visualizar las Preguntas mas frecuentes, realizar sus propias preguntas, compartir
ideas e informar de cualquier problema.

Nota: Disponible sélo en inglés.

Conversacion en vivo

Proporciona control en tiempo real y ayuda/soporte en directo. Permite la
optimizacidn de conversaciones inteligentes entre el usuario y el equipo de Soporte
técnico del Agente de Arcserve UDP (Windows), lo que permite abordar sus
preocupaciones de manera inmediata, al mismo tiempo que se accede al producto.
Tras la finalizacidn de la sesién de conversacién, puede enviar una transcripcion de
la conversacion a su direccién de correo electrénico.

Nota: Puede que sea necesario agregar el vinculo Conversacion en vivo a sus sitios
de confianza.

Otros componentes de la interfaz de usuario

Gestion de la consola

Men0 Ayuda

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Gestidn de la consola (en la pagina 122)

Menu Ayuda (en la pagina 122)
Controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 123)

La gestidn de la consola se refiere al campo Gestionado por situado en la interfaz de
usuario de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows). Si el agente se
esta gestionando centralmente mediante una consola de Arcserve UDP, este vinculo le
permitird abrir la consola de Arcserve UDP. Si no se gestiona centralmente, este campo
no se muestra.

El menu Ayuda de la pagina principal proporciona un acceso rapido y facil al Centro de
conocimiento de Arcserve UDP, a la Ayuda del Agente de Arcserve UDP (Windows), la
Guia del usuario y la pagina Acerca del Agente de Arcserve UDP (Windows). Ademas,
desde este menu se puede iniciar la Biusqueda manual de actualizaciones.

Centro de conocimiento
Ayuda de Agente de arcserve UDP

Guia del usuario (PDF)
Buscar actualizaciones

Acerca de
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Controlador del Adgente de Arcserve UDP (Windows)

Desde el controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows) es posible acceder a
muchas de las funciones de tareas a las que se pueden acceder desde la pagina principal
del Agente de Arcserve UDP (Windows). Se pueden iniciar las tareas siguientes desde el
controlador de la bandeja: Abrir la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows), Realizar copia de seguridad ahora, Configuracion, Restauracion, Copia de
punto de recuperacion, Montar punto de recuperacion, Buscar actualizaciones y
Opciones avanzadas. Desde la opcidn Opciones avanzadas, puede acceder a mas
opciones subordinadas como: Crear kit de arranque, Licencia, Iniciar/detener el
servicio, configurar notificaciones de alerta (Ninguna, Errores, Advertencias o Todas).

E Abrir Agente de arcserve LDP
Realizar copia de seguridad ahora

Configurar
E Restaurar

Eﬂ] Copiar punto de recuperacion

E Crear kit de arrangue
E Licencia E! Maontar punto de recuperacidn

D Detener servicio E Buscar actualizadones

“ Motificaciones

| e |m k.3 Salir

Ademas, al desplazar el cursor sobre el icono del controlador del Agente de Arcserve
UDP (Windows), aparecera un mensaje de descripcion general del estado de la copia de
seguridad. Un icono animado indica cuando se esta ejecutando alguna tarea e incluye el
progreso completado. Se puede saber facilmente si una tarea (copia de seguridad,
restauracion, copia de archivo, copia del punto de recuperacidn, catalogo o catdlogo de
restauracion granular) se esta ejecutando sin conectarse al Agente de Arcserve UDP
(Windows).

Agente de arcserve UDP
Proxima copia de sequridad: 22/05/2014 22:00:00 (Copia de sequridad incremental)
Espacio libre en destin

Personalizar...
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Solucion de problemas de la interfaz de usuario

Al detectar un problema, el Agente de Arcserve UDP (Windows) genera un mensaje para
ayudarle a identificar y solucionar el problema. El registro de actividad del Agente de
Arcserve UDP (Windows) contiene estos mensajes. Se puede acceder al mismo a través
de la opcidn Ver registros que se encuentra en la pagina principal. Ademas, cuando se
intenta llevar a cabo una accion incorrecta, el Agente de Arcserve UDP (Windows) suele
mostrar un mensaje emergente que le ayuda a identificar el problema y solucionarlo de
forma rapida.

Esta seccion incluye los siguientes temas:

Imposibilidad de mostrar la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) al
intentar abrirla desde el explorador web Internet Explorer (IE) (en la pagina 124)

La velocidad de datos del Controlador de tareas muestra 0 u otro valor anormal (en la
pagina 124)

Imposibilidad de mostrar la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) al intentar
abrirla desde el explorador web Internet Explorer (IE)

Si se esta utilizando el explorador web Internet Explorer (IE) para acceder a la pagina
principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) y no aparece, puede ser que el sitio
web del Agente de Arcserve UDP (Windows) no esté incluido como Sitio de confianza en
IE.

Si se produce esta situacion, agregue este sitio Web como sitio de confianza en su
explorador de IE. Para obtener mas informacidn sobre cdmo agregar un sitio Web como
un sitio de confianza, consulte Zonas de seguridad: cémo agregar o eliminar sitios Web.

Si el problema persiste, utilice Conversacidn en vivo para ponerse en contacto con
Soporte de Arcserve. Permite optimizar la conversacién entre el usuario y el equipo de
Soporte técnico, lo que le permite abordar sus preocupaciones de manera inmediata
teniendo, al mismo tiempo, acceso al producto.

La velocidad de datos del Controlador de tareas muestra O u otro valor anormal

Sintoma:

Se desactivan los contadores de rendimiento de Windows.
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Coémo navedar por la interfaz de usuario del Agente de Arcserve UDP (Windows)

Solucion:

Desde el editor del registro, suprima o active las claves de registro siguientes en todas
las versiones de Windows:

m  Perflib
Ruta: HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Perflib
Nombre: “Desactivacién de los contadores de rendimiento”
Tipo: DWORD
Valor: Establezca como 0 para activar el contador de rendimiento.
m  Rendimiento
Ruta: HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\PerfProc\Performance
Nombre: “Desactivacién de los contadores de rendimiento”
Tipo: DWORD
Valor: Establezca como 0 para activar el contador de rendimiento.
Si el problema persiste, utilice Conversacidn en vivo para ponerse en contacto con
Soporte de Arcserve. Permite optimizar la conversacién entre el usuario y el equipo de

Soporte técnico, lo que le permite abordar sus preocupaciones de manera inmediata
teniendo, al mismo tiempo, acceso al producto.
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Capitulo 4: Confiduracion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Configuracion o modificacion de los valores de configuracién de la copia de seguridad
(en la pagina 127)

Gestidn de los valores de configuracidn de copia de archivo (en la pagina 180)
Configuracidn de los valores de configuracidn de la copia de punto de recuperacion (en
la pagina 205)

Como especificar las preferencias (en la pagina 211)

Confidguracion o modificacion de los valores de configuracion
de la copia de sequridad

Antes de realizar la primera copia de seguridad, se deben establecer los valores de
configuracion de la copia de seguridad que se aplican a cada tarea de copia de
seguridad. Estos valores de configuracidon se pueden conservar para las copias de
seguridad futuras o se pueden modificar en cualquier momento desde la pagina
principal del Agente de Arcserve UDP (Windows).

Los valores de configuracién permiten especificar comportamientos como:

m  E| origeny el destino de la copia de seguridad.

®m  Programe una configuracion estandar o avanzada para cada tipo de copia de
seguridad.

m  La configuracion avanzada para las tareas de copia de seguridad.
m  QOperaciones de copia de seguridad previa o posterior.

Nota: Para ver un video relacionado con estos valores de configuracion de copia de
seguridad, consulte Cémo realizar una de copia de seguridad (en la pagina 225).

Para gestionar los valores de configuracidn de la copia de seguridad, haga clic en el
vinculo Configuracidn en la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows)
para mostrar los cuadros de didlogo Configuracion de la copia de seguridad y las
opciones de ficha subordinadas:

m  Configuracidn de proteccion (en la pagina 128)

m  Configuracidn de programacion (en la pagina 147)

m  Configuracién avanzada (en la pagina 174)

m  Configuracion de copia de seguridad previa/posterior (en la pagina 178)
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Configuracion o modificacion de los valores de confiquracion de la copia de sequridad

Como especificar la configuracion de proteccion

La configuracién de proteccion para la informacidn de la que se va a realizar una copia
de seguridad ayuda a garantizar que los datos de la copia de seguridad estén protegidos
de manera fiable (copiados y guardados) ante cualquier forma de pérdida de datos.

Como especificar la configuracién de proteccion

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Configuracién de la proteccion.

Aparecerd el cuadro de didlogo Configuracién de la proteccion.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estdn disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracién 5%
-+ 4 Configuracién de la copia =
[ Configuracion ge lapre  Configuracién de la proteccion
[& Programacién - ~ ~
Destine de la copia de seguridad
[ opciones avanzadas
Configuracién previalps  Seleccione el destino de la copia de seguridad de los archivos
4 & Configuracién de la copia [ ]
[ origen
Destino Seleccione el siguients tipn de copia de seguridad ya que se ha modificado el desting de la copia de seguridad
[& Frogramacién @ Copia de seguridad completa @c
.4 [ Copia de puntos de recup
s .
Configuraci6n de a col Origen de la copia de seguridad
s [ Preferencias
(" Realizar copia de seguridad de todos 10s vollimenes
& ceneral
] Aertas de correo elect @ Realizar copia de seguridad de los vollimenes seleccionados
B Actualizaciones [¥ Seleccionar tado/Anular seleccidn
Sistema _
Tamaio  Espacio
Nombre Vista Tipo de Contenido total titeade
archivos
) SQL Senver, Aranque, . P——
b G Simple  Basico  NTFS Archivo g6 pagina 3966GB 25657 GB j
| =k Simple  Basico  NTFS 400068 29568 x|
Tamafio el volumen seleccionado: 28,90 GB
= Notificaciones (0 advertencias)
Formato de los datos de la copia de seguridad

(" Estandar @ Avanzado

Compresién

Utilice a compresicn para reducir 1a cantidad de espacio necesario en el destino

Compresién estandar -

Cifrado
Algoritmo de cifrado Sin cifrado -

Cantrasefia de cifrado

GCanfirmar cantrasefia de ciirado =l

o e =
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2. Especificacion del destino de la copia de seguridad

Utilizar disco local o carpeta compartida

Puede especificar una ruta local (volumen o carpeta), o una carpeta compartida
remota (o unidad asignada) para la ubicacion de la copia de seguridad, o puede
ir a una ubicacién de copia de seguridad.

Es posible hacer clic en el botdén del icono de la flecha verde para comprobar la
conexion con la ubicacion especificada.

- Sihaintroducido una ruta local para el destino, el botén se desactivara.

— Sise haintroducido una ruta de red y hace clic en este botdn, se solicitara
gue proporcione el nombre de usuario y la contrasefia.

-  Siya esta conectado a la ruta de forma correcta y hace clic en este botén
de flecha, podra cambiar el nombre de usuario y la contrasefia que han
utilizado para conectarse.

— Sino se hace clic en el botén de flecha, la ruta de destino se verificard. En
caso necesario se le solicitard el nombre de usuario y la contrasefia.

a. Encaso de especificar que se realice la copia de seguridad en la ruta local
(volumen o carpeta), el destino especificado de la copia de seguridad no
podra encontrarse en la misma ubicacidn que el origen de copia de
seguridad. Si incluye el origen en el destino accidentalmente, la tarea de
copia de seguridad ignorara la parte del origen y no la incluira en la copia
de seguridad.

Ejemplo: Si se intenta realizar una copia de seguridad en su equipo local
formado por voliumenes C, D y E y también se especifica el volumen E
como su destino. El Agente de Arcserve UDP (Windows) solamente
realizara la copia de seguridad de los volumenes Cy D al volumen E. Los
datos del volumen E no se incluirdn en la copia de seguridad. Si desea
realizar una copia de seguridad de todos los volimenes locales, debera
especificar una ubicacidn remota para el destino.

Importante: Verifique que el volumen de destino especificado no contenga
informacién de sistema. De lo contrario no se protegera (no se realizara la
copia de seguridad) y el sistema no podra recuperarse después de la
reconstruccién completa en caso de que sea necesario.

Nota: Los discos dinamicos sdlo se restauraran en el nivel de disco. Si ha
realizado la copia de seguridad de los datos en un volumen de un disco
dinamico, no serd posible restaurar este disco dindmico durante la
reconstruccién completa.

b. Sise especifica que desea realizar una copia de seguridad en una ubicaciéon
compartida remota, se debera especificar una ruta de ubicacion o
examinar la ubicacién. También sera necesario proporcionar las
credenciales de usuario (nombre de usuario y contrasefa) para acceder al
equipo remoto.
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Si el destino de copia de seguridad se ha modificado desde la ultima copia
de seguridad, se debe seleccionar el tipo de copia de seguridad: Copia de
seguridad completa y Copia de seguridad incremental. Las opciones sélo se
activaran si se cambia el destino de copia de seguridad.

Predeterminado: copia de seguridad completa

Nota: Si el destino de copia de seguridad ha cambiado y hay tareas de
catalogo pendientes, primero se ejecutard la tarea de catdlogo y se
completard en la ubicacion antigua antes de ejecutarse en la nueva
ubicacidn.

Copia de seguridad completa

La copia de seguridad siguiente que se realice serd una Copia de seguridad
completa. El nuevo destino de copia de seguridad no depende del destino
de copia de seguridad anterior. Si continda con la copia de seguridad
completa, la ubicacién anterior ya no sera necesaria para continuar con las
copias de seguridad. Tiene la opcion de elegir las copias de seguridad
anteriores para cualquier restauracidn o suprimirlas si no desea realizar
ninguna restauracion a partir de éstas. La copia de seguridad anterior no
afectara a las copias de seguridad futuras.

Copia de seguridad incremental

La copia de seguridad siguiente que se realice serd una Copia de seguridad
incremental. La siguiente copia de seguridad incremental en el nuevo
destino se realizara sin copiar todas las copias de seguridad del destino
anterior. Sin embargo, la nueva ubicacién depende de la ubicacién previa
puesto que los cambios sdlo incluiran los datos incrementales (no todos los
datos de copia de seguridad). No suprima los datos de la ubicacidn previa.
Si cambia el destino de la copia de seguridad a otra carpeta e intenta
realizar una copia de seguridad incremental pero el destino de la copia de
seguridad anterior no existe, se producira un error en ésta.

Nota: Con la instalaciéon completa de Arcserve UDP, se puede especificar el uso
de un servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP como la ubicacién
de la copia de seguridad. En tal caso, el destino de la copia de seguridad de
Configuracion de la proteccidn muestra la configuracion del servidor de puntos
de recuperacion de Arcserve UDP, incluido el nombre de host, el nombre de
usuario, la contrasefia, el puerto, el protocolo y el sumario del plan.
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3. Especificacién del origen de la copia de seguridad

Se puede realizar copia de seguridad de todo el equipo o de los volumenes
seleccionados.

Copia de seguridad de todo el equipo

Permite hacer una copia de seguridad de todo el equipo. Se realizara una copia
de seguridad de todos los volumenes del equipo.

Nota: Si se ha seleccionado la opcidn para realizar una copia de seguridad
completa del sistema, el Agente de Arcserve UDP (Windows) detecta de forma
automatica todos los discos o volumenes adjuntos al equipo actual y el Agente
de Arcserve UDP (Windows) los incluira en la copia de seguridad.

Ejemplo: si se adjunta un nuevo disco al equipo después de haber establecido
la configuracién de la copia de seguridad, no sera necesario cambiar esta
configuracion, ya que los datos en el nuevo disco se protegeran de manera
automatica.

Cdomo seleccionar voliumenes individuales para la copia de seguridad

La capacidad de filtro de volumen permite especificar la realizacidn de una
copia de seguridad Unicamente de los volumenes seleccionados. También se
tiene la opcidn de seleccionar o deseleccionar todos los volimenes de la lista.

Nota: Si los volumenes se seleccionan de manera explicita para la copia de
seguridad, sdlo se realizara copia de seguridad de los volimenes seleccionados.
Si se adjunta un disco o volumen nuevo al equipo, sera necesario cambiar de
forma manual la lista de selecciones de volumen para proteger los datos en el
disco o volumen nuevo.

Al seleccionar esta opcion, aparecera una lista de volumenes disponibles, junto
con la informacion del volumen correspondiente y los mensajes de notificacién.

Nota: Los equipos que se adhieren a la interfaz de firmware extensible (EFI)
utilizan la particion del sistema de EFI, que es una particién en un dispositivo de
almacenamiento de datos. La particidn del sistema de EFl es importante para la
reconstruccién completa. Por lo tanto, cuando se selecciona el volumen de
inicio "C" en un sistema de UEFI, la particion del sistema de EFI se seleccionara
automaticamente para el origen de copia de seguridad para la reconstruccion
completa y aparecerd un mensaje informativo.

Sistema " .
Hombre Vista Tipo de Contenido ;I'C?t;r}anu E:ﬁf;é%
archivos
=] &
L Yox Simple  Basico  NTFS Sistema, Arranque, 50,00 GB 12,64 GB

Archivo de pagina

Tamario del volumen seleccionado: 12,64 GB

= Notificaciones (0 advertencias)
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Name

Especifica letra de unidad del volumen, punto de montaje, nombre de
GUID de volumen (identificador Unico global)

Disefio
Indica el disefio simple, dividido, reflejo, seccionado, RAID5 (no se admite

la copia de seguridad de volumenes RAID 5 en discos dindmicos de
Microsoft pero si se acepta la copia de seguridad de hardware RAID).

Tipo
Indica el tipo, basico o dindmico.
Sistema de archivos

Enumera los siguientes sistemas de archivos: NTFS, ReFS, FAT, FAT32 (no
se es compatible con la copia de seguridad de FAT, FAT32 y exFAT).

Contenido

Indica si la aplicacién es (SQL/Exchange), Sistema, Arranque, Archivo de
pagina, Dispositivo extraible, VHD, Disco de 2 TB.

Tamafio total
Especifica el tamafo o la capacidad del volumen.
Espacio utilizado

Indica el espacio, los archivos o las carpetas y el volumen que ocupan los
datos.

Los mensajes de notificacién se mostraran en cualquiera de las condiciones
siguientes:

— Relacionadas con el volumen local

Si el destino de copia de seguridad especificado esta en el volumen local,
aparecera un mensaje de advertencia notificando que no se ha realizado
copia de seguridad de este volumen.

- Relacionadas con la reconstruccién completa

Si no se selecciona el volumen del sistema/arranque para la copia de
seguridad, aparecera un mensaje de advertencia notificando que la copia
de seguridad es inutilizable para la reconstruccién completa (BMR).

Si se selecciona el volumen de inicio "C" en un sistema de UEFI, la particidén
del sistema de EFI se seleccionara automaticamente para el origen de
copia de seguridad para la reconstruccidn completa y aparecera un
mensaje informativo.

- Relacionadas con la aplicacion

Si los archivos de datos de la aplicacién se ubican en un volumen que no se
ha seleccionado para realizar la copia de seguridad, el nombre de la
aplicacidn y el nombre de la base de datos apareceran como referencia.
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Especifique el Formato de datos de copia de seguridad.

Nota: Para una instalacion nueva, el formato Avanzado es la configuracion
predeterminada. Para una actualizacion desde versiones anteriores de Arcserve
D2D o Arcserve Central Applications, el formato Estandar es la configuracion
predeterminada.

Estandar

El Formato de datos de copia de seguridad estandar le permite establecer el
numero de puntos de recuperacion que se debe retener o el nimero de
conjuntos de recuperacion que se debe retener e incluye una programacion de
copia de seguridad de repeticion basica. El formato Estandar es el formato
heredado utilizado en las versiones de Arcserve D2D y Arcserve Central
Applications.

Avanzado

El Formato de datos de copia de seguridad avanzado le permite establecer el
numero de puntos de recuperacion que se deben retener e incluye la
programacién avanzada. El formato Avanzado es un nuevo formato de
almacenamiento de datos que divide los discos de origen en varios segmentos
légicos. Comparado con el formato Estandar, se mejora mucho el rendimiento
de las tareas de copia de seguridad, restauracion y combinacion.

Si se selecciona el Formato de datos de copia de seguridad avanzado, se
activara la programacién avanzada. La programacion avanzada esta formada
por lo siguiente:

m  Programacion de la copia de seguridad de repeticion basada en la semana

m  Programacion de la regulacién de la copia de seguridad basada en la
semana

m  Programacidn de la combinacién basada en la semana
m  Programacion de la copia de seguridad diaria

m  Programacion de la copia de seguridad semanal

m  Programacion de la copia de seguridad mensual

Especifique la Configuracion de retencion si se ha seleccionado Estandar como el
Formato de datos de copia de seguridad.

Nota: Si se ha seleccionado Opciones avanzadas como el Formato de datos de
copia de seguridad, la configuracion de retencion se especifica en el cuadro de
didlogo Configuraciéon de la programacion avanzada.

Se puede establecer el valor de configuracién de retencion basandose en el nimero
de puntos de recuperacion que se deben retener (se combinan sesiones) o
basandose en el nimero de conjuntos de recuperacién que se deben retener
(suprime conjuntos de recuperacion y desactiva copias de seguridad incrementales
infinitas).

Valor predeterminado: Retener puntos de recuperacion
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punto de recuperacion

Se trata de la opcion recomendada. Con esta opcidn seleccionada, se pueden
aprovechar completamente las capacidades de la copia de seguridad
incremental infinita y ahorrar espacio de almacenamiento.

Nota: Si se ha seleccionado Avanzado como el Formato de datos de copia de
seguridad, entonces se puede especificar solamente que el nimero de puntos
de recuperacion que se debe retener.

Conjunto de recuperacion

Esta opcion se utiliza generalmente para entornos de almacenamiento grandes.
Con esta opcidn seleccionada, se pueden crear y gestionar conjuntos de copia
de seguridad que le ayudaran a gestionar la ventana de tiempo de la copia de
seguridad mas eficazmente cuando se esta protegiendo una gran cantidad de
datos. Se puede utilizar esta opcién cuando el tiempo de la copia de seguridad
es una prioridad sobre las restricciones de espacio.

Nota: Los conjuntos de recuperacion solo estan disponibles si se esta
realizando la copia de seguridad a una ubicacion que no es un almacén de
datos. Los conjuntos de recuperacion no son compatibles con la deduplicacién
de RPS. Tampoco no estan disponibles para la copia de seguridad del formato
Avanzado a ubicaciones que no son RPS.

Para obtener mas informacién sobre el establecimiento de las opciones del punto
de recuperacion y del conjunto de recuperacion, consulte Especificaciones de la
configuracion de la retencion (en la pagina 137).

Especificacion del tipo de compresion
Especifica el tipo de compresion que debe utilizarse para las copias de seguridad.

La compresion se realiza muchas veces para reducir el uso de espacio en disco, pero
también tiene un efecto contrario en la velocidad de la copia de seguridad dado el
incremento del uso de la CPU.

A continuacidn se especifican las opciones disponibles:
m  Sin compresion

No se ha realizado la compresion. Esta opcién utiliza menor cantidad de CPU
(velocidad mas alta), pero también utiliza mas espacio en disco para la imagen
de copia de seguridad.

m  Compresion estandar

Se realiza algun tipo de compresion. Esta opcién proporciona un buen
equilibrio entre el uso de la CPU y el uso de espacio en disco. La compresion
estandar es la configuracién predeterminada.

m  Compresion maxima

Se realiza la compresién maxima. Esta opcion utiliza mayor cantidad de CPU
(velocidad mas baja) pero también utiliza menos espacio en disco para la
imagen de copia de seguridad.
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Notas:

m  Nota: Si laimagen de copia de seguridad contiene datos que no pueden
comprimirse (como imagenes JPG, archivos ZIP, entre otros), debera
adjudicarse espacio de almacenamiento adicional para tratar estos datos.
Como resultado, si ha seleccionado cualquier opcion de compresion y dispone
de datos que no pueden comprimirse en la copia de seguridad, se puede
producir un incremento del uso de espacio en disco.

m  Si se modifica el nivel de compresion de "Sin compresion" a "Compresidn
estandar" o a "Compresion maxima", o si cambia de "Compresidn estandar" o
"Compresion maxima" a "Sin compresion”, la primera copia de seguridad que
se realiza después de este cambio de nivel de compresién es automaticamente
una copia de seguridad completa. Al finalizar la copia de seguridad completa,
todas las copias de seguridad futuras (completa, incremental o de verificacion)
se realizaran segun lo programado.

m Siel destino no tiene suficiente espacio libre, considere el aumento del modo
de compresion de la copia de seguridad.

Especifique la configuracion de cifrado.

Nota: Si se estd realizando la copia de seguridad a un servidor de punto de
recuperacion de Arcserve UDP, se le pedird que proporcione una contrasefa de
sesion.

a. Seleccione el tipo de algoritmo de cifrado que debe utilizarse para las copias de
seguridad.

El cifrado de datos es la traduccion de los datos a una forma que resulte
ininteligible sin un mecanismo de descifrado. Para la proteccidn de los datos, el
Agente de Arcserve UDP (Windows) utiliza algoritmos de cifrado seguros AES
(Estandar de cifrado avanzado) a fin de lograr la maxima seguridad y privacidad
para los datos especificados.

Las opciones de formato disponibles son Sin cifrado, AES-128, AES-192 y
AES-256. (Para desactivar el cifrado, se debe seleccionar Sin cifrado).

m Las copias de seguridad completas y todas las copias de seguridad
incrementales y de verificacion relacionadas deben utilizar el mismo
algoritmo de cifrado.

m Sise modifica el algoritmo de cifrado de una copia de seguridad
incremental o de verificacion, se debera realizar una copia de seguridad
completa. Esto significa que la primera copia de seguridad que se realizard
después de modificar el algoritmo de cifrado sera completa,
independientemente de cual fuera el tipo de copia de seguridad original.

Por ejemplo, si se cambia el formato del algoritmo y se envia manualmente
una copia de seguridad incremental o de verificacion personalizada, ésta se
convertira automaticamente en una copia de seguridad completa.
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b. Cuando se selecciona un algoritmo de cifrado, se debe proporcionar, y
confirmar, la contrasena de cifrado.

La contrasefia de cifrado puede tener un maximo de 23 caracteres.

Una copia de seguridad completa y todas las copias de seguridad
incrementales y de verificacion relacionadas deben utilizar la misma
contrasefia para cifrar los datos.

Si se modifica la contrasefia de cifrado de una copia de seguridad
incremental o de verificacion, se debera realizar una copia de seguridad
completa. Esto significa que la primera copia de seguridad que se realizard
después de modificar la contrasefia de cifrado sera completa,
independientemente de cual fuera el tipo de copia de seguridad original.

Por ejemplo, si se cambia la contrasefa de cifrado y se envia manualmente
una copia de seguridad incremental o de verificacion personalizada, ésta se
convertira automaticamente en una copia de seguridad completa.

c. El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona la gestion de las
contrasefias de cifrado, de manera que no se deban recordar todas estas
contrasefias.

La contrasefia también esta cifrada.

La contrasefia se recordara y no se solicitara cuando se realice la
restauracion en el mismo equipo.

La contrasefia se solicitard cuando se realice la restauracién en un equipo
distinto.

La contrasefia no sera necesaria cuando se intente exportar un punto de
recuperacion que contenga datos cifrados y éste punto de recuperacion
pertenezca a copias de seguridad realizadas en el equipo actual.

La contrasefia se solicitard siempre que se intenten recuperar datos
cifrados a partir de un punto de recuperacién exportado.

La contrasefia no sera necesaria para desplazarse hasta un punto de
recuperacion cifrado.

La contrasefia es necesaria para realizar una reconstruccion completa.

d. Cuando se active el cifrado, se actualizara el registro de actividad.

Se registrara un mensaje en el registro de actividad para describir el
algoritmo de cifrado seleccionado para cada copia de seguridad.

Se registrara un mensaje en el registro de actividad para indicar el motivo
por el cual una copia de seguridad incremental o de verificacion se ha
convertido en copia de seguridad completa (cambios en la contrasefia o el
algoritmo).

Nota: No es necesario que la configuracion de cifrado sea la misma para todas las
copias de seguridad. Esta configuracién se puede modificar en cualquier momento,
incluso después de hacer varias copias de seguridad de los mismos datos.
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8. Especifique Regular copia de seguridad.

Se puede especificar la velocidad maxima de escritura (MB/min) para las copias de
seguridad. Es posible regular la velocidad de la copia de seguridad para reducir el
uso de la CPU o de la red. Sin embargo, limitar la velocidad de las copias de
seguridad puede tener efectos adversos en la ventana de copia de seguridad. A
medida que se reduzca la velocidad maxima de la copia de seguridad, aumentara la
cantidad de tiempo necesario para realizar la copia de seguridad. Para una tarea de
copia de seguridad, en la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows),
el Controlador de tareas mostrara el promedio de velocidad de lectura y escritura
de la tarea en curso y el limite de velocidad de regulacién que se ha configurado.

Nota:De forma predeterminada, la opcién Regular copia de seguridad no esta
activada y no se controla la velocidad de copia de seguridad.

9. Cdmo calcular el tamafo estimado de la copia de seguridad.
Muestra el uso estimado del volumen de destino.

Nota: Para obtener mas informacion acerca del uso del célculo de copia de
seguridad estimado, consulte Requisitos de espacio estimado para las copias de

seguridad futuras (en la pagina 144).

10. Haga clic en Guardar la configuracion.

La configuracidn de la proteccidn de copia de seguridad se guardara.
Especificacion de los valores de configuracion de la retencion

El valor de configuracion de la retencion para el Formato de datos de copia de
seguridad se puede establecer basandose en el nUmero de puntos de recuperacion que
se deben retener (se combinan sesiones) o basandose en el nimero de conjuntos de
recuperacion que se deben retener (suprime conjuntos de recuperacion y desactiva
copias de seguridad incrementales infinitas).
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Retener puntos de recuperacion

Seleccione esta opcion para definir el valor de configuracién de retenciéon
basandose en el nimero de puntos de recuperacion que se deben retener en
lugar de en el nUmero de conjuntos de recuperacién que se deben retener.

Nota: Los puntos de recuperacion que se deben retener se establecen en
Configuracion de la copia de seguridad de proteccion si se selecciona Estandar
como el Formato de los datos de copia de seguridad. Los puntos de
recuperacién que se deben retener se establecen en Configuracién de la
programacion avanzada si se selecciona Avanzado como el Formato de datos
de copia de seguridad.

Gonfiguracisn de la retencisn

etener puntos de recuperacian (" Retener conjuntos de recuperacidn

1! Se ha modificado la configuracidn de la retencidn. Utilice un nuevo destino de copia de seguridad para
iniciar las copias de seguridad con la nueva configuracidn de la retencian.

Especifique el nimero de puntos de recuperacién que deben retenerse:
h|

Ejecute la tarea de combinacion:
(@ Tan pronto como sea posible

(" Cada dia durante el intervalo de tiempo siguiente

Especificar el nimero de puntos de recuperacién que deben retenerse

Especifica el nimero de puntos de recuperacién (imagenes de copia de
seguridad completa, incremental y de verificacion) retenidos. Cuando el
numero de puntos de recuperacion del destino sobrepasa el limite
especificado, las primeras (las mas antiguas) copias de seguridad incrementales
mas alla del nimero de retencién se combinan con la copia de seguridad
principal para generar una nueva imagen de linea de referencia que esta
formada por los bloques "principal mas secundarios mas antiguos". Si hay
varias sesiones disponibles para la combinacion, las copias de seguridad
secundarias mas antiguas se combinaran en la copia de seguridad principal en
una sola pasada, siempre y cuando las copias de seguridad estén comprimidas.
Si las copias de seguridad no estdn comprimidas, entonces solamente la copia
de seguridad secundaria mas antigua se combinara con la copia de seguridad
principal y este ciclo se repetira para cada copia de seguridad secundaria
subsiguiente que se tenga que combinar.
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Especificando el numero de puntos de recuperacidn que se deben retener le
permitird realizar copias de seguridad incrementales infinitas, mientras se
mantiene el mismo nimero de retencidn. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Directrices de |a tarea de combinacidn (en la pagina 240).

Nota: Si el destino no dispone de suficiente espacio libre, tenga en cuenta que
se puede reducir el nUmero de puntos de recuperacion guardados.

Valor predeterminado: 31
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1344

Nota: La seccion Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows) indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del numero
especificado. Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Resumen del
estado (en la pagina 112) en la Ayuda en linea.

Ejecute la tarea de combinacidn:
Lo mas pronto posible

Seleccione esta opcidn para ejecutar la tarea de combinacién en cualquier
momento.

Cada dia durante el intervalo de tiempo siguiente

Seleccione esta opcion para ejecutar la tarea de combinacion cada dia
solamente dentro del intervalo de tiempo especificado. Al establecer un
intervalo de tiempo se evitara que la tarea de combinacion introduzca
demasiadas operaciones de E/S al servidor de produccion si la tarea de
combinacién se ejecuta durante mucho tiempo.

Nota: Al establecer el intervalo de tiempo para ejecutar la tarea de
combinacidn, asegurese de que se especifica un intervalo de tiempo que
permitird a las tareas de copia de seguridad relacionadas completarse
antes del inicio de la combinacién.
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m  Retener conjuntos de recuperacion

Seleccione esta opcion para definir el valor de configuracién de retenciéon
basandose en el nimero de conjuntos de recuperacidon que se deben retener
en lugar de en el nimero de puntos de recuperacién que se deben retener. Con
esta configuracion se pueden desactivar las copias de seguridad incrementales
infinitas, sin combinar sesiones. Al utilizar puntos de recuperacion se reducira
la cantidad de tiempo necesario para completar las tareas de combinacion.

Nota: La opcion Conjuntos de recuperacion esta disponible si se selecciona
Estandar como el Formato de los datos de la copia de seguridad. Sin embargo,
la opcidn Conjuntos de recuperacién no estd disponible si selecciona Avanzado
como el Formato de los datos de la copia de seguridad.

Gonfiguracisn de la retencisn

(" Retener puntos de recuperacidn i@ Retener conjuntos de recuperacian

Si desea especificar un nimero de conjuntos de recuperacidn para retener, aseqlrese de tener
suficiente espacio libre disponible para el nimero especificado y para dos copias de seguridad
completas adicionales.

Especifique el nimero de conjuntos de recuperacion que deben retenerse.

2
Inicie un nuevo conjunto de recuperacion cada:

(@ Diaseleccionado de la semana Domingo -

(" Dia seleccionado del mes -

Inicie un nuevo conjunto de recuperacion con:
(& La primera copia de seguridad del dia seleccionado

(" Ladltima copia de seguridad del dia seleccionado

Especifique el nimero de conjuntos de recuperacion que deben retenerse.

Especifica el nimero de conjuntos de recuperacion retenidos. Un conjunto de
recuperacion es una serie de copias de seguridad, empezando con una copia de
seguridad completa y, a continuacién, seguida por un nimero determinado de
copias de seguridad incrementales, completas o de verificacion.

Conjunto de ejemplo 1:
m  Completa

m Incremental

m Incremental

m  Verificar

m Incremental
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Conjunto de ejemplo 2:
m  Completa

m  Incremental

m  Completa

m  Incremental

Se requiere una copia de seguridad completa para iniciar un nuevo conjunto de
recuperacion. La copia de seguridad que inicia el conjunto se convertira
automaticamente en una copia de seguridad completa, incluso si no hay
ninguna copia de seguridad completa configurada o programada para que se
lleve a cabo en ese momento. Un indicador en la columna de estado en la
seccién Eventos mas recientes de la pagina principal del Agente de Arcserve
UDP (Windows) indica que una copia de seguridad completa es la copia de
seguridad inicial de un conjunto de recuperacién. Después de cambiar la
configuracion del conjunto de recuperacion (por ejemplo, cambiando el punto
de partida del conjunto de recuperacion de la primera copia de seguridad
realizada el lunes a la primera copia de seguridad realizada el jueves), el punto
de partida de los conjuntos de recuperacion existentes no se cambiara.

Nota: No se cuenta un conjunto de recuperacién incompleto al calcular un
conjunto de recuperacién existente. Un conjunto de recuperacidn se considera
completo solamente cuando se crea la copia de seguridad inicial del siguiente
conjunto de recuperacion.

Cuando el limite especificado se sobrepasa, el conjunto de recuperacién mas
antiguo se suprime (en vez de combinarse).

Valor predeterminado: 2
Valor minimo: 1
Valor maximo: 100

Nota: Si se desea suprimir un conjunto de recuperacion para guardar espacio
de almacenamiento de copia de seguridad, reduzca el nimero de conjuntos
retenidos y el Agente de Arcserve UDP (Windows) suprimird automaticamente
el conjunto de recuperacion mas antiguo. No intente suprimir el conjunto de
recuperacién manualmente.

Ejemplo 1 - Retener 1 conjunto de recuperacion:

m  Especifique el valor del nimero de conjuntos de recuperacion que deben
retenerse como 1.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) siempre guarda dos conjuntos para
qguedarse un conjunto completo antes de iniciar el siguiente conjunto de
recuperacion.
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Ejemplo 2 - Retener 2 conjuntos de recuperacion:

m  Especifique el valor del nimero de conjuntos de recuperacidn que deben
retenerse como 2.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) suprimira el primer conjunto de
recuperacion cuando el cuarto conjunto de recuperacion vaya a iniciarse. De
esta manera se asegura que cuando la primera copia de seguridad se suprimay
la cuarto se esta iniciando, todavia habra dos conjuntos de recuperacion (el
conjunto de recuperacién 2 y el conjunto de recuperacién 3) disponibles en
disco.

Nota: Aunque se seleccione retener solamente un conjunto de recuperacion,
se necesitara espacio para al menos dos copias de seguridad completas.

Ejemplo 3 - Retener 3 conjuntos de recuperacion:

m Lahoradeinicio de la copia de seguridad es a las 06:00, 20 de agosto de
2012.

m Una copia de seguridad incremental se ejecuta cada 12 horas.

m  Un nuevo conjunto de recuperacion se inicia en la ultima copia de
seguridad realizada el viernes.

m  Se desea retener 3 conjuntos de recuperacion.

Con la configuracidn anterior, se ejecutard una copia de seguridad incremental
alas 06:00y a las 18:00 cada dia. El primer conjunto de recuperacion se crea
cuando se realiza la primera copia de seguridad (debe ser una copia de
seguridad completa). A continuacién, la primera copia de seguridad completa
se marca como la copia de seguridad de partida del conjunto de recuperacion.
Cuando la copia de seguridad programada a las 18:00 del viernes se ejecuta, se
convertira en una copia de seguridad completa y se marcard como la copia de
seguridad de partida del conjunto de recuperacién.

Inicie un nuevo conjunto de recuperacion cada:

Dia seleccionado de la semana

Especifica el dia de la semana seleccionado para iniciar un nuevo conjunto
de recuperacion.

Cada dia seleccionado del mes

Especifica el dia del mes seleccionado para iniciar un nuevo conjunto de
recuperacion. Especifique del 1 al 30. O, como que un mes puede tener 28,
29, 30 0 31 dias, se puede especificar el Ultimo dia del mes como el dia
para crear el conjunto de recuperacion.

142 Guia del usuario



Configuracién o modificacién de los valores de configuracién de la copia de sequridad

Iniciar un nuevo conjunto de recuperacion con:
Primera copia de seguridad en el dia seleccionado

Indica que se desea iniciar un nuevo conjunto de recuperacion con la
primera copia de seguridad programada en el dia especificado.

Ultima copia de seguridad en el dia seleccionado

Indica que se desea iniciar un nuevo conjunto de recuperacidn con la
ultima copia de seguridad programada en el dia especificado. Si la ultima
copia de seguridad se selecciona para iniciar el conjunto y por cualquier
motivo la ultima copia de seguridad no se ejecuta, a continuacién la
siguiente copia de seguridad programada iniciara el conjunto
convirtiéndolo en una copia de seguridad completa. Si la copia de
seguridad siguiente se ejecuta ad-hoc (por ejemplo, una situacion de
emergencia requiere una copia de seguridad incremental rapida), se puede
decidir si se desea ejecutar una copia de seguridad completa para iniciar el
conjunto de recuperacion o si se desea ejecutar una copia de seguridad
incremental para que la copia de seguridad siguiente inicie el conjunto de
recuperacion.

Nota: Es posible que la ultima copia de seguridad no sea la tltima copia de
seguridad del dia si se ejecuta una copia de seguridad ad hoc.

La seccion Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows)
indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del nimero especificado. Haga
clic en el vinculo que se encuentra debajo de Conjuntos de recuperacién para
consultar el cuadro de didlogo Detalles de los conjuntos de recuperacion. Este
cuadro de didlogo contiene informacidn detallada acerca del contenido del
conjunto de recuperacion. Para obtener mas informacidn acerca de este cuadro de
didlogo, consulte la seccion Resumen del estado (en la pagina 112) en la Ayuda en
linea.
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Requisitos de espacio estimado para copias de sequridad futuras

El Agente de Arcserve UDP (Windows) ofrece una herramienta practica para calcular, de
forma aproximada, la cantidad de espacio libre disponible que necesitara para realizar
copias de seguridad. Los cdlculos estan basados en la estimacion de cambios de datos
futuros y en el espacio que se ocupa desde las copias de seguridad anteriores.

Tamaiio estimado de la copia de seguridad

La grafica gue se muestra a continuacion muestra una estimacidn del uso del volumen de destino. Se puede
maodificar el Espacio ahorradoe después de |la compresion o la Tasa de cambios para ver su efecto en el tamario
estimado de |3 copia de seguridad.

Valores estimados

_ Espacie ahorrado después de la
o Estimado 27202 GB Utilizade 0,00 GB compresian

Libre 0,00 GB Tasa de cambios A

Espacio ahorrado después de la
deduplicacion de Windows

Mo se puede obtener la informacidn del disco de destino Tamafio estimado de la copia de seguridad
§ de la copia de seguridad.
Tamafio total del origen 83,96 GB

Tamafico de la copia de seguridad
completa comprimida

Tamafio de la copia de seguridad
incremental comprimida

Tamario Fotal estimado de la copia 97202 GB
de seguridad

75,56 GB

U El espacio real en disco utilizado por las copias de 226 63 GB

seguridad actuales es: 0,00 GB.

Para utilizar la herramienta de estimacion

1.

Seleccione el origen de la copia de seguridad. Este puede ser todo el sistema o
determinados volumenes seleccionados del equipo.

El tamafio real del origen de la copia de seguridad seleccionado aparecera en el
campo Tamaiio total del origen.

Calcule la Tasa de cambios anticipada para las copias de seguridad futuras.

Esta estimacion deberia basarse en n el Ultimo rendimiento del tamafio total de la
copia de seguridad para cada copia de seguridad incremental posterior.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) calculara y mostrara el tamario de la copia de
seguridad que se necesita una vez se hayan definido los valores estimados, la
configuracion del destino de la copia de seguridad y los puntos de recuperacién. El
grafico circular también presentard la cantidad de espacio utilizado y el espacio
libre.
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Calcule el valor porcentual del Espacio ahorrado después de la compresién.
Valores estimados

Se pueden utilizar valores estimados para calcular el tamafio de la copia de
seguridad global aproximado en funcidén del nimero de puntos de recuperacion.
Esta estimacion deberia basarse en el Ultimo rendimiento de las copias de
seguridad que han aplicado una configuracién de compresion diferente. Si cambia
este valor, comprobara el efecto en el tamafio correspondiente de las copias de
seguridad.

Nota: Si es necesario, puede realizar copias de seguridad completas, cada una con
un modo de compresidn diferente (sin compresion, compresidn estandar,
compresién maxima) para establecer los anteriores valores de rendimiento y
ayudarle asi a calcular mejor el porcentaje de espacio ahorrado que la configuracion
producira para las copias de seguridad.

m Espacio ahorrado después de la compresion
Este valor indica cuanto espacio en disco se ahorra después de la compresion.

Por ejemplo: si el tamafio de datos de un volumen es de 1000 MB y, si después
de realizar la copia de seguridad el tamafio de datos comprimidos es de 800
MB; se estima que el espacio ahorrado después de la compresion serd de 200
MB (20%).

m Tasa de cambios

El valor indica el tamafio de datos tipico de una copia de seguridad
incremental.

Por ejemplo: si el tamafio de datos de una copia de seguridad incremental es
de 100 MB y el de una copia de seguridad completa es de 1000 MB, se estima
que la tasa de cambio serd del 10%.

m  Espacio ahorrado después de la deduplicacion de Windows

Este valor indica cuanto espacio en disco se ahorra después de la deduplicacién
de Windows.

Si el directorio de destino de la copia de seguridad se encuentra en un volumen
donde la deduplicacidon de Windows estd activada, es posible que el tamafio
estimado de la copia de seguridad exceda la capacidad total del volumen. El
motivo de este comportamiento es que, con la deduplicacion activada,
solamente se mantiene una copia de varios bloques de datos del mismo
tamafio. Este valor le ayuda a calcular el tamafio mientras se toma la
deduplicacién en consideracién.

Ejemplo: Si el tamafio total del origen del que se ha realizado la copia de
seguridad es de 100 GB y tiene 20 GB de datos que son redundantes, el espacio
guardado después de la deduplicacion serd de 20 GB.
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Tamaio estimado de la copia de seguridad

Muestra los valores estimados para el Tamaio total del origen, el Tamafio de la
copia de seguridad completa comprimida, el Tamaiio de la copia de seguridad
incremental comprimida y el Tamaiio total estimado de la copia de seguridad.

m El campo Tamafio de la copia de seguridad completa comprimida presentara
un valor calculado que se basa en:

- Eltamafio del origen de la copia de seguridad
- El porcentaje de compresidn especificado.

m  El campo Tamafio de la copia de seguridad incremental comprimida presentara
un valor calculado que se basa en:

- Latasa de cambio aproximada
-  El ndmero de puntos de recuperacion para guardar
- El porcentaje de compresion especificado

m El campo Tamaiio total estimado de la copia de seguridad mostrara el espacio
anticipado que necesitara para las copias de seguridad futuras y dependera de:

- La cantidad de espacio que se necesita para una copia de seguridad
completa mas

- La cantidad de espacio que se necesita para el nimero de copias de
seguridad incrementales para satisfacer el nimero especificado de puntos
de recuperacion guardados.

Desde el valor Tamaiio total estimado de la copia de seguridad, podra determinar
si el destino de la copia de seguridad dispone de espacio suficiente para ajustar la
copia de seguridad.

Si el destino que se ha seleccionado no dispone de espacio libre suficiente, se
deberdn tener en cuenta las acciones correctivas siguientes:

m  Reducir el nimero de puntos de recuperacion guardados.
m  Aumentar el espacio libre disponible en el destino de la copia de seguridad.
m  Cambiar el destino de la copia de seguridad a una capacidad mayor.

m  Reducir el tamafio del origen de la copia de seguridad (se pueden eliminar de la
copia de seguridad los volimenes que ya no sean necesarios).

m Incrementar la configuracién de compresion de la copia de seguridad.
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Especificacion de la configuracion de la programacion

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar la programacion de las copias
de seguridad. Si se establece el Formato de los datos de la copia de seguridad de la
configuracion de proteccion en Estandar, se abre el cuadro de didlogo Programacion
estandar, donde se pueden especificar los valores de configuracion de la programacion
estandar. Si establece el Formato de los datos de la copia de seguridad de la
configuracion de proteccion en Avanzado, se abre el cuadro de didlogo Programacion
de la copia de seguridad avanzada, donde se pueden especificar los valores de
configuracion de la programacion avanzada.

Especificacion de la configuracidn de la programacidn estandar (en la pagina 147)

Especificacion de la configuracién de la programacidn avanzada (en la péagina 153)

Especificacion de la configuracion de la programacion estandar

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar la programacién de las copias
de seguridad. Si se establece el Formato de los datos de la copia de seguridad de la
configuracion de proteccion en Estandar, se abre el cuadro de didlogo Programacion
estandar, donde se pueden especificar los valores de configuracidn de la programacion
estandar.
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Siga estos pasos:

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion estandar de la configuracion de la
copia de seguridad.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracidn estan disponibles y se mostrardan como
informacién de solo lectura.

Configuracion Bx
4 EX Configuracion de Ia copia de seguridad
[Bl configuracion de I proteccion
. Ag -
@Fioaramacion | ® Aoeper - ] swomi ]
(& Opciones avanzadas [ Tipo Descripcion D.. Lun. Mar. Mie. Jue. Vie. Sab. Hora
L Copia de sequridad diaria.
_'_cnrwuura:mn previaiposterior a la copia de seguridad g ® ﬁ:wirelwanglens:\ uridad diaria V vV Vv Vv v Vv Vv 210
4 B Configuracion de la copia de archivos
R origen 4
B oestino Hora de inicio de la copia de 0147 el < [z -

B Programacion sequridad programada

4 [f Copia de puntos de recuperacion Retencion del punto de
[ Gonfiguracion de la capia recuperacion 7 Copias de seguridad diarias
4 [ Preferencias

B ceneral
(B Alertas de correo electronico
B Acualizaciones

31 Copias de seguridad personalizadas/manuales

Catdlogos Generar catalogos del sistema de archivos (para una bisqueda més répida)
despues de

Copias de sequridad diarias

Copias de seguridad personalizadasimanuales

Generar catalogos de Exchange (para una restauracion granular) después de
| Todas las copias de seguridad para nodos con Exchange instalado

[ o conionscio oo [ s ]

2. Cdémo especificar las opciones de programacion de copia de seguridad.
Configuracion de la fecha y la hora de inicio

Especifica la fecha de inicio y la hora de inicio de las copias de seguridad
programadas.

Nota: Al establecer el intervalo entre tareas de copia de seguridad de
repeticion, asegurese de que se deja bastante tiempo para permitir a la tarea
anterior y a cualquier tarea de combinacidn relacionada completarse antes de
que la siguiente tarea de copia de seguridad se inicie. Esta cantidad de tiempo
se puede calcular basandose en el propio entorno de copia de seguridad
especifico y en el historial.
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Copia de seguridad incremental

Especifica la programacion de la copia de seguridad para las copias de
seguridad incrementales.

Tal y como se ha programado, el Agente de Arcserve UDP (Windows) hard una
copia de seguridad incremental solo de los bloques que han cambiado desde la
ultima copia de seguridad correcta. Las ventajas de la copia de seguridad
incremental consisten en que se trata de una copia de seguridad rapida y que
produce una imagen de copia de seguridad pequefa. Es la manera mas dptima
de realizar copias de seguridad y es la que se deberia utilizar de manera
predeterminada.

Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si se selecciona la opcion
Repetir, se debe especificar el periodo de tiempo transcurrido (en minutos,
horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La configuracién minima
para las copias de seguridad incrementales es de una frecuencia de 15 minutos.

De forma predeterminada, la programacion de las copias de seguridad
incrementales es de repetirse una vez al dia.

Copia de seguridad completa

Especifica la programacién de la copia de seguridad para las copias de
seguridad completas.

Tal y como esta previsto, el Agente de Arcserve UDP (Windows) realizard una
copia de seguridad completa de todos los bloques utilizados desde el equipo de
origen. Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si se selecciona la opcion
Repetir, se debe especificar el periodo de tiempo transcurrido (en minutos,
horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La configuracién minima
para las copias de seguridad completas es de una frecuencia de 15 minutos.

De forma predeterminada, la programacion de las copias de seguridad
completas es Nunca (es decir, que no se ha programado para repetirse).
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Copia de seguridad de verificaciéon

Especifica la programacion de la copia de seguridad para las copias de
seguridad de verificacion.

Tal y como esta previsto, el Agente de Arcserve UDP (Windows) comprobara
que los datos protegidos sean validos y estén completos mediante una
comprobacion de confianza de la imagen de copia de seguridad almacenada en
el origen de copia de seguridad original Si es necesario, volvera a sincronizar la
imagen. Una copia de seguridad de verificacion se fijard en la copia de
seguridad mas reciente de cada bloque individual y comparard el contenido y la
informacion con la de origen. Esta comparacién garantizara que los ultimos
bloques con copia de seguridad representan informacién correspondiente con
la de origen. Si la imagen de copia de seguridad para un bloque no coincide con
la del origen (es posible que sea por los cambios en el sistema desde la ultima
copia de seguridad), el Agente de Arcserve UDP (Windows) actualizara
(resincronizara) la copia de seguridad del bloque que no coincide. Se puede
utilizar también una copia de seguridad de verificacidn (aunque poco
frecuentemente) para obtener la garantia de copia de seguridad completa sin
utilizar el espacio necesario para una copia de seguridad completa.

Ventajas: produce una pequeiia imagen de copia de seguridad si se compara
con la copia de seguridad completa porque solamente se realiza copia de
seguridad de los bloques modificados (los bloques que no coinciden con la
ultima copia de seguridad).

Desventajas: el tiempo durante el cual se realiza la copia de seguridad es
considerable puesto que todos los bloques de origen se comparan con los
bloques de la ultima copia de seguridad.
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Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si se selecciona la opcion
Repetir, se debe especificar el periodo de tiempo transcurrido (en minutos,
horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La configuracién minima
para las copias de seguridad de verificacidon es de una frecuencia de 15
minutos.

De forma predeterminada, la programacion de las copias de seguridad de
verificacion es Nunca (es decir, que no se ha programado para repetirse).

Catalogos
Catalogo del sistema de archivos

Cuando se selecciona esta opcidn, la generacion del catdlogo de sistema de
archivos se activa. Si el tiempo de exploracién es demasiado lento
(especialmente si el destino del Agente de Arcserve UDP (Windows) esta
en una conexion WAN) o si la restauracién por tiempo de busqueda es
demasiado lenta, esta opcién ayudara a reducir el tiempo de espera. Esta
tarea de catdlogo se ejecutara para cada tarea de copia de seguridad
programada después de seleccionar esta opcion.

Si esta opcion no se selecciona, las restauraciones se pueden realizar
inmediatamente después de la copia de seguridad sin tener que esperar a
que finalice la tarea de catalogo. De forma predeterminada, esta opcion no
estd activada.

Nota: La generacion de un catdlogo del sistema de archivos para cada
tarea de copia de seguridad da lugar a un aumento de la cantidad del
almacenamiento de disco que es necesario para almacenar los archivos de
metadatos y los archivos de catdlogo, ademds de un aumento en el uso de
la CPU. Ademds, si el origen de la copia de seguridad contiene una gran
cantidad de archivos, el proceso de generacién de catdlogo podria tardar
bastante tiempo.

Nota: Si se selecciona un volumen de ReFS como el origen de copia de
seguridad, no se podra generar un catdlogo. Aparecera un mensaje de
advertencia para proporcionar informacién sobre esta condicion.

Catalogo de restauracion granular de Exchange

Cuando se selecciona esta opcidn, se activa la generacidon automatica de
los catdlogos de restauracion granular de Exchange después de cada copia
de seguridad. De forma predeterminada, esta opcidn esta desactivada.
Esta opcion solo se activara si se detecta que MS Exchange Server esta
instalado.
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Las copias de seguridad de restauracion granular de Exchange capturan
informacién acerca del mensaje de correo, las carpetas de correo y los
niveles de buzén de correo de Exchange en una copia de seguridad que
realiza un sélo paso por la base de datos de Exchange. Si esta opcidn esta
activada, se podran realizar recuperaciones granulares de la base de datos
de Exchange. Para ello se debe especificar, dentro de una lista de objetos
de Exchange, los elementos que se desean recuperar, sin necesidad de
tener que recuperar o vaciar primero la base de datos de Exchange en una
ubicacion alternativa.

Ventajas: con un catalogo de restauracion granular de Exchange, no hay
ninguna necesidad de esperar mucho tiempo para realizar una exploracién
de restauracion.

Desventajas: cuando se genera un catdlogo de restauracién granular de
Exchange, las copias de seguridad tardaran mas tiempo en realizarse un
catdlogo de restauracién granular de Exchange, es decir, causa una carga
de trabajo mayor. El Agente de Arcserve UDP (Windows) debe pasar por
cada buzdn de correo, realizar la autenticacion y crear la informacién
granular. Esto, dependiendo del nimero de buzones de correo y el tamafio
de los datos, puede ser un proceso lento.

Nota: Si se desactiva esta opcion, el Agente de Arcserve UDP (Windows)
solamente guardarad la informacion general para Exchange. Antes de
realizar la restauracién, podra generar un catalogo de restauracion
granular de Exchange.

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guarda la configuracion.

Nota: Si en un tiempo determinado existe mas de un tipo de copia de seguridad
programada para realizarse de manera simultanea, el tipo de copia de seguridad que se
realizara depende de las prioridades siguientes:

m Prioridad 1 - Copia de seguridad completa
m Prioridad 2 - Copia de seguridad de verificacién
m  Prioridad 3 - Copia de seguridad incremental

Por ejemplo, si dispone de los tres tipos de copia de seguridad programados para
ejecutarse al mismo tiempo, el Agente de Arcserve UDP (Windows) realizara una
copia de seguridad completa. Si no se ha programado una copia de seguridad
completa, sino una copia de seguridad de verificacidn e incremental al mismo
tiempo, el Agente de Arcserve UDP (Windows) realizara una copia de seguridad de
verificacidn. Una copia de seguridad incremental programada sélo se realizard si no
existe ningln conflicto con los otros tipos de copia de seguridad.

152 Guia del usuario



Configuracién o modificacién de los valores de configuracién de la copia de sequridad

Especificacion de la configuracion de la programacion avanzada

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar la programacion de las copias
de seguridad. Si establece el Formato de los datos de la copia de seguridad de la
configuracion de proteccion en Avanzado, se abre el cuadro de didlogo Programacion
de la copia de seguridad avanzada, donde se pueden ver los valores de Programacion
de repeticion y Diaria/Semanal/Mensual.

La Programacion avanzada le permite establecer la Programacion de repeticion y la
Programacion diaria/semanal/mensual. La programacién avanzada estd formada por lo

siguiente:

®m  Programacion de la copia de seguridad de repeticion basada en la semana

m  Programacion de la regulacidn de la copia de seguridad basada en la semana
m  Programacion de la combinacién basada en la semana

®m  Programacion de la copia de seguridad diaria

m  Programacion de la copia de seguridad semanal

m  Programacion de la copia de seguridad mensual
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Siga estos pasos:

1.

2.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estan disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracion Ex

.a E4 Configuracién de la copia de seguridad
[Bl configuracion de Ia proteccion

[ e ]

[&] Programacion
[E] opciones avanzadas [0 Tipo Descripcion Dom. Lun. Mar. Mie. Jue. Vie. Sab. Hora
. .
_v_z:nnﬂguracmn previaiposterior a la copia de seguridad [ Ceplateseouieddiare Vv v ¥V Vv Vv Vv ¥ 20
3 Configuracion de la copia de archivos e —
[ origen '
Desti
[E Destine Hora de inicio de Ia copia de 20141117 w7 - 4 -

[& Programacion seguridad programada

a [E8 Copia de puntos de recuperacion Retencion del punto de

Bl Configuracion de la copia recuperacion 7 Copias de sequridad diarias
a [] Preferencias
General
[Z) Alertas de correo eleciranico
& Actualizaciones
a1 Copias de sequridad personalizadasimanuales
Catélogos Generar catdlogos del sistema de archivos (para una biisqueda mas répida)
despuss de

Copias de seguridad diarias

Copias de seguridad personalizadasimanuales

Generar catélogos de Exchange (para una restauracion granular) después de
| Todas las copias de seguridad para nodos con Exchange instalado

[ o ciovncin oo b

(Opcional) Haga clic en Agregar para agregar una programacion de la copia de
seguridad, una programacion del regulador de la copia de seguridad o una
programacién de la combinacion.

Agregar programacion de la copia de seguridad
Agregar la programacidn de la combinacién
Agregar programacion del limitador
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Si desea obtener mas informacidn, consulte los siguiente temas:

m  Adicién de una programacion de la tarea de copia de seguridad (en la
pagina 157).

m  Adicion de una programacion del regulador de |la copia de seguridad (en la
pagina 168).

m  Adicion de la programacién de la combinacidn (en la pagina 170).

Especifique la Fecha y hora de inicio.

Especifica la fecha de inicio y la hora de inicio de las copias de seguridad
programadas.

Nota: Al establecer el intervalo entre tareas de copia de seguridad de repeticién,
asegurese de que se deja bastante tiempo para permitir a la tarea anterior y a
cualquier tarea de combinacion relacionada completarse antes de que la siguiente
tarea de copia de seguridad se inicie. Esta cantidad de tiempo se puede calcular
basandose en el propio entorno de copia de seguridad especifico y en el historial.

Especifique el Numero de puntos de recuperacion que deben retenerse.

El nimero de puntos de recuperacidn que se deben retener se puede establecer en
Diario, Semanal, Mensual y Personalizado/Manual.

Nota: El recuento total de retenciones (diariamente + semanalmente +
personalizadas + manuales), la limitacién maxima es de 1440.

Especifique la generacion del Catalogo del sistema de archivos y del Catalogo de
Exchange.

Catalogo del sistema de archivos

Cuando se selecciona esta opcidn, la generacion del catdlogo de sistema de
archivos se activa. Si el tiempo de exploracién es demasiado lento
(especialmente si el destino del Agente de Arcserve UDP (Windows) esta en
una conexién WAN) o si la restauracidn por tiempo de busqueda es demasiado
lenta, esta opcion ayudara a reducir el tiempo de espera. Esta tarea de catdlogo
se ejecutara para cada tarea de copia de seguridad programada después de
seleccionar esta opcion.

Si esta opcion no se selecciona, las restauraciones se pueden realizar
inmediatamente después de la copia de seguridad sin tener que esperar a que
finalice la tarea de catalogo. De forma predeterminada, esta opcidn no esta
activada.

Nota: La generacion de un catdlogo del sistema de archivos para cada tarea de
copia de seguridad da lugar a un aumento de la cantidad del almacenamiento
de disco que es necesario para almacenar los archivos de metadatos y los
archivos de catdlogo, ademas de un aumento en el uso de la CPU. Ademas, si el
origen de la copia de seguridad contiene una gran cantidad de archivos, el
proceso de generaciéon de catalogo podria tardar bastante tiempo.
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6.

Nota: Si se selecciona un volumen de ReFS como el origen de copia de
seguridad, no se podra generar un catdlogo. Aparecera un mensaje de
advertencia para proporcionar informacion sobre esta condicion.

Catalogo de restauracion granular de Exchange

Cuando se selecciona esta opcidn, se activa la generacién automadtica de los
catadlogos de restauracion granular de Exchange después de cada copia de
seguridad. De forma predeterminada, esta opcidn esta desactivada. Esta
opciodn solo se activara si se detecta que MS Exchange Server esta instalado.

Las copias de seguridad de restauracion granular de Exchange capturan
informacién acerca del mensaje de correo, las carpetas de correo y los niveles
de buzdn de correo de Exchange en una copia de seguridad que realiza un sélo
paso por la base de datos de Exchange. Si esta opcidn esta activada, se podran
realizar recuperaciones granulares de la base de datos de Exchange. Para ello
se debe especificar, dentro de una lista de objetos de Exchange, los elementos
gue se desean recuperar, sin necesidad de tener que recuperar o vaciar
primero la base de datos de Exchange en una ubicacidn alternativa.

Ventajas: con un catalogo de restauracion granular de Exchange, no hay
ninguna necesidad de esperar mucho tiempo para realizar una exploracion de
restauracion.

Desventajas: cuando se genera un catdlogo de restauracién granular de
Exchange, las copias de seguridad tardaran mas tiempo en realizarse un
catdlogo de restauracion granular de Exchange, es decir, causa una carga de
trabajo mayor. El Agente de Arcserve UDP (Windows) debe pasar por cada
buzén de correo, realizar la autenticacion y crear la informacion granular. Esto,
dependiendo del nUmero de buzones de correo y el tamafio de los datos,
puede ser un proceso lento.

Nota: Si se desactiva esta opcion, el Agente de Arcserve UDP (Windows)
solamente guardara la informacion general para Exchange. Antes de realizar la
restauracion, podra generar un catalogo de restauracion granular de Exchange.

Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guarda la configuracion.
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Adicion de una programacion de la tarea de copia de sequridad

Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuraciéon de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracién de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar vy, a continuacién, haga clic en Agregar
programacion de la copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Nueva programacion de la copia de seguridad.

Nueva programacidon de la copia de seguridad
Personalizada/Manual -

Tipao de copia de

sequridad Incrermental -
Hara de inicia 0gan
[T Dominao [ Lunes [T Martes
[ Miércaoles [T Jueves [T “iernes
[T Sabado
Repetir I~
Cada 3 horas -
Hara de finalizacion 1800
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3. Enel menu desplegable, seleccione Diario, Semanal, Mensual o Personalizado.
4. Introduzca los campos adecuados segun la programacion seleccionada:

m  Para agregar una programacion de la copia de seguridad diaria, consulte
Adicion de la programacion de la copia de seguridad diaria (en la pagina 161).

m  Para agregar una programacion de la copia de seguridad semanal, consulte
Adicion de la programacion de la copia de seguridad semanal (en la
pagina 163).

m  Para agregar una programacion de la copia de seguridad mensual, consulte
Adicidon de la programacion de la copia de seguridad mensual (en la
pagina 165).

m Paraagregar una programacion de la copia de seguridad
personalizada/manual, consulte Adicién de |la programacién de la copia de
seguridad personalizada (en la pagina 159).

5. Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracion.

Notas:
m  Se pueden agregar hasta 4 periodos de tiempo para cualquier dia de la semana.

m  No se puede establecer el periodo de tiempo a través de varios dias. Se puede
configurar solamente dentro del periodo de tiempo de las 12:00 horas a las 23:59
horas.

m  Para cada periodo de tiempo, se pueden especificar el periodo de tiempo y la
frecuencia de repeticion.

m  La programacion de copia de seguridad predeterminada es 1 copia de seguridad
diaria a las 22:00.

158 Guia del usuario



Configuracién o modificacién de los valores de configuracién de la copia de sequridad

Adicion de la programacion de la copia de sequridad personalizada

Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuraciéon de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracién de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar vy, a continuacién, haga clic en Agregar
programacion de la copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Nueva programacion de la copia de seguridad.

Nueva programacion de la copia de seguridad ®
Personalizada -

Tipo de copia de

seguridad Incremental -
Hora de inicio 05:00
Domingo Lunes Martes
Migrcoles Jueves Viernes
Sabado
Repetir v
Cada 3 horas -
Hora de finalizacion = 48:00
Ayuda Guardar Cancelar
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3. Enel menu desplegable, se selecciona Personalizada como el valor
predeterminado.

4. Introduzca los siguientes campos:
Tipo de copia de seguridad

Seleccione el tipo de copia de seguridad programada (Completa, Verificacion o
Incremental) en el menu desplegable.

Hora de inicio

Especifique la hora del dia y los dias en los que se empezara a aplicar los
valores de configuracidn de programacién configurados.

Intervalo de repeticién

Especifique el intervalo de tiempo (horas/minutos) para indicar con qué
frecuencia se debe repetir esta programacién de la copia de seguridad.

Hasta

Especifique la hora del dia en la que se detendra la aplicacion de los valores de
configuracion de programacién configurados.

éCuantas copias de seguridad se desean retener?

Especifica el nUmero de puntos de recuperacién (imagenes de copia de
seguridad completa, incremental y de verificacion) retenidos. Cuando el
numero de puntos de recuperacion del destino sobrepasa el limite
especificado, las primeras (las mas antiguas) copias de seguridad incrementales
mas alla del nimero de retencién se combinan con la copia de seguridad
principal para generar una nueva imagen de linea de referencia que esta
formada por los bloques "principal mas secundarios mas antiguos". Si hay
varias sesiones disponibles para la combinacion, las copias de seguridad
secundarias mas antiguas se combinaran en la copia de seguridad principal en
una sola pasada, siempre y cuando las copias de seguridad estén comprimidas.
Si las copias de seguridad no estan comprimidas, entonces solamente la copia
de seguridad secundaria mas antigua se combinara con la copia de seguridad
principal y este ciclo se repetira para cada copia de seguridad secundaria
subsiguiente que se tenga que combinar.
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Especificando el numero de puntos de recuperacidn que se deben retener le
permitird realizar copias de seguridad incrementales infinitas, mientras se
mantiene el mismo nimero de retencidn. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Directrices de |a tarea de combinacidn (en la pagina 240).

Nota: Si el destino no dispone de suficiente espacio libre, tenga en cuenta que
se puede reducir el nUmero de puntos de recuperacion guardados.

Valor predeterminado: 31
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Nota: La seccion Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows) indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del numero
especificado. Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Resumen del
estado (en la pagina 112) en la Ayuda en linea.

5. Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracion.

Notas:

m  No se puede establecer el periodo de tiempo a través de varios dias. Se puede
configurar solamente dentro del periodo de tiempo de las 12:00 horas a las 23:59
horas.

m  Para cada periodo de tiempo, se pueden especificar el periodo de tiempo y la

frecuencia de repeticion.

Adicion de la programacion de la copia de sequridad diaria

Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrira el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar vy, a continuacidn, haga clic en Agregar
programacion de la copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Nueva programacion de la copia de seguridad.
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3. Enel menu desplegable, seleccione Diario.

Edicion de la programacion de la copia de seguridad #
Diaria -
Tipo de copia de =seuridad Ihcremental -
Hora de incio 2200
#| Domnego ¥ Lunes #| Martes
+| Migrcokes ¥ Jueves +| Viernes
#| Sabado
Mimeto de copias de 7

zeguridad para retener

s G

4. Introduzca los siguientes campos:

Tipo de copia de seguridad

Seleccione el tipo de copia de seguridad programada (Completa, Verificacion o
Incremental) en el menu desplegable.

Hora de inicio

Especifique la hora del dia y los dias en los que se empezara a aplicar los
valores de configuracidn de programacién configurados.

éCuantas copias de seguridad se desean retener?

Especifica el nimero de puntos de recuperacién (imagenes de copia de
seguridad completa, incremental y de verificacion) retenidos. Cuando el
numero de puntos de recuperacion del destino sobrepasa el limite
especificado, las primeras (las mas antiguas) copias de seguridad incrementales
mas alla del nimero de retencién se combinan con la copia de seguridad
principal para generar una nueva imagen de linea de referencia que esta
formada por los bloques "principal mas secundarios mas antiguos". Si hay
varias sesiones disponibles para la combinacion, las copias de seguridad
secundarias mas antiguas se combinaran en la copia de seguridad principal en
una sola pasada, siempre y cuando las copias de seguridad estén comprimidas.
Si las copias de seguridad no estan comprimidas, entonces solamente la copia
de seguridad secundaria mas antigua se combinara con la copia de seguridad
principal y este ciclo se repetira para cada copia de seguridad secundaria
subsiguiente que se tenga que combinar.

162 Guia del usuario



Configuracién o modificacién de los valores de configuracion de la copia de sequridad

Especificando el numero de puntos de recuperacidn que se deben retener le
permitird realizar copias de seguridad incrementales infinitas, mientras se
mantiene el mismo numero de retencion. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Directrices de |a tarea de combinacidn (en la pagina 240).

Nota: Si el destino no dispone de suficiente espacio libre, tenga en cuenta que
se puede reducir el nUmero de puntos de recuperacion guardados.

Valor predeterminado: 7
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Nota: La seccion Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows) indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del numero
especificado. Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Resumen del
estado (en la pagina 112) en la Ayuda en linea.

5. Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracion.

Notas:

m  No se puede establecer el periodo de tiempo a través de varios dias. Se puede
configurar solamente dentro del periodo de tiempo de las 12:00 horas a las 23:59
horas.

m  Para cada periodo de tiempo, se pueden especificar el periodo de tiempo y la
frecuencia de repeticion.

m  La programacion de copia de seguridad predeterminada es 1 copia de seguridad

diaria a las 22:00.

Adicion de la programacion de la copia de sequridad semanal

Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrira el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar vy, a continuacién, haga clic en Agregar
programacion de la copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de dialogo Nueva programacion de la copia de seguridad.

Capitulo 4: Configuracién 163



Configuracion o modificacion de los valores de confiquracion de la copia de sequridad

3. Enel menu desplegable, seleccione Semanal.

Nueva programacion de la copia de seguridad
Semanal -

Tipo de copia de

seguridad Incremental -
Hora de inicio 22:00 Viernes -
Mimero de copias de 5
seguridad para retener
Ayuda Guardar Cancelar

4. Introduzca los siguientes campos:
Tipo de copia de seguridad

Seleccione el tipo de copia de seguridad programada (Completa, Verificacion o
Incremental) en el menu desplegable.

Hora de inicio

Especifique la hora del dia y los dias en los que se empezara a aplicar los
valores de configuracidn de programacién configurados.

éCuantas copias de seguridad se desean retener?

Especifica el nUmero de puntos de recuperacién (imagenes de copia de
seguridad completa, incremental y de verificacion) retenidos. Cuando el
numero de puntos de recuperacion del destino sobrepasa el limite
especificado, las primeras (las mas antiguas) copias de seguridad incrementales
mas alla del nimero de retencién se combinan con la copia de seguridad
principal para generar una nueva imagen de linea de referencia que esta
formada por los bloques "principal mas secundarios mas antiguos". Si hay
varias sesiones disponibles para la combinacion, las copias de seguridad
secundarias mads antiguas se combinaran en la copia de seguridad principal en
una sola pasada, siempre y cuando las copias de seguridad estén comprimidas.
Si las copias de seguridad no estan comprimidas, entonces solamente la copia
de seguridad secundaria mas antigua se combinara con la copia de seguridad
principal y este ciclo se repetira para cada copia de seguridad secundaria
subsiguiente que se tenga que combinar.
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Especificando el numero de puntos de recuperacidn que se deben retener le
permitird realizar copias de seguridad incrementales infinitas, mientras se
mantiene el mismo nimero de retencidn. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Directrices de |a tarea de combinacidn (en la pagina 240).

Nota: Si el destino no dispone de suficiente espacio libre, tenga en cuenta que
se puede reducir el nUmero de puntos de recuperacion guardados.

Valor predeterminado: 5
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Nota: La seccion Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows) indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del numero
especificado. Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Resumen del
estado (en la pagina 112) en la Ayuda en linea.

5. Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracion.

Notas:

m  No se puede establecer el periodo de tiempo a través de varios dias. Se puede
configurar solamente dentro del periodo de tiempo de las 12:00 horas a las 23:59
horas.

m  Para cada periodo de tiempo, se pueden especificar el periodo de tiempo y la

frecuencia de repeticion.

Adicion de la programacion de la copia de sequridad mensual

Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrira el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar y, a continuacidn, haga clic en Agregar
programacion de la copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Nueva programacion de la copia de seguridad.
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3. Enel menu desplegable, seleccione Mensual.

Nueva programacion de la copia de seguridad
Mensual -

Tipo de copia de

seguridad Incremental -
Hora de inicio 22:00
® Dia Utimodia -
Semana - -
Mimera de copias de 12
sequridad para retener
Ayuda Guardar Cancelar

4. Introduzca los siguientes campos:
Tipo de copia de seguridad

Seleccione el tipo de copia de seguridad programada (Completa, Verificacion o
Incremental) en el menu desplegable.

Hora de inicio

Especifique la hora del dia y los dias en los que se empezara a aplicar los
valores de configuracidn de programacién configurados.

éCuantas copias de seguridad se desean retener?

Especifica el nUmero de puntos de recuperacién (imagenes de copia de
seguridad completa, incremental y de verificacion) retenidos. Cuando el
numero de puntos de recuperacion del destino sobrepasa el limite
especificado, las primeras (las mas antiguas) copias de seguridad incrementales
mas alla del nimero de retencién se combinan con la copia de seguridad
principal para generar una nueva imagen de linea de referencia que esta
formada por los bloques "principal mas secundarios mas antiguos". Si hay
varias sesiones disponibles para la combinacion, las copias de seguridad
secundarias mads antiguas se combinaran en la copia de seguridad principal en
una sola pasada, siempre y cuando las copias de seguridad estén comprimidas.
Si las copias de seguridad no estan comprimidas, entonces solamente la copia
de seguridad secundaria mas antigua se combinara con la copia de seguridad
principal y este ciclo se repetira para cada copia de seguridad secundaria
subsiguiente que se tenga que combinar.
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Especificando el numero de puntos de recuperacidn que se deben retener le
permitird realizar copias de seguridad incrementales infinitas, mientras se
mantiene el mismo numero de retencidn. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Directrices de |a tarea de combinacidn (en la pagina 240).

Nota: Si el destino no dispone de suficiente espacio libre, tenga en cuenta que
se puede reducir el nUmero de puntos de recuperacion guardados.

Valor predeterminado: 12
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Nota: La seccion Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows) indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del nimero
especificado. Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Resumen del
estado (en la pagina 112) en la Ayuda en linea.

5. Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracion.

Notas:

m  No se puede establecer el periodo de tiempo a través de varios dias. Se puede
configurar solamente dentro del periodo de tiempo de las 12:00 horas a las 23:59
horas.

m  Para cada periodo de tiempo, se pueden especificar el periodo de tiempo y la

frecuencia de repeticion.
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Adicién de una programacion del requlador de la copia de sequridad

Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuraciéon de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracién de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar vy, a continuacién, haga clic en Agregar
programacion del regulador.

Se abre el cuadro de didlogo Agregar nueva programacion del regulador.

Agregar nueva programacidn del limitador =
Lirnite del rendimisnta MBfmin
Hora de inicio 0200
[T Domingo [ Lunes [T Martes
[ Miéreales [ Jueves [ wiernes
[C Sabado
Hora de finalizacian 1800
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3.

Introduzca los siguientes campos:
Limite del rendimiento

Especifique la velocidad maxima de escritura (MB/min) para la copia de
seguridad.

Es posible regular la velocidad de la copia de seguridad para reducir el uso
de CPU o de red. Sin embargo, limitar la velocidad de las copias de
seguridad puede tener efectos adversos en la ventana de copia de
seguridad. A medida que se reduzca la velocidad mdaxima de la copia de
seguridad aumentara la cantidad de tiempo necesario para realizar la copia
de seguridad. Para una tarea de copia de seguridad, el Controlador de
tareas de la pagina principal mostrara el promedio de velocidad de lectura
y escritura de la tarea en curso y el limite de velocidad de regulacién que
se ha configurado.

Nota:: De forma predeterminada, la opcidn de la velocidad de la copia de
seguridad del regulador no esta activada y no se controla la velocidad de la
copia de seguridad.

Hora de inicio

Especifique la hora del dia en la que se empezard a aplicar los valores de
configuracion del regulador de la copia de seguridad configurado.

Hasta

Especifique la hora del dia en la que se detendra la aplicacion de los valores de
configuracion del regulador de la copia de seguridad configurado.

Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracion.

Notas:

Se pueden agregar hasta 4 periodos de tiempo para cualquier dia de la semana.

El valor del regulador controla la velocidad de la copia de seguridad. Por ejemplo, si
se establecen 2 periodos de tiempo, 1 de las 08:00 horas a las 18:00 horas, el limite
del rendimiento de la copia de seguridad es de 1500 MB/minuto, y otro de las 18:00
horas a las 20:00 horas, el limite del rendimiento de la copia de seguridad es de
3000 MB/minuto. Si una tarea de copia de seguridad se ejecuta desde las 17:00
horas a las 19:00 horas, el rendimiento estard en 1500 MB/minuto de las 17:00
horas a las 18:00 horas y cambiara a 3000 MB/minuto de las 18:00 horas a las 19:00
horas.

No se puede establecer el periodo de tiempo a través de varios dias. Se puede
configurar solamente dentro del periodo de tiempo de las 12:00 horas a las 23:59
horas.

La programacion del regulador de la copia de seguridad se aplica a la copia de
seguridad de repeticidn, asi como a las copias de seguridad
diarias/semanales/mensuales.
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Agredar la programacion de la combinacion

Siga estos pasos:

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuraciéon de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

2. Enel cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar vy, a continuacién, haga clic en Agregar
programacion de la combinacion.

Se abrira el cuadro de didlogo Agregar nueva programacion de la combinacion.

Adicion de nuevas programaciones de combinacion ®
Hora de inicio 08:00
Comingo Lunes Mares
Miércales Jueves Viernes
Sdbado
Hora de finalizacian 18:00
Ayuda Guardar Cancelar

3. Introduzca los siguientes campos:
Hora de inicio

Especifique la hora del dia en la que se empezara a aplicar los valores de
configuracion del regulador de la copia de seguridad configurado.

Hasta

Especifique la hora del dia en la que se detendrd la aplicacion de los valores de
configuracion del regulador de la copia de seguridad configurado.
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4.

Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracidn.

Notas:

Se pueden agregar hasta 2 periodos de tiempo para cualquier dia de la semana.

Si no hay ninguna programaciéon de combinacién configurada para ningun dia, la
tarea de combinacidn se iniciara en cuanto esta preparada. Si se ha configurado
cualquier periodo de tiempo para la programacion de combinacidn, la tarea de
combinacidn se iniciard solamente dentro de los periodos de tiempo. Por ejemplo,
si la programacién de combinacién va desde las 08:00 horas a las 18:00 horas del
domingo, la tarea de combinacidn se iniciara solamente durante esto hora ventana.

Si la tarea de combinacidn se inicia dentro de los periodos de tiempo configurados y
se ejecuta a terminacidn, a pesar de la hora de finalizacion de los periodos de
tiempo. Por ejemplo, si el periodo de tiempo de la combinacién va desde las 08:00
horas a las 18:00 horas del domingo, una tarea de combinacién se ha iniciado a las
17:55. Continuara ejecutandose después de las 18:00 horas para completarse,
incluso si el tiempo se estd moviendo fuera del periodo de tiempo definido.

La programacion de combinacion se aplica a la copia de seguridad de repeticion, asi
como a las copias de seguridad diarias/semanales/mensuales.

Cuando se configura una programacion de la tarea de combinacion, la combinacion
solo se activara cuando la hora esté dentro de la ventana de la hora configurada. Si
la combinaciéon no esta dentro de la ventana de la hora configurada, la combinacién
no se ejecutara cuando se haga clic en el vinculo Ejecutar ahora una tarea de
combinacion manualmente en el panel de resumen de la pagina principal del
Agente de Arcserve UDP (Windows).
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Consideraciones sobre la programacion

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona valores de configuracién flexibles
para permitirle especificar programaciones para la copia de seguridad. Esta formado por
lo siguiente:

m  Programacion de la copia de seguridad de repeticion basada en la semana

m  Programacion de la regulacidn de la copia de seguridad basada en la semana
®m  Programacion de la combinacién basada en la semana

m  Programacion de la copia de seguridad diaria

m  Programacion de la copia de seguridad semanal

m  Programacion de la copia de seguridad mensual

Sin embargo, cada tarea de copia de seguridad, combinacién o catdlogo consumira
recursos del sistema (uso de la CPU, uso de la memoria, uso de E/S), ocupara ancho de
banda de red y ocupard espacio en disco. Por lo tanto, para ayudarle a proteger el
sistema, tenga en cuenta lo siguiente:

¢Cudl es el intervalo de tiempo de procesamiento del negocio del servidor?

Para evitar tener un impacto en el procesamiento del negocio, configure el sistema
para que ejecute menos tareas cuando el servidor esta ocupado. Por ejemplo,
configure que solo se ejecuten tareas de copia de seguridad cuando el servidor esté
ocupado y deje que las tareas de combinacion se ejecuten cuando el servidor esté
inactivo.

¢Qué hay de la frecuencia de cambio de datos del servidor?

Normalmente el cambio de datos mas frecuente significa que se requiere una copia
de seguridad mas frecuente. Esto es para reducir la pérdida de datos al minimo.
Cuando sea necesario, se puede recuperar el servidor al Ultimo estado correcto
conocido.

¢Qué hay del ancho de bando de red?

Si el destino de la copia de seguridad se configura a una ruta compartida de la red,
obviamente la tarea ocupa bastante del ancho de banda de la red cuando se esta
ejecutando. Esto puede afectar al procesamiento del negocio de este servidor. En
este caso, especifique una programacion del regulador para limitar el Agente de
Arcserve UDP (Windows) que ocupa el ancho de banda de la red.

¢Cuanto almacenamiento de disco se adjudica al destino de la copia de seguridad?

M3ds copias de seguridad completas y mas copias de seguridad que se deben
retener significa mas almacenamiento de disco necesario. Asi cuando se configure
la frecuencia de ejecucién de una copia de seguridad completa y cudntas copias de
seguridad se deben retener, tenga en cuenta el almacenamiento de disco
adjudicado para el destino de la copia de seguridad.

¢Cémo espera utilizar los datos de los que ha realizado la copia de seguridad?
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Al activar las opciones Catdlogo del sistema de archivos o Catalogo de la
restauracion granular de Exchange se puede acortar el tiempo de exploracion
cuando se desea restaurar un archivo o un buzdén de correo. Pero para generar
catdlogos, también da lugar a una cantidad aumentada de almacenamiento de disco
necesario para almacenar los archivos de metadatos y los archivos del catdlogo y un
aumento en el uso de la CPU. Ademas, si el origen de la copia de seguridad contiene
una gran cantidad de archivos, el proceso de generacién de catalogo podria tardar
bastante tiempo. Asi que activar o desactivar catalogos depende de como se desee
utilizar los datos de los que se ha realizado la copia de seguridad.

Segun las consideraciones superiores, a continuacion se muestra un ejemplo de
utilizacion de la programacion avanzada para proteger un servidor de generacion,
mostrando la situacion y los valores de configuracion de la programacion
correspondientes:

m Elservidor de generacion se usa para proporcionar un servicio de
pre-compilacion del codigo fuente cada dia laborable. La ranura de tiempo de
procesamiento del negocio es de las 09:00 a las 19:00 de todos los dias
laborables (desde el lunes al viernes). Esta inactivo en otras horas.

Configuracion de la programacion:

-  Configure la ejecucion de la copia de seguridad incremental personalizada
desde las 09:00 a las 19:00, ejecute la tarea de combinacién de noche, de
las 19:00 a las 09:00 del dia siguiente.

m Elservicio de pre-compilacion se inicia cada 2 horas y hay muchos cambios de
datos en ese tiempo.

Configuracion de la programacion:

- Configure la ejecucién de la copia de seguridad incremental personalizada
cada 2 horas.

m Cadavez que se ejecuta la pre-compilacién, el servidor de generacién deber
recuperar el cédigo fuente desde un servidor de repositorio de cédigo fuente
remoto.

Configuracion de la programacion:

- Limite el regulador de la copia de seguridad a 500 MB/minuto desde las
09:00 a las 19:00 y no ponga ninguna limitacién durante otras ranuras de
tiempo.

m Debido a que se tiene un almacenamiento de disco bajo, no hay ningln
requisito para retener muchos puntos de recuperacion. Solamente se deben
retener los puntos de recuperacion de un ciclo de versién; 6 meses es
suficiente. Pero hay un requisito para guardar el punto de recuperacion de las
ultimas 24 horas, para que se pueda recuperar el ultimo estado correcto
conocido cuando lo necesite.

Configuracion de la programacion:

- Especifique retener las ultimas 12 copias de seguridad manuales (las copias
de seguridad de las ultimas 24 horas).
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- Configure para ejecutar una copia de seguridad incremental diaria a las
21:00 de cada dia. Y retenga las ultimas 7 copias de seguridad diarias.

- Configure para ejecutar una copia de seguridad completa semanal a las
23:00 de todos los viernes. Y retenga las ultimas 4 copias de seguridad
semanales.

- Configure para ejecutar una copia de seguridad completa mensual a las
12:00 el dltimo sabado de cada mes. Y retenga las Ultimas 6 copias de
seguridad mensuales.

Finalmente, hay 6 copias de seguridad mensuales, 4 copias de seguridad
semanales, 7 copias de seguridad diarias y 12 copias de seguridad mas
recientes. Hay suficientes elecciones para recuperar el servidor de generacion a
un estado correcto conocido.

m  Para el servidor de generacidn, no hay ningun requisito para explorary
restaurar rapidamente los archivos. Cuando sea necesario, realice una
reconstruccién completa para restaurar el servidor de generacién al dltimo
estado correcto conocido. Esto es suficiente.

Configuracion de la programacion:

— Desactive las opciones para generar un Catadlogo del sistema de archivos y
un Catalogo de la restauracién granular de Exchange.
Especificacion de la configuracion avanzada

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar la Configuraciéon avanzada de
las copias de seguridad.
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Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Configuracién avanzada.

Aparecerd el cuadro de didlogo Configuracién avanzada.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estadn disponibles y se mostraran como
informacion de solo lectura.

Configuracion Bl ®
a 5 Configuracion de la copia i
Configuracion de1apre  OPciones avanzadas
& Programacién

[E3 opciones avanzadas
Configuracion previaipd Permite truncar los archivos de registro de las aplicaciones cuando |a tarea de copia de seguridad se completa
correctamente

Truncamiento del registro

a E Configuracién de la copia
[ Origen
Bl Destino -
(] Programacidn

4 E Copia de puntos de recup
Bl configuracién de la col
4 [ Preferencias

m

& General Cuenta de administrador
Alerlas de correo electr

Especifique una cuenta de usuario con privilegios de administracidn de Windows
& Actualizaciones

M. usuario

Contrasefia

Recuperacion de la conexién del destino de la copia de seguridad

Actualizar conexién

Haga clic para actualizar la informacidn de la conexién para el destino de la copia de seguridad
NOTA: Esta operacién desconectard todas las conexiones actuales y 1as volverd a establecer, con nueva
1 . 3 informacidn de conexidn. Unavez haga clic en este botdn, la operacién no se podra cancelar. -

" oo coouacion [ corconr o

Especifique las opciones de configuracion avanzada de copia de seguridad.
Coémo truncar un registro

Especifica como truncar los archivos de registro de transaccion acumulados
para las aplicaciones seleccionadas después de la siguiente copia de seguridad
correcta.

Las copias de seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows) estan formadas
por una imagen de instantdnea y en los archivos de registro de las
transacciones que se han creado para ello. Es posible que en algin momento
no se requieran los archivos de registro de las transacciones anteriores
(validadas). Estos pueden borrarse definitivamente para proporcionar espacio a
los archivos de registro nuevos. El proceso de borrado definitivo de los archivos
de registro se denomina "truncamiento del registro". La opcidn activa el
truncamiento de los archivos de registro de transacciones validados, lo cual
conserva el espacio en disco.
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Las opciones disponibles son SQL Server y Exchange Server. Se pueden
seleccionar las dos aplicaciones o ninguna de ellas. Si selecciona alguna de
estas aplicaciones, también debera especificar un periodo de tiempo
programado (diario, semanal o mensual) para el truncamiento del registro
automatico.

Nota: Los archivos de registro de transacciones no pueden truncarse sin
realizar una copia de seguridad correcta.

m  Diario: especifica que cada dia que se complete correctamente la copia de
seguridad, los registros de transacciones validados se borraran
definitivamente de manera inmediata.

m  Semanal: especifica que después de 7 dias, los registros de transacciones
validados se borraran definitivamente después de que la copia de
seguridad finalice correctamente.

m  Mensual: especifica que después de 30 dias, los registros de transacciones
validados se borraran definitivamente después de que la copia de
seguridad se complete correctamente.

Si hay una tarea de copia de seguridad ejecutandose al mismo tiempo que se
ha programado el borrado definitivo, la operacidn de borrado se movera a la
préxima tarea programada.

Ejemplo:

Ha programado una copia de seguridad incremental para que se realice
automaticamente cada dia a las 17:00 horas y después se inicia una copia
de seguridad completa manualmente a las 16:55 horas. Considere que la
copia de seguridad correcta finaliza a las 17:10 horas.

En este caso, la copia de seguridad incremental programada para las 17:00
horas se omite porque la copia de seguridad completa ad hoc esta atn en
curso. Ahora los archivos de registro de transaccién confirmados se borran
definitivamente después de la siguiente tarea de copia de seguridad
correcta, la cual se realizara el dia siguiente una vez que la copia de
seguridad incremental programada finalice correctamente a las 17.00.
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Preasignacion de espacio en disco de destino

Este valor indica un porcentaje del espacio calculado que es necesario para
realizar una copia de seguridad. Esta cantidad de espacio continuo se reserva
inmediatamente en el destino antes de que la copia de seguridad empiece a
escribir los datos y contribuye a mejorar la velocidad de la copia de seguridad.

Valor predeterminado: 10%.

Ejemplo: Establezca el valor a 10% y la copia de seguridad actual tendrd 50 GB
de datos para realizar la copia de seguridad. Antes de que la copia de seguridad
empiece a escribir datos, primero reserva 5 GB de espacio en disco. Después de
utilizar 5 GB de espacio en disco, reserva los 5 GB de espacio en disco. Si los
datos restantes para la copia de seguridad son menores de 5 GB (imaginese
qgue 2 GB quedan pendientes de realizacion de la copia de seguridad), los GB
restantes (en este ejemplo, 2 GB) se reservan.

Nota: Esta opcion estd disponible cuando se selecciona el Formato de datos de
copia de seguridad Estandar, pero no esta disponible cuando se selecciona el
Formato de datos de copia de seguridad Avanzado.

Cuenta del administrador

Especifica el nombre de usuario y la contrasefia con derechos de acceso para
realizar la copia de seguridad. El Agente de Arcserve UDP (Windows)
comprobara que el nombre y la contrasefia son validos y que el usuario
pertenece a un grupo de administradores.

Importante: Si se modifica la informacién de credenciales Cuenta del
administrador del servidor del Agente de Arcserve UDP (Windows) (Nombre de
usuario/Contrasefia), también debera volverse a configurar la informacién
Cuenta del administrador de este cuadro de didlogo.

Nota: Para especificar una cuenta de dominio, el formato para el nombre de
usuario es el nombre completo del usuario del dominio con la forma "<nombre
del dominio>\<nombre de usuario>".

Recuperacion de la conexion de destino de copia de seguridad

Le permite actualizar (resincronizar) la informacion de conexién a su destino de
copia de seguridad.

Puede utilizar esta opcidn si realiza copias de seguridad periddicas en un
equipo de recurso compartido remoto y, a continuacidn, cambia las
credenciales de acceso (nombre de usuario/contrasefia) para dicho equipo
remoto. En este caso, normalmente, se produciria un error al realizar la
siguiente copia de seguridad porque las credenciales de acceso configuradas en
el equipo local no coinciden con las nuevas credenciales del equipo remoto.

Nota: si hace clic en el botdon Actualizar la conexién y comienza el proceso de
resincronizacion, no lo podra cancelar.
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Antes de hacer clic en el botdn Actualizar, realice las tareas siguientes:

Inicie sesion en el equipo de destino remoto y utilice el siguiente comando
de sesidn de red para desactivar la conexion entre el equipo local del
Agente de Arcserve UDP (Windows) y el equipo remoto:

net session \\<nombre de equipo o direccién IP> /d

Vuelva al equipo del Agente de Arcserve UDP (Windows) y haga clic en el
botdn Actualizar la conexion.

Introduzca la nueva contrasefa para el destino.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) actualizara las credenciales
configuradas para que coincidan con la nueva informacidn de credenciales
en el destino de recurso compartido remoto. Aparecera una pantalla de
confirmacion emergente para informarle de que las credenciales se han
actualizado.

Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardara la configuracion avanzada de la copia de seguridad.

Como especificar valores de configuracion de copia de sequridad previay

posterior

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite la especificacion de la Configuracion
previa/posterior a la copia de seguridad.
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Cémo especificar los valores de configuracién de copia de seguridad previa/posterior

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abre el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Copia de seguridad previa/posterior.

Se abrira el cuadro de dialogo Configuracién previa/posterior a la copia de
seguridad.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estan disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracion BX

4 5 Configuracidn de la copia
Configuracién delapre  Configuracion previa/posterior a la copia de seguridad

Programacitn

Acciones
2 opciones avanzadas

Configuracisn previalpi Permite ejecutar los comandos antes wo después de que se inicie una copia de seguridad

4 E Configuracidn de la copia M. usuario

BB origen
B Destino Contrasefia
[& Programacién
4 E Copia de puntes de recup
Configuracidn de la co|
4 [ Preferencias

& General
B Alertas de correo electr
B Actualizaciones

oo coguracin | cacatae | es ]

2. Especifique las opciones de configuracion de la copia de seguridad previa/posterior.
Acciones

Especifica la ejecucidn de los comandos de script para las acciones que deben
llevarse a cabo antes de iniciar la copia de seguridad, después de capturar la
imagen de instantanea y/o durante la finalizacion de la copia de seguridad.
También es posible ejecutar el comando de script basado en cddigos de salida
especificos y seleccionar la accién que debe llevarse a cabo (ejecutar tarea o
cancelar tarea) al devolver el cddigo de salida.

m Laaccidon "ejecutar tarea" permite al Agente de Arcserve UDP (Windows)
continuar ejecutando la tarea si se devuelve el cédigo de salida
especificado.

m Laaccidon "cancelar tarea" permite al Agente de Arcserve UDP (Windows)
cancelar la tarea si se devuelve el codigo de salida especificado.
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3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracion de copia de seguridad previa/posterior.

Gestion de los valores de configuracion de copia de archivo

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite seleccionar archivos de origen (copiar o
mover) de una sesion de copia de seguridad en un destino (disco o la nube) segun los
criterios de copia de archivo y retencion especificados. Se puede utilizar Copia de
archivo para copiar datos criticos a ubicaciones secundarias y se puede utilizar también
como una solucidn de archivado. Copia de archivo permite suprimir de forma segura los
datos de origen una vez estos se han copiado en un repositorio de almacenamiento
secundario o sin conexion.

Las ventajas de copiar archivos son:

m  Mejorar la eficiencia: ayuda a agilizar los procesos de copia de seguridad y
recuperacion ya que los datos sin cambios se copian y se mueven; de esta forma se
reduce la cantidad de datos reales de los cuales se hace copia de seguridad y que se
almacenardn en cinta o disco.

= Cumplir las reglamentaciones: facilita la conservacidon de documentos, correos
electrénicos y otros datos criticos importantes, puesto que son necesarios para
cumplir con la normativa interna y externa.

m  Reducir costes de almacenamiento: facilita la recuperacion de la capacidad de
almacenamiento mediante la migracidn de los datos mas antiguos o de los datos a
los que se ha accedido de manera menos frecuente desde los servidores primarios a
ubicaciones de almacenamiento de archivo de archivado mas rentables.

m  Mantener versiones de varios archivos: facilita la reversidn a versiones anteriores
de archivos de los que se ha realizado copia de seguridad (si es necesario) o
mantener versiones multiples de los mismos archivos en destinos diferentes.

Antes de realizar la primera tarea de copia de archivo, especifique los valores de
configuracion y los planes de copia de archivo. Estas configuraciones permiten
especificar comportamientos como el origen de los datos de copia de archivo, el destino
para los archivos copiados, la programacién para cada tarea de copia de archivo y los
valores de configuracidn y filtros que se aplican a las tareas de copia de archivo. La
configuracion puede modificarse en cualquier momento desde la pagina principal del
Agente de Arcserve UDP (Windows).
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Nota: Para mejorar el rendimiento (velocidad de carga y carga del servidor), Copia de
archivo puede cargar los datos en el destino especificado en fragmentos paralelos. Para
configurar el nUmero de fragmentos que se enviaran simultaneamente al destino,
consulte Configuracion del valor de fragmento de copia de archivo (en la pagina 201).

Nota: La tarea Copia de archivo siempre se aplica a los planes que se han definido en el
momento de generacidn de catdlogo para la sesién y no los planes que se han definido
en el momento de copia de seguridad.

Para gestionar los valores de configuracién Copia de archivo, haga clic en el vinculo
Valores de configuracion en la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) y
seleccione la ficha Valores de configuracidon de copia de archivo. Los cuadros de didlogo
Valores de configuracién de copia de archivo estan formados por las opciones de ficha
subordinadas siguientes:

m  QOrigen (en la pagina 181)
m  Destino (en la pagina 192)

®m  Programacion (en la pagina 204)

Como especificar el origen de copia de archivo

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar los valores de configuracion
de origen para realizar la copia de archivo de la informacion.

Nota: Para consultar un video relacionado con estos valores de configuracidn de copia
de archivo, consulte Gestidn de los valores de configuracidn de copia de archivo (en la
pagina 180).
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Siga estos pasos:

1. A partir de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o del
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Valores de
configuracion desde la barra de tareas y, a continuacion, seleccione la ficha Valores
de configuracion de copia de archivo. Cuando aparezca el cuadro de didlogo
Valores de configuracion de copia de archivo, seleccione Origen.

Se abrira el cuadro de didlogo Origen de la copia de archivo.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracién estan disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.
Configuracién =fes
AECnnﬁguracm’n de la copia . e archive ol
Configuracidn de la prc et “F,‘a e e
< Notificacion
[ Programacion
Opciones avanzadas 1) La copia de archivo esta desactivada. Los cambios realizados en los valores de configuracién de la
Configuracién pravialp: copia de archivo no se validaran ni se guardaran.

a E Configuracidn de |a copia

EOngen “~ Origenes de las copias de los archivos

&

Destino Cada plan de copia de archivo tiene una carpeta de origen y filros de archivo o carpeta opcionales. Los
E Programacién filtros de archivo o carpeta determinan la informacién a copiar. Para que un archivo se copie en el

“ Cop\a de puntos de recup destino, debe cumplir como minimo uno de los planes.

Configuracién de la co|
4 [ Preferencias

& General

Ner‘tas de correo elect

B Actualizaciones

m

Agregar

. . ¥ -

2. Especifique los valores de configuracién de origen de la copia de archivo.
Activar copiado de archivo.

Permite la copia programada de archivos después del nimero especificado de
copias de seguridad. Si esta opcidn no se selecciona (Copia de archivo
desactivada), no se realizara ninguna copia de archivo programada y no se
validara ni se guardard ninguiin cambio en los valores de configuracion Copia de
archivo.

Nota: Los volumenes de ReFS y de NTFS deduplicado no se pueden seleccionar
como origenes de copia de seguridad para realizar la copia de archivo. Como
resultado, si todos los volimenes para un origen de copia de seguridad
especificado son solamente volimenes de NTFS deduplicados o de ReFS, se
desactivard la opcién de copia de archivo.
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Origenes de copia de archivo

Muestra una lista a partir de la cual se pueden seleccionar todos los origenes,
junto con la politica correspondiente (filtros) y el tipo de copia de archivo
(copiar y conservar o copiar y mover) que deben realizarse después de cada
copia de seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows) correcta. Estos
origenes de copia de archivo se pueden agregar, eliminar o modificar.

Nota: El Agente de Arcserve UDP (Windows) no copiara los archivos de
aplicacion, los archivos con atributos del sistema ni los archivos con atributos
temporales.

Nota: La copia de archivo no es compatible con volimenes que se han
montado como el origen. Si se intenta seleccionar un volumen montado como
el origen, no se copiara ningun archivo.

Nota: Si un vinculo simbdlico se selecciona al especificar la carpeta de origen
de la copia de archivo, se reemplazara con la ruta real al guardar los valores de
configuracion. En la interfaz de usuario de la restauracién de copia de archivo,
se muestra la ruta real en lugar del vinculo simbdlico.

m  Agregar

Al hacer clic, aparecerd el cuadro de didlogo Tipo de plan para permitir la
selecciodn inicial del tipo de tarea de copia de archivo que debe realizarse
(copiar y conservar o copiar y mover). Después de seleccionar el tipo de
plan, el cuadro de dialogo Plan de copia de archivo correspondiente se
abre para permitir la adicidn de un origen para copiar y especificar los
planes correspondientes para el origen. Para obtener mas informacion,
consulte Especificacion de los planes de copia de archivo (en la

pagina 184).

Nota: El origen de copia de archivo se puede elegir solamente desde un
volumen que esté seleccionado actualmente en la configuracidn de la
copia de seguridad. Si el origen contiene volimenes de ReFS y de NTFS
deduplicado, los volimenes no estaran disponibles para la seleccion.

m  Eliminar
Al hacer clic, se eliminara el origen seleccionado de la lista que aparece.
m  Modificar

Al hacer clic, aparecera el cuadro de didlogo Planes de copia de archivo
para cambiar los valores de configuracién del plan para el origen
seleccionado. Para obtener mas informacion, consulte Especificacion de los
planes de copia de archivo (en la pagina 184).

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracién Copia de archivo.
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Especificacion de los planes de copia de archivo

Al hacer clic en la opcidn Agregar origen para Copia de archivo, aparecera el cuadro de
didlogo Tipo de plan para permitir la seleccidn inicial del tipo de tarea de copia de
archivo que debe realizarse.

Tipo de plan

(@ Copia de archivos
Loz archivoz de origen =e copian en el destino.
(" Copia de archivos - Supresian de archivos de origen

Lo= archivos de origen =& suprimen después de que los archivos
zeleccionados se havan copiado en el destino.

i | cascor | mea

Los tipos disponibles son Copia de archivo y Copia de archivo - Suprimir origen.
Copia de archivo

Los datos se copian desde el origen al destino (permanecen en la ubicacion de
origen) y proporcionan varias versiones almacenadas en el destino.

Copia de archivo - Suprimir origen

Los datos se desplazan del origen al destino (se suprimen de la ubicacién de origen)
y proporcionan mas espacio libre disponible en el origen.

Cuando se selecciona Copia de archivo - Suprimir origen, aparecera un mensaje de
advertencia inmediatamente que alerta de que los datos copiados especificados se
moveran (suprimiran) de alli y que ya no volveran a estar disponibles en la

ubicacidn de origen original. Es necesario hacer clic en Aceptar para continuar hasta
el cuadro de didlogo Planes de copia de archivo.

Para los archivos copiados mediante la opcion Copia de archivo - Suprimir origen, el
Agente de Arcserve UDP (Windows) deja en blanco un archivo de cddigo auxiliar
con la extension de "D2DARC". El archivo de cddigo auxiliar contiene informacidn
sobre el destino al cual se mueven los archivos. Si un archivo se restaura en la
ubicacion original y a continuacién se mueve otra vez al destino especificado, el
archivo de cédigo auxiliar se actualizard con esta informacidén de movimiento. En
caso necesario, estos archivos de cddigo auxiliar de copia de archivo se pueden
desactivar de forma segura o suprimirse sin ninglin impacto negativo. (No se
suprimiran archivos de cédigo auxiliar existentes cuando la clave de registro se
cambie para no crear mas archivos de cddigo auxiliar).
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Si desea desactivar la creacion de archivos de cédigo auxiliar, sera necesario
acceder/crear la clave de registro HKLM\SOFTWARE\CA\Arcserve Unified Data
Protection\Engine\AFArchiveDLL y crear, a continuacién, un DWORD denominado
CreateStubFile con el valor establecido a 0.

Nota: Si se desactivan o suprimen los archivos de cddigo auxiliar de copia de
archivo, ya no se podra realizar el seguimiento del estado y la ubicacion de los
archivos movidos.

Si desea agregar un nuevo origen de copia de archivo o modificar un origen de copia de
archivo existente, utilice el cuadro de didlogo Planes de copia de archivo para
especificar los detalles.

En funcion del tipo de plan seleccionado, se abre un cuadro de didlogo Planes de copia
de archivo diferente. Sin embargo, las selecciones son similares.

Opcidn Copia de archivo seleccionada:

Planes de copia de archivo ®

Origen de la copias de los archivos

Cada plan de copia de archivo tiene una carpeta de origen y filtros de archivo o carpeta opcionales. Los filtros de
archivo o carpeta determinan la informacian a copiar. Para que un archivo se copie en el destino, debe cumplir

como minimo uno de los planes.
Examinar

Filtros de origen
Los filtros de origen permiten especificar y limitar qué se esta copiando. Estos filtros solo se aplican al origen
correspondiente especificado.

Incluir - Patrén de archive ~ -

Tipo Variable Valor

Se pueden utilizar los caracteres comodines *y 7 en los patrones de los archivos o carpetas.

o | concom | amaa
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Copia de archivo - Suprimir origen seleccionado:

Planes de Copia de archivos - Supresion de archivos de origen &

Copia de archivos - Supresion de archivos de origen =

Cada plan de copia de archivo tiene una carpeta de origen y filtros de archivo o carpeta opcionales. Los filtros de
archivo o carpeta determinan la informacidn a copiar. Para que un archivo se copie en el destino, debe cumplir como

minimo uno de los planes.
Examinar

Filtros de origen
Los filtros de origen permiten especificar y limitar qué se esta copiando. Estos filtros solo se aplican al origen
correspondiente especificado.

Incluir = Patrdn de archiv = -

Tipo Variable Valor

Se pueden utilizar los caracteres comodines *y ? en los patrones de los archivos o carpetas.

Filtro de tamaiio de archivo

Elfiltro de tamafio de archivo permite especificar y limitar los datos de origen que se van a copiar en funcidn del
tamafio del archivo.

[ Filtrar por tamafio de archiva

- MB -

Filtro de antigiiedad de archivo

Los filtros de antigliedad de archivo permiten especificar y limitar los datos de origen que se van a copiar en funcién
de la antigiedad del archivo.

[" Archivos a los que no se ha accedido en Meses hd

[" Archivos sin modificar en

[™ Archivos sin crear en meses -

T
Copia de archivo - Seleccion de origen

Permite especificar el origen de copia de archivo. Se puede especificar o explorar un
volumen o carpeta de origen.

Filtros de origen

Los filtros permiten limitar los objetos de los cuales ciertos tipos y valores
especificados realizaran copia de archivo.
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Para obtener mas informacién acerca estos filtros, consulte Cémo funcionan los
filtros de origen de la copia de archivo (en la pagina 189).

Incluir = | Patrén de archiva = -

alor

Tipo Variable

Se puedgh utilizar los caracteres gbmodines * v 7 en los patrones de los archivos o carpetas.

(Seleccione esta opoisn para aereear filtroz personalizadaz)

The luir h Todos los archivos (%% %)
Tere it frchivos de audio (% waw® mp3*rm:* ram* rma¥* wma;)
Eweluir frchivos ejecutables (% exe* com¥ sys® dll* poxk 3864 wxd* cmd* whe k==
Archivos de avuda (% hlp chm)
Tipo de filtro Patrén de archivo = quch?vos de Hyper—\f (’_".vhdi*avhd:*.vsv:). . _ _ 3
fArchivoz de imagen (% jpe* jpea bmp if phg* tiff tifx mdix emb jfif)
Patrén de archiva frchivas de Internet (% cas* dlm# 5325 htm:html)
Patran de carpeta Brchivos de Office (% bet* rtf* docy® xls* ppt* ppe* docig* xlex* pptk ppees
frchivos de SGL (¥ sdf* sql* sqloe® bop® dri* fok idek Idf* mdck ndf# 2=
Patrén del filtro Archivoz temporales (* tmp:* temp;)
(variable) Archivos de wideo (*avi* mpe:krmebi® rma# wt® mm w e swf* mp 44
firchivos de WMware (Fymxaky macky mbaky mb v mtm® s mxkemhif e -
Archivos zip (* bz ba2* gz;% cab img* izo Izhyk rar® tazk thz;k the 2% tez=
Valor de filtro
Tipo de filtro

Hay dos tipos de filtros: Incluir y Excluir.

Un filtro Incluir copiard solamente los objetos del origen de copia de archivo
que coincidan con los valores especificados.

Un filtro Excluir copia todos los objetos del origen de copia de archivo excepto
los que coincidan con los valores especificados.

Se pueden especificar varios filtros dentro de la misma solicitud de copia de
archivo mediante la separacidn de cada valor de filtro con una coma.

- Sise especifican varios filtros Incluir, los datos se incluiran en la copia de
archivo si coincide uno de los filtros Incluir.

- Sise especifican varios filtros Excluir, los datos se excluiran de la copia de
archivo si coincide uno de los filtros Excluir.

- Se pueden mezclar tanto los filtros Incluir como Excluir en la misma
solicitud de copia de archivo.

Nota: En el caso de que los parametros especificados de los filtros Excluir e
Incluir se contradigan, el filtro Excluir siempre tendrd una prioridad mas alta y
se impondra. Un filtro Incluir nunca puede realizar copia de archivo de un
objeto que también haya sido Excluido.
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Variable de filtro (Patrén)

Hay dos tipos de filtros de patrdn variables: patron de archivo y patron de
carpeta.

Se puede utilizar un filtro Patron de archivo o Patrén de carpeta para incluir o
excluir ciertos objetos de la copia de archivo.

Valor de filtro

El valor de filtro permite limitar la informacién de la cual se realiza copia de
archivo seleccionando solamente la informaciéon del parametro que se
especifique, como los archivos .txt.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) admite el uso de caracteres comodin
para facilitar la seleccién de varios objetos de los que se deba realizar copia de
archivo en una unica solicitud. Un caracter comodin es un caracter especial que
se puede utilizar como sustituto para representar bien un cardacter solo o una
cadena de texto.

El asterisco y el signo de interrogacion de los caracteres comodines se admiten
en el campo Valor. Si no sabe el valor de patrén de la carpeta/archivo
completo, se pueden simplificar los resultados del filtro. Para ello, especifique
un caracter comodin.

"*!": utilice el asterisco para sustituir cero o mas caracteres en el valor.

"?": utilice el signo de interrogacidn para sustituir un Unico caracter en el
valor.

Por ejemplo, se puede introducir *.txt para excluir todos los archivos con una
extension de .txt si no se sabe el nombre especifico del archivo. Se puede
proporcionar la cantidad del nombre de archivo que sepa. A continuacion,
utilice caracteres comodines para rellenar los espacios en blanco.

Nota: Si se selecciona Patrén de archivo como el tipo de filtro, hay disponible
una lista desplegable de filtros predeterminados para muchos archivos
utilizados cominmente (archivos de MS-Office, archivos de imagen, archivos
ejecutables, archivos temporales, etc.). Después de elegir cualquiera de los
filtros predeterminados, se pueden afiadir o modificar todavia los valores
correspondientes.

Filtro de tamafio de archivo (Copia de archivo - Suprimir tareas de origen solamente)

Este filtro solamente se aplica a Copia de archivo - Suprimir tareas de origen (no a
las tareas de copia de archivo).

Los filtros de tamafio de archivo permiten limitar los objetos de origen de los cuales
se debe realizar una copia de archivo en funcidn del tamafio del archivo. Cuando se
activa el filtro Tamafio de archivo, los pardmetros que se especifican se convertiran
en el filtro para los objetos que se incluyan o que no se incluyan en la copia de
archivo. Se puede seleccionar el intervalo (Igual a o Mayor que, Igual a, Menos de o
Entre) e introduzca un valor para el tamafio.
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Por ejemplo, si se especifica Igual a o Mayor que 10 MB, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) solamente archivara objetos de copias de archivo que cumplan estos
criterios. El resto de objetos que no cumplan estos criterios de tamafio de archivos
no se archivaran.

Filtro de antigiiedad de archivo (Copia de archivo - Suprimir tareas de origen
solamente)

Este filtro solamente se aplica a Copia de archivo - Suprimir tareas de origen (no a
las tareas de copia de archivo).

Los filtros de antigliedad de archivo permiten incluir objetos de origen de los que se
puede realizar copia de archivo del archivo en ciertas fechas. Se puede seleccionar
un pardmetro (Archivos a los que no se ha accedido en, Archivos no modificados en
y/o Archivos no creados en) e introducir un valor para el nimero de dias, meses, o
afos para el filtro de antigliedad de archivo. Se pueden seleccionar varios filtros de
antigliedad de archivo para la copia de archivo.

Por ejemplo, si se especifica Archivos no modificados en 180 dias, el Agente de
Arcserve UDP (Windows) archivard automaticamente todas las copias de archivo
que cumplan estos criterios (que no se hayan modificado durante los ultimos 180
dias).

Importante: Si se especifican tanto los filtros Tamafio de archivo como Antigliedad de
archivo (o varios filtros de antigiiedad de archivo), solamente se realizara copia de
archivo de los archivos que cumplan todos los parametros de filtro especificados. No se
realizara copia de archivo de los archivos que no cumplan alguno de estos parametros
especificados.

Como funcionan los filtros de copia de archivo

El origen de copia de archivo filtra archivos y carpetas de la manera siguiente:
m  Los archivos con las extensiones "d2darc" y "ASBUARC" se omitiran siempre.
m  Los archivos con atributos del sistema y temporales se omitirdn siempre.

m  Las carpetas de instalacién de Windows, Archivos de programa y Agente de
Arcserve UDP (Windows) (tanto para Copia de archivos como para Copia de archivo
- Suprimir politicas de origen) se omitiran siempre.
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Se utilizara el orden de prioridad siguiente para el filtrado (con la prioridad mas
elevada primero):

—  Excluir filtros de directorio
- Excluir filtros de archivo

- Incluir filtros de directorio
- Incluir filtros de archivo

- Incluir criterios

- Excluir archivos y aplicaciones del sistema (sélo Exchange y SQL) presentes en
cualquier ubicacién. (Este filtro solamente es aplicable para Politicas de Copia
de archivo - Suprimir origen).

Se copiard un archivo solamente si coincide el filtro Incluir carpeta con el filtro
Incluir archivo. En este caso no debe satisfacer los dos requisitos de filtro.

El filtro Archivo funcionara solamente con el nombre de archivo y no dependera de
la ruta.

Por ejemplo, si dispone de los tres archivos "Test.txt", "Hellotest.txt" y
"TestHello.txt", los filtros produciran los resultados siguientes:

- Elfiltro Test*.txt coincidird solamente con Test.txt y TestHello.txt
- Elfiltro Test* coincidird solamente con Test.txt y TestHello.txt

- Elfiltro Test no coincidira con nada

- Elfiltro *.txt coincidird con todos

—  Elfiltro *test no coincidira con nada
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m  Elfiltro Carpeta funcionara con el nivel de origen de la politica.
Por ejemplo, si dispone de la siguiente estructura de directorios:

C:

->799
->->A00
->->->B01
->->->C01
->->->pD01

- Sise configura el origen de copia de archivo como C:\Z99\A00 y se aplica un
filtro Incluir carpeta b*, se copiaran todos los archivos en c:\Z99\A00\BO1.

En este ejemplo, Origen incluye la carpeta principal y el asterisco se encuentra
después de "b". Como resultado, se copiaran todos los archivos de las carpetas
gue se encuentren subordinadas a AOO y que empiecen por "b".

- Sise configura el origen de copia de archivo como C:\Z99 y se aplica un filtro
Incluir carpeta b*, este filtro no coincidird con ninguna carpeta ni se copiara
ningun archivo.

En este ejemplo, Origen si que incluye la carpeta la carpeta principal de la
principal "Z99", pero no la carpeta principal "A00". Como resultado, no habra
ninguna carpeta "b" directamente subordinada a Z99 y no se copiara ningun
archivo.

- Sin embargo, si se especifica un filtro *b*, ahora coincidira con alguna carpeta
subordinada que empieza por "b" y todos los archivos que se encuentren
dentro de estas carpetas "b" se copiaran.

En este ejemplo, el asterisco se encuentra ahora antes de "b". Como resultado,
se copiaran todos los archivos que se encuentren por debajo de C:\Z99 (sin
tener en cuenta el nivel de raiz) y que empiecen por "b".

- Sise configura el origen de copia de archivo como C:\Z99 y se aplica un filtro
Incluir carpeta *01, se copiaran todas las carpetas subordinadas que contengan
"01" (BO1, C01, y DO1).

En este ejemplo, el asterisco se encuentra antes de "01". Como resultado, se
copiaran todos los archivos en cualquier carpeta subordinada (sin tener en
cuenta el nivel de raiz) que contenga "01".

Nota: Los filtros de carpeta siempre se relacionan con la ruta de la carpeta de
origen que se especifica en la politica.
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Como especificar el destino de copia de archivo

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar los valores de configuracién
de destino para la informacidn que se debe copiar.

Nota: Para ver un video relacionado con estos valores de configuracion de copia de
archivo, consulte Gestion de los valores de configuracion de copia de archivo (en la
pagina 180).
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Cémo especificar el destino de copia de archivo

1.

A partir de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o del
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Valores de
configuracion desde la barra de tareas y, a continuacion, seleccione la ficha Valores
de configuracion de copia de archivo. Cuando se abra el cuadro de didlogo Valores
de configuracion de copia de archivo, seleccione Destino.

Aparecerd el cuadro de didlogo Destino de valores de configuracién de copia de
archivo.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estan disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracion 8 x
4 E8 configuracién de la copia -
[E] Configuracidn de la prc Destino
ﬂF‘rogramaclon Especifique la ubicacién en la cual se copiaran los datos
Opciones avanzadas . "
Eor ) ®  Copiar archivos a una unidad local o de red
Configuracidén previa/pi
4 B& configuracién de la copia _ Examinar
Origen
E . Copiar archivos en la nube -
= pestino £
[& Programacicn configurar
4 [i§ copia de puntos de recup
[E] configuracidn de 1a co| Gompresian
4 i . ; " "
E Preferencias Utilice Ia compresion para reducir la cantidad de espacio necesario en el destina
k& General
Alertas de correo elecir Compresidn estandar - B
& Actualizaciones
Gifrado
ADVERTEMCIA: Es importante conservar la contrasefia de cifrado puesto que es necesaria para
recuperar los datos copiados
O] Activar cifrado
Contrasefia de cifrado
Confirmar contrasefia
Tiempo de retencisn
Especifica la cantidad de tiempo de retencidn de los datos almacenados en el destino
Una vez finalizado el tiempo de retencidn, los datos almacenados se borraran
definitivamente del destino. Esta funcidn solo aplica a los datos copiados (movidos)
mediante el plan Copia de archivos - Supresidn de archivos de origen.
4 - afios 0 ¥ meses 0 ~ | dias
Versiones de archivo 3
Permite especificar el nimero maximo de versiones de los archivos retenidas y
almacenadas en el destino de |a copias de los archivos. Si se excede este numero, se
descartard la primera version (la mas antigua), de manera que siempre se mantenga el
numero especificado de versiones almacenadas. Esta funcionalidad solo es aplicable a
los datos copiados mediante |a opcidn Copia de archivos
15
4 1 3 :

" cumrorconguncion [ cacoe s |
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Especifique los valores de configuracién de destino de la copia de archivo.

Destino

Especifica la ubicacién de destino para la tarea de copia de archivo. Sélo se
puede seleccionar una opcidn.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar los valores de
configuracion para el archivo que copia los archivos con copia de seguridad en
un disco o en la nube. Para la copia de archivo es posible especificar la
realizacién de una copia y conservarla; o la realizacion de una copia 'y
desplazarla a los datos con copia de seguridad. Los dos procesos son similares,
con la excepcidén de que al realizar una copia y desplazarla, los datos se
desplazan del origen al destino (se suprimen de la ubicacidn de origen), lo que
implica mas espacio libre disponible en el origen. Cuando se realiza una copia 'y
se conserva, los datos se copian del origen al destino (permanece en el destino
de origen) y proporciona varias versiones almacenadas.

m Copia de archivo a unidad local o de red

Cuando se selecciona, permite especificar la ruta completa de la ubicacién
en la que desee desplazar o copiar los archivos/carpetas de origen. El
destino puede ser cualquier volumen local o carpeta o un recurso
compartido de archivo a los cuales puede acceder cualquier ruta de
convencion de denominacion uniforme (UNC). Se puede buscar esta
ubicacion de destino. Si hace clic en el icono con la flecha verde, podra
validar la conexidn al destino especificado.

m Copia de archivo a nube

Si se selecciona, podra especificar la ubicacidn de la nube donde desee
desplazar o copiar los archivos/carpetas de origen. El Agente de Arcserve
UDP (Windows) admite actualmente con la copia de archivos a varios
distribuidores de la nube como por ejemplo Amazon S3 (servicio de
almacenamiento simple), Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) y
Eucalyptus-Walrus. Estos distribuidores de la nube son servicios Web
disponibles publicamente que permiten almacenar y recuperar de manera
segura y firme cualquier cantidad de datos, en cualquier momento, desde
cualquier sitio de la Web.

Se puede hacer clic en el botdn Configurar para mostrar el cuadro de
didlogo Configuracion de la nube. Para obtener mas informacién, consulte
Cémo especificar la configuracién de la nube para la copia de archivo (en la
pagina 197).

Nota: Para eliminar cualquier error potencial de sesgo de reloj al intentar
conectarse a la nube, compruebe que el equipo tiene establecida la zona
horaria correcta y que el reloj esté en sincronizacion con la hora global. Es
recomendable comprobar siempre la hora del equipo con la hora GMT. Si
la hora del equipo no se sincroniza con la hora de reloj global correcta
(entre 5y 10 minutos), puede que la conexidn de la nube no funcione. Si es
necesario, restablezca la hora correcta del equipo y vuelva a ejecutar la
tarea de copia.
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Para cualquiera de las opciones de destino, si la conexion al destino
especificado se pierde o se rompe, el Agente de Arcserve UDP (Windows)
realizara varios intentos a fin de continuar la tarea de copia de archivo. Si estos
reintentos no son correctos, se realizard una tarea de nueva copia de seguridad
a partir del punto en que se produjo el error. Ademas, el registro de actividades
se actualizard con un mensaje de error correspondiente y se enviara una
notificacion de correo electroénico (si se configura).

compresion

Especifica el tipo de compresion que debe utilizarse para las tareas de copia de
archivo.

La compresion se realiza para reducir el espacio de almacenamiento en el
destino Copia de archivo, pero también tiene un impacto inverso en la
velocidad de copia de archivo a causa del uso en aumento de la CPU.

Nota: Para una tarea de copia de archivo comprimida, el registro de actividades
mostrara solamente el tamafio no comprimido.

A continuacidn se especifican las opciones disponibles:
m  Sin compresion

No se ha realizado la compresion. La opcién dispone de la cantidad de uso
menor de la CPU (velocidad mas rapida), pero también dispone del
requisito de espacio de almacenamiento mas elevado para la copia de
archivo.

m  Compresion estandar

Se realiza algun tipo de compresion. Esta opcién proporciona un buen
equilibrio entre el uso de la CPU y el requisito de espacio de
almacenamiento. Se trata de la configuracidn predeterminada.

m  Compresion maxima

Se realiza la compresién maxima. Esta opcidn proporciona el uso de la CPU
mas elevado (velocidad mas baja) pero también dispone del requisito de
espacio de almacenamiento mas bajo para la copia de archivo.

cifrado
Especifica el uso del cifrado para la copia de archivo.

El cifrado de datos es la traduccion de los datos a una forma que resulte
ininteligible sin un mecanismo de descifrado. Para la proteccién de los datos, el
Agente de Arcserve UDP (Windows) utiliza algoritmos de cifrado seguros
AES-256 (Estandar de cifrado avanzado) a fin de lograr la maxima seguridad y
privacidad para los datos especificados.

Cuando se selecciona un cifrado, se debe proporcionar (y confirmar) una
contrasefia de cifrado.
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Tiempo de retencion

Este valor de configuracidn solamente se aplica a los datos de archivo copiados
que se desplazan (no a los datos de copia de archivo que se conservan).

Especifica la cantidad de tiempo (afios, meses, semanas, dias) durante el cual
se conservan los datos almacenados en la ubicacion de destino. Al final del
periodo de tiempo de retencion especificado, se borraran definitivamente los
datos almacenados del destino.

Los calculos del tiempo de retencion estan basados en un mes que es de 30
dias y un aio que es 365 dias. Por ejemplo: Si especifica un tiempo de
retencidn de 2 afios, 2 meses y 5 dias, el tiempo de retencidn total para sus
datos copiados del archivo es de 795 dias (365 + 365 + 30 + 30 + 5).

Importante: Como el valor de configuracion de tiempo de retencién solamente
se aplica a los datos que se han copiado y se han desplazado del origen al
destino (y no a los que se han copiado y conservado), es importante tener en
cuenta que al final del tiempo de retencién especificado en que los datos se
borran definitivamente del destino, todos estos datos desplazados no se
almacenardn ni se guardaran.

Nota: El proceso de borrado definitivo del tiempo de retencidn se activa sélo
cuando se activa la opcidn Programacion de copia de archivo.

Versiones de archivo

Esta configuracion solamente se aplica a los datos copiados que se conservan
(los datos no copiados se mueven).

Especifica el nimero de copias conservadas y almacenadas en la ubicacion de
destino (nube o disco). Si se excede este nimero, la primera version (la mas
antigua) se eliminara. Este ciclo de eliminacion de la versién almacenada mas
antigua se repetird a medida que se agreguen versiones mas nuevas al destino,
de modo que permite mantener siempre el nimero especificado de versiones
almacenadas.

Por ejemplo, si el recuento de retenciones de versiones de archivo especificado
se establece en 5 y se realizan cinco copias de archivo a las t1, t2, t3, t4, y t5, se
convierten en las cinco versiones de copia de archivo conservadas y disponibles
para la recuperaciéon. Después de realizar la sexta copia de archivo (la nueva
versidn se guarda), el Agente de Arcserve UDP (Windows) eliminard la copia de
t1y las cinco versiones disponibles para la recuperacion seran ahora t2, t3, t4,
15,y t6.

De forma predeterminada, el nimero de copias conservadas en la ubicacién de
destino antes de la eliminacidn es 15.

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracién Copia de archivo.
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Especificacion de la configuracion de la nube para la copia de archivo

Desde el cuadro de didlogo Destino de valores de configuracion de copia de archivo, se
puede hacer clic en el botdn Configurar para mostrar el cuadro de didlogo
Configuracion de la nube.

Configuracion de la nube

Nota: Las tareas de copia de archivos desde o a ubicaciones en la nube son generalmente mas it
lentas que fas tareas de copia de archivos desde o a discos o recursos compartidos de red.

Tipo de distribuidor Amazon 53 -

Configuracion de la conexion

URL del distribuidor 53.amazonaws.com

m

ID de |a clave de
3cceso

Clave de acceso
secreta

[ Activar proxy

Opciones avanzadas R

depdsito areg

Haga clic en Actualizar para cargar los depdsitos existentes.

Regidn del depdsito

[ Activar el almacenamiento de redundancia reducida

rarcon | pcowar | _coconr | mia |

Desde este cuadro de didlogo se puede utilizar el menu desplegable para seleccionar
qué tipo de distribuidor de la nube se desea utilizar para el almacenamiento de las
copias de archivos. Las opciones disponibles son Amazon S3, Windows Azure, Fujitsu
Cloud (Windows Azure) y Eucalyptus-Walrus. (Amazon S3 es el distribuidor
predeterminado). Para obtener mas informacién sobre Fujitsu Cloud (Windows Azure),
consulte la Descripcidn general y el Registro.

Nota: Si esta utilizando Eucalyptus-Walrus como su distribuidor de la nube de copia de
archivos, no podra copiar archivos cuya longitud de la ruta total sea superior a 170
caracteres.
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Las opciones de configuracion para cada distribuidor de la nube son similares (con una
terminologia diferente) y se describe cualquier diferencia patente.

Especifique la Configuracién de conexidn:

URL del distribuidor

Identifica la direccion URL del proveedor de la nube.

(Para Amazon S3, Windows Azure y Fujitsu Cloud (Windows Azure), la direccion
URL del distribuidor se rellena automaticamente previamente. Para
Eucalyptus-Walrus, las direcciones URL del distribuidor se deberan introducir
manualmente mediante el formato especificado).

ID de la clave de acceso/Nombre de cuenta/ID de la consulta

Identifica el usuario que solicita acceso esta ubicacion.

(Para este campo, Amazon S3 utiliza el ID de la clave de acceso, Windows Azure
y Fujitsu Cloud (Windows Azure) utilizan Nombre de cuenta 'y
Eucalyptus-Walrus utiliza ID de la consulta).

Clave de acceso secreta/Clave secreta

Como la clave de acceso no esta cifrada, esta clave de acceso secreta es una
contrasefia que se utiliza para verificar la autenticidad de la solicitud a fin de
acceder a esta ubicacién.

Importante: Esta clave de acceso secreta es crucial para mantener la seguridad
de las cuentas. Se deben mantener las claves y credenciales de la cuenta en
una ubicacion segura. No incruste la clave de acceso secreta en una pagina
Web ni en otro cddigo de origen accesible publicamente ni la transmita a través
de canales no seguros.

(Para este campo, Amazon S3 utiliza la Clave de acceso Secreta. Windows
Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) y Eucalyptus-Walrus utilizan la Clave
secreta).

Activar proxy

Si selecciona esta opcion, también debera incluir la direccién IP (o nombre del
equipo) del servidor proxy y el nimero del puerto que utiliza el servidor proxy
para las conexiones a Internet. También se puede seleccionar si el servidor
proxy requiere autenticacion. Se debe proporcionar la informacién de
autenticacion correspondiente (Nombre de dominio\nombre de usuario y
contrasefia) necesaria para utilizar el servidor proxy.

(La capacidad de proxy no estd disponible para Eucalyptus-Walrus).
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Especifique la Configuracién avanzada:
Nombre del depésito/contenedor

Todos los archivos y las carpetas movidas o copiadas al distribuidor de la nube se
almacenan y se organizan en sus depdsitos (o contenedores). Los depdsitos son
como un contenedor para los archivos y se utilizan para agrupar y organizar objetos
conjuntamente. Todos los objetos almacenados en el distribuidor de la nube se
colocan en un depdsito.

(Para este campo, Amazon S3 y Eucalyptus-Walrus utilizan Nombre de depésito.
Windows Azure y Fujitsu Cloud (Windows Azure) utilizan Contenedor).

Nota: Para finalizar este paso, todas las referencias a depdsitos se pueden aplicar
también a los contenedores a menos que se especifique otra cosa.

También se puede seleccionar un nombre de depdsito de la lista desplegable o se
puede agregar un nuevo nombre de depdsito. Si es necesario, se puede hacer clic
en el botdn Actualizar para actualizar la lista de depdsitos disponibles.

Para agregar un nuevo nombre de depdsito:

a. Hagaclicen el botdn Agregar junto al campo Nombre de depdsito para que
aparezca el cuadro de didlogo Agregar nuevo depdsito.

Agregar nuevo deposito ¥
Mombre de depdsito

Zoha de depdsito hd

Mota: Bl nombre del depdsito se prefijara con una comilla sirmple (arcserve-w2kBr2svp
efl-"

Acepkar Cancelar Ayuda

b. Agregue el nuevo nombre de depdsito. EIl Nombre de depdsito nuevo estd
precedido automaticamente por el nombre "arcserve-<nombrehost>-". Este es
el formato para el nombre de depdsito que se crea y se utilizard como el
destino de copia del archivo.

Nota: Al crear un depdsito nuevo, el Agente de Arcserve UDP (Windows) utiliza
solamente el prefijo arcserve-<nombrehost>- y el Agente de Arcserve UDP
(Windows) admite la restauracion desde destinos anteriores de la copia de
archivo que tengan los prefijos d2dfilecopy-<nombrehost>- o
d2d-filecopy-<nombrehost>-.

El nombre de depdsito deberia ser Unico e identificable facilmente; ademas
debe cumplir con las reglas de denominacion de dominio de Internet. No es
posible que dos depdsitos tengan el mismo nombre. Es importante tener en
cuenta la sintaxis valida para los nombres de depdsito.

Capitulo 4: Configuracién 199



Gestién de los valores de confiquracion de copia de archivo

Para Amazon S3 y Eucalyptus-Walrus, consulte la documentacién de Amazon
S3 para obtener mas informacion sobre los requisitos de denominacion del
depdsito.

Para Windows Azure y Fujitsu Cloud (Windows Azure), consulte la
documentacion de Microsoft para obtener mas informacién sobre los
requisitos de denominacion del contenedor.

Para Amazon S3, seleccione una zona disponible del menu desplegable. De
forma predeterminada, todas las zonas disponibles se incluirdn en el menu
desplegable y se podra seleccionar la zona en la que desee crear el depdsito
nuevo.

Las zonas permiten seleccionar la zona geografica donde Amazon S3
almacenarad los depdsitos que se creen. Se deberia seleccionar una zona que
proporcione rapido acceso a los datos y permita optimizar la latencia, reducir
costes o abordar requisitos legales.

(Para Windows Azure, Fujitsu Cloud (Windows Azure) y Eucalyptus-Walrus, no
se puede seleccionar la zona).

Después de especificar los valores, haga clic en Aceptar. El nombre del depdsito
se validara y se creara en la nube.

Validando v creando el depasito

Después de crear correctamente el depdsito nuevo, se abrira de nuevo el
cuadro de didlogo Configuracion de la nube principal, con informacién nueva
acerca del depésito (nombre y zona) que aparece en los campos Configuracion
avanzada.
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Activar el almacenamiento de redundancia reducida

Para Amazon S3 solamente, esta opcion permite la seleccion para activar el
almacenamiento de redundancia reducida (RRS). RRS es una opcién de
almacenamiento de Amazon S3 que facilita la reduccion de costes a través del
almacenamiento de datos no criticos y reproducibles a niveles de redundancia mas
bajos que el almacenamiento estandar de Amazon S3. Ambas opciones de
almacenamiento de redundancia estdndares y reducidas almacenan datos en
diferentes funcionalidades y dispositivos, pero con RRS los datos se replican menos
veces, de modo que el coste es menor. Se deberia esperar la misma latencia y
rendimiento mediante el almacenamiento estandar de Amazon S3 o RRS. De forma
predeterminada, esta opcidon no esta seleccionada (Amazon S3 utiliza la opcién de
almacenamiento estandar).

3. Haga clic en Probar conexidn para verificar la conexidn a la ubicacién de la nube
especificada.

4. Haga clic en Aceptar para salir del cuadro de didlogo Configuracién de la nube.
Configuracion de los valores de configuracion de copia de archivo para mejorar el rendimiento

Para mejorar el rendimiento (velocidad de carga y carga del servidor), la copia de
archivo podra cargar los datos en el destino especificado en fragmentos y/o en
subprocesos paralelos.

Valor de fragmento

Se puede establecer el nimero de fragmentos de 1MB que se enviaran
simultaneamente al destino. Aumentando el nimero de fragmentos paralelos se
reducira el tiempo para completar la tarea, pero tendra también un afecto adverso
en el rendimiento del servidor. Se deberia configurar este valor como necesario
para obtener un rendimiento 6ptimo.

Por ejemplo, si esta realizando una copia de archivo para un archivo de 10MB y se
establece el nimero de fragmentos de 1MB a 2, la copia de archivo escribira 10
fragmentos, dos a la vez. Si se observa que la tarea tarda un tiempo considerable
para finalizarse, se puede cambiar este valor a 4. El tiempo para completar la tarea
disminuird porque la copia de archivo estara escribiendo ahora 10 fragmentos,
cuatro a la vez, pero la carga en el servidor aumentara.

Subprocesos para el valor de archivo de archivado

La copia de archivo puede copiar mas de un archivo a la vez. De forma
predeterminada, la copia de archivo transfiere 8 archivos paralelamente cuando el
destino se configura en los sistemas de archivos y transfiere 32 archivos
paralelamente cuando el destino se configura en la nube. Si se observa que la copia
de archivo tarda un tiempo considerable en transferir los datos, aumente el nimero
de subprocesos hasta 32 para optimizar el rendimiento. Sin embargo, si se
experimenta un problema en un equipo con menos memoria, reduzca el nimero de
subprocesos.
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El valor de fragmento y los subprocesos para el valor de archivo de archivado se
pueden utilizar juntos para controlar la velocidad de la copia de archivo. Si se
aumenta el valor de fragmento y los subprocesos para el valor de archivo de
archivado, observard que la copia de archivo se realizara mas rapido.

Por ejemplo, si se transfieren 8 archivos de 10 MB cada uno y se establece el
numero de fragmentos de 1 MB como 2, la copia de archivo escribira 16 a la vez (8
archivos de X fragmentos de 2 MB), pero la carga en su servidor aumentara. Cuando
observe que la carga en el servidor aumenta hasta un punto tal que llega a
convertirse en un problema, reduzca el nimero de subprocesos. Si el destino es una
ubicacion de la nube, se recomienda que configure estos valores de configuracion
de modo que produzca 20 escrituras, como minimo, para optimizar el rendimiento.

Subprocesos para el valor de restauracion

La restauracién desde una copia de archivo puede descargar mas de un archivo a la
vez. De forma predeterminada, las restauraciones desde las copias de archivo
descargan 8 archivos cuando la ubicacién de copia de archivo se configura en los
sistemas de archivos y las descargas de 32 archivos paralelamente cuando la
ubicacidn de copia de archivo se configura en la nube. Si se observa que la
restauracion desde la copia de archivo tarda un tiempo considerable en transferir
los datos, aumente el nimero de subprocesos hasta 32.

Nota: El valor de fragmento no se aplica a las tareas de restauracion.

Subprocesos para el valor de sincronizacion de catalogo

Las tareas de sincronizacion de catalogo permite utilizar varios subprocesos para
optimizar el rendimiento.

Si se observa que la tarea de sincronizacion de catdlogos tarda un tiempo
considerable en transferir los datos, aumente el nimero de subprocesos hasta 10.
Verd que la tarea se realiza mas rapidamente y que la carga del servidor aumenta.
Cuando observe que la carga en el servidor aumenta hasta un punto tal que llega a
convertirse en un problema, reduzca el nimero de subprocesos.

Para configurar los valores de configuracidn de la copia de archivo para mejorar el
rendimiento, establezca los valores de DWORD correspondientes como se muestra a
continuacion:

1.
2.

Inicie el registro de edicidn.
Busque la clave:

"HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\Arcserve Unified Data
Protection\Engine\AfArchiveD11"

Nota: Se utiliza la misma clave de registro cuando el destino de la copia de archivo
es sistemas de archivos o bien una ubicaciéon de la nube.

202 Guia del usuario



Gestion de los valores de configuracion de copia de archivo

Para modificar el valor del nimero de fragmentos de 1 MB que se enviaran
simultdneamente al destino, siga estos pasos:

a.

b.

Cree manualmente un valor de DWORD para "ArchMultChunklO".

Asigne un valor de DWORD:

El intervalo disponible para el nimero de fragmentos es 1 - 4 fragmentos.
Valor predeterminado: 4 fragmentos

Maximo: 4 fragmentos

Para modificar el valor del nimero de subprocesos (archivos) que se transferiran
paralelamente al destino de copia, siga estos pasos:

a.

b.

Cree manualmente un valor de DWORD para "ThreadsForArchive".
Asigne un valor de DWORD:
El intervalo disponible para el nimero de archivos es 1 - 32 archivos.

Valor predeterminado: 8 archivos cuando el destino se configura a los sistemas
de archivos y 32 archivos cuando el destino se configura a una ubicacién de la
nube.

Maximo: 32

Para modificar el valor del nimero de copias de archivo que se descargaran
paralelamente desde el destino de copia, siga estos pasos:

a.

b.

Cree manualmente un valor de DWORD para "ThreadsForRestore".
Asigne un valor de DWORD:
El intervalo disponible para el nimero de archivos es 1 - 32 archivos.

Valor predeterminado: 8 archivos cuando el destino de copia es sistemas de
archivos y 32 archivos cuando el destino de copia es una ubicacién de la nube.

Maximo: 32

Para modificar el valor del nimero de subprocesos (flujos) que se pueden utilizar
paralelamente para realizar la sincronizacidn de catalogo, siga estos pasos:

a.

b.

Cree manualmente un valor de DWORD para "ThreadForCatalogSync".
Asigne un valor de DWORD:

El intervalo disponible para el nimero de archivos es 1 - 10 subprocesos.
Valor predeterminado: 8 subprocesos

Maximo: 10
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Como especificar la programacion de copia de archivo

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar los valores de configuracién
de programacion para la informacién que se debe copiar.

Nota: Para consultar un video relacionado con estos valores de configuracién de copia
de archivo, consulte Gestion de los valores de configuracién de copia de archivo (en la
pagina 180).

Siga estos pasos:

1. A partir de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o del
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Valores de
configuracidn desde la barra de tareas y, a continuacidn, seleccione la ficha Valores
de configuracion de copia de archivo. Al abrir el cuadro de didlogo Valores de
configuracién de copia de archivo, seleccione Programacion.

Aparece el cuadro de didlogo Programacién de valores de configuracién de copia
de archivo.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estan disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracién 8 x

4 g Configuracion de la copia En
=] Configuracidn de la pre Programacion

(&l Programacidn . . . .

- 9 Estatarea de copia de archivos se ejecutara una vez que se haya realizado el nimero especificado
@ Opciones avanzadas de copias de seguridad
Configuracidn previa/p

4 E Configuracion de la copia
BB origen
Destino
Programacidn

4 Copia de puntos de recup
Configuracidn de la co|
4 [[] Preferencias
B General
Alertas de correo electr
Actualizaciones

m
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2. Especifique los valores de configuracién de programacion de copia de archivo.
Programacion

Permite la copia de archivo de datos después del nimero de copias de
seguridad que se haya especificado.

El proceso de copia de archivo se iniciard automaticamente después del
numero de copias de seguridad correctas que se haya especificado (completa,
incremental y de verificacién). Este se basa en politicas de copia de archivo.

Se puede utilizar esta configuracidn para controlar las veces al dia que se activa
una tarea de copia de archivo. Por ejemplo, si especifica la ejecucidon de una
tarea de copia de seguridad cada 15 minutos y después indica que se ejecute
una tarea de copia de archivo cada 4 copias de seguridad, al dia se realizaran 24
copias de archivos (1 cada hora).

El nimero de copias de seguridad que se pueden especificar antes de que se
ejecute la tarea de copia de archivo debe estar en el intervalo 1 - 700. De forma
predeterminada, la programacion para la copia de archivo ocurre después de
cada 5 copias de seguridad correctas.

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracion Copia de archivo.

Confiduracion de los valores de configuracion de la copia de
punto de recuperacion

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar los valores de configuracion
de la copia de punto de recuperacién. Antes de copiar un punto de recuperacion,
configure los valores de configuracion de la copia del punto de recuperacién. Para
entender mejor como se pueden utilizar las opciones en este cuadro de didlogo para la
configuracion de la programacion de copia de un punto de recuperacién, consulte
Copiar puntos de recuperacion: escenarios de ejemplo (en la pagina 209).

Nota: El proceso de copia de punto de recuperacion es sdlo una operacion de copiar y
pegar, y no de cortar y pegar. Por lo tanto, siempre que se efectla una tarea de copia de
punto de recuperacion de copia programada, el Agente de Arcserve UDP (Windows)
crea una copia adicional del punto de recuperacion en el destino de copia especificado.
También se retiene la copia original del punto de recuperacién en el destino de la copia
de seguridad especificado en Configuracién de la copia de seguridad.
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Siga estos pasos:

1.

A partir de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o del
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Valores de
configuracion desde la barra de tareas y, a continuacion, seleccione la ficha Copia
de puntos de recuperacion. Cuando se abra el cuadro de dialogo Copia de puntos
de recuperacidn, seleccione Copiar configuracion.

Aparecerd el cuadro de didlogo Copia de puntos de recuperacion.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estadn disponibles y se mostraran como
informacion de solo lectura.

Configuracién =
4 5 Configuracion de la copia o
Configuracién de |a pre Gopia de puntos de recuperacisn

8 Opciones avanzadas
Configuracidn previa/p:
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[ pestino Latarea de copia de puntos de recuperacion se ejecutard una vez que se haya realizado el nimero

E Programacién especificado de copias de seguridad.

4 E Copia de puntos de recup
E Configuracién de la co|
4 [l Preferencias
& General
Alertas de correo elech
B Actualizaciones Compresidn -

Especifique el nimera de copias de puntos de recuperacién que desea conservar

m

4 [t v -
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Seleccione Activar el copiado de puntos de recuperacion.
Cuando se selecciona esta opcidn, se activa la copia de puntos de recuperacion.

Nota: Si no se selecciona esta opcidn, no se llevara a cabo ninguna copia
programada de puntos de recuperacion.

Especifique los valores de configuracidn de la programacion de la copia de puntos
de recuperacion:

Destino

Especifica la ubicacién de almacenamiento de la copia del punto de
recuperacion seleccionado. (Opcional) Se puede hacer clic en el botén de la
flecha verde para comprobar la conexién con la ubicacién especificada.

Nota: La longitud maxima de la ruta de destino especificada es de 158
caracteres.
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Se ejecutara la tarea Copiar puntos de recuperacion después de que se realice el
numero especificado de copias de seguridad

Especifica cuando debe iniciarse automaticamente el proceso de copia del
punto de recuperacion. Este proceso se inicia segun las politicas de copia
seleccionadas y el numero especificado de copias de seguridad correctas
(completa, incremental y de verificacion).

Se puede utilizar esta configuracidn para controlar las veces al dia que se activa
un proceso de copia de punto de recuperacién. Por ejemplo, si se programa
ejecutar una tarea de copia de seguridad cada 15 minutos y una tarea de copia
después de cada 4 copias de seguridad, se realizaran 24 tareas de copia de
punto de recuperacion cada dia (1 a la hora).

Valor predeterminado: 8
Minimo: 1
Maximo: 1344

Importante: Si se programan tareas de copia y de copia de seguridad para
ejecutarse en intervalos regulares y si la tarea de copia se esta ejecutando
actualmente (en estado activo) cuando llegue la hora programada para
ejecutar la tarea de copia de seguridad, se producird un error en la tarea de
copia de seguridad. (La tarea de copia de seguridad siguiente se ejecutara tal y
como se ha programado si no se produce ningun conflicto con la otra tarea de
copia). Debido a que la operacidon de copia tardara casi la misma cantidad de
tiempo que la realizacién de una copia de seguridad completa, la practica
recomendable es la no configuracion de una programacion frecuente para las
tareas de copia del punto de recuperacion.

Especificar el nUmero de puntos de recuperacion para guardar

Especifica el nimero de puntos de recuperacién conservados y almacenados en
el destino de copia especificado. Descarta el punto de recuperacién mas
antiguo cuando se excede este numero.

Nota: Si no se tiene espacio libre suficiente en el destino, reduzca el nimero de
puntos de recuperacién guardados.

Predeterminado: 1
Maximo: 1344
4. Seleccione el nivel de compresion.

La compresion se suele aplicar para reducir el uso de espacio en disco, pero
también tiene un efecto contrario en la velocidad de la copia de seguridad,
dado el incremento del uso de la CPU.
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A continuacidn se especifican las opciones disponibles:

Sin compresidn: no se realiza ninguna compresion. Los archivos son VHD
auténticos. Esta opcidn utiliza menor cantidad de CPU (velocidad mas alta),
pero también utiliza mas espacio en disco para la imagen de copia de
seguridad.

Sin compresion - VHD: no se realiza ninguna compresion. Los archivos se
convierten directamente al formato .vhd, sin necesidad de realizar
operaciones manuales. Esta opcidn utiliza menor cantidad de CPU
(velocidad mas alta), pero también utiliza mas espacio en disco para la
imagen de copia de seguridad.

Compresion estandar: se realizara algun tipo de compresion. Esta opcién
proporciona un buen equilibrio entre el uso de la CPU y el uso de espacio
en disco. Se trata de la configuracion predeterminada.

Compresion maxima: se realizara una compresion maxima. Esta opcion
utiliza mayor cantidad de CPU (velocidad mas baja) pero también utiliza
menos espacio en disco para la imagen de copia de seguridad.

Nota: Si la imagen de copia de seguridad contiene datos que no pueden
comprimirse (como imagenes JPG, archivos ZIP, entre otros), debera
adjudicarse espacio de almacenamiento adicional para tratar estos datos.
Como resultado, si ha seleccionado cualquier opcion de compresion y dispone
de datos que no pueden comprimirse en la copia de seguridad, se puede
producir un incremento del uso de espacio en disco.

Si desea cifrar el punto de recuperacion copiado, especifique la informacion
siguiente:

Algoritmo de cifrado

Especifica el tipo de algoritmo de cifrado que debe utilizarse para las copias de

punto de recuperacion.

Las opciones de formato disponibles son Sin cifrado, AES-128, AES-192 y
AES-256.

Contrasefia de cifrado

Le permite especificar y confirmar la contraseia de cifrado que se utiliza para

cifrar la sesién de destino.
Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracién de copia de punto de recuperacion.

Los valores de configuracion de copia de punto de recuperacién se han configurado
correctamente.
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Copiar puntos de recuperacion: escenarios de ejemplo

Los escenarios de ejemplo siguientes sirven para entender mejor como pueden afectar
varias opciones a la copia programada de puntos de recuperacion.

Para este ejemplo, suponga que se configura la programacion de la copia de seguridad
del Agente de Arcserve UDP (Windows) de la manera siguiente:

m  Copia de seguridad completa: cada 7 dias

m  Copia de seguridad incremental: cada hora

m  Verificar copia de seguridad: cada 3 dias

y presuponga:

m  laprimera copia de seguridad ocurre el dia nim. 1 a las 17:00 (de manera
predeterminada, la primera copia de seguridad siempre sera una copia de
seguridad completa)

m  La primera copia de seguridad incremental ocurre el dia nim. 1 a las 18:00 (y cada
hora después de ésta)

m  El nimero de retenciones de los puntos de recuperacion se establece en 31
(nUmero predeterminado)

®m  La ubicacién D se configura como el destino de la copia
Escenario nim. 1
Para este escenario, los valores de configuracién Copiar puntos de recuperacion seran
los siguientes:
m  Copia después de cuatro copias de seguridad
m  Conservar un punto de recuperacion
Resultado:

— Alas 20:00 (después de la cuarta copia de seguridad), la tarea de copia
programada se ejecutara y consolidara los cuatro puntos de recuperacion en un
Unico punto de recuperacion y lo almacenara en el destino D.

- Alas 00:00 (medianoche) (después de la octava copia de seguridad), la tarea de
copia programada siguiente se ejecutara e unira los ocho puntos de
recuperacién en un Unico punto de recuperacion y lo almacenara en el destino
D.

El punto de recuperacidn anterior se eliminara del destino D puesto que la
configuracion conservara solamente un punto de recuperacion en el destino.
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Escenario num. 2

Para este escenario, los valores de configuracién Copiar puntos de recuperacién seran
los siguientes:

Copia después de cuatro copias de seguridad

Conservar cuatro puntos de recuperacién

Resultado:

Alas 20:00 (después de la cuarta copia de seguridad), la tarea de copia
programada se ejecutara y consolidard los cuatro puntos de recuperacion en un
Unico punto de recuperacion (punto de recuperacion num. 1) y lo almacenara
en el destino D.

A las 00:00 de la medianoche (después de la octava copia de seguridad), la
tarea de copia programada siguiente se ejecutara para crear el punto de
recuperacién num. 2 y lo almacenara en el destino D.

A las 04:00 del dia nim. 2 (después de la copia de seguridad num. 12), la tarea
de copia programada siguiente se ejecutara para crear el punto de
recuperacién nium. 3 y almacenarlo en el destino D.

A las 08:00 del dia nim. 2 (después de la copia de seguridad num. 16), la tarea
de copia programada siguiente se ejecutara para crear el punto de
recuperaciéon num. 4 y almacenarlo en el destino D.

A las 12:00 del mediodia del dia nim. 2 (después de la copia de seguridad num.
20), se ejecutara la tarea de copia programada siguiente. Se creara un nuevo
punto de recuperacion y el primer punto de recuperacion (creado después de
la copia de seguridad de las 20:00 del dia anterior) se eliminara del destino D.
Esto ocurre porque la configuracién solamente conserva cuatro puntos de
recuperacion en el destino.

Escenario num. 3

Para este escenario, los valores de configuracién Copiar puntos de recuperacion seran
los siguientes:

Copia después de una copia de seguridad

Conservar cuatro puntos de recuperacién

Resultado:

A las 17:00 (después de la primera copia de seguridad), la tarea de copia
programada se ejecutara para crear un Unico punto de recuperacion (punto de
recuperacién nium. 1) y almacenarlo en el destino D.

A las 18:00 (después de la segunda copia de seguridad), la tarea de copia
programada siguiente se ejecutara para crear el punto de recuperaciéon nim. 2
y almacenarlo en el destino D.
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- Alas 19:00 (después de la tercera copia de seguridad), la tarea de copia
programada siguiente se ejecutard para crear el punto de recuperacién nim. 3
y almacenarlo en el destino D.

— Alas 20:00 (después de la cuarta copia de seguridad), la tarea de copia
programada siguiente se ejecutara para crear el punto de recuperacion nim. 4
y almacenarlo en el destino D.

- Alas 21:00 (después de la quinta copia de seguridad), se ejecutara la tarea de
copia programada siguiente. Se creard un nuevo punto de recuperacién y el
primer punto de recuperacion (creado después de la copia de seguridad de las
17:00) se eliminara del destino D, puesto que la configuracién solamente
conservara cuatro puntos de recuperacion en el destino.

Coémo especificar las preferencias

La pagina del cuadro de didlogo Preferencias proporciona una forma rapida y facil para
especificar diferentes opciones para el comportamiento del Agente de Arcserve UDP
(Windows). Al hacer clic se abrira el cuadro de didlogo Preferencias con las fichas
subordinadas siguientes:

m  general (en la pagina 212)

m  alertas de correo electrénico (en la pagina 213)

m  Actualizaciones (en la pagina 77)
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Como especificar las preferencias generales
El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar las preferencias generales:

Especifique las preferencias generales

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Valores de
configuracion desde la barra de tareas y, a continuacion, seleccione la ficha
Preferencias. Cuando aparezca el cuadro de dialogo Preferencias, seleccione
General.

Se abrira el cuadro de didlogo Preferencias generales.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estadn disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracion B x
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2. Especifique los valores de configuracidn de preferencias generales.
Notificaciones del controlador de bandeja

Seleccione el tipo de notificaciones de alertas que desee que aparezcan. Las
opciones disponibles son Ninguno, Todo y Errores y advertencias.

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracion de preferencias generales.
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Como especificar las preferencias de correo electronico

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar las siguientes preferencias de
alerta por correo electrénico:

Como especificar las preferencias de alertas de correo electrénico

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Valores de
configuracion desde la barra de tareas y, a continuacion, seleccione la ficha
Preferencias. Cuando se abra el cuadro de didlogo Preferencias, seleccione Alertas
de correo electrénico.

Aparece el cuadro de didlogo de preferencias Alertas de correo electrénico.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estdn disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracion
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Alertas de correo electrénico

Configurar corrao lactrénico
Notificaciones

Enviar una notificacién de alerta por corree electrdnice en el caso de:

m

Alertas de tarea

Alertas de actualizaciones

Alertas de recursos
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Seleccione la casilla de verificacién Activar alertas de correo electrénico para
enviar una notificacién de correo electrdénico para Alertas de tarea, Alertas de
espacio en disco, Alertas de actualizaciones y Alertas de recurso.

Especifique los valores de configuracién de notificacion de alerta por correo
electrdnico.

Se envian notificaciones de alerta de correo electronico automaticas tras finalizar
los eventos seleccionados. Es posible seleccionar una, varias o todas las opciones
disponibles.

Nota: Si no necesita notificaciones especificas para que una tarea sea correcta,
podra configurar el Agente de Arcserve UDP (Windows) para enviar solamente
alertas de correo electrdnico para las tareas erroneas y perdidas. Esta configuracion
podria ayudar a reducir la cantidad de notificaciones de correo electrénico y
también a controlar los errores.

Las opciones disponibles son el envio de una notificacion de alertas para los
siguientes eventos:

Tareas pendientes

Se envia una notificacion de alerta para todas las tareas pendientes. Se
considera una tarea pendiente cualquier tarea que no se haya ejecutado a la
hora programada. Una tarea pendiente se puede generar cuando hay otra
tarea del mismo tipo en ejecucion o cuando se ha empezado una tarea que
todavia no ha finalizado.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite que se ejecuten
simultaneamente tareas de distinto tipo; sin embargo, solo se puede ejecutar
al mismo tiempo una tarea de cada tipo. Por ejemplo, si una tarea de copia se
esta ejecutando todavia y llega la hora programada para otra tarea de copia, la
tarea de copia programada se perdera, pero se podra ejecutar otra tarea de
copia de seguridad.

Error/bloqueo/cancelacién de la tarea de copia de seguridad, catalogo, copia de
archivo, restauracion o copia del punto de recuperacion.

Envia una notificacion de alerta para todas las tareas de copia de seguridad,
catdlogo, copia de archivo, restauracion o copia de puntos de recuperacion que
no se hayan realizado correctamente. Esta categoria incluye todas las tareas
con errores, incompletas y canceladas, asi como los intentos bloqueados.

Nota: Estas alertas de correo electrénico se envian con una importancia alta.
Las alertas de correo electrénico que tienen una configuracién de alta
importancia muestran un indicador visual con un signo de admiracién en la
bandeja de entrada.

Realizacion correcta de la tarea de copia de seguridad, catalogo, copia de archivo,
restauracion o copia del punto de recuperacion.

Envia una notificacion de alerta para todas las tareas de copia de seguridad,
catdlogo, copia de archivo, restauracion o copia de puntos de recuperacion que
se hayan realizado correctamente.
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Tarea de combinacién detenida, omitida, fallida o bloqueada

Envia una notificacion de alerta a todas las tareas de combinacién detenidas,
omitidas, fallidas o bloqueadas. Si se activa esta alerta, se informa al usuario
cada vez que se produce un error en una tarea de combinacion.

Se puede producir un error de combinacion por los siguientes motivos:
m Lasesidn estda montada.

Para resolver el problema, se puede desmontar la sesion.
m  Una tarea de catdlogo bloquea la sesion.

La tarea de copia de seguridad siguiente combinard automaticamente esta
sesion.

m Lasesion se ha bloqueado debido a otros motivos.

Si se desactiva esta alerta, solamente sabrd cuando se ha producido un error en
una combinacion por el mensaje del controlador de la bandeja o el resumen de
puntos de recuperacién de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows).

Tarea de combinacion correcta

Envia una notificacion de alerta para todas las tareas de combinacién correctas.

El espacio libre de destino de la copia de seguridad es inferior a

Envia una notificacion de alerta de correo electrénico cuando la cantidad de
espacio no utilizado en el destino de copia de seguridad es menor que el valor
especificado. Para esta opcidn, también es posible seleccionar un porcentaje de
la capacidad total o especificar un valor concreto (en MB) para determinar el
nivel del umbral a partir del cual se debe enviar la notificacion de alerta.

Nuevas actualizaciones disponibles

Envia una notificacion por correo electrénico cuando esté disponible alguna
nueva actualizacién del Agente de Arcserve UDP (Windows). Ademas, también
se enviaran notificaciones de correo electrénico si se produce un error durante
la comprobacion de actualizaciones o durante la descarga.

Como activar las alertas de recurso

Envia una notificacion por correo electrénico cuando se alcanza el nivel de
umbral de cualquier recurso. Para asegurarse de que el servidor sea eficiente y
de confianza, es necesario tener en cuenta continuamente el rendimiento para
identificar los posibles problemas y hacer frente rapidamente a las situaciones
de cuello de botella.

La definicion de niveles de umbral para estos indicadores de rendimiento estd
en sus manos y en su conocimiento del servidor. No se pueden especificar
valores de configuracidn correctos o incorrectos y basar estas notificaciones de
alerta en un rendimiento "normal" y aceptable. Por ejemplo, si su sistema
normalmente se ejecuta con una carga de CPU del 80%, el hecho de configurar
el umbral de uso de la CPU en 75% no seria util ni eficaz.
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Cada uno de los pardmetros de recursos puede configurarse de manera
independiente para enviar una notificacién de alerta al alcanzar el nivel de
umbral correspondiente. Como maximo, se envian cinco correos electronicos
de alertas de recursos al dia.

- UsodelaCPU

El umbral de alerta de Uso de la CPU especificado indica el porcentaje de
uso de la CPU para el servidor protegido del Agente de Arcserve UDP
(Windows). Se puede utilizar esta notificacidn de alertas para asegurarse
de que el servidor no se sobrecargue con demasiada frecuencia.

Si el uso de CPU es demasiado alto, el tiempo de respuesta del servidor se
puede ralentizar o puede que el servidor no responda. Por lo tanto,
considere la posibilidad de dispersar la carga (equilibrarla).

— Rendimiento del disco

El umbral de alerta de Rendimiento del disco especificado indica el
rendimiento del disco (MB/segundo) para el servidor protegido del Agente
de Arcserve UDP (Windows). Se puede utilizar esta notificacidén de alertas
para asegurarse de que se esta aprovechando al maximo la capacidad del
disco.

Si el rendimiento del disco estd préximo al valor maximo que el disco
puede manejar, deberia considerar reemplazarlo por un disco con mayor
capacidad para satisfacer mejor sus necesidades. Por lo general, un disco
mas rapido genera un mejor rendimiento.

- Uso de memoria

El umbral de alerta de Uso de memoria especificado indica el porcentaje
de memoria en uso en el servidor protegido del Agente de Arcserve UDP
(Windows). La utilizacién indica qué cantidad de su capacidad de memoria
se esta utilizando. Cuanto mas alto sea el porcentaje, peor sera el
rendimiento del servidor.

Si el uso de memoria es demasiado alto de forma continuada, determine
qué proceso esta provocando este uso tan alto. Se puede utilizar este valor
de configuracion de indicador para saber cuando hay que actualizar una
aplicacién o un servidor.
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- E/Sdelared

El umbral de alerta E/S de la red especificado indica el porcentaje de banda
ancha de NIC que se utiliza actualmente mediante el servidor protegido del
Agente de Arcserve UDP (Windows). La utilizacion indica la cantidad de la
capacidad de la tarjeta de interfaz de red (o NIC) que esta en uso. Cuanto
mas alto sea el porcentaje, peor sera el rendimiento de la red.

Si el uso de red es demasiado alto de forma continuada, determine qué
proceso esta provocando este uso tan alto. Ademas, en funcién de la
capacidad de red especifica, si el porcentaje de uso de la red es demasiado
alto durante el tiempo de copia de seguridad, es posible que necesite
actualizar la tarjeta NIC para hacer frente a los requisitos de rendimiento
mas alto.

4. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracién de preferencias de alertas de correo
electrdnico.

5. Después de haber seleccionado el envio de una notificacién de correo electrénico,
haga clic en Configuracién del correo electrénico para que aparezca el cuadro de
didlogo relacionado.

Como especificar la configuracion del correo electrdnico
Del cuadro de didlogo Configuracién del correo electrénico, se pueden especificar
valores de configuracion de correo electrénico como el:
m  Servidor de correo
m  Titulo del asunto
m  Emisor del correo electrénico
m  Destinatarios del correo electrénico
Se pueden activar también y definir los valores de configuracién del proxy. La

configuracion se aplicara a todas las notificaciones de alerta de correo electrénico y es
posible modificarla en cualquier momento.
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Después de establecer los valores de configuracion del correo electrénico, se puede
probar la configuracidn usando el botén Probar correo electrénico. Después de la
ejecucion correcta o incorrecta de una tarea, ya sera demasiado tarde para recibir una
alerta de correo electrénico para notificar que se tienen los valores de configuracién
incorrectos. Por lo tanto, probar la informacién de correo electrénico proporcionada
valida la configuracién e intenta enviar un correo electrdénico usando la configuracion
especificada. Si los valores de configuracidn de correo electrénico son validos, recibira
un correo electrénico indicandolo. Si los valores de configuracion de correo electrénico
son no validos, recibird un mensaje de error.

Configuracion del correo electrénico

Servicio Otros -
Senvidor de corren

Puerto 25

Requiere autenticacian

Asunto Alerta de Copia de ssguwridad de Arcserve UDP
Rermiterite

Destiratarios

Utilizar 351 Erwiar STARTTLE # Utilizar formato HTWL

Activar B confiuracidn de praxy

|
Servicio

Especifica el servicio de proveedor de correo electrénico para enviar notificaciones
de alerta. Las opciones disponibles son Google Mail, Correo Yahoo, Live Mail y
Otros.

m Si ha seleccionado Otros, especifique el servidor de correo y el correspondiente
numero de puerto usado.

m Si ha seleccionado Google Mail, Correo Yahoo o Live Mail, los campos de
servidor de correo y de nimero de puerto se rellenan de manera automatica.

Valor predeterminado: Otros
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Servidor de correo

Especifica el nombre de host del servidor de correo de SMTP que el Agente de
Arcserve UDP (Windows) puede utilizar para enviar alertas de correo electrdnico.

Puerto
Especifica el nimero de puerto de salida para el servidor de correo.
Requiere autenticacion

Especifica si este servidor de correo requiere autenticacion cuando se intenta
enviar un correo electrénico a través de Internet. Si selecciona esta opcidn,
proporcione el nombre de cuenta y la contrasefia del usuario correspondiente.

Asunto

Descripcidn del asunto para las notificaciones de alerta de correo electrénico que
enviara el Agente de Arcserve UDP (Windows).

Valor predeterminado: "Alerta del Agente de Arcserve UDP"
De

Direccion de correo electronico que el Agente de Arcserve UDP (Windows) utilizara
para enviar notificaciones de alerta de correo electrénico.

Destinatarios

Especifica la direccidon de correo electrénico de los destinatarios de las
notificaciones de alerta de correo electrdnico que se envian.

Nota: Para introducir varias direcciones de correo electrénico, cada una de ellas
deberd estar separada por un punto y coma.

Utilizar SSL

Especifica si el servidor de correo electréonico necesita una conexién SSL (capa de
sockets segura) para transmitir todos los datos de manera segura a través de
Internet.

Enviar STARTTLS

Especifica si el servidor de correo requiere un comando STARTTLS (iniciar una
extensidn TLS) que se envia para iniciar una conexion SMTP segura entre los
servidores.

Utilizar formato HTML

Especifica si las notificaciones de alerta de correo electrénico se envian como
HTML. Si la opcidn no se selecciona, las alertas se enviaran como texto sin formato.
De forma predeterminada, esta opcion estd activada.

Activar la configuracion de proxy

Especifica si desea conectar los servidores a un servidor proxy para enviar las
notificaciones de alerta de correo electrénico. Al seleccionar la opcion, especifique
el nombre correspondiente del servidor proxy y el nimero de puerto.
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Especificacion de las preferencias de las actualizaciones

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar las siguientes preferencias de
actualizacion:

Siga estos pasos:

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Valores de
configuracion desde la barra de tareas y, a continuacion, seleccione la ficha
Preferencias. Cuando aparezca el cuadro de dialogo Preferencias, seleccione

Actualizaciones.

Se abrird el cuadro de didlogo Preferencias de actualizaciones.

Configuracion Bx
-+ EX Configuracién de la copia de seguridad

[l configuracién de Ia proteceion Actualizaciones

[ Programacidn -
Servidor de descargas
EODD\OHES avanzadas

S configuracién previaiposterior ala copia de seguridad Las actualizaciones se pueden descargar directamente desde el servidor de CA o desde un senvidor de

4 | Configuracién de la copia de archivos almacenamiento intermedio local

[ origen @
& Senidor de CA Configurar proxy
=l Destino
[& Programacitn © Senidor de almacenamiento intermedio
4 [ Copia de puntos de recuperacion
ﬂCunﬂDuramﬁn de la copia Conexién de prueba
= [ Preferencias Haga dlic en el botén Probar conexion para verificar la conexian con el sendor a servidor proxy.
B seneral ”
Probar conexién

[E #lertas de carreo elecirénico

B Actualizaciones Programacién de las actualizaciones

Agente de arcserve UDP puede buscar actualizaciones del producto desde el senidor de descargas auna hora
programada.
¥ Buscar actualizaciones autométicamente

Cada Dia - alas 23 ~ 0o -

=l

[ cumsarcorsoin | coconr | e ]

2. Especifique los valores de configuracidn de Preferencias de actualizaciones.

Servidor de descargas
Especifica el servidor de origen desde el cual se conectara el servidor del
Agente de Arcserve UDP (Windows) y se descargaran actualizaciones
disponibles.

m  Servidor de Arcserve

Se puede utilizar esta opcidn para especificar que las actualizaciones del
Agente de Arcserve UDP (Windows) se descargaran directamente desde el
servidor de Arcserve al servidor local.

Se trata de la configuracién predeterminada.
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Servidor de almacenamiento intermedio

Se puede utilizar esta opcion a fin de especificar el servidor que se utilizara
como servidor de almacenamiento intermedio.

Si se especifica mas de un servidor de almacenamiento intermedio, el primer
servidor enumerado se designara como el servidor de almacenamiento
intermedio primario. El Agente de Arcserve UDP (Windows) intentara
inicialmente conectarse con el servidor de almacenamiento intermedio
primario. Si, por cualquier motivo, el primer servidor enumerado no estd
disponible, el servidor enumerado siguiente se convertira en el servidor de
almacenamiento intermedio primario. La misma secuencia continuard hasta
que el ultimo servidor enumerado se convierta en el servidor de
almacenamiento intermedio primario. (La lista de servidores de
almacenamiento intermedio esta limitada a un maximo de 5 servidores).

- Se pueden utilizar los botones Mover hacia arriba y Mover hacia abajo
para cambiar la secuencia del servidor de almacenamiento intermedio.

—  Se puede utilizar el boton Suprimir para eliminar un servidor de esta lista.

- Se puede utilizar el boton Agregar servidor para agregar un servidor nuevo
a este listado. Si hace clic en el botdn Agregar servidor, aparecera el
cuadro de didlogo Almacenamiento intermedio, lo que permite especificar
el nombre del servidor de almacenamiento intermedio agregado.

Las actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) se descargan desde
el servidor de Arcserve directamente a la ubicacion del servidor de
almacenamiento intermedio especificada. Después de descargar las
actualizaciones a este servidor de almacenamiento intermedio, podra
continuar descargando las actualizaciones desde el servidor de
almacenamiento intermedio a un servidor cliente. Si se selecciona la ubicacion
del servidor de almacenamiento intermedio, también se debera especificar el
nombre de host o la direccidn IP del servidor de almacenamiento intermedio,
junto con el numero de puerto correspondiente.

No se puede especificar el mismo servidor cliente local que el servidor de
almacenamiento intermedio. Esta configuracién no es valida porque el servidor
de almacenamiento intermedio no se puede conectar a él mismo para obtener
y descargar las actualizaciones disponibles desde alli. Si intenta utilizar el
servidor cliente local como el servidor de almacenamiento intermedio,
aparecera un mensaje de error.

Nota: No se pueden descargar actualizaciones del Agente de Arcserve UDP
(Windows) desde un servidor de almacenamiento intermedio si HTTPS esta
activado en este servidor para la comunicacién web.
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Configuracion proxy

Nota: La opcidn Servidor proxy solamente esta disponible cuando se selecciona
el servidor de Arcserve como servidor de descargas.

Seleccione Configuracion del proxy para indicar si desea descargar las
actualizaciones del Agente de Arcserve UDP (Windows) mediante un servidor
proxy. Un servidor proxy actia como intermediario entre el servidor de
descargas (almacenamiento intermedio o cliente) y el servidor de Arcserve para
garantizar seguridad, mejora de rendimiento y control administrativo. Esta sera
la conexidn al servidor de Arcserve desde la cual el servidor de descargas
obtendra las actualizaciones.

Cuando se selecciona esta opcidn, se abre el cuadro de didlogo Configuracién
del proxy.

Configuracion del proxy

{~ Utilizar |a configuracion del proxy del exploradar (solo IE y Chrome)

« Configurar los valores de configuracion del proxy
Senvidor proxy Puerto

El servidor proxy requiere autenticacian.

Nombre de
usuario

Contrasefia
[ nowiar | comcaar |

- Utilizar la configuracion de proxy del explorador

Esta seleccion es solamente aplicable a Windows Internet Explorer (IE) y
Google Chrome.

Cuando se selecciona, se dirige al Agente de Arcserve UDP (Windows) para
gue detecte y utilice automaticamente los mismos valores de
configuracion de proxy que se aplican al explorador para conectarse al
servidor de Arcserve para la informacién de actualizacion del Agente de
Arcserve UDP (Windows).
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—  Configuracion del proxy

Cuando se selecciona, permite que el servidor proxy especificado se
conecte al servidor de Arcserve para obtener mas informacién de
actualizacion del Agente de Arcserve UDP (Windows). Si selecciona esta
opcién, también debera incluir la direccion IP (o nombre del equipo) del
servidor proxy y el nimero del puerto que utiliza el servidor proxy para las
conexiones a Internet.

Ademas, se puede especificar también si su servidor proxy requiere
autenticacion. Si se selecciona, especifica que la informacién de
autenticacion es necesaria (ID de usuario y contrasefia) para utilizar el
servidor proxy.

Nota: El formato para el nombre de usuario debe ser un nombre de usuario del
dominio completamente calificado con la forma <nombre del
dominio>\<nombre de usuario>.

Conexion de prueba

Permite probar las conexiones siguientes y mostrar un mensaje de estado al
finalizar:

- Sise selecciona el servidor de Arcserve como servidor de descargas, se
realizara una prueba de la conexidn entre el equipo y el servidor de
Arcserve a través del servidor proxy especificado.

- Sise selecciona Servidor de almacenamiento intermedio como el servidor
de descarga, se realiza una prueba de la conexién entre el equipo y el
servidor de almacenamiento intermedio especificado. El boton de
conexion de prueba se utiliza para probar la disponibilidad de cada
servidor de almacenamiento intermedio enumerado y aparece el estado
correspondiente en el campo Estado de la conexidn. Si no hay disponible
ningun servidor de almacenamiento intermedio configurado, aparecerd un
icono rojo en la pagina principal de la seccion Resumen a fin de
proporcionar una alerta visual de esta condicion.

Nota: La conexidn de prueba se realiza automaticamente al iniciar el
cuadro de didlogo Actualizaciones de preferencias en la pagina principal.
Cuando se realiza esta prueba automatica, se comprueba el estado de la
ultima conexion del servidor de descargas que se ha configurado
previamente (ya sea el servidor de Arcserve o los servidores de
almacenamiento intermedio). Si ha configurado previamente mas de un
servidor de almacenamiento intermedio, esta prueba automatica se
realizara en todos los servidores de almacenamiento intermedio para
obtener el Ultimo estado de conexidn.
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Programacion de actualizacion

Especifica cuando se comprueban (y descargan) las nuevas actualizaciones del
Agente de Arcserve UDP (Windows).

— Siselecciona esta opcidn, se especifica la comprobacion automatica de las
actualizaciones nuevas y disponibles del Agente de Arcserve UDP
(Windows). Si selecciona esta opcidn, podra utilizar un menu desplegable
para especificar cuando desea ejecutar esta funcién (cada dia o
semanalmente en un dia especifico) y la hora a la que se realizara.

Nota: En el momento de la instalacién el Agente de Arcserve UDP
(Windows) asigna aleatoriamente la configuracién predeterminada para el
dia y hora en que se realizardan automaticamente estas comprobaciones.
Después de la instalacion se puede utilizar esta Programacion de
actualizacidn para cambiar el dia y hora de estas comprobaciones.

De forma predeterminada, si esta comprobacion determina que hay
disponible una nueva actualizacion, el Agente de Arcserve UDP (Windows)
descargara automaticamente la actualizacion.

- Sino selecciona esta opcion, especifica la desactivacidon de toda la
comprobacién automatica y la descarga de funciones (el estado se muestra
bajo la secciéon Resumen de la pagina principal). Si no selecciona esta
opcidn, estas funciones de actualizacion sélo se podran activar de manera
manual.

Nota: si estd configurada la busqueda programada de actualizaciones, se
obtendra una notificacién de correo electrénico cuando se detecte que hay
disponible una nueva actualizacion. Ademas, también se enviaran
notificaciones de correo electrénico si se produce un error durante la
comprobacion de actualizaciones o durante la descarga.

Nota: Si la consola de Arcserve UDP gestiona el Agente de Arcserve UDP
(Windows), la opcidn Buscar actualizaciones automaticamente se
desactiva. En cambio, se pueden comprobar actualizaciones desde la
consola de Arcserve UDP e implementar remotamente las actualizaciones
en el Agente de Arcserve UDP (Windows).

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guardan los valores de configuracion de preferencias de actualizaciones.
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Capitulo 5: Utilizacion del Agente de
Arcserve UDP (Windows)

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como realizar una copia de seguridad (en la pagina 225)

Realizacién de una copia de un archivo en el disco/en la nube (en la pagina 318)
Realizacién de una restauracidn (en la pagina 319)

Coémo copiar un punto de recuperacion (en la pagina 493)

Montaje de un punto de recuperacién (en la pagina 508)

Creacidén de un archivo de VHD a partir de una copia de seguridad del Agente de
Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 513)

Visualizacién de registros (en la pagina 516)

Coémo crear un kit de arranque (en la pagina 518)

Como realizar una reconstruccidon completa mediante una copia de seguridad (en la
pagina 531)

Como realizar una reconstruccidén completa utilizando una maquina virtual de Virtual
Standby (en la pagina 563)

Coémo agregar licencias del Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 602)
Como cambiar el protocolo de comunicaciones del servidor (en la pagina 605)

Como realizar una copia de sequridad

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite ejecutar copias de seguridad frecuentes
(cada 15 minutos), de manera que se reduce el tamafio de las copias de seguridad
incrementales (y también de la ventana de copia de seguridad), proporcionando una
copia de seguridad mas actualizada.

Antes de realizar la primera copia de seguridad, revise los requisitos previos de la copia
de seguridad y las consideraciones y, a continuacidn, configure o modifique los valores
de configuracion de la copia de seguridad que se aplican a cada tarea de copia de
seguridad. Una tarea de copia de seguridad se puede iniciar automaticamente
basdndose en los valores de configuracidn de la programacion (Programada) o
manualmente como una copia de seguridad inmediata o ad hoc (Realizar ahora la copia
de seguridad).
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El diagrama siguiente ilustra el proceso sobre cdmo realizar una copia de seguridad:

Como realizar una copia de seguridad

Revision de las
consideraciones y requisitos

previos de la copia de
seguridad

almacenamiento

¢Desea configurar
o modificar los valores de
configuracion de la copia de
seguridad? Configuracion o modificacidn
de los valores de
canfiguracion de la copia de
seguridad

Especificar la configuracion de
proteccién

Especificar la configuracion de
la programacién
Especificar la configuracion
avanzada

Especificar valores de
configuracién de copia de
seguridad previa y posterior

Realizar una copia de
seguridad

Realizar una copia de Realizar una copia de
seguridad seguridad manualmente
automdticamente [Realizar ahora la copia de
(Programada) seguridad)

Verificacidn de que la copia de
seguridad ha sido correcta

Cdmo funciona el Agente de
Arcserve UDP (Windows)

Solucién de problemas
surgidos en la copia de
seguridad
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Complete las tareas siguientes para realizar una copia de seguridad:

1. Revisién de las consideraciones y requisitos previos de la copia de seguridad (en la
pagina 227)

2. Configuracién o modificacién de los valores de configuracidn de la copia de
seguridad (en la pagina 127)

m  Como especificar la configuracién de proteccién (en la pagina 128)

m  Especificacidn de la configuracién de la programacién (en la pagina 147)

m  Especificacidn de la configuracién avanzada (en la pagina 174)

m Cdmo especificar valores de configuracion de copia de seguridad previa y
posterior (en la pagina 178)

3. Realizacién de la copia de seguridad (en la pagina 299)

m  Realizacion de la copia de seguridad automdaticamente (Programada) (en la
pagina 299)

m Realizacién de la copia de seguridad manualmente (Realizar ahora la copia de
seguridad) (en la pagina 299)

4. \Verificacién de que la copia de seguridad ha sido correcta (en la pagina 302)

5. (Opcional) Cémo funciona el Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 24)

6. (Opcional) Solucién de problemas de las incidencias surgidas durante la copia de
seguridad (en la pagina 313)

Revision de las consideraciones y requisitos previos de la copia de sequridad
Revise las consideraciones de copia de seguridad siguientes antes de realizar una copia
de seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows):

m  Espacio libre disponible en el destino

Si el destino que se ha seleccionado no dispone de espacio libre suficiente, se
deberdn tener en cuenta las acciones correctivas siguientes:

- Reducir el nimero de puntos de recuperacién guardados.
- Aumentar el espacio libre disponible en el destino de la copia de seguridad.
- Cambiar el destino de la copia de seguridad a una capacidad mayor.

- Reducir el tamafio del origen de la copia de seguridad (se pueden eliminar de la
copia de seguridad los volumenes que ya no sean necesarios).

- Incrementar la configuracién de compresion de la copia de seguridad.
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Verificacion de que se tiene la licencia adecuada

- Al utilizar el Agente de Arcserve UDP (Windows) para realizar copias de
seguridad (especialmente para Microsoft SQL Server y Microsoft Exchange
Server), es importante asegurarse de que dispone de las licencias adecuadas.

- El Agente de Arcserve UDP (Windows) utiliza todos los editores de VSS durante
la copia de seguridad para garantizar que las copias de seguridad sean
coherentes. Las Unicas excepciones son los editores de Microsoft SQL Server,
Microsoft Exchange y de Hyper-V que se incluyen solamente cuando estan
autorizados correctamente.

Tamaiio del disco que se desea copiar

— Durante la copia de seguridad, si se utiliza el formato de copia de seguridad sin
comprimir, se omitiran los volimenes que se encuentren en discos con una
capacidad superior a los 2 TB. Sin embargo, no hay limitaciéon de tamafio si se
activa la compresion (que es la configuracion predeterminada). Como
resultado, si desea realizar una copia de seguridad de los volimenes de origen
mayores que 2 TB, se debe mantener activada la opcion de compresion.

Nota: Esta limitacion solamente se aplica a las copias de seguridad con formato
VHD.

- Eltamafio minimo para una copia de seguridad incremental (BLI) de nivel de
bloque es de 64K. Para cualquier tamario de archivo menor a 64 k, el Agente de
Arcserve UDP (Windows) copiarad el archivo entero.

Verificacion de que se esta utilizando un disco compatible

Hay diferentes tipos de discos compatible como los discos de origen de copia de
seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows) y los discos de destino.

Para obtener mas informacion, consulte Discos compatibles con el Agente de
Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 235).

Seleccidn de la frecuencia y recuento de retencion de la copia de seguridad

Si las copias de seguridad programadas se estan produciendo mas frecuentemente
gue la cantidad de tiempo que se tarda en generar un catdlogo del sistema de
archivos para tareas de copia de seguridad anteriores, el recuento de retencion del
punto de recuperacion se podra superar antes de que se complete el catalogo del
sistema de archivos que se generara para la sesion mas antigua. Si esto sucede, es
posible que haya un retraso en la generacion del catdlogo para todos los puntos de
recuperacion pendientes. Como resultado, los puntos de recuperacién retenidos se
pueden acumular (mas alla del nUmero de retencién maximo especificado) y se
puede experimentar una falta de espacio en disco en el destino, en el Resumen del
estado. Para evitar este problema, se puede aumentar el tiempo del intervalo de
programacion para las copias de seguridad incrementales.
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Operaciones manuales de la carpeta de destino de copia de seguridad

Las operaciones manuales (como copiar, cortar, pegar o arrastrar y soltar) para la
carpeta de destino de la copia de seguridad no seran correctas si una tarea estd
activa o si un usuario estd examinando los puntos de recuperacion mediante la vista
del punto de recuperacion de Arcserve UDP. Compruebe que no haya ninguna tarea
activa en ejecucion ni que se estén examinando los puntos de recuperacion
(mediante la vista del punto de recuperacidn de Arcserve UDP) antes de intentar
cualquiera de estas operaciones manuales.

Controladores apropiados instalados

Asegurese de que tiene instalados los Ultimos controladores o firmware para todos
los dispositivos.

Verificacion de que el equipo esta apagado correctamente

Incluso cuando las tareas de copia de seguridad no estan ejecutandose, el Agente
de Arcserve UDP (Windows) controla constantemente los cambios que se
relacionan con el sistema operativo y los datos. Algunos cambios detectados se
recopilan y se guardan en una lista para incluirlos como una Copia de seguridad
incremental después del siguiente inicio del equipo. Si el equipo no se ha apagado
correctamente y no se ha guardado toda la informaciéon modificada, el Agente de
Arcserve UDP (Windows) podra realizar una copia de seguridad de verificacion mas
larga para la copia de seguridad siguiente, aunque no se haya programado ninguna
copia de seguridad de verificacion.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) en un entorno de Microsoft Hyper-V

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona proteccion en los niveles de
host y de maquina virtual para los entornos de Microsoft Hyper-V. Para obtener
mas informacidn sobre situaciones que se pueden encontrar y soluciones de
proteccién mediante el Agente de Arcserve UDP (Windows), consulte El Agente de
Arcserve UDP (Windows) en un entorno de Microsoft Hyper-V (en la pagina 238).
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Como afectan las tareas de copia de seguridad en ejecucién en un servidor de
Hyper-V a las tareas que se pueden realizar

Cuando la tarea de copia de seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows) se
ejecuta en un servidor de Hyper-V, el estado de las maquinas virtuales es
Realizando copia de seguridad y no se pueden realizar las tareas siguientes:

- Encender

- Apagar

- Guardar

- Pausar

- Restablecer

- Instantanea

- Mover

- Renombrar

- Activar replicacién

Como puede afectar al hecho de guardar sus valores de configuracion el cambio
del nombre de host del equipo

Cuando se introduce una ruta de copia de seguridad, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) afiade el nombre de host a esa ruta para utilizarla como destino y este
nombre de host se muestra también en el cuadro de didlogo de valores de
configuracion. Cuando se cambia el nombre del equipo, se debe cambiar también la
ruta de destino (copia de seguridad, copia de archivo, punto de recuperacién de
copia) eliminando el nombre de host antiguo de la ruta antes de intentar guardar
los valores de configuracion.

Por ejemplo: Si su nombre de host es Host_A y su destino de copia de seguridad es
X:\'y se cambia el nombre de host a Host_B, cualquier cambio realizado en los
valores de configuracidn de la copia de seguridad no se guardara a menos que se
cambie de nuevo el destino de la copia de seguridad de x:\Host_A a x:\.

Si no se cambia el nombre de host del destino de la copia de seguridad y se intenta
guardar la configuracién, el Agente de Arcserve UDP (Windows) creera que el
destino de la copia de seguridad x:\Host_A esta ya en uso por parte de Host_Ay si
ese Host_A es otro equipo no se aceptaran los cambios en la configuracion.
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Cémo puede afectar el cambio del destino de copia de seguridad a los puntos de
recuperacion guardados

Cuando se continuen realizando copias de seguridad incrementales en el destino
modificado y se alcance el nimero especificado de puntos de recuperacion
guardados, el Agente de Arcserve UDP (Windows) iniciara la combinacion de las
primeras sesiones de copia de seguridad en el primer destino para mantener ese
numero especificado de puntos de recuperacion. Cuando se repita este proceso de
combinacién, disminuira el nUmero de puntos de recuperacion guardados en el
primer destino mientras el niUmero de puntos de recuperacidn del destino
modificado aumentara. Finalmente, no habra puntos de recuperacién para el
primer destino y todas las sesiones se combinaran en el destino modificado.

Como puede afectar el cambio de los destinos de copia de seguridad a las copias
de seguridad continuas

Si se configura y se realiza una copia de seguridad completa (y quizas copias de
seguridad incrementales) a un destino y luego se decide copiar las copias de
seguridad a un destino distinto, se puede reajustar la configuracion para la copia de
seguridad y continuar realizando copias de seguridad incrementales en el nuevo
destino sin problemas.

Si posteriormente se decide cambiar el destino de la copia de seguridad de nuevo,
simplemente se puede reajustar la configuracion de la copia de seguridad y
continuar realizando copias de seguridad incrementales al nuevo destino sin ningun
problema.

Por ejemplo:

- Sitiene un equipo que se ha configurado para realizar una copia de seguridad
en la carpeta A en un volumen local o remoto y, a continuacidn, realiza una
copia de seguridad completa y algunas copias de seguridad incrementales, el
destino se llenara. En este momento puede que desee cambiar a otro destino
distinto (carpeta B). Puede reajustar la configuracion de la copia de seguridad
hacia el nuevo destino (carpeta B) y el Agente de Arcserve UDP (Windows)
continuara realizando copias de seguridad incrementales en ese nuevo destino.
Como resultado, tendrd una copia de seguridad completa y algunas
incrementales en el destino original (carpeta A), y algunas copias de seguridad
incrementales en el nuevo destino (carpeta B).

- Sidespués de copiar varias copias seguridad incrementales en la carpeta B se
decide cambiar este destino por otro (carpeta C), el Agente de Arcserve UDP
(Windows) continuara copiado las copias de seguridad incrementales en la
carpeta C puesto que se mantiene el vinculo con el destino original de la copia
de seguridad completa (la carpeta A).

Si se configura y se realiza una copia de seguridad completa (y quizas copias de
seguridad incrementales) a un destino y luego se decide copiar las copias de
seguridad en otro destino, es posible copiar o mover el contenido del destino
original al nuevo destino. Posteriormente se puede reajustar la configuracion para
la copia de seguridad y continuar realizando copias de seguridad incrementales en
el nuevo destino sin problemas.

Capitulo 5: Utilizacion del Adente de Arcserve UDP (Windows) 231



Como realizar una copia de sequridad

Sin embargo, si hay copias de seguridad completas en una ubicacion y copias de
seguridad incrementales en otra y se mueve el contenido de esta segunda a una
tercera ubicacidn y se intenta seguir realizando copias de seguridad incrementales,
éstas produciran un error, puesto que el vinculo con la ubicacidn inicial se habra
perdido.

Por ejemplo:

— Sitiene un equipo que se ha configurado para realizar una copia de seguridad
en la carpeta A en un volumen local o remoto y, a continuacidn, realiza una
copia de seguridad completa y algunas copias de seguridad incrementales, el
destino se llenara. En este momento puede que desee cambiar a otro destino
distinto (carpeta B). Es posible mover el contenido de la carpeta A a la carpeta
B y reajustar la configuracién de la copia de seguridad para indicar el nuevo
destino (carpeta B). El Agente de Arcserve UDP (Windows) continuard
realizando copias de seguridad incrementales y copiandolas en el nuevo
destino, la carpeta B. El resultado de esto es que tanto la copia de seguridad
completa como las incrementales se encontraran en el nuevo destino, la
carpeta B.

- Sin embargo, si el destino inicial es la Carpeta A (que ahora contiene una copia
de seguridad completa y varias incrementales) y se cambia el destino a una
carpeta B mediante la configuracion de la copia de seguridad del Agente de
Arcserve UDP (Windows) y ademads se contintan realizando copias de
seguridad incrementales, la carpeta B solo contendra copias de seguridad
incrementales. En este caso, si se mueve el contenido de la carpeta B a otro
nuevo destino, la carpeta C (moviendo sdlo las copias incrementales de la
carpeta C, sin incluir la completa), y se contintan realizando copias de
seguridad incrementales en la carpeta C, éstas produciran un error, puesto que
el vinculo original con la ubicacién de la copia de seguridad completa (la
carpeta A) se ha perdido.

Cémo pueden afectar los valores de configuracién de la retencién al rendimiento
de la combinacién

Si se configura el formato de copia de seguridad a Avanzado, el rendimiento de
combinacién mejora significativamente.

Como puede afectar la desfragmentacion del volumen a las copias de seguridad
continuadas

La desfragmentacion del volumen mediante herramientas nativas de Windows
afecta al tamafio de las copias de seguridad a nivel de bloque porque el Agente de
Arcserve UDP (Windows) continuara realizando copias de seguridad incrementales
de todos los bloques modificados. Esto significa que se incluiran también bloques
gue cambiaron durante la desfragmentacién en la copia de seguridad aunque no se
haya cambiado ninguin dato en los archivos. Como resultado, el tamafio de la copia
de seguridad puede incrementarse. Este es el comportamiento esperado. Si no
desea que el tamafio de la copia de seguridad aumente y que el tiempo de la copia
de seguridad agregado sea un problema, se pueden excluir volimenes de la
desfragmentacion o detener cualquier programacion de la desfragmentacion.
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Cémo configurar copias de seguridad de volimenes replicados

Si estd realizando una copia de seguridad de volumenes que se han replicado
mediante Arcserve Replication y High Availability, se deberia verificar que se ha
creado el spool en un volumen separado y configurar los valores de configuracion
de la copia de seguridad para excluir el volumen del spool. Esto ayudara a evitar la
copia de seguridad de datos de spool temporales innecesarios.

Restricciones de la copia de seguridad de Microsoft SQL Server

Debido a las restricciones del editor VSS de Microsoft SQL Server, algunas bases de
datos de Microsoft SQL Server con estado especial se omitiran automaticamente y
no se realizaran copias de seguridad.

La base de datos de Microsoft SQL Server incluye:

- Base de datos con estado "Restaurando". Este estado indica que la base de
datos puede ser la base de datos secundaria de envio de registro, la base de
datos de reflejo o la base de datos que espera que se restauren mas datos de
copia de seguridad.

— Base de datos con estado "Sin conexion". Este estado indica que la base de
datos no esta disponible para el uso general.

— Sila base de datos esta configurada en un volumen y los registros en otro y
selecciona s6lo un volumen para copiar, la copia de seguridad de la aplicacién
de Microsoft SQL se omitira para esa base de datos concreta.

— Siseinstala Microsoft SQL Server después de instalar el Agente de Arcserve
UDP (Windows) y todavia no se ha realizado ninguna copia de seguridad, no se
podra detectar Microsoft SQL Server. Como consecuencia, si se elimina la
seleccion de un volumen que tiene la aplicacidn instalada, es posible que no
aparezca la notificacidn advirtiendo de la falta de la aplicacion de copia de
seguridad. Esta condicién se solucionard automaticamente después de detener
e iniciar los servicios del Agente de Arcserve UDP o de realizar la copia de
seguridad siguiente.

Restricciones de la copia de seguridad de Microsoft Exchange Server

- Sila base de datos esta configurada en un volumen y los registros en otro y se
selecciona sélo un volumen para realizar la copia de seguridad, se omitira la
copia de seguridad de la aplicacion de Microsoft Exchange para esta base de
datos en concreto.

-  Se omitira cualquier base de datos desmontada de la copia de seguridad de la
aplicacién Microsoft Exchange.

- Sise instala Microsoft Exchange después del Agente de Arcserve UDP
(Windows) y no se realiza ninguna copia de seguridad, no se detectar3 el
servidor Microsoft Exchange. Como consecuencia, si se elimina la seleccion de
un volumen que tiene la aplicacién instalada, es posible que no aparezca la
notificacion advirtiendo de la falta de la aplicacidn de copia de seguridad. Esta
condicion se solucionara automaticamente después de detener e iniciar los
servicios de D2D o de realizar la copia de seguridad siguiente.
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Restricciones para los editores de VSS

El Agente de Arcserve UDP (Windows) utiliza todos los editores de VSS durante la
copia de seguridad para garantizar que las copias de seguridad sean coherentes. Las
Unicas excepciones son los editores de Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange y
de Hyper-V que se incluyen solamente cuando estan autorizados correctamente.

Restricciones de VHD para la compresion y el cifrado

Si se desactiva tanto la compresién como el cifrado, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) puede realizar solamente copias de seguridad de los archivos en
formato .VHD. El Agente de Arcserve UDP (Windows) no puede realizar copias de
seguridad de archivos al formato .VHDX.

Requisitos previos de la copia de seguridad de Active Directory

Una restauracion de Active Directory requiere una copia de seguridad basada en el
agente.

Requisitos previos de la copia de seguridad de Oracle
Si desea obtener mas informacidn, consulte el siguiente tema:

Revise los requisitos previos para realizar una copia de seguridad de una base de
datos de Oracle (en la pagina 242).

Requisitos previos de la copia de seguridad de PSQL
Si desea obtener mas informacidn, consulte el siguiente tema:

Revise los requisitos previos para realizar una copia de seguridad de una base de
datos de PSQL (en la pagina 244).

Requisitos previos de la copia de seguridad de los nodos agrupados en clister y de
los discos compartidos de Microsoft

Si desea obtener mas informacidn, consulte el siguiente tema:

Revise los requisitos previos para realizar una copia de seguridad de los nodos
agrupados en cluster y de los discos compartidos de Microsoft (en la pagina 245).

Como funcionan el Agente de Arcserve UDP (Windows) y el proceso de copia de
seguridad

(Opcional) Debe entender como funciona el proceso de restauracion. Si desea
obtener mas informacion, consulte los siguiente temas:

- Como funciona Agente de Arcserve UDP (Windows) (en la pagina 24)

- Funcionamiento del proceso de copia de seguridad (en la pagina 25)

— Como funciona la copia de seguridad incremental de nivel de bloque (en la
pagina 27)

- Cdémo funciona la copia de seguridad incremental ilimitada (en la pagina 28)

- Cdmo funciona la copia de seguridad de verificacion (en la pagina 29)

Revise la matriz de compatibilidad que proporciona los sistemas operativos, bases
de datos y exploradores.
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Discos compatibles con caudp_adt_windows>

Hay varios tipos de discos compatibles con los discos de destino y de origen de copia de
seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows). La matriz siguiente enumera los tipos
de discos compatibles con cada funcidn.

Tipo de disco (volumen)

Particion reservada del sistema
(Administracion de arranque de
Windows 2008 R2)

Volumen montado

(Ninguna letra de unidad/NTFS
formateado)

Volumen SIN FORMATO
(Ninguna letra de unidad/No
formateado)

Volumen montado VHD y VHDX
(Windows 2008 R2)

Disco GPT:

Disco de datos (tabla de particiones
GUID) de GPT

Disco de arranque (tabla de particiones
GUI) de GPT

Soporte de

Como origen de Como destino BMR
copia de copia  de copia de Volumen de Sistema y
de seguridad datos volumen de
seguridad/archi inicio
Vo
Si*2 No aplicable No aplicable Si
Si Si Si Si
No No No No
No Si*4 No No
Si Si Si No aplicable
Si— Si—No Si Si
Actualizacién 5 recomendado
deR16 0 para colocar
posteriores copias de

seguridad del

Agente de

Arcserve UDP
(Windows) en el
disco de
arranque
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Tipo de disco (volumen)

Disco dinamico:

= Ningun RAID
m  Software RAID (RAID-0 (bandas)
m  Software RAID (RAID-1 (duplicado)

m Software RAID-5

Hardware RAID (incluye RAID
incrustado)

Como origen de
copia de copia
de
seguridad/archi
Vo

Si

A

No
Si

Como destino
de copia de
seguridad

Si
Si
Si
Si
Si

Soporte de

BMR
Volumen de Sistemay
datos volumen de

inicio

Si*5 Si*3
Si*5 No aplicable
Si*5 No
No No aplicable
Si Si
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Soporte de

Tipo de disco (volumen) Como origen de Como destino BMR
copia de copia de co!Jia de Volumen de Sistema y
de ) _ seguridad datos volumen de
seguridad/archi inicio
Vo

Sistema de archivos:

m FAT/FAT32 No Si*1 No No

m  NTES Si Si Si Si

s REFS Copia de Si Si No aplicable
seguridad: Si
Copia de
archivo: No

= NTFS con la deduplicacién activada Copia de Si Si No aplicable
seguridad: Si
Copia de
archivo: No

Volumen compartido:

m  Volumen compartido de Windows N© Si No No

m  Volumen de Linux compartido No Si No No

(Samba compartido)
Tipo de dispositivo:
m Disco extraible (Ej. unidad de No Si No No

memoria, RDX)

Notas:

m  También se protegera cualquier disco no extraible que aparece como una unidad local en un servidor
protegido por el Agente de Arcserve UDP (Windows). Esto incluye cualquier canal de fibra (FC), discos de red
de drea de almacenamiento adjunta (SAN) o discos de iSCSI. Para los discos de iSCSI, el Agente de Arcserve
UDP (Windows) puede proteger discos de sistema y de datos. Sin embargo, los discos de sistema de iSCSI no
son compatibles con la reconstrucciéon completa (BMR). Por lo tanto, se deberia utilizar solamente iSCSI para
los discos de datos.

m Los destinos de copia de archivo compatibles incluyen Amazon S3, Fujitsu Cloud (Windows Azure),
Eucalyptus-Walrus y los volimenes locales o de red de NTFS (pueden estar en iSCSI).

*1 FAT/FAT32 no contiene ningun archivo Unico superior a 4 GB. Si después de la compresion, el archivo
del Agente de Arcserve UDP (Windows) es superior a 4 GB (porque el origen es muy grande), se
producira un error en la copia de seguridad.

*2 El Agente de Arcserve UDP (Windows) es compatible con sistemas de BIOS y UEFI.

*3 Un volumen dividido no se puede utilizar como volumen de inicio.
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Soporte de
Tipo de disco (volumen) Como origen de Como destino BMR
copia de copia  de copia de Volumen de Sistema y
de seguridad datos volumen de
seguridad/archi inicio
Vo
*4 El VHD del volumen montado que se utiliza como el destino de copia de seguridad no deberia residir en
un volumen que se selecciona como el origen de la copia de seguridad.
*5 Cuando el sistema tiene varios discos dindmicos, es posible que BMR produzca un error. Pero, mientras

el volumen del sistema esté en un disco basico, el sistema deberia poder iniciarse. Se puede realizar
una restauracion de discos dinamicos después de que el sistema se haya iniciado, mediante el
procedimiento Cémo restaurar archivos y carpetas.

EL Agente de Arcserve UDP (Windows) en un entorno de Microsoft Hyper-V

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona proteccion en los niveles de host y
de maquina virtual para los entornos de Microsoft Hyper-V. Los siguientes escenarios
describen situaciones en las que se pueden encontrar los usuarios y proporcionan
soluciones de proteccion mediante el uso del Agente de Arcserve UDP (Windows).
Nota: Aseglrese de que aplica la licencia adecuada para cada uno de estos escenarios.
m  Escenario 1. Proteccion del servidor host de Hyper-V:

1. Instale el Agente de Arcserve UDP (Windows) en el servidor host de Hyper-V.

2. Asegurese de que realiza una copia de seguridad del sistema y del volumen de
arranque (en caso de que utilice el filtro de volumen).

3. Siel servidor Hyper-V se queda inactivo, siga el procedimiento de reconstruccion
completa en el Agente de Arcserve UDP (Windows) para recuperar el servidor host
de Hyper-V.

4. Sidesea restaurar los archivos seleccionados, utilice el procedimiento de
restauracion estandar del Agente de Arcserve UDP (Windows).

m  Escenario 2. Proteccion para el servidor host de Hyper-V y para las maquinas
virtuales que estan alojadas en el servidor:

1. Instale el Agente de Arcserve UDP (Windows) en el servidor host de Hyper-V.

2. Asegurese de que realiza una copia de seguridad de todo el equipo para
proporcionar protecciéon completa al servidor host y a las maquinas virtuales.
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Envie las tareas de copia de seguridad.

Para restaurar una maquina virtual a partir de una copia de seguridad del Agente de
Arcserve UDP (Windows), existen dos posibles soluciones:

a.

Restaurar la clave de la maquina virtual en la ubicacidn original:

Desde la ventana de restauracion del Agente de Arcserve UDP (Windows),
seleccione los archivos de la maquina virtual (.vhd, .avhd, archivos de
configuracion, etc.).

Seleccione Restaurar en la ubicacion original como destino y seleccione la
opcién Sobrescribir archivos existentes para resolver posibles conflictos.

Para enviar la tarea de restauracion.

Nota: Se recomienda desactivar la maquina virtual antes de enviar la tarea de
restauracion ya que de este modo, si el archivo antiguo se encuentra activo, el
Agente de Arcserve UDP (Windows) Unicamente lo sobrescribirad después de
reiniciar el servidor host de Hyper-V a fin de finalizar el proceso de
restauracion.

Cuando se haya terminado la tarea de restauracion, abra el gestor de
Hyper-V e inicie la maquina virtual.

Si la maquina virtual no esta registrada todavia en el gestor de Hyper-V,
serd necesario crear una maquina virtual nueva. Durante el proceso de
creacién de la maquina virtual, indique la ruta de configuracién de la
magquina virtual y el archivo .vhd en la misma ruta de la ubicacion de
destino en la que se ha realizado la restauracion.

Restaurar la maquina virtual a una ubicacidn alternativa en el mismo servidor
host de Hyper-V:

Desde la ventana de restauracion del Agente de Arcserve UDP (Windows),
seleccione los archivos de la maquina virtual (.vhd, .avhd, archivos de
configuracion, etc.).

Seleccione Restaurar en una ubicacion alternativa como el destinoy
proporcione una ruta de destino.

Para enviar la tarea de restauracion.

Abra al Gestor de Hyper-V y cree una maquina virtual cuando haya
finalizado la tarea de restauracién. Durante el proceso de creacién de la
magquina virtual, indique como ruta de acceso para la configuracion de la
magquina virtual y el archivo vhd la misma ruta de la ubicacién original
donde se realizé la restauracion.

Inicie la maquina virtual cuando se cree la maquina virtual.

Nota: Para mas informacidn detallada sobre como restaurar maquinas virtuales
de Hyper-V, consulte la documentacion de Microsoft Hyper-V.
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m  Escenario 3. Proteccion de maquinas virtuales de Hyper-V:

Para restaurar las maquina virtual de Hyper-V mediante el Agente de Arcserve UDP
(Windows), existen dos posibles soluciones:

a. Instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) en el servidor host de Hyper-V

- Utilizando los valores de configuracion de la copia de seguridad del Agente
de Arcserve UDP (Windows), seleccione el volumen donde estan ubicados
los archivos de las maquinas virtuales (.vhd, .avhd, archivos de
configuracion, etc.).

- Envie una tarea de copia de seguridad.

- Pararestaurar una maquina virtual de Hyper-V a partir de una copia de
seguridad del Agente de Arcserve UDP (Windows) siga los pasos descritos
en cualquiera de las soluciones de restauracion previstas por el escenario
2.

b. Instalar el Agente de Arcserve UDP (Windows) en la maquina virtual de
Windows

Siga el procedimiento estandar para realizar copias de seguridad y
restauraciones para proteger la maquina virtual, tal y como lo haria con un
equipo fisico.

Nota: Para los escenarios 2 y 33, si se adjunta o se monta un numero de unidad légica
de iSCSI directamente dentro de la maquina virtual, no se realizara copia de seguridad
de los datos dentro del nimero de unidad l6gica mediante la copia de seguridad de
nivel de host de Hyper-V del Agente de Arcserve UDP (Windows). Se puede superar esta
limitacion si se utiliza la estrategia descrita en la solucion del escenario 3b, Instalar el
Agente de Arcserve UDP (Windows) en la maquina virtual de Windows.

Directrices de la tarea de combinacion

Revise las directrices siguientes para la tarea de combinacion:

m  Una tarea de combinacion tiene la prioridad mds baja. Cuando una tarea de
combinacidn se esté ejecutando, si entra alguna otra tarea, la tarea de combinacién
se detendra. Después de completar esa tarea, la combinacidon se reanudara o
reiniciara.

m  Se puede detener o pausar manualmente la tarea de combinacion cuando se esta
ejecutando. Si la tarea de combinacion se detiene o pausa manualmente, se debe
iniciar o reanudar manualmente en la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows). No se reanudara/reiniciara automaticamente. Como resultado, se
suspendera el inicio de todas las tareas de combinacidn programadas hasta
reanudarlos manualmente.
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Si la tarea de combinacion se detiene automaticamente, se deberd iniciar
automaticamente cuando ninguna otra tarea se esté ejecutando.

Cuando una tarea de combinacidn se reanuda, el Agente de Arcserve UDP
(Windows) sabra exactamente donde iniciar el proceso. Si la tarea de combinacion
se bloquea o si el equipo se cierra abruptamente, la tarea se reanuda desde el
estado de la combinacién anterior.

Ejemplo 1: Cuando una tarea de combinacién se inicia y se bloquea al 20%, la
proxima vez que se reinicie la tarea empezara a combinar sesiones otra vez desde
0%.

Ejemplo 2: Cuando una tarea de combinacidn se inicia y se pausa al 10%, la préxima
vez que se reinicie la tarea empezard a combinar sesiones a partir del 10%. Si se
bloquea al 20%, a continuacién la tarea de combinacion se reiniciara a partir del
10%.

Cuando una tarea de combinacidn se reanuda o reinicia, si la lista de sesiones que
se combinan no se ha cambiado desde el momento en que se ha pausado, se
reanudard la combinacidn. Esto significa que se reanuda y se continua con la
combinacidn a partir del punto en el que se ha pausado.

Cuando una tarea de combinacidn se reanuda o reinicia, si la lista de sesiones que
se combinan se ha cambiado desde el momento en que se ha pausado, se
reanudard la combinacidn original sin ninguna sesidn agregada o modificada. Esto
significa que la combinacion original se reanuda y se continta con la combinacion a
partir del punto en el que se ha pausado. Cuando la combinacién original se
completa, se llevara a cabo una nueva combinacién de las sesiones agregadas o
modificadas.

Ejemplo: La tarea de combinacidn original contiene 4 sesiones de copia de
seguridad y se ha pausado al completar el 90% de la combinacién. Cuando la
combinacién se reanuda, el Agente de Arcserve UDP (Windows) completard el 10 %
restante de la combinacidn original y, a continuacion, se llevara a cabo una nueva
combinacidn para las sesiones agregadas o modificadas.

El controlador de tareas de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows) indica el estado de la tarea de combinacion. Muestra el porcentaje
completado y muestra mas detalles si es necesario. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Panel del controlador de tareas (en la pagina 110) de la Ayuda
en linea.

El proceso de combinacion debe ser capaz de mantener el punto de recuperacion
en un estado coherente. Se puede restaurar un archivo desde cualquier sesion
visible incluso si la sesidn esta parcialmente combinada. Si hay una combinacién de
sesidon no completado, la tarea de combinacion se ejecutard en el fondo para
combinar la sesién.
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Revision de los requisitos previos para la base de datos de Oracle

Para realizar copia de seguridad de una base de datos de Oracle con datos consistentes,
debe garantizar que se cumplan los requisitos previos siguientes:

m  El modo ARCHIVELOG esta activado para el archivado de los registros de rehacer.

Siga estos pasos para comprobar si el modo ARCHIVELOG esta activado:

a.

Inicie sesion en el servidor de Oracle como usuario de Oracle con privilegios de
SYSDBA.

En el simbolo del sistema SQL*Plus introduzca el siguiente comando:

ARCHIVE LOG LIST;

Aparecen los valores de configuracién del registro de archivado para la
instancia actual.

Defina la configuracion siguiente:
Modo de registro de la base de datos: modo de archivado
Archivado automatico: activado

Inicie el modo ARCHIVELOG.

Si el modo ARCHIVELOG no esta activado, se debera iniciar el modo
ARCHIVELOG para realizar una copia de seguridad de la base de datos.

Siga estos pasos para reiniciar el modo ARCHIVELOG:

a.

b.

Cierre Oracle Server.

Ejecute las siguientes instrucciones en Oracle:
CONNECT SYS/SYS PASSWORD AS SYSDBA
STARTUP MOUNT;

ALTER DATABASE ARCHIVELOG;

ALTER DATABASE OPEN;

De forma predeterminada, los registros de archivado se escribirdn en el drea de
recuperacion de flash. Si no desea escribir registros de archivado en el area de
recuperacion de flash, se puede establecer el parametro
LOG_ARCHIVE_DEST_n como la ubicacion donde desea escribir registros de
archivado.

SQL>ALTRE SYSTEM SET
LOG_ARCHIVE DEST 1='LOCATION=e:\app\administrator\oradata\<oracle databas
e name>\arch' SCOPE= BOTH;

System altered.

SQL> ARCHIVE LOG LIST;
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Aparecen los valores de configuracidn del registro de archivado para la
instancia actual.

c. Defina la configuracion siguiente:
Modo de registro de la base de datos: modo de no archivado
Archivado automatico: Desactivado

Destino del archivo de archivado:
E:\app\oracle\oradata\<nombre_basededatos_oracle>\arch

Secuencia de registro en linea mas antigua: 21
Secuencia de registro actual: 23
m  Elservicio del editor de VSS de Oracle se ha iniciado y funciona correctamente.

Nota: Si no se ejecuta el servicio del editor VSS de Oracle, el Agente de Arcserve
UDP (Windows) lo iniciara automdaticamente antes de tomar la instantanea.

m  Seinstala Agente de Arcserve UDP (Windows) y se programa un plan.

Garantice que se han seleccionado los volimenes que incluyen todos los archivos
de datos de Oracle, el archivo de parametros del servidor, los archivos de control,
los registros de rehacer archivados y los registros de rehacer en linea para la copia
de seguridad.

m  Revise la matriz de compatibilidad que proporciona los sistemas operativos, bases
de datos y exploradores.

Si desea realizar una reconstruccion completa para una recuperacion de desastres,
asegurese de seleccionar los volimenes del sistema y los volimenes que incluyen todos
los archivos de instalacion de Oracle.
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Revision de los requisitos previos para la base de datos de PSQL

Revise las consideraciones de los editores de VSS de Pervasive PSQL siguientes en lo que
se refiere a la copia de seguridad:

m  Para proteger la base de datos de Pervasive PSQL, se deben realizar los pasos
siguientes:

1. Enlainterfaz de usuario del Agente de Arcserve UDP (Windows), seleccione
Configuracion y Configuracion de proteccion.

2. Seleccione el volumen donde desee instalar Pervasive PSQL.

3. Seleccione todos los volimenes donde se han instalado los archivos de base de
datos (archivos de base de datos del sistema y archivos de base de datos
creados por el usuario).

m La ubicacidén de muestra para las bases de datos del sistema en Microsoft
Windows Server 2012 se encuentra en C:\ProgramData\Pervasive
Software\PSQL.

m La ubicacién de muestra para las bases de datos del sistema en Microsoft
Windows Server 2012 se encuentra en C:\Archivos de programa\Pervasive
Software\DBFiles

m La ubicacién de muestra para los archivos de registro de transacciones de
los archivos de base de datos de los usuarios en Windows Server 2012 se
encuentra en C:\Archivos de programa\Pervasive Software\Transaction
Logs"

m  Revise la matriz de compatibilidad que proporciona los sistemas operativos, bases
de datos y exploradores.
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Revision de los requisitos previos para realizar una copia de sequridad de los nodos agrupados
en clister y de los discos compartidos de Microsoft.

Revise los siguientes pasos de los requisitos previos cuando se esté realizando una copia
de seguridad de nodos agrupados en cluster y discos compartidos de Microsoft:

Instale el Agente de Arcserve UDP en todos los nodos agrupados en clister.
Agregue todos los agentes o nodos en el mismo plan de la copia de seguridad.

Revise la matriz de compatibilidad que proporciona los sistemas operativos, bases
de datos y exploradores.

Nota: Se realizara la copia de seguridad de los discos compartidos junto con el agente
que posee los discos de recursos compartidos. Si el disco compartido se mueve del
Nodo A al Nodo B durante una conmutacién por error, para la tarea de copia de
seguridad siguiente en el Nodo B se realizara una copia de seguridad del disco como
disco completo incluso si la misma tarea aparece como una tarea incremental. Después
de otra conmutacién por error, si el disco compartido se vuelve a mover al Nodo A,
incluso entonces se realizard una copia de seguridad del disco como disco completo
aunque la misma tarea aparezca como una tarea incremental.

Configuracion o modificacién de los valores de configuracion de la copia de

sequridad

Antes de realizar la primera copia de seguridad, se deben establecer los valores de
configuracion de la copia de seguridad que se aplican a cada tarea de copia de
seguridad. Estos valores de configuracidn se pueden conservar para las copias de
seguridad futuras o se pueden modificar en cualquier momento desde la pagina
principal del Agente de Arcserve UDP (Windows).

Los valores de configuracién permiten especificar comportamientos como:

El origen y el destino de la copia de seguridad.

Programe una configuracion estandar o avanzada para cada tipo de copia de
seguridad.

La configuracidn avanzada para las tareas de copia de seguridad.

Operaciones de copia de seguridad previa o posterior.

Nota: Para ver un video relacionado con estos valores de configuracion de copia de
seguridad, consulte Cémo realizar una de copia de seguridad (en la pagina 225).
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Para gestionar los valores de configuracidn de la copia de seguridad, haga clic en el
vinculo Configuracidn en la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows)
para mostrar los cuadros de dialogo Configuracion de la copia de seguridad y las
opciones de ficha subordinadas:

m  Configuracién de proteccién (en la pagina 128)

m  Configuracidn de programacion (en la pagina 147)

m  Configuracidn avanzada (en la pagina 174)

m  Configuracion de copia de seguridad previa/posterior (en la pagina 178)

Como especificar la configuracion de proteccion

La configuracién de proteccion para la informacidn de la que se va a realizar una copia
de seguridad ayuda a garantizar que los datos de la copia de seguridad estén protegidos
de manera fiable (copiados y guardados) ante cualquier forma de pérdida de datos.
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Cémo especificar la configuracion de proteccion

1. Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Configuracidon de la proteccion.

Aparecerd el cuadro de didlogo Configuracién de la proteccion.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estadn disponibles y se mostraran como
informacion de solo lectura.

Configuracién B x
4 8 Configuracién de Ia copia =
Bl configuracién delapre  Configuracion de la proteccion
Programacion
Destino de Ia copia de seguridad
[E3 opciones avanzadas
Configuracién previalps  Seleccions el desting de la copia de seguridad de 1os archivos
s A Configuracién de la copia [ ]
BB origen
Destine Selecciane el siguiente tipa de copia de seguridad ya que se ha modificado el desting de la copia de seguridad
[ Programacién @ Copia de seguridad completa @ Copia de seguridad incrementa
4 [l Copia de puntos de recup
; i
Configuracian de 12 €01~ grigan de la copia de seguridad
4[] Preferencias
& coneral (" Realizar copia de seguridad de todos los valimenes
Alerts de correo slecty 8] Realizar copia de seguridad de los velimenes seleccionados
B Actualizaciones [¥ Seleccionar todo/Anular seleccién
sistema .
Tamaito  Espacio
Nombre Vista Tipo de Contenido total titzade
archivos
. SQL Server, Aranaue, . . =
ini 5 . 5 308668 2557 G
i C: simple  Basico  NTFS  Gopeii e 396668 2567GB j
NS0 Smple  Bdsico  NTFS 400068 29568 |v|
Tamaio del valumen seleccionado: 28,90 GB
~ Notificaciones (0 advertencias)
Formato de los datos de la copia de seguridad

(” Estandar (& Avanzado

Compresién

Utilice Ia compresidn para reducir 1a cantidad de espacio necesario en el destino

Compresidn estandar -

Cifrado
Algoritmo de ciirado Sin cifrado -

Contrasefia de citado

Confirmar contrasefia de cifrade =l
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2. Especificacion del destino de la copia de seguridad

Utilizar disco local o carpeta compartida

Puede especificar una ruta local (volumen o carpeta), o una carpeta compartida
remota (o unidad asignada) para la ubicacion de la copia de seguridad, o puede
ir a una ubicacién de copia de seguridad.

Es posible hacer clic en el botdn del icono de la flecha verde para comprobar la
conexion con la ubicacion especificada.

- Sihaintroducido una ruta local para el destino, el botén se desactivara.

— Sise haintroducido una ruta de red y hace clic en este botdn, se solicitara
gue proporcione el nombre de usuario y la contrasefia.

-  Siya esta conectado a la ruta de forma correcta y hace clic en este botén
de flecha, podra cambiar el nombre de usuario y la contrasefia que han
utilizado para conectarse.

— Sino se hace clic en el botén de flecha, la ruta de destino se verificara. En
caso necesario se le solicitard el nombre de usuario y la contrasefia.

a. Encaso de especificar que se realice la copia de seguridad en la ruta local
(volumen o carpeta), el destino especificado de la copia de seguridad no
podra encontrarse en la misma ubicacion que el origen de copia de
seguridad. Si incluye el origen en el destino accidentalmente, la tarea de
copia de seguridad ignorara la parte del origen y no la incluira en la copia
de seguridad.

Ejemplo: Si se intenta realizar una copia de seguridad en su equipo local
formado por voliumenes C, D y E y también se especifica el volumen E
como su destino. El Agente de Arcserve UDP (Windows) solamente
realizara la copia de seguridad de los volumenes Cy D al volumen E. Los
datos del volumen E no se incluiran en la copia de seguridad. Si desea
realizar una copia de seguridad de todos los volimenes locales, debera
especificar una ubicacidn remota para el destino.

Importante: Verifique que el volumen de destino especificado no contenga
informacién de sistema. De lo contrario no se protegera (no se realizara la
copia de seguridad) y el sistema no podra recuperarse después de la
reconstruccién completa en caso de que sea necesario.

Nota: Los discos dinamicos sdlo se restauraran en el nivel de disco. Si ha
realizado la copia de seguridad de los datos en un volumen de un disco
dinamico, no serd posible restaurar este disco dindmico durante la
reconstruccién completa.

b. Sise especifica que desea realizar una copia de seguridad en una ubicacion
compartida remota, se debera especificar una ruta de ubicacion o
examinar la ubicacién. También sera necesario proporcionar las
credenciales de usuario (nombre de usuario y contrasefa) para acceder al
equipo remoto.
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c. Siel destino de copia de seguridad se ha modificado desde la ultima copia
de seguridad, se debe seleccionar el tipo de copia de seguridad: Copia de
seguridad completa y Copia de seguridad incremental. Las opciones sélo se
activaran si se cambia el destino de copia de seguridad.

Predeterminado: copia de seguridad completa

Nota: Si el destino de copia de seguridad ha cambiado y hay tareas de
catdlogo pendientes, primero se ejecutara la tarea de catdlogo y se
completard en la ubicacion antigua antes de ejecutarse en la nueva
ubicacién.

Copia de seguridad completa

La copia de seguridad siguiente que se realice serd una Copia de seguridad
completa. El nuevo destino de copia de seguridad no depende del destino
de copia de seguridad anterior. Si continda con la copia de seguridad
completa, la ubicacién anterior ya no sera necesaria para continuar con las
copias de seguridad. Tiene la opcion de elegir las copias de seguridad
anteriores para cualquier restauracidn o suprimirlas si no desea realizar
ninguna restauracion a partir de éstas. La copia de seguridad anterior no
afectara a las copias de seguridad futuras.

Copia de seguridad incremental

La copia de seguridad siguiente que se realice serd una Copia de seguridad
incremental. La siguiente copia de seguridad incremental en el nuevo
destino se realizara sin copiar todas las copias de seguridad del destino
anterior. Sin embargo, la nueva ubicacién depende de la ubicacién previa
puesto que los cambios sdlo incluiran los datos incrementales (no todos los
datos de copia de seguridad). No suprima los datos de la ubicacién previa.
Si cambia el destino de la copia de seguridad a otra carpeta e intenta
realizar una copia de seguridad incremental pero el destino de la copia de
seguridad anterior no existe, se producira un error en ésta.

Nota: Con la instalaciéon completa de Arcserve UDP, se puede especificar el uso
de un servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP como la ubicacién
de la copia de seguridad. En tal caso, el destino de la copia de seguridad de
Configuracion de la proteccidn muestra la configuracién del servidor de puntos
de recuperacion de Arcserve UDP, incluido el nombre de host, el nombre de
usuario, la contrasefia, el puerto, el protocolo y el sumario del plan.
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Especificacidn del origen de la copia de seguridad

Se puede realizar copia de seguridad de todo el equipo o de los volimenes
seleccionados.

Copia de seguridad de todo el equipo

Permite hacer una copia de seguridad de todo el equipo. Se realizara una copia
de seguridad de todos los volumenes del equipo.

Nota: Si se ha seleccionado la opcidn para realizar una copia de seguridad
completa del sistema, el Agente de Arcserve UDP (Windows) detecta de forma
automatica todos los discos o volumenes adjuntos al equipo actual y el Agente
de Arcserve UDP (Windows) los incluira en la copia de seguridad.

Ejemplo: si se adjunta un nuevo disco al equipo después de haber establecido
la configuracién de la copia de seguridad, no sera necesario cambiar esta
configuracion, ya que los datos en el nuevo disco se protegeran de manera
automatica.

Cdomo seleccionar voliumenes individuales para la copia de seguridad

o

La capacidad de filtro de volumen permite especificar la realizacidn de una
copia de seguridad Unicamente de los volumenes seleccionados. También se
tiene la opcidn de seleccionar o deseleccionar todos los volimenes de la lista.

Nota: Si los volumenes se seleccionan de manera explicita para la copia de
seguridad, sdlo se realizara copia de seguridad de los volimenes seleccionados.
Si se adjunta un disco o volumen nuevo al equipo, sera necesario cambiar de
forma manual la lista de selecciones de volumen para proteger los datos en el
disco o volumen nuevo.

Al seleccionar esta opcion, aparecera una lista de volumenes disponibles, junto
con la informacion del volumen correspondiente y los mensajes de notificacion.

Nota: Los equipos que se adhieren a la interfaz de firmware extensible (EFI)
utilizan la particion del sistema de EFI, que es una particién en un dispositivo de
almacenamiento de datos. La particidn del sistema de EFl es importante para la
reconstruccién completa. Por lo tanto, cuando se selecciona el volumen de
inicio "C" en un sistema de UEFI, la particion del sistema de EFI se seleccionara
automaticamente para el origen de copia de seguridad para la reconstruccion
completa y aparecera un mensaje informativo.

Sistema . .
) . Tamano Espacio
Tipo de Contenido total utilizado
archivos

Sistema, Arranque,

Basico NTFS Archivo de pagina

50,00 GB 12,64 GB

Tamario del volumen seleccionado: 12,64 GB

= Notificaciones (0 advertencias)
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Name

Especifica letra de unidad del volumen, punto de montaje, nombre de
GUID de volumen (identificador Unico global)

Disefio
Indica el disefio simple, dividido, reflejo, seccionado, RAID5 (no se admite

la copia de seguridad de voliumenes RAID 5 en discos dindmicos de
Microsoft pero si se acepta la copia de seguridad de hardware RAID).

Tipo
Indica el tipo, basico o dindmico.
Sistema de archivos

Enumera los siguientes sistemas de archivos: NTFS, ReFS, FAT, FAT32 (no
se es compatible con la copia de seguridad de FAT, FAT32 y exFAT).

Contenido

Indica si la aplicacién es (SQL/Exchange), Sistema, Arranque, Archivo de
pagina, Dispositivo extraible, VHD, Disco de 2 TB.

Tamafio total
Especifica el tamafo o la capacidad del volumen.
Espacio utilizado

Indica el espacio, los archivos o las carpetas y el volumen que ocupan los
datos.

Los mensajes de notificacidon se mostraran en cualquiera de las condiciones
siguientes:

— Relacionadas con el volumen local

Si el destino de copia de seguridad especificado esta en el volumen local,
aparecera un mensaje de advertencia notificando que no se ha realizado
copia de seguridad de este volumen.

- Relacionadas con la reconstruccion completa

Si no se selecciona el volumen del sistema/arranque para la copia de
seguridad, aparecera un mensaje de advertencia notificando que la copia
de seguridad es inutilizable para la reconstruccién completa (BMR).

Si se selecciona el volumen de inicio "C" en un sistema de UEFI, la particion
del sistema de EFI se seleccionara automaticamente para el origen de
copia de seguridad para la reconstruccidn completa y aparecera un
mensaje informativo.

- Relacionadas con la aplicacion

Si los archivos de datos de la aplicacién se ubican en un volumen que no se
ha seleccionado para realizar la copia de seguridad, el nombre de la
aplicacidn y el nombre de la base de datos apareceran como referencia.
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Especifique el Formato de datos de copia de seguridad.

Nota: Para una instalacidn nueva, el formato Avanzado es la configuracion
predeterminada. Para una actualizacion desde versiones anteriores de Arcserve
D2D o Arcserve Central Applications, el formato Estandar es la configuracion
predeterminada.

Estandar

El Formato de datos de copia de seguridad estandar le permite establecer el
numero de puntos de recuperacion que se debe retener o el nimero de
conjuntos de recuperacion que se debe retener e incluye una programacion de
copia de seguridad de repeticion basica. El formato Estandar es el formato
heredado utilizado en las versiones de Arcserve D2D y Arcserve Central
Applications.

Avanzado

El Formato de datos de copia de seguridad avanzado le permite establecer el
numero de puntos de recuperacion que se deben retener e incluye la
programacién avanzada. El formato Avanzado es un nuevo formato de
almacenamiento de datos que divide los discos de origen en varios segmentos
légicos. Comparado con el formato Estandar, se mejora mucho el rendimiento
de las tareas de copia de seguridad, restauracidon y combinacion.

Si se selecciona el Formato de datos de copia de seguridad avanzado, se
activara la programacién avanzada. La programacion avanzada esta formada
por lo siguiente:

m  Programacion de la copia de seguridad de repeticion basada en la semana

m  Programacion de la regulacién de la copia de seguridad basada en la
semana

m  Programacidn de la combinacién basada en la semana
m  Programacion de la copia de seguridad diaria

m  Programacion de la copia de seguridad semanal

m  Programacion de la copia de seguridad mensual

Especifique la Configuracion de retencion si se ha seleccionado Estandar como el
Formato de datos de copia de seguridad.

Nota: Si se ha seleccionado Opciones avanzadas como el Formato de datos de
copia de seguridad, la configuracion de retencion se especifica en el cuadro de
didlogo Configuraciéon de la programacion avanzada.

Se puede establecer el valor de configuracién de retencion basandose en el nimero
de puntos de recuperacion que se deben retener (se combinan sesiones) o
basandose en el nimero de conjuntos de recuperacidn que se deben retener
(suprime conjuntos de recuperacion y desactiva copias de seguridad incrementales
infinitas).

Valor predeterminado: Retener puntos de recuperacion
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punto de recuperacion

Se trata de la opcion recomendada. Con esta opcidn seleccionada, se pueden
aprovechar completamente las capacidades de la copia de seguridad
incremental infinita y ahorrar espacio de almacenamiento.

Nota: Si se ha seleccionado Avanzado como el Formato de datos de copia de
seguridad, entonces se puede especificar solamente que el nimero de puntos
de recuperacion que se debe retener.

Conjunto de recuperacion

Esta opcion se utiliza generalmente para entornos de almacenamiento grandes.
Con esta opcion seleccionada, se pueden crear y gestionar conjuntos de copia
de seguridad que le ayudaran a gestionar la ventana de tiempo de la copia de
seguridad mas eficazmente cuando se esta protegiendo una gran cantidad de
datos. Se puede utilizar esta opcion cuando el tiempo de la copia de seguridad
es una prioridad sobre las restricciones de espacio.

Nota: Los conjuntos de recuperacion solo estan disponibles si se esta
realizando la copia de seguridad a una ubicacion que no es un almacén de
datos. Los conjuntos de recuperacion no son compatibles con la deduplicacién
de RPS. Tampoco no estan disponibles para la copia de seguridad del formato
Avanzado a ubicaciones que no son RPS.

Para obtener mas informacién sobre el establecimiento de las opciones del punto
de recuperacion y del conjunto de recuperacion, consulte Especificaciones de la
configuracion de la retencion (en la pagina 137).

Especificacion del tipo de compresion

Especifica el tipo de compresion que debe utilizarse para las copias de seguridad.

La compresion se realiza muchas veces para reducir el uso de espacio en disco, pero
también tiene un efecto contrario en la velocidad de la copia de seguridad dado el
incremento del uso de la CPU.

A continuacidn se especifican las opciones disponibles:

Sin compresion

No se ha realizado la compresion. Esta opcién utiliza menor cantidad de CPU
(velocidad mas alta), pero también utiliza mas espacio en disco para la imagen
de copia de seguridad.

Compresion estandar

Se realiza algun tipo de compresion. Esta opcién proporciona un buen
equilibrio entre el uso de la CPU y el uso de espacio en disco. La compresién
estandar es la configuracién predeterminada.

Compresion maxima

Se realiza la compresién maxima. Esta opcion utiliza mayor cantidad de CPU
(velocidad mas baja) pero también utiliza menos espacio en disco para la
imagen de copia de seguridad.
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Notas:

Nota: Si la imagen de copia de seguridad contiene datos que no pueden
comprimirse (como imagenes JPG, archivos ZIP, entre otros), debera
adjudicarse espacio de almacenamiento adicional para tratar estos datos.
Como resultado, si ha seleccionado cualquier opcion de compresion y dispone
de datos que no pueden comprimirse en la copia de seguridad, se puede
producir un incremento del uso de espacio en disco.

Si se modifica el nivel de compresidn de "Sin compresiéon" a "Compresion
estandar" o a "Compresion maxima", o si cambia de "Compresidn estandar" o
"Compresion maxima" a "Sin compresion”, la primera copia de seguridad que
se realiza después de este cambio de nivel de compresién es automaticamente
una copia de seguridad completa. Al finalizar la copia de seguridad completa,
todas las copias de seguridad futuras (completa, incremental o de verificacion)
se realizaran segun lo programado.

Si el destino no tiene suficiente espacio libre, considere el aumento del modo
de compresion de la copia de seguridad.

Especifique la configuracion de cifrado.

Nota: Si se estd realizando la copia de seguridad a un servidor de punto de
recuperacion de Arcserve UDP, se le pedird que proporcione una contraseia de
sesion.

a.

Seleccione el tipo de algoritmo de cifrado que debe utilizarse para las copias de
seguridad.

El cifrado de datos es la traduccion de los datos a una forma que resulte
ininteligible sin un mecanismo de descifrado. Para la proteccidn de los datos, el
Agente de Arcserve UDP (Windows) utiliza algoritmos de cifrado seguros AES
(Estandar de cifrado avanzado) a fin de lograr la maxima seguridad y privacidad
para los datos especificados.

Las opciones de formato disponibles son Sin cifrado, AES-128, AES-192 y
AES-256. (Para desactivar el cifrado, se debe seleccionar Sin cifrado).

m Las copias de seguridad completas y todas las copias de seguridad
incrementales y de verificacion relacionadas deben utilizar el mismo
algoritmo de cifrado.

m Sise modifica el algoritmo de cifrado de una copia de seguridad
incremental o de verificacion, se debera realizar una copia de seguridad
completa. Esto significa que la primera copia de seguridad que se realizard
después de modificar el algoritmo de cifrado sera completa,
independientemente de cual fuera el tipo de copia de seguridad original.

Por ejemplo, si se cambia el formato del algoritmo y se envia manualmente
una copia de seguridad incremental o de verificacion personalizada, ésta se
convertira automaticamente en una copia de seguridad completa.
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Cuando se selecciona un algoritmo de cifrado, se debe proporcionar, y

confirmar, la contrasefa de cifrado.

La contrasefia de cifrado puede tener un maximo de 23 caracteres.

Una copia de seguridad completa y todas las copias de seguridad
incrementales y de verificacion relacionadas deben utilizar la misma
contrasefia para cifrar los datos.

Si se modifica la contrasefia de cifrado de una copia de seguridad
incremental o de verificacion, se debera realizar una copia de seguridad
completa. Esto significa que la primera copia de seguridad que se realizard
después de modificar la contrasefia de cifrado sera completa,
independientemente de cual fuera el tipo de copia de seguridad original.

Por ejemplo, si se cambia la contrasefa de cifrado y se envia manualmente
una copia de seguridad incremental o de verificacion personalizada, ésta se
convertira automaticamente en una copia de seguridad completa.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) proporciona la gestion de las

contrasefias de cifrado, de manera que no se deban recordar todas estas
contrasefias.

La contrasefia también esta cifrada.

La contrasefia se recordara y no se solicitara cuando se realice la
restauracion en el mismo equipo.

La contrasefia se solicitard cuando se realice la restauracién en un equipo
distinto.

La contrasefia no sera necesaria cuando se intente exportar un punto de
recuperacion que contenga datos cifrados y éste punto de recuperacion
pertenezca a copias de seguridad realizadas en el equipo actual.

La contrasefia se solicitard siempre que se intenten recuperar datos
cifrados a partir de un punto de recuperacién exportado.

La contrasefia no sera necesaria para desplazarse hasta un punto de
recuperacion cifrado.

La contrasefia es necesaria para realizar una reconstruccion completa.

d. Cuando se active el cifrado, se actualizara el registro de actividad.

Se registrara un mensaje en el registro de actividad para describir el
algoritmo de cifrado seleccionado para cada copia de seguridad.

Se registrara un mensaje en el registro de actividad para indicar el motivo
por el cual una copia de seguridad incremental o de verificacion se ha
convertido en copia de seguridad completa (cambios en la contrasefia o el
algoritmo).

Nota: No es necesario que la configuracion de cifrado sea la misma para todas las
copias de seguridad. Esta configuracién se puede modificar en cualquier momento,
incluso después de hacer varias copias de seguridad de los mismos datos.
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8. Especifique Regular copia de seguridad.

Se puede especificar la velocidad maxima de escritura (MB/min) para las copias de
seguridad. Es posible regular la velocidad de la copia de seguridad para reducir el
uso de la CPU o de la red. Sin embargo, limitar la velocidad de las copias de
seguridad puede tener efectos adversos en la ventana de copia de seguridad. A
medida que se reduzca la velocidad maxima de la copia de seguridad, aumentara la
cantidad de tiempo necesario para realizar la copia de seguridad. Para una tarea de
copia de seguridad, en la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows),
el Controlador de tareas mostrara el promedio de velocidad de lectura y escritura
de la tarea en curso y el limite de velocidad de regulacién que se ha configurado.

Nota:De forma predeterminada, la opcién Regular copia de seguridad no esta
activada y no se controla la velocidad de copia de seguridad.

9. Cdmo calcular el tamaifo estimado de la copia de seguridad.
Muestra el uso estimado del volumen de destino.

Nota: Para obtener mas informacion acerca del uso del célculo de copia de
seguridad estimado, consulte Requisitos de espacio estimado para las copias de

seguridad futuras (en la pagina 144).

10. Haga clic en Guardar la configuracion.

La configuracidn de la proteccién de copia de seguridad se guardara.

Especificacion de los valores de configuracion de la retencion

El valor de configuracion de la retencion para el Formato de datos de copia de
seguridad se puede establecer basandose en el nUmero de puntos de recuperacién que
se deben retener (se combinan sesiones) o basandose en el nimero de conjuntos de
recuperacién que se deben retener (suprime conjuntos de recuperacion y desactiva
copias de seguridad incrementales infinitas).
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m  Retener puntos de recuperacion

Seleccione esta opcion para definir el valor de configuracién de retenciéon
basandose en el nimero de puntos de recuperacion que se deben retener en
lugar de en el nUmero de conjuntos de recuperacién que se deben retener.

Nota: Los puntos de recuperacion que se deben retener se establecen en
Configuracion de la copia de seguridad de proteccion si se selecciona Estandar
como el Formato de los datos de copia de seguridad. Los puntos de
recuperacién que se deben retener se establecen en Configuracién de la
programacion avanzada si se selecciona Avanzado como el Formato de datos
de copia de seguridad.

Gonfiguracisn de la retencisn

etener puntos de recuperacian (" Retener conjuntos de recuperacidn

1! Se ha modificado la configuracidn de la retencidn. Utilice un nuevo destino de copia de seguridad para
iniciar las copias de seguridad con la nueva configuracidn de la retencian.

Especifique el nimero de puntos de recuperacién que deben retenerse:
h|

Ejecute la tarea de combinacion:
(@ Tan pronto como sea posible

(" Cada dia durante el intervalo de tiempo siguiente

Especificar el nimero de puntos de recuperacion que deben retenerse

Especifica el nimero de puntos de recuperacién (imagenes de copia de
seguridad completa, incremental y de verificacion) retenidos. Cuando el
numero de puntos de recuperacion del destino sobrepasa el limite
especificado, las primeras (las mas antiguas) copias de seguridad incrementales
mas alla del nimero de retencién se combinan con la copia de seguridad
principal para generar una nueva imagen de linea de referencia que esta
formada por los bloques "principal mas secundarios mas antiguos". Si hay
varias sesiones disponibles para la combinacion, las copias de seguridad
secundarias mas antiguas se combinaran en la copia de seguridad principal en
una sola pasada, siempre y cuando las copias de seguridad estén comprimidas.
Si las copias de seguridad no estan comprimidas, entonces solamente la copia
de seguridad secundaria mas antigua se combinara con la copia de seguridad
principal y este ciclo se repetira para cada copia de seguridad secundaria
subsiguiente que se tenga que combinar.
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Especificando el numero de puntos de recuperacidn que se deben retener le
permitird realizar copias de seguridad incrementales infinitas, mientras se
mantiene el mismo nimero de retencidn. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Directrices de |a tarea de combinacidn (en la pagina 240).

Nota: Si el destino no dispone de suficiente espacio libre, tenga en cuenta que
se puede reducir el nUmero de puntos de recuperacion guardados.

Valor predeterminado: 31
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1344

Nota: La seccion Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows) indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del numero
especificado. Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Resumen del
estado (en la pagina 112) en la Ayuda en linea.

Ejecute la tarea de combinacidn:

Lo mas pronto posible

Seleccione esta opcidn para ejecutar la tarea de combinacién en cualquier
momento.

Cada dia durante el intervalo de tiempo siguiente

Seleccione esta opcion para ejecutar la tarea de combinacidn cada dia
solamente dentro del intervalo de tiempo especificado. Al establecer un
intervalo de tiempo se evitara que la tarea de combinacion introduzca
demasiadas operaciones de E/S al servidor de produccién si la tarea de
combinacidn se ejecuta durante mucho tiempo.

Nota: Al establecer el intervalo de tiempo para ejecutar la tarea de
combinacidn, asegurese de que se especifica un intervalo de tiempo que
permitird a las tareas de copia de seguridad relacionadas completarse
antes del inicio de la combinacién.
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m  Retener conjuntos de recuperacion

Seleccione esta opcion para definir el valor de configuracién de retenciéon
basandose en el nimero de conjuntos de recuperacidon que se deben retener
en lugar de en el numero de puntos de recuperacién que se deben retener. Con
esta configuracion se pueden desactivar las copias de seguridad incrementales
infinitas, sin combinar sesiones. Al utilizar puntos de recuperacion se reducira
la cantidad de tiempo necesario para completar las tareas de combinacidn.

Nota: La opcion Conjuntos de recuperacion esta disponible si se selecciona
Estandar como el Formato de los datos de la copia de seguridad. Sin embargo,
la opcidn Conjuntos de recuperacién no estd disponible si selecciona Avanzado
como el Formato de los datos de la copia de seguridad.

Gonfiguracisn de la retencisn

(" Retener puntos de recuperacidn i@ Retener conjuntos de recuperacian

Si desea especificar un nimero de conjuntos de recuperacidn para retener, aseqlrese de tener
suficiente espacio libre disponible para el nimero especificado y para dos copias de seguridad
completas adicionales.

Especifique el nimero de conjuntos de recuperacion que deben retenerse.

2
Inicie un nuevo conjunto de recuperacion cada:

(@ Diaseleccionado de la semana Domingo -

(" Dia seleccionado del mes -

Inicie un nuevo conjunto de recuperacion con:
(& La primera copia de seguridad del dia seleccionado

(" Ladltima copia de seguridad del dia seleccionado

Especifique el nimero de conjuntos de recuperacion que deben retenerse.

Especifica el nimero de conjuntos de recuperacion retenidos. Un conjunto de
recuperacion es una serie de copias de seguridad, empezando con una copia de
seguridad completa y, a continuacién, seguida por un nimero determinado de
copias de seguridad incrementales, completas o de verificacion.

Conjunto de ejemplo 1:
m  Completa

m Incremental

m Incremental

m  Verificar

m Incremental
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Conjunto de ejemplo 2:
m  Completa

m  Incremental

m  Completa

m  Incremental

Se requiere una copia de seguridad completa para iniciar un nuevo conjunto de
recuperacion. La copia de seguridad que inicia el conjunto se convertira
automaticamente en una copia de seguridad completa, incluso si no hay
ninguna copia de seguridad completa configurada o programada para que se
lleve a cabo en ese momento. Un indicador en la columna de estado en la
seccién Eventos mas recientes de la pagina principal del Agente de Arcserve
UDP (Windows) indica que una copia de seguridad completa es la copia de
seguridad inicial de un conjunto de recuperacién. Después de cambiar la
configuracion del conjunto de recuperacion (por ejemplo, cambiando el punto
de partida del conjunto de recuperacién de la primera copia de seguridad
realizada el lunes a la primera copia de seguridad realizada el jueves), el punto
de partida de los conjuntos de recuperacion existentes no se cambiara.

Nota: No se cuenta un conjunto de recuperacién incompleto al calcular un
conjunto de recuperacién existente. Un conjunto de recuperacién se considera
completo solamente cuando se crea la copia de seguridad inicial del siguiente
conjunto de recuperacion.

Cuando el limite especificado se sobrepasa, el conjunto de recuperacién mas
antiguo se suprime (en vez de combinarse).

Valor predeterminado: 2
Valor minimo: 1
Valor maximo: 100

Nota: Si se desea suprimir un conjunto de recuperacion para guardar espacio
de almacenamiento de copia de seguridad, reduzca el nimero de conjuntos
retenidos y el Agente de Arcserve UDP (Windows) suprimira automaticamente
el conjunto de recuperacion mas antiguo. No intente suprimir el conjunto de
recuperacién manualmente.

Ejemplo 1 - Retener 1 conjunto de recuperacion:

m  Especifique el valor del nimero de conjuntos de recuperacién que deben
retenerse como 1.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) siempre guarda dos conjuntos para
qguedarse un conjunto completo antes de iniciar el siguiente conjunto de
recuperacion.
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Ejemplo 2 - Retener 2 conjuntos de recuperacion:

m  Especifique el valor del nUmero de conjuntos de recuperacién que deben
retenerse como 2.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) suprimira el primer conjunto de
recuperacion cuando el cuarto conjunto de recuperacion vaya a iniciarse. De
esta manera se asegura que cuando la primera copia de seguridad se suprimay
la cuarto se esta iniciando, todavia habra dos conjuntos de recuperacion (el
conjunto de recuperacién 2 y el conjunto de recuperacién 3) disponibles en
disco.

Nota: Aunque se seleccione retener solamente un conjunto de recuperacion,
se necesitara espacio para al menos dos copias de seguridad completas.

Ejemplo 3 - Retener 3 conjuntos de recuperacion:

m Lahoradeinicio de la copia de seguridad es a las 06:00, 20 de agosto de
2012.

m Una copia de seguridad incremental se ejecuta cada 12 horas.

m  Un nuevo conjunto de recuperacion se inicia en la ultima copia de
seguridad realizada el viernes.

m  Se desea retener 3 conjuntos de recuperacion.

Con la configuracidn anterior, se ejecutard una copia de seguridad incremental
alas 06:00y a las 18:00 cada dia. El primer conjunto de recuperacion se crea
cuando se realiza la primera copia de seguridad (debe ser una copia de
seguridad completa). A continuacién, la primera copia de seguridad completa
se marca como la copia de seguridad de partida del conjunto de recuperacion.
Cuando la copia de seguridad programada a las 18:00 del viernes se ejecuta, se
convertira en una copia de seguridad completa y se marcard como la copia de
seguridad de partida del conjunto de recuperacién.

Inicie un nuevo conjunto de recuperacién cada:
Dia seleccionado de la semana

Especifica el dia de la semana seleccionado para iniciar un nuevo conjunto
de recuperacion.

Cada dia seleccionado del mes

Especifica el dia del mes seleccionado para iniciar un nuevo conjunto de
recuperacion. Especifique del 1 al 30. O, como que un mes puede tener 28,
29, 30 o0 31 dias, se puede especificar el Ultimo dia del mes como el dia
para crear el conjunto de recuperacion.
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Iniciar un nuevo conjunto de recuperacion con:
Primera copia de seguridad en el dia seleccionado

Indica que se desea iniciar un nuevo conjunto de recuperacioén con la
primera copia de seguridad programada en el dia especificado.

Ultima copia de seguridad en el dia seleccionado

Indica que se desea iniciar un nuevo conjunto de recuperacién con la
ultima copia de seguridad programada en el dia especificado. Si la dltima
copia de seguridad se selecciona para iniciar el conjunto y por cualquier
motivo la ultima copia de seguridad no se ejecuta, a continuacién la
siguiente copia de seguridad programada iniciara el conjunto
convirtiéndolo en una copia de seguridad completa. Si la copia de
seguridad siguiente se ejecuta ad-hoc (por ejemplo, una situacion de
emergencia requiere una copia de seguridad incremental rapida), se puede
decidir si se desea ejecutar una copia de seguridad completa para iniciar el
conjunto de recuperacion o si se desea ejecutar una copia de seguridad
incremental para que la copia de seguridad siguiente inicie el conjunto de
recuperacion.

Nota: Es posible que la ultima copia de seguridad no sea la Gltima copia de
seguridad del dia si se ejecuta una copia de seguridad ad hoc.

La seccion Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows)
indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del nimero especificado. Haga
clic en el vinculo que se encuentra debajo de Conjuntos de recuperacién para
consultar el cuadro de didlogo Detalles de los conjuntos de recuperacion. Este
cuadro de didlogo contiene informacién detallada acerca del contenido del
conjunto de recuperacion. Para obtener mas informacidn acerca de este cuadro de
didlogo, consulte la seccion Resumen del estado (en la pagina 112) en la Ayuda en
linea.
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Requisitos de espacio estimado para copias de sequridad futuras

El Agente de Arcserve UDP (Windows) ofrece una herramienta practica para calcular, de
forma aproximada, la cantidad de espacio libre disponible que necesitara para realizar
copias de seguridad. Los cdlculos estan basados en la estimacion de cambios de datos
futuros y en el espacio que se ocupa desde las copias de seguridad anteriores.

Tamaiio estimado de la copia de seguridad

La grafica gue se muestra a continuacion muestra una estimacidn del uso del volumen de destino. Se puede
maodificar el Espacio ahorradoe después de |la compresion o la Tasa de cambios para ver su efecto en el tamario
estimado de |3 copia de seguridad.

Valores estimados

_ Espacie ahorrado después de la
o Estimado 27202 GB Utilizade 0,00 GB compresian

Libre 0,00 GB Tasa de cambios A

Espacio ahorrado después de la
deduplicacion de Windows

Mo se puede obtener la informacidn del disco de destino Tamafio estimado de la copia de seguridad
§ de la copia de seguridad.
Tamafio total del origen 83,96 GB

Tamafico de la copia de seguridad
completa comprimida

Tamafio de la copia de seguridad
incremental comprimida

Tamario Fotal estimado de la copia 97202 GB
de seguridad

75,56 GB

U El espacio real en disco utilizado por las copias de 226 63 GB

seguridad actuales es: 0,00 GB.

Para utilizar la herramienta de estimacion

1.

Seleccione el origen de la copia de seguridad. Este puede ser todo el sistema o
determinados volumenes seleccionados del equipo.

El tamafio real del origen de la copia de seguridad seleccionado aparecera en el
campo Tamaiio total del origen.

Calcule la Tasa de cambios anticipada para las copias de seguridad futuras.

Esta estimacion deberia basarse en n el ultimo rendimiento del tamario total de la
copia de seguridad para cada copia de seguridad incremental posterior.

El Agente de Arcserve UDP (Windows) calculara y mostrara el tamario de la copia de
seguridad que se necesita una vez se hayan definido los valores estimados, la
configuracion del destino de la copia de seguridad y los puntos de recuperacién. El
grafico circular también presentard la cantidad de espacio utilizado y el espacio
libre.
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Calcule el valor porcentual del Espacio ahorrado después de la compresién.
Valores estimados

Se pueden utilizar valores estimados para calcular el tamafio de la copia de
seguridad global aproximado en funcién del numero de puntos de recuperacion.
Esta estimacion deberia basarse en el Ultimo rendimiento de las copias de
seguridad que han aplicado una configuracién de compresion diferente. Si cambia
este valor, comprobara el efecto en el tamafio correspondiente de las copias de
seguridad.

Nota: Si es necesario, puede realizar copias de seguridad completas, cada una con
un modo de compresidon diferente (sin compresion, compresidn estandar,
compresién maxima) para establecer los anteriores valores de rendimiento y
ayudarle asi a calcular mejor el porcentaje de espacio ahorrado que la configuracion
producira para las copias de seguridad.

m Espacio ahorrado después de la compresion
Este valor indica cuanto espacio en disco se ahorra después de la compresion.

Por ejemplo: si el tamafio de datos de un volumen es de 1000 MB y, si después
de realizar la copia de seguridad el tamafio de datos comprimidos es de 800
MB; se estima que el espacio ahorrado después de la compresion serd de 200
MB (20%).

m Tasa de cambios

El valor indica el tamafio de datos tipico de una copia de seguridad
incremental.

Por ejemplo: si el tamafio de datos de una copia de seguridad incremental es
de 100 MB y el de una copia de seguridad completa es de 1000 MB, se estima
que la tasa de cambio sera del 10%.

m  Espacio ahorrado después de la deduplicacion de Windows

Este valor indica cuanto espacio en disco se ahorra después de la deduplicacion
de Windows.

Si el directorio de destino de la copia de seguridad se encuentra en un volumen
donde la deduplicacidon de Windows estd activada, es posible que el tamafio
estimado de la copia de seguridad exceda la capacidad total del volumen. El
motivo de este comportamiento es que, con la deduplicacion activada,
solamente se mantiene una copia de varios bloques de datos del mismo
tamafio. Este valor le ayuda a calcular el tamafio mientras se toma la
deduplicacién en consideracién.

Ejemplo: Si el tamafio total del origen del que se ha realizado la copia de
seguridad es de 100 GB y tiene 20 GB de datos que son redundantes, el espacio
guardado después de la deduplicacion serd de 20 GB.
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Tamaio estimado de la copia de seguridad

Muestra los valores estimados para el Tamaio total del origen, el Tamafio de la
copia de seguridad completa comprimida, el Tamaiio de la copia de seguridad
incremental comprimida y el Tamaiio total estimado de la copia de seguridad.

m El campo Tamafio de la copia de seguridad completa comprimida presentara
un valor calculado que se basa en:

- Eltamafio del origen de la copia de seguridad
- El porcentaje de compresion especificado.

m  El campo Tamafio de la copia de seguridad incremental comprimida presentara
un valor calculado que se basa en:

- Latasa de cambio aproximada
-  El ndmero de puntos de recuperacion para guardar
- El porcentaje de compresion especificado

m El campo Tamaiio total estimado de la copia de seguridad mostrara el espacio
anticipado que necesitara para las copias de seguridad futuras y dependera de:

- La cantidad de espacio que se necesita para una copia de seguridad
completa mas

- La cantidad de espacio que se necesita para el nimero de copias de
seguridad incrementales para satisfacer el nimero especificado de puntos
de recuperacion guardados.

Desde el valor Tamaiio total estimado de la copia de seguridad, podra determinar
si el destino de la copia de seguridad dispone de espacio suficiente para ajustar la
copia de seguridad.

Si el destino que se ha seleccionado no dispone de espacio libre suficiente, se
deberdn tener en cuenta las acciones correctivas siguientes:

m  Reducir el nimero de puntos de recuperacién guardados.
m  Aumentar el espacio libre disponible en el destino de la copia de seguridad.
m  Cambiar el destino de la copia de seguridad a una capacidad mayor.

m  Reducir el tamafio del origen de la copia de seguridad (se pueden eliminar de la
copia de seguridad los volimenes que ya no sean necesarios).

m Incrementar la configuracién de compresion de la copia de seguridad.
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Especificacion de la configuracion de la programacion

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar la programacién de las copias
de seguridad. Si se establece el Formato de los datos de la copia de seguridad de la
configuracion de proteccion en Estandar, se abre el cuadro de didlogo Programacion
estandar, donde se pueden especificar los valores de configuracidn de la programacion
estandar. Si establece el Formato de los datos de la copia de seguridad de la
configuracion de proteccion en Avanzado, se abre el cuadro de didlogo Programacion
de la copia de seguridad avanzada, donde se pueden especificar los valores de
configuracion de la programacion avanzada.

Especificacion de la configuracidn de la programacidn estandar (en la pagina 147)

Especificacion de la configuracién de la programacidn avanzada (en la pagina 153)

Especificacion de la configuracion de la programacion estandar

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar la programacién de las copias
de seguridad. Si se establece el Formato de los datos de la copia de seguridad de la
configuracion de proteccion en Estandar, se abre el cuadro de didlogo Programacion
estandar, donde se pueden especificar los valores de configuracidn de la programacion
estandar.
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Siga estos pasos:

1.

2.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion estandar de la configuracion de la
copia de seguridad.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estan disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracion Bx
4 EX Configuracion de Ia copia de seguridad
[Bl configuracion de I proteccion
. Ag -
@Fioaramacion | ® Aoeper - ] swomi ]
(& Opciones avanzadas [ Tipo Descripcion D.. Lun. Mar. Mie. Jue. Vie. Sab. Hora
L Copia de sequridad diaria.
_'_cnrwuura:mn previaiposterior a la copia de seguridad g ® ﬁ:wirelwangif:\ uridad diaria V vV Vv Vv v Vv Vv 210
4 B Configuracion de la copia de archivos
R origen 4
B oestino Hora de inicio de la copia de 0147 el < [z -

B Programacion seguridad programada
4 [f Copia de puntos de recuperacion Retencion del punto de

[ Gonfiguracion de la capia recuperacion 7 Copias de seguridad diarias
4 [ Preferencias

B ceneral
(B Alertas de correo electronico
B Acualizaciones

31 Copias de seguridad personalizadas/manuales

Catdlogos Generar catalogos del sistema de archivos (para una bisqueda més répida
despues de

Copias de sequridad diarias

Copias de seguridad personalizadasimanuales

Generar catalogos de Exchange (para una restauracion granular) después de
| Todas las copias de seguridad para nodos con Exchange instalado

[ o conionscio oo [ s ]

Como especificar las opciones de programacién de copia de seguridad.
Configuracion de la fecha y la hora de inicio

Especifica la fecha de inicio y la hora de inicio de las copias de seguridad
programadas.

Nota: Al establecer el intervalo entre tareas de copia de seguridad de
repeticion, asegurese de que se deja bastante tiempo para permitir a la tarea
anterior y a cualquier tarea de combinacidn relacionada completarse antes de
que la siguiente tarea de copia de seguridad se inicie. Esta cantidad de tiempo
se puede calcular basandose en el propio entorno de copia de seguridad
especifico y en el historial.
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Copia de seguridad incremental

Especifica la programacion de la copia de seguridad para las copias de
seguridad incrementales.

Tal y como se ha programado, el Agente de Arcserve UDP (Windows) hard una
copia de seguridad incremental solo de los bloques que han cambiado desde la
ultima copia de seguridad correcta. Las ventajas de la copia de seguridad
incremental consisten en que se trata de una copia de seguridad rapida y que
produce una imagen de copia de seguridad pequeiia. Es la manera mas éptima
de realizar copias de seguridad y es la que se deberia utilizar de manera
predeterminada.

Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si se selecciona la opcion
Repetir, se debe especificar el periodo de tiempo transcurrido (en minutos,
horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La configuracién minima
para las copias de seguridad incrementales es de una frecuencia de 15 minutos.

De forma predeterminada, la programacion de las copias de seguridad
incrementales es de repetirse una vez al dia.

Copia de seguridad completa

Especifica la programacién de la copia de seguridad para las copias de
seguridad completas.

Tal y como esta previsto, el Agente de Arcserve UDP (Windows) realizard una
copia de seguridad completa de todos los bloques utilizados desde el equipo de
origen. Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si se selecciona la opcion
Repetir, se debe especificar el periodo de tiempo transcurrido (en minutos,
horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La configuracién minima
para las copias de seguridad completas es de una frecuencia de 15 minutos.

De forma predeterminada, la programacion de las copias de seguridad
completas es Nunca (es decir, que no se ha programado para repetirse).
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Copia de seguridad de verificaciéon

Especifica la programacion de la copia de seguridad para las copias de
seguridad de verificacion.

Tal y como esta previsto, el Agente de Arcserve UDP (Windows) comprobara
que los datos protegidos sean validos y estén completos mediante una
comprobacion de confianza de la imagen de copia de seguridad almacenada en
el origen de copia de seguridad original Si es necesario, volverd a sincronizar la
imagen. Una copia de seguridad de verificacion se fijard en la copia de
seguridad mas reciente de cada bloque individual y comparard el contenido y la
informacion con la de origen. Esta comparacion garantizara que los ultimos
bloques con copia de seguridad representan informacién correspondiente con
la de origen. Si la imagen de copia de seguridad para un bloque no coincide con
la del origen (es posible que sea por los cambios en el sistema desde la ultima
copia de seguridad), el Agente de Arcserve UDP (Windows) actualizara
(resincronizara) la copia de seguridad del bloque que no coincide. Se puede
utilizar también una copia de seguridad de verificacidn (aunque poco
frecuentemente) para obtener la garantia de copia de seguridad completa sin
utilizar el espacio necesario para una copia de seguridad completa.

Ventajas: produce una pequeiia imagen de copia de seguridad si se compara
con la copia de seguridad completa porque solamente se realiza copia de
seguridad de los bloques modificados (los bloques que no coinciden con la
ultima copia de seguridad).

Desventajas: el tiempo durante el cual se realiza la copia de seguridad es
considerable puesto que todos los bloques de origen se comparan con los
bloques de la ultima copia de seguridad.
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Las opciones disponibles son Repetir y Nunca. Si se selecciona la opcion
Repetir, se debe especificar el periodo de tiempo transcurrido (en minutos,
horas o dias) entre los intentos de copia de seguridad. La configuracién minima
para las copias de seguridad de verificacion es de una frecuencia de 15
minutos.

De forma predeterminada, la programacion de las copias de seguridad de
verificacion es Nunca (es decir, que no se ha programado para repetirse).

Catalogos

Catalogo del sistema de archivos

Cuando se selecciona esta opcién, la generacion del catdlogo de sistema de
archivos se activa. Si el tiempo de exploracién es demasiado lento
(especialmente si el destino del Agente de Arcserve UDP (Windows) esta
en una conexion WAN) o si la restauracién por tiempo de busqueda es
demasiado lenta, esta opcién ayudara a reducir el tiempo de espera. Esta
tarea de catdlogo se ejecutara para cada tarea de copia de seguridad
programada después de seleccionar esta opcidn.

Si esta opcion no se selecciona, las restauraciones se pueden realizar
inmediatamente después de la copia de seguridad sin tener que esperar a
que finalice la tarea de catalogo. De forma predeterminada, esta opcion no
estd activada.

Nota: La generacion de un catdlogo del sistema de archivos para cada
tarea de copia de seguridad da lugar a un aumento de la cantidad del
almacenamiento de disco que es necesario para almacenar los archivos de
metadatos y los archivos de catdlogo, ademds de un aumento en el uso de
la CPU. Ademas, si el origen de la copia de seguridad contiene una gran
cantidad de archivos, el proceso de generacién de catdlogo podria tardar
bastante tiempo.

Nota: Si se selecciona un volumen de ReFS como el origen de copia de
seguridad, no se podra generar un catdlogo. Aparecera un mensaje de
advertencia para proporcionar informacién sobre esta condicidn.

Catalogo de restauracion granular de Exchange

Cuando se selecciona esta opcidn, se activa la generacidon automatica de
los catdlogos de restauracion granular de Exchange después de cada copia
de seguridad. De forma predeterminada, esta opcién esta desactivada.
Esta opcion solo se activara si se detecta que MS Exchange Server esta
instalado.
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Las copias de seguridad de restauracion granular de Exchange capturan
informacién acerca del mensaje de correo, las carpetas de correo y los
niveles de buzén de correo de Exchange en una copia de seguridad que
realiza un sélo paso por la base de datos de Exchange. Si esta opcidn esta
activada, se podran realizar recuperaciones granulares de la base de datos
de Exchange. Para ello se debe especificar, dentro de una lista de objetos
de Exchange, los elementos que se desean recuperar, sin necesidad de
tener que recuperar o vaciar primero la base de datos de Exchange en una
ubicacion alternativa.

Ventajas: con un catalogo de restauracion granular de Exchange, no hay
ninguna necesidad de esperar mucho tiempo para realizar una exploracién
de restauracion.

Desventajas: cuando se genera un catdlogo de restauracion granular de
Exchange, las copias de seguridad tardaran mas tiempo en realizarse un
catdlogo de restauracién granular de Exchange, es decir, causa una carga
de trabajo mayor. El Agente de Arcserve UDP (Windows) debe pasar por
cada buzdn de correo, realizar la autenticacién y crear la informacién
granular. Esto, dependiendo del nimero de buzones de correo y el tamafio
de los datos, puede ser un proceso lento.

Nota: Si se desactiva esta opcion, el Agente de Arcserve UDP (Windows)
solamente guardarad la informacion general para Exchange. Antes de
realizar la restauracién, podra generar un catalogo de restauracion
granular de Exchange.

3. Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guarda la configuracion.

Nota: Si en un tiempo determinado existe mas de un tipo de copia de seguridad
programada para realizarse de manera simultanea, el tipo de copia de seguridad que se
realizara depende de las prioridades siguientes:

m Prioridad 1 - Copia de seguridad completa
m Prioridad 2 - Copia de seguridad de verificacién
m  Prioridad 3 - Copia de seguridad incremental

Por ejemplo, si dispone de los tres tipos de copia de seguridad programados para
ejecutarse al mismo tiempo, el Agente de Arcserve UDP (Windows) realizara una
copia de seguridad completa. Si no se ha programado una copia de seguridad
completa, sino una copia de seguridad de verificacidn e incremental al mismo
tiempo, el Agente de Arcserve UDP (Windows) realizara una copia de seguridad de
verificacién. Una copia de seguridad incremental programada sdlo se realizara si no
existe ningln conflicto con los otros tipos de copia de seguridad.
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Especificacion de la configuracion de la programacion avanzada

El Agente de Arcserve UDP (Windows) permite especificar la programacién de las copias
de seguridad. Si establece el Formato de los datos de la copia de seguridad de la
configuracion de proteccion en Avanzado, se abre el cuadro de didlogo Programacion
de la copia de seguridad avanzada, donde se pueden ver los valores de Programacién
de repeticion y Diaria/Semanal/Mensual.

La Programacion avanzada le permite establecer la Programacion de repeticion y la
Programacion diaria/semanal/mensual. La programacién avanzada esta formada por lo
siguiente:

Programacion de la copia de seguridad de repeticidon basada en la semana
Programacion de la regulacion de la copia de seguridad basada en la semana
Programacion de la combinacién basada en la semana

Programacion de la copia de seguridad diaria

Programacion de la copia de seguridad semanal

Programacion de la copia de seguridad mensual
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Siga estos pasos:

1.

2.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

Nota: Si el Agente de Arcserve UDP (Windows) se esta utilizando en un servidor
proxy, no todos los valores de configuracion estan disponibles y se mostraran como
informacién de solo lectura.

Configuracion Ex

.a E4 Configuracién de la copia de seguridad

[Bl configuracion de Ia proteccion
A -
B ==

[E] opciones avanzadas [0 Tipo Descripcion Dom. Lun. Mar. Mie. Jue. Vie. Sab. Hora
. .
_v_ Configuracion previaiposterior ala copia de seguridad [ Ceplateseouieddiare Vv ¥ ¥ ¥ Vv Vv Vv 2

3 Configuracion de la copia de archivos incremental
[ Origen D
[E] Destino Hora de inicio de la copia de 201417 a7 <] :[2: -
[& Frogramacion seguridad programada

a [E8 Copia de puntos de recuperacion Retencion del punto de
Bl Configuracion de la copia recuperacion 7 Copias de sequridad diarias

a [] Preferencias
General

[E] Alertas de correo eleciranico
& Actualizaciones

31 Copias de seguridad personalizadas/manuales
Catélogos Generar catélogos del sistema de archivos (para una biisqueda mas répida)
después de

Copias de seguridad diarias

Copias de seguridad personalizadasimanuales

Generar catélogos de Exchange (para una restauracion granular) después de
| Todas las copias de seguridad para nodos con Exchange instalado

[ o ciovncin oo b

(Opcional) Haga clic en Agregar para agregar una programacion de la copia de
seguridad, una programacion del regulador de la copia de seguridad o una
programacién de la combinacion.

Agregar programacion de la copia de seguridad
Agregar la programacidn de la combinacién
Agregar programacion del limitador
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Si desea obtener mas informacidn, consulte los siguiente temas:

m  Adicién de una programacion de la tarea de copia de seguridad (en la
pagina 157).

m  Adicion de una programacion del regulador de |la copia de seguridad (en la
pagina 168).

m  Adicion de la programacién de la combinacidn (en la pagina 170).

Especifique la Fecha y hora de inicio.

Especifica la fecha de inicio y la hora de inicio de las copias de seguridad
programadas.

Nota: Al establecer el intervalo entre tareas de copia de seguridad de repeticién,
asegurese de que se deja bastante tiempo para permitir a la tarea anterior y a
cualquier tarea de combinacion relacionada completarse antes de que la siguiente
tarea de copia de seguridad se inicie. Esta cantidad de tiempo se puede calcular
basandose en el propio entorno de copia de seguridad especifico y en el historial.

Especifique el Numero de puntos de recuperacion que deben retenerse.

El nimero de puntos de recuperacidn que se deben retener se puede establecer en
Diario, Semanal, Mensual y Personalizado/Manual.

Nota: El recuento total de retenciones (diariamente + semanalmente +
personalizadas + manuales), la limitacién maxima es de 1440.

Especifique la generacion del Catalogo del sistema de archivos y del Catalogo de
Exchange.

Catalogo del sistema de archivos

Cuando se selecciona esta opcidn, la generacion del catdlogo de sistema de
archivos se activa. Si el tiempo de exploracién es demasiado lento
(especialmente si el destino del Agente de Arcserve UDP (Windows) esta en
una conexién WAN) o si la restauracidn por tiempo de busqueda es demasiado
lenta, esta opcion ayudara a reducir el tiempo de espera. Esta tarea de catdlogo
se ejecutara para cada tarea de copia de seguridad programada después de
seleccionar esta opcion.

Si esta opcion no se selecciona, las restauraciones se pueden realizar
inmediatamente después de la copia de seguridad sin tener que esperar a que
finalice la tarea de catalogo. De forma predeterminada, esta opcidn no esta
activada.

Nota: La generacion de un catdlogo del sistema de archivos para cada tarea de
copia de seguridad da lugar a un aumento de la cantidad del almacenamiento
de disco que es necesario para almacenar los archivos de metadatos y los
archivos de catdlogo, ademas de un aumento en el uso de la CPU. Ademas, si el
origen de la copia de seguridad contiene una gran cantidad de archivos, el
proceso de generaciéon de catalogo podria tardar bastante tiempo.
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6.

Nota: Si se selecciona un volumen de ReFS como el origen de copia de
seguridad, no se podra generar un catdlogo. Aparecera un mensaje de
advertencia para proporcionar informacion sobre esta condicion.

Catalogo de restauracion granular de Exchange

Cuando se selecciona esta opcidn, se activa la generacién automadtica de los
catadlogos de restauracion granular de Exchange después de cada copia de
seguridad. De forma predeterminada, esta opcidn esta desactivada. Esta
opciodn solo se activara si se detecta que MS Exchange Server esta instalado.

Las copias de seguridad de restauracion granular de Exchange capturan
informacién acerca del mensaje de correo, las carpetas de correo y los niveles
de buzdn de correo de Exchange en una copia de seguridad que realiza un sélo
paso por la base de datos de Exchange. Si esta opcidn esta activada, se podran
realizar recuperaciones granulares de la base de datos de Exchange. Para ello
se debe especificar, dentro de una lista de objetos de Exchange, los elementos
gue se desean recuperar, sin necesidad de tener que recuperar o vaciar
primero la base de datos de Exchange en una ubicacidn alternativa.

Ventajas: con un catalogo de restauracion granular de Exchange, no hay
ninguna necesidad de esperar mucho tiempo para realizar una exploracion de
restauracion.

Desventajas: cuando se genera un catdlogo de restauracién granular de
Exchange, las copias de seguridad tardaran mas tiempo en realizarse un
catdlogo de restauracion granular de Exchange, es decir, causa una carga de
trabajo mayor. El Agente de Arcserve UDP (Windows) debe pasar por cada
buzén de correo, realizar la autenticacion y crear la informacion granular. Esto,
dependiendo del nUmero de buzones de correo y el tamafio de los datos,
puede ser un proceso lento.

Nota: Si se desactiva esta opcion, el Agente de Arcserve UDP (Windows)
solamente guardara la informacion general para Exchange. Antes de realizar la
restauracion, podra generar un catalogo de restauracion granular de Exchange.

Haga clic en Guardar la configuracion.

Se guarda la configuracion.
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Adicion de una programacion de la tarea de copia de sequridad

Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuraciéon de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracién de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar vy, a continuacién, haga clic en Agregar
programacion de la copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Nueva programacion de la copia de seguridad.

Nueva programacidon de la copia de seguridad
Personalizada/Manual -

Tipao de copia de

sequridad Incrermental -
Hara de inicia 0gan
[T Dominao [ Lunes [T Martes
[ Miércaoles [T Jueves [T “iernes
[T Sabado
Repetir I~
Cada 3 horas -
Hara de finalizacion 1800
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3. Enel menu desplegable, seleccione Diario, Semanal, Mensual o Personalizado.
4. Introduzca los campos adecuados segun la programacion seleccionada:

m  Para agregar una programacion de la copia de seguridad diaria, consulte
Adicion de la programacion de la copia de seguridad diaria (en la pagina 161).

m  Para agregar una programacion de la copia de seguridad semanal, consulte
Adicion de la programacion de la copia de seguridad semanal (en la
pagina 163).

m  Para agregar una programacion de la copia de seguridad mensual, consulte
Adicidon de la programacion de la copia de seguridad mensual (en la
pagina 165).

m Paraagregar una programacion de la copia de seguridad
personalizada/manual, consulte Adicién de |la programacién de la copia de
seguridad personalizada (en la pagina 159).

5. Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracion.

Notas:
m  Se pueden agregar hasta 4 periodos de tiempo para cualquier dia de la semana.

m  No se puede establecer el periodo de tiempo a través de varios dias. Se puede
configurar solamente dentro del periodo de tiempo de las 12:00 horas a las 23:59
horas.

m  Para cada periodo de tiempo, se pueden especificar el periodo de tiempo y la
frecuencia de repeticion.

m  La programacion de copia de seguridad predeterminada es 1 copia de seguridad
diaria a las 22:00.
Adicion de la programacion de la copia de seguridad personalizada
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Siga estos pasos:

1.

Desde la pagina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracién de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar y, a continuacién, haga clic en Agregar
programacion de la copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Nueva programacion de la copia de seguridad.

Nueva programacion de la copia de seguridad ®
Personalizada -

Tipo de copia de

seguridad Incremental -
Hora de inicio 05:00
Domingo Lunes Martes
Migrcoles Jueves Viernes
Sabado
Repetir v
Cada 3 horas -
Hora de finalizacion = 48:00
Ayuda Guardar Cancelar

En el menu desplegable, se selecciona Personalizada como el valor
predeterminado.

Introduzca los siguientes campos:
Tipo de copia de seguridad

Seleccione el tipo de copia de seguridad programada (Completa, Verificacion o
Incremental) en el menu desplegable.

Hora de inicio

Especifique la hora del dia y los dias en los que se empezara a aplicar los
valores de configuracidn de programacién configurados.
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Intervalo de repeticion

Especifique el intervalo de tiempo (horas/minutos) para indicar con qué
frecuencia se debe repetir esta programacién de la copia de seguridad.

Hasta

Especifique la hora del dia en la que se detendra la aplicacion de los valores de
configuracion de programacién configurados.

éCuantas copias de seguridad se desean retener?

Especifica el nimero de puntos de recuperacion (imagenes de copia de
seguridad completa, incremental y de verificacion) retenidos. Cuando el
numero de puntos de recuperacién del destino sobrepasa el limite
especificado, las primeras (las mas antiguas) copias de seguridad incrementales
mas alla del nimero de retencién se combinan con la copia de seguridad
principal para generar una nueva imagen de linea de referencia que esta
formada por los bloques "principal mas secundarios mas antiguos". Si hay
varias sesiones disponibles para la combinacion, las copias de seguridad
secundarias mas antiguas se combinaran en la copia de seguridad principal en
una sola pasada, siempre y cuando las copias de seguridad estén comprimidas.
Si las copias de seguridad no estdn comprimidas, entonces solamente la copia
de seguridad secundaria mas antigua se combinara con la copia de seguridad
principal y este ciclo se repetira para cada copia de seguridad secundaria
subsiguiente que se tenga que combinar.

Especificando el numero de puntos de recuperacién que se deben retener le
permitird realizar copias de seguridad incrementales infinitas, mientras se
mantiene el mismo nuimero de retencidn. Para obtener mds informacion,
consulte la seccion Directrices de |a tarea de combinacidn (en la pagina 240).

Nota: Si el destino no dispone de suficiente espacio libre, tenga en cuenta que
se puede reducir el nUmero de puntos de recuperacién guardados.

Valor predeterminado: 31
Valor minimo: 1
Valor maximo: 1440

Nota: La seccidon Resumen de la pagina principal del Agente de Arcserve UDP
(Windows) indica cuantos puntos de recuperacion se retienen del nimero
especificado. Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Resumen del
estado (en la pagina 112) en la Ayuda en linea.
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5. Haga clic en Guardar.

Se guarda la configuracidn.

Notas:

m  No se puede establecer el periodo de tiempo a través de varios dias. Se puede
configurar solamente dentro del periodo de tiempo de las 12:00 horas a las 23:59
horas.

m  Para cada periodo de tiempo, se pueden especificar el periodo de tiempo y la

frecuencia de repeticidn.

Adicion de la programacion de la copia de seguridad diaria

Siga estos pasos:

1.

Desde la pégina principal del Agente de Arcserve UDP (Windows) (o desde el
controlador del Agente de Arcserve UDP (Windows)), seleccione Configuracién en
la barra de tareas y seleccione la ficha Configuracion de la copia de seguridad.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Configuracion de la copia de seguridad,
seleccione Programacion.

Se abrird el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracion de la
copia de seguridad.

En el cuadro de didlogo Programacion avanzada de la configuracién de la copia de
seguridad, haga clic en Agregar y, a continuacién, haga clic en Agregar
programacion de la copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de dialogo Nueva programacion de la copia de seguridad.
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3. Enel menu desplegable, seleccione Diario.

Edicion de la programacion de la copia de seguridad #
Diaria -
Tipo de copia de =seuridad Ihcremental -
Hora de incio 2200
#| Domnego ¥ Lunes #| Martes
+| Migrcokes ¥ Jueves +| Viernes
#| Sabado
Mimeto de copias de 7

zeguridad para retener

s G

4. Introduzca los siguientes campos:

Tipo de copia de seguridad

Seleccione el tipo de copia de seguridad programada (Completa, Verificacion o
Incremental) en el menu desplegable.

Hora de inicio

Especifique la hora del dia y los dias en los que se empezara a aplicar los
valores de confi