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Contactar con Arcserve Support

El equipo de Arcserve Support ofrece un conjunto importante de recursos para resolver
las incidencias técnicas y proporciona un facil acceso a la informacion relevante del
producto.

wWww.arcserve.com/support

Con Arcserve Support:

Se puede estar en contacto directo con la misma biblioteca de informacion que se
comparte internamente por nuestros expertos de Arcserve Support. Este sitio le
proporciona el acceso a los documentos de nuestra base de conocimiento (KB).
Desde aqui se pueden buscar facilmente los articulos de la KB relacionados con el
producto que contienen soluciones probadas para muchas de las principales
incidencias y problemas comunes.

Se puede utilizar nuestro vinculo Conversacidn en vivo para iniciar
instantaneamente una conversacion en tiempo real con el equipo de Arcserve
Support. Con la Conversacién en vivo, se pueden obtener respuestas inmediatas a
sus asuntos y preguntas, mientras todavia se mantiene acceso al producto.

Se puede participar en la Comunidad global de usuarios de Arcserve para preguntar
y responder a preguntas, compartir sugerencias y trucos, discutir practicas
recomendadas y participar en conversaciones con sus pares.

Se puede abrir un ticket de soporte. Al abrir un ticket de soporte en linea se puede
esperar una devolucién de llamada de uno de nuestros expertos en el area del
producto por el que esta preguntando.

Se puede acceder a otros recursos utiles adecuados para su producto de Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us

Politica de devoluciones del dispositivo Arcserve UDP

Se requiere un numero valido de RMA (autorizacidn de devolucidn de material) para
devolver un producto a ARCserve. Péngase en contacto con el departamento de soporte
técnico de Arcserve para obtener un nimero de RMA. Consulte arcserve.com/support
para obtener informacién de contacto sobre atencién al cliente. El servicio de soporte le
ofrecera informacién del lugar al que se deben enviar los datos de RMA.

Las devoluciones estan sujetas a una tasa de reposicion de existencias del 10 %. Estas
son las excepciones: 1) Si un pedido se ha realizado incorrectamente, Arcserve aceptara
el RMA y reembolsara el crédito en su totalidad. 2) Si se devuelve un articulo defectuoso
en un plazo de 30 dias, Arcserve aceptara el RMA y reembolsara el crédito en su
totalidad. 3) Si existen problemas técnicos de hardware no resueltos por el soporte
técnico tras un periodo de tiempo razonable, Arcserve aceptara el RMA y proporcionara
un recambio de hardware para una unidad de valor equivalente.

Informacién necesaria para la solicitud de RMA:

m  Numero de serie del producto (ubicado en la parte trasera del dispositivo)

m  Numero de pedido de Arcserve

m  Nombre del contacto del partner

m  Numero de teléfono del partner

m  Direccion de correo electronico del partner

m  Nombre del contacto del cliente (si esta disponible)

m  Numero de teléfono (si esta disponible)

m  Direccion de correo electrdnico (si esta disponible)

m  Descripcion del problema y cualquier intento de solucion efectuado

m  Servicio y direccion de envio solicitados

El nimero de RMA debe aparecer claramente en la parte externa del paquete. Todos los
RMA deben enviarse usando el empaquetado adecuado. Todos los RMA deben enviarse

mediante un transportista de confianza que ofrezca seguro y seguimiento del paquete.
El cliente sera responsable de cualquier dafio o pérdida del RMA durante el envio.


http://www.arcserve.com/us/support.aspx
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Capitulo 1: Presentacion del dispositivo Arcserve
UDP

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Introduccidn (en la pagina 8)

Precauciones de seguridad (en la pagina 13)
Qué contiene |a caja (en la pagina 14)

Qué no contiene la caja (en la pagina 14)
Modelos disponibles (en la pagina 14)
Controles e indicadores (en la pagina 18)
Puertos que usa el dispositivo (en la pagina 26)
Documentacién del producto (en la pagina 32)
Soporte idiomatico (en la pagina 33)
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Introduccion

Introduccion

Cada dispositivo de la serie 7000 de Arcserve UDP es una solucidn auténoma de copia
de seguridad y recuperacion para configurarla y olvidarse de ella. Arcserve UDP 7000
Series es el primer dispositivo de proteccion de datos completo y mas rentable que
incluye Assured Recovery™. Su disefio con capacidades de nube nativa y su inigualable
facilidad de uso e implementacién se combinan con un amplio conjunto de
caracteristicas tales como la deduplicacién global basada en el origen, la replicacion de
multiples sitios, el soporte de cintas y las capacidades automatizadas de recuperacion
de los datos. Arcserve UDP 7000 Series ofrece una agilidad operativa y una eficiencia sin
parangon, lo que simplifica verdaderamente las actividades de recuperacién ante
desastres.

El dispositivo Arcserve UDP 7000 Series esta totalmente integrado con el software de
Arcserve Unified Data Protection, que es lider del sector y se encuentra preinstalado en
el hardware mas puntero. El dispositivo proporciona una solucién de proteccion de
datos completa e integrada para todos los usuarios, no solo con objeto de satisfacer las
demandas actuales, sino también los siempre cambiantes requisitos de copia de
seguridad, archivado y recuperacion ante desastres (DR) del futuro.

El siguiente software estd preinstalado en el dispositivo Arcserve UDP 7000 Series:

®  Arcserve UDP

m  Arcserve UDP Agent (Linux)

m  Arcserve Backup

Los dispositivos Arcserve 7000 UDP Series incluyen una garantia de hardware de 3 afos.

Visite arcserve.com/udp-appliance-warranty para obtener informacion detallada acerca
de esta garantia.

Arcserve Unified Data Protection

El software Arcserve UDP es una solucién completa para proteger entornos de Tl
complejos. La solucion protege los datos que estdn residiendo en diversos tipos de
nodos como, por ejemplo, Windows, Linux y maquinas virtuales en servidores ESX de
VMware o en servidores Microsoft Hyper-V. Se puede realizar la copia de seguridad de
datos en un equipo local o en un servidor de punto de recuperacién. Un servidor de
punto de recuperacion es un servidor central donde se almacenan copias de seguridad
de varios origenes.

Arcserve UDP proporciona las capacidades siguientes:

m  Realizar copias de seguridad de los datos en almacenes de datos de deduplicacién y
no deduplicacion en servidores de punto de recuperacion

m  Realizar copias de seguridad en cinta de los puntos de recuperacion mediante la
integracion con Arcserve Backup (que también se incluye en el dispositivo)

m  Crear equipos de Virtual Standby a partir de datos de copia de seguridad
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Introduccion

m  Replicar datos de copia de seguridad en servidores de punto de recuperacion y
servidores de punto de recuperacion remotos

m  Restaurar datos de copia de seguridad y realizar una reconstrucciéon completa

m  Copiar archivos de copia de seguridad de datos seleccionados en una ubicacion de
copia de seguridad secundaria

m  Configurary gestionar Arcserve Full System High Availability (HA) para los
servidores criticos del entorno

Arcserve UDP replica los datos de copias de seguridad que se guardan como puntos de
recuperacion desde un servidor en otro servidor de punto de recuperacion. Se pueden
crear también maquinas virtuales a partir de los datos de copia de seguridad que
pueden actuar como equipos en espera cuando se produce un error en el nodo de
origen. La maquina virtual en espera se crea convirtiendo puntos de recuperacion al
formato de maquina virtual de VMware ESX o Microsoft Hyper-V.

La solucidon Arcserve UDP proporciona integracion con Arcserve High Availability.
Después de crear escenarios en Arcserve High Availability, puede gestionar y controlar
los escenarios, ademas de realizar operaciones como agregar o suprimir equipos de
destino.

Capitulo 1: Presentacion del dispositivo Arcserve UDP 9



Introduccion

Arcserve UDP Agent (Linux)

Arcserve UDP Agent (Linux) es un producto de copia de seguridad basado en disco
disefiado para los sistemas operativos Linux. Proporciona una forma rapida, simple y
fiable de proteger y recuperar informacidn del negocio importante. El Arcserve UDP
Agent (Linux) realiza un seguimiento de los cambios de un nodo a nivel de bloque y, a
continuacion, realiza una copia de seguridad solamente de los bloques modificados en
un proceso incremental. Como resultado, permite realizar copias de seguridad
frecuentes, lo que reduce el tamafio de cada copia de seguridad incremental (y de la
ventana de copia de seguridad) y proporciona copias de seguridad mas actualizadas. El
Arcserve UDP Agent (Linux) también proporciona la capacidad para restaurar archivos o
carpetas y realizar una reconstruccién completa (BMR) de una copia de seguridad Unica.
La informacidn de copia de seguridad se puede almacenar en un recurso compartido del
sistema de archivos de red (NFS) o en el sistema de archivos de Internet comunes (CIFS),
en el nodo de origen de la copia de seguridad.

La ultima version de Arcserve UDP Agent (Linux) esta preinstalada en una maquina
virtual en el dispositivo. Esta mdaquina virtual se convierte en el servidor de copia de
seguridad de Linux. Arcserve UDP Agent (Linux) estd instalado en la ruta de instalacién
predeterminada en el dispositivo UDP.

Al abrir la consola, el servidor de copia de seguridad de Linux ya se ha agregado a la
consola. El nombre de host nativo del servidor de copia de seguridad de Linux es
Linux-BackupSvr. Sin embargo, en la consola, el servidor de copia de seguridad de Linux
adopta el nombre de host del dispositivo con la configuracion del puerto 8018. El
servidor de copia de seguridad de Linux trabaja detras de NAT mediante la direccion del
puerto. El servidor de copia de seguridad de Linux utiliza el puerto 8018 para
comunicarse y transferir los datos en el dispositivo UDP.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la creacion de planes de copia de seguridad y
la restauracién de equipos de Linux, consulte la Guia del usuario de Arcserve UDP Agent
for Linux.

El servidor de copia de seguridad de Linux utiliza la siguiente informacion
predeterminada para el inicio de sesion:

® Nombre de usuario: root

m  Contrasefia: Arcserve

Nota: Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada.

10 Guia del usuario de Arcserve UDP Appliance-W



Introduccion

Arcserve Backup

Arcserve Backup es una solucidn de proteccion de datos de alto rendimiento disefiada
para cubrir las necesidades comerciales en diferentes entornos. Ofrece fiabilidad, una
gran flexibilidad para realizar copias de seguridad y restauracién, una administracion
sencilla y una amplia compatibilidad de dispositivos. Ayuda a maximizar las capacidades
de almacenamiento de datos al poder personalizar las estrategias de proteccién en
funcidn de sus necesidades especificas de almacenamiento. Ademas, su interfaz de
usuario de gran flexibilidad permite realizar configuraciones avanzadas y ofrece a los
usuarios (con conocimientos técnicos de cualquier nivel) una manera econémica de
instalar y mantener las numerosas opciones y agentes de los que dispone.

Arcserve Backup ofrece una proteccion de datos integral en entornos distribuidos y
permite realizar operaciones de copia de seguridad y restauracion sin virus. El amplio
conjunto de opciones y agentes permite ampliar la proteccion de datos a toda la
empresa y ofrece funciones mejoradas, como restauracién y copia de seguridad en
caliente de archivos de datos y aplicaciones, gestion avanzada de medios y dispositivos,
y recuperacion de desastres.

El dispositivo UDP incluye la integracidn con Arcserve Backup para realizar las copias de
seguridad en cintas. Arcserve Backup se instala en la ruta "C:\Archivos de programa
(x86)\Arcserve" del equipo después de ejecutar InstallASBU.bat. Los componentes
instalados en el dispositivo UDP permiten realizar copias de seguridad del destino de
Arcserve UDP en una cinta.

El servidor de ARCserve Backup utiliza la siguiente informacién de inicio de sesién de
forma predeterminada:

m  Nombre de usuario: caroot

m  Contraseia: Arcserve

Capitulo 1: Presentacion del dispositivo Arcserve UDP 11



Introduccion

Instalacion de Arcserve Backup r16.5 SP1

No se ha instalado previamente Arcserve Backup r16.5 SP1 en el dispositivo. Puede
instalar Arcserve Backup r16.5 SP1 mediante un script llamado "InstallASBU.bat", que se
encuentra en el escritorio.

Follow these steps:

1. En el escritorio, busque e inicie el archivo InstallASBU.bat.

Nota: Si dicho archivo se inicia en un
sistema Windows que no esté en inglés, aparecera la siguiente pantalla. Seleccione
el idioma para instalar Arcserve Backup r16.5 SP1; en caso contrario, vaya al paso 2.

2. Introduzca la contrasefia de administrador. A continuacion, se generara el script
para ayudarle a instalar Arcserve Backup r16.5 SP1.

12 Guia del usuario de Arcserve UDP Appliance-W



Precauciones de seguridad

orment ...

> [ [lation:

Una vez finalizada la instalaciéon, aparecera el icono de Arcserve Backup en el escritorio.
Puede iniciar sesion en Arcserve Backup con las credenciales siguientes:

®  Nombre de usuario: caroot

m  Contrasefia: Arcserve

Precauciones de seguridad

Por motivos de seguridad, lea y siga todas las instrucciones antes de intentar
desempaquetar, conectar, instalar, encender o utilizar un dispositivo Arcserve UDP. El
hecho de incumplir las medidas de seguridad podria generar dafios personales o en el
equipo, asi como un funcionamiento incorrecto.

Para obtener mds informacién acerca de las medidas de seguridad, consulte el Apéndice
sobre medidas de seguridad (en la pagina 77).

Capitulo 1: Presentacion del dispositivo Arcserve UDP 13



Qué contiene la caja

Qué contiene la caja

La caja contiene los siguientes elementos:

Dispositivo Arcserve UDP (la etiqueta del nimero de serie se encuentra en la parte
posterior del dispositivo)

Cable de alimentacién: 1
Cables de red: 1 rojo y 1 azul (3 pies de largo cada uno)
Cable del puerto IPMI: 1 (7 pies de largo)

Kit de montaje en guia o rack: formado por 2 guias externas de instalacién rapida, 2
extensiones de guia interna, 3 adaptadores de guia (solo montaje en guia estandar)
y las herramientas y materiales de montaje correspondientes (segun sea necesario)

Placa frontal de Arcserve
Guia de inicio rapido

Licencia de acceso de cliente de Microsoft

Nota: Inspeccione la caja de envio del dispositivo y aseglrese de que no falten
elementos y que no haya signos visibles de dafios. Si falta algin elemento o alguno
presenta dafios, conserve todos los materiales de empaquetado y pongase en contacto
inmediatamente con el Soporte de Arcserve a través de:
https://www.arcserve.com/support.

Qué no contiene la caja

Los siguientes elementos no estan incluidos en la caja y puede que sean necesarios para
la instalacidn y configuracion del dispositivo:

m  Controlar

m  Teclado

m  Dispositivo de almacenamiento externo (si procede)
Modelos disponibles

Los dispositivos Arcserve UDP 7000 Series estan disponibles en una gran variedad de
modelos diferentes disefiados para satisfacer sus necesidades especificas:

Modelos 7100 - 7300v (en la pagina 15)

Modelos 7400 - 7600v (en la pagina 17)
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Modelos disponibles

Modelos 7100 - 7300v

Modelos de dispositivo Arcserve UDP 7100 - 7300v

Especificaciones del dispositivo Arcserve UDP 7000 Series

Modelo de
dispositivo

7100 7200 7200V 7300 7300V

Capacidad de 37TB 6TB 6TB 97TB 9TB

almacenamiento sin
formato*

Capacidad de copia de
seguridad utilizable**

2,8TB 5,8TB 5,8TB 8,8 TB 8,8TB

Capacidad protegida | Hasta 8 TB Hasta 17 TB Hasta 17 TB Hasta 26 TB Hasta 26 TB

(datos de origen)***

Consola de gestion unificada, deduplicacion global, copias de seguridad incrementales infinitas de nivel de
bloque, compresion, cifrado, replicacidon optimizada WAN, virtualizacién avanzada admitida, copia de seguridad
sin agente, funcidn Virtual Standby remota, posibilidad de usar cintas, copias de seguridad coherentes de las

aplicaciones, Granular Restore, funciones unificadas de informes y cuadro de mandos.

Virtual Standby en el
dispositivo

N/D

N/D

Hasta 3
magquinas
virtuales

N/D

Hasta 3
magquinas
virtuales

Garantia de todo el
sistema

3 afos

Dimensiones fisicas

(Alt. x anc. x prof. en
pulgadas)

1,7"x 17,2" x 25,6" (1U, se proporcionan guias de montaje en

rack de 19")

Puertos de interfaz de
red y gestién remota

1 puerto IPMl y 2 puertos 1GbE (RJ45)

Tipo de disco duroy
configuracion RAID

4 unidades SAS
de1TB

(RAID 5)

4 unidades SAS
de2TB

(RAID 5)

4 unidades SAS
de2TB

(RAID 5)

4 unidades SAS
de3TB

(RAID 5)

4 unidades SAS
de3TB

(RAID 5)
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Modelos disponibles

Especificaciones del dispositivo Arcserve UDP 7000 Series

Modelo de
dispositivo

7100

7200

7200V

7300

7300V

Conectividad de copia
de seguridad de cinta
externa (SAS, SATAy
FC)

1 PASS

Total de memoria
RAM del sistema

16 GB

16 GB

32GB

32GB

48 GB

Unidad de SSD

(Para las tablas de
hash de
deduplicacidn)

Unidad SSD de
120 GB

Unidad SSD de
120 GB

Unidad SSD de
120 GB

Unidad SSD de
240 GB

Unidad SSD de
240 GB

Peso maximo (kg)

18,6 kg

Fuentes de
alimentacién

(Unica o redundante)

1de 600 W

Consumo de energia
(Vatios en estado
inactivo/en carga/al
inicio)

93/116/143

122/164/143

125/167/145

125/167/145

129/188/152

Voltajede CA e
intervalo de
frecuencia

100V -240V

Clasificacion segun el
amperaje

7,5 A max.

*1TB =1 000 000 000 000 bytes.

** En modelos "V", el espacio disponible para copia de seguridad disminuira en funcién del tamafio de las
magquinas virtuales de Virtual Standby.

*** Capacidad estimada tomando como base una relacion de compresion y una deduplicaciéon de 3:1 tipica. La
capacidad real de copia de seguridad puede variar significativamente segun el tipo de datos, el tipo de copia de
seguridad y la programacion, entre otros aspectos.
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Modelos disponibles

Modelos 7400-7600v

Modelos de dispositivo Arcserve UDP 7400 - 7600v

Especificaciones del dispositivo Arcserve UDP 7000 Series

Modelo de dispositivo

7400

7400V

7500

7500V

7600

7600V

Capacidad de
almacenamiento sin
formato*

16 TB

16 TB

20TB

20TB

30TB

30TB

Capacidad de copia de
seguridad utilizable**

15,8 TB

15,8 TB

19,8 TB

19,8 TB

29,8TB

29,8TB

Capacidad protegida
(datos de origen)***

Hasta 46 TB

Hasta 46 TB

Hasta 58 TB

Hasta 58 TB

Hasta 90 TB

Hasta 90 TB

Consola de gestion unificada, deduplicacion global, copias de seguridad incrementales infinitas de nivel de
bloque, compresion, cifrado, replicacidon optimizada WAN, virtualizacién avanzada admitida, copia de seguridad
sin agente, funcidn Virtual Standby remota, posibilidad de usar cintas, copias de seguridad coherentes de las
aplicaciones, Granular Restore, funciones unificadas de informes y cuadro de mandos.

Virtual Standby en el
dispositivo

N/D

Hasta 6
magquinas
virtuales

N/D

Hasta 9
magquinas
virtuales

N/D

Hasta 12
maquinas
virtuales

Garantia de todo el
sistema

3 aflos

Dimensiones fisicas

(Alt. x anc. x prof. en
pulgadas)

3,5" x17,2" x 25,6" (2U, se proporcionan guias de montaje en rack

de 19")

Puertos de interfaz de
red y gestién remota

1 puerto IPMI, 2 puertos 1GbE (RJ45) y 4 puertos 1GbE (RJ45)

(opcional: 2 puertos de 10 Gb)

Tipo de disco duroy
configuracion RAID

10 unidades
SASde2TB

(RAID 6)

10 unidades
SASde 2 TB

(RAID 6)

12 unidades
SASde 2 TB

(RAID 6)

12 unidades
SASde2TB

(RAID 6)

12 unidades
SASde3TB

(RAID 6)

12 unidades
SASde3TB

(RAID 6)
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Controles e indicadores

Especificaciones del dispositivo Arcserve UDP 7000 Series

Modelo de dispositivo

7400

7400V

7500

7500V

7600

7600V

Conectividad de copia
de seguridad de cinta
externa (SAS, SATAy
FC)

1 PASS

Total de memoria RAM
del sistema

64 GB

96 GB

64 GB

96 GB

128 GB

192 GB

Unidad de SSD

(Para las tablas de hash
de deduplicacion)

Unidad SSD
de 240 GB

Unidad SSD
de 240 GB

Unidad SSD
de 480 GB

Unidad SSD
de 480 GB

Unidad SSD
de 480 GB

Unidad SSD
de 480 GB

Peso maximo (kg)

23,6 kg

Fuentes de
alimentacién

(Unica o redundante)

2de920V

Consumo de energia
(Vatios en estado
inactivo/en carga/al
inicio)

208/257/358

208/257/358

208/257/358

208/257/358

240/296/369

240/296/36
9

Voltajede CA e
intervalo de frecuencia

100 - 240V

Clasificacion segun el
amperaje

Maximo 11 A

*17TB =1 000 000 000 000 bytes.

** En modelos "V", el espacio disponible para copia de seguridad disminuira en funcién del tamario de las
maquinas virtuales de Virtual Standby.

*** Capacidad estimada tomando como base una relaciéon de compresion y una deduplicacion de 3:1 tipica. La
capacidad real de copia de seguridad puede variar significativamente segun el tipo de datos, el tipo de copia de
seguridad y la programacion, entre otros aspectos.

Controles e indicadores

El dispositivo Arcserve UDP contiene varios controles e indicadores (LED) en el panel
delantero y en el posterior, asi como en cada soporte de unidad. Estos controles e
indicadores permiten controlar diversas funciones y ofrecen una referencia rapida sobre
el estado de los componentes y el dispositivo.
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Controles e indicadores

Panel delantero del dispositivo 7100-7300v

El panel delantero del dispositivo Arcserve UDP contiene los botones y los LED del panel de control y los LED del
soporte de la unidad. En la siguiente tabla, se describen estos elementos.

W

Numero

Control/indicador

Descripcion

Botdn de encendido

Se utiliza para conectar y desconectar los componentes del dispositivo
de la fuente de alimentacion. Al desconectar la alimentacion, solo se
desactiva la alimentacidn principal: la alimentacién del modo en
espera se sigue suministrando. Por lo tanto, para asegurarse de que el
dispositivo no reciba ningun tipo de alimentacidn, desenchufe el cable
de alimentacién antes de realizar las tareas de mantenimiento.

Botdn Restablecer

Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

LED de alimentacion

Luz verde fija: indica que se esta suministrando alimentacién al
sistema de alimentacién eléctrica del dispositivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el dispositivo
esta funcionando.

LED de actividad del
dispositivo

Luz ambar intermitente: indica que, al menos, una de las unidades de
disco duro esta en funcionamiento.
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Controles e indicadores

Numero | Control/indicador Descripcion
5 LED de la tarjeta de interfaz Luz ambar intermitente: Indica la presencia de actividad de red en la
de red (NIC1) red 1 (puerto ETHO).
6 LED de la tarjeta de interfaz Luz ambar intermitente: Indica la presencia de actividad de red en la
de red (NIC2) red 2 (puerto ETH1).
7 LED de informacion Luz roja fija: indica que se ha producido un sobrecalentamiento. (Esto
puede deberse a una congestion de los cables).
*Luz roja intermitente: parpadeo rapido (1 segundo): error en un
ventilador. Busque el ventilador que no funciona.
*Luz roja intermitente: parpadeo lento (4 segundos): error de
alimentacion. Busque la fuente de alimentacidn que no funciona.
Luz azul fija: se ha activado el identificador de unidad (UID) local.
Utilice esta funcidn para localizar el servidor en un entorno de rack.
Luz azul intermitente: se ha activado el identificador de unidad (UID)
remoto. Utilice esta funcién para localizar el servidor desde una
ubicacién remota.
8 Botdn del identificador de Se utiliza para activar o desactivar el LED de informacion universal
unidad (UID) (azul) en el panel delantero y el posterior.
Cuando el LED azul esta encendido, el dispositivo se puede localizar
facilmente en un rack (tanto desde la parte delantera como la
posterior).
9 LED del disco duro Luz verde intermitente: indica que la unidad correspondiente estd
activa.
10 LED del disco duro *Luz roja fija: indica que se ha producido un error en la unidad de
disco duro correspondiente.
Con el dispositivo Arcserve UDP, si se produce un error en una unidad
de disco duro, el resto de las unidades se activaran inmediatamente
para asegurarse de que no se pierda ningln dato y que el dispositivo
continue funcionando con normalidad. Por lo tanto, para evitar
cualquier problema derivado del fallo de varias unidades de disco
duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como sea
posible para minimizar la pérdida potencial de datos.
11 Cierre de la unidad de disco Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco duro.
duro
12 LED de la unidad de estado *Luz roja fija: indica un error en la unidad.
sélido (SSD)
13 LED de la unidad de estado Luz verde fija: indica que la unidad esta activa.
s6lido (SSD) Luz verde intermitente: indica que se esta accediendo a la unidad.
14 Cierre de la unidad de estado | Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad SSD.

sélido (SSD)
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Controles e indicadores

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para resolver rapidamente el
problema, péngase en contacto con nuestro sitio de soporte, en arcserve.com/support.

Panel delantero del dispositivo 7400-7600v

El panel delantero del dispositivo Arcserve UDP contiene los botones y los LED del panel de control y los LED del
soporte de la unidad. En la siguiente tabla, se describen estos elementos.

Numero |Control/indicador Descripcion

1 Botdn de encendido Se utiliza para conectar y desconectar los componentes del dispositivo
de la fuente de alimentacion. Al desconectar la alimentacion, solo se
desactiva la alimentacidn principal: la alimentacion del modo en
espera se sigue suministrando. Por lo tanto, para asegurarse de que el
dispositivo no reciba ningun tipo de alimentacidn, desenchufe el cable
de alimentacion antes de realizar las tareas de mantenimiento.

2 Botdn Restablecer Se utiliza para reiniciar el dispositivo.

3 LED de alimentacion Luz verde fija: indica que se esta suministrando alimentacién al
sistema de alimentacidn eléctrica del dispositivo.

Normalmente, este LED debe estar encendido cuando el dispositivo
estd funcionando.

4 LED de actividad del Luz ambar intermitente: indica que, al menos, una de las unidades de
dispositivo disco duro esta en funcionamiento.
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Controles e indicadores

Numero

Control/indicador

Descripcion

LED de la tarjeta de interfaz
de red (NIC1)

Luz Ambar intermitente: Indica la presencia de actividad de red en la
red 1 (puerto ETHO).

LED de la tarjeta de interfaz
de red (NIC2)

Luz Ambar intermitente: Indica la presencia de actividad de red en la
red 2 (puerto ETH1).

LED de informacidén

Luz roja fija: indica que se ha producido un sobrecalentamiento. (Esto
puede deberse a una congestion de los cables).

*Luz roja intermitente: parpadeo rapido (1 segundo): error en un
ventilador. Busque el ventilador que no funciona.

*Luz roja intermitente: parpadeo lento (4 segundos): error de
alimentacion. Busque la fuente de alimentacidn que no funciona.
Luz azul fija: se ha activado el identificador de unidad (UID) local.
Utilice esta funcidn para localizar el servidor en un entorno de rack.

Luz azul intermitente: se ha activado el identificador de unidad (UID)
remoto. Utilice esta funcidn para localizar el servidor desde una
ubicacién remota.

Error de alimentacion

Indica que se ha producido un fallo en un médulo de alimentacion
eléctrica.

LED del disco duro

Luz verde intermitente: indica que la unidad correspondiente esta
activa.

10

LED del disco duro

*Luz roja fija: indica que se ha producido un error en la unidad de
disco duro correspondiente.

Con el dispositivo Arcserve UDP, si se produce un error en una unidad
de disco duro, el resto de las unidades se activaran inmediatamente
para asegurarse de que no se pierda ningun dato y que el dispositivo
continue funcionando con normalidad. Por lo tanto, para evitar
cualquier problema derivado del fallo de varias unidades de disco
duro, es importante sustituir el disco duro tan pronto como sea
posible para minimizar la pérdida potencial de datos.

11

Cierre de la unidad de disco
duro

Se utiliza para desbloquear y extraer la unidad de disco duro.

* Cualquier luz de color rojo, ya sea fija o intermitente, indica algun tipo de error. Para resolver rapidamente el
problema, pdngase en contacto con nuestro sitio de soporte, en arcserve.com/support.
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Controles e indicadores

Panel trasero del dispositivo 7100-7300v

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacion, las conexiones de
los cables y los puertos para el dispositivo.

Numero

Nombre de control/indicador

Descripcion

Fuente de alimentacion

Proporciona una alimentacion de alta eficacia al dispositivo.

Nota: El conmutador de alimentacidn principal se utiliza para
suministrar alimentacion eléctrica al dispositivo o dejar de
suministrarla. Si se desactiva la alimentacién del dispositivo con este
botdn, se interrumpe la alimentacidn principal, pero todavia se sigue
proporcionando la alimentacién del modo en espera. Por lo tanto,
para asegurarse de que el dispositivo no reciba ningun tipo de
alimentacidn, desenchufe el cable de alimentacion antes de realizar
las tareas de mantenimiento.

Puerto IPMI (gestion remota)

El puerto IPMI (interfaz inteligente de gestidn de plataforma) se
utiliza para controlar el estado fisico de los servidores, por ejemplo, la
temperatura, el voltaje, los ventiladores, las fuentes de alimentacién
y el dispositivo.

Nota: La contrasefia y el nombre de usuario predeterminados para el
acceso mediante IPMI son ADMIN/ARCADMIN (se distingue entre
mayusculas y minusculas). Se recomienda que cambie la contrasefia
lo antes posible. Para obtener mas informacién sobre cémo cambiar
la contrasefia IPMI, consulte Como cambiar la contraseiia IPMI (en la
pagina 84).

Puerto del dispositivo de
almacenamiento externo

(puerto SAS para la unidad de
cinta)

Se utiliza para conectar un dispositivo de almacenamiento externo
(unidad de disco duro, unidad de cinta, etc.) al dispositivo. Estos
dispositivos de almacenamiento externo portatiles se pueden utilizar
para almacenar datos de copia de seguridad con objeto de
transportarlos facilmente de una ubicacion a otra.

Etiqueta de numero de serie

Numero de serie exclusivo que se ha asignado al dispositivo.
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Controles e indicadores

Numero

Nombre de control/indicador

Descripcion

5 Puerto serie COM1 Puerto de comunicaciones que se utiliza para conectarse a un
dispositivo serie, por ejemplo, para conectar un ratén al dispositivo (si
procede).

6 USB 2.0 (negro) Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 2.0 al dispositivo.

7 USB 3.0 (azul) Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 3.0 al dispositivo.

8 Puerto 1 de E/S de datos de red | Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salientes del
dispositivo. (ETHO para red 1)

9 Puerto 2 de E/S de datos de red | Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salientes del
dispositivo. (ETH1 para red 2)

10 Conector VGA Se utiliza para conectar un monitor al dispositivo (si procede).
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Controles e indicadores

Panel trasero del dispositivo 7400-7600v

En el panel posterior, se encuentran los suministros de alimentacion, las conexiones de
los cables y los puertos para el dispositivo.

Numero

Nombre de control/indicador

Descripcion

Fuente de alimentacion doble

Proporciona una alimentacién de alta eficacia al dispositivo.

Nota: El conmutador de alimentacidn principal se utiliza para
suministrar alimentacion eléctrica al dispositivo o dejar de
suministrarla. La ventaja de tener una fuente de alimentacién doble
es que, si una falla, la otra estara disponible para usarla.

Si se desactiva la alimentacion del dispositivo con este botén, se
interrumpe la alimentacién principal, pero todavia se sigue
proporcionando la alimentacién del modo en espera. Por lo tanto,
para asegurarse de que el dispositivo no reciba ningun tipo de
alimentacion, desenchufe el cable de alimentacién antes de realizar
las tareas de mantenimiento.

Puerto IPMI (gestion remota)

El puerto IPMI (interfaz inteligente de gestion de plataforma) se
utiliza para controlar el estado fisico de los servidores, por ejemplo, la
temperatura, el voltaje, los ventiladores, las fuentes de alimentacion
y el dispositivo.

Nota: La contrasefia y el nombre de usuario predeterminados para el
acceso mediante IPMI son ADMIN/ARCADMIN (se distingue entre
mayusculas y mindsculas). Se recomienda que cambie la contrasefia
lo antes posible. Para obtener mas informacidn sobre cdmo cambiar
la contrasefia IPMI, consulte Cémo cambiar la contrasefia IPMI (en la
pagina 84).
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Puertos que usa el dispositivo

Numero

Nombre de control/indicador

Descripcion

3 Puerto del dispositivo de Se utiliza para conectar un dispositivo de almacenamiento externo
almacenamiento externo (unidad de disco duro, unidad de cinta, etc.) al dispositivo. Estos
(puerto SAS para la unidad de | dispositivos de almacenamiento externo portatiles se pueden utilizar
cinta) para almacenar datos de copia de seguridad con objeto de
transportarlos facilmente de una ubicacion a otra.

4 Etiqueta de nimero de serie Numero de serie exclusivo que se ha asignado al dispositivo.

5 Puerto serie COM1 Puerto de comunicaciones que se utiliza para conectarse a un
dispositivo serie, por ejemplo, para conectar un ratén al dispositivo (si
procede).

6 USB 2.0 (negro) Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 2.0 al dispositivo.

7 USB 3.0 (azul) Se utiliza para conectar aparatos de tipo USB 3.0 al dispositivo.

8 Puerto 1 de E/S de datos de red | Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salientes del
dispositivo. (ETHO para red 1)

9 Puerto 2 de E/S de datos de red | Se utiliza para transferir datos de red entrantes y salientes del
dispositivo. (ETH1 para red 2)

10 Conector VGA Se utiliza para conectar un monitor al dispositivo (si procede).

Puertos que usa el dispositivo

Las tablas siguientes proporcionan informacion sobre los puertos que utiliza Arcserve UDP, Arcserve Backup y el
dispositivo para el soporte de Linux.

Dispositivo para el soporte de Linux

Numero |Tipo de Iniciado por Proceso de escucha | Descripcion

de puerto

puerto

8018 TCP Redireccion de puertos NAT, redireccion
8018 en el dispositivo hasta el puerto 8014
del agente del servidor de copia de seguridad
de Linux.

8019 TCP Redireccion de puertos NAT, redireccion
8019 en el dispositivo hasta el puerto 22 de
SSH del servidor de copia de seguridad de
Linux.

Arcserve UDP
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Puertos que usa el dispositivo

Componentes instalados en Microsoft Windows

En los entornos LAN, se utilizan los siguientes puertos para realizar copias de seguridad y otros trabajos.

Niumero
de
puerto

Tipo de
puerto

Iniciado por

Proceso de escucha

Descripcion

1433

TCP

Java remoto

sqlsrvr.exe

Especifica el puerto de comunicacién
predeterminado entre la consola de Arcserve
UDP y las bases de datos de Microsoft SQL
Server cuando residen en equipos diferentes.

Nota: El puerto de comunicacién
predeterminado se puede modificar al
instalar SQL Server.

4090

TCP

Agente de
Arcserve UDP

HATransServer.exe

Transfiere datos para las tareas de Virtual
Standby en el modo de proxy.

5000-50
60

TCP

Servidor Arcserve
UDP

GDDServer.exe

Reservado para el servicio de almacén de
datos con deduplicacién global (GDD) del
servidor de punto de recuperacién (RPS) de
Arcserve UDP. Cada almacén de datos con
GDD de Arcserve UDP usara 3 puertos libres
empezando por el puerto 5000. Se utiliza
cuando el almacén de datos de GDD esta
activado para tareas de copia de seguridad o
restauracion.

6052

TCP

Arcserve Backup
GDB

CA.ARCserve.Commu
nicationFoundation.
WindowsService.exe

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Wi
ndowsService.exe

Comunicacidn que permite sincronizar datos
entre la consola de Arcserve UDP y el
servidor principal del cuadro de mandos
global de Arcserve Backup.

6054

TCP

Arcserve Backup

CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Wi
ndowsService.exe

Comunicacidn que permite sincronizar datos
entre la consola de Arcserve UDP y el
servidor principal de Arcserve Backup.

8006

Permite cerrar la instancia de Tomcat que
utiliza la consola de Arcserve UDP.
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Puertos que usa el dispositivo

Numero
de
puerto

Tipo de Iniciado por

puerto

Proceso de escucha

Descripcion

8014 TCP Consola de

Arcserve UDP

Tomcat7.exe

Especifica el puerto de comunicacién de
HTTP/HTTPS predeterminado entre las
consolas de gestion remotas y el servidor de
Arcserve UDP.

Especifica el puerto de comunicacién de
HTTP/HTTPS predeterminado entre las
consolas de gestidn remotas y el agente de
Arcserve UDP.

Nota: Se puede modificar el puerto de
comunicacion predeterminado cuando se
instalan los componentes de Arcserve UDP.

8014 TCP Servidor Arcserve

ubP

httpd.exe

Especifica el puerto de comunicacidn de
HTTP/HTTPS predeterminado entre el
servidor de Arcserve UDP y las consolas de
Arcserve UDP.

* Especifica el puerto compartido
predeterminado y el Unico puerto que se
debe abrir cuando se utiliza el servidor de
Arcserve UDP como el destino de la
replicacion. No abra los puertos 5000-5060
que utilizan los almacenes de datos que
tienen la deduplicacién global activada.

Nota: Se puede modificar el puerto de
comunicacion predeterminado cuando se
instalan los componentes de Arcserve UDP.

8015 TCP Consola de

Arcserve UDP

Tomcat7.exe

Especifica el puerto de comunicacién de
HTTP/HTTPS predeterminado entre las
consolas de gestidon remotas y el servidor de
Arcserve UDP.

Especifica el puerto de comunicacién de
HTTP/HTTPS predeterminado entre las
consolas de gestion remotas y el agente de
Arcserve UDP.

Nota: Se puede modificar el puerto de
comunicacion predeterminado cuando se
instalan los componentes de Arcserve UDP.
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Puertos que usa el dispositivo

Numero |Tipo de Iniciado por Proceso de escucha | Descripcion

de puerto

puerto

8016 TCP Servidor Arcserve | Tomcat7.exe Reservados para los servicios web del

UDP servidor de Arcserve UDP para comunicarse

con el servicio del uso compartido de
puertos del servidor de punto de
recuperacién (RPS) de Arcserve UDP en el
mismo servidor.
Nota: El puerto no se puede personalizar y se
puede ignorar para la configuracién del
cortafuegos.

18005 CA.ARCserve.Commu | Permite cerrar la instancia de Tomcat que

nicationFoundation.
WindowsService.exe

utiliza el agente o servidor de Arcserve UDP.

Componentes instalados en Linux

Numero
de
puerto

Tipo de
puerto

Iniciado por

Proceso de escucha

Descripcidn

22

TCP

Servicio SSH

Dependencia de terceros de Arcserve UDP
para Linux. Especifica el valor
predeterminado para el servicio SSH (este
puerto si se puede cambiar). Este puerto se
requiere para comunicaciones tanto
entrantes como salientes.

67

ubP

Arcserve UDP de
Linux

bootpd

Se usa para el servidor de arranque de PXE.
Solo es necesario si el usuario desea utilizar
la funcién de arranque de PXE. Este puerto
se utiliza para las comunicaciones entrantes.

Nota: Los numeros de puerto no se pueden
personalizar.

69

ubP

Arcserve UDP de
Linux

tffpd

Se usa para el servidor de arranque de PXE.
Solo es necesario si el usuario desea utilizar
la funcidn de arranque de PXE. Este puerto
se utiliza para las comunicaciones entrantes.

Nota: Los numeros de puerto no se pueden
personalizar.
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Puertos que usa el dispositivo

Numero |Tipo de Iniciado por Proceso de escucha | Descripcion
de puerto
puerto
8014 TCP Arcserve UDP de [Java Especifica los puertos de comunicaciones de
Linux HTTP/HTTPS predeterminados entre las
consolas remotas y el agente de Arcserve
UDP para Linux. Este puerto se requiere para
comunicaciones tanto entrantes como
salientes.
18005 TCP Arcserve UDP de [Java Utilizado por Tomcat. Estos valores se
Linux pueden ignorar para la configuracion del
cortafuegos.

Nodo de produccion protegido por UDP Linux remotamente

Numero |Tipo de Iniciado por Proceso de escucha | Descripcion

de puerto

puerto

22 Servicio SSH Dependencia de terceros de Arcserve UDP

para Linux. Especifica el valor
predeterminado para el servicio SSH (este
puerto se puede cambiar). Este puerto se
requiere para comunicaciones tanto
entrantes como salientes.

*Se es compatible con el uso compartido de puertos para las tareas de replicacion. Todos los datos de los
diferentes puertos se pueden reenviar al puerto 8014 (puerto predeterminado para el servidor de Arcserve UDP
que se puede modificar durante la instalacion). Cuando un trabajo de replicacién se ejecuta entre dos servidores
de punto de recuperacidn a través de WAN, solamente se debe abrir el puerto 8014.

Del mismo modo, para las replicaciones remotas, el administrador remoto debe abrir o reenviar el puerto 8014
(para la replicacion de datos) y el puerto 8015 (puerto predeterminado para la consola de Arcserve UDP que se
puede modificar durante la instalacién) para que los servidores de punto de recuperacién locales obtengan el plan

de replicacién asignado.

Arcserve Backup

Numero |Tipo de Iniciado por Proceso de escucha | Descripcion

de puerto

puerto

111 TCP CASportmapper | Catirpc.exe PortMapper de Arcserve

135 TCP Asignador de puertos de Microsoft
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Puertos que usa el dispositivo

Numero |Tipo de Iniciado por Proceso de escucha | Descripcion
de puerto
puerto
445 TCP MSRPC a través de
las canalizaciones
designadas
6050 TCP/UDP CASUniversalAge | Univagent.exe Agente universal de Arcserve
nt
6502 TCP Arcserve CA.ARCserve.Commu | Arcserve Communication Foundation
Communication nicationFoundation.
Foundation WindowsService.exe
6502 TCP CASTapeEngine Tapeng.exe Motor de cintas de Arcserve
6503 TCP CASJobEngine Jobengine.exe Motor de tareas de Arcserve
6504 TCP CASDBENgine DBEng.exe Motor de base de datos de Arcserve
41523 TCP CASDiscovery casdscsvc.exe Servicio de descubrimiento de Arcserve
41524 UDP CASDiscovery casdscsvc.exe Servicio de descubrimiento de Arcserve
9000-95 |TCP Para otros servicios
00 de Arcserve MS RPC
que usan puertos
dindmicos.
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Documentacion del producto

Documentacion del producto

Para acceder a toda la documentacidn relacionada con Arcserve UDP, haga clic en este
enlace del Centro de conocimiento de Arcserve UDP.

El Centro de conocimientos de Arcserve UDP alberga la siguiente documentacion:
m  Guia de soluciones de Arcserve UDP

Proporciona informacién detallada sobre cdmo utilizar la solucion de Arcserve UDP
en un entorno de consola gestionada centralmente. Esta guia incluye informacion
sobre cémo instalar y configurar la solucién, como proteger y restaurar los datos,
como obtener informes y cdmo gestionar Arcserve High Availability. Los
procedimientos se centran en el uso de la consola e incluyen la manera como se
deben utilizar los distintos planes de proteccién.

m  Notas de la version de Arcserve UDP

Proporciona una descripcidn general de las funciones principales, los requisitos del
sistema, los problemas conocidos, las incidencias en la documentacién y las
limitaciones de Arcserve Unified Data Protection.

m  Guia del usuario del Agente de Arcserve UDP para Windows

Proporciona informacién detallada sobre como utilizar el Agente de Arcserve UDP
en un sistema operativo de Windows. Esta guia incluye informacion sobre cémo
instalar y configurar el agente y cdmo proteger y restaurar los nodos de Windows.

m  Guia del usuario del Agente de Arcserve UDP para Linux

Proporciona informacién detallada sobre como utilizar el Agente de Arcserve UDP
en un sistema operativo Linux. Esta guia incluye informacién sobre cémo instalar y
configurar el agente y como proteger y restaurar los nodos de Linux.
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Soporte idiomatico

. ] San
Soporte idiomatico
La documentacion esta disponible en inglés, asi como en varios idiomas locales.

Un producto traducido (en ocasiones, conocido como producto localizado) es
compatible con el idioma local de la interfaz de usuario, la ayuda en linea y otra
documentacion del producto, e incluye una configuracion predeterminada del idioma
local para los formatos de fecha, hora, nimero y divisa.

Esta version esta disponible en los siguientes idiomas:

m  Inglés

m  Chino (simplificado)

m  Chino (tradicional)

®  Francés
m  Aleman
m  [taliano
®m  Japonés

m  Portugués (Brasil)

m  Espaiiol
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Capitulo 2: Instalacion del dispositivo Arcserve

UDP

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Instalacion del dispositivo (en la pagina 35)
Conexidn de los cables (en la pagina 38)
Encendido del dispositivo (en la pagina 39)

Instalacion del dispositivo

Con el dispositivo se entrega un kit de montaje en guia o rack. Este kit incluye las guias
externas de instalacién rapida, las extensiones de guia interna y las herramientas y
materiales de montaje que puede utilizar seglin sea necesario para montar el dispositivo
en cualquier configuracién de rack. También se proporcionan los adaptadores de guia,
pero son para usarlos solo con las guias de montaje estandar opcionales (no con las
guias de instalacién rapida).

Las conexiones y los armarios de montaje en rack pueden variar segun el fabricante.
Asegurese de que dispone de herramientas y materiales de montaje en rack suficientes
para fijar correctamente las guias en su entorno.

Importante: Este dispositivo solo se debe usar en una ubicacion restringida (es decir,
que cuente con funciones de autorizacion de acceso protegidas o controladas mediante
dispositivos de bloqueo).

Follow these steps:

1. Asegurese de que el drea donde se vaya a ubicar el dispositivo esté seca y bien
ventilada (debe estar libre de obstrucciones en la parte posterior y delantera, ya
gue estas podrian impedir la circulacion del aire). Ademas, compruebe que en el
area haya una temperatura de funcionamiento fria constante y que no se genere
calor, ruido eléctrico ni campos electromagnéticos.

Nota: Cada guia externa esta formada por dos secciones. Al montarlas, la seccion
larga se conecta al poste del rack delantero y la seccion corta se conecta al poste de
la parte posterior del rack.
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Instalacion del dispositivo

2. Unalaseccion larga a la corta, alinee los pines con las aperturas correspondientes
de las ranuras y asegurese de que los soportes de sujecidn de los extremos estén
mirando en la misma direccion.

Ranura
Guia exterior
(seccidn larga, delantera)

Dispositivo

Angulo final/
lengiietas cuadradas

Guia exterior (posterior)
(seccién corta, posterior)

Angulo final/
lengiietas cuadradas
(delantero)

Guia interior
(ya unida al dispositivo)

3. Coloque la parte corta contra el poste posterior del rack, de forma que las dos
pestafias cuadradas queden alineadas con los orificios cuadrados correspondientes
del poste. Aplique presidn para encajar (y bloquear) la guia en el poste posterior.

Poste
posterior

Seccion Seccion
Poste larga corta
delantero

Guias exteriores
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Instalacion del dispositivo

Ajuste la longitud total de las guias externas montadas de forma que encajen bien
en el rack y queden niveladas.

Coloque la parte larga contra el poste delantero del rack, de forma que las dos
pestafias cuadradas queden alineadas con los orificios cuadrados correspondientes
del poste. Aplique presidon para encajar (y bloquear) la guia en el poste delantero.

Repita los pasos del 2 al 5 para la otra guia externa.

Nota: El dispositivo viene con las guias internas previamente conectadas a los lados
del dispositivo. (Las extensiones de la guia interna también se proporcionan si es
necesario).

Eleve cuidadosamente el dispositivo de forma que el extremo posterior de las guias
internas quede alineado con el extremo delantero de las guias externas montadas
en el rack. A continuacion, ejerza una presidén uniforme en ambos extremos y
deslice el dispositivo en el rack hasta que encaje en su sitio con un clic.

Guias exteriores

Rack

Dispositivo
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Conexion de los cables

Conexion de los cables

Para proporcionar energia al dispositivo, resulta fundamental seguir los pasos sobre la
conexion de los cables en el orden en el que se especifica.

Follow these steps:

1. Conecte los cables de red (rojo y azul) a los respectivos puertos de serie de E/S de
datos de red. En el panel frontal, se encenderd el piloto LED de actividad de red
correspondiente. (Piloto LED de red 1 = puerto ETHO. Piloto LED de red 2 = puerto
ETH1).

2. Conecte un extremo del cable de alimentacidn a la parte trasera del dispositivo y el
otro extremo a una fuente de alimentacidn.

3. Conecte los cables al monitor y al teclado (se pueden utilizar los puertos USB o unos
especificos para las conexiones).

4. Siesnecesario, se puede conectar un cable del puerto IPMI especializado a un
conmutador de gestién remota (a través de la red) y asignar la direccidn IP a dicho
puerto en la configuracién de BIOS.

Nota:
La contrasefia predeterminada para acceder a IPMI es ARCADMIN (en
mayusculas). Cdmbiela lo antes posible. Consulte la Guia del usuario de Arcserve
UDP Appliance para aprender a modificar la contrasefia predeterminada.

5. Sies necesario, conecte el cable del dispositivo de almacenamiento externo
opcional al puerto de almacenamiento externo.

Puerto IPMI Puerto de dispositivo de almacenamiento externo
Doble fuente de alimentacion (gostion remota) (puerto SAS para unidad de cinta)
ane 5 -
] -]
1 -
l=oim
- -
|

/ USB 20 USB 30
Etiqueta de

{red 1
numero de sarie Puertos USB (4) s

Puerto COM1 Puertos de E/S de
datos de red (2)
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Encendido del dispositivo

Encendido del dispositivo

El LED de alimentacién indica que se estad suministrando alimentacion a la unidad de
suministro de alimentacion del dispositivo. Normalmente, este LED debe estar
iluminado cuando el dispositivo esta funcionando.

Follow these steps:

1.

Pulse el botdn Encender. El LED de alimentacién se enciende (verde) en el panel
delantero para indicar que se esta suministrando alimentacidn al dispositivo.

Importante: Cuando el dispositivo se enciende inicialmente, es posible que se
reinicie automaticamente varias veces. Este comportamiento es normal durante el
primer inicio.

LED de encendido

Encendido

Nota: El conmutador de alimentacidn principal se utiliza para suministrar
alimentacion eléctrica al dispositivo o dejar de suministrarla. Si se desactiva la
alimentacion del dispositivo con este botdn, se interrumpe la alimentacién
principal, pero se mantiene la alimentacidn del modo en espera del dispositivo. Por
lo tanto, debe desenchufar el dispositivo antes de realizar el mantenimiento.

Instale la placa frontal en el panel delantero. (Ejerza presidn y encdjela).
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Capitulo 3: Configuracion del dispositivo
Arcserve UDP

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como definir los valores de configuracion de red para un dispositivo UDP (en la pagina
42)

Descripcidn general de la creacidn de un plan mediante el Asistente del dispositivo UDP
(en la pagina 46)

Configuracidn del dispositivo Arcserve UDP y creacion de planes (en la pagina 46)

Mas informacidén sobre cémo agregar nodos a un plan (en la pagina 56)

Configuracion del proceso de formacién de equipos de NIC (en la pagina 66)
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Como definir los valores de configuracion de red para un dispositivo UDP

Como definir los valores de configuracion de red para un dispositivo

ubpP

Para gestionar el dispositivo Arcserve UDP, el primer paso consiste en integrar el
dispositivo en la red. Para ello, debe asignar un nombre de host al dispositivo y, a
continuacion, configurar los puertos de red.

Follow these steps:

1.

Después de encender el dispositivo, aparecera la pantalla de configuracion con los
términos de la licencia de Microsoft. Lea y acepte los términos.

Se abre el cuadro de didlogo de UDP Contrato de licencia para el usuario final. Lea
y acepte los términos del acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente.

Introduzca un nombre de host para el dispositivo. El hecho de asignar un nombre
facilita la identificacion del dispositivo en la red.

Para que el dispositivo se convierta en miembro de un dominio en la red, haga clic
en la opcidén "Afadir este dispositivo Arcserve UDP a un dominio" y especifique el
dominio, el nombre de usuario y la contrasefia.

Nota: Los campos Dominio, Nombre de usuario y Contrasefia se mostraran cuando

se seleccione la opcidn.

Bienvenido a la herramienta de configuracién del dispositivo Arcserve®
UDP 7000 Series

Esta herramienta le permite conectar el dispositivo Arcserve UDP a la LAN para que pueda
realizar ajustes de configuracion adicionales en la interfaz de usuario basada en la Web.

Asigne un nombre de host al dispositivo. Se utilizara para identificar el dispositivo en la red local.
Si no, también puede afiadir el dispositivo a un dominio.

Un nuevo nombre de host requiere reinicio para que se haga efectivo. Puede configurar
el resto de los ajustes en la pantalla de configuracion antes de reiniciar el dispositivo.

Nombre de host L! ]

[ ] Agregar este dispositivo Arcserve UDP a un dominio
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Como definir los valores de configuracion de red para un dispositivo UDP

Nota: Para aplicar un nuevo nombre de host, hay que reiniciar el dispositivo. Puede
reiniciar el equipo ahora o después de definir los valores de configuracién de red.

Después de reiniciar el dispositivo, podrd acceder a él desde cualquier otro equipo
mediante la direccién URL siguiente:

https://<hostname>:8015
4. Haga clic en Guardar.
5. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo.

De forma predeterminada, Arcserve UDP detecta todas las conexiones de red que
estan presentes en una red. Si no se asignan algunas conexiones, debera editarlas y
especificar los detalles de conexién de forma manual.

(A Dispositivo Arcserve UDP = | = -

Arcser /e° configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Debe reiniciar el dispositivo Arcserve UDP 7000 Series para que los ajustes del nombre de host y del dominio surtan efecto.
Reiniciar dispositivo

Nombre de host/ glinesn
Dominio (sin asignar)

URL de la consola de UDP https:iig11nesn:8015

Fechay hora 12/11/2015 2:56:02

Conexiones de red

Nombre de la conexion Direccion IP Descripcién

Ethernet 2 10.58.174.127
@ Conectado Automatico a través de DHCP Adaptador de red de Microsoft Hyper-V #2 m

6. Para editar una conexion de red, haga clic en Editar en el cuadro Conexiones de
red.
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Como definir los valores de configuracion de red para un dispositivo UDP

7. Seabre el cuadro de didlogo Conexién de red.

Ethernet 2
Estado @ Conectado
Descripcion Adaptador de red de Microsoft Hyper-V #2

Conexién [] UsarDHCP para obtener la direccién del servidor IP
automaticamente.

Direccion IP

Mascara de subred

Puerta de enlace
predeterminada

[ Obtenerla direccién del servidor DNS automaticamente.
Servidor DNS preferido

Servidor DNS alternativo

Cancelar
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Como definir los valores de configuracion de red para un dispositivo UDP

10.

11.

Modifique la direccidn IP, la mdscara de subred y valores de puerta de enlace
predeterminados segun sea necesario. Después, haga clic en Guardar.

Nota: Si lo desea, también puede modificar el nombre de host, el dominio, la fecha
y la hora.

Para aplicar los cambios, haga clic en Reiniciar dispositivo para proceder con el
reinicio del dispositivo.

El dispositivo se reinicia con un nuevo nombre de host.

La pantalla de inicio de sesion se abre otra vez. Introduzca el nombre de usuario y la
contrasefia y, a continuacion, haga clic en Intro.

Cuando se vuelva a abrir la pantalla de configuraciéon del dispositivo, haga clic en
Iniciar asistente.

(A Dispositivo Arcserve UDP ==L =

Orcser e Configuracién del dispositivo UDP 7000 Series

) Haga clic en Iniciar asistente para configurar el dispositivo con el asisiente de configuracién del plan de Arcserve UDP.

Nombre de host/ glinesn
Dominio {sin asignar)

URL de la consola de UDP https:/ig11nesn:8015

Fechay hora 12/11/2015 3:06:46

Conexiones de red

Nombre de la conexién Direccidn IP Descripcion

Ethernet 2 10.58.174.127

@ Conectado Automatico a través de DHCP Adaptador de red de Microsoft Hyper-V #2
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Descripcion general de la creacion de un plan mediante el Asistente del dispositivo UDP

Descripcion general de la creacion de un plan mediante el Asistente del
dispositivo UDP

Un plan es una coleccién de pasos que define de qué nodos se debe realizar una copia
de seguridad y cuando se debe hacer. El dispositivo Arcserve UDP permite crear planes
basicos. La creacion de un plan mediante el Asistente del dispositivo UDP es un proceso
de tres pasos:

1. Agregue los nodos que desea proteger. Puede seleccionar los nodos de Windows o
las maquinas virtuales desde un servidor vCenter/ESX o uno Hyper-V.

2. Defina la programacién de la copia de seguridad.

3. Revisey confirme el plan.

Especificar la
programacion de la Confirmar el plan
copia de seguridad

Agregar nodos

a un plan

Ademas de un plan basico, Arcserve UDP permite crear planes complejos y controlar
muchos parametros desde la consola de UDP. Para crear planes complejos desde la
consola de UDP, consulte la Guia de soluciones de Arcserve UDP.

Configuracion del dispositivo Arcserve UDP y creacion de planes

Después de reiniciar el dispositivo con el nuevo nombre de host, se abre el Asistente de
Unified Data Protection. El asistente permite crear un plan basico para programar copias
de seguridad. El plan permite definir qué nodos se deben proteger y cuando se deben
crear las copias de seguridad. El destino de la copia de seguridad es el servidor del
dispositivo.

Nota: Todos los pasos del asistente son opcionales. Se pueden omitir estos y abrir
directamente la consola de UDP para crear planes.

ﬁ Video

Cémo ejecutar el Asistente del dispositivo Arcserve UDP
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Configuracion del dispositivo Arcserve UDP y creacion de planes

Follow these steps:
1. Inicie sesion en la consola de Arcserve UDP.

2. El Asistente de Unified Data Protection abre en primer lugar el cuadro de didlogo
Gestion del dispositivo Arcserve UDP. Puede gestionar la consola de UDP como
una instancia independiente o bien hacerlo de forma remota desde otra consola de
UDP. La funcion de gestion remota de la consola es Util cuando se gestionan varias
consolas de UDP.

Arcser /e" configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

El dispositivo Arcserve UDP puede funcionar como una instancia independiente de Arcserve UDP o gestionada por otra
Consola de Arcserve UDP. Seleccione una de las siguientes opciones:

O Este dispositivo funcionara como una instancia independiente de Arcserve UDP.

® Este dispositivo funcionard como una instancia del Servidor de puntos de recuperacion de Arcserve UDP
gestionado por otra Consola de Arcserve UDP.

Paso 1 de 9 Siguiente

3. Seleccione si desea gestionar el dispositivo localmente (valor predeterminado) o
desde otra consola de UDP.

Si el dispositivo se gestiona desde otra consola de UDP, especifique la direccién URL
de la consola de UDP, el nombre de usuario y la contrasenia.

4. Haga clic en Siguiente.

Nota: Para cancelar en cualquier momento el asistente y abrir la consola de
Arcserve UDP, haga clic en Cancelar.
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Configuracion del dispositivo Arcserve UDP y creacion de planes

5. Se abrira el cuadro de didlogo Almacenes de datos.

Un almacén de datos es una zona de almacenamiento fisica en el dispositivo que se
puede utilizar como destino de las copias de seguridad.

De forma predeterminada, Arcserve UDP crea un almacén de datos llamado
<hostname>_data_store. Este almacén de datos esta habilitado para el cifrado y la
deduplicacién. Para obtener mas informacion acerca de la deduplicacién y el
cifrado, consulte Deduplicacion de datos, en la Guia de soluciones de Arcserve UDP.

G rcse r e UDP 7000 Series Appliance Configuration

Your data store configuration is shown below. More data stores can be added from the Arcserve UDP Console.

<hostname>_data_store

- Compression Standard
—
@ Deduplication Enabled
: - Encryption Enabled
Total Capacity
8.03 TB Password

Confirm Password

oo I

Nota: Como este almacén de datos estd cifrado, debe especificar una contrasefia de
cifrado.

6. Introduzcay confirme la contraseia de cifrado para este almacén de datos.

7. Haga clic en Siguiente.
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Configuracion del dispositivo Arcserve UDP y creacion de planes

Aparecerd el cuadro de didlogo Correo electrénico y alerta.

Este cuadro de didlogo permite definir el servidor de correo electrénico que se
utilizard para enviar alertas y determinar qué destinatarios recibiran las alertas.
Puede seleccionar opciones especificas para obtener alertas basadas en los trabajos
que han tenido éxito, en los que han fallado o en ambos.

CArcser ' /e° -configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Establezca la configuracion de las nofificaciones por correo electrénico y los tipos de notificaciones de alerta que desea
recibir.
Activar las notificaciones por correo electrénico.
Servicio Otro

Servidor de comreo mail.x.com
electrénico

M El servidor de correo electrdnico requiere autenticacion.

Asunto Alerta de Arcserve Unified Data Protection

De abc@xx.com

Destinatarios abc@oxcom|

Opciones W Usar SSL
M Enviar STARTTLS
Usar formato HTML

H Conectar usando un servidor proxy.

Enviar correo electrénico de prueba
Enviar alertas de Trabajos correctos
Trabajos fallidos
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9. Especifique los detalles siguientes sobre el correo electrdnico y las alertas.
Servicio

Especifica los servicios de correo electronico, como Google Mail, Yahoo Mail,
Live Mail u otro.

Servidor de correo electrénico

Especifica la direccidn del servidor de correo electrénico. Por ejemplo, para el
correo electrénico del servidor de Google, especifique smtp.gmail.com.

Puerto
Especifica el nimero de puerto del servidor de correo electrénico.
Requiere autenticacion

Especifica si el servidor de correo requiere autenticacion. En caso afirmativo,
especifique el nombre de la cuenta y la contrasefia para la autenticacién.

Asunto
Especifica el asunto del correo electrdnico que se enviara a los destinatarios.
De

Especifica el ID del correo electrénico del remitente. Los destinatarios recibirdn
el correo de este remitente.

Destinatarios

Especifica qué destinatarios recibiran las alertas. (Puede utilizar punto y coma

;"' para separar varios destinatarios).
Opciones

Especifica el método de cifrado que se utilizara para el canal de comunicacion.
Conectar usando un servidor proxy

Especifica el nimero de puerto y el nombre de usuario del servidor proxy si la
conexidn con el servidor de correo se realiza mediante un servidor proxy.
Ademas, puede especificar un nombre de usuario y una contraseiia si el
servidor proxy requiere autenticacion.

Enviar correo electrénico de prueba

Permite enviar un correo electrdnico de prueba a los destinatarios. Para
verificar los detalles, envie un correo electrénico de prueba.

10. Haga clic en Siguiente.
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11. Aparece el cuadro de didlogo Replicacién a RPS remoto.

Arcser /e -configuracion del dispositiva UDP 7000 Series

Establezca la configuracion de los siguientes valores si desea replicar un destino de servidor de punto de recuperacion
gestionado de manera remota.

© Este dispositivo se replicara en un RPS gestionado de manera remota.

Direccion URL de la
Consola de Arcserve UDP

Nombre de usuario
Contrasefia

M Conectar usando un servidor proxy.

® Este dispositivo no se replicara en un RPS gestionado de manera remota.

12. Especifique los detalles siguientes si desea que el dispositivo efectue la replicacion
en un servidor de punto de recuperacién (RPS) gestionado remotamente. Para
obtener mas informacion sobre un RPS gestionado remotamente, consulte la Guia
de soluciones de Arcserve UDP.

Direccién URL de la consola de Arcserve UDP
Especifica la direccién URL de la consola remota de Arcserve UDP.
Nombre de usuario y Contraseiia

Especifica el nombre del usuario y la contrasefia para conectarse a la consola
remota.

Conectar usando un servidor proxy

Especifica los detalles del servidor proxy si la consola remota esta detras de un
servidor proxy.

13. Sino desea que el dispositivo se replique en un servidor de punto de recuperacion
gestionado de forma remota, seleccione la opcion Este dispositivo no se replicara
en un RPS gestionado de manera remota.

14. Haga clic en Siguiente.
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15. Se abre el cuadro de didlogo Crear plan.

Con este cuadro de didlogo, podra crear un plan bdsico donde podra especificar los
nodos que desee proteger y la programacion de la copia de seguridad.

arcser /e° -configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

A continuacion, debe crear un plan de proteccion para sus datos. En el plan de proteccion afiadira nodos y configurara
una programacién de copia de seguridad. Puede crear mas de un plan de proteccién

Omitir creacion del plan

Nombre del plan Plan de proteccion 1

Contraseia de sesion

Confirmar contrasefia
® Esimportante conservar la contrasefa de sesion, ya que sera obligatoria para restablecer Ios datos.

£ Como desea anadir nodos al plan?

Mombre de host/direccion IF (solo para equipos Windows) -

Nota: Si no desea crear planes basicos usando el Asistente, haga clic en Omitir
creacion del plan. Esta accidn abrira el dltimo cuadro de didlogo, denominado
Siguientes pasos. Haga clic en Finalizar para abrir la consola de UDP y crear planes.
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16. Especifique los detalles siguientes para crear un plan:

Nombre del plan

Especifica el nombre del plan. (Si no especifica un nombre para el plan, se le
asignard el nombre predeterminado "Plan de proteccién <n>").

Contrasefia de sesion

Especifica una contrasefia de sesidn. La contraseia de sesion es importante ya
que se solicitara al restaurar los datos. Asegurese de no perder la contraseia.

¢Como desea afiadir nodos al plan?

Especifica el método para agregar nodos al plan. Seleccione uno de los
siguientes métodos:

Nombre de host/direccién IP (en la pagina 57)

Utilice este método para agregar manualmente los nodos especificando la
direccién IP o nombre de host del nodo. Puede agregar tantos nodos como
desee.

Deteccion de nodos desde Active Directory (en la pagina 59)

Use este método para agregar nodos que estén en un directorio de Active
Directory. Primero, debe detectar los nodos proporcionando los detalles
de Active Directory y, a continuacién, debe agregar los nodos.

Importacion desde un servidor vCenter/ESX (en la pagina 61)

Use este método para importar nodos de maquina virtual desde el servidor
de ESX o el de vCenter. Esta opcion muestra una lista de todas las
maquinas virtuales que se detectan en el nombre de host o en la direccién
IP especificada aqui.

Importacion desde un servidor de Hyper-V (en la pagina 63)

Use este método para importar nodos de maquina virtual desde los
servidores de Microsoft Hyper-V.

Después de seleccionar un método, especifique los detalles en cada cuadro de
dialogo.

17. Una vez agregados los nodos al plan, haga clic en Siguiente.
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18. Se abre el cuadro de didlogo Programacién de copia de seguridad.

drcser /e’ -configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Escriba los criterios de la programacion de copia de seguridad del plan.

o reacuslizary remicier Az - KNS
Ejecutar copia de seguridad B m
incremental a diario a la(s) -

€) Programar resumen (basado en sus selecciones)

* El viernes a la(s) 21:00, se instalara la ultima version de Agente de Arcserve UDP en todos los nodos de origen
que no tengan instalada la dltima version.
Estos nodos se reiniciaran inmediatamente después de que se haya completado la instalacion/actualizacion_
La instalacion del agente y el reinicio no se produciran en los nodos importados de Hyper-V o vCenter/ESX.

El viernes a la(s) 22:00, se llevara a cabo la primera copia de seguridad completa.
Cada dia, después de que se complete la instalacion/actualizacién, se llevara a cabo una copia de seguridad
incremental a la(s) 22:00.

Cancelar creacién del plan

19. Introduzca la siguiente programacion:

m  Programacion de instalacion o actualizacion del Agente de Arcserve UDP: la
ultima version del Agente de Arcserve UDP se instala en los nodos de origen
gue no tienen instalado el agente. Cualquier instalacién previa del agente se
actualizara a la ultima versidn.

m  Programacion de la copia de seguridad incremental: la primera vez, se llevara
a cabo una copia de seguridad completa. Posteriormente, se realizaran copias
de seguridad incrementales.

Nota: Si especifica una hora para la copia de seguridad que sea anterior a la hora de
instalacién o actualizacion, la copia de seguridad se programara automaticamente
para el siguiente dia. Por ejemplo, si se programa la instalacion del agente para el
viernes a las 9:00 p. m. y la programacion de la copia de seguridad esta definida a
las 8:00 p. m., la copia de seguridad se realizard el sabado a las 8:00 p. m.

Cancelar creacidn del plan: para cancelar el plan que acaba de crear, haga clic en
Cancelar creacion del plan.

20. Haga clic en Siguiente.
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21. Se abre el cuadro de didlogo Confirmacién del plan.

Arcser ' /e° configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Esta es una confirmacion del plan creado. Puede editar los planes o crear uno nuevo.

Plan de proteccién 1 Nombre del plan Plan de proteccion 1
Anadir pl MNodos protegidos 1
® Afiadir plan Destino g11nesn

Instalarfactualizar viernes, 21:00

Prograi i6n de copia de
seguridad

Editar nodos Editar programacion Eliminar plan

Incremental a diario, 22:00

22. Desde aqui, puede revisar los detalles del plan. Si es necesario, puede editar los
nodos o la programacién. Para ello, haga clic en Editar nodos o Editar
programacién. También puede agregar o eliminar un plan.

Editar nodos

Permite modificar los nodos de origen que desee proteger.
Edicion de la programacion

Permite modificar la programacién de la copia de seguridad.

23. Una vez que esté conforme con los planes, haga clic en Siguiente.
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24. Se abre el cuadro de didlogo Siguientes pasos.

Ha finalizado correctamente la configuracién y ahora puede comenzar a trabajar en
la consola de Arcserve UDP. Podra agregar mas nodos para protegerlos,
personalizar planes con funciones como Virtual Standby y agregar mas destinos,
incluidos servidores de punto de recuperacion y almacenes de datos.

darcser ' /e° configuracisn del dispositivo UDP 7000 Series

La configuracion ha finalizado y ya esta preparado para abrir Arcserve Unified Data Protection. Con Arcserve Unified
Data Protection puede:

Anadir mas nodos para proteger
E Personalizar planes con caracteristicas como la espera virtual
B Afnadir mas destinos, incluidos servidores de punto de recuperacion y almacenes de datos

Haga clic en Finalizar para abrir Arcserve Unified Data Protection

25. Haga clic en Finalizar para salir del asistente y abrir la consola de Arcserve UDP.

Mas informacion sobre como agregar nodos a un plan

Los planes se crean para proteger varios nodos. En primer lugar, para proteger los
nodos, debera agregar nodos al plan. Los nodos se pueden agregar desde el asistente
del dispositivo UDP. El asistente permite agregar nodos mediante los métodos
siguientes:

®  [ntroducir de forma manual el nombre de host o la direccién IP

(Afiadir nodos por nombre de host/direccién IP (en la pagina 57))

m  Detectar los nodos desde Active Directory

(Anadir nodos por Active Directory (en la pagina 59))

m  Importar nodos de maquinas virtuales desde servidores de ESX/vCenter

(Afiadir nodos por vCenter/ESX (en la pagina 61))

®m  Importar nodos de maquina virtual desde servidores de Microsoft Hyper-V

(Anadir nodos de Hyper-V (en la pagina 63))
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Anadir nodos por nombre de host/direccion IP

Puede especificar manualmente la direccion IP o el nombre de host de la direccidn para
agregar un nodo a un plan. Utilice este método si tiene pocos nodos que agregar. Si
tiene muchos, puede agregar varios a la vez. Arcserve UDP Agent (Windows) se instala
en esos nodos.

Follow these steps:

1. Especifique los siguientes detalles en el cuadro de didlogo Afiadir nodos por
nombre de host/direccién IP:

Arcser /e -configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Escriba la informacion del nombre de host/direccion IP de los nodos de Windows seleccionados, de manera que se
puedan afiadir al plan seleccionado.

Nombre de host/direccién 3
Nodos protegidos por el plan

X [7] Nombre de nodo
Nombre de usuario
Use los campos de la izquierda para afiadir nodos

= = al plan.
Contrasefia .

Descripcion

Cancelar creacién del plan
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Nombre de host/direccién IP

Especifica el nombre de host o la direccion IP del nodo de origen.
Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario del nodo con privilegios de administrador.
Contrasefa

Especifica la contrasefia del usuario.
Descripcion

Especifica cualquier descripcion para identificar el nodo.
Cancelar creacién del plan

Cancela el plan que acaba de crear.

2. Hagaclic en Agregar a la lista.

El nodo se agrega al panel derecho. Para agregar mas nodos, repita los pasos. Todos
los nodos agregados se muestran en el panel derecho.

3. (Opcional) Para eliminar los nodos agregados de la lista situada en el panel derecho,
seleccione los nodos y hacer clic en Eliminar.

4. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Anadir nodos por Active Directory

Para agregar nodos que estan en un directorio de Active Directory, debe detectar
primero los nodos proporcionando los detalles de Active Directory y, a continuacion,
debe agregar los nodos al plan.

Follow these steps:

1. Especifique los siguientes detalles en el cuadro de didlogo Afiadir nodos por Active
Directory:

Crcser /e’ -configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Escriba la informacion de Active Directory para afiadir nodos al plan.

Nombre de usuario Nodos protegidos por el plan

Contraseia [7] Nombre de nodo

. . Use los campos de la izquierda para validar las
Filtro de nombres de equipo credendiales de nedos y anadir los nedes al plan.

Cancelar creacién del plan

Nombre de usuario

Especifica el dominio y el nombre de usuario con el formato dominio\nombre
de usuario.

Contraseiia

Especifica la contrasefia del usuario.
Filtro de nombre del equipo

Especifica el filtro para detectar nombres de nodo.
Cancelar creacion del plan

Cancela el plan que acaba de crear.
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2. Haga clic en Examinar.

Se muestran los nodos detectados.

Arcser /e -configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Escriba la informacion de Active Directory para afiadir nodos al plan.

Resultados de Active Directory Introduzca el texto del filiro de nodos | x Nodos protegidos por el plan
Nombre Dominio Nombre de us... Comprobar [ Nombre de nodo
arcw2012jad1.Igajpn.local Igajpn.local administrator ] [0 arcw2012jad1.iqajpn.local
ARCWZ2ZKSR2JVP1.lgajpn.local Igajpn.local
arcwing1jvp1.lgajpn_local Igajpn.local
g11n-jp lgajpn_local Igajpn.local
<
Pégina 1 -]

Nombre de usuario adminisirator

>
Contrasefia ssssssasns m
Anular Agregar a la lista

Cancelar creacion del plan

Para agregar los nodos, debe seleccionarlos y verificarlos.

3. Para verificarlos, seleccione los nodos, especifique el nombre de usuario y la
contrasefia y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

Las credenciales se verifican. Los nodos verificados se sefialan con marcas de
verificacidn verdes. Si un nodo no supera la verificacion, vuelva a introducir las
credenciales y haga clic en Aplicar de nuevo.

Nota: Hay que verificar cada nodo antes de agregarlo a la lista.
4. Haga clic en Agregar a la lista.
El nodo seleccionado se agrega al panel derecho.

5. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, seleccione los
nodos que desee y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Anadir nodos por vCenter/ESX

Se pueden agregar nodos de maquina virtual a un servidor de VMware vCenter/ESX.
Para agregar estos nodos, hay que detectar los nodos e importarlos desde el servidor de
vCenter/ESX.

Follow these steps:

1. Enelcuadro de didlogo Afadir nodos por vCenter/ESX, especifique los siguientes
detalles del servidor vCenter/ESX y haga clic en Conectar.

arcser'/e" configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Escriba la informacion de vCenter/ESX para afiadir nodos al plan.

Nombre de host/direccion o

[Z] Nombre de nodo
Puerto
Use los campos de la izquierda para afiadir nodos

Protocolo awan

Nombre de usuario

Contrasena

Cancelar creacion del plan
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Nombre de host/direccién IP

Especifica el nombre de host o la direccién IP del servidor de vCenter/ESX.
Puerto

Especifica el nimero de puerto que debe utilizarse.
Protocolo

Especifica el protocolo que debe utilizarse.
Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario del servidor.
Contraseiia

Especifica la contraseiia del usuario.
Cancelar creacion del plan

Cancela el plan que acaba de crear.

2. Se muestran los nombres de host detectados. Expanda un nombre de host para ver
los nodos.

crcser /e° configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Escriba la informacion de vCenter/ESX para afadir nodos al plan.

Resultados de vCenter/ESX Introduzca el texto del fillro de nodos | (fzs reter ie par =l rED
[] Nombre de nodo

] VMOWZKIR2x26JVP4)

] VMOWZKER2Cvp1}

Nombre Tipo de objeto
- g 105817468 Sistema de host
- @ ResourcePool-1 Agrupacién de recursos
G W2KIR2xE6JVP4 Méquina virtual
&1 W2KBR2Cvp1 Maguina virtual
[ 5 weKer2Jvp1 Maquina virtual
[ 5 WINZ012-JPN-xB4-v3 Maguina virtual
[[] 5 WINZKBR2-JPN-x64-v2 Maquina virtual
] @& ResourcePool-2 Agrupacién de recursos ~

Anular Agregar a la lista

Cancelar creacion del plan
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3. Seleccione los nodos que se desean agregar y, a continuacioén, haga clic en Agregar
a la lista.

Los nodos seleccionados se agregan al panel derecho.

4. (Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, seleccione los
nodos que desee y haga clic en Eliminar.

5. Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.

Aiadir nodos de Hyper-V

Use este método para importar nodos de maquina virtual desde un servidor de
Microsoft Hyper-V.

Follow these steps:

1. En el cuadro de didlogo Aiadir nodos de Hyper-V, especifique los detalles
siguientes.

Arcser /e configuracién del dispositivo UDP 7000 Series

Escriba la informacién de Hyper-V para afiadir nodos al plan.

Nombre de host/direccién
1P

[] Mombre de nodo
Nombre de usuario
Use los campos de la izquierda para afiadir nodos
= = al plan.
Contrasefia

Nodos protegidos per el plan

Cancelar creacién del plan
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Nombre de host/direccién IP

Especifica el nombre del servidor de Hyper-V o la direccion IP. Para importar las
magquinas virtuales que se encuentran en clusteres de Hyper-V, especifique el
nombre de nodo del cluster o el nombre de host de Hyper-V.

Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario de Hyper-V que tiene los derechos de
administrador.

Nota: Para los clisteres de Hyper-V, utilice una cuenta de dominio con
privilegios administrativos del cluster. Para los hosts de Hyper-V
independientes, se recomienda utilizar una cuenta de dominio.

Contrasefia
Especifica la contrasefia del nombre de usuario.
Cancelar creacion del plan
Cancela el plan que acaba de crear.
2. Haga clic en Conectar.

Se muestran los nombres de host detectados. Expanda un nombre de host para ver
los nodos.

Crcser /e configuracion del dispositivo UDP 7000 Series

Escriba la informacion de Hyper-V para afiadir nodos al plan.

Resultados de Hyper-V Introduzca el texto del fillro de nodos | x Nodos protegidos por el plan
[F] Nombre de node

[ arcwitihv

[ VM{arcw2012jhw1)

Nombre Tipo de objeto
a ;i arc-lga-1 Host de Hyper-V
[ § arcrh7tinvt Maquina virtual
2 arcwiojhvd Maguina virtual
arcw2012ihv MAquina virtual
= arcw2k8r2jhv Maguina virtual
S arcw8xB4jhv Maguina virtual
= hv-empty1 Maguina virtual
3 hv-empty2 Méquina virtual 7

Anular Agregar a la lista

Cancelar creaciéon del plan
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(Opcional) Se puede escribir el nombre de nodo en el campo de filtro para
encontrar el nodo en el arbol.

Seleccione los nodos vy, a continuacién, haga clic en Agregar a la lista.
Los nodos seleccionados se agregan al panel derecho.

(Opcional) Para eliminar nodos de la lista situada en el panel derecho, seleccione los
nodos que desee y haga clic en Eliminar.

Haga clic en Siguiente.

Los nodos se agregan al plan.
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Configuracion del proceso de formacion de equipos de NIC

El dispositivo Arcserve UDP contiene puertos Ethernet integrados. Para utilizar estos
puertos, se puede configurar un equipo de NIC Ethernet. La formacién de equipos de
NIC permite colocar varios adaptadores de red en un equipo para agregar el ancho de
banda y obtener conmutacion por error del trafico a fin de garantizar la conectividad en
el caso de que falle un componente de red.

Para configurar un equipo de NIC operativo, se requiere un conmutador de red que sea
compatible con la agregacidn de enlaces. Pdngase en contacto con el distribuidor del
conmutador de red y consulte el documento de configuracidn de Microsoft Windows
para configurar correctamente el equipo de NIC.

Después de configurar el conmutador de red, lleve a cabo el siguiente procedimiento
para que el dispositivo Arcserve UDP utilice el equipo de NIC.
1. En el escritorio de Windows, inicie el Asistente del dispositivo Arcserve UDP.

Nota: Si utiliza una direccién IP estatica o DHCP, podra configurar la direccion IP
para el equipo de NIC en la pantalla Conexiones de red. Compruebe que se haya
asignado una direccidn IP valida al equipo de NIC y que esté disponible en la red.

Nombre de la conexién Direccion IP Descripcion

Ethernet 2 10.58.174.127 m
@ Conectado Automatico a través de DHCP Adaptador de red de Microsoft Hyper-V #2

2. En Server Manager, seleccione Herramientas > Routing and Remote Access.
Aparecera el cuadro de dialogo Routing and Remote Access.

3. Haga clic con el botdn secundario en el nodo del servidor de dispositivos y
seleccione Disable Routing and Remote Access.

Nota: Si se han configurado otras funciones de acceso remoto y enrutamiento para
realizar otras operaciones, se recomienda reconfigurarlas después de realizar estos
pasos.

4. Haga clic en Si en el cuadro de didlogo de confirmacion para desactivar el enrutador
y eliminar la configuracion.

5. Haga clic con el botdn secundario en el nodo del servidor de dispositivos y
seleccione Configure Routing and Remote Access.

Se abre el Routing and Remote Access Server Setup Wizard.

6. Haga clic en Cancelar y abra una ventana de simbolo del sistema de comandos de
Windows.

7. Ejecute el siguiente comando:
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C:\\Archivos de programa\Arcserve\Unified Data
Protection\Engine\BIN\Appliance\resetnic.bat

Se cerrard el cuadro de didlogo de configuracion y aparecera el siguiente mensaje:

Select Administrator: C:\Windows\System32\cmd.exe | = | o s

Conf iguration proce started...
onfiguration process finished.

:NProgram Files“Arcserve\Unified Data Protection\EnginesBIN:\Appliancel>_

Para comprobar que la configuracidn estd operativa, inicie sesion en el servidor de copia
de seguridad de Linux en el gestor de Hyper-V y haga ping a la direccién IP de los
equipos especificos de la intranet. Si falla la comprobacidn, revise y repita este
procedimiento.

Capitulo 4: Creacion de planes de copia de
seguridad

Con el dispositivo UDP, pueden crear planes de copia de seguridad para Windows, Linux
y las maquinas virtuales. También puede escribir datos en un dispositivo de cinta y crear
una maquina de Virtual Standby.

Creacion de un plan de copia de seguridad para los nodos de Linux

Puede realizar una copia de seguridad de los nodos de Linux desde la consola del
dispositivo. El servidor de copia de seguridad de Linux ya se ha agregado a la consola.
Follow these steps:

1. Abra la consola del dispositivo.

2. Haga clic en Resources, Plans y All Plans.

3. Cree un plan de copia de seguridad en Linux.

4. Especifique los valores para los campos Source, Destino, Schedule y Advanced.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de las configuraciones, consulte Cémo
crear un plan de copia de seguridad en Linux, en la Guia de soluciones.

5. Ejecute el plan de copia de seguridad.
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Creacion de un plan de copia de seguridad en un dispositivo de cinta

Los dispositivos UDP pueden escribir datos en un dispositivo de cinta. Normalmente, los
datos de origen constituyen el punto de recuperacién que se ha guardado en un
almacén de datos mediante el plan de copia de seguridad de UDP. El destino es un
dispositivo de cinta. El Gestor de copia de seguridad de Arcserve se usa para gestionar
los trabajos de copia de seguridad en cinta.

La siguiente descripcion general del proceso especifica cdmo escribir en un dispositivo
de cinta utilizando el dispositivo UDP:

1. Conecte el dispositivo de cinta al dispositivo UDP.

El dispositivo UDP dispone de un puerto en el panel posterior para conectar el
dispositivo de cinta. Una vez que conecte el dispositivo de cinta, el dispositivo UDP
identifica automaticamente el dispositivo de cinta.

2. Configure el dispositivo de cinta mediante el Gestor de copia de seguridad.

Abra el Gestor de copia de seguridad y agregue el dispositivo de cinta a dicho
Gestor. El gestor de copia de seguridad es la interfaz que permite gestionar las
copias de seguridad de Arcserve. Después de agregar el dispositivo de cinta al
Gestor de copia de seguridad, configure el dispositivo.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la configuraciéon y gestion del
dispositivo, consulte Gestidn de dispositivos y medios en la Guia de administracidn
de Arcserve Backup para Windows.

3. Realice correctamente como minimo un trabajo de copia de seguridad mediante
la consola de UDP.

Necesita al menos una copia de seguridad correcta que pueda escribir en un
dispositivo de cinta. Para realizar la copia de seguridad de los datos, cree un plan
mediante la consola de UDP y efectue la copia de seguridad en un almacén de
datos.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la creacion de un plan de copia de
seguridad para los diferentes nodos, consulte Creacion de planes para proteger los
datos en la Guia de soluciones.

4. Inicie un trabajo de copia de seguridad en cinta desde el Gestor de copia de
seguridad.

Abra el Gestor de copia de seguridad y cree un plan para realizar la copia de
seguridad de los datos en el dispositivo de cinta. Aqui, los datos de origen
constituyen el destino del plan de copia de seguridad de UDP, mientras que el
destino es el dispositivo de cinta.

Nota: Para obtener mas informacion sobre cdmo crear un plan de copia de
seguridad en cinta, consulte Copia de seguridad y recuperacion de datos de
D2D/UDP en la Guia de administracion de Arcserve Backup para Windows.
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Creacion e implementacion de un plan de Virtual Standby en el dispositivo

Creacion e implementacion de un plan de Virtual Standby en el

dispositivo

El dispositivo tiene la capacidad de actuar como una maquina de Virtual Standby. Esta
funcidn estd presente en las siguientes series de dispositivos:

Dispositivo Arcserve UDP 7200V
Dispositivo Arcserve UDP 7300V
Dispositivo Arcserve UDP 7400V
Dispositivo Arcserve UDP 7500V
Dispositivo Arcserve UDP 7600V

Requisito previo: Debe contar con un plan de copia de seguridad correcto.

Follow these steps:

1.

2
3.
4

Abra la consola del dispositivo.

Acceda a los planes y modifique el plan de copia de seguridad.

Agregue una tarea de Virtual Standby.

Actualice las configuraciones de los campos Source, Destino y Maquina virtual.

Nota: Para obtener mas informacion sobre cada configuracién, consulte Cémo crear
un plan de Virtual Standby en la Guia de soluciones.

Guarde y ejecute el plan.
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Capitulo 5: Reparacion del dispositivo Arcserve
UDP

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Extraccién y sustitucién de un disco duro (en la pagina 72)
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Extraccion y sustitucion de un disco duro

Con el dispositivo Arcserve UDP, si se produce un error en una unidad de disco duro, el
resto de las unidades se activaran inmediatamente para asegurarse de que no se pierda
ningun dato y que el dispositivo continte funcionando con normalidad. Por lo tanto,
para evitar cualquier problema derivado del fallo de varias unidades de disco duro, es
importante sustituir el disco duro tan pronto como sea posible para minimizar la
pérdida potencial de datos.

El dispositivo Arcserve UDP contiene cuatro soportes de unidad de disco duro con la
numeracion 0, 1, 2 y 3 de izquierda a derecha. Si sustituye mas de una unidad de disco
duro a la vez, debe etiquetar los discos duros de sustitucion para saber qué unidad se
pondra en cada soporte. También deberd etiquetar los discos duros que retire del
dispositivo para saber el soporte en el que estaban montados.

Importante: Adopte las precauciones adecuadas al manipular los discos duros porque
son dispositivos sensibles a la electricidad estatica y se pueden dafiar facilmente.

m  Utilice una pulsera antiestatica para evitar cualquier descarga de electricidad
estatica.

m  Toque un objeto con toma de tierra antes de extraer el disco duro de sustitucion de
la bolsa antiestdtica en que se entrega.

m  Agarre siempre la unidad de disco duro por los bordes y no toque ninguno de los
componentes visibles de la parte inferior.
Follow these steps:
1. Paraacceder a las asas de la unidad, debera retirar primero la placa frontal:
a. Desbloquee el sistema de bloqueo de la placa frontal.
b. Pulse el botdn de liberacién para retirar los pines de la placa frontal.
c. Retire con cuidado la placa frontal con las dos manos.

2. Pulse el cierre de liberacidn del soporte del disco duro. Esto hace que se extienda el
asa del soporte de la unidad de disco duro.
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Dispositivo

Unidad de
disco duro
(tipica)

Pestillo de
desbloqueo del
soporte de la

unidad

Asidero del soporte
de la unidad
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3. Con el asa, tire hacia fuera del soporte de la unidad desde la parte delantera del
dispositivo. Los discos duros estdn montados en soportes de unidad para facilitar su
extraccion del aparato y su sustitucion. Estos soportes también facilitan la adecuada
ventilacién de las unidades.

Importante: Excepto durante periodos cortos de tiempo (intercambio de las
unidades de disco duros), no ponga en funcionamiento el dispositivo si los soportes
de unidad no estan completamente instalados.

4. Extraiga la unidad de disco duro antigua del soporte e instale la unidad nueva con
cuidado de alinear correctamente la unidad de disco duro de sustitucion con la
etiqueta ubicada en la parte superior y los componentes visibles de la parte inferior.

Unidad de disco duro

Soporte de la unidad
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5. Deslice la bandeja de la unidad en el dispositivo hasta que quede completamente
instalada y segura. Cierre el asa del soporte.

Dispositivo

Asidero del soporte
de la unidad

6. Solicite al Soporte de Arcserve instrucciones sobre la devolucién de las unidades
defectuosas.
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Apéndice A: Precauciones de seguridad

This section contains the following topics:

Medidas de seguridad generales (en la pagina 78)
Precauciones de seguridad eléctrica (en la pagina 80)
Conformidad con FCC (en la pagina 81)

Precauciones frente a descargas electrostaticas (ESD) (en la pagina 82)
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Medidas de seguridad generales

A continuacidén, se muestran las medidas de seguridad generales que debe cumplir con
el fin de evitar herirse a si mismo y proteger el dispositivo de dafios o de un
funcionamiento incorrecto:

m  Los equipos EMI de clase A (equipos para negocios) se inscriben en el registro de
conformidad electromagnética como un equipo para negocios (A) y no como un
equipo para uso doméstico. Los vendedores o usuarios deben prestar atencién a
este aspecto.

AT 7171 (T8 EEE A7 ARA)

o] 7171 GG (A HO2 AAFAT 717124 Bl A} E ALgARE o] 4
2 9341 7] uheb], 7bg 9l o)A ol A AbgaHe AL BH 0% Fuink

Nota: Esta medida de seguridad solo se
aplica a Corea del sur. Para obtener mas detalles, péngase en contacto con Arcserve
Support a través de https://www.arcserve.com/support o llame al 0079885215375
(Corea del sur).

m  Examine la caja en la que se envid el dispositivo y asegurese de que no hay signos
visibles de dafos. En caso de que si los haya, conserve todos los materiales del
paquete y pdngase en contacto con el Soporte de Arcserve inmediatamente a
través del siguiente enlace: https://www.arcserve.com/support.

m  Decida cual podria ser la ubicacién adecuada para la unidad de rack que sostendra
al dispositivo. Debe estar situada en una zona limpia y sin polvo, que esté bien
ventilada y en la que no pueda producirse un colapso. Evite las areas en las que se
generen campos electromagnéticos, ruido eléctrico y calor.

m  Asimismo, sera necesario colocarla cerca de al menos una toma de corriente
conectada a tierra. En funcién del modelo, el dispositivo puede incluir o una fuente
de alimentacién o una fuente de alimentacién redundante y, por lo tanto, seran
necesarias dos tomas de corriente conectadas a tierra.

m  El dispositivo solo puede utilizarse en una ubicacion restringida.

— Solo podran acceder a ella el personal del servicio o los usuarios que estan
informados sobre las razones por las que se aplican las restricciones a dicha
ubicacidn y sobre las medidas de precaucion que deben tomarse.

— Para acceder, se debe utilizar una herramienta, una cerradura y una llave u
otros medios de seguridad. La autoridad responsable de la ubicacidn sera la
encargada de supervisar estos accesos.

m  Coloquele al dispositivo y a los componentes que se hayan extraido una cubierta
superior o ubiquelos en una mesa para evitar que puedan pisarse de forma
accidental.

m  Mientras trabaje en el dispositivo, no utilice prendas holgadas o que cuelguen,
como corbatas y mangas de camisa desabotonadas, ya que pueden entrar en
contacto con circuitos eléctricos o quedar atrapadas en un ventilador de
refrigeracion.
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Medidas de seguridad generales

Quitese las joyas u objetos metalicos, ya que, al ser excelentes conductores, pueden
provocar cortocircuitos y herirle si entran en contacto con las placas de circuito
impreso o con areas con corriente eléctrica.

Después de acceder al interior del dispositivo, ciérrelo y asegurelo a la unidad de
rack con los tornillos retencidn tras cerciorarse de que se han realizado todas las
conexiones.
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Precauciones de seguridad eléctrica

A continuacidn, se describen las precauciones de seguridad referidas al sistema eléctrico
qgue debe cumplir con el fin de evitar lesiones personales y que el dispositivo sufra dafios
o funcione de manera incorrecta:

m  Tenga en cuenta la ubicacion del interruptor de encendido y apagado del
dispositivo, asi como del interruptor de parada de emergencia de la sala, el
interruptor de desconexion o la toma eléctrica. De esta forma, si se produce un
accidente eléctrico, podra retirar rdpidamente la alimentacidn del dispositivo.

m  No trabaje solo cuando utilice componentes de alta tension.

m  Siempre se debe desconectar la alimentacion del dispositivo cuando se vayan a
instalar o desinstalar componentes principales del sistema, como la placa del
servidor, los mddulos de memoria, la unidad DVD-ROM vy los disquetes (no aplicable
a las unidades de intercambio en caliente). Al desconectar la alimentacién, debe
apagar primero el dispositivo donde esta el sistema operativo y, a continuacion,
desconectar los cables de alimentacién de todos los médulos de suministro de
alimentacion del dispositivo.

m  Cuando trabaje con circuitos eléctricos expuestos, otra persona que esté
familiarizada con los controles de apagado debe estar cerca para desconectar la
alimentacion en caso necesario.

m  Utilice solamente una mano cuando trabaje con equipos eléctricos con
alimentacion. De esta forma, se evita la creacion de un circuito completo, lo que
provocaria una descarga eléctrica. Tenga mucho cuidado cuando utilice
herramientas de metal, ya que estas pueden dafiar facilmente los componentes
eléctricos o las placas de circuitos al entrar en contacto con ellos.

m  No utilice alfombrillas disefiadas para reducir las cargas electrostaticas como
proteccidn frente a las descargas eléctricas. Utilice en su lugar, alfombrillas de goma
disefiadas especificamente como sistema de aislamiento eléctrico.

m  Elcable de alimentacion de suministro eléctrico debe incluir un enchufe con toma
de tierra y debe estar conectado a tomas eléctricas con toma de tierra.

m  Bateria de la placa del servidor: PRECAUCION: Existe riesgo de explosion si la
bateria incorporada se instala al revés, lo que invertiria sus polaridades. La bateria
debe sustituirse solamente por una del mismo tipo o de un tipo equivalente
recomendado por el fabricante. Deseche las baterias utilizadas segun las
instrucciones del fabricante.

m  Laser del DVD-ROM: PRECAUCION: Este servidor puede estar equipado con una
unidad de DVD-ROM. Para evitar la exposicion directa a la luz laser y la exposicion a
radiacion peligrosa, no abra el cierre ni utilice la unidad de ningiin modo no
previsto.
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Conformidad con FCC

Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento
esta sujeto a las siguientes condiciones:

m  Este dispositivo no puede causar interferencias dafiinas.

m  Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aquellas
que puedan causar un funcionamiento no deseado.

Nota: Se ha comprobado que este equipo cumple los limites para dispositivos digitales
de clase A, de acuerdo con el apartado 15 de las normas de la FCC. Estos limites estdn
disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales cuando el equipo se utiliza en un entorno comercial. Este equipo genera,
utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia vy, si no se instala y se utiliza de
acuerdo con las instrucciones suministradas, podria ocasionar interferencias
perjudiciales para las comunicaciones por radio. El uso de este equipo en una zona
residencial puede causar interferencias dafiinas, en cuyo caso el usuario esta obligado a
corregir dichas interferencias por su propia cuenta.
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Precauciones frente a descargas electrostaticas (ESD)

Las descargas electrostaticas (ESD) se generan a causa de dos objetos con diferentes
cargas eléctricas que entran en contacto entre si. Se crea una descarga eléctrica para
neutralizar esta diferencia, que puede dafar los componentes electronicos y las placas
de circuitos impresos. Los dispositivos que son sensibles a estas descargas, como las
placas base, las placas de servidor, las tarjetas PCle, las unidades, los procesadores y las
tarjetas de memoria requieren un manejo especial. Utilice las siguientes precauciones
para neutralizar la diferencia de las cargas eléctricas que van a entrar en contacto antes
de establecer el contacto en si, con objeto de proteger su equipo frente a las descargas
electrostaticas:

Utilice una alfombrilla de goma disefiada especificamente como sistema de
aislamiento eléctrico. No utilice una alfombrilla disefiada para reducir las cargas
electrostaticas como proteccion frente a las descargas eléctricas.

Utilice una pulsera con toma de tierra disefiada para evitar las descargas estaticas.
Utilice ropa o guantes que eviten las descargas antiestaticas o electrostaticas.

Mantenga todos los componentes y paneles de circuitos impresos en sus bolsas
antiestaticas hasta que vaya a utilizarlos.

Toque un objeto de metal con toma de tierra antes de extraer la placa de la bolsa
antiestatica.

Aunque lleve una pulsera, no permita que los componentes o los paneles de
circuitos impresos entren en contacto con la ropa, ya que esta puede retener la
carga.

Agarre las placas solo por los bordes. No toque los componentes, los chips
periféricos, los médulos de memoria ni los contactos.

Al manipular chips o mddulos, evite tocar los pines.

Vuelva a colocar la placa del servidor y los periféricos en sus bolsas antiestaticas
cuando no estén en uso.

Con respecto a la toma de tierra, compruebe que el dispositivo proporcione una
excelente conductividad entre el sistema de alimentacidn, la caja, los elementos de
fijacion de montaje y la placa del servidor.
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Apéndice B: Cambio de contraseiia de IPMI

This section contains the following topics:

Como cambiar la contrasefia de IPMI (en la pagina 84)
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Como cambiar la contraseiia de IPMI

Antes de cambiar la contrasefia de IPMI, hay que acceder a la pantalla de instalacion de
BIOS para obtener la direccion IP.

Follow these steps:

1.

Arranque el sistema y aparecera una pantalla de arranque. En esta pantalla, pulse la
tecla Supr. Aparecera la pantalla de configuracién del BIOS.

Nota: Para navegar, utilice las teclas de direccion y pulse Intro. Para volver a las
pantallas anteriores, pulse la tecla Esc.

Seleccione la ficha de IPMI en la parte superior de la pantalla principal del BIOS.

Nota: De forma predeterminada, el origen de la direccidn de configuracién se
establece en DHCP.

Update IPMI LAN Configuration

Compruebe que la direccion IP sea correcta. Se puede conectar a la interfaz de IPMI
mediante el explorador web solo si el servidor esta en la misma red.

Anote la direccidn IP de la estacion.
Especifique la direccion IP de la estacidn en el explorador web.

Después de conectarse al servidor remoto a través del puerto IPMI, se mostrara la
pantalla de inicio de sesidn de IPMI.
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Please Login

Username

Password

login

Introduzca el nombre de usuario en el campo Nombre de usuario. (ADMIN de forma
predeterminada)

Escriba la contrasefia en el campo Contrasefia. (ARCADMIN de forma
predeterminada)

Se abrira la pagina principal (pantalla principal de IPMI).

e
) system Server Health Canfiguration Remote Control virtual Media Maintenance Miscellaneaus Help
© system © Summary
© FRU Reading Firmware Revision - 01 70 1P agdress - XX0C X0 XK
Firmware Build Time - 10032014 BMC MAC address - 00,2590 Oc 47 a8
© Hardware Informatior BIOS Version - 1.0a Syslem LAN1 MAC address - 00:25:00:9¢ 5190
BIOS Build Time - 082072014 System LAN2 MAC adaress - 002590 0c 5191
SySIEM LANG NAG 300ress | 00:25'90-9¢:5182
System LAN4 NAC address - 002500 0c- 5193

Remate Console Freview
Refresh Preview Image

Power Control via IPHI

Power Down Reset

Haga clic en la opcion Configuracion de la barra superior. Aparecera la pantalla
Configuracion.
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© Wev session

10. Haga clic en la opcidn Users de la barra lateral Configuracion.
11. Seleccione el usuario que desee: (ADMN) en la lista Users.

12. Haga clic en Modify User y se mostrara la pantalla del mismo nombre.
P ———————

System Server Health Corfiguratan Remote Cortral Viral Media Mamenance Misc st neous. Help
© Configuntion © Modify User
© tiers
Py S o o o o Sk e Moy, oy Cancnl e e
Suw
Userame:
© acsve Diectory
Change Password 1
© maous Passworct
P ConsrmPa sswore
Netwark Pridoges: v
© ewort
' Dynamic DIS Modfy || Cancel
& sure
© sst cemncaton
Susen
© rort
© 1P Access Canird
© s
& Fan bode

© weo session

13. Escriba el nombre de usuario. (ADMIN)

14. Active la casilla de verificacion Change Password para cambiar la contrasefia. Se
habilitardn los campos de la contrasena.

15. Escriba la nueva contrasefia y confirmela.

16. Haga clic en Modify para guardar los cambios. Ha cambiado la contrasefia de IPMI.
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Apéndice C: Solucion de problemas

This section contains the following topics:

El servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al
establecer |la conexidn desde la consola (en la pagina 88)

Al realizar una copia de seguridad de un dispositivo UDP a partir de
otro dispositivo, se informa de la presencia de nodos duplicados (en la
pagina 90)

Al establecer la direccién IP estdtica en el servidor de dispositivos, el
servidor de copia de seguridad de Linux no puede obtener el sufijo
DNS de la red después de reiniciar el servicio de red de Linux (en la
pagina 92)

Zona horaria predeterminada del dispositivo (en la pagina 93)
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El servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al establecer la conexion desde la consola

El servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al
establecer la conexion desde la consola

Symptom

Al intentar conectar el servidor de copia de seguridad de Linux desde
la consola de Arcserve UDP, la conexidn no se realiza correctamente y
se muestra una marca de color rojo.

Solution

Cuando un servidor de copia de seguridad de Linux genera un error al
establecer la conexidn desde la consola, puede analizar la conexion
para determinar el problema.

Para detectar un problema de conectividad

1. Inicie el gestor de Hyper-V, conecte la maquina virtual del servidor
de copia de seguridad de Linux e inicie sesion.

2. Ejecute el siguiente comando:
service network restart

3. Compruebe que la direccién IP asignada al servidor de copia de
seguridad de Linux sea 192.168.10.2. Para comprobarlo, ejecute el
siguiente comando:

ifconfig

4. Siladireccion IP es 192.168.10.2, vaya a la consola de Arcserve
UDP y actualice el nodo del servidor de copia de seguridad de
Linux al que esta intentando conectarse.

5. Siladireccion IP no es 192.168.10.2, siga las instrucciones que
figuran en la seccién Solucion de problemas desde Microsoft
Management Console (MMC) de DHCP.

Solucidén de problemas desde Microsoft Management Console
(MMC) de DHCP

Importante: Aseglrese de que el servicio del servidor DHCP se esté
ejecutando correctamente en el dispositivo.
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1. Inicie MMC de DHCP desde Server Manager, Herramientas y
DHCP.

2. Expanda el nodo del servidor de Linux, IPV4 y Scope. Asegurese de
gue en él exista un dmbito con el nombre 192.168.10.0.

3. Expanda Address Leases y elimine cualquier otro registro de
arrendamiento.

4. Inicie sesion en el servidor de copia de seguridad de Linux y
ejecute el siguiente comando:

service network restart

5. Vaya ala consola de Arcserve UDP y actualice el nodo del servidor
de copia de seguridad de Linux al que esta intentando conectarse.

Ahora, el servidor de copia de seguridad de Linux ya se puede
conectar desde la consola.
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Al realizar una copia de seguridad de un dispositivo UDP a
partir de otro dispositivo, se informa de la presencia de
nodos duplicados

Symptom

Cuando realizo una copia de seguridad del Dispositivo B a partir del
Dispositivo A, aparece el siguiente mensaje de advertencia en el
registro de actividades:

"Los siguientes nodos
estdn duplicados: Dispositivo_B, Dispositivo_A. Por lo tanto, poseen el
mismo identificador de agente y pueden dar lugar a resultados
inesperados. Este problema puede deberse a que se utilizé un nombre
de nodo diferente (como el nombre DNS o la direccién IP) al agregar el
nodo o a que se configuraron algunos equipos mediante la clonacion
de uno en otro".

Caso 1: el Dispositivo B se
agrega como un servidor de puntos de recuperacién en la UDP
Console del Dispositivo A.

Por ejemplo, en el Dispositivo B, es posible configurar dicho
dispositivo mediante el asistente de UDP y seleccionar la opcidén Este
dispositivo funcionard como instancia del Arcserve UDP servidor de
puntos de recuperacidn gestionado por otra Arcserve UDP Console.

Solution

1. Inicie sesidén en el Dispositivo B y suprima la clave de registro del
ID del nodo que se encuentra ubicado en
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine].

2. Reinicie el servicio Arcserve UDP Agente del Dispositivo B.

3. Enla UDP Console, desplacese a los nodos. A continuacién, vaya al
panel de todos los nodos y actualice el nodo del Dispositivo B.
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presencia de nodos duplicados

Dirijase al panel del servidor de puntos de recuperacion y
actualice el nodo del Dispositivo B.

Suprima el plan al que se hace referencia en el almacén de datos
del Dispositivo B.

Suprima el almacén de datos del servidor de puntos de
recuperacién del Dispositivo B.

Importe el almacén de datos que se suprimié en el paso 6 al
servidor de puntos de recuperacion del Dispositivo B
configurandolo con el destino original de la de copia de seguridad.

Vuelva a crear el plan que se suprimié en el paso 5.

Caso 2: el Dispositivo B

solo se agrega como un nodo de agente a la UDP Console del
Dispositivo A.

Por ejemplo, un plan protege el Dispositivo B mediante una tarea de
copia de seguridad basada en agentes en la UDP Console del
Dispositivo A.

1.

Inicie sesion en el Dispositivo B y suprima la clave de registro del
ID del nodo que se encuentra ubicado en
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine].

Reinicie el servicio Arcserve UDP Agente del Dispositivo B.

En la UDP Console, desplacese a los nodos. A continuacion, vaya al
panel de todos los nodos y actualice el nodo del Dispositivo B.
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Al establecer la direccion IP estatica en el servidor de
dispositivos, el servidor de copia de seguridad de Linux no
puede obtener el sufijo DNS de la red después de reiniciar el
servicio de red de Linux

Al establecer la direccién IP estatica en el servidor de dispositivos, el
servidor de copia de seguridad de Linux no puede obtener el sufijo
DNS de la red correctamente después de reiniciar el servicio de red.
Esta incidencia provoca problemas de comunicacion entre el servidor
de copia de seguridad de Linux y la UDP Console. Por tanto, no es
posible utilizar este servidor de copia de seguridad de Linux para
proteger el nodo de Linux debido a los problemas de comunicacidn.

Symptom

El estado del servidor de copia de seguridad de Linux se mantiene en
estado desconectado en la UDP Console. El nodo de actualizacion no
puede actualizar el servidor de copia de seguridad de Linux
correctamente y el icono amarillo de advertencia no cambiara a color
verde. Esto se produce al establecer la direccion IP estatica en el
servidor de dispositivos, lo que provocara que el servidor de copia de
seguridad de Linux no pueda obtener el sufijo DNS de la red
correctamente.

Solution
Para resolver esta incidencia, se puede actualizar el archivo

file/etc/resolv.cfg directamente en el equipo de Linux para agregar el
sufijo DNS correcto.
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Zona horaria predeterminada del dispositivo

Symptom

La zona horaria predeterminada es UTC-08:00, hora del Pacifico (EE.
UU. y Canada), sin importar qué region se seleccione al encender por
primera vez el dispositivo.

Solution
Para resolver esta incidencia, vaya al Asistente de Arcserve UDP

Appliance. A continuacion, haga clic en Editar y en Fecha y hora para
cambiar la zona horaria.
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Apéndice D: Agradecimientos

putty.exe

Algunas partes de este producto incluyen software desarrollado por otros proveedores
de software. En la siguiente seccidn se proporciona informacién sobre este software de
otros fabricantes.

This section contains the following topics:

putty.exe (en la pagina 95)

Este producto incluye el componente putty.exe, que contiene los detalles siguientes:

Nombre de componente

putty.exe

Distribuidor de
componentes

Desarrollado originalmente por Simon Tatham

Versidn del componente

0,64

Nota legal

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html

Nombre del proyecto

Rodio del dispositivo

Tipo de componente

Cadigo abierto

fuente

Direccién URL del codigo

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/

Localizacidén necesaria

Plataformas necesarias

Windows 2012 R2

Direccion URL del
componente

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

del componente

Direccion URL de la version

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/0.64/x86/

Descripcion

En el equipo del dispositivo, se utiliza el componente putty.exe para establecer una
comunicacion con el servidor de copia de seguridad de Linux con el fin de cambiar
la configuracién regional del sistema y de Linux de UDP.
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putty.exe

Funciones

Appliance

Texto de la licencia

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
PuTTY is copyright 1997-2015 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev, Andreas
Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bradford, Ben Harris,
Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin Watson, Christopher Staite, and
CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this
software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy,
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software,
and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to the
following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies
or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS
OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL SIMON TATHAM BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

Texto sobre los derechos de
autor

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/licence.html
PuTTY is copyright 1997-2015 Simon Tatham.

Portions copyright Robert de Bath, Joris van Rantwijk, Delian Delchev, Andreas
Schultz, Jeroen Massar, Wez Furlong, Nicolas Barry, Justin Bradford, Ben Harris,
Malcolm Smith, Ahmad Khalifa, Markus Kuhn, Colin Watson, Christopher Staite, and
CORE SDI S.A.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of this
software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy,
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software,
and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to the
following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all copies
or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS
OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL SIMON TATHAM BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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putty.exe

Direccion URL de la licencia

Uso adecuado

En el equipo del dispositivo, se utiliza el componente putty.exe para establecer una
comunicacion con el servidor de copia de seguridad de Linux con el fin de cambiar
la configuracién regional del sistema y de Linux de UDP.

Modificaciones necesarias

No

Tipo de distribucion a los
binarios del cliente
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