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La présente documentation, qui inclut des systemes d'aide et du matériel distribués électroniquement (ci-aprés nommés
"Documentation"), vous est fournie uniquement a titre informatif et peut étre a tout moment modifiée ou retirée par Arcserve.
La présente Documentation est la propriété exclusive de Arcserve et ne peut étre copiée, transférée, reproduite, divulguée,
modifiée ou dupliquée, en tout ou partie, sans autorisation préalable et écrite de Arcserve.

Si vous étes titulaire de la licence du ou des produits logiciels décrits dans la Documentation, vous pourrez imprimer ou mettre
a disposition un nombre raisonnable de copies de la Documentation relative a ces logiciels pour une utilisation interne par
vous-méme et par vos employés, a condition que les mentions et légendes de copyright de Arcserve figurent sur chaque copie.

Le droit de réaliser ou de mettre a disposition des copies de la Documentation est limité a la période pendant laquelle la licence
applicable du logiciel demeure pleinement effective. Dans I'hypothese ou le contrat de licence prendrait fin, pour quelque
raison que ce soit, le titulaire de la licence devra renvoyer a Arcserve les copies effectuées ou certifier par écrit que toutes les
copies partielles ou completes de la Documentation ont été retournées a Arcserve ou qu'elles ont bien été détruites.

DANS LES LIMITES PERMISES PAR LA LOI EN VIGUEUR, ARCSERVE FOURNIT CETTE DOCUMENTATION "EN L'ETAT", SANS
AUCUNE GARANTIE D'AUCUNE SORTE, Y COMPRIS, DE MANIERE NON LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE
MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ET D'ABSENCE D'INFRACTION. EN AUCUN CAS, ARCSERVE NE POURRA
ETRE TENU POUR RESPONSABLE EN CAS DE PERTE OU DE DOMMAGE, DIRECT OU INDIRECT, SUBI PAR L'UTILISATEUR FINAL OU
PAR UN TIERS, ET RESULTANT DE L'UTILISATION DE CETTE DOCUMENTATION, NOTAMMENT TOUTE PERTE DE PROFITS OU
D'INVESTISSEMENTS, INTERRUPTION D'ACTIVITE, PERTE DE DONNEES OU DE CLIENTS, ET CE MEME DANS L'HYPOTHESE OU
ARCSERVE AURAIT ETE EXPRESSEMENT INFORME DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES OU PERTES.

L'utilisation de tout produit logiciel mentionné dans la Documentation est régie par le contrat de licence applicable, ce dernier
n'étant en aucun cas modifié par les termes de la présente.

Arcserve est le fabricant de la présente Documentation.

Le présent Systéme étant édité par une société américaine, vous étes tenu de vous conformer aux lois en vigueur du
Gouvernement des Etats-Unis et de la République frangaise sur le contrdle des exportations des biens a double usage et aux
autres réglementations applicables et ne pouvez pas exporter ou réexporter la documentation en violation de ces lois ou de
toute autre réglementation éventuellement applicable au sein de I'Union Européenne.

© 2015 Arcserve et ses filiales. Tous droits réservés. Les marques ou copyrights de tiers sont la propriété de leurs détenteurs
respectifs.
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Produits Arcserve référencés

Ce document fait référence aux produits Arcserve suivants :

Arcserve® Backup
Arcserve® Unified Data Protection Agent for Windows
Arcserve® Unified Data Protection Agent for Linux

Arcserve® High Availability

Contacter le service de support technique

Le service de Support Arcserve permet d'accéder en toute simplicité aux informations
les plus importantes sur le produit et propose de nombreuses ressources qui vous
aideront a résoudre vos problémes techniques.

https://www.arcserve.com/support

Support Arcserve permet de :

Consulter directement la méme bibliothéque d'informations partagées en interne
par les spécialistes du Support Arcserve. Ce site vous permet d'accéder aux
documents de la base de connaissances CA et de rechercher facilement les articles
de connaissances relatifs au produit, qui contiennent des solutions éprouvées a un
grand nombre de problemes courants et majeurs.

Utiliser le lien de discussion instantanée pour lancer instantanément une
conversation en temps réel avec un membre de I'équipe de Support Arcserve. Ce
service vous permet de résoudre vos problemes et d'obtenir une réponse
immédiate a vos questions, tout en restant connecté au produit.

Participer a la communauté globale d'utilisateurs Arcserve pour poser des questions
et apporter vos réponses, échanger des astuces et des conseils, discuter des
meilleures pratiques et participer a des conversations avec vos homologues.

Ouvrir un ticket de support. Vous recevrez un appel d'un de nos spécialistes du
produit concerné.

Accéder a d'autres ressources utiles relatives a votre produit Arcserve.
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Chapitre 1: Fonctionnalités et
ameéliorations

Cette section explique les fonctions et améliorations fournies dans chaque version de
Arcserve UDP.

Cette section comprend les sujets suivants :

Fonctionnalités de la version 5.0 de Arcserve UDP (page 2)
Améliorations de Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 1 (page 5)
Améliorations de Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 2 (page 6)
Améliorations d' Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 3 (page 11)
Améliorations de Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 4 (page 12)




Fonctionnalités de la version 5.0 de Arcserve UDP

La solution Arcserve UDP fournit une solution complete de stockage de nouvelle
génération aux organisations qui souhaitent protéger leurs données dans un monde ou
les services, le cloud et la virtualisation évoluent rapidement. Elle comprend une
interface utilisateur unique offrant un large éventail de fonctionnalités, qui vous
permettent d'assurer la continuité des activités métier sur plusieurs sites et de répondre
aux problématiques liées a la préparation contre les sinistres.

Les fonctionnalités suivantes sont disponibles :

Serveur de points de récupération : il s'agit d'une passerelle cible de stockage
intelligente que vous pouvez utiliser pour décharger des taches requérant de
nombreuses ressources a partir de Agent Arcserve UDP (Windows), telles que la
génération de catalogue et les opérations de fusion/purge. Vous pouvez utiliser
cette passerelle comme centre de stockage local, mais également comme moteur
de réplication pour la protection de données multisites dans des emplacements
distants (a l'aide de la fonctionnalité de déduplication de données coté source
globale). Vous pouvez créer plusieurs cibles de stockage (référentiels de données)
sur un serveur de points de récupération.

Déduplication de données : la passerelle Serveur de points de récupération fournit
une fonctionnalité de déduplication de données c6té source. La déduplication de
données active la réplication intégrée d'un site a I'autre de sorte que seules les
données modifiées soient sauvegardées a partir de la source vers la cible
intelligente locale, puis transférées entre des cibles intelligentes localisées a
différents sites. Des taux de déduplication plus élevés sont obtenus lors de la
sauvegarde de plusieurs noeuds sur le méme référentiel de données avec activation
de I'option de déduplication de données ou en cas de sauvegarde de noeuds
disposant d'une grande quantité d'espace libre.

Réplication intégrée : la solution Arcserve UDP prend en charge la réplication d'un
site a 'autre (sur réseau LAN et WAN) entre plusieurs serveurs de points de
récupération. La reprise de la réplication vitae est également prise en charge en cas
d'erreur et d'interruption du processus de réplication.

Prise en charge de Microsoft Hyper-V : |a solution Arcserve UDP prend en charge
les sauvegardes sans agent des données stockées sur des machines virtuelles
exécutées sur un serveur Microsoft Hyper-V, sans qu'il ne soit nécessaire d'installer
I'Agent Arcserve UDP (Windows) sur les machines virtuelles sources. Les
sauvegardes incrémentielles sont prises en charge pour sauvegarder uniquement
les données modifiées. La compression et la déduplication sont prises en charge
lors de la sauvegarde afin de diminuer la taille de sauvegarde. Virtual Standby est
également pris en charge sur les serveurs Microsoft Hyper-V.



Prise en charge de VMware vSphere : |a solution Arcserve UDP effectue des
sauvegardes sans agent des données qui résident sur les machines virtuelles
exécutées sur un serveur VMware vSphere (y compris la derniéere version 5.5), sans
qu'il ne soit nécessaire d'installer I'Agent Arcserve UDP (Windows) sur les machines
virtuelles sources. Les sauvegardes incrémentielles sont prises en charge pour
sauvegarder uniquement les données modifiées. La compression et la déduplication
sont prises en charge lors de la sauvegarde afin de diminuer la taille de sauvegarde.
Virtual Standby est également pris en charge sur les serveurs VMware vSphere.

Protection des noeuds Windows : permet d'effectuer des sauvegardes sur disque
via Agent Arcserve UDP (Windows) exécuté sur le noeud. Le noeud peut étre un
ordinateur portable, un ordinateur physique ou une machine virtuelle sur un
serveur VMware vSphere ou Microsoft Hyper-V, y compris les derniéres versions
Windows Server 2012 R2 et Windows 8.1.

Protection des noeuds Linux : permet d'effectuer des sauvegardes sur disque sur
des noeuds Linux via le serveur de sauvegarde Agent Arcserve UDP (Linux). Le
noeud peut étre un ordinateur portable, un ordinateur physique ou une machine
virtuelle exécutés sur un serveur VMware ESX, un serveur Citrix Xen, une machine
virtuelle Oracle ou une plate-forme Red Hat Enterprise Virtualization.

Intégration a Arcserve Replication and High Availability : permet de gérer et de
controler les fonctionnalités Arcserve Replication and High Availability a partir de la
console Arcserve UDP.

Intégration a Arcserve Backup : |a solution Arcserve UDP permet d'utiliser une
version complémentaire et limitée de Arcserve Backup pour effectuer des
sauvegardes (avec ou sans agent) sur bande.

Partage d'un plan avec les serveurs de points de récupération distants : permet de
mapper plusieurs utilisateurs Windows vers des plans spécifiques. Vous pouvez
créer un plan au fur et a mesure de la réception de données répliquées en
provenance du serveur de points de récupération distant. Vous pouvez mapper ces
plans vers le compte Windows et les partager avec des serveurs de points de
récupération distants.

Protection des noeuds dans I'ensemble du plan : un plan comprend plusieurs
taches regroupées dans le but d'assurer la protection des données. Ces taches
peuvent inclure des sauvegardes sur agent, des sauvegardes sur hote sans agent, la
création d'une machine virtuelle de secours, des réplications, la copie de points de
récupération et la copie des fichiers. Vous pouvez déployer le plan dans le cadre de
la protection de plusieurs noeuds et l'activer ou le désactiver. Vous pouvez
également définir des alertes par courriel au niveau du plan pour indiquer que le
job a réussi, qu'il a échoué, etc.



Options multiples du référentiel de données : le référentiel de données est utilisé
par les serveurs de points de récupération comme emplacement de stockage des
données sauvegardées. L'emplacement de stockage peut étre un disque local, un
dossier de partage distant, ou une unité NAS. Les référentiels de données offrent un
grand nombre d'options de sécurité des données et d'optimisation de I'espace de
stockage. La compression et la déduplication des données globales sont prises en
charge dans ces référentiels de données afin de réduire la taille des sauvegardes
créées. Le chiffrement est également pris en charge pour assurer la sécurité des
données sauvegardées.

Planification avancée : permet de définir une planification différente chaque jour
pour les jobs de sauvegarde, de fusion, de limitation et de réplication. Permet
également de spécifier des périodes de conservation
quotidienne/hebdomadaire/mensuelle.

Virtual Standby : permet de créer une machine virtuelle de secours pour le noeud
source sur lequel les plus récents points de récupération d'une source sont
représentés par des clichés de machine virtuelle. Permet d'allumer la machine
virtuelle de maniere manuelle ou automatique lorsque le noeud source n'est pas
disponible apreés sinistre. Prend en charge la derniere version des hyperviseurs
(VMware vSphere 5.5 et Windows Hyper-V 2012 r2). Prend en charge les disques de
plus de 2 To sur le serveur VMware ESX(i) 5.5 ou sur les disques virtuels au format
Hyper-V VHDX.

Création de rapports : permet de collecter des informations et de les afficher dans
des rapports, notamment concernant la capacité de sauvegarde gérée, la taille de

sauvegarde, le statut de sauvegarde, le statut de protection de la virtualisation ou

encore la distribution des données sur le média.

Options multiples de récupération de données : permet de récupérer des données
de niveau d'application, de fichier et de machine virtuelle. Pour I'Agent Arcserve
UDP (Linux), cette option permet également d'effectuer une récupération
instantanée de niveau de volume.

Restauration détaillée pour Exchange : |a solution Arcserve UDP prend en charge la
restauration des courriels Exchange d'un compte, d'un dossier de messagerie ou
d'un courriel unique sous Exchange 2013, Exchange 2010 et Exchange 2007.

Récupération a chaud : permet de récupérer un systeme informatique a chaud y
compris le systeme d'exploitation, les applications et composants de données
nécessaires pour recréation ou la restauration de l'intégralité du systeme
sauvegardé. La récupération a chaud est utilisée pour effectuer une récupération
apres sinistre ou une migration d'un serveur a un autre. La solution Arcserve UDP
permet d'effectuer des récupérations a chaud V2P (d'une machine virtuelle a un
ordinateur physique) a partir de la session de sauvegarde de I'Agent Arcserve UDP
(Windows), du dernier état d'une machine virtuelle de secours, d'un point de
récupération préalablement converti a partir d'une session de sauvegarde de
I'Agent Arcserve UDP (Windows) et de la session de sauvegarde utilisant un hote.
Elle prend également en charge la réalisation d'une récupération a chaud basée sur
PXE (Pre-Boot eXecution Environment) a partir de sessions de sauvegarde de
I'Agent Arcserve UDP (Linux). Arcserve UDP prend également en charge la
récupération a chaud a partir d'une destination ISCSI.



= Copie de point de récupération : permet de créer une copie d'un point de
récupération vers la destination spécifiée pour une protection supplémentaire des
données.

m  Copie de fichiers : la solution Arcserve UDP permet de copier/déplacer des fichiers
depuis/vers le cloud ou un disque, ce qui offre un niveau supérieur de protection
des données.

m  Gestion centralisée des licences : les licences Arcserve UDP sont installées et
vérifiées de maniere centralisée dans la console Arcserve UDP. Avec la gestion
centrale des licences, les licences sont allouées par serveur. Cela signifie que
lorsqu'une licence est allouée a un serveur, la gestion centrale des licences
enregistre cette allocation et utilise cette licence exclusivement pour ce serveur.
Les futures demandes de licence émanant du méme serveur seront toujours
acceptées et les demandes d'autres serveurs entraineront |'allocation d'une
nouvelle licence au nouveau serveur. Lorsqu'aucune licence n'est disponible, un
message du journal d'activité s'affiche pour vous avertir qu'un probleme de licence
est survenu.

m  Lancement rapide du serveur de points de réplication : permet de copier sur une
unité externe les données devant étre répliquées, puis de les copier de cette unité
au serveur de points de réplication distant. Cette méthode est efficace pour le
transfert d'une quantité élevée de données en cas de bande passante de réseau
faible.

Améliorations de Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 1

Les améliorations suivantes ont été apportées a cette version de Arcserve UDP :
m  Tomcat mis a niveau vers la version 7.0.54

m  Correctifs tests installés. Pour plus d'informations, consultez la section Problémes
corrigés (../Update 1/UDP_Updatel ReleaseNotes.html) des Notes de parution.
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Améliorations de Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 2

Les améliorations ou fonctions suivantes ont été ajoutées a cette version d'Arcserve
UDP:

Lancement rapide du serveur de points de récupération

Vous permet de migrer les données de sauvegarde dans un dossier de partage ou
un référentiel de données a partir de Arcserve D2D r16.5 ou Arcserve UDP version
5.0 vers un référentiel de données du serveur de points de récupération
sélectionné.

Remarque : Les sessions Arcserve UDP version 5.0 prennent en charge les
migrations d'un dossier de partage a un référentiel de données et d'un référentiel
de données a un autre. Pour les sessions Arcserve D2D r16.5, seules les migrations
d'un dossier de partage vers référentiel de données sont prises en charge.

Permet d'effectuer une récupération a chaud vers un disque de capacité inférieure
ou égale a celui d'origine, a I'aide de la méthode de compactage de volume.

Remarque : Cette mise a jour ne prend pas en charge la récupération a chaud vers
un disque de capacité inférieure si les sessions sont migrées a partir de Arcserve
D2D r16.5, Arcserve UDP version 5.0 ou Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 1. La
récupération a chaud vers un disque de capacité inférieure est possible uniquement
lorsque les sessions sont sauvegardées a partir d'Arcserve UDP version 5.0 mise a
jour 2.

Protection des volumes partagés de cluster de systemes Hyper-V

Permet d'importer des machines virtuelles qui résident dans un environnement de
clusters Windows et de les protéger.

Remarque : Seuls les clusters Windows 2012 et Windows 2012 R2 sont pris en
charge dans cette mise a jour.

Détection automatique de nceuds et de machines virtuelles

Envoie des notifications d'alerte par courriel si une nouvelle machine virtuelle est
trouvée sur un hyperviseur. Vous pouvez configurer I'hyperviseur manuellement
dans Configuration de la détection des nceuds.

Protection Active Directory
- Permet de restaurer des objets spécifiques dans Active Directory.

- Permet d'effectuer une restauration faisant autorité d'Active Directory apres
une récupération a chaud.
Remarque : Cette tache n'est pas possible dans I'Agent Arcserve UDP
(Windows). Pour effectuer cette tache, suivez les étapes manuelles indiquées
dans le Manuel de I'utilisateur de I'Agent Arcserve UDP (Windows).

Permet de télécharger une version gratuite d'Arcserve UDP pour des stations de
travail

Permet d'utiliser une édition gratuite pour stations de travail lorsqu'une sauvegarde
vers un référentiel de données non RPS est effectuée.



Restauration détaillée Exchange des machines virtuelles protégées par une
sauvegarde sans agent utilisant un hote

Permet de restaurer des boites aux lettres, des dossiers d'une boite aux lettres et
des objets de courriel a partir de sessions de sauvegarde utilisant un hote sans
installer I'Agent Arcserve UDP (Windows) sur la machine virtuelle invité.

Remarque : Cette option s'applique uniquement a VMware.
Protection au niveau des applications (BD) de Pervasive SQL
Permet de protéger (sauvegarde et restauration) la base de données Pervasive SQL.

Remarque : Cette tache n'est pas possible dans I'Agent Arcserve UDP (Windows).
Pour effectuer cette tache, suivez les étapes manuelles indiquées dans le Manuel
de l'utilisateur de I'Agent Arcserve UDP (Windows).

Protection au niveau des applications (BD) d'Oracle
Permet de protéger (sauvegarde et restauration) la base de données Oracle.

Remarque : Cette tache n'est pas possible dans I'Agent Arcserve UDP (Windows).
Pour effectuer cette tache, suivez les étapes manuelles indiquées dans le Manuel
de I'utilisateur de I'Agent Arcserve UDP (Windows).

Suppression des données de nceud du référentiel de données

Permet de supprimer des données de nceud (tous les points de récupération) de la
vue du référentiel de données du serveur de points de récupération. L'opération de
suppression sera suivie a l'instar des jobs, et les messages des journaux d'activité
indiqueront les nceuds supprimés. Vous pouvez supprimer manuellement le point
de récupération du référentiel de données dans le panneau Parcourir les points de
récupération.

API de console de document

Permet aux développeurs tiers d'accéder aux principales fonctionnalités de
Arcserve UDP par l'intermédiaire d'API, y compris a la gestion de nceuds, de serveur
de points de récupération, de référentiel de données et de plans, a la surveillance
et a I'historique des jobs, a I'interrogation des journaux d'activité, au déploiement
de I'agent et a I'ajout de licences.

Possibilité de définir le mode de transport de sauvegarde dans la console (VMware)

Dans Arcserve UDP version 5.0, vous pouvez spécifier I'ordre du mode de transport
pour les sauvegardes de machines virtuelles VMware dans la clé de registre du
serveur proxy. Vous pouvez désormais effectuer cette opération dans la console
lorsque vous créez un plan de sauvegarde sans agent utilisant un hote.

Exclusion des jours de la semaine des sauvegardes quotidiennes

Permet de spécifier les jours de la semaine a exclure des sauvegardes quotidiennes
lors de la configuration d'un plan de sauvegarde quotidienne.

Détection des nceuds lors de la création d'un plan

Permet d'ajouter des nceuds lors de la création d'un plan. Si vous ajoutez des
nceuds existants, ces derniers seront mis a jour.



Le déploiement a distance d'Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 2 pour l'agent/le
serveur de points de récupération est pris en charge aprés l'installation manuelle de
la mise a jour sur le serveur Arcserve UDP.

Méme apres avoir téléchargé et installé manuellement Arcserve UDP version 5.0
mise a jour 2, vous pouvez déployer a distance I'agent et le serveur de points de
récupération avec la méme mise a jour.

Mesure de la capacité gérée sur le gestionnaire de licences

Calcule la capacité utilisée et restante dans le gestionnaire de licences pour
Arcserve UDP Managed Capacity License.

Annulation du déploiement d'un agent

Permet d'annuler manuellement la tache de déploiement planifiée pour I'Agent et
pour le serveur de points de récupération.

Prise en charge des taches de copie de points de récupération postérieures a une
sauvegarde sans agent utilisant un héte

Permet de créer un plan de sauvegarde sans agent utilisant un hote a l'aide d'une
tache Copie de points de récupération.

Prise en charge du format VHD pour la copie de points de récupération de
sauvegarde sans agent utilisant un hote

Vous pouvez spécifier I'option de compression Aucune compression - Disque dur
virtuel pour les jobs de copie de points de récupération a la demande et planifiés,
afin de monter le fichier de disque copié directement sur un systeme d'exploitation
Windows.

Prise en charge du basculement entre le mode de mémoire et le mode SSD lors de
la modification d'un référentiel de données dédupliqué

- Permet de basculer du mémoire mode au mode SSD, et inversement, lorsque
vous modifiez un référentiel de données dédupliqué.

—  Prise en charge de la modification du chemin d'acces de hachage et de la copie
des données lorsque vous modifiez le référentiel de données dédupliqué.

Outil ca_gddmgr.exe

Utilitaire de ligne de commande permettant de vérifier I'intégrité des données au
niveau des points de récupération et des référentiels de données a la recherche
d'un référentiel de données dédupliqué. Cet utilitaire prend également en charge la
régénération de la base de données de hachage si la base de données d'origine
venait a étre endommagée.

Modification du type de disque lors de la récupération d'une machine virtuelle



Lors d'une récupération de machine virtuelle, vous pouvez désormais spécifier pour
chacun des disques, un type de disque différent de celui de la machine virtuelle
d'origine, ce qui vous permet de convertir le type de disque pendant la

récupération de machine virtuelle. Cela vaut aussi bien pour les machines virtuelles
VMware (les types de disque sont Provisionnement léger, Valeur zéro
ultérieurement - Format fin et Valeur zéro immédiatement - Format épais) que pour
les machines virtuelles Hyper-V (les types de disque sont Extension dynamique et
Taille fixe).

Prise en charge des informations d'identification non racine pour les nceuds de
sauvegarde Linux

Lors de I'ajout/mise a jour de noeuds Linux, vous pouvez saisir des informations
d'identification non racine pour ces nceuds.

Prise en charge du basculement de cluster MSCS (Service de cluster Microsoft)

Cette fonctionnalité a pour but de maintenir une cohérence entre les données dans
une sauvegarde des disques partagés du cluster. Lorsqu'un basculement de cluster
se produit aprés une sauvegarde, la sauvegarde incrémentielle suivante devant
s'effectuer sur le nceud qui héberge le disque partagé du cluster est remplacée par
une sauvegarde compléte des volumes partagés du cluster. Pour les autres volumes
partagés non mis en cluster, une sauvegarde incrémentielle est effectuée.

Remarque : La récupération a chaud ne prend pas en charge la restauration de
disques partagés en cluster. Vous devez donc déconnecter le disque partagé avant
d'effectuer la récupération a chaud sur un nceud du cluster.

Amélioration du délai d'intégration avec Arcserve Backup

Personnalisez le nouveau mécanisme de lecture asynchrone pour la sauvegarde sur
bande de points de récupération de déduplication Arcserve UDP : toutes les
opérations consommatrices de temps (comme la lecture de données, le transfert de
données, la décompression de données, etc.) permettant d'obtenir des données de
points de récupération source seront traitées en paralléle. Introduisez un nouveau
mécanisme de mise en cache et de tri pour éviter de lire les blocs de données
dupliqués et diminuer la fréquence de recherche de disques. Le débit du job
consistant a sauvegarder un point de récupération de déduplication Arcserve UDP
sur bande sera considérablement amélioré.

Nouvelle méthode pour définir une planification de redémarrage des nceuds
protégés lors de la création ou de la modification d'un plan

Lorsque vous créez ou modifiez un plan afin de sélectionner un noeud comme une
source ou proxy de sauvegarde, Arcserve UDP vérifie si I'agent est installé sur le
nceud et si la version installée est la plus récente lors de I'enregistrement du plan.
Ensuite, Arcserve UDP affiche une boite de dialogue de vérification dans laquelle
sont répertoriés tous les nceuds une version obsoléte de I'agent ou aucun version
de I'agent n'est installée pour définir une planification d'installation/de
redémarrage.

Prise en charge de VMware vSphere 5.5 mise a jour 2.

Prise en charge de VMware VSAN.



L'intégration entre Arcserve Backup r16.5 SP1 et Arcserve UDP version 5.0 mise a
jour 2 est prise en charge.

Arcserve Backup r16.5 SP1+ RO75131 est pris en charge avec Arcserve UDP version
5.0 mise a jour 2. Cette version offre une amélioration des performances lors des
sauvegardes sur bande de noeuds Arcserve UDP. Pour plus d'informations sur
I'intégration de Arcserve Backup, consultez les Notes de parution sur les mises a
jour de Arcserve Backup r16.5 SP1.

Correctifs tests installés. Pour plus d'informations, consultez la section Problemes
corrigés (../Update 2/UDP_Update2 ReleaseNotes.html) des Notes de parution.
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Améliorations d' Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 3

Les améliorations ou fonctions suivantes ont été ajoutées a cette version d'Arcserve
UDP:

Ajout d'une nouvelle appliance Arcserve UDP 7000 par Arcserve

Chaque appliance Arcserve UDP 7000 est une solution de sauvegarde et de
récupération autonome et qui requiert uniquement une configuration initiale.
L'appliance Arcserve UDP 7000 est entierement intégrée avec le logiciel Arcserve
UDP n° 1 du secteur pré-installé sur un matériel haut de gamme. Son architecture
inclut des fonctionnalités de cloud natives et offre une simplicité de déploiement et
d'utilisation hors pair, ainsi qu'un large éventail de fonctionnalités de déduplication
globale basée sur la source, de réplication multisite, de prise en charge des bandes
et de récupération automatique des données. Arcserve UDP 7000 offre une
efficacité et une agilité sans équivalent et simplifie considérablement les activités
de récupération apreés sinistre.

Onglet Tableau de bord de la console Arcserve UDP

L'onglet Tableau de bord permet d'afficher la taille des données brutes, le stockage
des données réelles et la taille des données pouvant étre restaurées pour les sept
derniers jours sous forme de graphique, ainsi que le dernier statut de sauvegarde.

Onglet Jobs de la console Arcserve UDP

Cet onglet remplace I'onglet Tableau de bord de la version précédente. Il affiche le
statut des jobs pour une période spécifique. Vous pouvez appliquer des filtres pour
classer les résultats ou grouper les jobs par plan.

Les options suivantes ont été ajoutées dans I'onglet Ressource des plans de
sauvegarde utilisant un hote et sans agent :

- Méthode de suspension des clichés VMware : permet d'utiliser une méthode
de suspension différente pendant la sauvegarde d'une machine virtuelle
VMware.

- Méthode de prise de clichés Hyper-V : permet de sélectionner la méthode de
prise de clichés en cas d'impossibilité de prendre un cliché cohérent avec
I'application pour une machine virtuelle Hyper-V.

— Séparation des clichés Hyper-V : résout un probléeme connu dans la version
précédente et en raison duquel le statut de la machine virtuelle restait sur En
cours de sauvegarde, y compris lorsque le job de sauvegarde utilisant un hote
et sans agent de cette machine virtuelle était fini.

Les options suivantes ont été ajoutées dans I'onglet Planification des plans de
sauvegarde utilisant un hote et sans agent :

— Controle des points de récupération : permet de monter les volumes a partir
d'un point de récupération et de vérifier la cohérence des données a l'aide de
I'outil CHKDSK de Microsoft a la fin du job de sauvegarde.

Correctifs tests installés. Pour plus d'informations, consultez la section Problémes
corrigés (../Update 3/UDP_Update3 ReleaseNotes.html) des Notes de parution.
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Améliorations de Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 4

Les améliorations ou fonctions suivantes ont été ajoutées a cette version d'Arcserve
UDP:

JRE a été mis a niveau vers la version 1.8 (la récupération a chaud utilise la version
1.7.)

VDDK a été mis a niveau vers la version 5.5.4.

Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 4 prend en charge la fonctionnalité de mise a
jour automatique :

—  Les utilisateurs de Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 3 peuvent utiliser cette
fonctionnalité pour effectuer la mise a niveau vers Arcserve UDP version 5.0
mise a jour 4 dés a présent ou procéder manuellement.

- Sivous utilisez des versions antérieures a la mise a jour 3, il existe deux fagons
de réaliser la mise a niveau vers la mise a jour 4 :

m  Commencez par effectuer la mise a niveau manuelle vers la mise a jour 3,
puis vérifiez la mise a jour automatique vers la mise a jour 4.

m Effectuez directement une mise a niveau manuelle vers la mise a jour 4.

Lors de la création d'un nouveau référentiel de données, la valeur par défaut pour
les flux simultanés vers le référentiel de données passe de 20 a 4.

Correction de certaines failles de sécurité.

Correctifs tests installés. Pour plus d'informations, consultez la section Problemes
corrigés (../Update 4/UDP_Update4 ReleaseNotes.html) des Notes de parution.
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Chapitre 2: Présentation de Arcserve UDP

Introduction

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction (page 13)
Fonctionnement de Arcserve UDP (page 15)
Scénarios basés sur les taches (page 17)

La solution compléte Arcserve Unified Data Protection permet de protéger des
environnements informatiques complexes. La solution protége vos données résidant sur
divers types de noeuds, comme Windows, Linux et des machines virtuelles sur des
serveurs VMware ESX ou Microsoft Hyper-V. Vous pouvez sauvegarder des données sur
un ordinateur local ou sur un serveur de points de récupération. Un serveur de points
de récupération est un serveur central sur lequel les sauvegardes de plusieurs sources
sont stockées.

Arcserve UDP fournit les fonctionnalités suivantes :
m  Protection de divers types de noeuds sources

m  Sauvegarde des données vers des serveurs de points de récupération

m  Réplique des données de sauvegarde vers des serveurs de points de récupération
(qui peuvent étre distants)

m  Copie des fichiers sources sélectionnés dans un emplacement de sauvegarde
secondaire

m  Copie des points de récupération dans un emplacement supplémentaire
m  Création de machines virtuelles de secours a partir des données de sauvegarde
m  Restauration des données de sauvegarde et réalisation d'une récupération a chaud

®  Moniteurs Arcserve High Availability

Arcserve UDP permet également de répliquer les données de sauvegarde enregistrées
en tant que points de récupération d'un serveur de points de récupération a un autre.
Vous pouvez également créer des machines virtuelles a partir des données de
sauvegarde, et les utiliser en tant que machines virtuelles de secours en cas d'échec du
noeud source. Pour créer une machine virtuelle de secours, convertissez des points de
récupération au format de machine virtuelle VMware ESX ou Microsoft Hyper-V.

La solution Arcserve UDP s'intégre a Arcserve High Availability. Une fois que vous avez
créé des scénarios dans Arcserve High Availability, vous pouvez les gérer et les
surveiller, ou encore effectuer d'autres opérations, comme ajouter ou supprimer des
ordinateurs de destination.

Chapitre 2: Présentation de Arcserve UDP 13



Introduction

Le diagramme suivant illustre les fonctions majeures que Arcserve UDP vous permet
d'effectuer.
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Fonctionnement de Arcserve UDP

Fonctionnement de Arcserve UDP

La solution unifiée de protection des données Arcserve UDP permet de protéger vos
systémes informatiques. Pour protéger vos systémes a I'aide de Arcserve UDP, procédez
aux étapes avancées ci-dessous.

1.
2.

Installation de Arcserve Unified Data Protection

Ajout des noeuds a protéger : vous pouvez ajouter des noeuds et des machines
virtuelles Windows ou Linux sur des serveurs ESX/vCenter et Hyper-V.

Ajout d'une destination (par exemple, un serveur de points de récupération, un
dossier local ou un dossier partagé distant)

Création des référentiels de données sur le serveur de points de récupération : un
référentiel de données est une zone de stockage physique sur un disque. Les
référentiels de données que vous créez peuvent étre de déduplication ou de
non-déduplication.

Création d'un plan : un plan est un groupe de taches permettant de gérer la
sauvegarde, la réplication et la création de machines virtuelles de secours.

Réalisation de jobs tels que la sauvegarde, la création d'une machine virtuelle de
secours ou la réplication

Réalisation d'une restauration simple ou d'une récupération a chaud
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Fonctionnement de Arcserve UDP

Le diagramme suivant illustre les étapes avancées nécessaires dans le cadre de la
protection de vos données.

Fonctionnement d'Arcserve Unified Data Protection
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Scénarios basés sur les taches

Scénarios basés sur les taches

Les scénarios basés sur les taches sont des modules d'informations, réunis dans un
document simple d'utilisation, et qui fournissent toutes les informations nécessaires sur
I'exécution de certaines taches.
Arcserve Unified Data Protection :

m  Procédure d'installation de Arcserve UDP

m  Procédure d'installation des mises a jour de Arcserve UDP

m  Procédure de désinstallation de Arcserve UDP

m  Procédure de gestion des licences Arcserve UDP

m  Procédure d'ajout d'une destination

m  Procédure d'ajout de noeuds

m  Procédure de gestion de référentiels de données

m  Procédure de gestion de serveurs de points de récupération

m  Procédure de gestion de noeuds

m  Procédure de création de plan de sauvegarde Windows

m  Procédure de création de plan de sauvegarde de machine virtuelle utilisant un hote

m  Procédure de création de plan Virtual Standby

m  Procédure d'ajout et de gestion de groupes de noeuds

m  Procédure de création de plan de sauvegarde Linux

m  Procédure de création de plan de copie de points de récupération

m  Procédure de création de plan de copie de fichiers

m  Procédure de réplication des données entre des référentiels de données gérés a partir d'une console UDP

m  Procédure de réplication des données entre des référentiels de données gérés a partir de différentes
consoles CA UDP

m  Procédure de réplication hors ligne des données a I'aide de la fonctionnalité de lancement rapide du serveur
de points de récupération

m  Procédure de création d'un plan Virtual Standby pour les nceuds de haute disponibilité Arcserve

m  Procédure d'affichage des parametres de la machine virtuelle de secours a partir du serveur de surveillance
m  Procédure de protection des machines virtuelles de secours

m  Procédure de récupération a chaud pour ordinateurs Linux

m  Procédure de récupération a chaud a I'aide d'une sauvegarde

m  Procédure de récupération a chaud a I'aide d'une machine virtuelle de secours

m  Procédure de récupération de niveau fichier sur des noeuds Linux
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m  Procédure de restauration d'une application Microsoft SQL Server
m  Procédure de restauration a partir d'un point de récupération

m  Procédure de restauration a partir d'une copie de fichiers

m  Procédure de restauration de fichiers/dossiers

m  Procédure de restauration d'une machine virtuelle

m  Procédure de restauration des courriels Microsoft Exchange

m  Procédure de restauration d'une application Microsoft Exchange

m  Procédure de restauration des noeuds et des disques partagés mis en cluster Microsoft

Agent Arcserve UDP pour Windows :
m  Procédure d'installation de Agent Arcserve UDP (Windows)
m  Procédure d'installation des mises a jour de Agent Arcserve UDP (Windows)
m  Procédure de désinstallation de Agent Arcserve UDP (Windows)
m  Navigation dans l'interface utilisateur de Agent Arcserve UDP (Windows)
m  Procédure de sauvegarde
m  Procédure de restauration a partir d'un point de récupération
m  Procédure de restauration a partir d'une copie de fichiers
m  Procédure de restauration de fichiers/dossiers
m  Restauration d'un fichier/dossier pour une machine virtuelle sans agent
m  Procédure de restauration d'une machine virtuelle
m  Procédure de restauration des courriels Microsoft Exchange
m  Procédure de restauration d'une application Microsoft Exchange
m  Procédure de restauration d'une application Microsoft SQL Server
m  Procédure de restauration d'une base de données PSQL omniprésente
m  Procédure de restauration d'une base de données Oracle
m  Restauration d'une instance Active Directory
m  Exécution d'une restauration faisant autorité d'Active Directory apres une récupération a chaud
m  Procédure de restauration des noeuds et des disques partagés mis en cluster Microsoft
m  Procédure de récupération a chaud a I'aide d'une sauvegarde
m  Procédure de récupération a chaud a I'aide d'une machine virtuelle de secours
m Copie d'un point de récupération

m  Procédure de création d'un kit de démarrage

Agent Arcserve UDP pour Linux :
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Procédure d'installation de Agent Arcserve UDP (Linux)

Procédure de mise a niveau de Agent Arcserve UDP (Linux)
Procédure de désinstallation de Agent Arcserve UDP (Linux)
Navigation dans l'interface utilisateur de Agent Arcserve UDP (Linux)
Procédure de gestion des licences

Procédure de gestion des jobs

Procédure de sauvegarde de noeuds Linux

Procédure de modification et de réexécution d'un job de sauvegarde
Procédure de récupération de niveau fichier

Procédure de création d'un systéme Live CD de démarrage
Procédure de création de Live CD basé sur CentOS

Procédure de récupération a chaud pour ordinateurs Linux
Procédure de récupération automatique d'une machine virtuelle
Procédure de restauration de volumes sur un noeud cible
Restauration d'une base de données Oracle a I'aide de I'Agent Arcserve UDP (Linux)

Procédure d'intégration et d'automatisation de I'Agent Arcserve UDP (Linux) dans I'environnement
informatique existant

Procédure de gestion des parameétres de serveur de sauvegarde
Procédure de gestion du serveur de sauvegarde a partir de la ligne de commande

Procédure de gestion des utilisateurs non root
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Chapitre 3: Installation de Arcserve UDP

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Procédure d'installation de Arcserve UDP (page 21)

Procédure d'installation des mises a jour de Arcserve UDP (page 44)

Procédure de désinstallation de Arcserve UDP (page 53)

Procédure de gestion des licences Arcserve UDP (page 58)

Procédure de mise a niveau vers Arcserve UDP (page 62)

Edition gratuite (NCE) (page 63)

Procédure d'installation de Arcserve UDP

En tant qu'administrateur de stockage, vous gérez la sauvegarde des données et la
restauration d'ordinateurs de votre installation réseau. Arcserve UDP permet de gérer
et de protéger de maniere centralisée des noeuds Windows, des noeuds Linux et des
machines virtuelles sur des serveurs VMware ESX ou Microsoft Hyper-V. Les options
d'installation de Arcserve UDP sont les suivantes :

Installation de Arcserve UDP - Compleéte : installe tous les composants de Arcserve
UDP. Vous pouvez procéder a cette installation sur un systéme a partir duquel vous
souhaitez gérer les fonctions de protection des données. Ce systeme doit satisfaire
la configuration matérielle requise nécessaire pour l'installation de Arcserve UDP.
Pour plus d'informations sur les systéemes pris en charge, consultez les Notes de
parution de Arcserve UDP.

Une fois l'installation terminée, connectez-vous a la console Arcserve UDP et
effectuez les opérations de gestion des données. La console vous permet de gérer
et de surveiller des noeuds, des serveurs de points de récupération, des
sauvegardes, des restaurations et des réplications.

Arcserve UDP - Agent : installe uniquement I'agent Arcserve UDP. Installez I'agent
sur les noeuds que vous voulez protéger. Effectuez cette opération uniquement
lorsque voulez-vous installer I'agent manuellement sur un noeud. En général,
I'agent est déployé automatiquement vers les noeuds a partir de la console lorsque
vous créez un plan.
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Le diagramme suivant illustre la procédure d'installation de Arcserve UDP :

Installation d'Arcserve Unified Data Protection

Vérification des conditions

reguises et remargues

Administrateur
de stockage

Sélection du type
d'installation

Installation d'Arcserve UDP & Installation d'Arcserve UDP
I'aide de I'assistant al'aide de la ligne de
d'installation commande

Vérification de l'installation

Ports de communication
utilisés

Influence de I'installation sur
les systéemes d'exploitation

Etapes suivantes

Vérification des conditions préalables et consultation des remarques (page 23)

Sélection du type d'installation (page 23)

Installation de Arcserve UDP a l'aide de |'assistant d'installation (page 24)

Installation de Arcserve UDP a l'aide de la ligne de commande (page 29)

Vérification de I'installation (page 34)

(Facultatif) Ports de communication utilisés (page 34)

N o v & w N e

(Facultatif) Conséquences de l'installation sur les systemes d'exploitation. (page 38)
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Vérification des conditions préalables et consultation des remarques

Avant d'installer Arcserve UDP, consultez les conditions préalables a I'installation et les
remarques suivantes :

Conditions requises

m  Lisez les Notes de parution de Arcserve UDP. Les Notes de parution décrivent la
configuration systeme requise, les systemes d'exploitation pris en charge et
incluent une liste des problémes connus pour cette version.

m  Vous devez disposer de la configuration matérielle et logicielle systeme nécessaire
pour installer les composants Arcserve UDP.

m  Vérifiez que vous disposez des droits d'administrateur Windows ou de droits
équivalents vous autorisant a installer des logiciels sur les systéemes sur lesquels
vous voulez installer les composants Arcserve UDP.

m  Vérifiez que vous disposez de tous les noms d'utilisateur et des mots de passe des
systémes sur lesquels vous installez les composants Arcserve UDP.

®m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Remarques

Avant de lancer l'installation, vous devez déterminer la procédure de configuration
correspondant a votre installation de Arcserve UDP :

Systéme sur lequel la console doit étre installée
Noeuds a protéger

Nombre de serveurs de points de récupération allant servir de destinations de
sauvegarde

Nombre de serveurs de réplication des serveurs de points de récupération

Sélection du type d'installation

Vous pouvez installer Arcserve UDP a l'aide de I'une des méthodes suivantes :

Installation standard a I'aide de I'Assistant d'installation : cette méthode vous
permet d'installer Arcserve UDP a I'aide de I'Assistant d'installation. Dans cette
méthode, vous étes invité a chaque étape a choisir les options souhaitées.

Installation silencieuse a I'aide de la lighe de commande : cette méthode vous
permet d'effectuer une installation autonome a l'aide de la ligne de commande
Windows.
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Procédure d'installation de Arcserve UDP

Installation de Arcserve UDP a l'aide de l'assistant d'installation

Arcserve Unified Data Protection vous permet de gérer et de surveiller de maniere
centralisée des noeuds, des serveurs de points de récupération, des machines virtuelles
sur des serveurs vCenter, ESX ou Microsoft Hyper-V, des serveurs de réplication et des
rapports Arcserve Unified Data Protection.

Installez Arcserve Unified Data Protection sur un serveur a partir duquel vous pouvez
gérer les noeuds protégés et d'autres composants Arcserve Unified Data Protection.
Procédez comme suit:

1. Accédez au package d'installation de Arcserve UDP a partir du site Web d'Arcserve
ou du CD du produit.

Remarque : Si un des systemes d'exploitation pris en charge dans une langue autre
que l'anglais est détecté, vous serez invité a sélectionner la langue pour
I'installation du produit.

2. Double-cliquez sur le package d'installation.

La boite de dialogue Contrat de licence s'affiche.
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3. Lisez et acceptez les termes du contrat de licence dans la boite de dialogue Contrat
de licence et cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Type d'installation s'ouvre.

Installation de arcserve Unified Data Protection

Arcser/e" unified data protection

4 Contrat de licence

Sélectionnez le type d'installation : ;
+ Typpe dinstallation yp | Inztallation standard W

Dassier de destination Sélectionnez les composants & installer :

Configuration

arcserve Unified Data Protection - Agent
[inclut l'agent Agent arczerve JDF uniguement. ]

Progression de linstallation Statut - Mettre a niveau

Exceptions de pare-feu

Fappart zur linztallation

Installation de arcserve Unified Data Protection - Compléte

[inchut : Conzole arczerve UDP, Serveur de pointz de récupération et Agent.]
Statut : Metire & niveau

Inztaller le pilote de suivi des modifications de Agent arcserve LUDP

Informations sur le produit
Mates de parution

Centre de connaizzances

| < Précédent | | Sujvant » | | Annler

4. Sélectionnez I'un des types d'installation.
Installation standard

Permet d'installer I'agent ou tous les composants Arcserve Unified Data
Protection.

Arcserve Unified Data Protection - Agent
Installe I'agent Arcserve UDP uniquement.

Pour plus d'informations, consultez la rubrique Installation de I'Agent
Arcserve UDP (Windows) a l'aide de I'assistant d'installation dans le
Manuel de l'utilisateur de I'agent Arcserve UDP pour Windows.

Arcserve Unified Data Protection - Compleéte
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Installe la console Arcserve Unified Data Protection, le serveur de points de
récupération et |'agent.

Installation avancée
Permet d'installer les composants Arcserve Unified Data Protection suivants.
m  Agent Arcserve UDP
m  Serveur de points de récupération Arcserve UDP
m  Console Arcserve UDP

Spécifiez si vous voulez installer le pilote de suivi des modifications de Agent
Arcserve UDP (Windows) et cliquez sur Suivant.

Cette option est activée par défaut.

m  Sans ce pilote, Agent Arcserve UDP (Windows) ne peut pas effectuer de
sauvegarde locale.

m Sivous installez ce pilote, vous devez posséder une licence Agent Arcserve UDP
(Windows) valide pour effectuer une sauvegarde locale.

Remarque : Vous pouvez installer ce pilote a tout moment une fois l'installation
terminée par le biais de I'exécution de I'utilitaire InstallDriver.bat a partir de
I'emplacement suivant : <dossier_installation_Arcserve_UDP>\Engine\BIN\DRIVER.

La boite de dialogue Dossier de destination s'affiche.
Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Dossier de destination s'affiche.

Spécifiez le dossier dans lequel vous souhaitez installer Arcserve Unified Data
Protection et cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Configuration s'ouvre.
Dans la boite de dialogue Configuration, spécifiez les informations suivantes :
a. Sélectionnez le protocole approprié.

Remarque : Pour des communications plus sécurisées, sélectionnez le
protocole HTTPS. Pour utiliser le protocole SSL pour un nom d'héte qui contient
un trait de soulignement (_), vous devez exécuter manuellement le fichier de
commandes suivant avant d'utiliser I'Agent ou la console UDP :

Agent UDP : INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat
Console UDP : INSTALLDIR \Management\BIN\changeToHttps.bat
b. Spécifiez le numéro de port de I'agent.
c. Spécifiez le numéro de port de la console.
d. Saisissez le nom et le mot de passe de I'administrateur Windows.

e. Indiquez si vous voulez afficher le moniteur de I'agent arcserve <UDP> pour
tous les utilisateurs ou uniquement pour |'utilisateur actuel.
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10.

Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Parameétres de la BdD s'affiche.

Dans cette boite de dialogue, cliquez sur la liste déroulante Base de données pour
choisir un type de base de données. Vous pouvez choisir I'une des options suivantes

m  Microsoft SQL Server 2008 R2 Express (inclus)
m  Microsoft SQL Server

Important : Lorsque vous avez plus de 500 noeuds a gérer a partir de la console,
vérifiez que vous sélectionniez Microsoft SQL Server et non SQL Express.

Aprés avoir spécifié la base de données, les options requises pour cette base de
données s'affichent dans la boite de dialogue Paramétres de la BdD. Effectuez I'une
des opérations suivantes :

Microsoft SQL Server 2008 R2 Express (inclus) :
Dans la boite de dialogue Parameétres de la BdD, remplissez les champs suivants :

a. Spécifiez I'emplacement d'installation de Microsoft SQL Server 2008 R2
Express. Vous pouvez accepter le chemin d'accés par défaut ou en spécifier un
autre.

b. Spécifiez I'emplacement dans lequel vous voulez installer le fichier de données
de la base de données Arcserve Unified Data Protection par défaut. Vous
pouvez accepter le chemin d'acces par défaut ou en spécifier un autre.

Remarque : Microsoft SQL Server 2008 R2 Express ne prend pas en charge les
communications distantes. Par conséquent, vous devez installer la base de
données par défaut et le fichier de données sur I'ordinateur sur lequel vous
installez I'application.

Bases de données Microsoft SQL Server
Dans la boite de dialogue Paramétres de la BdD, remplissez les champs suivants :

a. Type de serveur SQL : spécifiez le type de communication que I'application doit
utiliser pour communiquer avec la base de données SQL Server.

Local : spécifiez Local si I'application et le serveur SQL sont installés sur le
méme ordinateur.

A distance : spécifiez A distance si I'application et le serveur SQL sont
installés sur des ordinateurs différents.

b. Nom du serveur SQL : si le type de serveur SQL Server spécifié est Distant,
spécifiez le nom du serveur SQL Server distant. Si le serveur SQL Server est
utilisé localement, sélectionnez-le dans la liste déroulante.

c. Sécurité : spécifiez le type d'informations d'identification que vous voulez
utiliser pour vous authentifier aupres du serveur SQL Server.

Utiliser la sécurité Windows : permet de vous authentifier a I'aide de vos
informations d'identification Windows.
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11.

12.

13.

Utiliser la sécurité SQL Server : permet de vous authentifier a I'aide des
informations d'identification SQL Server. Spécifiez I'ID de connexion et le
mot de passe du compte SQL Server.

Cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Exceptions de pare-feu s'ouvre.

Elle répertorie les services et les programmes a enregistrer auprés du pare-feu
Windows comme exceptions pour Arcserve UDP.

Remarque : Vous devez spécifier des exceptions de pare-feu pour pouvoir
configurer et gérer Arcserve UDP a partir d'ordinateurs distants.

Pour lancer le processus d'installation, cliquez sur Installer.

Le statut de I'installation s'affiche dans la boite de dialogue Progression de
l'installation. Lorsque I'installation est terminée, la boite de dialogue Rapport sur
I'installation est affichée.

(Facultatif) Si vous voulez rechercher les derniéeres mises a jour de produit,
procédez comme suit :

a. Sélectionnez Rechercher une mise a jour maintenant et cliquez sur Terminer.
La boite de dialogue Rechercher les mises a jour s'ouvre.

b. Sélectionnez le serveur a partir duquel vous voulez télécharger les mises a jour
et cliquez sur Télécharger et installer les mises a jour.

c. Laboite de dialogue Processus de mise a jour est affichée en indiquant le
statut du téléchargement.

A l'issue de la mise a jour, un message d'alerte s'affiche.

(Facultatif) Pour installer I'agent Arcserve UDP pour Linux, suivez les instructions
indiquées a la section Installation de I'agent arcserve Unified Data Protection pour
Linux.

Cliquez sur Terminer.

Une boite de dialogue s'ouvre pour indiquer qu'un redémarrage du systeme est
requis et vous demande si vous voulez redémarrer a ce stade ou ultérieurement.

A la fin du redémarrage, Arcserve Unified Data Protection est installé sur votre systeme
local.

Applicable a la mise a jour 2 : lorsque la mise a jour 2 est installée dans un
environnement multi-nceud, il est important que tous les nceuds d'agent associés
installent également la mise a jour 2 et que vous n'ayez pas un mélange de nceuds
d'agent a des niveaux de mise a jour différents essayant de fournir la méme protection.
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Installation de Arcserve UDP a l'aide de la ligne de commande

Vous pouvez installer Arcserve UDP silencieusement. sans intervention de la part de
I'utilisateur. Les étapes suivantes décrivent l'installation silencieuse de I'application a
I'aide de la lighe de commande Windows.

Procédez comme suit:

1. Surl'ordinateur sur lequel vous souhaitez lancer une installation silencieuse, ouvrez
la ligne de commande Windows.

2. Téléchargez le package d'installation auto-extractible sur votre ordinateur.

Lancez le processus d'installation silencieuse a I'aide de la syntaxe de ligne de
commande suivante :

"arcserve Unified Data Protection.exe" -s -a -q -Products:<ProductList>
-Path:<INSTALLDIR> -User:<UserName> -Password:<Password> -Https:<HTTPS>
-ConsolePort:<Port Number> -AgentPort:<Port Number> -Driver:<DRIVER>
-MonitorFlag:<MONITORFLAG> -StopUA:<STOPUA> -SummaryPath:<SUMMARYPATH>
-AutoReboot : <AUTOREBOOT>

Exemple :

"arcserve Unified Data Protection.exe" -s -a -q -Products:Agent
-User:administrator -Password:test"

3. Configurez l'installation silencieuse a I'aide de la syntaxe et des arguments suivants

Important : Si les paramétres incluent un des caractéeres spéciaux suivants,
placez les parametres entre guillemets :

m  espace
&)=t

Exemple : si le mot de passe est abc?*123, I'entrée doit étre
-Password:"abcr*123".

-s

Exécute le package de fichiers exécutables en mode silencieux.
-a

Indique des options de ligne de commande supplémentaires.
-q

Installe I'application en mode silencieux.
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-Products:<ProductList>

(Facultatif) Spécifie les composants a installer silencieusement. Si vous ne
spécifiez aucune valeur pour cet argument, le processus d'installation
silencieuse installe tous les composants. Vous pouvez spécifier les composants
suivants :

Agent : installe I'agent Data Protection Agent.

Serveur de points de récupération : installe le serveur de points de
récupération.

Console : installe le composant Console.

All : installe tous les composants de Arcserve UDP.
Exemple :

Pour installer I'agent de protection des données :
-Products:Agent

Pour installer le serveur de points de récupération :
-Products:Agent,RPS

Pour installer I'agent de protection des données, le serveur de points de
récupération et la console de protection des données :

-Products:Agent,RPS, Console
Pour installer tous les composants de la compilation :
-Products:All

-User:<nom_utilisateur>

Spécifie le nom d'utilisateur que vous voulez utiliser pour installer et exécuter
I'application.

Remarque : Le nom d'utilisateur doit étre un administrateur ou un compte
disposant de droits d'administration.

-Password:<mot_passe>

Spécifie le mot de passe correspondant au nom d'utilisateur.
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-Https:<HTTPS>

(Facultatif) Spécifie le protocole de communication. Les options sont 0 et 1.
Utilisez 0 pour le protocole HTTP et 1 pour HTTPS.

Valeur par défaut : 0

Exemple :

-https:1
-Path:<répertoire d'installation>

(Facultatif) Spécifie le répertoire d'installation cible de I'agent Data Protection
Agent.
Exemple :

-Path:"C:\Program Files\CA\arcserve Unified Data Protection"

Remarque : Si la valeur du répertoire d'installation contient un espace, vous
devez entourer le chemin d'acces a I'aide de guillemets. En outre, le chemin
d'acces ne peut pas se terminer par une barre oblique inversée.

-ConsolePort:<numéro_port>
(Facultatif) Spécifie le numéro de port pour les communications de la console.
Valeur par défaut : 8015
Exemple :
-ConsolePort:8015

Remarque : Utilisez cette option lorsque vous voulez installer la console.
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-AgentPort:<numéro_port>

(Facultatif) Spécifie le numéro de port de communication pour l'accés a I'agent
Arcserve UDP.

Valeur par défaut : 8014
Exemple :

-AgentPort:8014

Remarque : Utilisez cette option lorsque vous voulez installer I'agent Arcserve
UDP.

-Driver:<pilote>

(Facultatif) Spécifie si le pilote de suivi des modifications d'agent Arcserve UDP
doit étre installé. Les options sont O et 1.

0: le pilote n'est pas installé.
1: le pilote est installé.

Valeur par défaut : 1
Exemple :

-driver:1

-MonitorFlag:<indicateur_moniteur>

(Facultatif) Spécifie I'affichage du moniteur d'agent Arcserve UDP pour les
utilisateurs. Les options sont 0 et 1.

0: le moniteur d'agent est affiché pour tous les utilisateurs.
1: le moniteur d'agent est affiché uniquement pour I'utilisateur actuel.

Valeur par défaut : 0
Exemple :

-MonitorFlag:0
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-StopUA:< STOPUA >
(Facultatif) Indique d'arréter le service de I'agent universel CA ARCserve.

0: le service de I'agent universel CA ARCserve n'est pas arrété s'il s'exécute
pendant le processus d'installation.

1: le service de I'agent universel CA ARCserve est arrété s'il s'exécute pendant
le processus d'installation.

Valeur par défaut: 0

Exemple :
-StopUA:1

Remarque : Utilisez cette option lors de la mise a niveau vers une nouvelle
version. Vérifiez que vous définissez la valeur sur 1 ou arrétez le service avant
de lancer le processus de mise a niveau. Cela vous permet d'éviter un échec de
I'installation.

-SummaryPath:<chemin_acces_récapitulatif>

(Facultatif) Spécifie I'emplacement cible dans lequel générer le fichier
récapitulatif de I'installation.

Exemple :
-SummaryPath:"C:\Result"

Remarque : Si la valeur a spécifier pour ce parametre contient un espace,
entrez-la avec des guillemets. En outre, le chemin d'accés ne peut pas se
terminer par une barre oblique inversée.

-AutoReboot:<AUTOREBOOT>

(Facultatif) Permet au programme d'installation de redémarrer I'ordinateur
apres l'installation, si l'installation requiert un redémarrage. Les options sont 0
et 1.

0: I'ordinateur n'est pas redémarré.

1: I'ordinateur est redémarré si l'installation requiert un redémarrage.
Valeur par défaut : 0

Exemple :

-AutoReboot:1

Remarque : Si l'installation ne requiert aucun redémarrage, le programme
d'installation ne redémarrera pas I'ordinateur, méme si ce parametre est défini
sur 1.

4. Vous devez redémarrer I'ordinateur cible une fois I'installation silencieuse
terminée.
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Vérification de l'installation

Pour vérifier l'installation, confirmez I'existence des services de I'agent arcserve UDP et
de serveur de points de récupération dans la boite de dialogue Services Windows. Sous
Windows, vous pouvez également cliquez sur Démarrer, puis sur Tous les programmes
pour confirmer la présence de Arcserve UDP.

Procédez comme suit:
1. Vérifiez que l'icone de Arcserve UDP s'affiche dans la barre d'état systeme.
2. A partir du gestionnaire des services Windows, vérifiez que les services de I'agent et

du serveur sont actifs et en cours d'exécution.

Vous avez installé Arcserve UDP et vous pouvez désormais sauvegarder votre ordinateur
Windows.

Ports de communication utilisés par Arcserve UDP

Le tableau suivant répertorie les numéros de port TCP et UDP utilisés par Arcserve UDP.

Composants installés sous Microsoft Windows

Numéro de port  Type de port Lancé par Processus d'écoute Description

8015 TCP

Console UDP Tomcat7.exe Port de communication
HTTP/HTTPS par défaut entre les
consoles de gestion a distance et
le serveur UDP

Port de communication
HTTP/HTTPS par défaut entre les
consoles de gestion a distance et
I'agent UDP

Remarque : Vous pouvez
modifier le port de
communication par défaut a
I'installation des composants
UDP.
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Numéro de port

Type de port

Lancé par

Processus d'écoute

Description

8014

TCP

Agent UDP

Tomcat7.exe

Port de communication
HTTP/HTTPS par défaut entre les
consoles de gestion a distance et
le serveur UDP

Port de communication
HTTP/HTTPS par défaut entre les
consoles de gestion a distance et
I'agent UDP

Remarque : Vous pouvez
modifier le port de
communication par défaut a
I'installation des composants
uDP.

8014

TCP

UDP Server

httpd.exe

Port de communication
HTTP/HTTPS par défaut entre le
serveur UDP et les consoles
UDP.

*Le port partagé par défaut est
le seul port que vous devez
ouvrir lorsque vous utilisez le
serveur UDP comme destination
de réplication. N'ouvrez pas le
port 5000-5060 utilisé par les
référentiels de données si vous
avez activé la déduplication
globale.

Remarque : Vous pouvez
modifier le port de
communication par défaut a
I'installation des composants
UDP.

8016

TCP

UDP Server

Tomcat7.exe

Réservé aux services Web du
serveur UDP pour communiquer
avec le service de partage de
port RPS UDP sur le méme
serveur.

Remarque : Vous ne pouvez pas
personnaliser le port et il peut
étre ignoré pour la configuration
du pare-feu.
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Numéro de port

Type de port Lancé par

Processus d'écoute

Description

1433

TCP Application java

distante

sqlsrvr.exe

Port de communication par
défaut entre la console UDP et
les bases de données Microsoft
SQL Server installées sur des
ordinateurs différents.

Remarque : Vous pouvez
modifier le port de
communication par défaut lors
de l'installation du serveur SQL.

5000-5060

TCP UDP Server

GDDServer.exe

Réservé au service de référentiel
de données de déduplication
globale RPS UDP. Les référentiels
de données de déduplication
globale UDP utilisent 3 ports
gratuits a partir du numéro
5000. Ces ports sont requis
lorsqu'un référentiel de données
avec activation de la
déduplication globale est utilisé
pour la tache de sauvegarde ou
de restauration.

4090

TCP Agent UDP

HATransServer.exe

Pour transférer des données
pour la tache Virtual Standby en
mode proxy

8006

Pour arréter le serveur Tomcat
utilisé par la console UDP

18005

CA.ARCserve.Communi
cationFoundation.Win
dowsService.exe

Pour arréter le serveur Tomcat
utilisé par le serveur ou par
I'agent UDP

6052

TCP Tableau de bord
global CA

ARCserve Backup

CA.ARCserve.Communi
cationFoundation.Win
dowsService.exe

CA.ARCserve.CommunicationFo
undation.WindowsService.exe

Communication permettant a la
console et au serveur principal
de tableaux de bord globaux CA
ARCserve Backup de
synchroniser les données

6054

TCP Serveur principal
CA ARCserve

Backup

CA.ARCserve.CommunicationFo
undation.WindowsService.exe
Communication permettant a la
console et au serveur principal
CA ARCserve Backup de
synchroniser les données
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Composants installés sous Linux

Numéro de port

Type de port Lancé par

Processus d'écoute

Description

67

uDP

UDP Linux bootpd

Port d'entrée utilisé pour le
serveur de démarrage PXE et
requis uniquement si l'utilisateur
souhaite utiliser la fonctionnalité
de démarrage PXE

Remarque : Les numéros de port
ne sont pas personnalisables.

69

uDP

UDP Linux tffpd

Port d'entrée utilisé pour le
serveur de démarrage PXE et
requis uniquement si l'utilisateur
souhaite utiliser la fonctionnalité
de démarrage PXE

Remarque : Les numéros de port
ne sont pas personnalisables.

8014

TCP

UDP Linux Java

Port d'entrée et de sortie par
défaut pour la communication
HTTP/HTTPS entre les consoles
distantes et I'agent UDP pour
Linux

18005

TCP

UDP Linux Java

Port utilisé par Tomcat ;
ignorez-le pour le parametre de
pare-feu

22

TCP

Service SSH

Dépendance tierces pour l'agent
UDP pour Linux ; Port par défaut
modifiable du service SSH et
requis pour les communications
entrantes et sortantes

Noeud de production protégé par I'agent UDP pour Linux a distance

Numéro de port

Type de port Lancé par

Processus d'écoute

Description

22

Type de port  Service SSH

Dépendance tierces pour I'agent
UDP pour Linux ; Port par défaut
modifiable du service SSH et
requis pour les communications
entrantes et sortantes
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Les ports répertoriés ci-dessus sont requis pour la sauvegarde et d'autres jobs dans les
environnements de réseau local.

*Le partage de port est pris en charge pour les jobs de réplication. Vous pouvez envoyer
toutes les données stockées sur des ports différents vers le port 8014 (port par défaut
du serveur UDP, modifiable a l'installation). Lorsqu'un job de réplication est exécuté
entre deux serveurs de points de récupération sur un réseau étendu, seul le port 8014
doit étre ouvert.

De méme, pour les réplications a distance, I'administrateur distant doit ouvrir ou
transférer le port 8014 (pour la réplication de données) et le port 8015 (port par défaut
de la console UDP, modifiable a I'installation) pour que les serveurs de points de
récupération locaux puissent recevoir le plan de réplication affecté.

Installation et systémes d'exploitation

Les processus d'installation suivants mettent a jour divers systémes d'exploitation
Windows :

Installation de fichiers binaires non signés

Nom du binaire
ab.exe

abs.exe
ApacheMonitor.exe
apr_dbd_odbc-1.dll
apr_ldap-1.dll
htcacheclean.exe
htdbm.exe
htdigest.exe
htpasswd.exe
httpd.exe
httxt2dbm.exe
libapr-1.dll
libapriconv-1.dll
libaprutil-1.dll

Arcserve UDP installe les fichiers binaires développés par des tiers, les autres produits
Arcserve et les fichiers Arcserve UDP sans signature. La table suivante indique les
différents fichiers binaires disponibles.

Source
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
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libeay32.dll
libhttpd.dll
logresolve.exe
openssl.exe
rotatelogs.exe
ssleay32.dll
wintty.exe
zlib1.dll
libbind9.dll
libdns.dll

libisc.dll
libisccfg.dll
liblwres.dll
msvem80.dll
msvcp80.dll
msvcr80.dll
win_nsupdate.exe
msvem90.dll
sqlite3.exe
zlib10.dll
tcnative-1.dll
tomcat7.exe
AxShockwaveFlashObjects.dll
ShockwaveFlashObjects.dll

LogSet_logo-win12r2_20140417_232307.cab
BaselLiclnst.exe

CALicense.msi

CALLicense.msi

Baselicense.exe

OpenSSL
Apache
Apache
Apache
Apache
OpenSSL
Apache
Apache
ISC bind
ISC bind
ISC bind
ISC bind
ISC bind
Microsoft
Microsoft
Microsoft
ISC bind
Microsoft
SQLite
Bibliothéque de compression Zlib
Tomcat
Tomcat
Adobe
Adobe

Microsoft

Licence CA
Licence CA
Licence CA

Licence CA
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Installation de fichiers binaires contenant des informations de version de fichier incorrectes

Arcserve UDP installe les fichiers binaires développés par des tiers, par d'autres produits
Arcserve et par Arcserve UDP, contenant des informations de version incorrectes. La
table suivante indique les différents fichiers binaires disponibles.

Nom du binaire
apr_dbd_odbc-1.dll
openssl.exe
zlib1.dll
libbind9.dll
libdns.dll
libisc.dll
libisccfg.dll
liblwres.dll
win_nsupdate.exe
decora-d3d.dll
decora-sse.dll
fxplugins.dll
glass.dll
glib-lite.dll
gstreamer-lite.dll
javafx-font.dll
javafx-iio.dll
jfxmedia.dll
jfxwebkit.dll
libxml2.dll
libxslt.dll
prism-d3d.dll
libcurl.dll
liblber.dll
libldap.dll
libldap_r.dll
sqlite3.exe

zlib10.dll

Source

Apache

Apache

Apache

ISC bind

ISC bind

ISC bind

ISC bind

ISC bind

ISC bind

Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
VMware

VMware

VMware

VMware

SQLite

Bibliotheque de compression Zlib
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AxShockwaveFlashObjects.dll
ShockwaveFlashObjects.dll
sqljdbc_auth.dll
UpdateData.exe
dc21x4vm.sys
NETwew00.sys
NETwew02.sys
netwlv64.sys
NETwNs64.sys
Netwsw00.sys
CNNO8CL1FX.dll
CNNO8CL2FX.dll
dedrvor.dll
dedrvpj.dll
dedrvsc.dll
dedrvzd.dll
dexpsffi.dll
hpbresw81.dll
hpbx3w81.dll
hpcfltw8.dll
hpcfltwb.dll
hpcstw81.dll
hpipcl3.dll
hpires.dll
LXPTMV.dII
LXPJLMW.dII
sadrvor.dll
sadrvpj.dll
sadrvsc.dll
sadrvzd.dll
smxpsffl.dll

Adobe
Adobe

Environnement d'exécution Java

Licence CA
Intel

Intel

Intel

Intel

Intel

Intel
Canon
Canon
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft

Microsoft
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Installation de fichiers binaires sans systéme d'exploitation dans le fichier manifest

Nom du binaire
openssl.exe
sqlite3.exe
CAlicnse.exe
CAminfo.exe
CAregit.exe
ErrBox.exe
lic98log.exe
lic98Service.exe
lic98version.exe
LicDebug.exe
LicRCmd.exe
LogWatNT.exe
mergecalic.exe
mergeolf.exe
ab.exe

abs.exe
ApacheMonitor.exe
htcacheclean.exe
htdbm.exe
htdigest.exe
htpasswd.exe
httpd.exe
httxt2dbm.exe
logresolve.exe
rotatelogs.exe
wintty.exe
win_nsupdate.exe

jabswitch.exe

Arcserve UDP installe les fichiers binaires développés par des tiers, par d'autres produits
Arcserve et par Arcserve UDP, dont le fichier manifest n'inclut pas le systeme
d'exploitation ou dont I'exécutable est inclus dans le fichier manifest, mais qui ne
prennent pas en charge le dernier systeme d'exploitation.

Source
Apache
SQlite
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Licence CA
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
Apache
ISC bind

Environnement d'exécution Java
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unpack200.exe

vmware-vdiskmanager.exe

vmware-mount.exe
tomcat7.exe
vcredist_x64.exe
vcredist_x86.exe
BaselLiclnst.exe
silent.exe
UpdateData.exe
DatabaseMail.exe
DCEXEC.EXE
SQLAGENT.EXE
SQLIOSIM.EXE
sglmaint.exe
sqlservr.exe
sqlstubss.exe
xpadsi.exe
java.exe
javacpl.exe
java-rmi.exe
javaw.exe
javaws.exe
jp2launcher.exe
keytool.exe
kinit.exe
klist.exe
ktab.exe
orbd.exe
pack200.exe
policytool.exe
rmid.exe

rmiregistry.exe

Environnement d'exécution Java
VMware

VMware

Tomcat

Microsoft

Microsoft

Licence CA

Licence CA

Licence CA

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java
Environnement d'exécution Java

Environnement d'exécution Java
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servertool.exe Environnement d'exécution Java
ssvagent.exe Environnement d'exécution Java
tnameserv.exe Environnement d'exécution Java
jgs.exe Environnement d'exécution Java

Procédure d'installation des mises a jour de Arcserve UDP

Le processus d'obtention et d'installation des mises a jour de Arcserve UDP est un
processus en deux parties : vérification et téléchargement de la mise a jour, puis
installation de la derniere mise a jour.

Remarque : Toutes les mises a jour publiées pour Arcserve UDP sont cumulatives. Par
conséquent, chaque mise a jour inclut également toutes les mises a jour préalablement
publiées pour garantir la mise a jour constante de votre ordinateur. Le niveau des mises
a jour installées est indiqué dans la boite de dialogue A propos de (incluse dans le menu
Aide). En cas de besoin, vous pouvez utiliser ces informations pour créer un autre
serveur avec le méme niveau de configuration/patch.
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Le diagramme suivant illustre le processus d'installation des mises a jour de Arcserve
UDP :

Installation des mises a jour d'Arcserve
Unified Data Protection

Vérification des remarques
[% —_—— relatives a l'installation des
—-y-

= mises a jour
Administrateur

de stockage

Spécification des préférences
de mise d jour

Recherche et installation des
mises a jour

(Facultatif) Installation
silencieuse des mises a jour
d'Arcserve Unified Data
Protection

E PR Vérification de
. l'installation des mises a jour

Pour installer les mises a jour de Arcserve UDP, procédez comme suit :

1. Révision des remarques relatives a l'installation des mises a jour (page 46)

Spécification des préférences de mise a jour (page 47)

Recherche et installation des mises a jour (page 50)

2
3
4. (Facultatif) Installation silencieuse des mises a jour de Arcserve UDP (page 51)
5

Vérifier que les mises a jour sont installées (page 53)
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Révision des remarques relatives a l'installation des mises a jour

Avant d'installer les mises a jour de Arcserve UDP, tenez compte des remarques
ci-dessous concernant l'installation.

Lors de l'installation d'une mise a jour de Arcserve UDP ou d'une mise a jour de
Agent Arcserve UDP (Windows), il est important de maintenir des performances
optimales entre la console, le serveur de points de récupération et les agents. En
conséquence, lorsque la mise a jour est installée dans un environnement
comprenant une console et un agent, vous devez toujours installer la mise a jour
dans la console en premier lieu, puis l'installer sur le serveur de points de
récupération et enfin sur I'agent. Pour 'agent installé sur la console ou le serveur de
points de récupération, la mise a jour sera automatiquement installée
simultanément.

Si nécessaire, vous pouvez télécharger les mises a jour disponibles a partir
d'Arcserve, directement vers un ordinateur client ou d'abord vers un serveur de
stockage intermédiaire, puis vers un ordinateur client

Le cas échéant, vous pouvez utiliser le noeud de station de travail comme serveur
de stockage intermédiaire pour télécharger les mises a jour de Arcserve UDP.

Vérifiez que les parametres de préférence de mise a jour sont configurés.

Vous pouvez installer les mises a jour depuis l'interface utilisateur ou de fagon
silencieuse, a I'aide de la ligne de commande.

Lorsque vous procédez a la mise a jour de Arcserve UDP, un redémarrage du
systéme peut étre requis.

Si vous installez Arcserve UDP version 5.0 mise a jour 2, vous devez tenir compte du
probléme ci-dessous :

- Un probléme pouvant entrainer le redémarrage inattendu des serveurs aprés
I'installation de la mise a jour 2 a été récemment détecté. Ce redémarrage a
lieu sans que I'utilisateur n'en soit préalablement notifié.

—  Pour éviter toute interruption du service suite au redémarrage imprévu des
systémes de production, Arcserve a supprimé la mise a jour 2 de la liste de
versions disponibles pour téléchargement et installation via le systéme de mise
a jour en ligne du produit.

- Toutefois, vous pouvez toujours installer la mise a jour 2 manuellement pour
garantir une installation sécurisée. Vous pouvez ensuite redémarrer votre
systeme immédiatement ou ultérieurement (pour plus de commodité).

—  Pour plus d'informations sur ce probléme et sur sa solution, consultez |'article
de connaissances correspondant : Arcserve UDP mise a jour 2 est disponible
exclusivement pour téléchargement et pour mise a niveau manuels a partir du
lien de téléchargement standard.

Pour connaitre les systémes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.
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Spécification des préférence de mise a jour
Arcserve UDP permet de spécifier les préférences de mise a jour suivantes :

Procédez comme suit:
1. Dansla console de gestion Arcserve UDP, cliquez sur I'onglet Configuration.
2. Dans le volet gauche, cliquez sur Mise a jour de la configuration.

La page Mises a jour s'affiche dans le volet droit.

Configuration

Configuration de la base de données

Planification de la synchronization des données Arcserve Backup . -
Mises a jour

Configuration de la gestion des ressources de stockage

Configuration de la détection des nosuds Serveur de téléchargement

Configuration des alertes et de la messagerie

Vous pouvez télécharger les mises a jour directement & partir du serveur Arcserve ou d'un serveur de stockage

Mise & jour de la configuration . L
= - intermédiaire local.

Compte d*administrateur

Paramétres d'installation {+ Serveur Arcserve Paramétres de proxy V]

Partage du plan
" Serveur de stockage intermédiaire

Tester la connexion

Pour vérifier la connexion avec le serveur/serveur proxy, cliguez sur Tester la connexion.

Tester la connexion

Planification de mise a jour
Console peut rechercher les nouvelles mises  jour du produit sur le serveur de téléchargement, & intervalles planifiés.

;::E Rechercher automatiguement les nouvelles mises 4 jour

Fréguence - a - -

TR TR TN

3. Spécifiez les paramétres de préférences de mise a jour.
Serveur de téléchargement

Spécifie le serveur source a partir duquel votre serveur Arcserve UDP se
connectera et téléchargera les mises a jour disponibles.

m  Serveur Arcserve

Indique que les mises a jour sont téléchargées a partir du serveur Arcserve et
directement sur votre serveur local.

Il s'agit du paramétre par défaut.
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Serveur de stockage intermédiaire

Indique que les mises a jour sont téléchargées a partir du serveur de stockage
intermédiaire.

Si vous indiquez plusieurs serveurs de stockage intermédiaire, le premier sera
spécifié comme serveur de stockage intermédiaire principal. Arcserve UDP
tentera de se connecter d'abord a ce serveur. Si pour une raison quelconque, le
premier serveur indiqué n'est pas disponible, le serveur suivant deviendra le
serveur de stockage intermédiaire principal et ainsi de suite, jusqu'a ce que le
dernier serveur répertorié devienne le serveur de stockage intermédiaire
principal. La liste des serveurs de stockage intermédiaire est limitée a 5
serveurs maximum.

- Vous pouvez utiliser les boutons Déplacer vers le haut et Déplacer vers le
bas pour modifier la séquence des serveurs de stockage intermédiaire.

- Pour supprimer un serveur de la liste, utilisez le bouton Supprimer.

- Vous pouvez utiliser le bouton Ajouter un serveur pour ajouter un
nouveau serveur a cette liste. La boite de dialogue Serveur de stockage
intermédiaire s'ouvre alors et vous pouvez spécifier le nom du serveur de
stockage intermédiaire ajouté.

Lorsque vous sélectionnez le serveur de stockage intermédiaire comme serveur
de téléchargement :

m Siune mise a jour est disponible pour le serveur de stockage intermédiaire
spécifié, la console UDP peut obtenir la mise a jour a partir de ce serveur
de stockage intermédiaire.

m Siaucune mise a jour n'est disponible pour le serveur de stockage
intermédiaire spécifié, la console UDP ne peut pas télécharger de mise a
jour a partir de ce serveur de stockage intermédiaire. Le journal affiche le
message suivant : Aucune nouvelle mise a jour disponible.

Remarque : Si vous avez activé I'option HTTPS pour la communication Web,
vous ne pourrez pas télécharger de mises a jour de Arcserve UDP a partir d'un
serveur de stockage intermédiaire.

Parameétres proxy

Remarque : L'option de serveur proxy est disponible uniquement lorsque vous
sélectionnez Serveur Arcserve en tant que serveur de téléchargement.

Sélectionnez Parameétres de proxy pour indiquer que les mises a jour de
Arcserve UDP doivent étre téléchargées via un serveur proxy. Un serveur proxy
agit comme un intermédiaire entre votre serveur de téléchargement (de
stockage intermédiaire ou client) et le serveur Arcserve pour assurer la
sécurité, I'optimisation des performances et le contréle de I'administrateur. Il
s'agira de la connexion au serveur Arcserve, a partir duquel votre serveur de
téléchargement recevra les mises a jour.
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Cette option ouvre la boite de dialogue Paramétres de proxy.
Parametres de proxy

(~ Utiliser les paramétres de proxy du navigateur (pour Chrome et Internet Explorer uniqguement)

{« Configurer les paramétres du proxy
Serveur proxy Port
Authentifier le serveur proxy

Mom dutilisateur

Mot de passe

BT TS T

-  Utiliser les parameétres de proxy du navigateur

Cette option s'applique uniquement applicable a Internet Explorer (IE) de
Windows et a Google Chrome.

Cette option permet a Arcserve UDP de détecter automatiquement et
d'utiliser les mémes parametres de proxy que ceux du navigateur pour la
connexion au serveur Arcserve afin d'obtenir des informations sur les
mises a jour de Arcserve UDP.

- Configurer les paramétres du proxy

Cette option permet au serveur proxy spécifié de se connecter au serveur
Arcserve pour obtenir des informations sur les mises a jour de Arcserve
UDP. Si vous sélectionnez cette option, vous devez aussi inclure I'adresse IP
(ou le nom d'ordinateur) du serveur proxy et le numéro de port
correspondant utilisé par le serveur proxy pour les connexions Internet.

Vous pouvez en outre spécifier si I'authentification est requise pour votre
serveur proxy. Si cette option est sélectionnée, cela indique que les
informations d'authentification (ID d'utilisateur et mot de passe) sont
requises pour l'utilisation du serveur proxy.

Remarque : Le nom de I'utilisateur doit étre un nom d'utilisateur de domaine
complet au format <nom_domaine>\<nom_utilisateur>.

Tester la connexion

Permet de tester les connexions suivantes et d'afficher un message d'état a
I'issue du test :

— Sivous avez sélectionné Serveur Arcserve comme serveur de
téléchargement, la connexion entre celui-ci et I'ordinateur sera testée via
le serveur proxy spécifié.
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- Sivous avez sélectionné Serveur de stockage intermédiaire comme serveur
de téléchargement, la connexion entre I'ordinateur et le serveur de
stockage intermédiaire spécifié sera testée. Le bouton Tester la connexion
permet de tester la disponibilité de chaque serveur de stockage
intermédiaire répertorié et d'afficher le statut correspondant dans le
champ Statut de la connexion. Si aucun serveur de stockage intermédiaire
n'est disponible parmi ceux configurés, le message suivant s'affiche au
haut de la console UDP : Le serveur de mise a jour n'est pas disponible.

Remarque : La connexion de test a lieu automatiquement lorsque vous
ouvrez la page Mise a jour de la configuration a partir de I'onglet
Configuration de la console UDP. Lors de ce test automatique, le dernier
statut de connexion du serveur de téléchargement configuré au préalable
(serveur Arcserve ou serveur de stockage intermédiaire, en fonction de
votre sélection) est vérifié. Si vous avez configuré plusieurs serveurs de
stockage intermédiaire, ce test automatique sera effectué sur tous ces
serveurs afin d'obtenir le dernier état de la connexion.

Planification de mise a jour

Spécifie la date de recherche des nouvelles mises a jour disponibles de
Arcserve UDP et de leur téléchargement.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Les paramétres de préférences de mise a jour sont enregistrés.

Recherche et installation des mises a jour
La console UDP permet de vérifier si des nouvelles mises a jour sont disponibles.

Procédez comme suit:

1. Dansle menu déroulant Aide, cliquez sur Rechercher des mises a jour. Lorsqu'une
nouvelle mise a jour est disponible, un message s'affiche dans la barre supérieure.
De plus, la boite de dialogue Installation des mises a jour s'affiche.

2. Sivous activez la planification des mises a jour et qu'une nouvelle mise a jour est
disponible, celle-ci est automatiquement téléchargée vers le serveur UDP. Un lien
Nouvelle mise a jour disponible apparait dans la barre supérieure et indique
gu'une nouvelle mise a jour est préte pour installation.
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3. Dansla barre supérieure, cliquez sur le lien Nouvelle mise a jour disponible.

La boite de dialogue Installation des mises a jour s'ouvre : elle contient les
informations associées a la mise a jour disponible. Elle indique, notamment, une
description, le statut de téléchargement, la taille, la configuration requise pour le
redémarrage et un lien vers le serveur Arcserve pour des informations
supplémentaires concernant les mises a jour.

Installation des mises a jour b

La mise a jour est préte a étre installée. -

Cette mise & jour résout les problémes liés 2 I'utilisateur. CA recommande de toujours
instzller les nouvelles mises 3 jour.

Informations de mise & jour

ID de ) )

package Arcserve_Unified_Data_Protection_5.0_Update_2

Date de

publication 16/11/2014

Description This Update includes several modifications and enhancements to
P improve the guality and performance of Arcserve UDP Console.

Version 2

Redémarrage - .

requis Oui

Statut Téléchargé

Taille T26129 Ko

Cliquez ici pour abtenir des infarmations de mise 2 jour sur le site de support de CA. =

Aprés l'installztion de cette mise 2 jour, vous devrez redémarrer I'ordinateur. Activez Iz case
2 cocher de l'option de redémarrage pour activer l'instzllztion.

L'ordinateur sera redémarré.

4. Cliquez sur Installer.

L'installation de mises a jour de Arcserve UDP démarre.

(Facultatif) Installation silencieuse des mises a jour de Arcserve UDP

L'installation silencieuse vous permet d'effectuer une installation de mises a jour
autonome et ne requiert aucune saisie de données de votre part.
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Procédez comme suit:

1.

Lancez l'installation silencieuse des mises a jour de Arcserve UDP.
"<UpdateExeFile>" /s /v"<Additional Arguments>"

Configurez l'installation silencieuse a I'aide de la syntaxe et des arguments suivants

UpdateExeFile

Indique que le fichier exécutable auto-extractible doit étre exécuté.

Indique que le fichier exécutable auto-extractible doit étre exécuté en mode
silencieux.

Indique les arguments supplémentaires requis pour l'installation de la mise a
jour.

Arguments supplémentaires

/s

Indique que l'installation de la mise a jour doit étre exécutée en mode
silencieux.

/AutoReboot

Indique qu'un redémarrage automatique devra étre exécuté apres
installation de la mise a jour. Si un redémarrage est requis pour terminer la
mise a jour, I'ordinateur redémarrera automatiquement sans aucune
notification.

Exemples

Pour installer une mise a jour en mode silencieux, suivie d'un redémarrage
automatique, utilisez la commande suivante :

"<UpdateExeFile>" /s /v"/s /AutoReboot"

Pour installer une mise a jour en mode silencieux sans redémarrage automatique,
utilisez la commande suivante :

"<UpdateExeFile>" /s /v"/s"
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Vérifier que les mises a jour sont installées

Effectuez une des actions suivantes pour vérifier que les mises a jour ont été
correctement installées :

m  Dans la console Arcserve UDP, cliquez sur Journal, puis vérifiez que les mises a jour
installées sont répertoriées dans les journaux d'activité.

m  Dans la console Arcserve UDP, sélectionnez Aide, cliquez sur A propos de, puis
vérifiez que la boite de dialogue A propos de Arcserve UDP affiche la derniére

version mise a jour.

Procédure de désinstallation de Arcserve UDP

Pour désinstaller Arcserve UDP, vous pouvez utiliser I'une des méthodes suivantes :

m  Désinstallation standard : utilisez cette méthode pour effectuer la désinstallation a
|'aide du Panneau de configuration Windows.

m  Désinstallation silencieuse : utilisez cette méthode pour effectuer une
désinstallation autonome a |'aide de la ligne de commande de Windows.
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Désinstallation standard

Vous pouvez désinstaller les composants suivants :

Console Arcserve UDP
Serveur de points de récupération Arcserve UDP

Agent Arcserve UDP

Procédez comme suit:

1.
2.

6.

Ouvrez le Panneau de configuration Windows.

Cliquez sur Désinstaller un programme.

La boite de dialogue Désinstaller ou modifier un programme s'ouvre.
Sélectionnez Arcserve Unified Data Protection et cliquez sur Désinstaller.

La boite de dialogue Application de désinstallation de Arcserve Unified Data
Protection s'ouvre.

Sélectionnez les composants a désinstaller et cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Messages s'ouvre.

Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Supprimer les composants s'ouvre.

Cliquez sur Supprimer.

Les composants sélectionnés sont désinstallés de I'ordinateur.
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Désinstallation silencieuse

La désinstallation silencieuse est effectuée sans intervention de I'utilisateur.

Procédez comme suit:

1.

Connectez-vous a l'ordinateur duquel vous souhaitez désinstaller les composants
Arcserve UDP.

Remarque : Connectez-vous a I'ordinateur a I'aide d'un compte d'administrateur.

Ouvrez la ligne de commande Windows et exécutez la commande suivante qui
correspond au systeme d'exploitation spécifié :

m  Systémes d'exploitation x86 :
Pour désinstaller tous les composants :

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall /q /ALL

Pour désinstaller les composants sélectionnés :

%ProgramFiles%\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall /q /p <code produit>

m  Systémes d'exploitation x64 :

Pour désinstaller tous les composants :

%ProgramFiles (x86)%\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall /q /ALL

Pour désinstaller les composants sélectionnés :

%ProgramFiles (x86)%\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall /q /p <code produit>

Les valeurs suivantes expliquent les codes de retour :
0 = La désinstallation s'est terminée correctement.
3010 = La désinstallation est terminée, mais un redémarrage est requis.
Autre = Echec de la désinstallation

Syntaxe :

Le tableau ci-dessous définit le code de produit que vous devez spécifier pour le
composant Arcserve UDP a désinstaller.

Exemple :

La syntaxe suivante vous permet de désinstaller le composant Serveur de points de
récupération Arcserve UDP.

"%ProgramFiles (x86)%\CA\SharedComponents\arcserve Unified Data
Protection\Setup\uninstall.exe" /q /p {CAAD8172-1858-4DC7-AE81-C887FA6AFB19}
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Composant <code_produit>
Agent Arcserve UDP (plates-formes x86) {CAAD8AEA-A455-4A9F-9B48-C3838976646A}
Agent Arcserve UDP (plates-formes x64) {CAAD1E08-FC33-462F-B5F8-DE9B765F2C1E}

Serveur de points de récupération Arcserve UDP  {CAAD8172-1858-4DC7-AE81-C887FA6AFB19}

Console Arcserve UDP

{CAAD3E40-C804-4FF0-B1C0-26D534D438C0}

Une fois que la commande est exécutée, les composants Arcserve UDP sont désinstallés.

Supprimer les composants ignorés par le programme de désinstallation

La désinstallation de Arcserve UDP omet certains composants, tels que les composants
de licence CA, SQL Server Express, les composants Microsoft Visual C++ installés comme
dépendance et les fichiers relatifs au pilote (wdf). Ces composants consistent en
plusieurs fichiers individuels, qui sont installés et sont supprimés avec le composant
correspondant. Le fichier de composants de licence CA n'est pas automatiquement
supprimé lors de la désinstallation, car il s'agit d'un composant partagé avec d'autres
produits CA et de nombreux composants.

Important : La licence CA est partagée par tous les produits CA, vérifiez qu'aucun autre
produit CA n'est installé sur votre ordinateur, sans quoi vous pourriez perdre les licences
de tous les produits CA qui y sont installés.

Important : Si vous supprimez les composants, il est possible que les programmes
installés aprés Agent Arcserve UDP (Windows) et dépendants de ces composants ne
fonctionnent pas correctement.

Si vous voulez supprimer manuellement ces composants, procédez comme suit :

Pour supprimer manuellement le composant de CA Licensing :
1. Accédez au répertoire C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CA_LIC.

2. Recherchez le fichier .zip appelé lic98_uninstaller.zip et décompressez-le dans un
autre emplacement (par exemple : C:\temp).

3. Accédez a I'emplacement d'extraction des fichiers et recherchez les deux fichiers de
script : rmlic.exe et rmlicense.bat.

4. Cliquez sur rmlicense.bat pour exécuter le script de désinstallation des composants.
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5.

6.

Supprimez manuellement les dossiers suivants :

m  C:\Program Files (x86)\CA

m  C:\Program Files\CA

m  Dossier dans lequel est extrait le fichier .zip

Supprimez la clé de registre correspondant au composant CA Licensing.

m Plate-forme x64 :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\Lice
nse

m Plate-forme x86 :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\ComputerAssociates
\License

Supprimez Microsoft Visual C++ et Microsoft SQL Server Express manuellement.

1.

Accédez a I'application Ajouter ou supprimer des programmes située dans le
Panneau de configuration de Windows (Panneau de configuration, Programmes et
Fonctionnalités, Supprimer des programmes).

Sélectionnez Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.40219 et cliquez
sur Désinstaller.

Sélectionnez Microsoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10.0.40219 et cliquez
sur Désinstaller.

Sélectionnez Microsoft SQL Server 2008 R2, puis cliquez sur Désinstaller.

Pour supprimer uniquement la base de données Arcserve UDP, sélectionnez
ARCSERVE_APP et cliquez sur Désinstaller.
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Procédure de gestion des licences Arcserve UDP

Arcserve UDP vous permet de gérer de maniere centralisée les licences de la totalité des
serveurs de point de récupération, des noeuds physiques et des noeuds virtuels ajoutés
a la console. Le systeme d'attribution d'une licence octroie a I'application une licence
globale unique avec un nombre prédéterminé de droits actifs inclus dans le pool de
licences global.

Chaque nouvel utilisateur de I'application (serveur membre) se voit attribuer une
licence active du pool sur la base du premier arrivé, premier servi jusqu'a ce que le
nombre total de licences disponibles soit atteint. Si toutes les licences actives sont déja
en cours d'utilisation et vous voulez autoriser un nouveau serveur, vous devez
manuellement libérer une licence a partir d'un des serveurs autorisés et I'appliquer au
nouveau serveur.

Dans tous les cas, lorsqu'il n'y a plus de licences disponibles, un message d'erreur
s'affiche dans le journal d'activité.

Vous pouvez facilement supprimer des droits de licence pour permettre a d'autres
serveurs membres de les obtenir. La console permet d'accéder a la boite de dialogue
Gestion des licences et d'afficher le nombre de licences actives pour chaque composant.
Vous pouvez également gérer les licences appliquées aux différents serveurs.

Vous pouvez utiliser Arcserve UDP pendant une période d'évaluation. A la fin de la
période d'évaluation, si vous n'avez pas acheté de licence, Arcserve UDP repassera
automatiquement en édition gratuite (page 63) (NCE) dont certaines fonctionnalités
sont limitées.
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Le diagramme suivant affiche le processus de gestion des licences :

Gestion des licences Arcserve UDP

['\'!"r Accés au gestionnaire de
L licences
Administrateur

de stockage

Ajout d'une licence Suppression d'une licence

E - Veérification de la licence

Etapes suivantes

Examen des conditions préalables (page 59)

Ajout d'une licence (page 60)

m  Suppression d'une licence (page 61)

Vérification de la licence (page 62)

Examen des conditions préalables
Avant de procéder a la gestion des licences, vérifiez que les conditions préalables
suivantes sont remplies :
m  Vous avez installé Arcserve UDP.
m  Vous disposez d'une licence valide.

®m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.
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Ajout d'une licence

Gestion des licences

Toutes les licences

Hom de la licence

Arcserve UDP protége uniquement les noeuds sous licence. Si le nombre de licences est
suffisant, elles sont automatiquement appliquées aux noeuds. Si vous ne souhaitez plus
protéger un noeud spécifique, vous pouvez libérer la licence de celui-ci et I'utiliser pour
protéger un autre noeud.

Procédez comme suit:

1.
2.

5.

Connectez-vous a la console.
Cliquez sur Aide, puis sur Gérer les licences.

La boite de dialogue Gestion des licences s'ouvre.

Vérifiez la clé de licence sur la boite de votre média ou sur votre certificat de

licence.

Dans la boite de dialogue Gestion des licences, entrez votre clé de licence, puis

cliquez sur Ajouter.

Noeuds avec licence

Total Restant Sans lice=- [ Hom du noeud

[4 4 |Paee [

&

Fermer

Fermez, puis ouvrez la boite de dialogue Gestion des licences.

La licence est ajoutée et répertoriée dans la zone Toutes les licences.

Type de -

Aide
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Suppression d'une licence

Si vous ne voulez plus protéger un noeud, vous pouvez supprimer la licence de celui-ci.
Vous pouvez utiliser la licence libérée afin de protéger un autre noeud.
Procédez comme suit:
1. Connectez-vous a la console.
2. Cliquez sur Aide, puis sur Gérer les licences.
La boite de dialogue Gestion des licences s'ouvre.

3. Dans le volet droit, allez dans la liste déroulante et sélectionnez Noeuds avec

licence.
MHoeuds avec licence -
Hom du noeud Socket Number Type de noeu

1| | B

F"age|1 Sur 1 w2 Aucune donnée & affic

4. Dans la liste qui s'affiche, sélectionnez un noeud, puis cliquez sur Libérer.
5. Fermez, puis ouvrez la boite de dialogue Gestion des licences.

La licence est supprimée du noeud.
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Vérification de la licence

Vérifiez que la licence appropriée est appliquée a un noeud spécifique. Exécutez un job
de sauvegarde pour le noeud. Une licence est accordée pour le noeud en cas de réussite

de la sauvegarde.

Procédure de mise a niveau vers Arcserve UDP

Lorsque vous installez Arcserve Unified Data Protection sur un ordinateur déja doté
d'une version précédente d'un produit Arcserve, Arcserve UDP vous invite a confirmer
I'opération. Le tableau suivant décrit plusieurs types de scénarios de mise a niveau.

Produits arcserve existants Mises a niveau

Remarques

Arcserve D2D (r15, r16 ou rl6.5) Arcserve Unified Data Protection
Agent for Windows

ou

Arcserve Unified Data Protection

Si vous utilisez I'option Arcserve
Unified Data Protection - Compléte,
I'assistant d'installation installe
également la console et le serveur
de points de récupération.

Tous les parametres de CA arcserve
D2D sont migrés.

Remarque : Vous ne pouvez pas
migrer les parametres lorsqu'un
nceud D2D est géré par Arcserve
Central Protection Manager.

Arcserve Central Protection Arcserve Unified Data Protection Aucun parametre n'est migré.
Manager Vous devez créer des plans.
Arcserve Central Host-Based VM Arcserve Unified Data Protection Aucun parametre n'est migré.

Backup, Arcserve Central Reporting
et Arcserve Central Virtual Standby

Vous devez créer des plans.

Si vous utilisez la méme destination
de sauvegarde que celle utilisée
préalablement pour Arcserve D2D
rl6 ou rl6.5, vous devez exécuter
un job de sauvegarde avant de
lancer le premier job Virtual
Standby.
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-

Edition gratuite (NCE)
A compter de la mise a jour 2 de Arcserve UDP version 5.0, une édition gratuite (NCE) et
completement fonctionnelle est fournie a la fin de la période d'évaluation a tout
utilisateur n'ayant pas encore obtenu la licence appropriée. Cette édition est destinée a
étre utilisée sur du matériel de type station de travail (ordinateurs portables ou
ordinateurs de bureau exécutant des systemes d'exploitation clients Microsoft) et
donne acces a I'ensemble des fonctions et fonctionnalités qui étaient disponibles avec la
version évaluation, avec certaines limitations.

Points-clés :

m  Alafin de la période d'évaluation, I'édition pour stations de travail (édition
d'évaluation) sera automatiquement remplacée par I'édition gratuite NCE.

m  Vos nceuds NCE pourront encore étre gérés a partir de la console Arcserve UDP.

m  Permet une mise a niveau tres simple a I'aide de clé vers I'édition pour stations de
travail de Arcserve UDP

m  Vous pouvez effectuer une sauvegarde sans clé de licence sur un disque local, dans
un dossier partagé ou vers toute autre destination supportée autre qu'un serveur
de points de récupération.

m | 'édition gratuite NCE ne vous permet pas de sélectionner un serveur de points de
récupération comme destination d'une sauvegarde. Il vous est donc impossible de
sélectionner la fonctionnalité de déduplication globale, qui réduit considérablement
la quantité de données transférées lors des cycles de sauvegarde. Cette
fonctionnalité est disponible une fois la mise a niveau vers I'édition pour stations de
travail installée.

m  Vous n'aurez pas non plus accés aux fonctionnalités de discussion instantanée, mais
vous pourrez néanmoins contacter par courriel le support Arcserve pour lui poser
vos questions ou lui soumettre vos problémes.

Foire aux questions (FAQ) :

Q. Puis-je utiliser la version d'évaluation pour tester toutes les fonctionnalités
d'Arcserve UDP ?

A. Oui, vous pouvez utiliser la version d'évaluation pour exploiter toutes les
incroyables fonctionnalités d'Arcserve UDP jusqu'a la fin de la période
d'évaluation. A I'expiration de la période d'évaluation, I'édition pour stations de
travail de Arcserve UDP est automatiquement remplacée par I'édition NCE.
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Q. Que se passe-t-il si je sélectionne un serveur de points de récupération comme
destination d'un noeud NCE ?

A. Vous pouvez encore sélectionner un serveur de points de récupération
comme destination de sauvegarde sous certaines conditions. Si le nombre de
licences pour votre environnement Arcserve UDP est limité, elles seront
consommées en fonction des besoins.

Q. Est-ce que Arcserve UDP sait quand consommer une licence ?

A. Le produit Arcserve UDP est suffisamment intelligent pour déterminer les
noeuds qui ont besoin d'une licence et pour utiliser une licence uniquement
lorsque cela est nécessaire. Par conséquent, si vous effectuez une sauvegarde
dans un dossier partagé, vous ne consommerez aucune licence. En revanche, si
vous choisissez comme destination un serveur de points de récupération (si
une licence est disponible), elle est consommeée. Dans ce cas, vous pouvez
exploiter (sélectionner) un serveur de points de récupération comme
destination de la sauvegarde a partir de votre noeud NCE. Ce serveur
consomme alors I'une des licences disponibles (il ne s'agit alors plus d'un noeud
NCE).

Q. L'édition gratuite peut-elle étre utilisée sur des systémes d'exploitation de type
serveur tels que Windows 2012 ?

A. Non. L'édition NCE est destinée uniquement aux ordinateurs de bureau et
aux ordinateurs portables exécutant 'un des systemes d'exploitation clients
Windows pris en charge (Windows 7, 8 ou 8.1 par exemple). Pour connaitre la
liste de tous les systemes d'exploitation pris en charge, reportez-vous a la
section Matrice de compatibilité.

Q. Un support est-il disponible avec I'édition NCE ?

A. Vous pouvez bénéficier d'un support pour I'édition NCE en vous connectant
au support de la communauté en ligne, directement a partir du produit.
L'édition complete pour stations de travail permet d'exploiter des offres de
prise en charge plus avancées et plus rapides telles que la fonctionnalité
Discussion instantanée, qui n'est pas disponible dans |'édition NCE.
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Chapitre 4: Exploration et configuration de
Arcserve UDP

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Interface utilisateur de Arcserve UDP (page 65)

Procédure de configuration de Arcserve UDP (page 78)

Procédure de migration de points de récupération Arcserve r16.5 vers Arcserve UDP
(page 105)

Interface utilisateur de Arcserve UDP

Avant de commencer a utiliser Arcserve UDP, familiarisez-vous avec l'interface
utilisateur. L'interface utilisateur de Arcserve UDP vous permet d'effectuer les taches
suivantes :

m  Gestion et surveillance des jobs

m  Ajout et gestion des noeuds sources

m  Ajout et gestion des serveurs de points de récupération de destination
m  Gestion des plans pour créer des planifications de sauvegarde

m  Obtention de statistiques de protection des données

m  Affichage des journaux d'erreur et d'avertissement

m  Gestion et surveillance de Arcserve High Availability

m  Configuration des parametres de protection des données

m  Restauration des données de sauvegarde

Chapitre 4: Exploration et configuration de Arcserve UDP 65



Interface utilisateur de Arcserve UDP

Navidation dans l'interface utilisateur de Arcserve UDP

Une fois que vous avez installé Arcserve UDP, vous pouvez vous connecter a la console a
I'aide du nom d'utilisateur et du mot de passe que vous avez spécifiés pendant
I'installation. La console Arcserve UDP permet de gérer toutes les fonctionnalités
Arcserve UDP. Les éléments d'interface d'utilisateur de base suivants sont disponibles

dans l'interface utilisateur de Arcserve UDP.

Tableau de bord Ressources Jobs Rapports Journal Configuration Haute disponibilité

4 Noeuds .
Moeuds : Tous les noeuds gl 1 rsenhi0f—v1
Tous les nosuds
foetd=teanclplay Actions - Ajouter des noeuds Filtrer ¥ (aucun filtre appliqué) ~ Acticraly
SR b &] Nom d d [ Etat de la vérification préalabl
P om du neeu an at de la vérification préalable Statut ®
B 165.35.126.72
4 W=l By ; Jobs las plus récents
. ~
Tous les nosuds 0 £ lrsmnhilfvg
Betion requise @ ellnsenhili-v] I3 @ Sauvegarde (incrémentielle)
Mschine virtuslle ds sacours en cours (=) W2I12h] F5-Hypet » 12/05/2014 220008 Durée: 00257
. [Affe ctation] Terming @ Virtual Standby
Exoution de la saurce a . 12405/2014 220701 Durde: 100752
Machines source et virtuelle en cours ¢ Arosbiool )
Destinatil Statut de Virtual Standby
4 Destinations
Serveurs de points de récupération @ Job Virtual Standby Actif
4 Plans @ Source En cours dexécution
Tous s pl () Machine virtuelle de secours Eteint
ous les plans
Evé récents  Afficher les journaux
Volet gauche
Volet central Volet droit
Onglets
L let ttent d'accéd différentes foncti lités A UDP
es onglets permetten acceader aux dirrerentes ronctionnalites Arcserve .
Volets

Lorsque vous accédez a chaque onglet, la fenétre affichée est divisée selon les
volets suivants. Chaque volet est utilisé pour effectuer des actions associées.

Volet gauche

Permet d'accéder a différentes fonctions et opérations. Le résultat de chaque

clic est affiché dans le volet central.

Volet central

Permet d'effectuer la plupart des actions (ajout, suppression et modification)
dans ce volet. Ce volet affiche également le résultat et le statut de chaque
activité (jobs, plans et rapports). Vous effectuez la plupart des actions dans ce
volet. Les informations affichées dans cette page correspondent
principalement aux options que vous avez sélectionnées dans le volet gauche.

Volet droit

Affiche un récapitulatif des éléments que vous avez sélectionnés dans le volet
central. Par exemple, dans I'onglet Jobs, si vous avez sélectionné un job a partir
du volet central, un bref récapitulatif du job (tel qu'un moniteur s'il existe un
job en cours d'exécution) et les détails du job (nom du noeud source, tache,
serveur de points de récupération de destination, référentiel de données de

destination, etc.) s'affichent dans le volet droit.
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Onglets

La solution Arcserve UDP comprend les onglets ci-dessous qui permettent d'exécuter les
fonctionnalités de protection des données.

Onglet

Tableau de bord Ressources Jobs Rapports Journal Configuration | Haute disponibilité
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Tableau de bord

L'onglet Tableau de bord permet d'afficher une représentation graphique du dernier
statut de sauvegarde et du dernier stockage de données pour les sept derniers jours. Il
permet d'effectuer l'opération suivante :

m  Personnalisation de la position des quatre graphiques : placez la souris sur le nom
de l'une des quatre options et faites glisser un graphique a un autre endroit.

®m  Pour actualiser ou maximiser une fenétre, cliquez sur I'une de ces deux options
disponibles pour chaque fenétre. Pour connaitre la taille des derniéres données,
cliquez sur les icdnes Actualiser dans I'une des quatre fenétres. Pour afficher une
seule fenétre dans le tableau de bord, cliquez sur l'icone Agrandir de cette fenétre.

m  Découvrez le statut de la derniére sauvegarde de noeuds ou de plans a I'aide des
filtres sélectionnés dans le graphique Statut de la derniére sauvegarde.

68 Manuel des solutions



Interface utilisateur de Arcserve UDP

Options de filtre permettant d'afficher
Tableau de bord le statut de sauvegarde sélectionné

Statut de la derniére sauvegarde = & Stockage des données bi

Tous les noeuds - 0 500

Options permettant
d'agrandir la fenétre
et d'actualiser

son contenu

S0%
S0%,
a
09/02/2015 10,03
@ Réussi @ Aucune sauvegarde
ad
Stockage des données pouvant étre restaurées et réelles : 7 derniers jours B & Stockage des données ré
1.3K 270

1.04K 216
a0 162

o [

G L]
520 108
26 c4
a a

09,/02/2015 10/02/2015 11/02/2015% 1270272015 13/02,/2015 14/02/2015% 15/02/2015 09,/02/2015% 10/C
Date
&d Donnédes pouvant étre restaurdes &d Stockage des donnédes réelles

Copyright @ 20135 Arcserve [USA]), LLC et ses filiales et sociétés affiliées. Tous droits réservés.
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L'onglet Tableau de bord inclut des graphiques pour les éléments suivants :
Statut de la derniére sauvegarde

Le graphique Statut de la derniére sauvegarde inclut plusieurs filtres d'affichage du
statut. Vous pouvez afficher le statut de la derniere sauvegarde si |'option de filtre
que vous avez sélectionnée le permet. Par exemple, pour afficher le statut de la
derniere sauvegarde de tous les noeuds, sélectionnez Tous les noeuds. Pour
afficher le statut de la derniére sauvegarde des noeuds protégés par un plan,
sélectionnez ce plan. L'option Tous les noeuds affiche les statuts Réussi, Echec,
Aucune sauvegarde, Annulé ou Manqué. Le statut Réussi indique que les noeuds
ont été sauvegardés. Le statut Echec indique que la derniére sauvegarde a échoué.
Le statut Aucune sauvegarde indique qu'aucun plan n'est associé aux noeuds. Le
statut Annulé indique que la derniére sauvegarde a été interrompue. Le statut
Manqué indique que la derniére sauvegarde prévue n'a pas eu lieu.

Lorsque vous cliquez sur chaque tranche (statut) du graphique a secteurs, la page
Ressources s'ouvre et les noeuds associés s'affichent. Par exemple, si vous cliquez
sur Aucune sauvegarde dans le graphique a secteurs, la page Ressources s'ouvre.
La page Ressources affiche les noeuds pour lesquels aucun plan n'est disponible. De
plus, le filtre Aucune sauvegarde est présélectionné sur la page Ressources.

Données brutes et stockage des données réelles

Le graphique fait référence aux données brutes et au stockage des données réelles.
Vous pouvez cliquer sur Données brutes ou sur Stockage des données réelles pour
masquer ou afficher des informations sur I'une de ces deux options. Vous pouvez
passez le curseur de votre souris sur le point pour afficher les informations
détaillées sur la taille des données dans une info-bulle.

Données brutes

Fait référence aux données d'origine que Arcserve UDP obtient a partir de la
source.

Données réelles

Indique la taille des données enregistrées sur le disque aprés leur compression
ou déduplication par Arcserve UDP.

Données pouvant étre restaurées et stockage des données réelles

Le graphique fait référence aux données que vous pouvez restaurer et au stockage
des données réelles. Vous pouvez cliquer sur Données pouvant étre restaurées ou
sur Stockage des données réellespour masquer ou afficher des informations sur
I'une de ces deux options. Vous pouvez passez le curseur de votre souris sur le point
pour afficher les informations détaillées sur la taille des données dans une
info-bulle.

Données pouvant étre restaurées
Indique les données réelles qui peuvent étre restaurées.

Stockage des données réelles
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Le graphique affiche les informations sur le stockage des données réelles. Vous
pouvez cliquer sur Stockage des données réelles pour masquer ou pour afficher les
informations sur le stockage des données réelles. Vous pouvez passez le curseur de
votre souris sur le point pour afficher les informations détaillées sur la taille des

données dans une info-bulle.

Ressources
L'onglet Ressources vous permet de gérer les ressources Arcserve UDP : noeuds,
destinations, Virtual Standby et plans. Utilisez cet onglet pour ajouter des ressources
Arcserve UDP, comme les noeuds que vous voulez protéger ou les serveurs de points de
récupération pour la sauvegarde. Utilisez également cet onglet pour créer des plans et
des taches Virtual Standby, de sauvegarde et de réplication.
e e Appliquer des filtres fcher e récapitulart
& jour des noeuds
# Nocuds. '
S i T T i
R s et oo s ymitaSion peaioits S v 3
. ""::: i':::”ﬂs Jobs les phis récants
SRR ~ . jj ";;:: . Détails correspondant :rﬁiﬁf}?m'ﬁb DRiZET
i au noeud 12/05/2014 220101 Durde: 00752
= naat o iaat Sty
Serveurs de pONE de EcuDnation @ Job Virtual Standby Actif
AT @ Souron En cours dosdcution
Tous les plans. ) Machi taslle do secours Elent
e ——

de EYERIE10/06/001 01150
1205200 20001
10/05/2014 220005
12/08/204 212808
© Seuegsde - Conplite 12/05/2018 2T
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Gestion des noeuds

ressources

4 Noeuds
Tous les noeuds
Moeuds sans plan
a4 Groupes vCenter/ESX
155.35.128.62
4 Groupes de plans
FHRDTZ-win
4 Destinations
Serveurs de points de récupération
4 Plans
Tous les plans

La vue de gestion de noeud vous permet de gérer tous les noeuds et d'appliquer des
filtres pour affiner les recherches de noeud. Lorsque vous sélectionnez un noeud
spécifique dans le volet central, vous pouvez afficher son statut et ses événements
récents dans le volet droit. Vous pouvez appliquer différents filtres a partir du volet
central. Vous pouvez créer des groupes de noeuds dans le volet gauche pour grouper
des noeuds spécifiques.

Lorsque vous sélectionnez un noeud a partir du volet central, son statut et ses
événements récents s'affichent dans le volet droit.

Pour effectuer des opérations sur des noeuds, cliquez dans le menu déroulant Actions
du volet central. Les opérations disponibles dans le menu Actions du volet central
s'appliquent a tous les noeuds sources. Les opérations disponibles dans le menu Actions
du volet droit s'appliquent uniguement au noeud sélectionné dans le volet central.

Noeuds : Tous les noeuds g11n833-07-vm56

Actions - Ajouter des noeuds Filtrer #*  {aucun filtre appliqué) ~ b Actions ~

Nom du filtre Statut

Statut du Echec de la protection Type de Application SE Etat de I'installation Evénements récents
noeud [C] Echec de 1a sauvegarde protection [ 5QL Server [[] Windows [[] Non installé

[ Protége [] Echec de la restauration [C] Sauvegarde [] Exchange  [] Linux [] Version précédente

[ Non protégé [] Echec de la fusion [7] vintual standboy [T Incennu [] Echec du déploiement &

[7] Echec du catalogage [T] Réplication

[] Echec de la réplication
[] Echec du job Virtual Standby

Applquer
11 L

Etatdela...

-

HNom du noeud Plan

(]
]
211n833-07-4m56

Gestion des destinations

ressources

4 Noeuds
Tous les noeuds

Destinations : Serveur de points de récupération

La vue de gestion des destinations permet de gérer les serveurs de points de
récupération de destination. Lorsque vous sélectionnez un serveur dans le volet central,
ses événements récents s'affichent dans le volet droit. Lorsque vous sélectionnez un
référentiel de données, son statut et ses parametres s'affichent dans le volet droit.

g11n-senhi05-v8 > Data Store

Noeuds sans plan Actions ~ Ajouter un Serveur de points de récupération Actions ~
4 Destinations 5 P N S <
— HNom Hombre de plans ~ Données protégé... Déduplication Compression Réduct
Serveurs de points de récupération Statut ]
- 4 g11n-senhios-va
4 Plans -
©  paasioe 0 0 Octet ND 0% 0% ©En cours dexécution

Tous les plans

WIN-JS9C40HSCAP

Evénements récents Afficher les journaux

Paramétres

Type de compression  Compression standard
Destination de la
sauvegarde
Noeuds actifs
simultanés
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Gestion des plans

ressources

4 Noeuds
Tous les noeuds
MNoeuds sans plan
4 Groupes vCenter/ESX
155.35.128.62
4 Groupes de plans
FHROT T win
4 Destinations
Serveurs de points de récupération
4 Plans
Tous les plans

jobs

Jobs les plus récents
®  Tousles johs

@ Iobs termings

O obs ayant échoug

Jobs annules

=,o  Encours

La vue de gestion des plans vous permet de gérer tous vos plans. Vous pouvez créer,
modifier, supprimer, déployer et interrompre des plans dans cette vue.

Plans : tous les plans

Noeuds protégés

L]

0

<]
0

Statut

9 crés

Nombre de jobs actifs

Prise en main
FIRO TS -win
Actions ~

Paramétres
Tache 1 Sauvegarde : agent Windows
Source
Destination
Planifier
Options avancées
Installation du produit
Paramétres d'installation

L'onglet Jobs affiche le statut des jobs pour une période spécifique. Vous pouvez
appliquer des filtres pour classer les résultats ou grouper les jobs par plan.

Actions ~ Ajouter un plan
Nom du plan
Total
DTS -win 0
Jobs

Jobs les plus récents : Tous les jobs

I~ Regrauper les jobs parplan  Actualiser

m
2

Tache

Reéplication (données entrantes)
Réplication (données entrantes)
Reéplication (données entrantes)
Réplication (données sortantes)
Reéplication (données entrantes)
Sauwegarde incréamentielle
Sauwegarde incrémentielle

Sauvegarde incrémentielle

000300000

Sauvegarde incrémentielle

Nom du noeud
yanhel3-gdd1
yanhed3-gdd2
laokul1-hpw-1
yanhed3-gdd1
laokul1-hpw-2
laoku01-hpw-1
yanhel3-gdd1
laoku1-hpw-2
yanhe03-gdd2

Heure du job

10/04/2014 12:00:55 =i
10/04/2014 12:00:28

10/04/2014 12:00:21

10/04/2014 12:00:14

10/04/2014 12:00:08

10/04/2014 12:00:01

10/04/2014 12:00:01

10/04/2014 12:00:01

10/04/2014 12:00:01

Mew Plan1 368

10/04/2014 12:00:28
Etat Terming

Durée: 00:01:53

Détail du job

2628
yanhel3-gdd2
Réplication (données

ID du job.
Mom du noeud

Tache: entrantes)
Destination: yanhe03-r710
Référentiel de

données r710-1868
Historigue: Afficher [es journa

Lorsqu'un job est en cours, le volet droit affiche le moniteur de jobs qui indique la
progression du job. Dans le volet droit, cliquez sur Détails du job pour ouvrir le
moniteur de jobs. Vous pouvez voir les moniteurs de jobs uniquement si le job est en

cours.

Pour annuler un job, ouvrez le moniteur de jobs et cliquez sur Annuler.
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Rapports
L'onglet Rapport affiche une liste des rapports que vous pouvez générer. Vous pouvez
appliquer des filtres aux rapports pour obtenir des rapports spécifiques. Les rapports
sont générés aux formats CSV, PDF ou HTML. Pour plus d'informations sur ces rapports,
consultez la section Procédure de génération de rapports Arcserve UDP (page 699).
Tableau de bord Ressources Jobs Rapports Joumal C tion Haute di ibilité
a ] fkrte Fitres/Action: eessssssms  Action globale &

Rapport sur s alertes
4 (3 Tendance des domnées Noguds du job Tout - Perinde scoulse 7 - jowls) 2EG

Reopor s ks tendance de ks taile de s oo Tous les nosuds - Niveas de noeud Taus los niveau - al ol

4 ] Sauveearde
Rapport sur ke statut d= la sawvesarde des Rapport sur la capacité gérée e  Nom du Rapport
Repport sur [&tat de protecton de b wirtu

L Filtres/Action: ~eossssssse Action locale P
Repport sur ls capacité gérde

# (] Distribution des donnges Noguds du job Tout - Noeuds protéess x OE =
Repport sur s distribution des donnéss su =
Groupes Tous les nosuds - Niveau de noeud Tous les niveaux - =
O Timite . Gapacité gérée 1TB
Moeuds du b Nocuds protéess Stawt Pl Produit Apolication installé Hewre de lademire smuvesade  Taille des donndes brutes (Go)
journal

L'onglet Journal affiche tous les journaux d'activité pour les noeuds protégés, les
serveurs de destination, les référentiels de données et les plans. Vous pouvez afficher
des journaux et appliquer plusieurs filtres, notamment sur la sévérité, un noeud
spécifique, des journaux générés a partir de l'ordinateur, des ID de job et du contenu de
journal.

Vous pouvez effectuer des recherches dans les journaux d'activité a I'aide d'une
combinaison de filtres disponibles ou de I'une des options suivantes :

m  Sélectionnez les types de sévérité pour afficher tous les journaux associés au type
sélectionné.

m  Entrez d'autres détails, comme le nom de noeud, I'ID de job, etc. et cliquez sur
Rechercher.

Remarque : Vous ne pouvez pas supprimer les journaux d'activité.

journal
Saverite Avertissement ot erreu~  Nom du nosud x Dduic x| Twpedeith  Tout

~ Sowce de géndration x  Mesuses

n D dujob  Type de -

o 18/04/2014 wakBRZjvp
8/04/a014 2 a2l
=} 18/04/2014 221314 12186 w2kBRjv
a 8/04/2014 221314 16636128186 W2l /= “1E636128186" AT AR YA, /-7 [16535128186) 5LUE=H 15536128188) HEIGTSLTT. )
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configuration

L'onglet Configuration vous permet de configurer certaines préférences, notamment
pour définir le serveur de messagerie a utiliser, I'ID et le mot de passe d'administrateur
et le chemin d'acces de déploiement de noeud par défaut.

Pour plus d'informations sur I'onglet Configuration, consultez la section Procédure de
configuration de Arcserve UDP (page 78).

Configuration de base de données

Planification dz la synchronisation des données arcserve Backup
Gonfiguration de la gzstion des ressources de stockage
Configuration de la détection Active Directory

Configuration des alertes et de la messagerie

Mize & jour de la configuration

Compte d'administratewr

Paramztres dinstallation

Partage du plan

haute disponibilité

@ Activer

configuration

" Désactiver

Msthode de répatition

Mombre de jours sélectionng

Heure planifice

Date/Heure | 2 - 0

Fréquence jourtzy (1-999)

1

Heure:Minute, par exemple + 1330

L'onglet Haute disponibilité permet de gérer et de contréler les fonctionnalités de
haute disponibilité d'arcserve.

4 Services de contrdle et scénarios

4 155.35.75.212 Szenarien
T Actions - Créer un scénario
5 FileServer

5 Filesener 1 Noma  Efat Produit

Installation a distance g’? FileServ Egition

Rapports

haute disponibilité

Serveur Mode

Récupération aprés sin Serveur de fichiers En ligne

o5 EileSery Arrété par futi Récupération aprés sin Serveur de fichiers En ligne

Evénements critiques récents

Aucur

événement critique

Saisissez le texe du filire d'élément x
RPO RTO Utilisation... Synchroni...
NID NID
ND NID
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Boite de dialogue Moniteur de jobs

La boite de dialogue Moniteur de jobs permet d'afficher le statut d'un job. Si un job est
cours d'exécution, ce panneau s'agrandit et contient des informations sur I'événement
en cours, telles que la durée restante estimée avant la fin du job, le pourcentage et la
taille du job réalisé a ce stade, ainsi que la taille totale du job une fois terminé.

Lorsqu'un job est en cours d'exécution, allez dans le volet droit, développez I'option
Evénements récents et cliquez sur Détail pour ouvrir les moniteurs de statut et pour

afficher davantage d'informations détaillées concernant le job en cours d'exécution.

Pour arréter le job en cours, cliquez sur Annuler.

Moniteur de statut de la sauvegarde - g11n-senhi05-va ?"i|

Sauvegarde — Compléte

Progression

Phase  Sauvezarde des wolumes

|_54.(1.2? Go sur 1891 Go)

Heure de début

Temps écoulé

Temps restant estimé
Traitement

Protection

Déduplication

Miveau de compression
Pourcentage de déduplication
Pourcentage de compression

Pourcentage global de réduction
des données

Débit
Limite de débit
Débit

20052014 0003315
Qo0g:13

002136

C:

Mot de pasze protézé
Diésactive
Compreszion standard
MAD

34,608

s460% @

Avcune limite
2836 Mo/ min

Chapitre 4: Exploration et configuration de Arcserve UDP 77



Procédure de configuration de Arcserve UDP

Procédure de configuration de Arcserve UDP

Arcserve UDP prend en charge les paramétres de configuration suivants.

m Protocole de communication avec le serveur (page 79)

m Paramétres de base de données (page 81)

m  Synchronisation des données arcserve Backup (page 85)

m Configuration SRM (page 88)

m Configuration de la détection des nceuds (page 91)

m Configuration des alertes et de la messagerie (page 94)

m  Mettre la configuration a jour (page 97)

m  Compte d'administrateur (page 99)

m Parameétres d'installation (page 102)

m Partager un plan (page 104)
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Configuration du protocole de communication avec le serveur

Par défaut, la solution Arcserve UDP utilise le protocole HTTP pour les communications
avec tous ses composants. Si vous souhaitez utiliser un niveau supérieur de sécurité
pour les mots de passe communiqués entre ces composants, vous pouvez utiliser le
protocole HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure). Par ailleurs, si vous n'avez pas
besoin de ce niveau supplémentaire de sécurité, vous pouvez facilement repasser au
protocole HTTP.

Remarque : Lorsque vous remplacez le protocole par HTTPS, un avertissement s'affiche
dans le navigateur Web. Cet avertissement s'affiche a cause d'un certificat de sécurité
auto-signé qui vous invite a ignorer I'avertissement et a poursuivre ou a ajouter ce
certificat au navigateur afin que cet avertissement ne s'affiche plus.

Procédez comme suit:

1. Connectez-vous a l'ordinateur sur lequel la console Arcserve UDP est installée a
I'aide d'un compte administratif ou d'un compte avec des droits d'administration.

Remarque : Si vous ne vous connectez pas a I'aide d'un compte d'administration ou
un compte disposant des droits d'administration, configurez I'exécution de la ligne
de commande a l'aide de I'option Exécuter en tant qu'administrateur.

2. Ouvrez la ligne de commande Windows.
3. Procédez a I'une des opérations suivantes :
a. Pour remplacer le protocole HTTP par HTTPS :

Lancez l'utilitaire changeToHttps.bat a partir de I'emplacement par défaut
suivant.

Remarque : L'emplacement du dossier BIN peut varier en fonction de
I'emplacement d'installation de la console Arcserve UDP.
C:\Program Files\CA\arcserve Unified Data Protection\Management\BIN

Une fois le protocole modifié, le message suivant s'affiche :
Le protocole de communication a été modifié : le nouveau protocole est HTTPS.
b. Pour remplacer le protocole HTTPS par HTTP :

Lancez l'utilitaire changeToHttp.bat a partir de I'emplacement par défaut
suivant.

Remarque : L'emplacement du dossier BIN peut varier en fonction de
I'emplacement d'installation de la console Arcserve UDP.
C:\Program Files\CA\arcserve Unified Data Protection\Management\BIN

Une fois le protocole modifié, le message suivant s'affiche :
Le protocole de communication a été modifié : le nouveau protocole est HTTP.

4. Redémarrez le navigateur et reconnectez-vous a la console Arcserve UDP.
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Remarque : Pour mettre a jour le protocole de communication utilisé par le serveur de
points de récupération Arcserve UDP et par I'agent Arcserve UDP pour la
communication avec la console Arcserve UDP, vous devez mettre a jour le noeud
directement a partir de la console.
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Configuration de la base de données

La page Configuration de base de données permet de saisir les détails concernant la
base de données. La configuration de la base de données requiert la saisie
d'informations sur le serveur SQL Server, le nombre de connexions et le mode
d'authentification.

Remarque : Vous pouvez recréer la base de données avant de la configurer. Supprimez
la base de données Arcserve UDP suivant la procédure décrite dans la rubrique
Recréation de la base de données Arcserve UDP (page 83), puis configurez la base de
données.

Procédez comme suit:
1. Dans la console, cliquez sur I'onglet Configuration.

2. Dans le panneau gauche, cliquez sur Configuration de la base de données.
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arcserve unified data protection

tableau de bord ressources rapport journal configuration Haute disponib

Configuration de base de données
Planification de |a synchronisation des don S0OL Server

Configuration de |a gestion des ressources

Configuration de |a détection Active Director Mo du serveur SAL Server yanhal3-r520
Configuration des alertes etde la messane
Mise & jour de la configuration

Instance de serveur QL ARCSERVE_APP

Compte dadministrateur -

Paramétres dinstallation

Partage du plan Fart du sereur AL (1
Authentification

* Mode d'authentification Windows
" Mode d'authentification Windows et SAL Server

Mom d'utilisateur

Mot de passe

Pool de connexions a la base de données

Mombre maximum de connexions 0

MHombre minimum de connexions 3

Copyright @ 2014 CA, Tous droits réservés, Toute copie ou distribution non autorisée est interdite.

82 Manuel des solutions



Procédure de configuration de Arcserve UDP

Pour procéder a la configuration, remplissez les champs suivants dans le volet de
configuration, puis cliquez sur Enregistrer.

Nom du serveur SQL Server

Spécifiez le nom du serveur qui héberge l'instance SQL Server.
Instance SQL Server

Spécifiez le nom de l'instance SQL Server.
Port SQL Server

Spécifiez le numéro de port de cette instance ou activez I'option Détection
automatique. Le numéro de port doit étre compris entre 1025 et 65535.

Détection automatique

L'activation de cette option permet a |'application de déterminer le numéro de
port.

Authentification
Sélectionnez I'un des modes d'authentification suivants :
Mode d'authentification Windows : mode par défaut.

(Facultatif) Tester : cette option permet de vérifier que I'application peut
communiquer avec l'instance Microsoft SQL Server.

Mode d'authentification Windows et SQL Server : sélectionnez cette option et
entrez une valeur dans les champs Nom d'utilisateur et Mot de passe.

Valeurs du pool de connexions a la base de données

Entrez une valeur incluse entre 1 et 99 pour les options Nombre maximum de
connexions et Nombre minimum de connexions.

La configuration du serveur de base de données est définie.

Pour effacer toutes les valeurs spécifiées et charger les données d'origine, cliquez sur
Réinitialiser.

Recréation de la base de données Arcserve UDP

Vous pouvez vouloir recréer la base de données Arcserve UDP pour plusieurs raisons.
Par exemple, votre base de données actuelle consomme plus de 10 Go de données.
Pour recréer la base de données, vous devez supprimer la base de données Arcserve
UDP existante, puis configurer une nouvelle base de données destinée a remplacer la
base de données supprimée. Cette procédure s'applique aux bases de données
Microsoft SQL Server et Microsoft SQL Server Express Edition.

Important : Lorsque vous supprimez la base de données Arcserve UDP, toutes les
données actuelles sont perdues.
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Pour recréer une base de données Arcserve UDP :

1. Ouvrez Microsoft SQL Server Management Studio Express et connectez-vous a
I'instance ARCserve_APP.

Remarque : Si Microsoft SQL Server Management Studio Express n'est pas installé
sur le serveur Arcserve UDP, vous pouvez télécharger I'utilitaire a partir du Centre
de téléchargement Microsoft.

2. Cliguez avec le bouton droit de la souris sur arcserveUDP, puis cliquez sur
Supprimer dans la boite de dialogue contextuelle.

La boite de dialogue Supprimer un objet s'ouvre.
x Delete Object = = -

Select apage c . 3
- Script - Hel
&0 General ; P BHep

Object to be delsted

Object Mame Object Type Owner  Status Meszage
ARCAppDE Database VM.

Connection

Server
VM12\ARCSERVE

Connection:
VM 12 \Administrator

2 View connection properties

Progress

Ready Delete backup and restore history information for databases

I Clase existing connections I

| ok || Cancel |

3. Dans la boite de dialogue Supprimer un objet, cliquez sur I'option Fermer les
connexions existantes, puis sur OK.

La base de données Arcserve UDP existante est supprimée.

4. Configurez la nouvelle base de données. Pour plus d'informations, consultez la
rubrique Configuration de la base de données (page 81).

La solution Arcserve UDP recrée la base de données. Le nom de l'instance de base
de données est ARCSERVE_APP.
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Configuration de la synchronisation des données de sauvedarde de Arcserve UDP

La page Planification de la synchronisation des données arcserve Backup permet de
définir une date et heure planifiées, le nombre de jours de la méthode de répétition,
ainsi que le jour de la semaine ou du mois pendant lequel I'utilisateur peut synchroniser
la base de données arcserve Backup avec la base de données Arcserve UDP.

Procédez comme suit:

1.
2.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Configuration.

Dans le panneau gauche, cliquez sur Planification de la synchronisation des
données arcserve Backup.

Dans le volet droit, cliquez sur Activer.

Par défaut, la configuration de la synchronisation des données arcserve Backup est
activée.

Remarque : La planification s'arréte lorsque vous cliquez sur Désactiver.

Spécifiez les parametres suivants pour planifier la synchronisation des données
arcserve Backup :

m  Méthode de répétition

m  Heure planifiée

Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la synchronisation des données arcserve Backup est appliquée.

Remarque : Ne cliquez pas sur Enregistrer si vous voulez exécuter la
synchronisation immédiatement.

(Facultatif) Pour exécuter le processus immédiatement, cliquez sur Exécuter.

La boite de dialogue Noeud s'affiche avec la liste des noeuds disponibles pour la
synchronisation.
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arcserve

unified data protection

tableau de bord ressources

Configuration de base de données
Planification de |a synchronisation des don
Configuration de |a gestion des ressources
Configuration de |a détection Active Director
Configuration des alertes etde la messane
Mise & jour de la configuration

Compte dadministrateur

Farametres d'installation

Partage du plan

rapport journal configuration Haute disp«
&+ Activer  Désactiver
Méthode de répétition

Fréguence

Maombre de jours sélectionng - 1

Heure planifiée

DatefHeure 32 - i} = Heure:Minute, par exemple ;1]
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7. Sélectionnez les noeuds que vous voulez exécuter pour la synchronisation et cliquez
sur OK.
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Confiduration du service SRM

La page Configuration de la gestion des ressources de stockage permet de configurer
une planification de la gestion des ressources de stockage des noeuds dans le but de
définir la date et la fréquence de la collecte des données de gestion des ressources de
stockage. La fonctionnalité SRM (gestion des ressources de stockage) permet de
collecter les informations concernant les éléments suivants :

m  Matériel, logiciels et données d'application pour les implémentations Microsoft SQL
Server et Microsoft Exchange Server.

m  Données des indicateurs clés de performance (ICP) a partir des noeuds.

Procédez comme suit:
1. Dans la console, cliquez sur I'onglet Configuration.

2. Dansle volet gauche, cliquez sur Configuration de la gestion des ressources de
stockage.

3. Dans le volet droit, cliquez sur Activer.

Par défaut, I'option Configuration de la gestion des ressources de stockage est
activée.
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arcserve

unified data protection

tableau de bord ressources

Configuration de base de données
Planification de |a synchronisation des don
Caonfiguration de |a gestion des ressources
Configuration de |a détection Active Director
Configuration des alertes etde la messane
Mise & jour de la configuration

Compte dadministrateur

Farametres d'installation

Partage du plan

rapport journal configuration Haute disp«
&+ Activer  Désactiver
Méthode de répétition

Fréguence

Maombre de jours sélectionng - 1

Heure planifiée

DatefHeure 44 = i} = Heure:Minute, par exemple ;1]
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Remarque : La planification s'arréte lorsque vous cliquez sur Désactiver.

Spécifiez les parametres suivants pour planifier la gestion des ressources de
stockage :

m  Méthode de répétition

m  Heure planifiée

Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la gestion des ressources de stockage est appliquée.

Remarque : Ne cliquez pas sur Enregistrer si vous voulez collecter de fagon
immédiate les données de gestion des ressources de stockage.

(Facultatif) Pour exécuter le processus immédiatement, cliquez sur Exécuter.

La boite de dialogue Noeud s'affiche avec la liste des noeuds disponibles pour la
synchronisation.

(& Hom du noeud Applications Produits SE

B 166.36.12672 ® PBED  Windows Server 2008 R2 Enterprize
(& g lin—senhili-—va E E Windows Server 2008 R2 Enterprize
(& g Hn—zenhilfi-v 1 Windows 7 Enterprize

B @ W2012lhv] il Windows Server 2012 Standard

B 7Lk G4 bvp 1 E Windows 7 Ultimate

Sélectionnez les noeuds que vous voulez exécuter pour la synchronisation et cliquez
sur OK.
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Configuration de la détection des noeuds

La page Configuration de la détection des nceuds vous permet de configurer la
planification de détection des nceuds Active Directory, Microsoft Hyper-V régulierement
et selon un calendrier. Par défaut, I'option Configuration de la détection est désactivée.
Procédez comme suit:

1. Dans la console, cliquez sur I'onglet Configuration.

2. Dans le volet gauche, cliquez sur Configuration de la détection des nceuds.

Pour activer la configuration, cliquez sur Activer, puis spécifiez la méthode de répétition
de votre choix et I'heure de démarrage de la détection des noeuds.
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Tableau de bord Ressources Rapports Journal Configuration Haute disponibilité

Confieuration de & base de donnges
P lanification de la synchronization des données Arcserve Backup
Confieuration de kb gestion des ressources de stockaee

Gaonfeuration de la détection des nosuds Methode de répétition
Confieuration des alertes et de b meszazerie

* Actier Dazactiver

) . . ) . pi Fraquence
Miz= 3 jour de la configuration Nombre d= jours sékectionng - =
Compte d'administrateur
Paamztres d netallation
Patage duplan Heure planifice
Heure = 23 - 50 w | HeuresMinute (par esxemple: 1
Liste de détection des noeuds
==n
| Ré&gion de noeud Mom d utdisateur
[ & <node resion> root
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Vous pouvez spécifier les parametres suivants pour configurer la planification de la
détection :

Nombre de jours sélectionné : la méthode est répétée pendant le nombre de jours
spécifié. (Option par défaut)
Jour sélectionné dans la semaine : la méthode est répétée lors des jours spécifiés.

Par défaut les jours de la semaine sont Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi et Vendredi.

Jour sélectionné dans le mois : la méthode est répétée le jour spécifique du mois. 1
est I'option par défaut pour le jour du mois.

Heure planifiée : permet de spécifier I'neure d'exécution de la détection en
fonction de la planification de répétition.

Liste de détection des noeuds>Ajouter : Sélectionnez I'emplacement a partir duquel
vous souhaitez ajouter des nceuds. Spécifiez ensuite les informations
d'identification si nécessaire.

Remarque : vous pouvez également cliquer sur Exécuter pour exécuter
instantanément la détection.
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Confiduration des alertes et de la messaderie

L'option Configuration des alertes et de la messagerie vous permet de saisir les
paramétres de messagerie et des alertes par courriel.

Remarque : Vous devez préalablement avoir installé Adobe Flash Player ActiveX (version
10.0 ou supérieure) et Microsoft .NET Framework (version 2.0 ou supérieure) pour que
la fonctionnalité d'exportation de graphiques de rapport (sur le serveur) puisse exporter
des images dans un rapport.

Procédez comme suit:

1. Dans la console, cliquez sur I'onglet Configuration.

2. Dans le volet gauche, cliquez sur Configuration des alertes et de la messagerie.

3. Entrez les détails des parametres par défaut.
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arcserve unified data protection

tableau de bord ressources rapport journal configuration Haute disponib

Configuration de base de données

Planification de |a synchronisation des don Paramétres de messagerie
Configuration de |a gestion des ressources
Configuration de |a deétection Active Director Service Autre
Configuration des alertes et de la messane Serveur de messagerie
Mise & jour de la configuration
Compte d'administrateur [T Authentification requise
Parameétres d'installation Marmn du compte

Partage du plan
Mot de passe

Ohjet arcsere Unified O
Expéditeur
Destinataires

[~ Utiliser 55L [~ Envoyer STARTT

I~ Activer les paramétres de proxy

Courriel de test

Envoi d'alertes par courriel

[T Moeuds détectés
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Service
Sélectionnez les services de messagerie parmi les options disponibles.
Serveur de messagerie

Spécifiez le nom d'hote du serveur SMTP a utiliser pour envoyer les alertes par
courriel.

Port

Spécifiez le numéro de port associé au serveur de messagerie.
Authentification requise

Activez cette case a cocher pour forcer la saisie des informations d'identification.
Utiliser SSL/Envoyer STARTTLS/Utiliser le format HTML

Sélectionnez I'option dont vous souhaitez spécifier les conditions requises.
Activer les paramétres de proxy

Cochez cette case pour indiquer les informations relatives au serveur proxy et a
I'authentification.

Courriel de test

Cette option permet de vérifier les détails que vous saisissez dans la section
Parametres de messagerie.

Envoi d'alertes par courriel

Sélectionnez I'option Noeuds détectés pour configurer les noeuds Active Directory

gue vous pouvez détecter a |'aide de la fonctionnalité Détecter, au niveau des
noeuds sous |I'onglet Ressources.
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Mettre la configuration a jour

La page Mettre la configuration a jour permet de définir le serveur de téléchargement et
la planification de mise a jour dans le cadre de la configuration des mises a jour. Vous
pouvez fournir les informations concernant les parameétres du serveur proxy Arcserve ou
le serveur de stockage intermédiaire a utiliser comme serveur de téléchargement.
Procédez comme suit:

1. Dansla console, cliquez sur I'onglet Configuration.

2. Dans le volet gauche, cliquez sur Mise a jour de la configuration.

configuration

Corfiguration de bass de données
Planification de |a synchronisation des donnée

Mises 3 jour
= Serveur de tléchargement

Waus pauvez télécharger les mises & jour directement 3 partir du serveur G ou dun serveur de stockase
intermatlaire local

Compte dadministrateur

Paramaires dinstallation @ Serveur GA Paramatres de proxy [/

Partage du plan © Serveur de stackaes intermediaive

= Tester la connexion 3

Pour vérifier Ia cormexion avec e serveur /proxy, cliqusz sur e bouton Tester I connexion

Tester la connexion

< Plar

jour

Gonsole peut rechersher les nouvelies mises & jour du produit sur le serveur ds t€léshargsment, & intervalles planifiés
Rechercher automatiquement les nouvelles mises 3 jour

Fréuence  Jour - FYRE T I PR T U

<l [ ] »

I I T

Entrez les détails concernant le type de serveur de mise a jour et la planification de mise
a jour. Le serveur de mise a jour est un serveur Arcserve ou un serveur de stockage
intermédiaire.

Procédez comme suit:

1. Sélectionnez I'une des options suivantes pour le serveur de téléchargement :

m  Pour le serveur Arcserve, cliquez sur Parameétres de proxy pour terminer la
configuration du proxy.

Paramétres de proxy

@ Utiliser les paramitres de proxy du navgateur (pour Chrome e Intemet Explorer uniquement)

Remarque : Les nformations d'dentification de fadministrateur seront utésées en tant
qu'nformations d'dentfication de proxy.

" Configurer les paramétres du proxy

Chapitre 4: Exploration et configuration de Arcserve UDP 97



Procédure de configuration de Arcserve UDP

m  Pour le serveur de stockage intermédiaire, cliquez sur Ajouter un serveur pour
fournir les détails du serveur de stockage intermédiaire.

Serveur de stockage intermédiaire

Vous pouvez ajouter plusieurs serveurs de stockage intermédiaire.

Cliquez sur Tester la connexion pour vérifier les détails du serveur de
téléchargement.

Entrez les détails de la planification de mise a jour.
Sélectionnez Rechercher automatiquement les nouvelles mises a jour.

Cliquez sur Enregistrer pour terminer la mise a jour.
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Configuration du compte d'administrateur

La page Compte d'administrateur permet de créer un compte d'utilisateur par le biais
de la saisie d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe.

Procédez comme suit:

1. Dansla console, cliquez sur I'onglet Configuration.

2. Dans le volet gauche, cliquez sur Compte d'administrateur.
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arcserve unified data protection

tableau de bord ressources rapport journal configuration Haute disp«

Configuration de base de données

Planification de |a synchronisation des don Paramétres du compte dadministrateur

Configuration de |a gestion des ressources L - ) ) o
TR el 6 e Biicsien Specifiez un compte d'utilisateur disposant de droits dadministrateur
Configuration des aleftes et de la message Mom d'utilisateur Administrator
Mise & jour de la configuration Mat de passe cesseses
Compte dadministrateur

Farametres d'installation

Partage du plan
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Parameétres d'installation

La page Parameétres d'installation permet de spécifier les paramétres par défaut pour
I'installation de I'agent Arcserve UDP et du serveur de points de récupération Arcserve
UDP. Spécifiez les parameétres d'installation par défaut et indiquez I'emplacement
d'installation.

Entrez les détails du chemin d'installation, du protocole et du port, puis cliquez sur
Enregistrer.

Procédez comme suit:

1. Dans la console, cliquez sur I'onglet Configuration.

2. Dansle volet gauche, cliquez sur Paramétres d'installation.
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arcserve unified data protection

tableau de bord ressources rapport journal configuration Haute disp«

Configuration de base de données

Planification de |a synchronisation des don Paramétres dinstallation

Configuration de |a gestion des ressources

Configuration de |a détection Active Director Emplacement de lnstallation %ProgramFiles%iCAarcsene Ur
Configuration des alertes etde la messane
Mise & jour de la configuration Port 8014
Compte dadministrateur
R , . Protocole & HTTP " HTTPS
Parametres d'installation
Partage du plan Fourune communication plus sécurisée, utilisez le protocole HTTPS.

Pilote de suivi des maodifications W Installer le pilate de suivi des mi
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3.

Entrez les informations requises et cliquez sur Enregistrer.

Mappade du plan vers le compte d'utilisateur

Administrateur de destination

Vous avez déja créé un compte d'utilisateur et un plan pour la console source. Pour
identifier et gérer les données répliquées, affectez le plan au compte d'utilisateur.

Remarque : Vous pouvez affecter plus d'un plan a compte d'un utilisateur, mais deux

comptes différents ne peuvent pas partager un plan. Cependant, il est recommandé

d'affecter un plan unique a un compte d'utilisateur afin de pouvoir facilement identifier

et gérer les données répliquées.

Procédez comme suit:

1.
2.

3.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Configuration.

Dans le volet gauche, cliquez sur Partager le plan.

Configuration de base de donndes
Planification d |a synchranisation des dormée
Canfiguration de Is gestion des ressources de
Configuration de ls détection Active Directary
Configuration des slertes of e |s messageris
Mise 3 jour de I configuration

Compte dadministrateur

Paramitres dnstallstion

Partage du plan

configuration

Dans le volet central, cliquez sur Ajouter.

La boite de dialogue Affecter le plan a l'utilisateur s'ouvre.

Affecter un plan a un utilisateur
Compte dutilizateur

Desctiption

Plan disponible

[l Mom du plan

Aucun plan n'est disponible.

Page|1 surl

Aide

]

Aucune donnée a afficher

>

«

Plans sélectionnés
Mom du plan

Aucun plan n'est disponible.

Annuler
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Sélectionnez le compte d'utilisateur.
Dans la colonne Plan disponible sélectionnez un plan.

Remarque : Si un plan est déja ajouté pour un nom d'utilisateur, ce plan ne sera pas
affiché dans la colonne Plan disponible.

Cliquez sur Ajouter tous les plans ou Ajouter les plans sélectionnés pour ajouter les
plans dans la colonne Plans sélectionnés.

Cliquez sur OK.

La boite de dialogue Affecter le plan a l'utilisateur se ferme. Le nom d'utilisateur et
les plans associés s'affichent dans la page Partager le plan.

Le compte d'utilisateur est mappé vers le plan créé pour la console source.

Vous pouvez utiliser I'option Modifier pour modifier la configuration de I'utilisateur ou
I'option Supprimer pour supprimer le compte d'utilisateur de la liste.

Procédure de migration de points de récupération Arcserve
r16.5 vers Arcserve UDP

Arcserve UDP vous permet de migrer des données de point de récupération d'Arcserve
r16.5 vers un référentiel de données Arcserve UDP. Cela vous permet d'utiliser des
données d'Arcserve r16.5 dans Arcserve UDP

Création d'un référentiel de données pour répliquer des données a partir d'un
point de récupération Arcserve r16.5

Pour répliquer des données a partir d'un point de récupération Arcserve r16.5 D2D
existant, commencez par créer un référentiel de données a partir de la console dans
lequel seront répliquées les données.

Procédez comme suit:

1.
2.

Connectez-vous a la console UDP.
Accédez a Destinations, puis a Serveur de points de récupération.
Sélectionnez le serveur de points de récupération.

Cliquez dessus avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Ajouter un
référentiel de données.

Dans la page Ajouter un référentiel de données, entrez les détails requis.
Enregistrez le référentiel de données.

Le référentiel de données a été créé.
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Réplication de données Arcserve rl16.5 vers un référentiel de données UDP

Une fois le référentiel de données créé, vous pouvez répliquer les données de point de
récupération Arcserve r16.5 vers ce référentiel de données a I'aide de RPS Jumpstart.
Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Actions, puis sur Lancement rapide du serveur de points de
récupération.

L'assistant de lancement rapide du serveur de points de récupération s'ouvre.

2. Sélectionnez Depuis un dossier partagé vers un référentiel de données sur le
serveur de points de récupération sélectionné.

3. Spécifiez le dossier partagé source.
Le détail des points de récupération est affiché.

Remarque : Si la session est chiffrée, indiquez le mot de passe de session. Si elle
n'est pas chiffrée, indiquez un mot de passe de session dans la page Sélectionner le
référentiel de données cible.

4. Cligquez sur Suivant.

La page Sélectionner le référentiel de données cible s'ouvre. Si les données source
sont chiffrées, seuls les référentiels de données chiffrés sont affichés dans la liste
déroulante.

5. (Facultatif) Si la session n'est pas chiffrée a I'étape 3, spécifiez le mot de passe de
session.

6. Cliquez sur Suivant.
7. Cliquez sur Terminer.

8. Lesdonnées de point de récupération d'Arcserve r16.5 sont répliquées vers le
référentiel de données UDP.
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Chapitre 5: Ajout et gestion des noeuds
sources

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Procédure d'ajout de noeuds a la console (page 107)
Procédure de gestion de noeuds (page 119)
Procédure d'ajout et de gestion de groupes de noeuds (page 142)

Procédure d'ajout de noeuds a la console

Les noeuds correspondent a des ordinateurs sources physiques ou virtuels sur des
hyperviseurs que vous souhaitez protéger. Pour protéger un noeud, sauvegardez les
données vers une destination. Arcserve Unified Data Protection vous permet d'ajouter
les types de noeud suivants :

m Windows

®  Linux

m  Machines virtuelles sur serveurs VMware ESX/vCenter et Microsoft Hyper-V
m  Arcserve High Availability

Pour ajouter des nceuds manuellement, spécifiez ses informations, effectuez une

détection a partir d'un répertoire actif ou une importation a partir d'un fichier,
d'hyperviseurs et de Arcserve High Availability.

Remarque : Vous pouvez également ajouter des nceuds pendant que vous créez un
plan.
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Le diagramme suivant illustre la procédure a suivre pour ajouter des noeuds a la
console.

Ajout de noeuds a la console

g
_ Vérification des
— =S conditions requises

Administrateur
de stockage

Ajout de nceuds

Détection des nceuds

Importation de nceuds

Importation de nceuds a

partir d'un fichier

Importation de nceuds a
partir du serveur vCenter/ESX

Importation de noeuds &
partir du serveur Hyper-V

Importation de noeuds &
partir d'Arcserve HA

Etapes suivantes

m  Vérification de la configuration requise (page 109)

m  Ajout de noeuds (page 110)

m  Détection des noeuds (page 113)

m  |mportation de noeuds (page 114)

m Importation de noeuds a partir d'un fichier (page 114)

m Importation de noeuds a partir du serveur vCenter/ESX (page 115)

m Importation de noeuds a partir du serveur Hyper-V (page 116)

m |mportation de noeuds a partir de Arcserve High Availability (page 118)
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Vérification de la configuration requise

Avant d'ajouter un noeud, vérifiez que les conditions préalables suivantes sont remplies

1. Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

2. Connectez-vous a la console.
3. Cliquez sur l'onglet Ressources.
La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.
4. Dans le volet central, cliquez sur Ajouter un noeud.
La boite de dialogue Ajouter des noeuds a Console arcserve UDP s'ouvre.

La boite de dialogue fournit plusieurs options d'ajout de noeuds.
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Ajout de noeuds

Lorsque vous avez I'adresse IP ou le nom d'un noeud ou d'un ensemble de noeuds, vous
pouvez les ajouter a la console en spécifiant leurs informations manuellement. Vous
pouvez ajouter les types de noeud suivants :

m  Windows : noeuds sources Windows a protéger. Agent Arcserve UDP (Windows)
est installé sur ce noeud.

®m  Linux: noeuds sources Linux a protéger. Agent Arcserve UDP (Linux) est installé sur
le serveur de sauvegarde Linux et non sur les noeuds sources Linux.

m  Serveur de sauvegarde Linux : serveur Linux qui gere les noeuds sources Linux.
Agent Arcserve UDP (Linux) est installé sur ce serveur.
Procédez comme suit:

1. Dans la liste déroulante Ajouter des noeuds par, sélectionnez I'une des options
suivantes :

Ajout d'un noeud Windows

Ajouter des noeuds a Console arcserve UDP 8%
Ajouter des nosuds par Ajout dun nosud Windows -
Nom du noeud Nom de la machi~ Hyperviseur
Wous n'suez siouté sucun noeud & ls liste
Mom/Adresse IF du noeud =y2123
Nam dutilisateur Administrator
Mot de passe
Hjouter une description
arcserve Backup Tnstalls
Type d! ification ion Window =

Nom dutilisateur carcat Administrator
Mot de passe caroat

Port 6054
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Remarque : Pour activer les détails pour arcserve Backup, sélectionnez Installé.

Ajout d'un noeud Linux

‘ Ajouter des noeuds a Console Arcserve UDP

Ajouter des noeuds par Ajout d'in noeud Linue

Nor/Adresse P du rosud test2
[ Authentifization par cl SSH

Mo diutilisateur oot test
Mct de passe

) Infermations d'idertification non ract
Mom d'utilizateur non roct

Mot de passe

Ajouter une description

[¥] Mom du roeud Nom de la machine -~ Hyperviseur

‘Whus n'avez ajouté aucun noeud 3 k liste

o
-
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Remarques :

m  Sous Linux, la sélection de I'option Authentification par clé SSH ne requiert
pas la saisie des informations de nom d'utilisateur et de mot de passe.
Pour plus d'informations sur la configuration de la clé SSH, reportez-vous a
la rubrique Configuration de I'authentification par clé publique et clé
privée.

m  Avant d'ajouter un noeud Linux, vous devez ajouter un serveur de
sauvegarde Linux qui gére les noeuds Linux.

m  Vous ne pouvez pas vous connecter aux noeuds Linux ou au serveur de
sauvegarde Linux a partir de la console Arcserve UDP.

Ajout d'un noeud de serveur de sauvegarde Linux

Ajouter des noeuds a Conscle arcserve UDP

Ajouter des noeuds par Ajout dun noeud de serveur de sauvegarde Lim ~

Mom du noeud Nom de la machi-~  Hyperviseur
Vous n'avez siouté sucun noeud i ls liste
Nom/Adresse IP du noeud =yz123
Nom dutilisateur root
Mot de passe e
Part 8014
Protocale HTTP (& HTTPS
Ajouter une description

Les détails de I'option sélectionnée s'affichent.
Spécifiez les informations relatives au noeud, puis cliquez sur Ajouter a la liste.

Le noeud est ajouté dans le volet droit. Pour ajouter d'autres noeuds, effectuez la
procédure a nouveau. Tous les noeuds ajoutés sont répertoriés dans le volet droit.

(Facultatif) Pour supprimer les noeuds ajoutés de la liste du volet droit, sélectionnez
les noeuds, puis cliquez sur Supprimer.

Sélectionnez les noeuds que vous souhaitez ajouter et cliquez sur Enregistrer.

Les noeuds sont ajoutés et affichés dans la page Noeuds : Tous les noeuds.
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Détection des noeuds

Pour ajouter des noeuds qui se trouvent dans un répertoire actif, détectez les noeuds en
spécifiant les détails du répertoire actif, puis ajoutez-les a la console.

Procédez comme suit:

1.

A partir de la liste déroulante Ajouter des noeuds par, sélectionnez I'option
Détection des noeuds a partir d'Active Directory.

Spécifiez les informations d'identification de I'utilisateur et cliquez sur Ajouter.
Nom d'utilisateur

Spécifie le domaine et le nom d'utilisateur au format domaine\nom_utilisateur.
Mot de passe

Spécifie le mot de passe de I'utilisateur.
Filtre de nom d'ordinateur

Spécifie le filtre pour la détection des noms de noeud.
Aprés validation, le nom d'utilisateur est ajouté a la liste.
Sélectionnez le nom d'utilisateur ajouté, puis cliquez sur Parcourir.

A l'issue de la détection des noeuds, une boite de dialogue Confirmer s'affiche et
vous demande si vous souhaitez ajouter les noeuds a partir des résultats de la
détection.

Remarque : Le processus de détection peut prendre un certain temps, en fonction
notamment du réseau ou du nombre d'ordinateurs sur le réseau.

Cliquez sur Oui.
Les noeuds détectés sont répertoriés.

Sélectionnez le noeud, entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe, puis cliquez
sur Appliquer.

Remarque : Lorsque vous cliquez sur Appliquer, les informations d'identification
sont vérifiées. Vous devez vérifier chaque noeud avant de I'ajouter a la liste.

Les noeuds vérifiés sont indiqués par des coches vertes.
Cliquez sur Ajouter a la liste.
Le noeud sélectionné est répertorié sous le volet droit.

Pour ajouter les noeuds a la console, sélectionnez le noeud dans le volet droit et
cliquez sur Enregistrer. Pour ajouter tous les noeuds, cochez la case Nom du noeud.

Les noeuds sélectionnés sont ajoutés et disponibles dans la page Noeuds : Tous les
noeuds.
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Importation de noeuds

Arcserve Unified Data Protection vous permet d'ajouter plusieurs noeuds physiques et
virtuels a I'aide de la méthode d'importation. En fonction des conditions requises, vous
pouvez utiliser I'une des méthodes d'importation suivantes :

m  |mportation de noeuds a partir d'un fichier (page 114)

m  |mportation de noeuds a partir du serveur vCenter/ESX (page 115)

®m  |mportation de noeuds a partir du serveur Hyper-V (page 116)

m  |mportation de nceuds a partir de Arcserve High Availability (page 118)

Importation de noeuds a partir d'un fichier

Lorsque vous avez plusieurs noeuds physiques a ajouter, vous pouvez utiliser cette
méthode. Vous pouvez effectuer une importation dans les scénarios suivants :

m  Lorsque vous avez plusieurs noeuds a ajouter, au lieu de les ajouter un a un, vous
pouvez créer un fichier CSV ou TXT au format <nom_noeud>, <nom_utilisateur>,
<mot_passe>. Importez ce fichier et tous les noeuds sont ajoutés a la console
simultanément.

m  Lorsque vous avez enregistré les noeuds en tant que fichier a I'aide de I'option
Exporter.
Procédez comme suit:

1. A partir de la liste déroulante Ajouter des noeuds par, sélectionnez I'option
Importation a partir d'un fichier.

2. Cliquez sur Parcourir pour sélectionner le fichier .csv ou .txt que vous avez
enregistré.

3. Cliquez sur Télécharger.
Les noeuds sont affichés dans le volet gauche.

4. Vérifiez-les, en fournissant des informations de connexion.
Remarque : Vous pouvez uniquement ajouter des noeuds vérifiés.

5. (Facultatif) Cliquez sur Parcourir si vous voulez importer plusieurs noeuds.

6. Cochez les cases correspondant aux noeuds vérifiés et cliquez sur Ajouter a la liste.
Les noeuds sélectionnés sont ajoutés au volet droit.

7. Dans le volet droit, sélectionnez les noeuds que vous voulez ajouter, puis cliquez sur
Enregistrer.

Les noeuds sont ajoutés et s'affichent dans la page Noeuds : Tous les noeuds.
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Importation de noeuds a partir du serveur vCenter/ESX

Cette méthode d'importation vous permet d'importer des noeuds de machine virtuelle a
partir du serveur ESX ou vCenter. Cette option répertorie toutes les machines virtuelles
détectées sur le serveur spécifié, méme si elles sont déja gérées dans Arcserve Unified
Data Protection.

Procédez comme suit:

1.

A partir de la liste déroulante Ajouter des noeuds par, sélectionnez I'option
Importation a partir d'un serveur vCenter/ESX.

Spécifiez les informations du serveur vCenter/ESX, puis cliquez sur Connexion.
Dans le volet gauche, une arborescence de noeuds s'affiche.
Développez I'arborescence de noeuds.

(Facultatif) Vous pouvez saisir le nom du noeud dans le champ de filtre pour
rechercher le noeud dans I'arborescence.

Sélectionnez les nceuds a ajouter.

Cochez la case Saisir les informations d'identification des nceuds sélectionnés et
indiquez les informations d'identification utilisateur.

Remarque : Certaines fonctions, telles que les commandes de vérification préalable
(PFC), de troncation de journal d'application et pré/post-sauvegarde, nécessitent
I'utilisation d'informations d'identification utilisateur. Si vous ne fournissez pas
d'informations d'identification utilisateur, PFC échoue pour les nceuds sélectionnés.

Cliquez sur Ajouter a la liste.
Les noeuds sélectionnés sont ajoutés au volet droit.
Sélectionnez les noeuds et cliquez sur Enregistrer.

Les nceuds sont ajoutés et s'affichent dans la page Nceuds : Tous les nceuds.
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Importation de noeuds a partir du serveur Hyper-V

Cette méthode d'importation vous permet d'importer des noeuds de machine virtuelle a
partir des serveurs Microsoft Hyper-V.

Procédez comme suit:

1.

A partir de la liste déroulante Ajouter des noeuds par, sélectionnez I'option
Importation a partir d'un serveur Hyper-V.

Complétez les champs suivants, puis cliquez sur Connexion.
Hyper-V

Spécifie le nom de serveur Hyper-V ou |'adresse IP. Pour importer des machines
virtuelles qui sont dans des clusters Hyper-V, spécifiez le nom d'un nceud de
cluster ou le nom d'un hote Hyper-V.

Nom d'utilisateur
Spécifie le nom d'utilisateur Hyper-V disposant des droits d'administrateur.

Remarque : Pour des clusters Hyper-V, utilisez un compte de domaine
disposant de droits d'administration sur le cluster. Pour des hotes Hyper-V
autonomes, nous recommandons d'utiliser un compte de domaine.

Mot de passe
Spécifie le mot de passe correspondant au nom d'utilisateur.

La solution Arcserve UDP recherche et affiche une arborescence de noeuds dans le
volet gauche.

Développez I'arborescence de noeuds.

(Facultatif) Vous pouvez saisir le nom du noeud dans le champ de filtre pour
rechercher le noeud dans I'arborescence.

Remarque : Les machines virtuelles faisant partie du cluster sont répertoriées
directement sous le nom de noeud du cluster sur I'arborescence. Celles qui ne font
pas partie du cluster sont répertoriées sous le nom d'héte de I'h6te Hyper-V
individuel.

Sélectionnez les noeuds a ajouter.

Cochez la case Saisir les informations d'identification des nceuds sélectionnés et
indiquez les informations d'identification utilisateur.

Remarque : Certaines fonctions, telles que les commandes de vérification préalable
(PFC), de troncation de journal d'application et pré/post-sauvegarde, nécessitent
I'utilisation d'informations d'identification utilisateur. Si vous ne fournissez pas
d'informations d'identification utilisateur, PFC échoue pour les nceuds sélectionnés.

Cliquez sur Ajouter a la liste.
Les noeuds sélectionnés sont ajoutés au volet droit.

Sélectionnez les noeuds et cliquez sur Enregistrer.
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Procédure d'ajout de noeuds a la console

Les nceuds sont ajoutés et s'affichent dans la page Nceuds : Tous les nceuds.

Importation d'une machine virtuelle a l'aide d'un compte d'administration supplémentaire

Le compte d'administration supplémentaire fait référence aux comptes qui ne sont pas
des comptes d'administrateur par défaut. Ces comptes sont également désignés sous le
terme de comptes d'administration non intégrés. Pour importer une machine virtuelle a
partir d'un hote Hyper-V, vous pouvez utiliser le compte d'administrateur intégré de
I'note Hyper-V, un compte de domaine inclus dans le groupe d'administrateurs local de
I'n6te Hyper-V ou un administrateur non intégré.

L'utilisateur possédant un compte d'administration supplémentaire peut utiliser les
procédures de désactivation de I'acces distant a la fonction UAC.

Remarques :

Cette procédure ne revient pas a désactiver la fonction UAC. Elle permet en effet de
désactiver certaines fonctionnalités de la fonction UAC.

La technologie d'infrastructure de gestion Windows a distance (WMI) étant utilisée
pour l'importation, vous devez vérifier qu'elle n'est pas bloquée par le pare-feu.

Procédez comme suit:

1.

Cliquez sur Démarrer, saisissez regedit dans le champ Rechercher les programmes
et fichiers, puis appuyez sur la touche Entrée.

L'éditeur du registre Windows s'affiche.

Remarque : Vous devrez peut-étre fournir des informations d'identification
d'administration pour ouvrir I'éditeur de registre Windows.

Localisez la clé de registre suivante et cliquez dessus :
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\System

Dans le menu Edition, cliquez sur Nouveau, puis sur Valeur DWORD 32 bits.

Attribuez le nom LocalAccountTokenFilterPolicy a la nouvelle entrée, puis appuyez
sur la touche Entrée.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'entrée LocalAccountTokenFilterPolicy,
puis cliquez sur Modifier.

Dans le champ de données Valeur, entrez la valeur 1 et cliquez sur OK.
Fermez I'éditeur de registre.

Pour plus d'informations sur le comportement de Windows, consultez la
documentation Microsoft.
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Importation de nceuds a partir de la fonctionnalité de haute disponibilité Arcserve

Lorsque vous disposez déja d'un scénario Arcserve High Availability avec un point de
récupération arcserve D2D comme source, vous pouvez l'importer en tant que nceud
dans Arcserve UDP. Vous pouvez utiliser ce noeud pour créer une machine virtuelle de
secours.

Procédez comme suit:

1.

A partir de la liste déroulante Ajouter des noeuds par, sélectionnez I'option
Importation des noeuds a partir de la haute disponibilité arcserve.

Spécifiez les informations relatives au service de contrble Arcserve High Availability,
puis cliquez sur Parcourir.

Remarque : Si vous avez déja ajouté un nom d'hote ou une adresse IP, vous pouvez
sélectionner ce nom ou cette adresse dans le menu déroulant Nom d'héte/Adresse
IP. Le nom d'utilisateur et le mot de passe s'affichent en fonction de I'option
sélectionnée.

Dans le volet gauche, sélectionnez les noeuds, puis cliquez sur Ajouter a la liste.
Les noeuds sélectionnés sont ajoutés au volet droit.

Sélectionnez les noeuds et cliquez sur Enregistrer.

Les noeuds sont ajoutés et s'affichent dans la page Noeuds : Tous les noeuds.

Un message de confirmation de la configuration des informations du convertisseur
s'affiche.

Si vous ne souhaitez pas procéder a la configuration, cliquez sur Non.

(Facultatif) Si vous souhaitez procéder a la configuration, cliquez sur Oui. La boite
de dialogue Configurer les convertisseurs distants s'ouvre.

(Facultatif) Spécifiez les informations de connexion des convertisseurs et cliquez sur
Mettre a jour.

Les informations sur les convertisseurs des noeuds ajoutés sont mises a jour et le
noeud est ajouté a la console.
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Procédure de gestion de noeuds

Arcserve UDP vous permet d'effectuer plusieurs actions pour gérer un noeud, telles que
la mise a jour du noeud et de I'hyperviseur, I'exportation de noeuds, des suppressions et
des vérifications préalables. Le diagramme suivant illustre la procédure de gestion d'un

noeud.
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Mise a jour des informations
de la machine virtuelle
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Synchronisation des données

Suppression de nceuds de la
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Déploiement de l'agent sur
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les jobs de sauvegarde

Chapitre 5: Ajout et gestion des noeuds sources 119




Procédure de gestion de noeuds

Etapes suivantes

m  Vérification de la configuration requise (page 120)

m  Mise a jour des informations sur I'hyperviseur (page 121)

m  Spécification de I'hyperviseur (page 121)

m  Mise a jour des informations de la machine virtuelle (page 123)

m  Mise a jour des noeuds (page 124)

m  Exportation de noeuds (page 127)

m  Synchroniser les données (page 128)

m  Suppression de noeuds de la console (page 128)

m  Déploiement de I'agent vers des noeuds (page 129)

m  Vérifications préalables pour les jobs de sauvegarde

Vérification de la configuration requise
Avant de commencer la gestion des noeuds, assurez-vous de respecter les conditions
préalables suivantes :

®m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

m  Connectez-vous a la console.

= Ajoutez un noeud.
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Procédure de gestion de noeuds

Mise a jour des informations sur 'hyperviseur

Les informations relatives a la connexion, notamment le nom d'hote ou les informations
d'identification de I'hyperviseur de la machine virtuelle, peuvent changer une fois le
noeud de machine virtuelle ajouté dans Arcserve UDP. Si tel est le cas, Arcserve UDP
permet de mettre a jour les informations relatives a I'hyperviseur.

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Sous Groupes vCenter/ESX ou Groupes Hyper-V, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur le groupe de noeuds.

3. Cliquez sur Mettre a jour vCenter/ESX ou sur Mettre a jour Hyper-V.
La boite de dialogue Mettre a jour vCenter/ESX ou Mettre a jour Hyper-V s'affiche.
4. Entrez les nouveaux détails dans la boite de dialogue et cliquez sur OK.

La boite de dialogue Mettre a jour vCenter/ESX ou Mettre a jour Hyper-V se ferme.

Les informations relatives a I'hyperviseur ont été mises a jour.

Spécification de l'hyperviseur

Spécifiez les informations relatives a I'hyperviseur pour éviter d'utiliser une licence
supplémentaire lorsque que vous protégez une machine virtuelle. Lorsque vous
protégez une machine virtuelle a I'aide d'un plan de sauvegarde sans agent utilisant un
hote, la licence de I'hote de I'hyperviseur est utilisée pour protéger la machine virtuelle.
Vous ne devez installer aucun agent sur la machine virtuelle. Dans certains cas (comme
une restauration détaillée Exchange), vous pouvez installer I'agent sur la machine
virtuelle et créer un plan de sauvegarde basé sur |'agent pour protéger la machine
virtuelle. Dans ce cas, la machine virtuelle utilise une licence autre que la licence de
I'note de I'hyperviseur. Vous pouvez spécifier les informations relatives a I'hyperviseur
dans ce cas pour que la machine virtuelle utilise la licence de I'h6te de I'hyperviseur au
lieu d'utiliser une autre licence.
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Les exemples suivants décrivent les situations dans lesquelles vous pouvez spécifier les
informations relatives a I'hyperviseur :

m  Vous avez un plan de sauvegarde sans agent utilisant un hote pour protéger les
machines virtuelles du serveur ESX ou Hyper-V. Le plan utilise la licence de
I'nyperviseur afin de protéger la machine virtuelle. Vous installez ensuite |'agent
UDP dans une machine virtuelle de I'hyperviseur spécifié et créez un plan basé sur
I'agent afin de protéger la machine virtuelle. En général, le plan utilise une licence
supplémentaire pour protéger la machine virtuelle. Si vous spécifiez I'hyperviseur
pour la machine virtuelle, le plan utilise la licence de I'hyperviseur.

m  Vous avez un plan Linux basé sur I'agent pour protéger les noeuds d'agent de
machine virtuelle Linux. Si vous spécifiez I'hyperviseur pour la machine virtuelle,
toutes les machines virtuelles sur le méme hyperviseur partagent la licence de
I'hyperviseur.

Avant de spécifier I'hyperviseur, tenez compte des points suivants :

m  Vous ne pouvez pas spécifier I'hyperviseur pour un noeud physique.

m  Vous ne pouvez pas spécifier I'hyperviseur pour un noeud de machine virtuelle
importé a partir de vCenter/ESX ou Hyper-V.

m  Vous ne pouvez pas spécifier I'hyperviseur pour une machine virtuelle sur EC2.

m  Vous pouvez spécifier I'hyperviseur pour plusieurs machines virtuelles, qui
appartiennent au méme hyperviseur, simultanément.

m  Vérifiez que les derniers outils VMware ou le service d'intégration Hyper-V sont
installés, et que la machine virtuelle est allumée. Vérifiez également que
I'infrastructure de gestion Windows (WMI) est définie dans la liste d'exception du
pare-feu sur le noeud de I'agent de machine virtuelle.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur l'onglet Ressources .

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.

3. Procédez au choix comme suit :

m Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du noeud.

m  Sélectionnez le nom du noeud et, dans le volet central, cliquez sur la liste
déroulante Actions .

m  Sélectionnez le nom du noeud et, dans le volet droit, cliquez sur la liste
déroulante Actions .

Une liste d'options s'affiche.
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4. Cligquez sur Spécifier un hyperviseur.

La boite de dialogue Spécifier un hyperviseur s'ouvre. Le type d'hyperviseur peut
étre Hyper-V, ESX et Autre (Xen, machine virtuelle basée sur le noyau, Red Hat
Enterprise Virtualization).

Spécifier un hyperviseur #
Tvpe dhypervizseur ESH -
Mom dhate/Adresse IP ESH -
Mom dutilizateur root

Mot de pazse
Fart 443

Protacaole HTTFS -

5. Entrez les informations relatives a I'hyperviseur, puis cliquez sur OK.

Les informations relatives a I'hyperviseur ont été spécifiées.

Mise a jour des informations de la machine virtuelle

Arcserve UDP vous permet de mettre a jour certaines propriétés des noeuds de machine
virtuelle a partir de leurs hyperviseurs. Vous pouvez déclencher la mise a jour de
maniére manuelle ou automatique. Les propriétés suivantes des noeuds de machine
virtuelle sont mises a jour et synchronisées avec les machines virtuelles
correspondantes dans |'hyperviseur :

= Nom du noeud
®  Nom de la machine virtuelle

m 0OS
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Pour déclencher manuellement la mise a jour, utilisez I'option Mettre a jour les
informations de la machine virtuelle.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Ressources.
La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.

2. Dans le volet central, cliquez sur la liste déroulante Actions, puis cliquez sur Mettre
a jour les informations de la machine virtuelle.

La boite de dialogue Mettre a jour les informations de la machine virtuelle s'ouvre.
3. Cliquez sur OK.
Vous avez déclenché une détection manuelle qui met a jour les noeuds de machine
virtuelle.
La fonctionnalité de mise a jour automatique se déclenche automatiquement lors de
I'exécution des opérations suivantes :
m  OQOuvrez I'onglet Ressource dans la console.
m  Envoyez un rapport planifié.
Remarque : Méme si vous déclenchez plusieurs mises a jour automatiques, elles seront

exécutées l'une aprés l'autre. Les mises a jour automatiques restantes sont placées dans
une file d'attente.

Mise a jour des noeuds

Vous pouvez mettre a jour des informations associées aux noeuds existants. Vous
pouvez mettre a jour le noeud a tout moment. Exemples de situations requérant la mise
ajour d'un noeud:

m  Apreés |'enregistrement du noeud auprés de Arcserve UDP, un nouveau produit a
été installé sur celui-ci.

m  Apreés |'enregistrement du noeud dans Arcserve UDP, le nom d'utilisateur ou le mot
de passe pour le noeud a été mis a jour.

Remarque : Si un noeud agit aussi bien comme serveur de points de récupération que
comme agent et que vous modifiez les informations d'identification ou le protocole de
ce noeud, vous devez mettre a jour le noeud sur la page Destinations : Serveur de
points de récupération. Le plan est automatiquement déployé au niveau de |'agent une
fois que vous avez mis a jour le serveur de points de récupération. Si vous mettez a jour
le noeud sur la page Noeuds : Tous les noeuds, les plans impliquant ces noeuds ne sont
pas déployés. Pour déployer le plan, procédez de nouveau a la mise a jour du noeud sur
la page Destinations : Serveur de points de récupération.
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Procédez comme suit:

1.

Cliquez sur I'onglet Ressources.

La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.

Procédez au choix comme suit :

m Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du noeud.

m  Sélectionnez le nom du noeud et, dans le volet central, cliquez sur le menu
déroulant Actions.

m  Sélectionnez le nom du noeud et, dans le volet droit, cliquez sur le menu
déroulant Actions.

Cliquez sur Mettre a jour.
La boite de dialogue Mettre le noeud a jour s'affiche.
Mettez les détails a jour et cliquez sur OK.

Les informations du noeud sont mises a jour.
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Mise a jour de noeuds a l'aide d'un compte d'administration supplémentaire

Les comptes d'administration supplémentaires sont des comptes qui n'utilisent pas
d'administrateurs par défaut. Ces comptes sont également désignés sous le terme de
comptes d'administration non intégrés. Les fonctions de mise a jour d'un noeud et de
vérification préalable utilisent le compte spécifié lors de la mise a jour d'un noeud pour
la connexion a une machine virtuelle et pour la réalisation des vérifications associées.

Remarque : Nous vous recommandons d'utiliser I'administrateur intégré ou le compte
d'administrateur de domaines intégré lorsque vous utilisez la fonction de mise a jour
d'un noeud. Si nécessaire, vous pouvez utiliser un administrateur non intégré, mais
avant cela, vous devez vérifier que le compte que vous utilisez possede les droits
d'administrateur requis.

Procédez comme suit:

1. Vérifiez que vous pouvez accéder a I'hdte \\[nom_VM]\ADMINS a I'aide du compte
d'administrateur supplémentaire a partir d'un autre ordinateur. En cas de
probleme, vérifiez que le parameétre Partage de fichiers et d'imprimantes n'est pas
bloqué par le pare-feu. Si ce n'est pas le cas, vous devrez peut-étre désactiver
I'acces distant a la fonction Contréle de compte d'utilisateur (UAC). Pour cela,
consultez la section Importation d'une machine virtuelle a I'aide d'un compte
d'administration supplémentaire (page 117).

2. Sous VMware, Arcserve UDP installe automatiquement des outils de vérification
préalable sur la machine virtuelle lorsque vous mettez a jour des noeuds. Pour
vérifier que le compte possede les autorisations requises, procédez comme suit :

a. Connectez-vous a la machine virtuelle a I'aide du compte d'administrateur non
intégré.

b. Copiez un fichier du dossier C:\Windows au dossier C:\ et vérifiez que le
message suivant ne s'affiche pas :

(s =

Acces au dossier de destination refusé

Vous devez disposer des droits d'administrateur pour copier des éléments
! % dans ce dossier

W7Px86Fvpl
Espace libre: 19,3 Go
Taille totale : 29,8 Go

—

E‘f{g‘.’_c_ontinuer l [ Ignorer ] ' Annuler ]
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¢. Encasde probléme, vous pouvez modifier la configuration du contréle de
compte d'utilisateur (UAC) dans la stratégie de sécurité locale en changeant la
valeur des parametres UAC dans le fichier secpol.msc -> Stratégies locales ->
Options de sécurité. (secpol.msc est I'éditeur de stratégies de sécurité de
Microsoft).

Remarque : N'essayez pas de désactiver la fonction UAC dans la boite de
dialogue Parameétres de contrdle de compte d'utilisateur qui s'ouvre a partir du
panneau de configuration.

Pour plus d'informations sur la modification des paramétres de configuration
de la fonction UAC, consultez la documentation Microsoft correspondante.

3. Pour les machines virtuelles Hyper-V, le compte d'administrateur supplémentaire
doit posséder des autorisations similaires a celles mentionnées dans la section
Importation d'une machine virtuelle a I'aide d'un compte d'administration

supplémentaire (page 117).

Exportation de noeuds

Vous pouvez exporter des noeuds dans un fichier CSV (.csv). Le cas échéant, vous
pouvez importer le fichier CSV pour conserver les noeuds. Par exemple, I'exportation
des noeuds avant des mises a niveau ou le redémarrage permet d'importer le méme
ensemble de noeuds.

Vous pouvez exporter uniquement les noeuds qui possédent des informations
d'identification valides et qui exécutent un systeme d'exploitation Windows.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Ressources.

La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.
2. Sélectionnez un noeud.
3. Dans le volet central, cliquez sur la liste déroulante Actions, puis sur Exporter.

Une boite de dialogue s'ouvre et vous invite a spécifier une action pour le fichier
list.csv.

4. Cliquez sur Ouvrir ou Enregistrer.

La liste de noeuds est exportée.
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Synchroniser les données

La synchronisation des données vous permet de maintenir les données qui se trouvent

dans différentes bases de données cohérentes et actualisées.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a |'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.

3. Procédez au choix comme suit :
m  (Niveau noeud) Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du noeud.

m  (Niveau noeud) Sélectionnez le nom du noeud et, dans le volet central, cliquez
sur la liste déroulante Actions, puis cliquez sur Synchronisation des données.

m  (Niveau noeud) Sélectionnez le nom du noeud et, dans le volet droit, cliquez
sur le menu déroulant Actions.

m  (Niveau groupe) Cliquez a I'aide du bouton droit de votre souris sur |'un des
groupes de noeuds affichés dans le volet gauche.

4. Cliquez sur une des options suivantes :

Remarque : Seules les options que vous avez déja ajoutées pour la synchronisation
avec Arcserve UDP sont visibles.

m  Synchronisation compléte arcserve Backup
m  Synchronisation incrémentielle arcserve Backup
m  Synchronisation compléte de I'agent arcserve Backup

La boite de dialogue Informations indique que la méthode de synchronisation
sélectionnée est soumise.

Suppression de noeuds de la console

Arcserve UDP vous permet de supprimer un noeud. La suppression des noeuds entraine
également celle des journaux et des historiques des jobs associés. Vous pouvez ajouter
le noeud supprimé ultérieurement, le cas échéant.
Procédez comme suit:
1. Cliguez sur I'onglet Ressources.

La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.

2. Cliquez sur le noeud a supprimer.
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3. Procédez au choix comme suit :
m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du noeud.

m  Sélectionnez le nom du noeud et, dans le volet central, cliquez sur le menu
déroulant Actions.

m  Sélectionnez le nom du noeud et, dans le volet droit, cliquez sur le menu
déroulant Actions.

4. Cliguez sur Supprimer.
La boite de dialogue Confirmer s'affiche.
5. Cliquez sur Oui.

Le noeud est supprimé de la console.

Déploiement de l'agent vers des noeuds

Pour mettre a niveau I'agent Arcserve UDP pour un noeud ou pour l'installer, utilisez
I'option Installer/mettre a niveau I'agent. Si I'ordinateur de destination contient une
version précédente de |'agent Arcserve UDP, utilisez I'option de mise a niveau pour
obtenir la derniere version. Dans le cas contraire, utilisez I'option d'installation.

Remarque : Vous pouvez déployer les agents Arcserve UDP sur plusieurs noeuds et
exécuter 16 taches de déploiement simultanément. Si le nombre de taches est
supérieur a 16, les taches au-dela de ce nombre sont mises en attente et s'exécutent
uniquement au fur et a mesure que ces 16 taches de déploiement par défaut prennent
fin. Pour modifier le nombre de taches maximum, mettez a jour la clé de registre
suivante :

deployMaxThreadCount

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur l'onglet Ressources.

La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.
2. Sélectionnez un ou plusieurs noeuds.

3. Dansle volet central, cliquez sur la liste déroulante Actions, puis cliquez sur
Installer/mettre a niveau I'agent.

Les détails d'installation ou de mise a niveau s'affichent au-dessus du nom du
noeud dans le volet central.

4. Vérifiez les détails et cliquez sur OK.

Le noeud est installé ou mis a niveau avec la derniere version de I'agent Arcserve
UDP.
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Déploiement de l'agent vers des noeuds

Pour mettre a niveau |'agent Arcserve UDP pour un noeud ou pour l'installer, utilisez
I'option Installer/mettre a niveau I'agent. Si I'ordinateur de destination contient une
version précédente de I'agent Arcserve UDP, utilisez I'option de mise a niveau pour
obtenir la derniere version. Dans le cas contraire, utilisez I'option d'installation.

Remarque : Vous pouvez déployer les agents Arcserve UDP sur plusieurs noeuds et
exécuter 16 taches de déploiement simultanément. Si le nombre de taches est
supérieur a 16, les taches au-dela de ce nombre sont mises en attente et s'exécutent
uniquement au fur et a mesure que ces 16 taches de déploiement par défaut prennent
fin. Pour modifier le nombre de taches maximum, mettez a jour la clé de registre
suivante :

deployMaxThreadCount

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Ressources.

La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.
2. Sélectionnez un ou plusieurs noeuds.

3. Dansle volet central, cliquez sur la liste déroulante Actions, puis cliquez sur
Installer/mettre a niveau l'agent.

Les détails d'installation ou de mise a niveau s'affichent au-dessus du nom du
noeud dans le volet central.

4. \Vérifiez ces détails.
5. Spécifiez une planification d'installation/de mise a niveau, puis cliquez sur OK.
Le noeud est installé ou mis a niveau avec la derniere version de I'agent Arcserve

UDP.

Remarque : Vous pouvez annuler un déploiement d'agent planifié pour un moment
ultérieur. Pour ce faire, sélectionnez I'agent, puis cliquez sur Actions, Annuler le
déploiement de I'agent.
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Vérifications préalables pour les jobs de sauvedarde

La solution Arcserve UDP inclut un utilitaire appelé Vérification préalable qui permet
d'exécuter des vérifications indispensables sur des noeuds spécifiques pour détecter les
conditions qui peuvent entrainer I'échec des jobs de sauvegarde. L'utilitaire de
vérification préalable est uniquement applicable aux noeuds de machine virtuelle
importés a partir de vCenter/ESX ou Hyper-V. Cet utilitaire s'exécute automatiquement
lorsque vous effectuez les actions suivantes :

m  Importation de machines virtuelles a partir d'un systéme vCenter Server/ESX Server
(page 115) ou Hyper-V (page 116)

m  Mise a jour de noeuds (page 124)

Vous pouvez également effectuer une vérification préalable manuellement.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur l'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a 'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
La page Tous les noeuds : Noeud est affichée dans le volet central.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom d'un noeud, puis sur
Vérification préalable.

Remarque : Vous pouvez également effectuer une vérification préalable a I'aide de
I'une des options suivantes :

m (Niveau noeud) Cochez les cases des noeuds sur lesquels vous voulez effectuer
une vérification préalable, puis cliquez sur Actions et sélectionnez Vérification
préalable.

m  (Niveau groupe) Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le groupe
contenant les noeuds et cliquez sur Vérification préalable.

Le message suivant s'affiche : Lancement de la vérification préalable de la machine
virtuelle.

4. Accédez a la colonne Etat de la vérification préalable pour afficher le statut de la
vérification préalable.

Vous pouvez également afficher le statut de la vérification préalable en cliquant sur
Afficher les journaux dans le volet droit.
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Le tableau suivant indique les vérifications effectuées par |'utilitaire de vérification
préalable pour une machine virtuelle VMware :

Elément

Description

Suivi des blocs modifiés

Fonctionnalité permettant de suivre des secteurs de disque situés sur une
machine virtuelle qui a subi des modifications. Cette fonction permet de
réduire la taille des sauvegardes.

Cet élément vérifie que le suivi des blocs modifiés est activé.

VMware Tools

Cet élément vérifie que I'installation correcte de VMware Tools sur
chaque machine virtuelle.

Disques

Cet élément vérifie les disques de la machine virtuelle.

Etat d'alimentation

Cet élément vérifie que la machine virtuelle est allumée.

Cohérence de données

Cet élément vérifie si un cliché cohérent avec I'application peut étre pris
pour la machine virtuelle.

Le tableau suivant indique les vérifications effectuées par |'utilitaire de vérification
préalable pour une machine virtuelle Hyper-V :

Elément

Description

Informations d'identification Hyper-V Le produit doit déployer un utilitaire de sauvegarde et un utilitaire de suivi

(Racine/Non-racine)

de changement de blocage vers le serveur Hyper-V via le partage de
systéme ADMINS. L'action permet de vérifier si le produit dispose de
I'autorisation nécessaire pour le partage.

Le job de sauvegarde/restauration échoue si les informations
d'identification Hyper-V ne sont pas correctes ou si le partage ADMINS est
fermé par I'administrateur.
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Elément

Description

Services d'intégration

Cet élément permet de vérifier l'installation et I'activation des services
d'intégration Hyper-V sur chaque machine virtuelle. Sans ces services
d'intégration, Arcserve UDP ne peut pas effectuer les opérations suivantes

m  Exécution de la commande pre/post et des
opérations de purge de journal
d'application

m  Exécution de sauvegarde cohérente avec
I'application
Les services d'intégration contiennent plusieurs services. La solution
Arcserve UDP vérifie les statuts des deux services suivants :

m  Service d'échange de données Hyper-V :
requis pour la collecte des informations sur
la machine virtuelle, I'exécution des
commandes pre- ou post et les actions de
purge de journal d'application.

m Demandeur de clichés instantanés de
volumes Hyper-V : requis pour la
sauvegarde cohérente avec |'application.

Etat d'alimentation

Cet élément vérifie que la machine virtuelle est allumée. Un message
d'avertissement de suspension s'affiche lorsque la machine virtuelle est
définie sur un statut autre que Allumé et Eteint, par exemple le statut
Enregistré.

La solution Arcserve UDP ne peut pas exécuter les commandes pre/post
et les actions de purge de journal d'application lorsque le statut de la
machine virtuelle n'est pas défini sur Allumé.

De plus, Arcserve UDP ne peut pas effectuer de sauvegarde cohérente
avec l'application lorsque le statut de la machine virtuelle est défini sur
Suspendu.

Disques

Cet élément vérifie si un disque non pris en charge est connecté a la
machine virtuelle.

Cohérence de données

Cet élément vérifie si un cliché cohérent avec I'application peut étre pris
pour la machine virtuelle.
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Solutions pour les éléments de vérification préalable des machines virtuelles VMware

Les tableaux suivants décrivent les solutions permettant de résoudre les erreurs qui
apparaissent sous forme de message et d'avertissements a partir des résultats de la

vérification préalable :

Suivi des blocs modifiés

Statut Message Solution
Erreur Impossible d'activer le suivi des blocs Si la version de matériel 7 (ou version ultérieure)
modifiés n'est pas installée sur la machine virtuelle,

installez-la ou créez un plan de sauvegarde basé sur
I'agent dans Arcserve UDP, puis utilisez Agent
Arcserve UDP (Windows) pour sauvegarder la
machine virtuelle.

Avertissement  Le suivi des blocs modifiés est activé et
des clichés sont présents. Une sauvegarde
compléte du disque sera appliquée.

Pour appliquer la sauvegarde de blocs utilisée,
procédez comme suit :

1. Supprimez tous les clichés associés a la machine
virtuelle.

2. Connectez-vous au serveur proxy de sauvegarde.

3. Ouvrez I'éditeur de registre et recherchez la clé
de registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve
Unified Data
Protection\Engine\AFBackupDII\<VM-InstanceUUID
>

Remarque : Remplacez <VM-InstanceUUID> par la
valeur de I'UUID de la machine virtuelle sur laquelle
le suivi des blocs modifiés a échoué. Cette valeur
figure dans I'URL de la machine virtuelle utilisée lors
de la connexion a Agent Arcserve UDP (Windows).

4. Définissez la clé de registre sur "full disk
backupForFullBackup"=0.

5. Créez ou définissez le registre sur ResetCBT=1.

6. Soumettez le job de sauvegarde.
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VMware Tools

Statut

Message

Solution

Avertissement

Obsolete

Installez la version la plus récente de VMware
Tools.

Avertissement

Non installés ou non exécutés.

Installez la derniere version de VMware Tools et
vérifiez-en |'exécution correcte.

Disques
Statut Message Solution
Erreur Les clichés de machine virtuelle ne sont Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent

pas pris en charge pour la machine
virtuelle, car un controleur SCSI est
configuré pour la configuration de partage
de bus.

dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
(Windows) pour sauvegarder la machine virtuelle.

Avertissement

Le disque physique de mappage d'unités
brutes n'est pas sauvegardé.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
(Windows) pour sauvegarder la machine virtuelle.

Avertissement

Le disque virtuel de mappage d'unités
brutes est sauvegardé comme un disque
complet.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
(Windows) pour sauvegarder la machine virtuelle.

Avertissement

Le disque indépendant n'est pas
sauvegardé.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
(Windows) pour sauvegarder la machine virtuelle.

Avertissement

L'application sauvegarde le disque sur le
référentiel de données NFS comme un
disque complet.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
(Windows) pour sauvegarder la machine virtuelle.

Etat d'alimentation

Statut Message Solution
Avertissement  Eteint Allumez la machine virtuelle.
Avertissement Suspendu Allumez la machine virtuelle.

Cohérence de données

Statut

Message

Solution

Avertissement

VMware ne prend pas en charge la
suspension des clichés cohérents avec les
applications pour les machines virtuelles
équipées de disques IDE.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
(Windows) pour sauvegarder les données Microsoft
SQL Server et Exchange Server.
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Statut

Message

Solution

Avertissement

VMware ne prend pas en charge la
suspension des clichés cohérents avec les
applications pour les machines virtuelles
équipées de disques SATA.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
dans Arcserve UDP ou utilisez I'agent Arcserve UDP
pour sauvegarder les données Microsoft SQL Server
et Exchange Server.

Avertissement

VMware ne prend pas en charge la
suspension des clichés cohérents avec les
applications, car la version du serveur ESX
est inférieure a 4.1.

Mettez a niveau ESX Server vers la version 4.1 ou
une version ultérieure, créez un plan de sauvegarde
basé sur un agent dans Arcserve UDP ou utilisez
Agent Arcserve UDP (Windows) pour sauvegarder
les données Microsoft SQL Server et Exchange
Server.

Avertissement

VMware ne prend pas en charge la
suspension des clichés cohérents avec les
applications, car le nombre de logements
SCSI disponibles n'est pas suffisant.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
(Windows) pour sauvegarder les données Microsoft
SQL Server et Exchange Server.

Avertissement

VMware ne prend pas en charge la
suspension des clichés cohérents avec les
applications lorsque le systeme
d'exploitation invité est doté d'un disque
dynamique.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
(Windows) pour sauvegarder les données Microsoft
SQL Server et Exchange Server.

Remarque : VMware ne prend pas en charge la
mise au repos de niveau application sur des
machines virtuelles dotées de Windows Server 2008
(ou version ultérieure) avec des disques
dynamiques exécutés sous ESX Server 4.1 (ou
version ultérieure).

Avertissement

Impossible d'accéder a la machine
virtuelle

Spécifiez les informations d'identification
d'administrateur intégré ou d'administrateur de
domaines pour vous connectez au systéme
d'exploitation invité de la machine virtuelle.

A cause d'une restriction liée a VMware, la
sauvegarde est prise en charge uniquement sur les
machines virtuelles s'exécutant sur un serveur ESX
disposant d'une licence payée. La sauvegarde n'est
pas prise en charge sur un serveur ESXi avec une
licence gratuite.

Remarque : La
vérification de la
cohérence des données
est prise en charge sous
Windows Server 2003 et
versions ultérieures.
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Statut Message Solution

Avertissement VMware ne prend pas en charge la Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent
suspension des clichés cohérents avec les  dans Arcserve UDP ou utilisez Agent Arcserve UDP
applications lorsque des espaces de (Windows) pour sauvegarder les données Microsoft
stockage sont activés sur le systeme SQL Server et Microsoft Exchange Server.

d'exploitation invité. La récupération de
niveau fichier est prise en charge
uniquement pour les volumes sur lesquels
aucun espace de stockage n'est activé. La
récupération compléete des machines
virtuelles est prise en charge a l'aide de
I'option Récupérer la machine virtuelle.

Procédure de création de clichés cohérents avec l'application pour VMware

Dans certains cas, I'enregistreur de clichés instantanés de volumes VMware ne crée pas
de clichés cohérents avec I'application sur certaines machines virtuelles. En
conséquence, les données sauvegardées peuvent ne pas étre cohérentes.

Vérifiez les conditions préalables suivantes :

Pour créer des clichés cohérents avec I'application, remplissez les conditions préalables

suivantes :

m  lesderniers outils VMware doivent étre installés sur la machine virtuelle.

®m  La machine virtuelle doit étre exécutée sur un serveur ESXi 4.0 ou une version
ultérieure.

®  La machine virtuelle doit utiliser uniquement des disques SCSI. La machine virtuelle
doit inclure autant de logements SCSI libres que de disques.

m  Lasuspension de la cohérence avec |'application n'est pas prise en charge pour les
machines virtuelles dotées de disques IDE ou SATA.

®  Tous les volumes de la machine virtuelle sont des disques de base et aucun disque
n'est dynamique.

®m  Aucun espace de stockage n'est activé sur le systeme d'exploitation invité de la

machine virtuelle.

Chapitre 5: Ajout et gestion des noeuds sources 137



Procédure de gestion de noeuds

m  Le parametre disk.EnableUUID de la machine virtuelle doit étre activé. Par défaut,
ce parametre est activé sur les machines virtuelles créées avec la version 4.1 ou une
version ultérieure. Les configurations suivantes sont effectuées automatiquement
par le job de sauvegarde afin d'éviter toute incohérence des données et d'assurer
une sauvegarde cohérente avec I'application. Si le job de sauvegarde ne peut pas
activer le parameétre disk.EnableUUID pour une quelconque raison, configurez-le a
I'aide de la procédure suivante :

- Sile paramétre disk.EnableUUID existe et qu'il est défini sur FALSE,
définissez-le sur TRUE.

—  Sile parametre disk.EnableUUID n'existe pas, créez-le et définissez-le sur TRUE.

- Sile parametre disk.EnableUUID existe et qu'il est défini sur TRUE, n'effectuez
aucune modification.

Remarque : Pour plus d'informations sur la création d'une sauvegarde
cohérente avec l'application, consultez I'article de connaissances VMware.

Fonctionnalités affectées :

Si I'une des conditions requises n'est pas remplie, les données de session sont
cohérentes avec l'arrét brutal. En conséquence, les fonctionnalités suivantes sont
affectées :

m  Les données sauvegardées qui incluent des données d'application d'une machine
virtuelle, par exemple SQL, Exchange ou SharePoint, seront peut-étre signalées
comme cohérentes avec un arrét brutal.

m  Lejob de catalogue peut échouer.

Solutions pour les éléments de vérification préalable des machines virtuelles Hyper-V

Les tableaux suivants décrivent les solutions aux messages d'erreur et d'avertissement a
partir des résultats de la vérification préalable pour des machines virtuelles Hyper-V :

Informations d'identification Hyper-V (Racine/Non-racine)

Statut Message Solution

Erreur Echec de l'acces au partage m  Vérifiez que le serveur Hyper-V est en cours d'exécution.
ADMINS du serveur Hyper-V ou
les informations d'identification ™ Vérifiez que le réseau du serveur Hyper-V est

sont incorrectes. connectable.
m  Vérifiez que le partage ADMINS du serveur Hyper-V est
activé.

m  Fournissez des droits d'administrateur d'Hyper-V lors de
I'importation de la machine virtuelle vers ce serveur.
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Services d'intégration

Statut

Message

Solution

Avertissement

Non installé, en cours
d'exécution, opérationnel

Installer/Mettre a niveau/Activer les services d'intégration.

Remarques :

m  Machine virtuelle Windows : si les services d'intégration
sont installés, vérifiez que les deux services requis
(service d'échange de données Hyper-V et demandeur
de cliché instantané de volume Hyper-V) sont en cours
d'exécution. Vérifiez également s'il y a des erreurs de
services Hyper-V dans le journal d'événements de la
machine virtuelle.

m  Machine virtuelle Linux : vérifiez que les derniers
services d'intégration sont installés et que les
fonctionnalités de paire clé-valeur et de sauvegarde
instantanée d'une machine virtuelle sont disponibles.
Pour plus d'informations sur les services intégrés Linux
disponibles sur la machine virtuelle Hyper-V, consultez
I'article de connaissances Microsoft.

Avertissement

Le service d'intégration de la
machine virtuelle n'est pas
compatible avec le service
d'intégration du serveur
Hyper-V.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent dans Arcserve
UDP ou utilisez Arcserve UDP pour sauvegarder la machine
virtuelle.

Avertissement

Obsolete

Effectuez une mise a niveau des services d'intégration.

Etat d'alimentation

Statut Message Solution

Avertissement Eteint Allumez la machine virtuelle.

Avertissement Suspendu Allumez la machine virtuelle.
Disques

Statut Message Solution

Avertissement

Le disque dur physique connecté
a la machine virtuelle ne sera pas

sauvegardé.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent dans Arcserve
UDP ou utilisez I'agent Arcserve UDP pour sauvegarder la
machine virtuelle.

Avertissement

Impossible de sauvegarder le
disque sur le partage distant

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent dans Arcserve
UDP ou utilisez I'agent Arcserve UDP pour sauvegarder la
machine virtuelle.

Avertissement

Echec de I'obtention de la
machine virtuelle par UUID
d'instance

Vérifiez que la machine virtuelle existe sur le serveur
Hyper-V.

Chapitre 5: Ajout et gestion des noeuds sources 139


http://technet.microsoft.com/en-us/library/dn531030.aspx

Procédure de gestion de noeuds

Cohérence de données

Statut

Message

Solution

Avertissement

Les clichés cohérents avec les
applications ne sont pas pris en
charge, La machine virtuelle
dispose d'un disque dynamique.

Créez un plan de sauvegarde basé sur un agent dans Arcserve
UDP ou utilisez I'agent Arcserve UDP pour sauvegarder la
machine virtuelle.

Avertissement

Les clichés cohérents avec les
applications ne sont pas pris en
charge, La machine virtuelle
dispose de systémes de fichiers
différents de NTFS/ReFS.

Si vous voulez sauvegarder la machine virtuelle, mais ignorer
les systémes de fichiers différents de NTFS/ReFS, créez un
plan de sauvegarde basé sur un agent dans Arcserve UDP ou
utilisez I'agent Arcserve UDP pour sauvegarder la machine
virtuelle.

Avertissement

Les clichés cohérents avec les
applications ne sont pas pris en
charge, La fonctionnalité de
délimitation de cliché est activée
sur la machine virtuelle.

Pour désactiver le cliché de portée dans la machine virtuelle,
ajoutez une clé de registre DWORD
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows
NT\CurrentVersion\SystemRestore\ScopeSnapshots avec la
valeur 0.

Avertissement

Les clichés cohérents avec les
applications ne sont pas pris en
charge, car le service
d'intégration n'est pas
opérationnel (état Echec).

Consultez la colonne Services d'intégration.

Avertissement

Echec de I'obtention de la
machine virtuelle par UUID
d'instance

Vérifiez que la machine virtuelle existe sur le serveur
Hyper-V.

Avertissement

La machine virtuelle n'est pas en
cours d'exécution.

Consultez la colonne Etat d'alimentation.

Avertissement

Impossible d'accéder a la
machine virtuelle

Saisissez des informations d'identification possédant des
privileges administratifs.
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Procédure de création de clichés cohérents avec l'application pour Hyper-V

Dans certains cas, I'enregistreur de clichés instantanés de volumes Hyper-V ne crée pas
de clichés cohérents avec I'application sur certaines machines virtuelles. En
conséquence, les données sauvegardées peuvent ne pas étre cohérentes.

Vérifiez les conditions préalables suivantes :

Pour créer des clichés cohérents avec I'application, remplissez les conditions préalables
suivantes :

Dans la machine virtuelle enfant, le service d'intégration nommé Demandeur de
clichés instantanés de volumes Hyper-V doit étre installé et exécuté.

La machine virtuelle enfant doit étre en cours d'exécution.

L'emplacement du fichier de cliché pour la machine virtuelle est défini sur le méme
volume dans le systeme d'exploitation hote que les fichiers VHD pour la machine
virtuelle.

Tous les volumes de la machine virtuelle enfant sont des disques de base et il
n'existe aucun disque dynamique.

Tous les disques de la machine virtuelle enfant doivent utiliser un systeme de
fichiers prenant en charge des clichés (par exemple, NTFS).

Consultez les remarques suivantes :

Pour créer des clichés cohérents avec |I'application, remplissez les conditions suivantes :

Le service d'intégration installé dans la machine virtuelle enfant doit étre
compatible avec I'n6te Hyper-V.

- Par exemple : le service d'intégration Windows 8.1/2012R2 dans la machine
virtuelle n'est pas compatible avec I'h6te Hyper-V Windows 2008R2.

Dans Windows 8 (version 2012 et ultérieure) et lorsque la machine virtuelle est
exécutée sur un hote Hyper-V exécutant Windows 2008 R2, la fonctionnalité de
délimitation de cliché doit étre désactivée sur la machine virtuelle. Pour désactiver
la fonctionnalité de délimitation de cliché, procédez comme suit :

1. Connectez-vous a la machine virtuelle.
2. Accédez a I'emplacement suivant :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion
3. Ouvrez la clé SystemRestore.
Remarque : Créez la clé si elle n'existe pas.

4. Ajoutez une valeur de registre DWORD 32 bits nommée ScopeSnapshots et
définissez la valeur sur 0.
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Fonctionnalités affectées :

Si I'une des conditions requises n'est pas remplie, les données de session sont
cohérentes avec I'arrét brutal. En conséquence, les fonctionnalités suivantes sont
affectées :

m  Les données sauvegardées qui incluent des données d'application d'une machine
virtuelle, par exemple SQL, Exchange ou SharePoint, seront peut-étre signalées
comme cohérentes avec un arrét brutal.

m  |e job de catalogue peut échouer.

Procédure d'ajout et de gestion de groupes de noeuds

Arcserve UDP vous permet d'ajouter plusieurs noeuds a un groupe. Vous pouvez ajouter
des groupes de noeuds pour gérer votre environnement physique et de machine
virtuelle.

Le diagramme suivant illustre la procédure d'ajout et de gestion des groupes de noeuds

Ajout et gestion de groupes de nceuds

[V S Veérification des
—_—F conditions requises

Administrateur
de stockage

Ajout d'un groupe de noeeuds

Modification d'un groupe de
noeuds

Suppression d'un groupe de
neeuds
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La solution Arcserve UDP contient les groupes de noeuds suivants :

Groupes par défaut :

Tous les noeuds : affiche tous les noeuds ajoutés a la console.

Noeuds sans plan : affiche les noeuds auxquels aucun plan n'est affecté.

Remarque : Vous ne pouvez pas modifier ou supprimer les groupes de noeuds par
défaut.

Groupes qui s'affichent lors de I'ajout de groupes enfants :

Groupes de plan : affiche la liste des plans que vous avez créés. Sélectionnez
chaque plan sous le groupe pour afficher tous les noeuds associés a ce plan.

Groupes personnalisés : affiche la liste des groupes de noeuds personnalisés
gue vous avez créés. Par exemple, le groupe de noeuds que vous créez en
cliquant sur Actions, Groupe de noeuds, Ajouter dans le volet central.

Groupes vCenter/ESX : affiche les noeuds que vous ajoutez a I'aide de I'option
Importation a partir d'un serveur vCenter/ESX.

Groupes de serveurs de sauvegarde Linux : affiche les noeuds de serveur de
sauvegarde Linux.

Groupes Hyper-V : affiche les noeuds que vous ajoutez a I'aide de |'option
Importation a partir d'un serveur Hyper-V.

Groupes de proxys de sauvegarde de machines virtuelles : affiche les noeuds
sans agent protégés par la tache de sauvegarde sans agent et utilisant un hote.

Groupes de tableaux de bord globaux : affiche tous les serveurs principaux de
branche arcserve Backup sous le serveur de tableaux de bord globaux. Le
groupe de tableaux de bord globaux est ajouté lors de I'ajout d'un serveur de
tableaux de bord globaux arcserve Backup dans la console et de I'exécution
d'une synchronisation compléte arcserve Backup pour le serveur de tableaux
de bord globaux ajouté.

Etapes suivantes

Vérification de la configuration requise (page 144)

Ajout de groupes de noeud (page 144)

Modification de groupes de noeuds (page 145)

Suppression de groupes de noeuds (page 146)
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Vérification de la configuration requise

Avant de travailler sur les groupes de noeuds, procédez aux opérations requises
suivantes :

Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Connectez-vous a la console.

Ajoutez un noeud.

Ajout de groupes de noeud

Pour gérer la liste des noeuds, vous pouvez créer un groupe pour les noeuds
sélectionnés. Vous pouvez par exemple grouper des noeuds par fonction ou par
applications installées. Vous pouvez également ajouter des noeuds dans |'un des
groupes personnalisés apres avoir ajouté un groupe vide.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.

Dans le volet central, cliquez sur la liste déroulante Actions.

Sous Groupe de noeuds, cliquez sur Ajouter.

La boite de dialogue Ajouter un groupe s'ouvre et répertorie tous les noeuds
disponibles.

Pour ajouter des noeuds au groupe, effectuez les opérations suivantes, puis cliquez
sur OK.

m  Sélectionnez les noeuds que vous voulez ajouter au groupe.
m  Spécifiez un nom de groupe.

Une boite de dialogue Informations s'ouvre dans le volet droit indiquant que le
groupe de noeuds a été créé.

Le groupe ajouté est placé sous la section Groupes personnalisés dans le volet
gauche.

Remarque : Les options Modifier et Supprimer sont activées uniquement apreés |'ajout
d'un groupe.
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Modification de groupes de noeuds

La solution Arcserve UDP vous permet de modifier les groupes de noeuds créés. Vous

pouvez ajouter et supprimer des noeuds dans les groupes de noeuds et modifier le nom

de ces groupes.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a |'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.

3. Dans la section Groupes personnalisés du volet gauche, sélectionnez un groupe.
Les détails du groupe sélectionné s'affichent dans le volet central.

4. Cliquez sur la liste déroulante Actions, puis cliquez sur Modifier.
La boite de dialogue Modifier un groupe s'ouvre.

5. Mettez les détails a jour et cliquez sur OK.

Les informations du groupe de noeuds sont mises a jour.
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Suppression de groupes de noeuds

Vous pouvez supprimer un groupe, si nécessaire. Si vous supprimez un groupe ajouté
manuellement, les machines virtuelles ou physiques ne seront pas supprimées de
Arcserve UDP. Toutefois, si vous supprimez un groupe créé automatiquement a partir
de la détection d'un serveur ESX ou vCenter, le groupe et toutes les machines virtuelles
seront supprimés de la console.

Important : Vous ne pouvez pas supprimer les groupes de noeuds par défaut.

Remarque : Le processus de suppression de groupes de noeuds ne supprime pas chaque

noeud de la console.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur l'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
La page Noeuds : Tous les noeuds s'affiche.

3. Dans la section Groupes personnalisés du volet gauche, sélectionnez un nom de
groupe.

Les détails du groupe sélectionné s'affichent dans le volet central.
4. Cliquez sur la liste déroulante Actions, puis cliquez sur Supprimer.
La boite de dialogue Confirmer s'ouvre.
5. Cliquez sur Oui.

Une boite de dialogue Informations s'ouvre dans le volet droit indiquant que le
groupe de noeuds a été supprimé.
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Ce chapitre traite des sujets suivants :

Procédure d'ajout d'une destination (page 147)
Procédure de gestion de référentiels de données (page 158)
Procédure de gestion de serveurs de points de récupération (page 174)

Procédure d'ajout d'une destination

La destination est un emplacement sur lequel vous stockez des données de sauvegarde.
Dans Arcserve UDP, vous pouvez affecter un serveur de points de récupération en tant
que destination centrale. Vous pouvez stocker des données a partir de plusieurs noeuds
dans un serveur de points de récupération et les récupérer si nécessaire. L'ajout d'une
destination comprend deux étapes :

a. Ajouter un serveur de points de récupération a la console.

b. Ajouter un référentiel de données au serveur de points de récupération.
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Le diagramme suivant illustre la procédure d'ajout d'une destination :

Ajout d'une destination

D'F & Vérification des conditions

i requises
Administrateur q

de stockage

Ajout d'un serveur de
points de récupération

[Facultatif) Déploiement du
serveur de points de
récupeération

Ajout d'un référentiel de
données

E«----- Verification de la destination

Etapes suivantes

1. Vérification de la configuration requise (page 149)

Ajout d'un serveur de points de récupération (page 149)

(Facultatif) Déploiement du serveur de points de récupération (page 151)

2
3
4. Ajout d'un référentiel de données (page 153)
5

Vérification de la destination (page 157)
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Vérification de la configuration requise

Avant de configurer un serveur de points de récupération, vérifiez que les conditions
préalables suivantes sont remplies :

Vérifiez que les Notes de parution contiennent une description de la configuration
systéme requise, des systemes d'exploitation pris en charge et la liste des
problémes connus dans cette version de Arcserve UDP.

Vérifiez que vous disposez des droits d'administrateur pour installer Arcserve UDP.

Pour connaitre les systémes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Ajout d'un serveur de points de récupération

Pour ajouter une destination, commencez par ajouter un serveur de points de
récupération a la console. Ajoutez ensuite des référentiels de données au serveur de
points de récupération.

Procédez comme suit:

1.
2.

Connectez-vous a Arcserve UDP et cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération est affichée dans le volet
central.

Cliquez sur Ajouter un serveur de points de récupération.

La page Ajouter un serveur de points de récupération s'affiche.
Entrez les informations suivantes :

Nom/Adresse IP du noeud

Définit le nom de noeud du serveur de points de récupération que vous voulez
ajouter a la console.

Nom d'utilisateur et Mot de passe

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe requis pour vous connecter au
noeud.

Remarque : Utilisez I'un des formats de nom d'utilisateur suivants : nom de
I'ordinateur, nom de domaine/nom d'utilisateur ou nom d'utilisateur.

Description

(Facultatif) Définit des informations supplémentaires sur le noeud.
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Entrez les champs suivants dans la section Paramétres d'installation :

Remarque : Si un serveur de points de récupération est déja installé sur le noeud,
ignorez ces paramétres d'installation.

Dossier d'installation

Spécifiez I'emplacement sur lequel vous voulez installer le serveur de points de
récupération. Vous pouvez accepter le chemin d'accés par défaut ou en
spécifier un autre.

Port
Spécifie le numéro de port qui se connecte a l'interface utilisateur Web.
Valeur par défaut : 8014

Protocole

Spécifiez le protocole que vous souhaitez utiliser pour communiquer avec le
serveur de destination. Vous pouvez choisir entre HTTP et HTTPS.

Remarque : Pour une communication plus sécurisée, sélectionnez le protocole
HTTPS.

Pilote de suivi des modifications

Indiquez si vous souhaitez installer le pilote de suivi des modifications de
I'agent.

Planifiez I'installation ou la mise a niveau en sélectionnant I'une des options de la
section Heure de début pour installer ou mettre a niveau.

Remarque : Si un serveur de points de récupération est déja installé sur le serveur,
ignorez ces parameétres.

Cliquez sur Enregistrer.

La progression du déploiement s'affiche dans le volet droit. Le serveur de points de
récupération est ajouté.

Le serveur de points de récupération est ensuite déployé. Vous pouvez ajouter des
référentiels de données.

150 Manuel des solutions



Procédure d'ajout d'une destination

(Facultatif) Déploiement du serveur de points de récupération

Arcserve UDP vous permet de détecter et de déployer la derniére version du composant
de serveur de points de récupération vers des serveurs de points de récupération. A
I'issue du déploiement de ce composant, le noeud est prét a stocker des sessions de
sauvegarde et peut étre utilisé en tant que serveur de points de récupération.

Remarque : Les composants de serveur de points de récupération sont installés avec
Arcserve UDP.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur l'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destination : Serveur de points de récupération s'affiche.
3. Procédez au choix comme suit :

m Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un serveur de points de
récupération.

m  Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le volet central,
cliquez sur la liste déroulante Actions.

m  Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le volet droit,
cliquez sur la liste déroulante Actions.

Une liste d'options s'affiche.
4. Cliquez sur Installer/mettre a niveau le serveur de points de récupération.

La page d'installation et de mise a niveau du produit s'affiche.
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Destinations : Serveur de points de récupération

Actions - Ajouter un Serveur de points de récupération

Installation et mise i niveau

Les ordinateurs de destination contenant une version précédente de Serveur de points de récupdration utiliseront le chemin d'installation
exigtant, leur numéro de port et leur protocols.

Emplacement de ['nstallation ¥ProgramFiles¥¥C A¥arceerve Unified Data Pratection

Part a0ty

Pratocole & HTTP HTTPS

Paur une communication plus séocurizée, utilizez e protocale HTTRS.

Pilote de suivi des modifications #| Inztaller le pilote de suivi des modifications feent

fpras linstallation ou la mize 3 niveau de ce pilote, vous devrez redémarrer lordinateur de destination.

Heure de début pour installer ou ’ .
! & - - -
mettre 3 niveau Exgcuter et redémarrer immédiate ment

Exécuter et redémarrer 3 2270514 W = 28 =

Exgcuter immédiatement et redémarrer manuellement ultarieure ment

Modifiez les paramétres de déploiement et cliquez sur OK pour déployer le serveur
de points de récupération sur le noeud sélectionné.

Le déploiement du serveur de points de récupération commence. Vous pouvez
consulter la progression du déploiement dans le volet droit.
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Ajout d'un référentiel de données

Pour créer la destination, le serveur de point de récupération a besoin de référentiels de
données. Le référentiel de données spécifie I'emplacement de stockage des données de
sauvegarde. Vous pouvez ajouter plusieurs référentiels de données a un serveur de
points de récupération.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération s'affiche.
Procédez au choix comme suit :

m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un serveur de points de
récupération.

m  Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le volet central,
cliquez sur la liste déroulante Actions.

m  Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le volet droit,
cliquez sur la liste déroulante Actions.

Une liste d'options s'affiche.
Cliquez sur Ajouter un référentiel de données.

La page Ajouter un référentiel de données s'affiche avec le nom du serveur de
points de récupération spécifié.

Renseignez les champs suivants :
Nom du référentiel de données
Définit le nom du référentiel de données.
Dossier de destination de la sauvegarde
Définit I'emplacement du dossier dans lequel le référentiel de données est
créé.
Remarque : Pour le référentiel de données de non-déduplication et de

déduplication, le chemin d'accés a la destination de sauvegarde doit
correspondre a un dossier vide.

Type de compression
Spécifie si le type de compression standard doit étre utilisé.

En régle générale, la compression est sélectionnée pour réduire I'utilisation de
I'espace disque, mais elle peut également avoir un effet inverse et ralentir vos
sauvegardes en raison d'une utilisation accrue de I'UC. Vous pouvez
sélectionner I'option la plus adaptée a vos besoins parmi les trois options
disponibles.
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Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Type de
compression (page 767).

Noeuds actifs simultanés

Spécifie le nombre maximum de jobs simultanés du référentiel de données.

Aucune limite : la valeur par défaut signifie que tous les jobs dans ce
référentiel de données démarrent immédiatement.

Limite : renvoie a une valeur comprise entre 1 et 9999. La valeur indique le
nombre de jobs qui peuvent étre exécutés simultanément. Si les jobs en cours
d'exécution correspondent au nombre indiqué, un autre job est placé dans la
file d'attente et peut uniquement étre démarré a la fin de I'un des jobs en cours
d'exécution. Le job terminé peut étre terminé, annulé ou en échec.

Le nombre s'applique aux types de job, mais non aux noeuds de serveur. Par
exemple, le nombre 5 indique que cing jobs de sauvegarde sont en cours
d'exécution. Tout autre job placé dans la file d'attente apres cinqg jobs de
sauvegarde devra patienter, mais vous pouvez soumettre un autre job tel qu'un
catalogue de systéme de fichiers.

Remarques :

m Lalimite du nombre a une incidence uniquement sur le job de sortie de
réplication et pas sur le job d'entrée de réplication.

m Lalimite du nombre n'affecte pas les jobs de restauration, ni les jobs de
récupération a chaud. Ces jobs ne sont pas mis en file d'attente.

Chiffrement des données

Spécifie si le chiffrement des données doit étre activé. Lorsque vous
sélectionnez cette option, vous devez spécifier et confirmer le mot de passe de
chiffrement.

Le chiffrement des données désigne la conversion de ces données sous une
forme inintelligible, sans mécanisme de déchiffrement. La solution Arcserve
Unified Data Protection utilise des algorithmes de chiffrement AES sécurisés
pour obtenir une sécurité optimale et garantir la confidentialité de vos
données. Pour les référentiels de données, I'option Chiffrement et Aucun
chiffrement sont prises en charge. Pour I'option Chiffrement, seule AES-256 est
disponible.

Dédupliquer les données

Spécifie si la déduplication des données est activée. Arcserve UDP prend en
charge les deux types de déduplication : déduplication c6té source et
déduplication globale. La déduplication coté source empéche le déplacement
des blocs de données dupliqués sur le réseau a partir d'un agent. La
déduplication globale supprime les données dupliquées sur tous les clients en
fonction du niveau de cluster du volume.

Destination des données
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Définit le dossier de destination des données dans lequel enregistrer les blocs
de données uniques. Utilisez le plus grand disque pour stocker les données qui
contiennent les blocs de données d'origine de la source.

Remarque : Le chemin d'acces a la destination des données doit étre un
dossier vide.

Destination de l'index

Définit le dossier de destination de I'index pour le stockage des fichiers d'index.
Pour améliorer le traitement de la déduplication, sélectionnez un autre disque.

Remarque : Le chemin d'acces a la destination de I'index doit étre un dossier
vide.

Destination du hachage

Définit le chemin d'acces pour le stockage de la base de données de hachage.
La sélection d'un disque a semi-conducteurs a haute vitesse (SSD) peut
augmenter la capacité de déduplication lorsqu'une faible allocation de
mémoire est requise.

Remarque : Le chemin d'accés a la destination du hachage doit étre un dossier
vide.

La destination de hachage se trouve sur un disque a semi-conducteurs.

Spécifie si le dossier de hachage se trouve sur un disque a semi-conducteurs.

Allocation de mémoire

Spécifie la quantité de mémoire physique a allouer pour la conservation des
hachages.

Taille du bloc de déduplication

Définit la taille du bloc de déduplication. Les options sont 4 Ko, 8 Ko, 16 Ko et
32 Ko. La taille de bloc de déduplication affecte également |'estimation de la
capacité de déduplication. Par exemple, si vous modifiez la valeur par défaut 4
Ko sur 8 Ko, I'estimation de la capacité de déduplication double. Augmenter la
taille de bloc de déduplication peut diminuer le pourcentage de déduplication.

Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser le méme chemin d'acces pour les quatre
dossiers suivants : Dossier de destination de sauvegarde, Destination des données,
Destination de l'index et Destination du hachage.

(Facultatif) Définissez la valeur de |'option Estimation des conditions de mémaoire
et de stockage requises.

Cette option permet d'estimer la capacité d'un référentiel de données de
déduplication.

Cliquez sur Enregistrer.

Le référentiel de données est créé et s'affiche dans le volet central. Cliquez sur ce
référentiel de données pour afficher ses détails dans le volet droit.
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Différents états du référentiel de données

Le référentiel de données affiche un état différent selon la tache qu'il effectue. Lorsque
vous sélectionnez un référentiel de données a partir de I'onglet des ressources, I'état du
référentiel de données s'affiche dans le volet droit.

Arrété : le référentiel de données est inactif. Vous ne pouvez pas soumettre un job
dans cet état.

Initialisation : le référentiel de données démarre. Pendant l'initialisation du
référentiel de données, I'avancement est affiché dans la console.

En cours d'exécution : le référentiel de données est actif. Vous pouvez soumettre
des jobs dans cet état.

En cours d'arrét : le référentiel de données est en cours d'arrét. Pendant |'arrét,
|'avancement est affiché dans la console.

Modification en cours : le référentiel de données est mis a jour avec les nouvelles
données. Pendant la modification du référentiel de données, I'avancement est
affiché dans la console.

Suppression en cours : le référentiel de données est en cours de suppression.
Pendant la suppression du référentiel de données, I'avancement est affiché dans la
console.

Hors service : le référentiel de données ne fonctionne pas correctement. Vous ne
pouvez pas soumettre de jobs dans cet état. Arrétez le référentiel de données et
vérifiez la raison de ce comportement. Les cas suivants peuvent entrainer |'état
Hors service du référentiel de données :

- La destination de sauvegarde du référentiel de données n'est pas accessible.
- Les configurations contenues dans le Registre ou le fichier sont endommagées.

- Lerdle d'index ou de données de déduplication globale contient des erreurs
internes.

— Le processus du role d'index ou de données de déduplication globale est arrété
manuellement.
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®m  Restauration uniquement : |I'état du référentiel de données devient Restauration
uniquement dans les cas suivants. Dans cet état, seuls les nouveaux jobs de
restauration peuvent étre lancés.

- Lorsque le processus du role de hachage est arrété manuellement.
- Lorsque la capacité du volume de chemin de hachage ou la mémoire de

hachage affectée atteint sa limite maximum.

Important : Lorsque I'état du référentiel de données est Restauration uniquement (état
détérioré) ou Hors service (état incorrect), le référentiel de données ne fonctionne pas
correctement. Vous devez alors l'arréter et vérifiez la cause premiére de cet état. Par
exemple, le probléeme peut venir du fait que le volume de déduplication de données a
atteint sa capacité maximale. Aprés avoir résolu la cause premiere, démarrez le
référentiel de données et soumettez de nouveau le job de sauvegarde.

Vérification de la destination

A l'issue de I'ensemble des procédures impliquées dans I'ajout du serveur de points de
récupération, vérifiez s'il a bien été ajouté.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération s'affiche.
3. Vérifiez les points suivants :
m Leserveur de points de récupération créé s'affiche.

m Lesréférentiels de données sont affichés sous le serveur de points de
récupération.
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Procédure de destion de référentiels de données

Aprés avoir créé un référentiel de données, vous devrez peut-étre effectuer différentes
opérations, telles que la modification, la suppression, 'arrét et le démarrage d'un
référentiel de données.

Le diagramme suivant illustre les différentes opérations que vous étes amenés a
effectuer sur les référentiels de données existants :

Gestion d'un référentiel de données

éﬁ____ Vérification des
conditions requises

Administrateur
de stockage

Modification d'un réferentiel

de données

Suppression d'un référentiel
de données de la console

Arrét d'un référentiel de
données

Démarrage d'un référentiel
de données

Accés aux points de
récupération dans un
référentiel de données

Suppression des données de
neeuds d'un référentiel de
données
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Etapes suivantes

m  Révision des conditions préalables (page 159)

m  Modification d'un référentiel de données (page 160)

m  Suppression d'un référentiel de données de la console (page 168)

m  Arrét d'un référentiel de données (page 169)

m  Démarrage d'un référentiel de données (page 170)

m  Acces aux points de récupération dans un référentiel de données (page 171)

m  Suppression des données de nceud d'un référentiel de données (page 172)

m  Dépannage : Utilisation d'un référentiel de données lorsque le dossier de
destination de sauvegarde est plein (page 173)

Vérification de la configuration requise

Pour gérer un référentiel de données, procédez aux opérations requises suivantes :
m  Vous avez déja ajouté un référentiel de données.

®m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.
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Modification d'un référentiel de données

Vous pouvez modifier un référentiel de données déja existant. Toutefois, certaines
restrictions s'appliquent et vous ne pouvez pas modifier les informations suivantes :

Type de compression
Suppression du chiffrement de données

Options de déduplication : Dédupliquer les données et Taille du bloc de
déduplication.

Remarques a prendre en considération avant de modifier un référentiel de données :

Si vous modifiez le chemin d'accés au référentiel de données ou le mot de passe de
chiffrement, tous les jobs en cours d'exécution dans ce référentiel de données, y
compris ceux placés dans la file d'attente sont annulés. Les changements apportés
au nom du référentiel de données, a la taille de mémoire de hachage ou au nombre
de noeuds actifs simultanés n'affecte pas les jobs en cours d'exécution.

Référentiel de données de non-déduplication : pour modifier le chemin d'accés au
référentiel de données, le dossier de destination de sauvegarde doit étre vide.

Référentiel de données de déduplication : pour modifier le chemin d'accés au
référentiel de données, les dossiers suivants doivent étre vides :

m  Dossier de destination de la sauvegarde
m Destination des données

m  Destination de l'index

m  Destination du hachage

La valeur de I'option Mot de passe de chiffrement est modifiable uniquement si
vous avez sélectionné |'option Chiffrer les données lors de la création du référentiel
de données.

Procédez comme suit:

1.
2.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération affiche la liste des
serveurs de points de récupération disponibles.

Développez un serveur de points de récupération.

La liste des référentiels de données associée au serveur de points de récupération
s'affiche.

Procédez au choix comme suit :

m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du référentiel de données.
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m  Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet central, cliquez sur la
liste déroulante Actions.

m  Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet droit, cliquez sur la liste
déroulante Actions.

Une liste d'options s'affiche.

Cliquez sur Modifier.

La page Modifier un référentiel de données s'affiche.

Modifiez les champs obligatoires.

Nom du référentiel de données
Définit le nom du référentiel de données.

Dossier de destination de la sauvegarde
Définit I'emplacement du dossier dans lequel le référentiel de données est
créé.

Remarque : Pour le référentiel de données de non-déduplication et de
déduplication, le chemin d'accés a la destination de sauvegarde doit
correspondre a un dossier vide.

Type de compression
Spécifie si le type de compression standard doit étre utilisé.

En régle générale, la compression est sélectionnée pour réduire I'utilisation de
I'espace disque, mais elle peut également avoir un effet inverse et ralentir vos
sauvegardes en raison d'une utilisation accrue de I'UC. Vous pouvez
sélectionner I'option la plus adaptée a vos besoins parmi les trois options
disponibles.

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Type de
compression (page 767).

Noeuds actifs simultanés
Spécifie le nombre maximum de jobs simultanés du référentiel de données.

Aucune limite : la valeur par défaut signifie que tous les jobs dans ce
référentiel de données démarrent immédiatement.

Limite : renvoie a une valeur comprise entre 1 et 9999. La valeur indique le
nombre de jobs qui peuvent étre exécutés simultanément. Si les jobs en cours
d'exécution correspondent au nombre indiqué, un autre job est placé dans la
file d'attente et peut uniquement étre démarré a la fin de I'un des jobs en cours
d'exécution. Le job terminé peut étre terminé, annulé ou en échec.

Le nombre s'applique aux types de job, mais non aux noeuds de serveur. Par
exemple, le nombre 5 indique que cing jobs de sauvegarde sont en cours
d'exécution. Tout autre job placé dans la file d'attente apres cinq jobs de
sauvegarde devra patienter, mais vous pouvez soumettre un autre job tel qu'un
catalogue de systeme de fichiers.
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Remarques :

m Lalimite du nombre a une incidence uniquement sur le job de sortie de
réplication et pas sur le job d'entrée de réplication.

m Lalimite du nombre n'affecte pas les jobs de restauration, ni les jobs de
récupération a chaud. Ces jobs ne sont pas mis en file d'attente.

Chiffrement des données

Spécifie si le chiffrement des données doit étre activé. Lorsque vous
sélectionnez cette option, vous devez spécifier et confirmer le mot de passe de
chiffrement.

Le chiffrement des données désigne la conversion de ces données sous une
forme inintelligible, sans mécanisme de déchiffrement. La solution Arcserve
Unified Data Protection utilise des algorithmes de chiffrement AES sécurisés
pour obtenir une sécurité optimale et garantir la confidentialité de vos
données. Pour les référentiels de données, I'option Chiffrement et Aucun
chiffrement sont prises en charge. Pour I'option Chiffrement, seule AES-256 est
disponible.

Dédupliquer les données

Spécifie si la déduplication des données est activée. Arcserve UDP prend en
charge les deux types de déduplication : déduplication coté source et
déduplication globale. La déduplication c6té source empéche le déplacement
des blocs de données dupliqués sur le réseau a partir d'un agent. La
déduplication globale supprime les données dupliquées sur tous les clients en
fonction du niveau de cluster du volume.

Destination des données

Définit le dossier de destination des données dans lequel enregistrer les blocs
de données uniques. Utilisez le plus grand disque pour stocker les données qui
contiennent les blocs de données d'origine de la source.

Remarque : Le chemin d'acces a la destination des données doit étre un
dossier vide.

Destination de l'index

Définit le dossier de destination de I'index pour le stockage des fichiers d'index.
Pour améliorer le traitement de la déduplication, sélectionnez un autre disque.

Remarque : Le chemin d'acces a la destination de l'index doit étre un dossier
vide.

Destination du hachage

Définit le chemin d'acceés pour le stockage de la base de données de hachage.
La sélection d'un disque a semi-conducteurs a haute vitesse (SSD) peut
augmenter la capacité de déduplication lorsqu'une faible allocation de
mémoire est requise.

Remarque : Le chemin d'acces a la destination du hachage doit étre un dossier
vide.
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La destination de hachage se trouve sur un disque a semi-conducteurs.
Spécifie si le dossier de hachage se trouve sur un disque a semi-conducteurs.
Allocation de mémoire

Spécifie la quantité de mémoire physique a allouer pour la conservation des
hachages.

Taille du bloc de déduplication

Définit la taille du bloc de déduplication. Les options sont 4 Ko, 8 Ko, 16 Ko et
32 Ko. La taille de bloc de déduplication affecte également |'estimation de la
capacité de déduplication. Par exemple, si vous modifiez la valeur par défaut 4
Ko sur 8 Ko, I'estimation de la capacité de déduplication double. Augmenter la
taille de bloc de déduplication peut diminuer le pourcentage de déduplication.

Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser le méme chemin d'acces pour les quatre
dossiers suivants : Dossier de destination de sauvegarde, Destination des données,
Destination de l'index et Destination du hachage.

(Facultatif) Définissez la valeur de I'option Estimation des conditions de mémaoire
et de stockage requises et cliquez sur Enregistrer.

Cette option permet d'estimer la capacité d'un référentiel de données de
déduplication.

Le référentiel de données a été mis a jour.
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Modification du seuil du référentiel de données

Un référentiel de données comporte un seuil par défaut configuré dans la mémoire
systéme et physique. Pour libérer de |'espace ou remplacer le disque existant par un
disque plus grand, vous pouvez modifier le seuil par défaut manuellement. Dans un
référentiel de données de déduplication, le seuil permet de surveiller la mémoire
allouée a la destination de hachage et |'espace disque alloué au dossier de destination
de sauvegarde, a la destination d'index et a la destination de données. Dans un
référentiel de données de non-déduplication, le seuil permet de surveiller uniquement
I'espace de stockage du dossier de destination de sauvegarde. Les cing éléments que le
seuil permet de surveiller ont deux types de valeurs : un seuil d'erreur et un seuil
d'avertissement.

Emplacements de registre des seuils et valeurs par défaut

1. Emplacement de registre : [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve
Unified Data Protection\Engine\DataStore\XXXXXXX\CommStore]

Valeurs de seuil : "WarnPathThreshold"="0.03" et "ErrorPathThreshold"="100"

2. Emplacement de registre : [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve
Unified Data Protection\Engine\DataStore\XXXXXXX\GDD\DataRole]

Valeurs de seuil : "WarnPathThreshold"="0.03" et "ErrorPathThreshold"="100"

3. Emplacement de registre : [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve
Unified Data Protection\Engine\DataStore\XXXXXXX\GDD\HashRole]

Valeurs de seuil : "WarnPathThreshold"="0.03" et "ErrorPathThreshold"="100",
"WarnMemThreshold"="0.03" et "ErrorMemThreshold"="10"

Remarque : Le role de hachage permet de surveiller I'utilisation de la mémaoire et
du disque. Path représente |'utilisation du disque et Mem représente la mémoire.

4. Emplacement de registre : [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve
Unified Data Protection\Engine\DataStore\XXXXXXX\GDD\IndexRole]

Valeurs de seuil : "WarnPathThreshold"="0.03" et "ErrorPathThreshold"="100"

5. Pour la mémoire physique systeme disponible et la mémoire physique allouée au
référentiel de données :

Emplacement de registre : [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve
Unified Data Protection\Engine\DataStore\XXXXXXX\GDD\HashRole]

Valeurs de seuil : "WarnMemThreshold"="0.03" et "ErrorMemThreshold"="10"
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Pour modifier la valeur du seuil, procédez comme suit :

1.
2.

4 Plans
Tou

2 ez plsn

Accédez a I'emplacement de registre approprié.
Modifiez manuellement la valeur par défaut du seuil.

Lorsque le référentiel de données est sur le point d'atteindre un seuil, le message
d'avertissement suivant s'affiche :

Espace disque faible : Destination de données.

Destinations  Serveur de points de ré cupé:
Déduplicat Gompr= Réduction globale 4 Esp: "
%]
WD e % 1181 Ga @ Crder unplan
1 [ o
Wo 2% " 123200 w2k gl > D52
Actions +
5 o puints e récupdration
Statut ]

Remarque : Vous pouvez afficher les messages d'erreur et d'avertissement a partir de
I'onglet Journal dans la console.

Le seuil du référentiel de données a été modifié.

Correction a appliquer selon les messades d'erreur et d'avertissement relatifs au seuil de

référentiel de données

L'onglet Journal affiche souvent des statuts d'erreur ou d'avertissement relatifs au seuil
de référentiel de données. Les diagrammes suivants affichent les différents types
d'erreur ou d'avertissement pour des dossiers spécifiques :

Graphiques d'exemples de messages d'erreur et d'avertissement relatifs au seuil :

Message d'avertissement ou d'erreur pour quatre dossiers

journal
Sevérite Avertissement eterr > | Nom du nogud % IDdujob X Tpedejob  Tout -
Recherche Réinitialiser Exporter  Supprimer
DatefHeure  Taut ~ | Sourte de génération % Message x
Sévérité  DateMeure Nom du noeud Sourcedegénération  IDdujoh  Typedejob _Message
The backup destination folder,data de stination,index
foata st is

o 12202014 3:50:48 PM 05-740 05-740
running ot of free spacel and may notbe
able o Gave the specified a

Message d'avertissement ou d'erreur pour un élément

journal
Seéwérité Avertissementeterr = Mo du noeud * IDdujok * Twedeioh  Tout e
Recherche  Réinitialiser Exporter  Supprimer
DatefHeurs | Tout = Source de génération x| Message x
Sévérité  DateMeure Nom du noeud Sourcede génération  IDdujob  Typedejob  Message
[The data destinalion of data store 008" has suficient
1022014 41836 FM NOD205-T40 NQD205-740 ree spacenmemary to save the specified backup data,

but is close o its maimum capacity.
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m  Message d'erreur pour un élément uniquement

journal

Séverite Avertissementeterr = Nom du noeud % IDdujob % Tyedejob | Tout -

Recherche  Réinitialiser Exporter  Supprimer

DateiHeure | Tout ~  Source de génération X Message x

Séubrité  DateHeure Nom du noeud Source de yénération  IDdujob  Typedejob Message

The data destination of data stare "00E" i< running out
affree spacefmemory, and may not be ahle to save the
snecified backup data

o 1022014 £0745 PM NODEDS-740 NODEDS 740

Affichage de message d'erreur ou d'avertissement

Si la valeur de seuil est inférieure a 1, la valeur est exprimée en pourcentage ou en Mo.
Par exemple, pour le dossier de destination de sauvegarde, WarnPathThreshold"="0.03"
entrafne le statut suivant :

m  Statut d'avertissement signalé si I'espace disponible sur le volume est inférieur a 3
% de la taille du volume.

m  Statut d'erreur signalé si l'espace disponible sur le volume est inférieur a 100 Mo.

Pour corriger les messages, procédez comme suit :
1. Accédez a I'emplacement de registre approprié.
2. Modifiez manuellement la valeur par défaut du seuil pour modifier les seuils ou

libérer plus d'espace.

Remarque : Si le seuil est atteint, vous pouvez libérer de I'espace manuellement. Le
statut mis a jour est disponible sous 15 minutes.
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Procédure de basculement des modes de destination de hachage

Lorsque vous créez un référentiel de données de déduplication, vous spécifiez si la
destination du hachage est un disque a semi-conducteurs (mode SSD) ou le disque dur
(mode RAM). Si vous avez choisi le disque dur comme destination du hachage, vous avez
besoin de plus de mémoire pour traiter les clés de hachage. Par conséquent, lorsque
votre taille de sauvegarde augmente, toute votre mémoire peut étre pleine. Dans ce
cas, vous pouvez ajouter un disque SSD pour sauvegarder plus de données. De méme, si
vous avez choisi un disque SSD comme destination du hachage, vous avez besoin de
moins de mémoire pour traiter les clés de hachage. Toutefois, si vous choisissez un
ordinateur ayant une capacité de mémoire supérieure, vous pouvez basculer en mode
RAM afin d'accélérer le traitement du hachage.

Pour passer la destination du hachage du mode RAM au mode SSD ou inversement,
Arcserve UDP vous permet de modifier un référentiel de données existant et de
modifier le mode en conséquence.

Vous pouvez modifier un référentiel de données existant méme s'il est en cours
d'exécution, mais le référentiel de données redémarre une fois la modification
enregistrée.

Modification du mode RAM au mode SSD

Lorsque vous basculez du mode RAM au mode SSD, vous avez besoin de moins de
mémoire. Par conséquent, Arcserve UDP diminue automatiquement la valeur de
I'option Allocation de mémoire minimum requise pour le hachage (Go). Toutefois, vous
pouvez modifier manuellement cette valeur. Pour ce faire, définissez les dossiers de
destination de hachage sur le mode SSD. Lorsque vous modifiez la destination du
hachage, Arcserve UDP copie automatiquement les fichiers de hachage vers le nouvel
emplacement sur le disque SSD.

Modification du mode SSD au mode RAM

Lorsque vous basculez du mode SSD au mode RAM, le disque dur doit étre suffisamment
volumineux pour accueillir la base de données de hachage actuelle. Par exemple, avant
la modification, le référentiel de données a créé 30 Go de fichiers de hachage sur le
disque SSD. Apres la modification, vous devez allouer au moins 30 Go de mémaoire aux
fichiers de hachage. Si le disque dur n'a pas une telle capacité, le basculement échoue.
Dans ce cas, Arcserve UDP augmente automatiquement les deux parameétres suivants :

m  Allocation de mémoire minimum requise pour le hachage

m  Allocation de mémoire de hachage
Cela garantit le démarrage du référentiel de données une fois la modification effectuée.

Dans ce cas, redéfinissez les dossiers de destination du hachage sur le lecteur de disque
dur. Lorsque vous modifiez la destination de hachage, Arcserve UDP copie
automatiquement les fichiers de hachage vers le nouvel emplacement sur le lecteur de
disque dur.
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Suppression d'un référentiel de données de la console

Si vous ne voulez plus utiliser un référentiel de données, vous pouvez le supprimer.
Lorsque vous supprimez un référentiel de données, il est supprimé de la console.
Toutefois, le référentiel de données supprimé existe toujours dans le serveur de points
de récupération.

Remarques :

Vous pouvez importer le référentiel de données supprimé, lorsque vous en avez
besoin.

Pour supprimer un référentiel de données associé a des plans, vous devez d'abord
supprimer le plan associé au référentiel de données.

Procédez comme suit:

1.
2.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération affiche la liste des
serveurs de points de récupération disponibles.

Développez un serveur de points de récupération.

La liste des référentiels de données associée au serveur de points de récupération
s'affiche.

Procédez au choix comme suit :
m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du référentiel de données.

m  Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet central, cliquez sur la
liste déroulante Actions.

m  Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet droit, cliquez sur la liste
déroulante Actions.

Une liste d'options s'affiche.
Cliquez sur Supprimer.
La boite de dialogue Confirmer s'affiche.

Remarque : Si le référentiel de données est associé a un plan, la boite de dialogue
Avertissement s'affiche au lieu de la boite de dialogue de confirmation.

Cliquez sur Oui.

Le référentiel de données a été supprimé.
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Arrét d'un référentiel de données

Si vous ne voulez pas qu'un référentiel de données s'exécute, utilisez I'option Arréter.
L'arrét du référentiel de données permet d'assurer qu'aucun job n'y sera exécuté.

Remarques :

Si vous arrétez un référentiel de données, tous les jobs en cours d'exécution, y
compris ceux placés dans la file d'attente sur ce référentiel de données sont
annulés.

Si vous arrétez un référentiel de données au cours d'un job de réplication, le
redémarrage du référentiel de données entraine le lancement du job de
réplication a I'endroit ou vous avez arrété le référentiel de données.

Si vous arrétez le référentiel de données au cours d'un job de réplication (par
exemple, Job-10) et que deux autres jobs de sauvegarde se terminent (par
exemple, Job-11, Job-12), lorsque vous redémarrez le référentiel de données,
les jobs de réplication sont effectués dans I'ordre (Job-10, Job-11 et Job-12
respectivement).

Procédez comme suit:

1. Dansla console, cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération affiche la liste des
serveurs de points de récupération disponibles.

3. Développez un serveur de points de récupération.

La liste des référentiels de données associée au serveur de points de récupération
s'affiche.

4. Procédez au choix comme suit :

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du référentiel de données.

Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet central, cliquez sur la
liste déroulante Actions.

Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet droit, cliquez sur la liste
déroulante Actions.

Une liste d'options s'affiche.
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Cliquez sur Arréter.

La boite de dialogue Confirmer s'ouvre.

Sélectionnez Oui pour arréter le référentiel.

Le volet droit indique que le référentiel de données s'arréte.

Le référentiel de données s'arréte et I'icone de statut du référentiel de données
sélectionné n'indique plus le statut En cours d'exécution, mais le statut Arrété.

Démarragde d'un référentiel de données

Si vous arrétez un référentiel de données en cours d'exécution pour effectuer une
vérification de maintenance, vous pouvez le redémarrer une fois la vérification
terminée. Lorsque vous démarrez le référentiel de données, les jobs en attente
démarreront a I'endroit ou ils ont été interrompus.

Remarque : Lorsque vous démarrez un référentiel de données de déduplication, la taille
de hachage affecte la durée que mettent les données de hachage a se charger a partir
du disque dur vers la mémoire. La progression du référentiel de données est affichée
sous la forme d'un pourcentage dans le volet droit.

Procédez comme suit:

1.
2.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération affiche la liste des
serveurs de points de récupération disponibles.

Développez un serveur de points de récupération.

La liste des référentiels de données associée au serveur de points de récupération
s'affiche.

Procédez au choix comme suit :
m Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du référentiel de données.

m  Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet central, cliquez sur la
liste déroulante Actions.

m  Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet droit, cliquez sur la liste
déroulante Actions.

Une liste d'options s'affiche.
Cliquez sur Démarrer.

Le volet droit indique que le référentiel de données démarre. L'icone de statut du
référentiel de données sélectionné passe d'Arrété a En cours d'exécution.
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Accés aux points de récupération dans un référentiel de données

Vous pouvez utiliser I'option Parcourir les points de récupération pour afficher les
informations relatives aux points de récupération du référentiel de données et aux plans
qui y sont associés. Par exemple, des informations relatives aux parametres du
référentiel de données et aux événements récents.

Pour supprimer un nceud d'un référentiel de données, reportez-vous a la section
Suppression des données de nceud d'un référentiel de données (page 172).

Procédez comme suit:

1.
2.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération affiche la liste des
serveurs de points de récupération disponibles.

Développez un serveur de points de récupération.

La liste des référentiels de données associée au serveur de points de récupération
s'affiche.

Procédez au choix comme suit :
m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du référentiel de données.

m  Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet central, cliquez sur la
liste déroulante Actions.

m  Sélectionnez le référentiel de données et, dans le volet droit, cliquez sur la liste
déroulante Actions.

Une liste d'options s'affiche.

Remarque : Vous pouvez également cliquer sur le nom d'un référentiel de données
pour le parcourir.
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5. Sélectionnez un référentiel de données, puis, dans les options affichées, cliquez sur
Parcourir les points de récupération.

La page du référentiel de données sélectionné s'affiche avec le récapitulatif
contenant les informations sur les points de récupération. Par exemple, des
informations relatives aux parameétres du référentiel de données et aux
événements récents.

6. Pour mettre a jour les informations relatives au plan ou au référentiel de données,
sélectionnez le plan ou le référentiel de données, puis cliquez sur Actions,
Actualiser.

7. Pour effectuer une restauration, sélectionnez le noeud d'agent, puis cliquez sur
Actions et sur Restaurer.

La boite de dialogue Restaurer s'ouvre et vous pouvez sélectionner I'option de
restauration appropriée pour le référentiel de données.

Suppression des données de noeud d'un référentiel de données

En tant qu'administrateur du stockage, vous pouvez avoir besoin de supprimer des
données de nceud sauvegardées d'un référentiel de données afin de libérer de I'espace
et de gérer efficacement votre espace de stockage. Arcserve UDP vous permet de
sélectionner les données de nceud a supprimer d'un référentiel de données. Vous
pouvez sélectionner plusieurs noeuds dans un référentiel de données. Vous pouvez
supprimer tout type de données de nceud, y compris les données chiffrées et
dédupliquées. Lorsque vous démarrez ce job, appelé job de purge, le référentiel de
données doit étre en cours d'exécution.

Procédez comme suit:

1. Dansla console, cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Cliquez sur le référentiel de données qui contient les données de nceud a
supprimer.

3. La page récapitulative des points de récupération s'affiche.
4. Sélectionnez le nceud a supprimer.
5. Cliquez sur Actions, Supprimer.

Remarque : Pour supprimer plusieurs nceuds d'un référentiel de données,
sélectionnez les noeuds a supprimer tout en maintenant la touche CTRL enfoncée,
puis cliquez sur Action, Supprimer.

6. Confirmez que vous voulez supprimer les données du nceud.
Le job de purge démarre et les données du nceud sont supprimées de la source de

données. Le statut du job de purge est indiqué dans la section Evénements récents et
dans les journaux.
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Dépannagde : utilisation d'un référentiel de données en cas d'absence d'espace
dans un ou plusieurs dossiers

Symptéme :

Comment puis-je continuer d'utiliser le référentiel de données lorsque I'un des dossiers
suivants est complet :

m  Destination de la sauvegarde du référentiel de données
®m  [ndex de déduplication
m  Hachage

m  Données
Solution :

Vous pouvez arréter le référentiel de données, copier le dossier correspondant dans un
volume de grande taille, puis spécifier le nouveau chemin d'acces d'importation du
référentiel de données et écraser le référentiel de données existant pour continuer de
I'utiliser.

Remarque : Avant de copier le dossier, veillez a arréter le référentiel de données.
Pendant la copie, si vous rencontrez des problemes pour copier certains fichiers, vous
pouvez ignorer leur copie.
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Procédure de gestion de serveurs de points de récupération

Arcserve UDP vous permet d'effectuer diverses opérations sur le serveur de points de
récupération existant : mise a jour, suppression, importation et mise a niveau.

Le serveur de points de récupération est affiché sous la section Nom de la page
Destinations : Serveur de points de récupération. Cliquez sur I'onglet Actions ou sur le
nom du serveur de points de récupération dans la page Destinations : Serveur de points
de récupération pour afficher toutes les options de gestion du serveur de points de
récupération.

Le diagramme suivant illustre la procédure de gestion d'un serveur de points de
récupération par I'administrateur de stockage :

Gestion d'un serveur de points de récupération

b L Vérification des

— conditions requises

Administrateur
de stockage

Mise & jour d'un serveur de
points de récupération

Suppression d'un serveur de
points de récupération de la
console

Importation d'un référentiel
de données

Installation/mise & niveau
d'un serveur de points de
récupération

Etapes suivantes

Vérification de la configuration requise (page 175)

Mise a jour d'un serveur de points de récupération (page 175)

Suppression d'un serveur de points de récupération de la console (page 176)

Importation d'un référentiel de données (page 177)

Installation ou mise a niveau d'un serveur de points de récupération (page 178)
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Vérification de la configuration requise

Pour gérer un serveur de points de récupération, procédez comme suit :
m  Connectez-vous a la console.
m  Ajoutez un référentiel de points de récupération.

®m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Mise a jour d'un serveur de points de récupération

La mise a jour du serveur de points de récupération est requise en cas de modification
des informations d'identification ou du protocole pour le serveur de points de
récupération. Si vous ne procédez pas a cette opération, le serveur de point de
récupération ne fonctionne pas.

Remarque : Si un noeud agit aussi bien comme serveur de points de récupération que
comme agent et que vous modifiez les informations d'identification ou le protocole de
ce noeud, vous devez mettre a jour le noeud sur la page Destinations : Serveur de
points de récupération. Le plan est automatiquement déployé au niveau de |'agent une
fois que vous avez mis a jour le serveur de points de récupération. Si vous mettez a jour
le noeud sur la page Noeuds : Tous les noeuds, les plans impliquant ces noeuds ne sont
pas déployés. Pour déployer le plan, procédez de nouveau a la mise a jour du noeud sur
la page Destinations : Serveur de points de récupération.

Procédez comme suit:

1. Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération s'affiche.
3. Procédez au choix comme suit :

m Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un serveur de points de
récupération.

m  Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le menu central,
cliquez sur la liste déroulante Actions.

Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le volet droit, cliquez sur
la liste déroulante Actions.

4. Cliquez sur Mettre a jour.
La boite de dialogue Mettre le noeud a jour s'affiche.
5. Modifiez les paramétres selon vos besoins et cliquez sur OK.

Le serveur de points de récupération a été mis a jour.
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Suppression d'un serveur de points de récupération de la console

Pour supprimer un serveur de points de récupération de la console, utilisez I'option
Supprimer.

Remarque : Lorsque vous supprimez un serveur de points de récupération, les
référentiels de données associés ne sont pas supprimés.

Procédez comme suit:

1.
2.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération s'affiche.
Procédez au choix comme suit :

m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un serveur de points de
récupération.

m  Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le menu central,
cliquez sur la liste déroulante Actions.

Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le volet droit, cliquez sur
la liste déroulante Actions.

Cliquez sur Supprimer.
La boite de dialogue Confirmer s'ouvre.
Cliquez sur Oui.

Le serveur de points de récupération est supprimé.
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Importation d'un référentiel de données

La fonctionnalité Importer un référentiel de données vous permet d'ajouter un
référentiel de données au serveur de points de récupération. Vous pouvez importer un
référentiel de données existant sur un serveur de points de récupération. Les
référentiels de données que vous avez supprimés antérieurement d'un serveur de
points de récupération peuvent étre importés.

Procédez comme suit:

1.
2.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération s'affiche.
Procédez au choix comme suit :

m Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un serveur de points de
récupération.

m  Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le menu central,
cliquez sur la liste déroulante Actions.

Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le volet droit, cliquez sur
la liste déroulante Actions.

Cliquez sur Importer un référentiel de données.
La page Importer un référentiel de données s'affiche.
Effectuez les opérations suivantes et cliquez sur Suivant :

m Utilisez I'option Parcourir pour sélectionner le dossier de destination de la
sauvegarde a partir duquel vous voulez importer le référentiel de données.

m  Entrez un mot de passe de chiffrement.
Remarque : Laissez ce champ vide si le référentiel de données n'est pas chiffré.

Aprés avoir authentifié le dossier de destination de la sauvegarde, la page
Importer un référentiel de données affiche les détails du référentiel de données.

Modifiez les détails, si nécessaire, et cliquez sur Enregistrer.

Si vous avez copié le dossier de la destination des données, de la destination de
I'index et de la destination du hachage pour le référentiel de données de
déduplication, vous devez modifier son chemin d'acces.

Remarque : Vous ne pouvez pas activer ni désactiver I'option de chiffrement pour
un référentiel de données existant.

Le référentiel de données est ajouté au serveur de points de récupération et affiché
dans la boite de dialogue Destinations : Serveurs de points de récupération.
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Installation ou mise a niveau d'un serveur de points de récupération

Utilisez I'option Installer/mettre a niveau le serveur de points de récupération dans les
cas suivants :

En cas d'échec de l'installation.

Lorsque vous voulez mettre a niveau le produit.

Procédez comme suit:

1.
2.

Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Destinations, puis cliquez sur Serveurs de
points de récupération.

La page Destinations : Serveurs de points de récupération s'affiche.
Procédez au choix comme suit :

m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un serveur de points de
récupération.

m  Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le menu central,
cliquez sur la liste déroulante Actions.

Sélectionnez un serveur de points de récupération et, dans le volet droit, cliquez sur
la liste déroulante Actions.

Cliquez sur Installer/mettre a niveau le serveur de points de récupération.

Le chemin d'installation et les détails de redémarrage s'affichent sur la méme page,
au-dessus de la liste du serveur de points de récupération ajouté.

Mettez a jour les détails si nécessaire.
Spécifiez une planification d'installation/de mise a niveau, puis cliquez sur OK.

L'installation ou la mise a niveau démarre conformément a la planification. Vous
pouvez suivre la progression de cette opération dans le volet droit.

Remarque : Vous pouvez annuler le déploiement d'un serveur de points de
récupération planifié pour une exécution ultérieure. Pour annuler le déploiement
d'un serveur de points de récupération, sélectionnez I'agent et cliquez sur Actions,
Annuler le déploiement de I'agent.
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des données

Pour protéger un noeud, vous devez créer un plan avec une tache de sauvegarde. Un
plan est un groupe de taches permettant de gérer la sauvegarde, la réplication et la
création de noeuds Virtual Standby. Un plan consiste en une ou plusieurs taches. Les
taches sont un ensemble d'activités permettant de définir la source, la destination, la
planification et les paramétres avancés.

Vous pouvez créer les taches suivantes :
Tache de sauvegarde

Vous permet de créer une tache de sauvegarde pour protéger des noeuds de
machine virtuelle Windows, Linux et basée sur un hote. Selon le type de noeuds
gue vous voulez protéger, utilisez une des taches de sauvegarde suivantes :

Sauvegarde sur agent Windows

Définit une tache de sauvegarde pour protéger des noeuds Windows. Dans une
méthode de sauvegarde basée sur un agent, un composant d'agent est utilisé
pour sauvegarder les données. L'agent est installé sur le noeud source.

Sauvegarde sur hote sans agent

Définit une tache de sauvegarde permettant de protéger des machines
virtuelles basée sur des hotes sur un serveur VMware vCenter/ESX ou
Microsoft Hyper-V. Dans une méthode de sauvegarde sans agent, vous ne
devez pas installer un composant d'agent sur le serveur ou sur la machine
virtuelle. Toutefois, vous devez installer I'agent sur un serveur proxy.

Agent-Based Linux

Définit une tache de sauvegarde pour protéger des noeuds Linux. L'agent est
installé sur un serveur de sauvegarde Linux et non sur les noeuds sources a
protéger.

Répliquer a partir d'un serveur de points de récupération distant

Permet de créer une tache de réception des données a partir d'un serveur de points
de récupération distant.

Tache de réplication

Permet de créer une tache pour répliquer des données de sauvegarde a partir d'un
serveur de points de récupération vers un autre serveur de points de récupération.
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Tache Virtual Standby
Permet de créer une tache pour créer un noeud Virtual Standby.
Tache de copie de fichiers

Permet de copier les fichiers sélectionnés a partir du noeud source et de les stocker
dans un dossier local ou partagé. Vous pouvez également stocker les fichiers dans
un emplacement de stockage cloud.

Copier les points de récupération

Permet de copier les points de récupération dans un dossier local ou partagé.
Répliquer vers un serveur de points de récupération géré a distance

Permet de créer une tache de réplication ou d'envoi de données vers un serveur de

points de récupération distant.

Le tableau suivant affiche la liste des taches de suivi que vous pouvez ajouter apres la
tache 1:

Tache 1 Taches de suivi

Sauvegarde : agent Windows m  Réplication

m  Ordinateur virtuel de secours
m  Copie des points de récupération
m  Copie des fichiers

m  Répliquer vers un serveur de points de récupération
géré a distance

Sauvegarde : avec hote et sans agent m  Réplication

m  Ordinateur virtuel de secours
m  Copie des points de récupération

m  Répliquer vers un serveur de points de récupération
géré a distance

Sauvegarde : agent Linux Aucun

L s Lo
Répliquer des données a partir d'un serveur de a  Ordinateur virtuel de secours

points de récupération distant
m  Réplication

Virtual Standby* Aucun

*Utilisez cette tache Virtual Standby pour créer des machines virtuelles de secours pour
les noeuds que vous importez a partir de Arcserve High Availability.
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Le diagramme suivant illustre la composition d'un plan de sauvegarde par différentes
taches. Le diagramme affiche également les paramétres que vous pouvez définir dans
chaque tache.

Tache de sauvegarde

Téche de sauvegarde Téche de sauvegarde
avec agent Windows avec agent Linux sans agent
basée sur I'hbte
Définiton du Définition du serseur
—®= Définition de la source — = sarveur Linus — | proxy de sauvegarde
Définition de la
—=  destination et du ¥ Définition de la source *| péfinition de la source
référentiel de données
Définition des paramétres Définition de la Définition de la
— dﬂ“ﬂ_”‘és L —|  destination et du —#|  destination et du
25 journaux, création
de catslogues, etc. référentiel de données référentiel de données
Définition des paramétres Définition des parametres
- avances : limitation, | gl avancés :troncation des
scripts de préf journaus, création
post-exécution, etc. de catalogues, etc.
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Ce chapitre traite des sujets suivants :

Procédure de création de plan de sauvegarde Windows (page 182)

Procédure de création de plan de sauvegarde Linux (page 202)

Procédure de création de plan de sauvegarde de machine virtuelle utilisant un héte
(page 220)

Procédure de création de plan Virtual Standby (page 256)

Procédure de création d'un plan Virtual Standby pour les noeuds Arcserve High
Availability (page 293)

Procédure d'affichage des parameétres de la machine virtuelle de secours a partir du
serveur de surveillance (page 306)

Procédure de protection des machines virtuelles de secours (page 318)

Procédure de réplication des données entre des référentiels de données gérés a partir
d'une console UDP (page 327)

Procédure de réplication des données entre des référentiels de données gérés a partir
de différentes consoles CA UDP (page 347)

Procédure de réplication hors ligne des données a |'aide de la fonctionnalité de
lancement rapide du serveur de points de récupération (page 362)

Procédure de création de plan de copie de points de récupération (page 371)
Procédure de création de plan de copie de fichiers (page 391)

Procédure de création de plan de sauvegarde Windows

Pour protéger vos noeuds ou vos noeuds mis en cluster Windows, vous devez créer un
plan. Le plan pour les noeuds Windows consiste en une tache de sauvegarde. Cette
tache de sauvegarde vous permet de spécifier les noeuds que vous voulez protéger, la
destination de sauvegarde et la planification de sauvegarde. La destination de
sauvegarde est un serveur de points de récupération sur lequel vous voulez stocker les
données de sauvegarde. La destination de sauvegarde peut étre une destination locale
ou un dossier de partage distant.

Vous pouvez également sauvegarder une base de données Oracle. Avant de créer un
plan pour sauvegarder une base de données Oracle, vérifiez les conditions préalables
suivantes :

m  Conditions préalables pour sauvegarder une base de données Oracle (page 184)

Pour sauvegarder des noeuds et des disques partagés mis en cluster Microsoft,
examinez les conditions préalables suivantes :

m  Vérification des conditions requises pour sauvegarder des noeuds et des disques
partagés mis en cluster Microsoft (page 186)
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Le diagramme suivant illustre le processus de création d'un plan de sauvegarde
Windows :

Creation d'un plan de sauvegarde Windows

- Vérification des conditions
D): 2 requises et remargues
Administrateur
de stockage

Création d'un plan de
sauvegarde

(Facultatif) Exécution d'une
sauvegarde manuelle

E -+ Vérification de la sauvegarde

Etapes suivantes

1. \Vérification des conditions préalables et consultation des remarques (page 183)

Création d'un plan de sauvegarde (page 186)

2
3. (Facultatif) Exécution d'une sauvegarde manuelle (page 200)
4

Vérification de la sauvegarde (page 201)

Vérification des conditions préalables et consultation des remarques

Vérifiez que les taches requises suivantes ont bien été effectuées :
m  Connectez-vous a la console.

m  (Facultatif) Créez un référentiel de données pour stocker les données de
sauvegarde.

m  Vérifiez les conditions requises pour sauvegarder une base de données Oracle
(page 184).

m  Vérifiez les conditions requises pour sauvegarder des noeuds et des disques
partagés mis en cluster Microsoft (page 186).

m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 183


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/202269169

Procédure de création de plan de sauvedarde Windows

Vérification de la configuration requise pour la base de données Oracle

Pour sauvegarder une base de données Oracle avec des données cohérentes, assurez
que les configurations suivantes sont présentes :

m  ['activation du mode ARCHIVELOG permet d'archiver les fichiers de journalisation.

Procédez comme suit pour vérifier si le mode ARCHIVELOG est activé :

a.

Connectez-vous au serveur Oracle en tant qu'utilisateur d'Oracle avec des
droits SYSDBA.

Entrez la commande suivante a partir de I'invite SQL*Plus :
ARCHIVE LOG LIST;
Les paramétres de journal d'archive pour l'instance actuelle sont affichés.
Configurez les parametres suivants :
Database log mode: Archive Mode
Automatic archival: Enabled
Démarrez le mode ARCHIVELOG.

Si le mode ARCHIVELOG n'est pas activé, vous devez commencer le mode
ARCHIVELOG pour sauvegarder la base de données.

Pour démarrer le mode ARCHIVELOG, procédez comme suit :

a.

b.

Arrétez le serveur Oracle.

Exécutez les instructions suivantes dans Oracle :
CONNECT SYS/SYS PASSWORD AS SYSDBA

STARTUP MOUNT;

ALTER DATABASE ARCHIVELOG;

ALTER DATABASE OPEN;

Par défaut, les journaux d'archive seront écrits dans la zone de récupération
rapide. Si vous ne voulez pas écrire les journaux d'archive dans la zone de
récupération rapide, vous pouvez définir le parametre LOG_ARCHIVE_DEST _n
sur I'emplacement ou vous voulez écrire des journaux d'archive.

SQL>ALTRE SYSTEM SET
LOG_ARCHIVE DEST 1='LOCATION=e:\app\administrator\oradata\<nom base de do
nnées oracle>\arch' SCOPE= BOTH;

Systéme altéré.

SQL> ARCHIVE LOG LIST;
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Les paramétres de journal d'archive pour l'instance actuelle sont affichés.
c. Configurez les parameétres suivants :

Database log mode: No Archive Mode (Mode de consignation de la base
de données : Aucun mode d'archivage)

Automatic archival: Disabled (Archivage automatique : Désactivé)

Archive destination: (Destination de I'archivage)
E:\app\oracle\oradata\<nom_base_de_données_oracle>\arch

Oldest online log sequence: (Séquence de consignation en ligne la plus
ancienne) 21

Current log sequence: (Séquence de consignation actuelle) 23
m  Le service d'enregistreur VSS Oracle est démarré et fonctionne correctement.

Remarque : Si le service d'enregistreur VSS Oracle n'est pas en cours d'exécution,
I'Agent Arcserve UDP (Windows) le lance automatiquement avant de prendre le
cliché.

m  ['Agent Arcserve UDP (Windows) est installé et un plan est planifié.

Assurez d'avoir sélectionné les volumes sur lesquels se trouvent tous les fichiers de
données Oracle, le fichier de parameétre de serveur, les fichiers de contréle, les
fichiers de journalisation et les fichiers de journalisation en ligne pour la
sauvegarde.

®m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Si vous souhaitez effectuer une récupération a chaud apres un sinistre, assurez d'avoir
sélectionné les volumes systeme et les volumes sur lesquels se trouvent tous les fichiers
d'installation d'Oracle.
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Vérification des conditions requises pour sauvedarder des noeuds et des disques partagés mis

en cluster Microsoft

Revoyez les étapes nécessaires suivantes lorsque vous sauvegardez des noeuds et des
disques partagés mis en cluster Microsoft :

m  |[nstallez I'agent Arcserve UDP sur tous les noeuds mis en cluster.
m  Ajoutez I'ensemble des agents ou des noeuds dans le méme plan de sauvegarde.

®m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Remarque : Les disques partagés sont sauvegardés conjointement a I'agent qui les
détient. Si le disque partagé est déplacé du Noeud A au Noeud B pendant un
basculement, le disque est sauvegardé comme disque complet lors du job de
sauvegarde suivant sur le Noeud B, méme si le job est de type incrémentiel. Le disque
partagé déplacé vers le Noeud A est sauvegardé comme disque complet, y compris
apres un autre basculement et méme si le job est incrémentiel.

Création d'un plan de sauvedarde avec une tache de sauvedarde

Un plan de sauvegarde inclut une tache de sauvegarde qui effectue une sauvegarde
d'un noeud physique et stocke les données sur la destination spécifiée. Chaque tache
est constituée de paramétres qui définissent la source, la destination, la planification et
d'autres détails relatifs a la sauvegarde.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur I'onglet Ressources dans la console.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Plans, puis cliquez sur Tous les plans.

Si vous avez créé des plans précédemment, ils sont affichés dans le volet central.
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3. Dans le volet central, cliquez sur Ajouter un plan.
La page Ajouter un plan s'ouvre.

4. Entrez un nom de plan.

5. (Facultatif) Cochez la case Interrompre ce plan pour interrompre le plan.
L'exécution du plan commence lorsque vous décochez la case.

Remarque : Lorsqu'un plan est interrompu, tous les jobs sont interrompus, sauf
ceux de restauration et de copie. Cette opération n'a pas d'incidence sur les jobs en
cours d'exécution. Si vous interrompez un plan pour lequel des jobs sont en attente
d'exécution, ces jobs sont également interrompus. Lorsque vous reprenez le plan,
les jobs en attente ne reprennent pas immédiatement. En effet, ils s'exécutent a
I'neure planifiée suivante. La planification du job suivant est indiquée dans la page
d'accueil de I'Agent Arcserve UDP (Windows).

6. Dansle menu déroulant Type de tache, sélectionnez Sauvegarde sur agent

Windows.

Ajputer un plan Mouvead plan Interrampre ce plan

Twpe de tiche Sauveegarde : agent Windows hd

Wird

Source Destination Planifier Options avancées

iz [t e prast Nom du noeud Nom de la machir Pl

@ Ajouter une tiche

Spécifiez la source, la destination, la planification et les paramétres avancés.

Spécifiez la source

La page Source vous permet de spécifier les noeuds sources a protéger. Vous pouvez
sélectionner plusieurs noeuds dans un plan. Si vous n'avez ajouté aucun nceud a la
console, vous pouvez ajouter des noeuds au moment ol vous créez ou modifiez un plan
a partir de la page Source. Vous pouvez également enregistrer un plan sans ajouter de
nceud source. Le plan est déployé uniquement apres I'ajout de noeuds sources.
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Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Source, puis sur Ajouter un nceud.
2. Choisissez I'une des options suivantes :

Sélectionner les nceuds a protéger

La boite de dialogue Sélectionner les nceuds a protéger s'ouvre vous
permettant de sélectionner des nceuds dans la liste affichée. Sélectionnez cette
option si vous avez déja ajouté des nceuds a la console.

Ajout de nceuds Windows

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous n'avez pas ajouté de noeud et que vous
souhaitez ajouter manuellement les nceuds a protéger.

Détection des nceuds a partir d'Active Directory

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous souhaitez détecter et ajouter des noeuds a
partir d'Active Directory.

3. (Facultatif) Sélectionnez un filtre dans la liste déroulante Groupes pour filtrer les
noeuds. Vous pouvez entrer des mots clés pour affiner le filtre appliqué aux noeuds.

Sélectionner les noeuds a protéger

Noeuds disponibles

Groupes | Tous les noeuds (Groupes par x

Tous les noeuds (Groupes par défauf

I Nom Moeuds sans plan (Groupes par défaut)

Moeuds sans groupe (Groupes par défauf)

Les noeuds sont affichés dans la zone Noeuds disponibles.

4. Dans la zone Noeuds disponibles, sélectionnez les noeuds et cliquez sur Ajouter
tous les noeuds (>>) ou Ajouter les noeuds sélectionnés (>).

Les noeuds sélectionnés s'affichent dans la zone Noeuds sélectionnés.
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5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.
6. Pour choisir un type de protection, sélectionnez I'une des options suivantes :
Sauvegarder tous les volumes
Prépare un cliché de sauvegarde de tous les volumes.
Sauvegarder les volumes sélectionnés

Prépare un cliché de sauvegarde du volume sélectionné.

La source est spécifiée.

Spécification de la destination

La destination est un emplacement sur lequel vous stockez les données de sauvegarde.
Vous devez spécifier une ou plusieurs destinations pour enregistrer le plan.

Procédez comme suit:
1. Choisissez I'un des types de destination suivants :

Disque local ou dossier partagé

Indique que la destination de sauvegarde est une destination locale ou un
dossier partagé. Si vous sélectionnez cette option, vous pouvez enregistrer des
données en tant que points de récupération ou qu'ensembles de récupération.
Les options de points de récupération et d'ensembles de récupération sont
disponibles dans I'onglet Planification.

Serveur de points de récupération Arcserve UDP

Indique que la destination de sauvegarde est un serveur de points de
récupération. Si vous sélectionnez cette option, les données sont stockées en
tant que points de récupération. Vous ne pouvez pas stocker des données en
tant qu'ensembles de récupération.

2. Sivous avez sélectionné Serveur de points de récupération Arcserve UDP, spécifiez
les informations suivantes :

a. Sélectionnez un serveur de points de récupération.

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 189



Procédure de création de plan de sauvedarde Windows

C.

d.

Sélectionnez un référentiel de données. La liste affiche tous les référentiels de
données créés sur le serveur de points de récupération spécifié.

Fournissez un mot de passe de session.

Confirmez le mot de passe de session.

Si vous avez sélectionné |'option Disque local ou dossier partagé, spécifiez les

informations suivantes :

a.

Entrez le chemin complet de la destination locale ou sur le réseau. Si vous
utilisez une destination sur le réseau, spécifiez les informations d'identification
avec les droits d'accés en écriture.

Sélectionnez I'algorithme de chiffrement. Pour plus d'informations, consultez la
section Paramétres de chiffrement (page 769).

(Facultatif) Spécifiez un mot de passe de chiffrement.

Confirmez le mot de passe de chiffrement.

Sélectionnez un type de compression. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Type de compression (page 767).

Remarque : Si vous stockez les données sur un disque local ou dans un dossier
partagé, vous ne pourrez pas répliquer les données sur un autre serveur de points
de récupération. La réplication est prise en charge uniquement si vous stockez les
données sur un serveur de points de récupération.

La destination est spécifiée.
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Spécification d'une planification

La page Planification vous permet de définir la répétition d'une planification pour les
fonctions de sauvegarde, de fusion et de limitation a des intervalles spécifiques. Une fois
que vous avez défini une planification, les jobs s'exécutent automatiquement selon la
planification. Vous pouvez ajouter plusieurs planifications et spécifier des parametres de
conservation.

Une planification de sauvegarde correspond a une planification standard répétée
plusieurs fois de maniere quotidienne, selon le nombre d'heures ou de minutes
sélectionné. Outre la planification standard, une planification de sauvegarde fournit
également des options pour ajouter des planifications quotidiennes, hebdomadaires et
mensuelles.

Remarque : Pour plus d'informations sur les parametres de planification et de
conservation, consultez la rubrique Présentation de |a planification avancée et de |a
conservation (page 195).

Procédez comme suit:

1. (Facultatif) Sélectionnez I'option de gestion des points de récupération. Cette
option s'affiche uniquement si vous avez sélectionné Dossier local ou partagé
comme destination de sauvegarde.

Conserver par points de récupération
Les données de sauvegarde sont stockées en tant que points de récupération.
Conserver par ensembles de récupération

Les données de sauvegarde sont stockées en tant qu'ensembles de
récupération.

2. Ajoutez des planifications de sauvegarde, de fusion et de limitation.
Ajouter une planification de sauvegarde

a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de sauvegarde.
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La boite de dialogue Nouvelle planification de sauvegarde s'ouvre.

Mouvelle planification de sauvegarde
Custom -
Type de sauvegarde Incrémentielle -
Heure de début 08:00
[T Dimanche [ Lundi [T Mardi
[T Mercredi [T Jeudi [T wendredi
[ Samedi
Répétition v
Fréguence 3 heure(s) -
Heure de fin 18:00

b. Choisissez I'une des options suivantes :
Personnalisé(e)

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete plusieurs
fois par jour.

Quotidienne

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete une fois
par jour. Par défaut, tous les jours de la semaine sont sélectionnés pour la
sauvegarde quotidienne. Si vous ne voulez pas exécuter le job de
sauvegarde un jour spécifique, décochez la case a cocher pour le jour en
question.

Hebdomadaire

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répéte une fois
par semaine.

Mensuelle

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete une fois
par mois.
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c. Sélectionnez le type de sauvegarde.
Sauvegarde compléte

Permet de planifier des sauvegardes compléetes. Conformément a la
planification, Arcserve UDP effectue une sauvegarde compléte de tous les
blocs utilisés sur I'ordinateur source. Les sauvegardes complétes prennent
généralement du temps lorsque la taille de sauvegarde est élevée.

Sauvegarde par vérification
Permet de planifier des sauvegardes par vérification.

Arcserve UDP controle la validité et I'exhaustivité des données protégées
par le biais de la vérification de la fiabilité de I'image de sauvegarde
stockée sur la source de sauvegarde. Le cas échéant, I'image est
resynchronisée. Lors de sauvegardes par vérification, la sauvegarde la plus
récente de chaque bloc est recherchée et les informations contenues dans
chaque bloc sont comparées avec la source. Cette comparaison permet de
vérifier que les informations correspondantes dans la source figurent dans
les derniers blocs sauvegardés. Si I'image de sauvegarde d'un bloc ne
correspond pas a la source (notamment en raison de modifications
apportées au systeme depuis la derniere sauvegarde), Arcserve UDP
actualise (resynchronise) la sauvegarde du bloc qui ne correspond pas.
Vous pouvez également utiliser la sauvegarde par vérification (bien que
tres rarement) pour obtenir les mémes résultats que lors d'une sauvegarde
complete, mais en limitant I'espace occupé.

Avantages : Cette méthode présente 'avantage de générer une image de
sauvegarde de petite taille par rapport aux sauvegardes completes, car
seuls les blocs modifiés (a savoir ceux qui ne correspondent pas a la
derniére sauvegarde) sont sauvegardés.

Inconvénients : La sauvegarde dure plus longtemps, car tous les blocs
sources doivent étre comparés avec ceux de la derniére sauvegarde.

Sauvegarde incrémentielle
Permet de planifier des sauvegardes incrémentielles.

Conformément a la planification, Arcserve UDP effectue des sauvegardes
incrémentielles uniqguement des blocs modifiés depuis la derniére
sauvegarde. Les sauvegardes incrémentielles sont rapides et permettent
de créer des images de sauvegarde de petite taille. Il s'agit du type de
sauvegarde optimal.

d. Spécifiez I'heure de début du job de sauvegarde.
e. (Facultatif) Cochez la case Répétition et spécifier la planification de répétition.
f.  Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la sauvegarde est spécifiée et affichée dans la page
Planification.
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Source Destination

Planifier

Options avancées

C® oo~ | Sporimer_|

[ Type Description

[l @ Custom (herémentielle Backups Every 1 heu. ..

Dim Lu Mar Mer Jeu Ven S... DateHeure

v v VvV Vv Vv Vv vV oo-zzm

I [  Dailvincrémentielle Backup

v v v v Vv Vv ¥ o

Ajouter une planification de fusion

a.

Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de fusion.
La boite de dialogue Ajouter une nouvelle planification de fusion s'ouvre.
Spécifiez I'neure de début du job de fusion.

Spécifiez I'option Jusqu'a pour indiquer I'heure de fin du job de fusion.
Cliquez sur Enregistrer.

La planification de fusion est spécifiée et affichée dans la page Planification.

Ajouter une planification de limitation

a.

Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de limitation.
La boite de dialogue Ajouter une nouvelle planification de limitation s'ouvre.
Spécifiez la limite de débit en Mo par minutes.

Spécifiez I'neure de début du job de débit de sauvegarde.

Spécifiez I'option Jusqu'a pour indiquer I'heure de fin du job de débit.
Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la limitation est spécifiée et affichée dans la page
Planification.

3. Spécifiez I'heure de début de la sauvegarde planifiée.

Heure de début pour la sauvegarde

planifice

2001411 W - B -

Conservation dun point de

récupération

7 Sauvesardes quotidiennes

Sauvegardes hebdomadares

Sauvegardes menzuelles

3 Sauvegardes personnalisfes/ manuelles
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Catabeues

4. Spécifiez les parameétres de conservation de points de récupération Personnalisé,
Tous les jours, Toutes les semaines et Tous les mois.

Ces options sont activées si vous avez ajouté la planification de sauvegarde
correspondante. Si vous modifiez les parametres de conservation dans cette page,
les modifications sont reflétées dans la boite de dialogue Planification de la
sauvegarde.

5. Entrez les informations de catalogue.

Créer des catabeues de systame de fichiers pour optimizer la recherche sute aux :

Sauvegardes quot diennes

Sauvesardes personnalisges/ manuelles

Giénérer les catabeues Exchanee (pour la restadration détailkée) aoris -

Toutes ks zauwegardes pour ks noeuds avec Exchanes

L'option Catalogues permet de générer le catalogue de restauration détaillée
Exchange et le catalogue de systeme de fichiers. Le catalogue de restauration
détaillée Exchange est requis pour la restauration d'objets de boites aux lettres
Exchange, de dossiers de boites aux lettres et de courriels. Le catalogue de systeme
de fichiers est requis pour accélérer et faciliter les recherches. Si vous sélectionnez
les cases a cocher de catalogue, les catalogues sont activés selon le type de
sauvegarde que vous avez spécifié. Désélectionnez la case a cocher d'un catalogue
pour désactiver sa génération.

La planification est spécifiée.

Présentation de la planification avancée et de la conservation

L'option de planification permet de spécifier une planification personnalisée ou une
planification quotidienne/hebdomadaire/mensuelle, ou les deux. Dans le cas d'une
planification personnalisée, vous pouvez configurer la planification de sauvegarde pour
gu'elle ait lieu chaque jour de la semaine et ajouter jusqu'a quatre planifications de
sauvegarde pour chaque jour. Vous pouvez sélectionner un jour spécifique d'une
semaine et créer une fenétre horaire pour définir I'nheure de I'exécution et la fréquence
de la sauvegarde.

Planifier Job pris en charge | Commentaires
Définissez des fenétres horaires pour I'exécution de jobs de
Sauvegarde Job de sauvegarde | sauvegarde.

Limitation de sauvegarde

Définissez des fenétres horaires pour controler la vitesse de
Job de sauvegarde | sauvegarde.

Fusion

Job de fusion Définissez le moment de I'exécution de jobs de fusion.

Planification quotidienne

Définissez le moment de I'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | quotidienne.
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Planification
hebdomadaire

Définissez le moment de |'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | hebdomadaire.

Planification mensuelle

Définissez le moment de |'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | mensuelle.

Vous pouvez également spécifier les parametres de conservation pour les points de
récupération.

Remarque : Vous devez, dans chaque plan, définir les paramétres de conservation, dans

le référentiel de données cible, des données des noeuds assignés a ce plan.

Les planifications de sauvegardes quotidiennes/hebdomadaires/mensuelles sont
indépendantes de la planification personnalisée et vice versa. Vous pouvez configurer
une exécution de sauvegarde quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle uniquement,
sans configurer la planification personnalisée.

Planification de job de sauvegarde

Vous pouvez ajouter quatre fenétres horaires par jour dans votre planification de
sauvegarde. Une fenétre horaire valide est comprise entre 12 h 00 et 23 h 59. Vous
ne pouvez pas spécifier de fenétre horaire de 18 h 00 a 06 h 00. Dans ce cas, vous
devez spécifier manuellement deux fenétres horaires.

Pour chaque fenétre horaire, I'heure de début est inclusive et I'heure de fin est
exclusive. Par exemple, vous avez configuré I'exécution d'une sauvegarde
incrémentielle toutes les heures entre 06 h 00 et 09 h 00 et la sauvegarde
démarrera a 06 h 00. En d'autres termes, la sauvegarde sera exécutée a 06 h 00, 07
h 00, 08 h 00, mais non a 09 h 00.

Planification de la limitation de sauvegarde

La planification de limitation de sauvegarde permet de contréler la vitesse du débit
de sauvegarde, qui contrdle a son tour l'utilisation des ressources (E/S du disque,
UC, bande passante du réseau) du serveur en cours de sauvegarde. Cela est utile
lorsque vous ne voulez pas affecter les performances du serveur pendant les heures
de travail. Vous pouvez ajouter quatre fenétres horaires par jour dans votre
planification de limitation de sauvegarde. Pour chaque fenétre horaire, vous pouvez
spécifier une valeur (Mo par minute). Cette valeur sera utilisée pour contréler le
débit de sauvegarde. Les valeurs valides sont comprises entre 1 Mo/minute et 99
999 Mo/minute.
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Si le temps spécifié pour un job de sauvegarde est prolongé, la limite de vitesse
s'adaptera a la fenétre horaire spécifiée. Par exemple, vous avez défini la limitation
de sauvegarde sur 500 Mo/minute de 08 h 00 a 20 h 00 et sur 2 500 Mo/minute/ de
20 h 00 a 22 h 00. Si un job de sauvegarde démarre a 19 h 00 et qu'il est exécuté
pendant trois heures, de 19 h 00 a 20 h 00 la limite de vitesse sera de 500
Mo/minute et de 20 h 00 a 22 h 00 elle sera de 2 500 Mo/minute.

Si vous ne définissez aucune planification de sauvegarde ni de planification de débit
de sauvegarde, la sauvegarde sera exécutée aussi rapidement que possible.

Planification de fusion

Permet de fusionner des points de récupération en fonction de la planification
fournie.

Examinez les points suivants concernant le job de fusion :
m  Unseul job de fusion peut étre exécuté pour un noeud.

m Lorsqu'un job de fusion démarre, il doit terminer avant le démarrage du job de
fusion suivant. En d'autres termes, si un ou plusieurs ensembles de points de
récupération sont fusionnés, vous ne pourrez pas ajouter de nouveau point de
récupération a ce processus de fusion, avant la fin du processus de fusion de
I'ensemble actuel de points de récupération.

m  Siunjob de fusion traite plusieurs ensembles de points de récupération (par
exemple, I'ensemble [1~4], I'ensemble [5~11] et I'ensemble [12~14] : trois
ensembles), le serveur de points de récupération les traitera lI'un apres I'autre.

m Siunjob de fusion reprend aprées une pause, le job détectera le point a parti
duquel il a été interrompu et reprendra la fusion a partir du point d'arrét.

Spécification des paramétres avancés

L'onglet Avancé vous permet de spécifier les parametres avancés pour le job de
sauvegarde. Les paramétres avancés incluent les parametres de troncation du journal,
de spécification de I'emplacement des scripts et de messagerie.
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L'image suivante présente I'onglet Avancé :

Source Destination Planifier Options avancées

Tranquer le journal [ Tronguer le journal SCIL Server

[] Tronguer le journal Exchange Server

Exécuter les commandes [] Awant le lancement dune sauvegarde

Sur code de sortie (8 Exécution du job ¢ Echec du job

[] Apres la prize d'un clichs

[] & la fin dune sauveearde

Activer lez alertes par courriel i Paramétres de messagerie

Alertes de job Jobs mangués
Arrét brutal/gchec/annulation du job de sawezards, catalogaze, copie des fichiers, restauration ou copie des points de récupération
Le job de sauvezarde, catalogage, copie des fichiers, restauration ou copie des paints de récupération s'est terminé correctement.
Job de fueion anété, ignoré, échoué ou arrété de facon brutale
Fin du job de fuzion

Espace |bre sur la destination de 5 %
sauvegarde inférieur &

Activer les alertes de ressources
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Procédez comme suit:
1. Spécifiez les informations suivantes.
Tronquer le journal

Permet de spécifier la planification pour tronquer les journaux de SQL Server et
Exchange Server. Vous pouvez spécifier une planification quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle.

Nom d'utilisateur
Permet de spécifier I'utilisateur autorisé a exécuter un script.
Mot de passe

Permet de spécifier le mot de passe de I'utilisateur autorisé a exécuter un
script.

Exécuter une commande avant de lancer la sauvegarde

Permet d'exécuter un script avant le démarrage du job de sauvegarde. Spécifiez
le chemin d'accés a I'emplacement de stockage du script. Cliquez sur Sur code
de sortie et spécifiez le code de sortie pour Exécution du job ou Echec du job.
Exécution du job indique que le job de sauvegarde se poursuivra lorsque le
script renvoie le code de sortie. Echec du job indique que le job de sauvegarde
s'arrétera lorsque le script renvoie le code de sortie.

Apres prise du cliché

Permet d'exécuter un script apres la prise du cliché de sauvegarde. Spécifiez le
chemin d'acces a I'emplacement de stockage du script.

Exécuter une commande a l'issue de la sauvegarde

Permet d'exécuter un script a l'issue du job de sauvegarde. Spécifiez le chemin
d'acces a I'emplacement de stockage du script.

Activation des alertes par courriel

Permet d'activer des alertes par courriel. Vous pouvez configurer les
paramétres de messagerie et spécifier les types d'alertes que vous voulez
recevoir par courriel. Lorsque vous sélectionnez cette option, vous pouvez
sélectionner les options suivantes.

Parametres de courriel

Permet de configurer les parameétres de messagerie. Cliquez sur
Parametres de messagerie et configurez les détails de serveur de
messagerie et de serveur proxy.

Alertes de job

Permet de sélectionner les types de courriels de job que vous voulez
recevoir.
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Activer les alertes de ressources

Permet de spécifier un seuil pour |'utilisation de I'UC, I'utilisation de la
mémoire, le débit du disque et I'E/S du réseau. Vous pouvez fournir la
valeur en pourcentage. Vous recevrez un courriel lorsque la valeur du seuil
d'alerte est dépassée.

Cliquez sur Enregistrer.

Remarque : Lorsque vous sélectionnez un nceud comme source de sauvegarde ou
proxy de sauvegarde, Arcserve UDP vérifie si I'agent est installé sur le nceud et s'il
s'agit de la version la plus récente. Arcserve UDP affiche ensuite une boite de
dialogue de vérification qui répertorie tous les nceuds sur lesquels une version
obsolete de I'agent est installée ou aucun agent n'est installé. Pour installer ou
mettre a niveau l'agent sur ces nceuds, sélectionnez la méthode d'installation et
cliquez sur Enregistrer.

Les modifications sont enregistrées et une coche verte est affichée a c6té du nom
de la tache. La page Plan se ferme.

Remarque : Si vous devez ajouter une autre tache, vous devez sélectionner le plan a
partir de I'onglet Ressources et le modifier. Pour modifier le plan, cliquez sur
celui-ci a partir du volet central. Le plan s'ouvre et vous pouvez le modifier.

Le plan de sauvegarde est créé et déployé automatiquement sur le noeud source. La
sauvegarde est exécutée selon la planification configurée dans I'onglet Planification.
Vous pouvez également effectuer une sauvegarde manuelle a tout moment.

(Facultatif) Exécution d'une sauvedarde manuelle

En général, les sauvegardes sont automatiques et contrdlées par les paramétres de
planification. Hormis les sauvegardes planifiées, vous pouvez effectuer une sauvegarde
manuelle de vos noeuds en fonction de vos besoins. Si, par exemple, vous avez planifié
des sauvegardes completes, incrémentielles et par vérification, et que vous souhaitez
apporter des modifications majeures a I'ordinateur, vous devez immédiatement
effectuer une sauvegarde manuelle, sans attendre I'exécution de la prochaine
sauvegarde planifiée.

Procédez comme suit:

Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.
Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.

Les noeuds s'affichent dans le volet central.
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Sélectionnez les noeuds a sauvegarder auxquels un plan est affecté.
Dans le volet central, cliquez sur Actions, Sauvegarder.
La boite de dialogue Exécuter une sauvegarde s'ouvre.

Sélectionnez un type de sauvegarde et spécifiez un nom pour le job de sauvegarde
(facultatif).

Cliquez sur OK.

Le job de sauvegarde s'exécute.

La sauvegarde manuelle est effectuée.

Vérification de la sauvedarde

Pour vérifier votre sauvegarde, confirmez que vous avez créé le plan de sauvegarde.
Apres avoir vérifié que le plan a été créé, confirmez si le job de sauvegarde s'exécute
selon la planification. Vous pouvez vérifier le statut des jobs de sauvegarde a partir de
I'onglet Jobs.

Procédez comme suit: pour vérifier les plans :

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources.
Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
Une liste de tous les noeuds est affichée dans le volet central.

Vérifiez que les plans sont mappés a des noeuds.

Procédez comme suit: pour vérifier les jobs de sauvegarde :

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Jobs.
Dans le volet gauche, cliquez sur Tous les jobs.
Le statut de chaque job est affiché dans le volet central.

Vérifiez que le job de sauvegarde a été effectué.

Le job de sauvegarde a été vérifié.
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Procédure de création de plan de sauvedarde Linux

Pour protéger vos noeuds Linux, vous devez créer un plan. Un plan de sauvegarde des
noeuds Linux consiste en une tache de sauvegarde. Cette tache de sauvegarde vous
permet de spécifier les noeuds que vous voulez protéger, la destination de sauvegarde
et la planification de sauvegarde. La destination de sauvegarde peut étre une
destination locale ou un dossier de partage distant.

Remarque : Vous ne pouvez pas vous connecter aux noeuds Linux ou au serveur de
sauvegarde Linux a partir de la console Arcserve UDP.

Le diagramme suivant illustre le processus de protection des noeuds Linux :

Création d'un plan de sauvegarde Linux

: 3 Veérification des conditions

- reguises et remarques
Administrateur a q

de stockage

Création d'un plan de
sauvegarde

(Facultatif) Exécution d'une

sauvegarde manuelle

z o ———— Vérification de la sauvegarde

Dépannage
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Etapes suivantes

Vérification des conditions préalables et consultation des remarques (page 203)

Création d'un plan de sauvegarde (page 203)

Vérification de la sauvegarde (page 218)

1
2
3. (Facultatif) Exécution d'une sauvegarde manuelle (page 217)
4
5. Dépannage (page 219)

Vérification des conditions préalables et consultation des remarques

Appliquez les conditions requises suivantes :
m  Connectez-vous a la console.

m  Pour connaitre les systémes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Création d'un plan de sauvedarde

Un plan de sauvegarde inclut une tache de sauvegarde qui effectue une sauvegarde du
noeud physique ou virtuel et stocke les données sur la destination spécifiée.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur l'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Plans, puis cliquez sur Tous les plans.

Si vous avez ajouté des plans, ils seront affichés dans le volet central.
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3. Dans le volet central, cliquez sur Ajouter un plan.
La page Ajouter un plan s'ouvre.

4. Entrez un nom de plan.

5. (Facultatif) Cochez la case Interrompre ce plan pour interrompre le plan.
L'exécution du plan commence lorsque vous décochez la case.

Remarque : Lorsqu'un plan est interrompu, tous les jobs sont interrompus, sauf
ceux de restauration et de copie. Cette opération n'a pas d'incidence sur les jobs en
cours d'exécution. Si vous interrompez un plan pour lequel des jobs sont en attente
d'exécution, ces jobs sont également interrompus. Lorsque vous reprenez le plan,
les jobs en attente ne reprennent pas immédiatement. En effet, ils s'exécutent a
I'neure planifiée suivante.

6. Dansle menu déroulant Type de tache, sélectionnez Sauvegarde sur agent Linux.

,‘C\jouter LK p|ar‘| Mouveau plan Interrompre ce plan

Type de tiche Sauvezarde : agent Linux -

Source Destination Planifier Options avancées
()] Ajouter une tiche

Serveur de sauvegarde Linux - m
G—) Ajouter des noeuds W

Nom du noeud Nom de la machine virtuelle

Installation du produit

Spécifiez la source, la destination, la planification et les paramétres avancés.

Spécifiez la source

La page Source vous permet de spécifier les noeuds sources a protéger. Vous pouvez
sélectionner plusieurs noeuds pour un plan. Si vous n'avez ajouté aucun nceud a la
console, vous pouvez en ajouter a partir de la page Source. Vous pouvez enregistrer un
plan sans ajouter de noeuds sources, mais il ne sera pas déployé tant qu'aucun noeud
n'est ajouté.

204 Manuel des solutions



Procédure de création de plan de sauvegarde Linux

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur l'onglet Source.

2. Sélectionnez le serveur de sauvegarde Linux de votre choix dans la liste déroulante.

Source Destination Planifier Options avancées

Serveur de sauvegarde Linux | <zerver name/IP address> - m
(¥ Ajouter des noeuds m

[[] Mom du noeud Mom de la machine virtuelle
[ it node

3. (Facultatif) Pour ajouter un nouveau serveur de sauvegarde Linux a la liste, cliquez
sur Ajouter.

4. Cliquez sur Ajout de noeuds et sélectionnez I'une des options suivantes :
Sélectionner les nceuds a protéger

La boite de dialogue Sélectionner les nceuds a protéger s'ouvre vous
permettant de sélectionner des nceuds dans la liste affichée. Sélectionnez cette
option si vous avez déja ajouté des nceuds a la console.

Ajout d'un nceud Linux

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous n'avez pas ajouté de nceud et que vous
souhaitez ajouter manuellement les nceuds a protéger.

5. Dans la colonne Noeuds disponibles, sélectionnez les noeuds et cliquez sur Ajouter
tous les noeuds ou Ajouter les noeuds sélectionnés.

Les noeuds sélectionnés s'affichent dans la colonne Noeuds sélectionnés.
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Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.

(Facultatif) Spécifiez les détails pour les options suivantes :

Volumes a exclure pour tous les noeuds répertoriés

Spécifiez les volumes que vous ne voulez pas sauvegarder. Si plusieurs volumes
sont concernés, séparez-les a I'aide des deux-points (:).

Fichiers/dossiers a exclure pour tous les noeuds répertoriés

Spécifiez les fichiers et dossiers que vous ne voulez pas sauvegarder. Si
plusieurs fichiers et dossiers sont concernés, séparez-les a I'aide des
deux-points (:). Fournissez le chemin complet du fichier et du dossier que vous
voulez exclure.

Yolumes 3 exclure pour les nosuds répertoriés FMNF5

Fichiers/Dozziers 3 exclure pour tous les noeuds e
répertoriss AtmplA* dza)

La source est spécifiée.

Spécification de la destination

La destination est un emplacement sur lequel vous stockez les données de sauvegarde.
Vous devez spécifier une ou plusieurs destinations pour enregistrer le plan.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Destination.

Sélectionnez une destination de sauvegarde et entrez le chemin complet d'acces a
I'emplacement de stockage.

Si vous avez sélectionné Partage NFS, saisissez les informations sur la
destination de sauvegarde au format suivant :
Adresse IP du partage NFS :/chemin complet de 1'emplacement de stockage

Remarque : Certains partages NAS de Data Domain ne prennent pas en charge
le systeme de verrouillage de fichiers NFS. Par conséquent, vous ne pouvez pas
utiliser ce partage NFS comme destination de sauvegarde. Pour plus
d'informations sur ce probléme, reportez-vous a la section Problémes de
compatibilité avec I'Agent Arcserve UDP (Linux) dans les Notes de parution.

Si vous avez sélectionné Partage CIFS, saisissez les informations sur la
destination de sauvegarde au format suivant :
//nomhote/dossier partage

Remarque : Le nom de dossier partagé ne doit contenir aucun espace.

- Sivous avez sélectionné Source locale, indiquez le chemin d'acces a la
destination locale.
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Pour valider les informations sur la destination de la sauvegarde, cliquez sur la
fleche.

Si la destination de sauvegarde n'est pas valide, un message d'erreur apparait.
Spécifiez les parametres de conservation.

Remarque : Pour plus d'informations sur les ensembles de récupération,
reportez-vous a la rubrique Présentation des ensembles de récupération (page 208).

Spécifier le nombre d'ensembles de récupération a conserver

Permet de spécifier le nombre d'ensembles de récupération conservés.
Fréquence de lancement d'un nouvel ensemble de récupération

Jour de la semaine sélectionné

Spécifie le jour de la semaine sélectionné pour le démarrage d'un nouvel
ensemble de récupération.

Jour du mois sélectionné

Spécifie le jour du mois sélectionné pour le démarrage d'un nouvel
ensemble de récupération. Spécifiez une valeur comprise entre 1 et 30, ou
le dernier jour du mois.

Remarque : Le serveur de sauvegarde vérifie le nombre d'ensembles de
récupération dans le stockage de sauvegarde configuré toutes les 15 minutes et
supprime les ensembles de récupération inutiles de I'emplacement du stockage de
sauvegarde.

Dans la liste déroulante Compression, sélectionnez un niveau de compression afin
de spécifier le type de compression utilisé pour la sauvegarde.

Plusieurs options de compression sont disponibles :
Compression standard

Indique que cette option offre un bon équilibre entre I'utilisation de I'UC et
I'utilisation de I'espace disque. Il s'agit du parametre par défaut.

Compression maximum

Cette option se traduit par une utilisation élevée de I'UC et une vitesse réduite,
mais utilise également une moindre quantité d'espace disque pour votre image
de sauvegarde.
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6. Sélectionnez un algorithme dans la liste déroulante Algorithme de chiffrement et
saisissez le mot de passe de chiffrement, si nécessaire.

a.

Sélectionnez le type d'algorithme de chiffrement que vous voulez utiliser pour
les sauvegardes.

Le chiffrement des données désigne la conversion de ces données sous une
forme inintelligible, sans mécanisme de déchiffrement. La solution de
protection des données Agent Arcserve UDP (Linux) repose sur des algorithmes
sécurisés de chiffrement AES (norme de chiffrement avancée) pour garantir la
sécurité et la confidentialité optimales de vos données.

Pour en savoir plus sur les options de formatage de chiffrement disponibles,
reportez-vous a la section Parametres de chiffrement (page 769).

m  Une sauvegarde compléte et toutes les sauvegardes associées
(incrémentielles et par vérification) doivent utiliser le méme algorithme de
chiffrement.

m  En cas de modification de I'algorithme de chiffrement pour une
sauvegarde incrémentielle, une sauvegarde compléte doit étre effectuée.

Par exemple, si vous modifiez le format d'un algorithme avant d'exécuter
une sauvegarde incrémentielle, le type de sauvegarde sera
automatiquement converti en sauvegarde compléte.

Lorsqu'un algorithme de chiffrement est sélectionné, vous devez fournir et
confirmer un mot de passe de chiffrement.

m Le mot de passe de chiffrement est limité a 23 caracteres.

m  Une sauvegarde compléte et toutes les sauvegardes incrémentielles
associées doivent utiliser le méme mot de passe de chiffrement des
données.

La destination est spécifiée.

Présentation des ensembles de récupération

Un ensemble de récupération est un parametre de stockage qui permet de stocker un
groupe de points de récupération sauvegardés pendant une période spécifiée dans un
ensemble unique. Un ensemble de récupération réunit plusieurs sauvegardes : d'abord
une sauvegarde compléte, suivie de sauvegardes incrémentielles, par vérification ou
completes. Vous pouvez spécifier le nombre d'ensembles de récupération a conserver.

Les parameétres de I'ensemble de récupération permettent d'effectuer une
maintenance périodique des ensembles de récupération. En cas de dépassement de la
limite spécifiée, I'ensemble de récupération le plus ancien est supprimé. Les valeurs
suivantes définissent les ensembles de récupération par défaut, minimum et maximum
dans Agent Arcserve UDP (Linux) :

208 Manuel des solutions



Procédure de création de plan de sauvegarde Linux

Valeur par défaut : 2
Minimum : 1
Nombre maximum d'ensembles de récupération : 100

Remarque : Pour supprimer un ensemble de récupération pour augmenter |I'espace de
stockage pour les sauvegardes, limitez le nombre d'ensembles conservés pour
permettre au serveur de sauvegarde de supprimer automatiquement I'ensemble de
récupération le plus ancien. Ne tentez pas de supprimer I'ensemble de récupération
manuellement.

Exemple d'ensemble 1 :

m  Sauvegarde compléte

m  Sauvegarde incrémentielle

m  Sauvegarde incrémentielle

m  Sauvegarde par vérification

m  Sauvegarde incrémentielle

Exemple d'ensemble 2 :

m  Sauvegarde compléte

m  Sauvegarde incrémentielle
m  Sauvegarde compléte

m  Sauvegarde incrémentielle

Une sauvegarde compléte est requise pour lancer un nouvel ensemble de récupération.
La sauvegarde qui lance I'ensemble sera automatiquement convertie en sauvegarde
complete, méme si aucune sauvegarde compléte configurée ou planifiée n'est
disponible a ce moment-la. Suite a la modification du paramétre d'ensemble de
récupération (par exemple, modification du point de départ de I'ensemble de
récupération de la premiere sauvegarde du lundi par la premiere sauvegarde du jeudi),
le point de départ des ensembles de récupération existants ne sera pas modifié.

Remarque : Un ensemble de récupération incomplet ne sera pas compté lors du calcul
d'un ensemble de récupération existant. Un ensemble de récupération est considéré
complet uniquement lorsque la sauvegarde en cours de I'ensemble de récupération
suivant est créée.

Exemple 1 : conservation d'un ensemble de récupération

m  Définissez le nombre d'ensembles de récupération a conserver sur 1.

Le serveur de sauvegarde conserve toujours deux ensembles afin de garder un
ensemble complet avant le lancement de I'ensemble de récupération suivant.
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Exemple 2 : conservation de deux ensembles de récupération
m  Définissez le nombre d'ensembles de récupération a conserver sur 2.

Le serveur de sauvegarde supprime le premier ensemble de récupération lorsque le
quatrieme ensemble de récupération est sur le point de démarrer. Ainsi, lorsque la
premiere sauvegarde sera supprimée et que la quatrieme démarrera, vous
disposerez encore de deux ensembles de récupération (ensembles de récupération
2 et 3) sur le disque.

Remarque : Méme si vous choisissez de conserver uniguement un ensemble de
récupération, vous aurez besoin d'espace pour au moins deux sauvegardes
complétes.

Exemple 3 : conservation de trois ensembles de récupération
m  |'heure du début de la sauvegarde est définie sur 6 h, le 20 ao(t 2012.
m  Une sauvegarde incrémentielle est exécutée toutes les 12 heures.

m  Un nouvel ensemble de récupérations commence le vendredi. Par défaut, le
premier job de sauvegarde vendredi sera le premier du nouvel ensemble de
récupération.

m  Vous voulez conserver 3 ensembles de récupération.

La configuration ci-dessus permet d'exécuter une sauvegarde incrémentiellea 6 h et a
18 h tous les jours. Le premier ensemble de récupération est créé lorsque la premiére
sauvegarde (sauvegarde compléte obligatoire) est effectuée. Puis, la premiére
sauvegarde compléete est marquée comme sauvegarde en cours de démarrage pour cet
ensemble de récupération. Lors de I'exécution de la sauvegarde planifiée a 06 h 00 le
vendredi, elle est convertie en sauvegarde compléte et marquée comme sauvegarde de
lancement de I'ensemble de récupération.
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Spécification d'une planification

La page Planifier permet de définir la répétition d'une planification de sauvegarde a des
intervalles spécifiques. Une fois que vous avez défini une planification, les jobs
s'exécutent automatiquement selon la planification. Vous pouvez ajouter plusieurs
planifications et spécifier des parametres de conservation. Par défaut, la sauvegarde
incrémentielle est répétée toutes les 3 heures, de 08 h 00 a 18 h 00.

Vous pouvez modifier ou supprimer une planification de job de sauvegarde.

Type de tiche Sauvegarde : agent Linux -

Source Destination Planifier Options avancées

[ ti - | Srimer |

[[] Type Description Dim lu Mar Mer Jeu Ven Sam Date/Heure

0 @ Fréguence des sauvegardes Ihcrémentiells = V V V’ V V V V 0000 - 1800

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Planifier, puis sur Ajouter.
2. Sélectionnez Planification du job de sauvegarde.

La boite de dialogue Nouvelle planification de sauvegarde s'ouvre.

Nouvelle planification de sauvegarde

Type de =auvesarde Ihcrementielle -

Heure de début ng:00

Dimanche Lundi dardi
Mercredi Jeudi Yendredi

Samedi
Rép&tition o
Fraquence a heurels) -

Heure de fin 1%:00
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3. Sélectionnez le type de sauvegarde.
Sauvegarde compléte

Permet de planifier des sauvegardes compléetes. Conformément a la
planification, Arcserve UDP effectue une sauvegarde complete de tous les blocs
utilisés sur l'ordinateur source. Les sauvegardes compléetes prennent
généralement du temps lorsque la taille de sauvegarde est élevée.

Sauvegarde par vérification
Permet de planifier des sauvegardes par vérification.

Conformément a la planification, Arcserve UDP contréle la validité et
I'exhaustivité des données protégées par le biais de la vérification de la fiabilité
de l'image de sauvegarde stockée sur la source de sauvegarde d'origine. Le cas
échéant, I'image est resynchronisée. Lors de sauvegardes par vérification, la
sauvegarde la plus récente de chaque bloc est recherchée et les informations
contenues dans chaque bloc sont comparées avec la source. Cette comparaison
permet de vérifier que les informations correspondantes dans la source
figurent dans les derniers blocs sauvegardés. Si I'image de sauvegarde d'un bloc
ne correspond pas a la source (notamment en raison de modifications
apportées au systeme depuis la derniére sauvegarde), Arcserve UDP actualise
(resynchronise) la sauvegarde du bloc qui ne correspond pas. Vous pouvez
également utiliser la sauvegarde par vérification (bien que trés rarement) pour
obtenir les mémes résultats que lors d'une sauvegarde complete, mais en
limitant I'espace occupé.

Avantages : Cette méthode présente I'avantage de générer une image de
sauvegarde de petite taille par rapport aux sauvegardes complétes, car seuls
les blocs modifiés (a savoir ceux qui ne correspondent pas a la derniére
sauvegarde) sont sauvegardés.

Inconvénients : La sauvegarde dure plus longtemps, car tous les blocs sources
doivent étre comparés avec ceux de la derniére sauvegarde.

Sauvegarde incrémentielle
Permet de planifier des sauvegardes incrémentielles.

Conformément a la planification, Arcserve UDP effectue des sauvegardes
incrémentielles uniquement des blocs modifiés depuis la derniére sauvegarde.
Les sauvegardes incrémentielles sont rapides et permettent de créer des
images de sauvegarde de petite taille. Elles représentent ainsi la méthode la
plus optimale, a utiliser par défaut, pour effectuer des sauvegardes.

4. Spécifiez I'neure de début du job de sauvegarde.
5. (Facultatif) Cochez la case Répétition et spécifier la planification de répétition.
6. Cliquez sur Enregistrer.

La boite de dialogue Nouvelle planification de sauvegarde se ferme.

Vous venez de spécifier la planification de sauvegarde.
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Spécification des paramétres avancés

L'onglet Avancé vous permet de spécifier les paramétres avancés pour le job de
sauvegarde. Les paramétres avancés incluent le débit de sauvegarde et les paramétres
de pré/post-script.

Le diagramme suivant présente |'onglet Avancé :

Source Destination Planifier Options avancées

Limitation

Limite de débit de sauvegarde : Mo/ min

Paramétres de pré/post-script

Exécuter sur le serveur de sauvegarde Linux

fvant e lancement du job | Aucun Al

& la fin du job Aucun -

Exécution sur le noeud source

Avant le lancement du job  Aucun -
& la fin du job Aucun -
fvant la prize du cliché Aucun -
fpres la prige du cliché Aucun -

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 213



Procédure de création de plan de sauvegarde Linux

Procédez comme suit:
1. Sélectionnez I'onglet Avancé.

2. Spécifiez une valeur de limitation de la sauvegarde.

Vous pouvez spécifier la vitesse maximum d'écriture (en Mo/min) des sauvegardes.
Vous pouvez limiter cette vitesse de sauvegarde pour réduire |'utilisation de I'UC ou

du réseau. Toutefois, toute limitation de la vitesse de sauvegarde est susceptible
d'affecter la fenétre de sauvegarde. Plus vous réduirez la vitesse de sauvegarde
maximum, plus cette sauvegarde sera longue.

Remarque : Par défaut, I'option Limiter la sauvegarde n'est pas activée et la vitesse

de sauvegarde n'est pas controlée.

3. Dans les paramétres des scripts de pré-exécution/post-exécution, spécifiez les
paramétres de pré-sauvegarde et de post-sauvegarde.

Ces scripts exécutent des commandes qui effectuent des actions avant le
démarrage du job et/ou a la fin du job.

Remarque : Les champs Paramétres de pré/post-script sont remplis uniquement si
vous avez déja créé un fichier de script et que vous |'avez placé a I'emplacement
suivant sur le serveur de sauvegarde Linux :

/opt/CA/d2dserver/usr/prepost

Remarque : Pour plus d'informations sur la création de scripts de
pré-exécution/post-exécution, reportez-vous a la rubrique Gestion des scripts de
pré-exécution/post-exécution pour l'automatisation (page 214).

4. Cliquez sur Enregistrer.
Les modifications sont enregistrées.
Le plan de sauvegarde est créé et déployé automatiquement sur le noeud source. La

sauvegarde est exécutée selon la planification configurée dans I'onglet Planification.
Vous pouvez également effectuer une sauvegarde manuelle a tout moment.

(Facultatif) Gestion des scripts de pré-exécution/post-exécution pour l'automatisation

Les scripts de pré-exécution/post-exécution permettent d'exécuter votre propre logique

métier lors de certaines étapes d'un job en cours d'exécution. Vous pouvez planifier

I'exécution de vos scripts a I'aide des parameétres de pré/post-script de I'assistant de
sauvegarde et de I'assistant de restauration dans la console. Vous pouvez exécuter les
scripts sur le serveur de sauvegarde, en fonction de vos paramétres.

La gestion des scripts de pré-exécution/post-exécution est un processus en deux parties

: la création du script, puis son stockage dans le dossier des scripts de
pré-exécution/post-exécution
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Création de scripts de pré-exécution/post-exécution

Procédez comme suit:

1.
2.

Connectez-vous au serveur de sauvegarde en tant qu'utilisateur racine.

Créez un fichier de script a I'aide des variables d'environnement dans votre langage
de script préféré.

Variables d'environnement des scripts de pré-exécution/post-exécution
Pour créer un script, utilisez les variables d'environnement suivantes :
D2D_JOBNAME

Identifie le nom du job.
D2D_JOBID

Identifie I'ID du job. L'ID du job est un numéro attribué au job lors de son
exécution. Si vous réexécutez le méme job, vous obtiendrez un nouveau
numéro de job.

D2D_TARGETNODE
Identifie le noeud sauvegardé ou restauré.
D2D_JOBTYPE

Identifie le type du job en cours d'exécution. Les valeurs suivantes identifient la
variable de D2D_JOBTYPE :

backup.full

Identifie le job comme sauvegarde compléte.
backup.incremental

Identifie le job comme sauvegarde incrémentielle.
backup.verify

Identifie le job comme sauvegarde par vérification.
restore.bmr

Identifie le job comme récupération a chaud. Il s'agit d'un job de
restauration.

restore.file

Identifie le job comme restauration de niveau fichier. Il s'agit d'un job de
restauration.

D2D_SESSIONLOCATION

Identifie I'emplacement de stockage des points de récupération.

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 215



Procédure de création de plan de sauvegarde Linux

D2D_PREPOST_OUTPUT

Identifie un fichier temporaire. Le contenu de la premiére ligne du fichier
temporaire apparait dans le journal d'activité.

D2D_JOBSTAGE

Identifie I'étape du job. Les valeurs suivantes identifient la variable de
D2D_JOBSTAGE :

pre-job-server

Identifie le script exécuté sur le serveur de sauvegarde avant le démarrage
du job.

post-job-server
Identifie le script exécuté sur le serveur de sauvegarde a la fin du job.
pre-job-target

Identifie le script qui s'exécute sur 'ordinateur cible avant le démarrage du
job.

post-job-target
Identifie le script qui s'exécute sur |'ordinateur cible a la fin du job.
pre-snapshot

Identifie le script qui s'exécute sur I'ordinateur cible avant la capture du
cliché.

post-snapshot

Identifie le script qui s'exécute sur 'ordinateur cible apres la capture du
cliché.

D2D_TARGETVOLUME

Identifie le volume sauvegardé pendant un job de sauvegarde. Cette variable
s'applique aux scripts de clichés pré-exécution/post-exécution pour un job de
sauvegarde.

D2D_JOBRESULT

Identifie le résultat d'un script de job de post-exécution. Les valeurs suivantes
identifient la variable de D2D_JOBRESULT :

success
Identifie la réussite du script.
fail

Identifie I'échec du script.
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D2DSVR_HOME
Identifie le dossier d'installation du serveur de sauvegarde. Cette variable
s'applique aux scripts exécutés sur le serveur de sauvegarde.

Le script est créé.

Remarque : Pour tous les scripts, le retour d'une valeur zéro indique que |'opération a
réussi, alors qu'une valeur autre que zéro indique que celle-ci a échoué.

Placement du script dans le dossier prepost et vérification

Tous les scripts de pré-exécution/post-exécution pour serveurs de sauvegarde sont
gérés de maniere centralisée dans le dossier prepost situé a I'emplacement suivant :

/opt/CA/d2dserver/usr/prepost

Procédez comme suit:

1. Placez le fichier a I'emplacement suivant du serveur de sauvegarde :
/opt/CA/d2dserver/usr/prepost

2. Définissez une autorisation d'exécution pour ce fichier de script.

3. Connectez-vous a l'interface Web de Agent Arcserve UDP (Linux).

4. Ouvrez I'assistant de sauvegarde ou l'assistant de restauration et accédez a
I'onglet Options avancées.

5. Dans la liste déroulante Paramétres de pré/post-script, sélectionnez le fichier de
script et soumettez le job.

6. Cliquez sur Journal d'activité et vérifiez que le script est exécuté pour le job de
sauvegarde spécifié.

Le script est exécuté.

Les scripts de pré-exécution/post-exécution sont créés et placés dans le dossier de
pré-exécution/post-exécution.

(Facultatif) Exécution d'une sauvedarde manuelle

En général, les sauvegardes sont automatiques et contrdlées par les paramétres de
planification. Hormis les sauvegardes planifiées, vous pouvez effectuer une sauvegarde
manuelle de vos noeuds en fonction de vos besoins. Si, par exemple, vous avez planifié
des sauvegardes completes, incrémentielles et par vérification, et que vous souhaitez
apporter des modifications majeures a I'ordinateur, vous devez immédiatement
effectuer une sauvegarde manuelle, sans attendre I'exécution de la prochaine
sauvegarde planifiée.
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Procédez comme suit:

1. Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
Les noeuds s'affichent dans le volet central.

3. Sélectionnez les noeuds a sauvegarder auxquels un plan est affecté.

4. Dans le volet central, cliquez sur Actions, Sauvegarder.
La boite de dialogue Exécuter une sauvegarde s'ouvre.

5. Sélectionnez un type de sauvegarde et spécifiez un nom pour le job de sauvegarde
(facultatif).

6. Cliquez sur OK.

Le job de sauvegarde s'exécute.

La sauvegarde manuelle est effectuée.

Vérification de la sauvedarde

Pour vérifier votre sauvegarde, confirmez que vous avez créé le plan de sauvegarde.
Aprés avoir vérifié que le plan a été créé, confirmez si le job de sauvegarde s'exécute
selon la planification. Vous pouvez vérifier le statut des jobs de sauvegarde a partir de
I'onglet Jobs.

Procédez comme suit: pour vérifier les plans :

1. Cliquez sur l'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a 'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.

Une liste de tous les noeuds est affichée dans le volet central.

3. Vérifiez que les plans sont mappés a des noeuds.

Procédez comme suit: pour vérifier les jobs de sauvegarde :
1. Cliguez sur 'onglet Jobs.
2. Dansle volet gauche, cliquez sur Tous les jobs.

Le statut de chaque job est affiché dans le volet central.

3. Veérifiez que le job de sauvegarde a été effectué.

Le job de sauvegarde a été vérifié.
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Dépannage
Impossible d'afficher le statut du job, 'historique des jobs et le journal d'activité

Symptéme :

Je ne parviens pas a afficher le statut du job, I'historique des jobs et le journal d'activité

pour les noeuds Linux dans la console Arcserve UDP.

Solution :

Le serveur de sauvegarde Linux ne parvient pas a se connecter a Arcserve UDP a l'aide

du nom d'hote fourni.

Procédez comme suit:

1. Créez lefichier server_ip.ini a I'emplacement suivant sous Arcserve UDP :
<chemin installation UDP>\Management\Configuration\server ip.ini

2. Entrez|'adresse IP de Arcserve UDP dans ce fichier.

3. Connectez-vous a la console Arcserve UDP et mettez a jour le serveur de
sauvegarde Linux et les noeuds Linux.

Remarque : Le serveur de sauvegarde Linux peut étre mis a jour uniquement a

partir des groupes de serveurs de sauvegarde Linux, dans lesquels tous les serveurs

de sauvegarde Linux sont répertoriés.

ressources

4 Noeuds .
MNosuds . Groupes de serveurs de sauvegarde Linux

Tous les noeuds

MNosuds sans plan fActions - Ajouter des noeuds
> Groupes vCenter/ESH -
Mom du noeud Plan Convertizsseur
? CIRIRES b ® | 156.35.128.158
» Groupes de proxvs de zauvegarde de
aflGroupes de serveurs de zauvezarde Lirf Suppritmer

156.35.128.153
» Groupes de plans
> Wirtual Standby
+ Destinations
4 Plans

Touz les plans

Le statut du job, I'historique des jobs et le journal d'activité sont désormais visibles.
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Procédure de création de plan de sauvedarde de machine
virtuelle utilisant un hote

Pour protéger vos noeuds de machine virtuelle basée sur un héte, vous devez créer un
plan de sauvegarde basé sur un héte. Un plan de sauvegarde pour des noeuds de
machine virtuelle basée sur un hote consiste en une tache de sauvegarde. Cette tache
de sauvegarde permet de spécifier les noeuds que vous voulez protéger, la destination
de sauvegarde et la planification de sauvegarde. La destination de sauvegarde peut étre
une destination locale ou un dossier de partage distant, ou le serveur de points de
récupération sur lequel vous voulez stocker vos données de sauvegarde.

Vous pouvez également sauvegarder des bases de données Oracle, des serveurs SQL et
Exchange. Pour sauvegarder des bases de données Oracle, une configuration spécifique
est requise. Pour sauvegarder un serveur SQL ou Exchange, aucune configuration
spécifique n'est requise. Vérifiez la configuration requise suivante pour effectuer une
sauvegarde cohérente avec |'application d'une base de données Oracle :

m  Configuration requise pour créer une sauvegarde cohérente avec |'application d'une
base de données Oracle (page 222)
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Le diagramme suivant illustre le processus de protection des noeuds de machine
virtuelle basée sur un hote.

Création d'un plan de sauvegarde de
machine virtuelle basée sur I'hote

= Vérification des conditions
= requises at remargues

Administrateur
de stockage

Création d'un plan de
sauvegarde basée sur I'hote

(Facultatif) Exécution d'une
sauvegarde manuelle

@ ----- Vérification du plan

Dépannage

Etapes suivantes

1. Vérification des conditions préalables et consultation des remarques (page 222)

2. Création d'un plan de sauvegarde basé sur un hote (page 224)

3. (Facultatif) Exécution d'une sauvegarde manuelle (page 249)

4. Vérification du plan (page 250)

5. Dépannage (page 251)
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Vérification des conditions préalables et consultation des remarques

Vérifiez que les conditions préalables requises suivantes sont satisfaites :

Connectez-vous a la console.

Préparez un serveur proxy de sauvegarde utilisant un hote sur lequel vous avez
installé I'Agent Arcserve UDP (Windows).

Pour exécuter des fonctions comme la vérification préalable, les commandes de
pré/post-sauvegarde ou la purge de journaux d'applications, utilisez I'une des
informations d'identification suivantes pour la machine virtuelle invitée :

- Informations d'identification de I'administrateur intégré.
- Informations d'identification de I'administrateur de domaines intégré.

—  Pour obtenir d'autres informations d'identification de I'administrateur,
désactivez le controle des comptes d'utilisateurs sur la machine virtuelle
invitée.

Si vous voulez stocker les données de sauvegarde sur le serveur de points de

récupération, installez le composant de serveur et créez des référentiels de

données.

Vérifiez les conditions requises pour sauvegarder une base de données Oracle
(page 222).

Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Avant de sauvegarder la machine virtuelle, tenez compte des points suivants :

Conséquences de la défragmentation de volume sur les sauvegardes continues

La défragmentation de volume par I'outil natif de Windows affecte la taille des
sauvegardes de niveau bloc, car Arcserve UDP continuera de sauvegarder de
maniére incrémentielle tous les blocs modifiés. En d'autres termes, les blocs
modifiés lors de la défragmentation seront également inclus dans la sauvegarde,
méme si aucune donnée n'a été modifiée dans les fichiers. En conséquence, la taille
de la sauvegarde augmente. Ce comportement est normal.

Vérification de la configuration requise pour effectuer une sauvedarde cohérente avec
'application pour la base de données Oracle

Pour sauvegarder une base de données Oracle avec des données cohérentes, assurez
que les configurations suivantes sont présentes :

L'activation du mode ARCHIVELOG permet d'archiver les fichiers de journalisation.

Procédez comme suit pour vérifier si le mode ARCHIVELOG est activé :

a. Connectez-vous au serveur Oracle en tant qu'utilisateur d'Oracle avec des
droits SYSDBA.
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Entrez la commande suivante a partir de I'invite SQL*Plus :
ARCHIVE LOG LIST;
Les paramétres de journal d'archive pour l'instance actuelle sont affichés.
Configurez les parametres suivants :
Database log mode: Archive Mode
Automatic archival: Enabled
Démarrez le mode ARCHIVELOG.

Si le mode ARCHIVELOG n'est pas activé, vous devez commencer le mode
ARCHIVELOG pour sauvegarder la base de données.

Pour démarrer le mode ARCHIVELOG, procédez comme suit :

a.

b.

Arrétez le serveur Oracle.

Exécutez les instructions suivantes dans Oracle :
CONNECT SYS/SYS PASSWORD AS SYSDBA

STARTUP MOUNT;

ALTER DATABASE ARCHIVELOG;

ALTER DATABASE OPEN;

Par défaut, les journaux d'archive seront écrits dans la zone de récupération
rapide. Si vous ne voulez pas écrire les journaux d'archive dans la zone de
récupération rapide, vous pouvez définir le parametre LOG_ARCHIVE_DEST_n
sur I'emplacement ou vous voulez écrire des journaux d'archive.

SQL>ALTRE SYSTEM SET
LOG_ARCHIVE DEST 1='LOCATION=e:\app\administrator\oradata\<nom base de do
nnées_oracle>\arch' SCOPE= BOTH;

Systeme altéré.

SQL> ARCHIVE LOG LIST;

Les paramétres de journal d'archive pour l'instance actuelle sont affichés.
Configurez les parametres suivants :

Database log mode: No Archive Mode (Mode de consignation de la base
de données : Aucun mode d'archivage)

Automatic archival: Disabled (Archivage automatique : Désactivé)

Archive destination: (Destination de I'archivage)
E:\app\oracle\oradata\<nom_base_de_données_oracle>\arch
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Oldest online log sequence: (Séquence de consignation en ligne la plus
ancienne) 21

Current log sequence: (Séquence de consignation actuelle) 23

Le service d'enregistreur VSS Oracle est démarré et fonctionne correctement.

Création d'un plan de sauvedarde basé sur un hote

Un plan de sauvegarde inclut une tache de sauvegarde qui effectue une sauvegarde de
la machine virtuelle et stocke les données sur la destination spécifiée. Chaque tache est
constituée de parametres qui définissent la source, la destination, la planification et
d'autres détails relatifs a la sauvegarde.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources dans la console.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Plans, puis cliquez sur Tous les plans.

Si vous avez créé des plans précédemment, ils sont affichés dans le volet central.
Dans le volet central, cliquez sur Ajouter un plan.

La page Ajouter un plan s'ouvre.

Entrez un nom de plan.

(Facultatif) Cochez la case Interrompre ce plan pour interrompre le plan.
L'exécution du plan commence lorsque vous décochez la case.

Remarque : Lorsqu'un plan est interrompu, tous les jobs sont interrompus, sauf
ceux de restauration et de copie. Cette opération n'a pas d'incidence sur les jobs en
cours d'exécution. Si vous interrompez un plan pour lequel des jobs sont en attente
d'exécution, ces jobs sont également interrompus. Lorsque vous reprenez le plan,
les jobs en attente ne reprennent pas immédiatement. En effet, ils s'exécutent a
I'neure planifiée suivante. La planification du job suivant est indiquée dans la page
d'accueil de I'Agent Arcserve UDP (Windows).
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6. Dansle menu déroulant Type de tache, sélectionnez Sauvegarde sur hote sans
agent.

Ajouter LIF p|an Mouveau plan Interrompre ce plan

Tvpe de tiche Sauveearde : hidte zans agent -

rde © hbte

Source Destination Planifier Options avancées
@ Ajouter une tiche

Prosxy de sauvegarde Dé&finir un proxy de sauvegarde
@ Ajouter des noeuds m

Hom du noeud Hom de la machine virtuelle Hyperviseur

Inztallation du produit

Spécifiez la source, la destination, la planification et les paramétres avancés.

Spécification de la source

La page Source vous permet de spécifier les noeuds sources a protéger. Vous pouvez
sélectionner plusieurs noeuds dans un plan. Si vous n'avez ajouté aucun nceud a la
console, vous pouvez ajouter des noeuds au moment ol vous créez ou modifiez un plan
a partir de la page Source. Vous pouvez enregistrer un plan sans ajouter de noeuds
sources. Le plan est déployé uniquement aprés |'ajout de noeuds sources.
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Procédez comme suit:

1.

Cliquez sur I'onglet Source, puis cliquez sur Définir un proxy de sauvegarde pour
fournir les détails du serveur proxy.

La boite de dialogue Proxy de sauvegarde s'ouvre.

Le serveur proxy est un noeud sur lequel vous installez Agent Arcserve UDP
(Windows). Si I'agent n'est pas installé sur ce serveur proxy, il y est déployé lorsque
vous enregistrez le plan. Les parametres de déploiement d'agents se trouvent dans
la tache d'installation d'agent du plan.

Remarque : Si le serveur proxy pour un plan sans agent utilisant un héte est doté
d'un systéme d'exploitation x86 et que le noeud de machine virtuelle réside sur un
serveur ESXi 5.5, le déploiement du plan échoue pour la machine virtuelle. Cet
échec se doit au fait que le service VMware VDDK 5.5.x est requis pour l'interaction
avec le serveur ESXi 5.5. Si le serveur proxy est doté d'un systéme d'exploitation
x86, I'Agent Arcserve UDP (Windows) utilise le service VMware VDDK 5.1.2. Le
systéme d'exploitation x86 ne prend pas en charge le service VMware VDDK 5.5.x.

Sélectionnez I'une des options suivantes afin de localiser le proxy de sauvegarde :
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Proxy de sauvegarde

Quelle méthode voulez—vous utiliser pour localiser un
proxy de sauvegarde ?

Sélectionner dans la liste des nosuds E

Sélectionner dans la lizte des nosuds I

Entrer le nom d'hbtes/adresse P

Aide

Mom du noeud Mom de la mach-- Description

g1 1n—genhi05—va

FPage courante 1 -1 sur 1

&

FPaze| mur 1
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Sélectionner dans la liste des noeuds

Cette option permet de sélectionner, dans la liste affichée, le noeud a affecter
comme serveur proxy. La liste inclut les noeuds que vous avez déja ajoutés.

Nom d'héte/adresse IP

Permet d'ajouter un noeud comme serveur proxy a l'aide du nom du nceud ou
de son adresse IP, du nom d'utilisateur et du mot de passe. Le numéro de port
et le protocole ne sont pas requis. Ces informations sont configurées dans
I'onglet Configuration.

3. Cliquez sur Enregistrer.
Le proxy de sauvegarde est sélectionné et la boite de dialogue se ferme.
4. Cligquez sur Ajout de nceuds et sélectionnez I'une des options suivantes :
Sélectionner les nceuds a protéger

La boite de dialogue Sélectionner les nceuds a protéger s'ouvre vous
permettant de sélectionner des nceuds dans la liste affichée. Sélectionnez cette
option si vous avez déja ajouté des nceuds a la console.

Importation a partir d'un serveur Hyper-V

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous n'avez pas ajouté de nceud et que vous
souhaitez importer des nceuds a partir d'un serveur Hyper-V.

Importation a partir d'un serveur vCenter/ESX

La boite de dialogue Ajouter des noeuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous n'avez pas ajouté de noeud et que vous
souhaitez importer des nceuds a partir d'un serveur vCenter/ESX.

5. (Facultatif) Sélectionnez un filtre dans la liste déroulante Groupes pour filtrer les
noeuds. Entrez des mots clés pour affiner le filtre appliqué aux noeuds.

Sélectionner les noeuds a protéger

Noeuds disponibles

Groupes | Tous les noeuds (Groupes par x

Tous les noeuds (Groupes par défaut)

I Nom Moeuds sans plan (Groupes par défaut)

Moeuds sans groupe (Groupes par défauf)
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Les noeuds sont affichés dans la zone Noeuds disponibles.

Dans la zone Noeuds disponibles, sélectionnez les noeuds et cliquez sur Ajouter
tous les noeuds (>>) ou Ajouter les noeuds sélectionnés (>).

Les noeuds sélectionnés s'affichent dans la zone Noeuds sélectionnés.

(Facultatif) Sélectionnez une méthode de suspension pour VMware. Ces options
sont applicables a VMware uniquement.

VMware Tools

Indique que Arcserve UDP doit utiliser VMware Tools pour suspendre la
machine virtuelle. Si vous avez utilisé |'option Microsoft VSS sur la machine
virtuelle dans le job de sauvegarde précédent, le premier job de sauvegarde
suivant lancé a I'aide de cette option requiert la saisie des informations
d'identification pour accéder a la machine virtuelle. Cela est d au fait que
Arcserve UDP supprime les outils nécessaires de la machine virtuelle. En outre,
VMware Tools doit étre installé et mis a jour sur la machine virtuelle.

Microsoft VSS sur la machine virtuelle

Indique que Arcserve UDP utilise Microsoft VSS sur le systéeme d'exploitation
invité pour la suspension de la machine virtuelle. Cela s'applique uniquement
aux machines virtuelles dotées d'un systeme d'exploitation invité Windows.
Vous devez installer VMware Tools sur le systeme d'exploitation invité et le
mettre a jour. Pour la machine virtuelle sur laquelle réside le serveur ESXi 4.x,
vous devez installer VMware VIX sur la machine proxy. Lorsque vous utilisez
cette option, vous devez allumer la machine virtuelle et la mettre a jour avec
les informations d'identification de I'administrateur intégré. Pour plus
d'informations sur la mise a jour d'un noeud, consultez la section Mise a jour
des noeuds (page 124).

Remarques :

m L'option Microsoft VSS sur la machine virtuelle ne prend pas en charge le
niveau de base de données d'application ni le niveau détaillé en matiere de
restauration.

m  Aucune méthode de suspension n'est applicable lorsque la machine virtuelle
est hors tension. Si vous lancez un job de sauvegarde lorsque la machine
virtuelle est hors tension, ce job ignore les deux méthodes de suspension.

m Sile job de sauvegarde ne peut pas continuer pour une quelconque raison (par
exemple, parce que les informations d'identification sont incorrectes), Arcserve
UDP le met en échec (valable pour les deux méthodes de suspension). Pour
plus d'informations sur I'échec du job de sauvegarde, consultez la section
Dépannage (page 253).

(Facultatif) Sélectionnez une méthode de transport pour VMware. Ces options sont
applicables pour VMware.

Laisser VMware sélectionner la meilleure méthode disponible

Indique que VMware sélectionne I'option de transfert de données. Il n'est pas
nécessaire de définir manuellement des options de transfert de données.
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Définir les priorités de méthodes pour ce plan

Indique que vous pouvez sélectionner I'option de transfert de données et
définit une priorité pour chaque option. Utilisez le bouton fléché pour définir le
mode de transport prioritaire.

m  Mode de transport HOTADD (page 770)

m  Mode de transport NBD (page 771)

m  Mode de transport NBDSSL (page 771)

m  Mode de transport SAN (page 772)

Remarque : Si vous avez spécifié le mode de transport dans la console et dans la clé
de registre, la priorité définie dans la console I'emporte sur celle définie dans la clé
de registre. Pour plus d'informations sur la définition de la priorité a I'aide de la clé
de registre, reportez-vous a la section Définition d'un mode de transport dans le
registre pour les sauvegardes et restaurations sans agent et utilisant un hote

(page 232).

9. (Facultatif) Sélectionnez la méthode de prise de clichés Hyper-V. Ces options sont
applicables a Hyper-V uniquement.

Vous devez sauvegarder la machine virtuelle a I'aide des clichés générés par
Microsoft VSS

Indique que Arcserve UDP utilise les méthodes natives de prise de clichés de
Microsoft, en ligne et hors ligne, pour le job de sauvegarde. Cette option est
définie par défaut. Lorsque vous désactivez cette case a cocher et que les
méthodes en ligne et hors ligne de Microsoft ne sont pas disponibles, le job de
sauvegarde utilise la méthode Arcserve UDP pour sauvegarder la machine
virtuelle.

Si la méthode hors ligne de Microsoft est utilisée pour la sauvegarde et que la
machine virtuelle doit étre dans |'état Enregistré, activez également la case a
cocher L'état de la machine virtuelle sera peut-étre défini sur Enregisté avant
la prise du cliché. Si vous n'activez pas cette case, le job de sauvegarde échoue.
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10.

Nous vous recommandons d'utiliser la méthode de sauvegarde en ligne, car
elle prend en charge la sauvegarde cohérente des applications, sans qu'il ne
soit nécessaire d'arréter la machine virtuelle. La machine virtuelle reste ainsi
accessible pendant toute la durée de la sauvegarde. La méthode de sauvegarde
en ligne doit répondre a certaines conditions préalables ; les services
d'intégration doivent par exemple étre installés et en cours d'exécution. Si
aucune des conditions préalables n'est remplie, seule la méthode de
sauvegarde hors ligne est utilisée. La méthode de sauvegarde hors ligne de
Microsoft propose deux approches : I'une utilise I'état Enregistré et I'autre le
point de contrdle. Si I'ordinateur héte Hyper-V est doté du systéme
d'exploitation Windows 2012 R2 avec la mise a jour 2919355 ou une version
ultérieure, I'approche avec point de contréle est utilisée ; dans le cas contraire,
c'est I'approche avec I'état Enregistré qui est utilisée. La principale différence
entre ces deux approches est que la machine virtuelle doit étre inaccessible
lorsque vous utilisez I'approche avec I'état Enregistré. Vous devez placer la
machine virtuelle dans I'état Enregistré pendant la durée (en minutes) de la
prise du cliché.

Outre les méthodes natives Microsoft pour la prise de clichés, Arcserve UDP
inclut sa propre méthode que vous pouvez utiliser lorsque les méthodes
Microsoft ne sont pas disponibles.

Remarque : La méthode hors ligne de Microsoft et la méthode Arcserve UDP
sont des méthodes de sauvegarde cohérentes avec I'arrét brutal. Aucune de
ces méthodes ne garantit I'intégrité des données. La principale différence entre
les deux méthodes est que la méthode hors ligne de Microsoft peut étre
comparée a I'état dans lequel se trouvait la machine virtuelle lorsqu'elle a été
éteinte brusquement, alors que la méthode Arcserve UDP peut étre comparée
a I'état dans lequel se trouvait I'ordinateur hote Hyper-V lorsqu'il a été éteint
brusquement.

L'état de la machine virtuelle sera peut-étre défini sur Enregisté avant la prise du
cliché

Indique que la machine virtuelle a été placée dans I'état Enregistré, si
nécessaire, avant la prise du cliché VSS. Sélectionnez cette option lorsque la
machine virtuelle ne prend pas en charge la sauvegarde en ligne. Si la machine
virtuelle prend en charge la sauvegarde en ligne, elle ne passe pas dans |'état
Enregistré, y compris lorsque vous activez cette option.

(Facultatif) Sélectionnez I'option de séparation des clichés Hyper-V. Cette option
s'applique uniquement a Hyper-V.

Sauvegarder chaque machine virtuelle individuellement a I'aide d'un cliché
distinct

Cette option permet de prendre un cliché distinct pour chaque machine
virtuelle spécifiée dans le plan actuel. Toutefois, elle augmente la charge de
travail de I'ordinateur hote Hyper-V lorsque plusieurs clichés sont pris. Si vous
ne la sélectionnez pas, Arcserve UDP capture un cliché VSS pour toutes les
machines virtuelles lorsque le job de sauvegarde démarre simultanément.
Nous vous recommandons de désactiver cette option.
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Pour plus d'informations sur I'état d'un cliché distinct d'une machine virtuelle,
reportez-vous a la section Dépannage (page 255).

La source est spécifiée.

Définition d'un mode de transport dans le registre pour les sauvedardes et restaurations sans
agent et utilisant un hote

Vous pouvez définir le mode de transport (transfert des données) a utiliser pour I'agent
UDP servant de proxy qui exécute un job de sauvegarde ou de restauration sans agent
et utilisant un héte pour les machines virtuelles résidant sur un serveur VMware ESX.
Par défaut, la sauvegarde et la restauration sans agent avec héte utilisent un mode qui
permet d'optimiser les performances (augmentation de la vitesse) du transfert de
données. Toutefois, pour spécifier un mode de transport particulier pour les opérations
de sauvegarde ou de restauration, vous devez configurer la clé de registre décrite dans
cette rubrique.

Host-Based VM Backup peut exécuter des sauvegardes a I'aide des modes de transport
suivants :

m  Mode de transport HOTADD (page 770)

m  Mode de transport NBD (page 771)

m  Mode de transport NBDSSL (page 771)

m  Mode de transport SAN (page 772)

Tenez compte des remarques suivantes :

m || s'agit d'une tache de configuration facultative. Par défaut, Host-Based VM Backup
exécute les sauvegardes grace a un mode de transport permettant d'optimiser les
performances des opérations de sauvegarde.

m  Lorsque vous configurez cette clé de registre pour utiliser un mode de transport
spécifique et que ce mode n'est pas disponible, Host-Based VM Backup utilise le
mode de transport par défaut disponible pour la sauvegarde.

m  Vous pouvez définir le mode de transport pour toutes les machines virtuelles
utilisées pour la sauvegarde a I'aide du serveur proxy (niveau proxy) ou définir une
machine virtuelle spécifique (niveau machine virtuelle). Si vous configurez le
serveur proxy et la machine virtuelle, le registre de niveau machine virtuelle a
priorité sur le registre de niveau proxy.
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Pour définir le mode de transport au niveau du serveur proxy, procédez comme suit
(applicable a la sauvegarde et a la restauration) :

1.
2.

Connectez-vous au serveur proxy de sauvegarde de Agent Arcserve UDP (Windows).
Ouvrez I'éditeur de registre Windows et accédez a la clé de registre suivante :
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data Protection\Engine]

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur VDDKEnforceTransport, puis cliquez sur
Modifier dans le menu contextuel pour ouvrir la boite de dialogue Modification de
la chaine.

Dans le champ Données de la valeur, spécifiez le mode de transport que vous
souhaitez utiliser pendant le job de sauvegarde. Spécifiez une ou plusieurs valeurs
séparées par ":". Par exemple, nbd ou san:nbd:nbdssl:.

hotadd

Mode de transport HOTADD
nbd

Mode de transport NBD
nbdssl

Mode de transport NBDSSL
san

Mode de transport SAN

Pour appliquer la valeur, cliquez sur OK, puis fermez la boite de dialogue
Modification de la chaine.

Le mode de transport a été défini et sera utilisé lors de la prochaine exécution du job.

Remarque : Pour restaurer des disques de machine virtuelle (VMDK) légers, le mode de
transport non avancé (mode de transport LAN) est utilisé par défaut. Pour activer le
mode de transport avancé pour les disques de machine virtuelle légers, mettez a jour la
clé de registre comme dans |'exemple suivant :

a. Ouvrez I'éditeur de registre Windows et accédez a la clé de registre suivante :

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine]

b. Créez une clé AFRestoreDII.

c. Créez une valeur de chaine EnforceTransportForRecovery dans la clé
AFRestoreDlIl.

d. Spécifiez le mode de transport a utiliser pendant le job de récupération. Par
exemple, san:nbd:nbdssl.

Exemple
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[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine\AFRestoreDl1]

"EnforceTransportForRecovery"="san:hotadd:nbd:nbdss1"

Pour définir le mode de transport au niveau de la machine virtuelle, procédez comme
suit (applicable aux sauvegardes uniquement) :

1.

Connectez-vous au serveur proxy de sauvegarde de Agent Arcserve UDP (Windows)
pour les machines virtuelles.

Ouvrez I'éditeur de registre Windows et accédez a la clé de registre suivante :

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine\AFBackupD11\{VM-InstanceUUID}

Cliquez avec le bouton droit sur VM-InstanceUUID et sélectionnez Créer.
Dans le menu contextuel, cliquez sur Valeur de chaine.

Nommez la nouvelle valeur de chaine comme suit :

EnforceTransport

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur EnforceTransport, puis cliquez sur
Modifier dans le menu contextuel pour ouvrir la boite de dialogue Modification de
la chaine.

Dans le champ Données de la valeur, spécifiez le mode de transport que vous
souhaitez utiliser pendant le job de sauvegarde. Spécifiez I'une des valeurs
suivantes :

hotadd

Mode de transport HOTADD
nbd

Mode de transport NBD
nbdssl

Mode de transport NBDSSL
san

Mode de transport SAN

Pour appliquer la valeur, cliquez sur OK, puis fermez la boite de dialogue
Modification de la chaine.

Le mode de transport a été défini et sera utilisé lors de la prochaine exécution du job.
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Spécification de la destination

La destination est un emplacement sur lequel vous stockez les données de sauvegarde.
Vous devez spécifier une ou plusieurs destinations pour enregistrer le plan.

Procédez comme suit:

1.

Choisissez I'un des types de destination suivants :

Disque local ou dossier partagé

Indique que la destination de sauvegarde est une destination locale ou un
dossier partagé. Si vous sélectionnez cette option, vous pouvez enregistrer des
données en tant que points de récupération ou qu'ensembles de récupération.
Les options de points de récupération et d'ensembles de récupération sont
disponibles dans I'onglet Planification.

Serveur de points de récupération arcserve UDP

Indique que la destination de sauvegarde est un serveur de points de
récupération. Si vous sélectionnez cette option, les données sont stockées en
tant que points de récupération. Vous ne pouvez pas stocker les données en
tant qu'ensembles de récupération.

Si vous avez sélectionné Serveur de points de récupération arcserve UDP, spécifiez
les informations suivantes :

a.

b.

C.

d.

Sélectionnez un serveur de points de récupération.

Sélectionnez un référentiel de données. La liste affiche tous les référentiels de
données créés sur le serveur de points de récupération spécifié.

Fournissez un mot de passe de session.

Confirmez le mot de passe de session.

Si vous avez sélectionné |'option Disque local ou dossier partagé, spécifiez les
informations suivantes :

a.

Entrez le chemin complet de la destination locale ou sur le réseau. Si vous
utilisez une destination sur le réseau, spécifiez les informations d'identification
avec les droits d'acces en écriture.

Sélectionnez I'algorithme de chiffrement. Pour plus d'informations, consultez la
section Paramétres de chiffrement (page 769).

(Facultatif) Spécifiez un mot de passe de chiffrement.

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 235



Procédure de création de plan de sauvegarde de machine virtuelle utilisant un hote

d. Confirmez le mot de passe de chiffrement.

e. Sélectionnez un type de compression. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Type de compression (page 767).

Remarque : Si vous stockez les données sur un disque local ou dans un dossier
partagé, vous ne pouvez pas répliquer les données sur un autre serveur de points
de récupération. La réplication est prise en charge uniquement si vous stockez les
données sur un serveur de points de récupération.

La destination est spécifiée.
Spécification d'une planification

La page Planification vous permet de définir la répétition d'une planification pour les
fonctions de sauvegarde, de fusion et de limitation a des intervalles spécifiques. Une fois
gue vous avez défini une planification, les jobs s'exécutent automatiquement selon la
planification. Vous pouvez ajouter plusieurs planifications et spécifier des parametres de
conservation.

Une planification de sauvegarde correspond a une planification standard répétée
plusieurs fois de maniere quotidienne, selon le nombre d'heures ou de minutes
sélectionné. Outre la planification standard, une planification de sauvegarde fournit
également des options pour ajouter des planifications quotidiennes, hebdomadaires et
mensuelles.

Remarque : Pour plus d'informations sur les parameétres de planification et de
conservation, consultez la rubrique Présentation de la planification avancée et de la
conservation (page 195).

Procédez comme suit:

1. (Facultatif) Sélectionnez I'option de gestion des points de récupération. Cette
option s'affiche uniquement si vous avez sélectionné Dossier local ou partagé
comme destination de sauvegarde.

Conserver par points de récupération
Les données de sauvegarde sont stockées en tant que points de récupération.
Conserver par ensembles de récupération

Les données de sauvegarde sont stockées en tant qu'ensembles de
récupération.

2. Ajoutez des planifications de sauvegarde, de fusion et de limitation.
Ajouter une planification de sauvegarde

a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de sauvegarde.
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La boite de dialogue Nouvelle planification de sauvegarde s'ouvre.

Mouvelle planification de sauvegarde
Custom -

Type de sauveyarde Incrémentielle -

Heure de début 08:00
[T Dimanche [ Lundi [T Mardi
[T Mercredi [T Jeudi [T wendredi
[ Samedi

Répétition v
Fréguence 3 heure(s) -
Heure de fin 18:00

b. Choisissez I'une des options suivantes :

Personnalisé(e)

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répéte plusieurs
fois par jour.

Quotidienne

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete une fois
par jour. Par défaut, tous les jours de la semaine sont sélectionnés pour la
sauvegarde quotidienne. Si vous ne voulez pas exécuter le job de
sauvegarde un jour spécifique, décochez la case a cocher pour le jour en
question.

Hebdomadaire

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répéte une fois
par semaine.

Mensuelle

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete une fois
par mois.
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c. Sélectionnez le type de sauvegarde.
Sauvegarde compléte

Permet de planifier des sauvegardes compléetes. Conformément a la
planification, Arcserve UDP effectue une sauvegarde compléte de tous les
blocs utilisés sur I'ordinateur source. Les sauvegardes complétes prennent
généralement du temps lorsque la taille de sauvegarde est élevée.

Sauvegarde par vérification
Permet de planifier des sauvegardes par vérification.

Conformément a la planification, Arcserve UDP controle la validité et
I'exhaustivité des données protégées par le biais de la vérification de la
fiabilité de I'image de sauvegarde stockée sur la source de sauvegarde
d'origine. Le cas échéant, I'image est resynchronisée. Lors de sauvegardes
par vérification, la sauvegarde la plus récente de chaque bloc est
recherchée et les informations contenues dans chaque bloc sont
comparées avec la source. Cette comparaison permet de vérifier que les
informations correspondantes dans la source figurent dans les derniers
blocs sauvegardés. Si l'image de sauvegarde d'un bloc ne correspond pas a
la source (notamment en raison de modifications apportées au systeme
depuis la derniére sauvegarde), Arcserve UDP actualise (resynchronise) la
sauvegarde du bloc qui ne correspond pas. Vous pouvez également utiliser
la sauvegarde par vérification (bien que trés rarement) pour obtenir les
mémes résultats que lors d'une sauvegarde compléete, mais en limitant
I'espace occupé.

Avantages : Cette méthode génére une image de sauvegarde de petite
taille par rapport aux sauvegardes complétes, car seuls les blocs modifiés
(a savoir ceux qui ne correspondent pas a la derniere sauvegarde) sont
sauvegardés.

Inconvénients : la durée de sauvegarde est plus longue, car tous les blocs
sources doivent étre comparés avec ceux de la derniere sauvegarde.

Sauvegarde incrémentielle
Permet de planifier des sauvegardes incrémentielles.

Conformément a la planification, Arcserve UDP effectue des sauvegardes
incrémentielles uniqguement des blocs modifiés depuis la derniére
sauvegarde. Les sauvegardes incrémentielles sont rapides et permettent
de créer des images de sauvegarde de petite taille. Elles représentent ainsi
la méthode la plus optimale, a utiliser par défaut, pour effectuer des
sauvegardes.

d. Spécifiez I'heure de début du job de sauvegarde.
e. (Facultatif) Cochez la case Répétition et spécifier la planification de répétition.
f.  Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la sauvegarde est spécifiée et affichée dans la page
Planification.
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Source Destination Planifier Options avancées

C® oo~ | Sporimer_|

[ Tvne Description Dim Lu Mar Mer Jeu Ven 5S... DateHeure
[l @ Custor Incrémentielle Backuns Every 1heu... W o & o & & 000-zz00
I [  Dailvincrémentielle Backup v v VW W W

Ajouter une planification de fusion
a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de fusion.
b. La boite de dialogue Ajouter une nouvelle planification de fusion s'ouvre.
c. Spécifiez I'heure de début du job de fusion.
d. Spécifiez I'option Jusqu'a pour indiquer I'heure de fin du job de fusion.
e. Cliquez sur Enregistrer.

La planification de fusion est spécifiée et affichée dans la page Planification.
Ajouter une planification de limitation
a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de limitation.
b. La boite de dialogue Ajouter une nouvelle planification de limitation s'ouvre.
c. Spécifiez la limite de débit en Mo par minute.
d. Spécifiez I'heure de début du job de débit de sauvegarde.
e. Spécifiez I'option Jusqu'a pour indiquer I'heure de fin du job de débit.
f.  Cliquez sur Enregistrer.

La planification du débit est spécifiée et affichée dans la page Planification.

3. Spécifiez I'heure de début de la sauvegarde planifiée.

Heure de début pour l sauveearde

e 2014411411 o~ 8B -
Conservation dun poit de
recupération 7 Sauvegardes quot diennes

Sauvegardes hebdomadares

Sauvegardes menzuelles

i Sauvegardes personnalisfes/ manuelles
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Catabeues

Spécifiez les parametres de conservation de points de récupération Personnalisé,
Tous les jours, Toutes les semaines et Tous les mois.

Ces options sont activées si vous avez ajouté la planification de sauvegarde
correspondante. Si vous modifiez les parametres de conservation dans cette page,
les modifications sont reflétées dans la boite de dialogue Planification de la
sauvegarde.

Entrez les informations de catalogue.

Créer des catabeues de systame de fichiers pour optimizer la recherche sute aux :

Sauvegardes quot diennes

Sauvesardes personnalisges/ manuelles

Giénérer les catabeues Exchanee (pour la restadration détailkée) aoris -

Toutes ks zauwegardes pour ks noeuds avec Exchanes

L'option Catalogues permet de générer le catalogue de restauration détaillée
Exchange et le catalogue de systeme de fichiers. Le catalogue de restauration
détaillée Exchange est requis pour la restauration d'objets de boites aux lettres
Exchange, de dossiers de boites aux lettres et de courriels. Le catalogue de systeme
de fichiers est requis pour accélérer et faciliter les recherches. Les catalogues sont
activés en fonction du type de sauvegarde spécifié.

(Facultatif) Sélectionnez I'une des options de sauvegarde dans le champ Contréle
des points de récupération.

Contrale des pointz de récupération  Test de détection des données endommaeges via le montage du pont de récupération et
l'exéoution de la commande chkdsk

Sauveeardes personnalisses /manuelles
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Cette option permet de détecter les problemes d'endommagement des données.
Elle fonctionne par vérification du systeme de fichiers des volumes. Lorsque le job
de sauvegarde est terminé, Arcserve UDP monte le point de récupération et
exécute la commande chkdsk de Windows. Le job de sauvegarde échoue si la
commande chkdsk détecte une erreur. Cette option est disponible pour les
machines virtuelles VMware ou Hyper-V dotées d'un systeme d'exploitation invité
Windows. Tenez compte des remarques suivantes avant d'activer cette option :

Les types de volume ci-dessous ne sont pas pris en charge et sont ignorés par le
contrdle des points de récupération :

m  Volume dont le type de systéme de fichier n'est pas NTFS
m  Volume agrégé par bandes avec parité
m  Volume inclus dans ce pool de stockage

La commande chkdsk ne peut pas détecter tous les probléemes de systeme de
fichiers. Le point de récupération peut étre encore endommagé, y compris
apres la réussite du controle des points de récupération.

Si la taille du systéme de fichiers sur le systeme d'exploitation invité est élevée,
I'exécution de la commande chkdsk peut prendre plus de temps. La commande
chkdsk utilise une grande quantité de mémoire RAM sur le serveur proxy de
sauvegarde et affecte les performances du serveur proxy. Le job de sauvegarde
prend donc plus de temps. Nous vous recommandons de désactiver cette
option pour les jobs de sauvegarde fréquents tels que les jobs de de
sauvegarde personnalisés ou quotidiens.

Le contréle des points récupération s'effectue a la derniére étape du job de
sauvegarde. Si la commande chkdsk détecte une erreur, le job de sauvegarde
échoue et le point de récupération associé est nettoyé. Dans certains cas, le job
de sauvegarde prend plus de temps et ne renvoie pas de point de récupération
lorsqu'une erreur est détectée. Pour que la sauvegarde réussisse méme lorsque
le controle des points de récupération échoue, créez une valeur DWORD
nommée CheckRecoveryPointDontFaillob dans le registre de la machine proxy
et définissez-la sur 1. Placez la valeur DWORD a I'emplacement suivant :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine\AFBackupDl1l

La valeur DWORD est applicable pour tous les jobs de sauvegarde en cours
d'exécution sur le serveur proxy actuel. Si vous souhaitez controler le
comportement d'une machine virtuelle spécifique, vous pouvez définir cette
valeur dans le dossier HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve
Unified Data Protection\Engine\AFBackupDII\<GUID_machine_virtuelle>.

Si la sauvegarde est cohérente avec I'arrét brutal, il est fort probable que la
commande chkdsk détecte des problémes (en raison de la nature de ce type de
sauvegarde). Les échecs de job de sauvegarde peuvent étre fréquents. Nous
vous conseillons de ne pas activer cette option pour les sauvegardes
cohérentes avec I'arrét brutal.

La planification est spécifiée.
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Présentation de la planification avancée et de la conservation

L'option de planification permet de spécifier une planification personnalisée ou une
planification quotidienne/hebdomadaire/mensuelle, ou les deux. Dans le cas d'une
planification personnalisée, vous pouvez configurer la planification de sauvegarde pour
gu'elle ait lieu chaque jour de la semaine et ajouter jusqu'a quatre planifications de
sauvegarde pour chaque jour. Vous pouvez sélectionner un jour spécifique d'une
semaine et créer une fenétre horaire pour définir I'heure de I'exécution et la fréquence
de la sauvegarde.

Planifier Job pris en charge | Commentaires
Définissez des fenétres horaires pour I'exécution de jobs de
Sauvegarde Job de sauvegarde | sauvegarde.

Limitation de sauvegarde

Définissez des fenétres horaires pour controler la vitesse de
Job de sauvegarde | sauvegarde.

Fusion

Job de fusion Définissez le moment de |'exécution de jobs de fusion.

Planification quotidienne

Définissez le moment de |'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | quotidienne.

Planification
hebdomadaire

Définissez le moment de I'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | hebdomadaire.

Planification mensuelle

Définissez le moment de |'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | mensuelle.

Vous pouvez également spécifier les parametres de conservation pour les points de
récupération.

Remarque : Vous devez, dans chaque plan, définir les paramétres de conservation, dans
le référentiel de données cible, des données des noeuds assignés a ce plan.

Les planifications de sauvegardes quotidiennes/hebdomadaires/mensuelles sont
indépendantes de la planification personnalisée et vice versa. Vous pouvez configurer
une exécution de sauvegarde quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle uniquement,
sans configurer la planification personnalisée.

Planification de job de sauvegarde

Vous pouvez ajouter quatre fenétres horaires par jour dans votre planification de
sauvegarde. Une fenétre horaire valide est comprise entre 12 h 00 et 23 h 59. Vous
ne pouvez pas spécifier de fenétre horaire de 18 h 00 a 06 h 00. Dans ce cas, vous
devez spécifier manuellement deux fenétres horaires.
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Pour chaque fenétre horaire, I'heure de début est inclusive et I'heure de fin est
exclusive. Par exemple, vous avez configuré I'exécution d'une sauvegarde
incrémentielle toutes les heures entre 06 h 00 et 09 h 00 et la sauvegarde
démarrera a 06 h 00. En d'autres termes, la sauvegarde sera exécutée a 06 h 00, 07
h 00, 08 h 00, mais non a 09 h 00.

Planification de la limitation de sauvegarde

La planification de limitation de sauvegarde permet de contrdler la vitesse du débit
de sauvegarde, qui contréle a son tour l'utilisation des ressources (E/S du disque,
UC, bande passante du réseau) du serveur en cours de sauvegarde. Cela est utile
lorsque vous ne voulez pas affecter les performances du serveur pendant les heures
de travail. Vous pouvez ajouter quatre fenétres horaires par jour dans votre
planification de limitation de sauvegarde. Pour chaque fenétre horaire, vous pouvez
spécifier une valeur (Mo par minute). Cette valeur sera utilisée pour controler le
débit de sauvegarde. Les valeurs valides sont comprises entre 1 Mo/minute et 99
999 Mo/minute.

Si le temps spécifié pour un job de sauvegarde est prolongé, la limite de vitesse
s'adaptera a la fenétre horaire spécifiée. Par exemple, vous avez défini la limitation
de sauvegarde sur 500 Mo/minute de 08 h 00 a 20 h 00 et sur 2 500 Mo/minute/ de
20 h 00 a 22 h 00. Si un job de sauvegarde démarre a 19 h 00 et qu'il est exécuté
pendant trois heures, de 19 h 00 a 20 h 00 la limite de vitesse sera de 500
Mo/minute et de 20 h 00 a 22 h 00 elle sera de 2 500 Mo/minute.

Si vous ne définissez aucune planification de sauvegarde ni de planification de débit
de sauvegarde, la sauvegarde sera exécutée aussi rapidement que possible.

Planification de fusion

Permet de fusionner des points de récupération en fonction de la planification
fournie.

Examinez les points suivants concernant le job de fusion :
m  Unseul job de fusion peut étre exécuté pour un noeud.

m Lorsqu'un job de fusion démarre, il doit terminer avant le démarrage du job de
fusion suivant. En d'autres termes, si un ou plusieurs ensembles de points de
récupération sont fusionnés, vous ne pourrez pas ajouter de nouveau point de
récupération a ce processus de fusion, avant la fin du processus de fusion de
I'ensemble actuel de points de récupération.

m  Siun job de fusion traite plusieurs ensembles de points de récupération (par
exemple, I'ensemble [1~4], I'ensemble [5~11] et I'ensemble [12~14] : trois
ensembles), le serveur de points de récupération les traitera I'un apres 'autre.

m Siun job de fusion reprend aprés une pause, le job détectera le point a parti
duquel il a été interrompu et reprendra la fusion a partir du point d'arrét.

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 243



Procédure de création de plan de sauvegarde de machine virtuelle utilisant un hote

Spécification des paramétres avancés

L'onglet Avancé vous permet de spécifier les parametres avancés pour le job de
sauvegarde. Les paramétres avancés incluent les parametres de troncation du journal,
de spécification de I'emplacement des scripts et de messagerie.

Remarque : Pour un serveur VMware ESX antérieur a la version 5.0, I'APlI VMware VIX
doit étre installée sur le serveur proxy pour effectuer des opérations comme la
troncation de journal d'application ou encore la commande pré-post. Il est également
recommandé d'installer I'API VMware VIX sur I'ordinateur ol vous avez installé la
console Arcserve UDP pour des opérations comme PFC.

L'image suivante présente I'onglet Avancé :
Source Destination Planifier Options avancées

Seules les machines vituelles Windows WMwar e prennent en charee foption Tronguer ke jpurnal. Pour un serveur Viware ESX antérieur 3 la version 5, VIX doit &tre installs sur kb serveur
POy
Tronguer le journal Tronquer le journal SOL Server

Tranquer le journal Exchange Server
-

Seules les machines vrtuelles Wihdaws prennent en charee l'option Exécuter les commandes. Pour un serveur Whiware ESX antérieur 3 b version 5, WI¥ doit Btre installs sur le serveur proxy.

Exécuter ks commandes fvant le lancement d'une sauvegar de

Apraz la prise dun cliche

# la fn d'une sauvezarde
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Nom dutilizateur powr les commandes

Mot de passe pour les commandes

Activer les alertes par courriel " Paramztres de messagerie

Alertes de job Jobs manqués

| firret brutal/échec/annulation du job de zauvesarde. catalozage. restauration ou copie des points de récupération

Le job de sauveearde, catalogaee, restauration ou copie des paints de récupdration g'est terming correctement.

# Job de fuzion atrgté, ighoré, échous ou arrété de fagon brutale
Fin du job de fusion
Ienorer FFusionner e job en attente danz la file d'attents des jobs
Impossible dacceder 3 Thypervizewr avant la sauvegarde

Espace libre sur la destination de
zauvegards inférisur 3¢

Procédez comme suit:
1. Spécifiez les informations suivantes.
Tronquer le journal

Permet de spécifier la planification pour tronquer les journaux de SQL Server et
Exchange Server. Vous pouvez spécifier une planification quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle. Cela est uniquement applicable a VMware.

Nom d'utilisateur
Permet de spécifier I'utilisateur autorisé a exécuter un script.

Remarque : Utilisez uniquement les informations d'identification de
I'administrateur par défaut ou de I'administrateur de domaines. Si le nom
d'utilisateur n'appartient pas a I'administrateur par défaut ou a I'administrateur
de domaines, vous devez désactiver le controle d'acces utilisateur (UAC).

Mot de passe

Permet de spécifier le mot de passe de I'utilisateur autorisé a exécuter un
script.

Exécuter une commande avant de lancer la sauvegarde

Permet d'exécuter un script avant le démarrage du job de sauvegarde. Spécifiez
le chemin d'accés a I'emplacement de stockage du script. Cliquez sur Sur code
de sortie et spécifiez le code de sortie pour Exécution du job ou Echec du job.
Exécution du job indique que le job de sauvegarde se poursuivra lorsque le
script renvoie le code de sortie. Echec du job indique que le job de sauvegarde
s'arrétera lorsque le script renvoie le code de sortie. Cela est uniquement
applicable a une machine virtuelle Windows.

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 245



Procédure de création de plan de sauvedarde de machine virtuelle utilisant un héte

Apres prise du cliché

Permet d'exécuter un script apres la prise du cliché de sauvegarde. Spécifiez le
chemin d'acces a I'emplacement de stockage du script. Cela est uniquement
applicable a une machine virtuelle Windows.

Exécuter une commande a l'issue de la sauvegarde

Permet d'exécuter un script a l'issue du job de sauvegarde. Spécifiez le chemin
d'accés a I'emplacement de stockage du script. Cela est uniquement applicable
a une machine virtuelle Windows.

Activation des alertes par courriel

Permet d'activer des alertes par courriel. Vous pouvez configurer des
paramétres de messagerie et spécifier les types d'alertes que vous voulez
recevoir par courriel. Lorsque vous sélectionnez cette option, vous pouvez
sélectionner les options suivantes.

Parameétres de courriel

Permet de configurer les paramétres de messagerie. Cliquez sur
Parameétres de messagerie et configurez les détails de serveur de
messagerie et de serveur proxy.

Alertes de job

Vous permet de sélectionner les types de courriels d'alerte de job que vous
souhaitez recevoir.

2. Cliquez sur Enregistrer.

Remarque : Lorsque vous sélectionnez un noeud comme source de sauvegarde ou
proxy de sauvegarde, Arcserve UDP vérifie si I'agent est installé sur le nceud et s'il
s'agit de la version la plus récente. Arcserve UDP affiche ensuite une boite de
dialogue de vérification qui répertorie tous les nceuds sur lesquels une version
obsoléte de I'agent est installée ou aucun agent n'est installé. Pour installer ou
mettre a niveau l'agent sur ces nceuds, sélectionnez la méthode d'installation et
cliquez sur Enregistrer.

Les modifications sont enregistrées et une coche verte est affichée a c6té du nom
de la tache. La page Plan se ferme.

Remarque : Si vous devez ajouter une autre tache, vous devez sélectionner le plan a
partir de I'onglet Ressources et le modifier. Pour modifier le plan, cliquez sur
celui-ci a partir du volet central. Le plan s'ouvre et vous pouvez le modifier.

Le plan est automatiquement déployé sur le noeud de machine virtuelle source.
Le plan de sauvegarde sur hote sans agent pour la machine virtuelle est créé. La

sauvegarde est exécutée selon la planification configurée dans I'onglet Planification.
Vous pouvez également effectuer une sauvegarde manuelle a tout moment.
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Exécution d'une commande ou d'un script et troncation du journal avec un compte
d'administrateur supplémentaire

Le compte d'administrateur supplémentaire fait référence aux comptes qui ne sont pas
des comptes d'administrateur par défaut. Les deux comptes suivants sont utilisés pour
|'exécution des commandes ou des scripts :

1. Compte défini par la mise a jour de noeud

2. Compte défini dans I'onglet Avancé d'un plan

Les conditions d'utilisation des comptes d'administrateur supplémentaires sont
différentes pour les machines virtuelles VMware et pour les machines virtuelles
Hyper-V.

Machines virtuelles VMware

Si les deux comptes sont définis, utilisez le premier compte pour vous connecter a la
machine virtuelle. Utilisez le kit de développement logiciel vSphere ou le logiciel
VMware VIX pour désactiver |'accés au réseau lorsque vous vous connectez a la machine
virtuelle. Utilisez ensuite le deuxieme compte pour exécuter la commande ou le script
dans la machine virtuelle.

Si I'un des deux comptes n'est pas défini, utilisez le compte disponible pour vous
connecter a la machine virtuelle et pour exécuter la commande ou le script.

Nous vous recommandons d'utiliser le compte d'administrateur par défaut ou le compte
d'administrateur de domaines par défaut pour les deux comptes.

La procédure est différente, si vous utilisez un compte d'administrateur supplémentaire
(compte d'administrateur non intégré).

Procédez comme suit:

1. Pourvous connecter a la machine virtuelle a I'aide du compte d'administrateur
ajouté, suivez I'étape indiquée dans la rubrique Mise a jour d'un noeud (page 126)
pour vous assurer que le compte possede les autorisations requises.

2. Pour exécuter la commande ou le script a I'aide du compte d'administrateur
supplémentaire, vérifiez que ce compte possede I'autorisation requise.
Connectez-vous a la machine virtuelle d'invité a I'aide du compte d'administrateur
supplémentaire, exécutez la commande ou le script et confirmez que la commande
ou le script peuvent se terminer.

Machines virtuelles Hyper-V

Les machines virtuelles Hyper-V requiérent uniqguement un compte. Si les deux comptes
sont définis, utilisez le deuxieme compte (celui défini dans I'onglet Avancé d'un plan)
pour vous connecter a la machine virtuelle et lancez la commande ou le script. Utilisez
I'infrastructure de gestion Windows (WMI) distante pour vous connecter a la machine
virtuelle.
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Sil'un des deux comptes n'est pas défini, utilisez le compte d'administrateur
supplémentaire pour vous connecter a la machine virtuelle et pour lancer la commande
ou le script. Utilisez un réseau pour accéder a la machine virtuelle.

Procédez comme suit:

1. Accédez a la machine virtuelle avec l'infrastructure WMI a distance. Vérifiez que
vous possédez les autorisations requises avec le compte d'administrateur
supplémentaire. Pour connaitre les conditions requises pour le compte, consultez la
rubrique Mise a jour d'un noeud (page 126).

2. Pour exécuter la commande ou le script a I'aide du compte d'administrateur
supplémentaire, vérifiez que ce compte possede I'autorisation requise.
Connectez-vous a la machine virtuelle d'invité a I'aide du compte d'administrateur
supplémentaire, exécutez la commande ou le script et confirmez que la commande
ou le script peuvent se terminer.

Définition d'une limite a la quantité de sauvedardes simultanées

Vous pouvez définir une limite a la quantité de sauvegardes pouvant étre exécutées
simultanément. Cette fonctionnalité permet d'optimiser les performances du serveur
proxy de la machine virtuelle dans votre environnement de sauvegarde. Par défaut, CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup peut exécuter jusqu'a dix jobs de sauvegarde
simultanément. Dans des environnements contenant un nombre élevé de machines
virtuelles associées a un systéme de proxy de machine virtuelle, une quantité élevée de
sauvegardes simultanées peut avoir un effet négatif sur les performances du réseau et
des sauvegardes.

Remarque : Si le nombre de jobs simultanés dépasse la limite définie, les jobs suivants
sont envoyés dans une file d'attente.

Remarque : Si le nombre maximum de jobs simultanés de sauvegarde de VMware
dépasse la limite de connexions au serveur ESX, la communication peut échouer entre le
serveur ESX et le proxy de sauvegarde ; de méme, le systeme de fichiers du référentiel
de données du serveur ESX peut rester verrouillé. Dans ce cas, redémarrez le serveur
ESX ou effectuez une migration de la machine virtuelle verrouillée vers un autre
référentiel de données pour déverrouiller la machine virtuelle. Pour plus d'informations,
consultez le document VMware
http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en US&cmd=display
KC&externalld=1022543 (articles de connaissances VMware : 1022543).

Procédez comme suit:
1. Connectez-vous au systéme proxy de la machine virtuelle Arcserve UDP.
2. Ouvrez I'éditeur de registre Windows et accédez a la clé de registre suivante :

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\ARCserve Unified Data Protection\Engine
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3. Recherchez la clé suivante :
VMMaxJobNum
Remarque : La clé VMMaxJobNum a déja été créée et la valeur par défaut est 10.

4. Cliquez sur VMMaxJobNum avec le bouton droit de la souris, puis cliquez sur
Modifier dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Modification de la chaine s'affiche.

5. Dans le champ Données de la valeur, spécifiez le nombre de jobs de sauvegarde qui
peuvent étre exécutés simultanément.

m Limite minimum:1
m  Limite maximum : aucune
m  Valeur par défaut : 10
6. Cliquez sur OK.
La limite est définie.

7. Redémarrez le service Arcserve D2D.

La limite de jobs de sauvegarde simultanés est définie.

(Facultatif) Exécution d'une sauvegarde manuelle

En général, les sauvegardes sont automatiques et contrdolées par les paramétres de
planification. Hormis les sauvegardes planifiées, vous pouvez effectuer une sauvegarde
manuelle de vos noeuds en fonction de vos besoins. Si, par exemple, vous avez planifié
des sauvegardes completes, incrémentielles et par vérification, et que vous souhaitez
apporter des modifications majeures a I'ordinateur, vous devez immédiatement
effectuer une sauvegarde manuelle, sans attendre I'exécution de la prochaine
sauvegarde planifiée.

Procédez comme suit:
1. Dans la console, cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.

Les noeuds s'affichent dans le volet central.
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Sélectionnez les noeuds a sauvegarder auxquels un plan est affecté.
Dans le volet central, cliquez sur Actions, Sauvegarder.
La boite de dialogue Exécuter une sauvegarde s'ouvre.

Sélectionnez un type de sauvegarde et spécifiez un nom pour le job de sauvegarde
(facultatif).

Cliquez sur OK.

Le job de sauvegarde s'exécute.

La sauvegarde manuelle est effectuée.

Vérification du plan

Pour vérifier votre sauvegarde, confirmez que vous avez créé le plan de sauvegarde.
Apres avoir vérifié que le plan a été créé, confirmez si le job de sauvegarde s'exécute
selon la planification. Vous pouvez vérifier le statut des jobs de sauvegarde a partir de
I'onglet Jobs.

Procédez comme suit: pour vérifier les plans :

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources.
Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
Une liste de tous les noeuds est affichée dans le volet central.

Vérifiez que les plans sont mappés a des noeuds.

Procédez comme suit: pour vérifier les jobs de sauvegarde :

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Jobs.
Dans le volet gauche, cliquez sur Tous les jobs.
Le statut de chaque job est affiché dans le volet central.

Vérifiez que le job de sauvegarde a été effectué.

Le job de sauvegarde a été vérifié.
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Dépannade

La sauvedarde incrémentielle se convertit en sauvedarde par vérification ou la taille de
sauvedarde augmente dans l'Hyper-V

Valide sur les machines virtuelles Hyper-V

Symptéme :

J'ai effectué une modification incrémentielle sur une machine virtuelle Hyper-V.
Lorsque vous effectuez une sauvegarde incrémentielle, au lieu de sauvegarder
uniquement les données modifiées, la machine virtuelle entiere est sauvegardée.

J'ai un serveur proxy avec la Mise a jour 2 de Arcserve UDP qui sauvegarde une
machine virtuelle a partir d'un hote Hyper-V (par exemple, HOST1). J'ai un autre
serveur proxy avec une version plus ancienne de Arcserve UDP qui sauvegarde une
machine virtuelle a partir du méme hote Hyper-V (HOST1). Dans ces cas, le suivi des
blocs modifiés est inactif et les jobs incrémentiels ne s'exécutent pas. La sauvegarde
incrémentielle se convertit en sauvegarde par vérification.

Solution :

Perte des données du suivi des blocs modifiés (CBT). Les circonstances suivantes
entrainent la perte de données de suivi des modifications de blocs :

- L'héte Hyper-V s'arréte brutalement ou est éteint de maniere anormale.

— Le service de suivi des modifications de blocs est arrété ou s'arréte de maniére
anormale.

— Le service de suivi des modifications de blocs n'a pas terminé ses taches au
cours de la fermeture de I'héte Hyper-V.

Différentes versions de CBT dans le serveur Hyper-V et le serveur proxy.

Exemple : Imaginez que vous ayez deux environnements de Arcserve UDP, 'un est
Arcserve UDP version 5 et I'autre Arcserve UDP version 5 mise a jour 2. Ces deux
environnements de Arcserve UDP sauvegardent des machines virtuelles différentes
dans le méme serveur Hyper-V. L'environnement Arcserve UDP version 5 mise a
jour 2 détecte automatiquement la version plus ancienne de CBT dans le serveur
Hyper-V et la met a niveau avec la version la plus récente. Dans ces cas,
I'environnement Arcserve UDP version 5 convertit la sauvegarde incrémentielle
planifiée restante en sauvegarde compléte.

Si Arcserve UDP détecte des versions de CBT différentes, le journal d'activité affiche
un message d'avertissement.

Mettez a niveau tous les serveurs proxys qui protégent des machines virtuelles d'un
hote Hyper-V a la méme version de Arcserve UDP
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Echec des sauvedardes utilisant un hote pour les machines virtuelles Hyper-V présentant une
configuration spéciale au niveau des disques de différenciation

Valide pour les machines virtuelles Hyper-V

Symptéme :

Si un disque de différenciation est configuré sur une machine virtuelle Hyper-V, le job de
sauvegarde pour cette machine virtuelle échoue. Le message d'erreur suivant s'affiche
dans le journal d'activité :

Echec de la préparation de la sauvegarde pour la machine virtuelle

Le message d'erreur suivant s'affiche dans le fichier journal du job de sauvegarde sous
C:\Program Files\CA\arcserve Unified Data Protection\Engine\Logs :

The virtual disk file
\\?\UNC\<IP_Address_VM>\HYPERV_HBBU_SNAPSHOT@<snapshot_name>\WIN12-S
QL\VIRTUAL HARD DISKS\WIN12-SQL-1.VHDX was not exposed (Le fichier de disque
virtuel
\\?\UNC\<adresse_IP_machine_virtuelle>\HYPERV_HBBU_SNAPSHOT@<nom_cliché>
\WIN12-SQL\VIRTUAL HARD DISKS\WIN12-SQL-1.VHDX n'a pas été exposé).

Ce probléme survient uniquement lorsque les disques de différenciation sont configurés
comme ci-dessous sur la machine virtuelle. Toutes les configurations doivent étre
appliquées.

®m  La machine virtuelle inclut un disque dur virtuel standard (taille fixe ou a extension
dynamique) Disquel qui est relié a un contréleur IDE ou SCSI de la machine
virtuelle.

®m  La machine virtuelle inclut un disque dur virtuel de différenciation (Disque2) qui est
lui aussi relié a un controleur IDE ou SCSI de la machine virtuelle.

m  Le disque parent de Disque2 est spécifié aupres du Disquel.
Solution :
Cette erreur est due a une configuration anormale ou incorrecte. Pour la résoudre,

détachez le disque de différenciation ou son parent de la machine virtuelle. Arcserve
UDP ne prend pas en charge cette configuration avec disque de différenciation.
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Echec du job de sauvedarde pour une machine virtuelle VMware
Valide pour les machines virtuelles VMware

Symptéme :

Lorsque je sauvegarde une machine virtuelle VMware, le job de sauvegarde échoue et
I'un des messages d'erreur suivants est enregistré dans le journal d'activité :

Interruption du job de sauvegarde, car il a été configuré pour utiliser la méthode de
prise de clichés Microsoft VSS sur la machine virtuelle, or seule la méthode de prise de
clichés VMware Tools est applicable, car le déploiement des outils nécessaires sur la
machine virtuelle par Host-Based VM Backup a échoué.

Ou

Interruption du job de sauvegarde, car il a été configuré pour utiliser la méthode de
prise de clichés VMware Tools, or seule la méthode de prise de clichés Microsoft VSS
sur la machine virtuelle est applicable, car I'annulation du déploiement des outils sur
la machine virtuelle par Host-Based VM Backup a échoué.

Solution :

La premiére erreur se doit a I'une des circonstances suivantes : Vous avez sélectionné
I'option Microsoft VSS sur la machine virtuelle mais :

m  vous n'avez pas mis a jour la machine virtuelle avec les informations
d'identification requises ;

m lesinformations d'identification ne sont pas correctes ;

m  VMware Tools n'est pas installé ou n'est pas a jour.

Arcserve UDP ne peut alors pas déployer, sur la machine virtuelle, les outils nécessaires
pour utiliser la nouvelle méthode de prise de clichés.

Pour corriger cette erreur, mettez a jour la machine virtuelle avec les informations
d'identification correctes. Vérifiez que VMware Tools est a jour et en cours d'exécution
sur la machine virtuelle. Une fois la vérification terminée, soumettez a nouveau le job de
sauvegarde.

Solution :

La deuxieme erreur peut se produire dans les circonstances suivantes. Vous avez utilisé
I'option Microsoft VSS sur la machine virtuelle dans les jobs de sauvegarde précédents.
A présent, vous souhaitez utiliser I'option VMware Tools, mais les informations
d'identification de la machine virtuelle ont été modifiées (par exemple, vous avez
changé le mot de passe du systeme d'exploitation invité, mais vous n'avez pas mis a jour
le noeud de la machine virtuelle dans la console), ou VMware Tools ne fonctionne pas
pour une raison quelconque. Dans ce cas, Arcserve UDPne peut pas annuler le
déploiement des outils (déployés par le job de sauvegarde précédent) sur la machine
virtuelle et utiliser la nouvelle méthode de prise de clichés.
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Pour corriger cette erreur, effectuez I'une des taches suivantes :

Mettez a jour la machine virtuelle avec les informations d'identification correctes.
Vérifiez que VMware Tools est a jour et en cours d'exécution sur le systeme
d'exploitation invité de la machine virtuelle. Une fois la vérification terminée,
soumettez a nouveau le job de sauvegarde.

Annulez manuellement le déploiement des outils sur la machine virtuelle :

a.

b.

Connectez-vous a la machine virtuelle.
Accédez au dossier suivant :

C:\ASVMOperationTools\custom-freeze-vmware-snapshot\auto-de
ploy

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le fichier de commandes
auto-undeploy.bat et sélectionnez Exécuter en tant qu'administrateur.

Supprimez les dossiers suivants :
C:\as-hbbu-vmwarebackup
C:\ASVMOperationTools.

Soumettez de nouveau le job de sauvegarde.
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Le job de sauvedarde est terminé, mais la machine virtuelle est dans l'état Sauvegarde
Valide pour les machines virtuelles Hyper-V
Symptéme :

Dans le logiciel Hyper-V 2012 ou versions ultérieures, la machine virtuelle conserve le
statut Sauvegarde, bien que le job de sauvegarde utilisant un hote sans agent de cette
machine virtuelle ait déja fini. Je ne parviens pas a effectuer certaines opérations, telles
gue la mise sous tension ou hors tension de la machine virtuelle, dans le gestionnaire
Hyper-V. Si la machine virtuelle est un cluster Hyper-V, vous ne pouvez pas effectuer de
migration en direct pour cette machine. De plus, si un autre job de sauvegarde pour
cette machine virtuelle démarre au méme moment, il échoue avec I'erreur suivante :

Une erreur s'est produite sur l'enregistreur VSS Hyper-V lors du
traitement de cette machine virtuelle.

Ce probléme survient dans les circonstances suivantes :

m  Plusieurs jobs de sauvegarde démarrent en méme temps ou a des intervalles
proches (inférieurs a 1 minute).

m  Un ou plusieurs jobs de sauvegarde sont terminés, mais un ou plusieurs jobs sont
encore en cours.

Solution :

Si les jobs de sauvegarde démarrent en méme temps, ou a des intervalles proches,
Arcserve UDP prend un cliché VSS pour toutes les machines virtuelles au lieu de prendre
un cliché VSS pour chaque machine virtuelle. Cela permet d'éviter la charge de travail
inutile pour I'héte Hyper-V. Une fois le cliché VSS pris, toutes les machines virtuelles
dans cette instance de cliché VSS sont verrouillées (basculées vers le statut Sauvegarde).
Arcserve UDP peut libérer le cliché uniquement lorsque tous les jobs de sauvegarde sont
terminés.

Le cliché VSS présente une limitation. Un seul cliché peut étre pris par machine virtuelle.
Si un autre job de sauvegarde de la méme machine virtuelle démarre simultanément, il
échoue et un message d'erreur s'affiche. Cette erreur ne survient pas au niveau des
serveurs Hyper-V 2008R2, car Hyper-V 2008R2 inclut un mécanisme de cliché VSS
différent.

Lorsque la machine virtuelle est verrouillée, vous pouvez utiliser le systeme
d'exploitation invité. Ce verrouillage n'a aucun impact sur l'utilisation ni sur la
disponibilité du systeme d'exploitation invité. Toutefois, pour éviter ce probleme,
effectuez I'une des taches suivantes :

m  Activez I'option Séparation des clichés Hyper-V dans I'onglet Ressource de la
sauvegarde sans agent utilisant un hote. Arcserve UDP prend alors un cliché séparé
pour chaque machine virtuelle spécifiée dans le plan. La machine virtuelle est
libérée une fois la sauvegarde terminée.
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m  Utilisez différents plans pour protéger les machines virtuelles présentant des tailles

de stockage différentes. Incluez les machines virtuelles dont la taille de stockage est
similaire dans un seul plan. Cela garantira la durée similaire des jobs de sauvegarde.
Enfin, définissez des horaires différents pour les différents plans.

Procédure de création de plan Virtual Standby

Le job Virtual Standby convertit les points de récupération au format de la machine
virtuelle et prépare un cliché pour récupérer facilement vos données, le cas échéant.
Cette fonctionnalité permet d'offrir une haute disponibilité et de garantir que la
machine virtuelle entre en service immédiatement apres I'échec de I'ordinateur source.
Vous créez une machine virtuelle de secours en convertissant des points de
récupération au format de machine virtuelle VMware ou Hyper-V.

Remarque : La tache Virtual Standby s'exécute uniquement si la tache de sauvegarde
crée un cliché de point de récupération valide. Si la tache de sauvegarde échoue, la
tache de la machine virtuelle sera ignorée.
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Le diagramme suivant illustre le processus de création d'un plan Virtual Standby.

Création d'un plan Virtual Standby

Vérification des conditions
requises et remargues

Administrateur
de stockage

Création d'un plan avec une
tiche de sauvegarde

Ajout d'une tache Virtual
Standby au plan

(Facultatif) Exécution d'une
sauvegarde manuelle

Interruption/reprise du signal
d'activité pour la maintenance

Interruption/reprise du job
Virtual Standby pour la
maintenance
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Procédure de création de plan Virtual Standby

Etapes suivantes

© N o A~ W NR

Vérification des conditions préalables et consultation des remarques (page 258)

Création d'un plan avec une tache de sauvegarde (page 259)

Ajout d'une tache Virtual Standby au plan (page 273)

(Facultatif) Exécution manuelle du job Virtual Standby (page 287)

Interruption et reprise du signal d'activité (page 288)

Interruption et reprise d'un job Virtual Standby (page 289)

Vérification du plan (page 290)

Application des recommandations (page 291)

Vérification des conditions préalables et consultation des remarques

Vérifiez que les conditions préalables requises suivantes sont satisfaites :

Connectez-vous a la console.

Si vous voulez stocker les données de sauvegarde sur des serveurs de point de
récupération, installez le composant de serveur et créez des référentiels de
données.

Vous disposez d'un point de récupération valide pour créer une machine virtuelle
de secours. Les points de récupération peuvent étre issus de I'une des taches
suivantes :

- Sauvegarde, sous Windows et utilisant un agent

Sauvegarde, sans agent et utilisant un héte

Réplication

Réplication a partir d'un serveur de points de récupération distant

Remarque : La création d'une tache Virtual Standby est directe et ne requiert pas la
création d'une autre tache si vous importez des noeuds a partir de Arcserve High
Availability. Pour plus d'informations sur la création d'une tache Virtual Standby a
partir de noeuds Arcserve High Availability, consultez la section Procédure de
création d'un plan Virtual Standby pour les noeuds Arcserve High Availability

(page 293).

Pour connaitre les systéemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.
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Création d'un plan avec une tache de sauvedarde

Un plan comprend les différents types de taches que vous voulez effectuer. Pour créer
une machine virtuelle de secours, vous créez un plan qui inclut une tache de sauvegarde
et une tache Virtual Standby. Une tache de sauvegarde effectue une sauvegarde des
noeuds sources et stocke les données sur la destination spécifiée. Ces données de
sauvegarde sont utilisées par la fonctionnalité de Virtual Standby et converties dans un
format de machine virtuelle.

Vous pouvez créer une machine virtuelle de secours a partir d'une sauvegarde Windows
sur agent, d'une sauvegarde sur hote sans agent. Vous pouvez également créer une
machine virtuelle de secours a partir de données répliquées a I'aide de la tache de
réplication. La procédure suivante constitue un exemple de création d'une sauvegarde
Windows sur agent.

Remarque : Pour plus d'informations sur la sauvegarde sans agent et utilisant un héte,
reportez-vous a la section Procédure de création de plan de sauvegarde de machine
virtuelle utilisant un hote.

Remarque : Pour plus d'informations sur la réplication des données de sauvegarde,
reportez-vous a la section Procédure de création de plan de réplication de serveur de
points de récupération (page 327).

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Ressources dans la console.
2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Plans, puis cliquez sur Tous les plans.
Si vous avez créé des plans précédemment, ils sont affichés dans le volet central.
3. Dansle volet central, cliquez sur Ajouter un plan.
La page Ajouter un plan s'ouvre.
4. Entrez un nom de plan.
5. (Facultatif) Cochez la case Interrompre ce plan pour interrompre le plan.
L'exécution du plan commence lorsque vous décochez la case.

Remarque : Lorsqu'un plan est interrompu, tous les jobs sont interrompus, sauf
ceux de restauration et de copie. Cette opération n'a pas d'incidence sur les jobs en
cours d'exécution. Si vous interrompez un plan pour lequel des jobs sont en attente
d'exécution, ces jobs sont également interrompus. Lorsque vous reprenez le plan,
les jobs en attente ne reprennent pas immédiatement. En effet, ils s'exécutent a
I'neure planifiée suivante. La planification du job suivant est indiquée dans la page
d'accueil de I'Agent Arcserve UDP (Windows).

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 259



Procédure de création de plan Virtual Standby

Aputer un plan

6. Dansle menu déroulant Type de tache, sélectionnez Sauvegarde sur agent
Windows.

Mouveau plan Interrompre ce plan

Tvpe de tiche Sauveearde : agent Windows hd

@ Ajouter une tiche

Source Destination Planifier Options avancées

Inzta lation du produit

Spécifiez la source

Mom du noeud Mom de la machat- Pl

Spécifiez la source, la destination, la planification et les détails avancés.

La page Source vous permet de spécifier les noeuds sources a protéger. Vous pouvez
sélectionner plusieurs noeuds dans un plan. Si vous n'avez ajouté aucun nceud a la
console, vous pouvez ajouter des noeuds au moment ol vous créez ou modifiez un plan
a partir de la page Source. Vous pouvez également enregistrer un plan sans ajouter de
nceud source. Le plan est déployé uniquement apres I'ajout de noeuds sources.
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Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Source, puis sur Ajouter un nceud.
2. Choisissez I'une des options suivantes :

Sélectionner les nceuds a protéger

La boite de dialogue Sélectionner les nceuds a protéger s'ouvre vous
permettant de sélectionner des nceuds dans la liste affichée. Sélectionnez cette
option si vous avez déja ajouté des nceuds a la console.

Ajout de nceuds Windows

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous n'avez pas ajouté de noeud et que vous
souhaitez ajouter manuellement les nceuds a protéger.

Détection des nceuds a partir d'Active Directory

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous souhaitez détecter et ajouter des noeuds a
partir d'Active Directory.

3. (Facultatif) Sélectionnez un filtre dans la liste déroulante Groupes pour filtrer les
noeuds. Vous pouvez entrer des mots clés pour affiner le filtre appliqué aux noeuds.

Sélectionner les noeuds a protéger

Noeuds disponibles

Groupes | Tous les noeuds (Groupes par x

Tous les noeuds (Groupes par défauf

I Nom Moeuds sans plan (Groupes par défaut)

Moeuds sans groupe (Groupes par défauf)

Les noeuds sont affichés dans la zone Noeuds disponibles.

4. Dans la zone Noeuds disponibles, sélectionnez les noeuds et cliquez sur Ajouter
tous les noeuds (>>) ou Ajouter les noeuds sélectionnés (>).

Les noeuds sélectionnés s'affichent dans la zone Noeuds sélectionnés.
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5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.
6. Pour choisir un type de protection, sélectionnez I'une des options suivantes :
Sauvegarder tous les volumes
Prépare un cliché de sauvegarde de tous les volumes.
Sauvegarder les volumes sélectionnés

Prépare un cliché de sauvegarde du volume sélectionné.

La source est spécifiée.

Spécification de la destination

La destination est un emplacement sur lequel vous stockez les données de sauvegarde.
Vous devez spécifier une ou plusieurs destinations pour enregistrer le plan.

Procédez comme suit:
1. Choisissez I'un des types de destination suivants :

Disque local ou dossier partagé

Indique que la destination de sauvegarde est une destination locale ou un
dossier partagé. Si vous sélectionnez cette option, vous pouvez enregistrer des
données en tant que points de récupération ou qu'ensembles de récupération.
Les options de points de récupération et d'ensembles de récupération sont
disponibles dans I'onglet Planification.

Serveur de points de récupération Arcserve UDP

Indique que la destination de sauvegarde est un serveur de points de
récupération. Si vous sélectionnez cette option, les données sont stockées en
tant que points de récupération. Vous ne pouvez pas stocker des données en
tant qu'ensembles de récupération.

2. Sivous avez sélectionné Serveur de points de récupération Arcserve UDP, spécifiez
les informations suivantes :

a. Sélectionnez un serveur de points de récupération.
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C.

d.

Sélectionnez un référentiel de données. La liste affiche tous les référentiels de
données créés sur le serveur de points de récupération spécifié.

Fournissez un mot de passe de session.

Confirmez le mot de passe de session.

Si vous avez sélectionné |'option Disque local ou dossier partagé, spécifiez les

informations suivantes :

a.

Entrez le chemin complet de la destination locale ou sur le réseau. Si vous
utilisez une destination sur le réseau, spécifiez les informations d'identification
avec les droits d'accés en écriture.

Sélectionnez I'algorithme de chiffrement. Pour plus d'informations, consultez la
section Paramétres de chiffrement (page 769).

(Facultatif) Spécifiez un mot de passe de chiffrement.
Confirmez le mot de passe de chiffrement.

Sélectionnez un type de compression. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Type de compression (page 767).

Remarque : Si vous stockez les données sur un disque local ou dans un dossier
partagé, vous ne pourrez pas répliquer les données sur un autre serveur de points
de récupération. La réplication est prise en charge uniquement si vous stockez les
données sur un serveur de points de récupération.

La destination est spécifiée.
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Spécification d'une planification

La page Planification vous permet de définir la répétition d'une planification pour les
fonctions de sauvegarde, de fusion et de limitation a des intervalles spécifiques. Une fois
que vous avez défini une planification, les jobs s'exécutent automatiquement selon la
planification. Vous pouvez ajouter plusieurs planifications et spécifier des parametres de
conservation.

Une planification de sauvegarde correspond a une planification standard répétée
plusieurs fois de maniere quotidienne, selon le nombre d'heures ou de minutes
sélectionné. Outre la planification standard, une planification de sauvegarde fournit
également des options pour ajouter des planifications quotidiennes, hebdomadaires et
mensuelles.

Remarque : Pour plus d'informations sur les parametres de planification et de
conservation, consultez la rubrique Présentation de |a planification avancée et de |a
conservation (page 195).

Procédez comme suit:

1. (Facultatif) Sélectionnez I'option de gestion des points de récupération. Cette
option s'affiche uniquement si vous avez sélectionné Dossier local ou partagé
comme destination de sauvegarde.

Conserver par points de récupération
Les données de sauvegarde sont stockées en tant que points de récupération.
Conserver par ensembles de récupération

Les données de sauvegarde sont stockées en tant qu'ensembles de
récupération.

2. Ajoutez des planifications de sauvegarde, de fusion et de limitation.
Ajouter une planification de sauvegarde

a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de sauvegarde.
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La boite de dialogue Nouvelle planification de sauvegarde s'ouvre.

Mouvelle planification de sauvegarde
Custom -
Type de sauvegarde Incrémentielle -
Heure de début 08:00
[T Dimanche [ Lundi [T Mardi
[T Mercredi [T Jeudi [T wendredi
[ Samedi
Répétition v
Fréguence 3 heure(s) -
Heure de fin 18:00

b. Choisissez I'une des options suivantes :
Personnalisé(e)

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répéte plusieurs
fois par jour.

Quotidienne

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete une fois
par jour. Par défaut, tous les jours de la semaine sont sélectionnés pour la
sauvegarde quotidienne. Si vous ne voulez pas exécuter le job de
sauvegarde un jour spécifique, décochez la case a cocher pour le jour en
question.

Hebdomadaire

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répéte une fois
par semaine.

Mensuelle

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete une fois
par mois.
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Sélectionnez le type de sauvegarde.

Sauvegarde compléte

Permet de planifier des sauvegardes compléetes. Conformément a la
planification, Arcserve UDP effectue une sauvegarde complete de tous les
blocs utilisés sur I'ordinateur source. Les sauvegardes complétes prennent
généralement du temps lorsque la taille de sauvegarde est élevée.

Sauvegarde par vérification

Permet de planifier des sauvegardes par vérification.

Arcserve UDP controle la validité et I'exhaustivité des données protégées
par le biais de la vérification de la fiabilité de I'image de sauvegarde
stockée sur la source de sauvegarde. Le cas échéant, I'image est
resynchronisée. Lors de sauvegardes par vérification, la sauvegarde la plus
récente de chaque bloc est recherchée et les informations contenues dans
chaque bloc sont comparées avec la source. Cette comparaison permet de
vérifier que les informations correspondantes dans la source figurent dans
les derniers blocs sauvegardés. Si I'image de sauvegarde d'un bloc ne
correspond pas a la source (notamment en raison de modifications
apportées au systeme depuis la derniere sauvegarde), Arcserve UDP
actualise (resynchronise) la sauvegarde du bloc qui ne correspond pas.
Vous pouvez également utiliser la sauvegarde par vérification (bien que
tres rarement) pour obtenir les mémes résultats que lors d'une sauvegarde
complete, mais en limitant I'espace occupé.

Avantages : Cette méthode présente I'avantage de générer une image de
sauvegarde de petite taille par rapport aux sauvegardes completes, car
seuls les blocs modifiés (a savoir ceux qui ne correspondent pas a la
derniére sauvegarde) sont sauvegardés.

Inconvénients : La sauvegarde dure plus longtemps, car tous les blocs
sources doivent étre comparés avec ceux de la derniere sauvegarde.

Sauvegarde incrémentielle

Permet de planifier des sauvegardes incrémentielles.

Conformément a la planification, Arcserve UDP effectue des sauvegardes
incrémentielles uniguement des blocs modifiés depuis la derniéere
sauvegarde. Les sauvegardes incrémentielles sont rapides et permettent
de créer des images de sauvegarde de petite taille. Il s'agit du type de
sauvegarde optimal.

Spécifiez I'neure de début du job de sauvegarde.
(Facultatif) Cochez la case Répétition et spécifier la planification de répétition.
Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la sauvegarde est spécifiée et affichée dans la page
Planification.
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Destination Planifier Options avancées

C® oo~ | Sporimer_|

[ Tvne Description Dim Lu Mar Mer Jeu Ven 5S... DateHeure
[l @ Custor Incrémentielle Backuns Every 1heu... W o & o & & 000-zz00
I [  Dailvincrémentielle Backup v v VW W W

Ajouter une planification de fusion
a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de fusion.
La boite de dialogue Ajouter une nouvelle planification de fusion s'ouvre.
b. Spécifiez I'neure de début du job de fusion.
c. Spécifiez I'option Jusqu'a pour indiquer I'heure de fin du job de fusion.
d. Cliquez sur Enregistrer.
La planification de fusion est spécifiée et affichée dans la page Planification.
Ajouter une planification de limitation
a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de limitation.
La boite de dialogue Ajouter une nouvelle planification de limitation s'ouvre.
b. Spécifiez la limite de débit en Mo par minutes.
c. Spécifiez I'heure de début du job de débit de sauvegarde.
d. Spécifiez I'option Jusqu'a pour indiquer I'heure de fin du job de débit.
e. Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la limitation est spécifiée et affichée dans la page
Planification.

3. Spécifiez I'heure de début de la sauvegarde planifiée.

Heure de début pour b sauvegarde | o4y ryy 7y

planifice 4 = : R -

Conservation dun point de

récupératian 7 Sauvegardes quot diennes
Sauvegardes hebdomadares
Sauvegardes menzuelles
3 Sauvegardes personnalisfes/ manuelles
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4. Spécifiez les parameétres de conservation de points de récupération Personnalisé,
Tous les jours, Toutes les semaines et Tous les mois.

Ces options sont activées si vous avez ajouté la planification de sauvegarde
correspondante. Si vous modifiez les parametres de conservation dans cette page,
les modifications sont reflétées dans la boite de dialogue Planification de la
sauvegarde.

5. Entrez les informations de catalogue.

Catabeues Créer des catabeues de systame de fichiers pour optimizer la recherche sute aux :

Sauvegardes quot diennes

Sauvesardes personnalisges/ manuelles

Giénérer les catabeues Exchanee (pour la restadration détailkée) aoris -

Toutes ks zauwegardes pour ks noeuds avec Exchanes

L'option Catalogues permet de générer le catalogue de restauration détaillée
Exchange et le catalogue de systeme de fichiers. Le catalogue de restauration
détaillée Exchange est requis pour la restauration d'objets de boites aux lettres
Exchange, de dossiers de boites aux lettres et de courriels. Le catalogue de systeme
de fichiers est requis pour accélérer et faciliter les recherches. Si vous sélectionnez
les cases a cocher de catalogue, les catalogues sont activés selon le type de
sauvegarde que vous avez spécifié. Désélectionnez la case a cocher d'un catalogue
pour désactiver sa génération.

La planification est spécifiée.

Présentation de la planification avancée et de la conservation

L'option de planification permet de spécifier une planification personnalisée ou une
planification quotidienne/hebdomadaire/mensuelle, ou les deux. Dans le cas d'une
planification personnalisée, vous pouvez configurer la planification de sauvegarde pour
gu'elle ait lieu chaque jour de la semaine et ajouter jusqu'a quatre planifications de
sauvegarde pour chaque jour. Vous pouvez sélectionner un jour spécifique d'une
semaine et créer une fenétre horaire pour définir I'nheure de I'exécution et la fréquence
de la sauvegarde.

Planifier Job pris en charge | Commentaires

Définissez des fenétres horaires pour I'exécution de jobs de
Sauvegarde Job de sauvegarde | sauvegarde.

Définissez des fenétres horaires pour controler la vitesse de
Limitation de sauvegarde |Job de sauvegarde | sauvegarde.

Fusion Job de fusion Définissez le moment de I'exécution de jobs de fusion.

Définissez le moment de I'exécution des jobs de sauvegarde
Planification quotidienne |Job de sauvegarde | quotidienne.
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Planification
hebdomadaire

Définissez le moment de |'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | hebdomadaire.

Planification mensuelle

Définissez le moment de |'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | mensuelle.

Vous pouvez également spécifier les parametres de conservation pour les points de
récupération.

Remarque : Vous devez, dans chaque plan, définir les paramétres de conservation, dans
le référentiel de données cible, des données des noeuds assignés a ce plan.

Les planifications de sauvegardes quotidiennes/hebdomadaires/mensuelles sont
indépendantes de la planification personnalisée et vice versa. Vous pouvez configurer
une exécution de sauvegarde quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle uniquement,
sans configurer la planification personnalisée.

Planification de job de sauvegarde

Vous pouvez ajouter quatre fenétres horaires par jour dans votre planification de
sauvegarde. Une fenétre horaire valide est comprise entre 12 h 00 et 23 h 59. Vous
ne pouvez pas spécifier de fenétre horaire de 18 h 00 a 06 h 00. Dans ce cas, vous
devez spécifier manuellement deux fenétres horaires.

Pour chaque fenétre horaire, I'heure de début est inclusive et I'heure de fin est
exclusive. Par exemple, vous avez configuré I'exécution d'une sauvegarde
incrémentielle toutes les heures entre 06 h 00 et 09 h 00 et la sauvegarde
démarrera a 06 h 00. En d'autres termes, la sauvegarde sera exécutée a 06 h 00, 07
h 00, 08 h 00, mais non a 09 h 00.

Planification de la limitation de sauvegarde

La planification de limitation de sauvegarde permet de contréler la vitesse du débit
de sauvegarde, qui contrdle a son tour l'utilisation des ressources (E/S du disque,
UC, bande passante du réseau) du serveur en cours de sauvegarde. Cela est utile
lorsque vous ne voulez pas affecter les performances du serveur pendant les heures
de travail. Vous pouvez ajouter quatre fenétres horaires par jour dans votre
planification de limitation de sauvegarde. Pour chaque fenétre horaire, vous pouvez
spécifier une valeur (Mo par minute). Cette valeur sera utilisée pour contréler le
débit de sauvegarde. Les valeurs valides sont comprises entre 1 Mo/minute et 99
999 Mo/minute.
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Si le temps spécifié pour un job de sauvegarde est prolongé, la limite de vitesse
s'adaptera a la fenétre horaire spécifiée. Par exemple, vous avez défini la limitation
de sauvegarde sur 500 Mo/minute de 08 h 00 a 20 h 00 et sur 2 500 Mo/minute/ de
20 h 00 a 22 h 00. Si un job de sauvegarde démarre a 19 h 00 et qu'il est exécuté
pendant trois heures, de 19 h 00 a 20 h 00 la limite de vitesse sera de 500
Mo/minute et de 20 h 00 a 22 h 00 elle sera de 2 500 Mo/minute.

Si vous ne définissez aucune planification de sauvegarde ni de planification de débit
de sauvegarde, la sauvegarde sera exécutée aussi rapidement que possible.

Planification de fusion

Permet de fusionner des points de récupération en fonction de la planification
fournie.

Examinez les points suivants concernant le job de fusion :
m  Unseul job de fusion peut étre exécuté pour un noeud.

m Lorsqu'un job de fusion démarre, il doit terminer avant le démarrage du job de
fusion suivant. En d'autres termes, si un ou plusieurs ensembles de points de
récupération sont fusionnés, vous ne pourrez pas ajouter de nouveau point de
récupération a ce processus de fusion, avant la fin du processus de fusion de
I'ensemble actuel de points de récupération.

m  Siunjob de fusion traite plusieurs ensembles de points de récupération (par
exemple, I'ensemble [1~4], I'ensemble [5~11] et I'ensemble [12~14] : trois
ensembles), le serveur de points de récupération les traitera I'un apres I'autre.

m Siunjob de fusion reprend aprées une pause, le job détectera le point a parti
duquel il a été interrompu et reprendra la fusion a partir du point d'arrét.

Spécification des paramétres avancés

L'onglet Avancé vous permet de spécifier les parametres avancés pour le job de
sauvegarde. Les paramétres avancés incluent les parametres de troncation du journal,
de spécification de I'emplacement des scripts et de messagerie.
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L'image suivante présente I'onglet Avancé :

Source Destination Planifier Options avancées

Tranquer le journal [ Tronguer le journal SCIL Server

[] Tronguer le journal Exchange Server

Exécuter les commandes [] Awant le lancement dune sauvegarde

Sur code de sortie (8 Exécution du job ¢ Echec du job

[] Apres la prize d'un clichs

[] & la fin dune sauveearde

Activer lez alertes par courriel i Paramétres de messagerie

Alertes de job Jobs mangués
Arrét brutal/gchec/annulation du job de sawezards, catalogaze, copie des fichiers, restauration ou copie des points de récupération
Le job de sauvezarde, catalogage, copie des fichiers, restauration ou copie des paints de récupération s'est terminé correctement.
Job de fueion anété, ignoré, échoué ou arrété de facon brutale
Fin du job de fuzion

Espace |bre sur la destination de 5 %
sauvegarde inférieur &

Activer les alertes de ressources
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Procédez comme suit:

1.

Spécifiez les informations suivantes.

Tronquer le journal

Permet de spécifier la planification pour tronquer les journaux de SQL Server et
Exchange Server. Vous pouvez spécifier une planification quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle.

Nom d'utilisateur

Permet de spécifier I'utilisateur autorisé a exécuter un script.

Mot de passe

Permet de spécifier le mot de passe de I'utilisateur autorisé a exécuter un
script.

Exécuter une commande avant de lancer la sauvegarde

Permet d'exécuter un script avant le démarrage du job de sauvegarde. Spécifiez
le chemin d'accés a I'emplacement de stockage du script. Cliquez sur Sur code
de sortie et spécifiez le code de sortie pour Exécution du job ou Echec du job.
Exécution du job indique que le job de sauvegarde se poursuivra lorsque le
script renvoie le code de sortie. Echec du job indique que le job de sauvegarde
s'arrétera lorsque le script renvoie le code de sortie.

Apres prise du cliché

Permet d'exécuter un script apres la prise du cliché de sauvegarde. Spécifiez le
chemin d'acces a I'emplacement de stockage du script.

Exécuter une commande a l'issue de la sauvegarde

Permet d'exécuter un script a l'issue du job de sauvegarde. Spécifiez le chemin
d'acces a I'emplacement de stockage du script.

Activation des alertes par courriel

Permet d'activer des alertes par courriel. Vous pouvez configurer les
paramétres de messagerie et spécifier les types d'alertes que vous voulez
recevoir par courriel. Lorsque vous sélectionnez cette option, vous pouvez
sélectionner les options suivantes.

Parametres de courriel

Permet de configurer les parameétres de messagerie. Cliquez sur
Parametres de messagerie et configurez les détails de serveur de
messagerie et de serveur proxy.

Alertes de job

Permet de sélectionner les types de courriels de job que vous voulez
recevoir.
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Activer les alertes de ressources

Permet de spécifier un seuil pour |'utilisation de I'UC, I'utilisation de la
mémoire, le débit du disque et I'E/S du réseau. Vous pouvez fournir la
valeur en pourcentage. Vous recevrez un courriel lorsque la valeur du seuil
d'alerte est dépassée.

2. Cliquez sur Enregistrer.

Remarque : Lorsque vous sélectionnez un nceud comme source de sauvegarde ou
proxy de sauvegarde, Arcserve UDP vérifie si I'agent est installé sur le nceud et s'il
s'agit de la version la plus récente. Arcserve UDP affiche ensuite une boite de
dialogue de vérification qui répertorie tous les nceuds sur lesquels une version
obsoléete de I'agent est installée ou aucun agent n'est installé. Pour installer ou
mettre a niveau l'agent sur ces nceuds, sélectionnez la méthode d'installation et
cliquez sur Enregistrer.

Les modifications sont enregistrées et une coche verte est affichée a c6té du nom
de la tache. La page Plan se ferme.

Remarque : Si vous devez ajouter une autre tache, vous devez sélectionner le plan a
partir de I'onglet Ressources et le modifier. Pour modifier le plan, cliquez sur
celui-ci a partir du volet central. Le plan s'ouvre et vous pouvez le modifier.

Le plan de sauvegarde est créé et déployé automatiquement sur le noeud source. La
sauvegarde est exécutée selon la planification configurée dans I'onglet Planification.
Vous pouvez également effectuer une sauvegarde manuelle a tout moment.

Ajout d'une tache Virtual Standby au plan

Créez une tache Virtual Standby pour que les données de sauvegarde soient converties
au format de machine virtuelle et qu'une machine virtuelle soit créée. La fonctionnalité
Virtual Standby permet également de surveiller le signal d'activité du noeud source afin
gue, la machine virtuelle puisse entrer en service immédiatement lorsque le noeud
source est hors service.

Remarque : La machine virtuelle de secours ne peut pas s'allumer automatiquement a
partir des clichés de point de récupération pris au niveau des noeuds de la machine
virtuelle utilisant un hoéte, des noeuds répliqués a partir d'un serveur de points de
récupération distant et des noeuds importés a partir de Arcserve High Availability. Vous
devez allumer manuellement les clichés de points de récupération pour ces noeuds.
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Remarque : L'interruption du plan empéche le démarrage du job Virtual Standby. En
effet, la reprise du plan n'entraine pas le redémarrage automatique du job Virtual
Standby. Pour lancer le job Virtual Standby, vous devez exécuter un autre job de
sauvegarde manuellement. Par ailleurs, si le plan est interrompu, I'option
Interrompre/reprendre les jobs Virtual Standby n'est plus disponible. Si vous ne voulez
démarrer automatiquement la machine virtuelle apreés l'interruption du plan, vous
devez interrompre manuellement le signal d'activité pour les noeuds.

Procédez comme suit:

1.

Dans le volet gauche, cliquez sur Ajouter une tache.

Une nouvelle tache est ajoutée au volet gauche.

Dans le menu déroulant Type de tache, sélectionnez Virtual Standby.

La tache Virtual Standby est ajoutée.

Dans I'onglet Source, sélectionnez une source pour la tache Virtual Standby.

Cliquez sur I'onglet Serveur de virtualisation et entrez les informations du serveur
de virtualisation et du serveur de surveillance.

Type de virtualisation - VMware
ESX Host/vCenter
Spécifiez le nom d'hote du systeme ESX ou vCenter Server.
Nom d'utilisateur
Indiquez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au systeme VMware.

Remarque : Le compte que vous spécifiez doit étre un compte administratif ou
un compte disposant de droits d'administration sur le systéeme ESX ou vCenter
Server.

Mot de passe

Spécifiez le mot de passe pour le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
systeme VMware.

Protocole

Spécifiez le protocole HTTP ou HTTPS pour les communications entre I'agent
Arcserve UDP source et le serveur de surveillance.
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Port

Spécifiez le port a utiliser pour le transfert des données entre le serveur source
et le serveur de surveillance.

Noeud ESX

Les valeurs de ce champ varient selon la valeur spécifiée dans le champ Hote
ESX/vCenter :

Systémes ESX Server

Lorsque vous spécifiez un systéme ESX Server dans le champ Hote
ESX/vCenter, ce champ affiche le nom d'héte du systéeme ESX Server.

Systémes vCenter Server

Lorsque vous indiquez un systeme vCenter Server dans le champ Hote
ESX/vCenter, ce champ permet de spécifier a partir d'une liste déroulante
le systeme ESX Server que vous voulez associer a ce plan.

Surveiller

Spécifiez le nom d'hote du serveur avec lequel vous voulez surveiller le statut
du serveur source.

Remarque : Le serveur de surveillance peut étre un ordinateur physique ou une
machine virtuelle, a condition que le serveur ne soit pas la source de
sauvegarde.

Nom d'utilisateur

Indiquez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au systeme de
surveillance.

Mot de passe

Spécifiez le mot de passe pour le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
systéme de surveillance.

Protocole

Spécifiez le protocole HTTP ou HTTPS pour les communications entre Arcserve
UDP et le systéme de serveur ESX (serveur de surveillance).

Port

Spécifiez le port pour le transfert des données entre Arcserve UDP et le
systéme de serveur ESX (serveur de surveillance).
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Utili

ser le serveur de surveillance en tant que proxy pour le transfert de données

Spécifiez cette option pour que le serveur de surveillance copie les données de
conversion a partir du nceud d'agent Arcserve UDP au référentiel de données
de serveur ESX. Si cette option est activée, la fonctionnalité Virtual Standby
transfere les données de conversion du nceud de I'agent vers le référentiel de
données du serveur ESX a I'aide de la communication Fibre Channel, plus
rapide que la communication LAN pour le transfert des données. Pour la
conversion, seule I'opération d'écriture est possible sur Fibre Channel.
L'opération de lecture a lieu sur LAN.

Remarque : L'option Utiliser le serveur de surveillance en tant que proxy pour
le transfert de données est activée par défaut. Vous pouvez la désactiver pour
permettre au nceud d'agent Arcserve UDP de copier les données de conversion
directement dans le référentiel de données du systéme de serveur ESX.

Type de virtualisation - Hyper-V

Nom de I'hote Hyper-V

Spécifiez le nom d'héte du systéme Hyper-V.

Nom d'utilisateur

Mot

Indiquez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au systéeme Hyper-V.

Remarque : Le compte que vous spécifiez doit étre un compte administratif ou
un compte disposant de droits d'administration sur le systeme Hyper-V.

de passe

Spécifiez le mot de passe pour le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
systeme Hyper-V.

Protocole

Port

Spécifiez le protocole HTTP ou HTTPS pour les communications entre le serveur
Arcserve UDP et le systéeme de serveur Hyper-V (serveur de surveillance).

Spécifiez le port pour le transfert des données entre le serveur Arcserve UDP et
le systeme de serveur Hyper-V (serveur de surveillance).
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Cliquez sur I'onglet Machine virtuelle et spécifiez les paramétres de base de
machine virtuelle, le référentiel de données de machine virtuelle pour VMware, le
chemin d'acces a la machine virtuelle pour Hyper-V et le réseau de la machine
virtuelle.

Systémes VMware :
Appliquez les options de machine virtuelle suivantes aux systemes VMware :
Préfixe du nom de la machine virtuelle

Spécifiez le préfixe que vous voulez ajouter au nom d'affichage pour la machine
virtuelle sur le systéeme du serveur ESX.

Valeur par défaut : UDPVM_
Pool de ressources

Spécifiez le nom du pool de ressources dans lequel la machine virtuelle de
secours sera groupée.

Nombre d'UC

Spécifiez le nombre d'UC minimum et maximum pris en charge par la machine
virtuelle de secours.

Mémoire

Spécifiez la quantité de mémoire RAM en mégaoctets, a allouer a la machine
virtuelle de secours.

Remarque : La quantité de mémoire RAM spécifiée doit étre un multiple de 2.
Clichés de points de récupération

Spécifiez le nombre de clichés de points de récupération (points de
récupération) pour la machine virtuelle de secours. Pour les serveurs de
virtualisation VMware, le nombre maximum de clichés de points de
récupération est 29.

Tous les disques virtuels partagent le méme référentiel de données

Cette option permet de copier tous les disques associés a la machine virtuelle
dans un référentiel de données unique.

Pour copier les informations relatives au disque de la machine virtuelle dans le
référentiel de données correspondant, désactivez cette case a cocher. Spécifiez
I'emplacement de stockage des données de conversion.

Réseau

Permet de définir les NIC, les réseaux virtuels et les chemins d'acces que le
systéme de serveur ESX doit utiliser pour communiquer avec les machines
virtuelles.

Remarque : La spécification VMware SR-IOV n'est pas prise en charge.

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 277



Procédure de création de plan Virtual Standby

Méme nombre d'adaptateurs réseau que la source lors de la derniére sauvegarde

Cette option permet de définir le mappage du NIC virtuel vers le réseau virtuel.
Activez cette option lorsque la machine virtuelle contient des NIC virtuels et un
réseau virtuel.

Pour définir le nom du réseau virtuel que le NIC doit utiliser pour les
communications, désactivez la case a cocher.

Systéemes Hyper-V :

Appliquez les options de machine virtuelle suivantes aux systémes Hyper-V :
Paramétres de base

Spécifiez les parametres de base suivants :
Préfixe du nom de la machine virtuelle

Spécifiez le préfixe que vous voulez ajouter au nom d'affichage pour la machine
virtuelle sur le systeme Hyper-V.

Valeur par défaut : UDPVM _
Nombre d'UC

Spécifiez le nombre d'UC minimum et maximum pris en charge par le systéme
Virtual Standby.

Mémoire
Spécifiez la quantité de mémoire RAM en mégaoctets, a allouer a la machine
virtuelle de secours.
Remarque : La quantité de mémoire RAM spécifiée doit étre un multiple de 4.
Clichés de points de récupération

Spécifiez le nombre de clichés de points de récupération pour la machine
virtuelle de secours. Le nombre maximum de points de récupération est 24
pour les serveurs de virtualisation Hyper-V.

Tous les disques virtuels partagent le méme chemin d'acceés.

Cette option permet de spécifier I'emplacement de stockage des données de
conversion sur le serveur Hyper-V.

Pour spécifier I'emplacement de votre choix sur chaque disque virtuel pour le
stockage des données de conversion sur le serveur Hyper-V, désactivez la case
a cocher.

Remarque : La solution Arcserve UDP ne prend pas en charge la création
d'images de disque virtuel (fichiers VHD/VHDX) sur les volumes compressés et
sur les volumes chiffrés par le systeme de fichiers. Si le chemin d'acces spécifié
pointe vers des volumes Hyper-V compressés ou chiffrés, Arcserve UDP vous
empéche de créer la tache Virtual Standby.
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Réseau VM

Permet de définir les NIC, les réseaux virtuels et les chemins d'acces que le
systéme de serveur Hyper-V doit utiliser pour communiquer avec les machines
virtuelles. Spécifiez I'une des options suivantes et remplissez les champs requis.

Méme nombre d'adaptateurs réseau que la source lors de la derniére sauvegarde

Cette option permet de définir le mappage du NIC virtuel vers le réseau virtuel.
Activez cette option lorsque la machine virtuelle contient des NIC virtuels et un
réseau virtuel.

Pour définir le nom du réseau virtuel que le NIC doit utiliser pour les
communications, désactivez la case a cocher.

Cliquez sur I'onglet Options avancées et entrez les informations suivantes :
Démarrer automatiquement la machine virtuelle
Spécifiez si vous voulez démarrer la machine virtuelle automatiquement.

Remarque : Cette option n'est pas disponible pour les noeuds de machine
virtuelle utilisant un hoéte, pour les noeuds répliqués a partir d'un serveur de
points de récupération distant, ni pour les noeuds importés a partir de
Arcserve High Availability.

Timeout

Spécifiez la durée d'attente du serveur de surveillance pour recevoir un signal
d'activité avant de démarrer un cliché de point de récupération.
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Fréquence

Spécifiez la fréquence a laquelle le serveur source doit communiquer les
signaux d'activité au serveur de surveillance.

Exemple : La valeur du délai d'expiration est de 60. La fréquence est définie sur 10.
Le serveur source enverra des signaux d'activité toutes les 10 secondes. Si le
serveur de surveillance ne détecte pas de signal d'activité passées 60 secondes a
compter du dernier signal d'activité détecté, le serveur de surveillance allume une
machine virtuelle a I'aide du dernier cliché de point de récupération.

Activation des alertes par courriel

Permet de recevoir des alertes par courriel selon les paramétres fournis. Si
vous sélectionnez cette option, d'autres catégories d'alertes par courriel seront
activées pour la sélection.

m Signal d'activité manquant pour I'ordinateur source : Virtual Standby envoie
des notifications d'alertes lorsque le serveur de surveillance ne détecte aucun
signal d'activité du serveur source.

Remarque : Cette option n'est pas disponible pour les noeuds pour lesquels
I'option Répliquer a partir d'un serveur de points de récupération distant a été
sélectionnée et pour les noeuds importés a partir de Arcserve High Availability.

m  Machine virtuelle allumée sur I'ordinateur source et configurée pour un
démarrage automatique : Virtual Standby envoie des notifications d'alertes
lorsqu'il allume une machine virtuelle configurée pour s'allumer
automatiquement lorsqu'aucun signal d'activité n'est détecté.

Remarque : Cette option n'est pas disponible pour les noeuds pour lesquels
I'option Répliquer a partir d'un serveur de points de récupération distant a été
sélectionnée et pour les noeuds importés a partir de Arcserve High Availability.
Cette option n'est également pas disponible pour les noeuds de machine
virtuelle utilisant un hote.
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m  Machine virtuelle allumée sur I'ordinateur source et configurée pour un
démarrage manuel : Virtual Standby envoie des notifications par alerte lorsqu'il
allume manuellement une machine virtuelle.

m  Erreur/arrét brutal/échec de Virtual Standby : Virtual Standby envoie des
notifications d'alerte lorsqu'une erreur est détectée pendant le processus de
conversion.

m  Fin du job Virtual Standby : Virtual Standby envoie des notifications d'alerte
lors de la détection d'une machine virtuelle allumée.

m  Echec du démarrage de Virtual Standby a partir du cliché de point de
récupération : Virtual Standby envoie des notifications d'alerte lorsqu'une
machine virtuelle ne s'est pas allumée automatiquement et que I'option
Démarrer automatiquement la machine virtuelle est spécifiée.

m  Hyperviseur inaccessible : Virtual Standby envoie des notifications d'alerte
lorsqu'aucune communication n'est possible avec le systéme ESX Server ou
Hyper-V.

m  Espace de stockage disponible sur la machine virtuelle inférieur a : Virtual
Standby envoie des notifications d'alertes lorsque I'espace libre sur le disque
est insuffisant a I'emplacement de I'hyperviseur défini. La détection se produit
lorsque I'espace libre sur le disque est inférieure au seuil défini par I'utilisateur.
Vous pouvez définir le seuil maximum en valeur absolue (en Mo) ou en
pourcentage de la capacité du volume.

7. Cliquez sur Enregistrer.

Les modifications sont enregistrées et la tache Virtual Standby est
automatiquement déployée vers le serveur Virtual Standby.

Vous avez créé et déployé le plan Virtual Standby.
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Définition de la quantité de cartes d'interface réseau devant étre démarrées par l'application

Lors de I'activation de machines virtuelles, Virtual Standby détermine la quantité de NIC
(controleurs d'interface réseau) a démarrer en fonction de la configuration du réseau de
machines virtuelles de secours. Le tableau suivant illustre la maniere dont Virtual Standy
définit la quantité de cartes d'interface réseau requises pour l'activation de machines
virtuelles distantes.

Valeurs définies dans le plan pour  L'option Allumer la machine L'option Allumer la machine
le réseau de machines virtuelles virtuelle de secours incluant les virtuelle de secours incluant les
configurations de réseau configurations de réseau

personnalisées n'est pas spécifiée. personnalisées est spécifiée.

Les valeurs définies sont les mémes  Virtual Standby allume le nombre Virtual Standby allume le nombre de

que sur l'ordinateur source. de NIC (contrdleurs d'interface NIC en fonction de la valeur la plus
réseau) défini pour I'ordinateur élevée parmi les valeurs suivantes :
source a partir du dernier job de

m  Quantité définie dans la
configuration de réseau
personnalisée.

sauvegarde.

m  Quantité de cartes d'interface
réseau définie pour |'ordinateur
source a partir du dernier job de

sauvegarde.
Les valeurs définies sont des valeurs Virtual Standby allume le nombre Virtual Standby allume le nombre de
personnalisées. de réseaux personnalisés défini NIC en fonction de la valeur la plus
dans le plan. élevée parmi les valeurs suivantes :

m  Quantité définie dans la
configuration de réseau
personnalisée.

m  Quantité de cartes d'interface
réseau définie pour la stratégie
personnalisée.
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La boite de dialogue suivante (Modifier la tache Virtual Standby ou Modifier un plan)
dans la tache Virtual Standby comprend les configurations personnalisées des cartes
d'interface réseau a allumer. Les configurations sont

Type de tiche Wirtual Standby - (®) Supprimer une thiche
I::I Ajouter une tache

Installation du produit Prefixe du nom de la
machine virtuelle

ool e ressources [ [ arvoun tes poots de rossource

Glichas de pointe de "
rénupération

Source Serveur de virtualisation Machine virtuelle Options avancées

Paramétres de base

UDPWM_

Nombre d'UG 1

Mémoire 512Ma 12279Ma n24 Ma

Référentiels de données

Tous les disques virtuels partagent le mame référentiel de donnges.

DataStored (727 Go libre{s)) -

Réseaux

Spécifiez la quantité et le type d'adaptateurs réseau que vous voulez connecter 3 la machine virtuelle de secours et spécifiez le mode de connexion d

Meme nombre d'adaptateurs réseau que la source lors de |a dernizre sauvesarde

Type dadaptateur | E1000 ~ Connecté 3 WM Metwork -

Les paramtres de canfieuration du réseau personnalisés spacifiés paur chaque nosud peuvent remplacer les paramatres de réseau personnalis

L'image suivante (Machine virtuelle de secours <nom_héte>) illustre I'emplacement
dans lequel vous spécifiez I'option Allumer la machine virtuelle de secours incluant les
configurations de réseau personnalisées :

Machine virtuelle de secours - w2k8r2jhv1

Gliché
1940542014 15:2552

Aide ___:ﬂ_;;;;_;__;_;']_;ﬁ_;__;_;_;;_;l Annuler
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Configuration du réseau de machines virtuelles de secours

Vous pouvez allumer la machine virtuelle de secours a I'aide de paramétres de réseau
personnalisés. Vous pouvez configurer les parameétres de réseau suivants sur la machine
virtuelle de secours :

m  Dans I'onglet Parametres d'adaptateur réseau, spécifiez les parametres de réseau
virtuel, NIC et TCP/IP pour chaque adaptateur réseau.

m  Mettez a jour les serveurs DNS pour rediriger les clients a partir de I'ordinateur
source vers les machines virtuelles Virtual Standby en fonction des parametres
TCP/IP dans I'onglet Paramétres de mise a jour DNS.

Le diagramme suivant illustre I'onglet Paramétres de |I'adaptateur réseau de la
configuration du réseau de la machine virtuelle de secours :

Paramétres d'adaptateur réseau Paramétres de mise a jour DNS

Réseau virtuel et NIG

Adaptateur réseau de l'ordinateur source Machine virtuelle de secours — Réseau vi- Machine virtuelle de secours — Type de NIC
IntellR) PRO/1000 MT Netwark Connection Utiliser les paramétres de plan =Y Network = Utiliser les paramétres de plan ~E1000 -

Utilizer les paramétres de plan =V Metwork
Whi Metwork

Parametres TCP/IP
Ordinateur source Machine virtuelle de secours
Adaptateur . Conserver les paramétres de réseau & partic de la sauvezarde
InteltR) FROA1000 MT Metwork. Gonnection N
Adresses IP/Masques de sous réseau ® Personnzlizer les paramétres TOP/IP
DHGP Enabled
Adi P Adresses de passerelle
Passerelles ®2 = ®2
Autamatique
Serveurs DNS Automatioue (DHOP active) Automatioue
Automatique
Serveurs WINS
Autamatique
Adresses DNS @  Adresses WINS c oF: ]
Automatigue Automatigue

Procédez comme suit:
1. Dans l'onglet Ressources, accédez au groupe de noeuds Virtual Standby.
Les noeuds Virtual Standby s'affichent dans le volet central.

2. Dans le volet central, sélectionnez le noeud et cliquez sur Configuration du réseau
de machines virtuelles de secours.

La page Configuration du réseau de machines virtuelles de secours - <nom_noeud>
s'ouvre.
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3. Dans l'onglet Paramétres de I'adaptateur réseau, sélectionnez le réseau virtuel
dans la liste Machine virtuelle de secours - Réseau virtuel.

4. Sélectionnez le type de NIC dans la liste Machine virtuelle de secours - Type de NIC.
5. Sélectionnez Personnaliser les paramétres TCP/IP.

6. Cliquez sur le bouton Ajouter une adresse et ajoutez des adresses IP, des adresses
de passerelle, des adresses DNS et des adresses WINS.

Remarque : Si vous ajoutez des adresses DNS, configurez les serveurs DNS dans
I'onglet Parameétres de mise a jour DNS.

7. Cliquez sur Enregistrer.
La page Configuration du réseau de la machine virtuelle de secours - <nom_noeud>

se ferme.

Le réseau de machine virtuelle de secours est configuré.
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Définition des mots de passe de sauvedarde pour un ou plusieurs noeuds

Lorsque vous soumettez le job de sauvegarde, le mot de passe de la sauvegarde est
stocké dans le noeud Agent Arcserve UDP (Windows) que vous protégez. La solution
Arcserve UDP réplique ensuite les points de récupération vers un serveur de points de
récupération distant. Le convertisseur sur le serveur distant convertit alors les données
répliquées en données de machine virtuelle et les stocke sur la destination distante.
Toutefois, le convertisseur ne peut pas convertir les points de récupération répliqués,
car les mots de passe de sauvegarde résident sur le noeud Agent Arcserve UDP
(Windows).

Pour que le convertisseur puisse convertir les points de récupération répliqués, Virtual
Standby vous permet de spécifier des mots de passe de sauvegarde pour les données
que le convertisseur peut utiliser dans le cadre de la conversion des données.
Procédez comme suit:

1. Dansla console, cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.

3. Dans le volet central, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le noeud et
sélectionnez Définir les mots de passe de sauvegarde.

La boite de dialogue Définir les mots de passe de sauvegarde pour le noeud
s'ouvre.

les mots de passe de sauvegarde pour le noeud

Entrez un ou plusieurs mots de passe de chiffrement de ¢ egarde. Lors de la conversion, tous les mots de pas
seront utilis apré utre pour tenter de déchiffrer la s on.

Remargue :Si aucun mots de passe n'estvalide, les jobs de conversion échoueront.

@Ajouter ’5

Mot de passe Confirmer le motde p... Commentaires Heure de création

Aucun mot de passe

T T
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4. Vous pouvez y effectuer les taches ci-dessous pour un ou plusieurs noeuds :

— Ajouter : permet d'ajouter un ou plusieurs mots de passe de sauvegarde aux
noeuds sélectionnés.

—  Supprimer : permet de supprimer un ou plusieurs mots de passe de
sauvegarde des noeuds sélectionnés.

Remarque : Dans le cas de noeuds multiples, vous pouvez remplacer les mots de
passe de sauvegarde actuels en activant I'option Remplacer les mots de passe de
sauvegarde actuels pour les noeuds sélectionnés.

les mots de passe de sauvegarde pour plusieurs noeuds

Entrez un ou plusieurs mots de passe de chifrement de arde. Lors de la conversion, tous les mots de passe
seront utilis un aprés I'autre pour tenter de déchiffrer |: on.

Remarque ucun mots de passe n'estvalide, les jobs de conversion échoueront.

@Ajouter @

Mot de passe Confirmer le mot de p... Commentaires Heure de création

Les noeuds en surbrillance contiennent des mots de passe définis par lutilisateur. Les mots de passe que vous avez spécifiés seront
appliqués aux noeuds.

[] Remplacer les mots de passe de sauvegarde actuels pour les noeuds sélectionnés

5. Cliquez sur Enregistrer.

La boite de dialogue se ferme et les mots de passe de sauvegarde sont définis pour
les noeuds distants sélectionnés.

(Facultatif) Exécution manuelle du job Virtual Standby

Pour exécuter manuellement un job Virtual Standby, vous devez d'abord effectuer une
sauvegarde manuelle. La tache Virtual Standby est associée a une tache de sauvegarde.
Si un plan inclut une tache de sauvegarde et une tache Virtual Standby, lorsque vous
exécutez manuellement le job de sauvegarde, le job Virtual Standby s'exécute
automatiquement a la fin du job de sauvegarde.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.

Si vous avez ajouté des plans, ils seront affichés dans le volet central.
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3. Sélectionnez les noeuds a sauvegarder auxquels un plan est affecté.
4. Dans le volet central, cliquez sur Actions, Sauvegarder.
La boite de dialogue Exécuter une sauvegarde s'ouvre.
5. Sélectionnez le type de sauvegarde et spécifiez un nom pour le job de sauvegarde.
6. Cliquez sur OK.
Le job de sauvegarde s'exécute.
Le job Virtual Standby est exécuté immédiatement une fois que le job de

sauvegarde est terminé.

Le job Virtual Standby est exécuté manuellement.

Interruption et reprise de signaux d'activité

La solution Arcserve UDP permet d'interrompre et de reprendre les signaux d'activité
détectés par le serveur de surveillance. Le signal d'activité est le processus par lequel le
serveur source et le serveur de surveillance communiquent sur l'intégrité du serveur
source. Si le serveur de surveillance ne détecte pas de signal d'activité apres une
période spécifiée, la fonctionnalité Virtual Standby provisionne la machine virtuelle pour
fonctionner en tant que noeud source.

Exemples : Interruption et reprise des signaux d'activité
Les exemples suivants décrivent les situations appelant l'interruption et la reprise des
signaux d'activité :

m  Vous pouvez interrompre le signal d'activité lorsque vous voulez mettre un noeud
(serveur source) hors ligne a des fins de maintenance.

m  Reprenez le signal d'activité une fois que les taches de maintenance sont terminées
et que le noeud (serveur source) est en ligne.

Tenez compte de ce qui suit :

m  Vous pouvez interrompre et reprendre des signaux d'activité ou des noeuds
individuels.

m  Vous pouvez interrompre et reprendre des signaux d'activité pour un ou plusieurs
noeuds dans une étape.

m  Encasd'interruption du signal d'activité, la solution Arcserve UDP n'allume pas les
clichés de points de récupération.

m  Lorsque vous mettez a niveau des installations d'agent sur des noeuds sources,
Arcserve UDP interrompt le signal d'activité des noeuds. Pour permettre aux
serveurs de surveillance de surveiller les noeuds mis a niveau, reprenez le signal
d'activité pour les noeuds, une fois les mises a niveau terminées sur les noeuds.
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Procédez comme suit:
1. Connectez-vous a Arcserve UDP.
2. Cliquez sur l'onglet Ressources.

3. Dans le volet gauche, accédez a I'option Virtual Standby, puis cliquez sur Tous les
noeuds.

Si vous avez ajouté des noeuds, ils seront affichés dans le volet central.
4. Sélectionnez le noeud que vous voulez interrompre ou reprendre.

5. Dans le volet central, cliquez sur Actions, Signal d'activité, Interrompre ou
Reprendre.

Le signal d'activité du noeud sélectionné est interrompu ou repris.

Interruption et reprise d'un job Virtual Standby

La conversion virtuelle est le processus par lequel la fonctionnalité Virtual Standby
convertit les points de récupération Arcserve UDP des noeuds sources aux formats de
machine virtuelle appelés clichés de points de récupération. En cas d'échec d'un noeud
sur le serveur source, la fonctionnalité Virtual Standby utilise les clichés de point de
récupération pour allumer une machine virtuelle pour le noeud source.

Il est recommandé de permettre au processus de conversion virtuelle de fonctionner en
continu. Toutefois, vous pouvez interrompre temporairement le processus de
conversion virtuelle sur les serveurs Virtual Standby locaux et distants a partir de la
console. Apres avoir corrigé les problemes sur le noeud source, vous pouvez reprendre
le processus de conversion virtuelle.

Lorsque vous interrompez les jobs Virtual Standby (jobs de conversion), I'opération de
pause n'interrompt pas le job de conversion actuellement en cours. L'interruption
s'applique uniquement au job qui s'exécutera a I'issue du job de sauvegarde suivant. En
conséquence, le job de conversion suivant démarrera uniquement lorsque vous
reprendrez le job de conversion (interrompu).

Si vous reprenez la fonctionnalité Virtual Standby pour des noeuds et qu'il existe
plusieurs sessions de sauvegarde sans cliché de point de récupération, une boite de
dialogue s'ouvrira et vous invitera a sélectionner |'option de copie intelligente. Si vous
cliquez sur Oui, la fonctionnalité Virtual Standby convertira la session associée en cliché
de point de récupération unique. Si vous cliquez sur Non, la fonctionnalité Virtual
Standby convertira chagque session séparément.
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Procédez comme suit:

1.
2.

Vérification du plan

Connectez-vous a Arcserve UDP.
Cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Virtual Standby, puis cliquez sur Tous les
noeuds.

Si vous avez ajouté des noeuds, ils seront affichés dans le volet central.
Sélectionnez le noeud que vous voulez interrompre ou reprendre.

Dans le volet central, cliquez sur Actions, Virtual Standby, Interrompre ou
Reprendre.

La fonction Virtual Standby pour le noeud sélectionné est interrompue ou reprise.

Pour vérifier la fonctionnalité Virtual Standby, confirmez que vous avez créé le plan
Virtual Standby. Apres avoir vérifié que ce plan a été créé, confirmez si le job de
sauvegarde s'exécute selon la planification. A l'issue du job de sauvegarde, le job Virtual
Standby s'exécute. Vous pouvez vérifier le statut du job de sauvegarde et du job Virtual
Standby a partir de I'onglet Jobs.

Pour vérifier les plans, procédez comme suit :

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources.
Dans le volet gauche, accédez a |'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
Une liste de tous les noeuds est affichée dans le volet central.

Vérifiez que les plans sont mappés a des noeuds.

Pour vérifier les jobs Virtual Standby, procédez comme suit :

1.
2.

Cliquez sur l'onglet Jobs.

Dans le volet gauche, cliquez sur Tous les jobs.

Le statut de chaque job est affiché dans le volet central.

Vérifiez que le job de sauvegarde et le job Virtual Standby sont effectués.

Le plan Virtual Standby est vérifié.

La machine virtuelle de secours est créée.
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Application des recommandations
Détermination des fichiers a exclure de l'analyse antivirus

Le logiciel antivirus peut entraver I'exécution du processus Virtual Standby en bloquant
temporairement I'acces a des fichiers ou en mettant en quarantaine et en supprimant
des fichiers qui sont incorrectement classés comme suspect ou dangereux. Vous pouvez
configurer la plupart des logiciels antivirus pour exclure certains processus, fichiers ou
dossiers afin de ne plus analyser certaines données. Vous devez impérativement
configurer votre logiciel antivirus afin qu'il n'entrave pas les opérations de sauvegarde
et de restauration ni tout autre type de processus.

Dans un serveur Hyper-V, le logiciel antivirus endommage le fichier de configuration de
la machine virtuelle. Le serveur Hyper-V passe |'état de la machine virtuelle en mode
Enregistrer et la machine virtuelle est endommagée et inutile. Dans ce cas, vous devez la
supprimer et effectuez une conversion compléete afin de créer une nouvelle machine
virtuelle.

Pour éviter a la machine virtuelle d'entrer en mode Enregistrer, excluez les processus,
les dossiers et les fichiers suivants de I'analyse antivirus :

m  Liste de processus

- C:\Program Files\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine\TOMCAT\bin\tomcat7.exe

—  C:\Program Files\CA\ARCserve Unified Data
Protection\Engine\TOMCAT\JRE\bin

m  java.exe

m  java-rmi.exe
m  javaw.exe

m  keytool.exe
= rmid.exe

m  rmiregistry.exe
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Pour assurer le bon fonctionnement des machines virtuelles de secours locales et
distantes, et leur éviter d'entrer en mode Enregistrer, excluez les fichiers suivants qui
ciblent les machines virtuelles et les processus Hyper-V :

Répertoire des fichiers de configuration d'ordinateur virtuel :
- (Par défaut) C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Hyper-V

— Répertoire des fichiers de configuration de machine virtuelle Arcserve UDP
Virtual Standby :

Répertoire des fichiers de disque dur virtuels d'ordinateur virtuel :
- (Par défaut) C:\Users\Public\Documents\Hyper-V\Virtual Hard Disks

— Répertoire des fichiers de disque dur virtuel de machine virtuelle Arcserve UDP
Virtual Standby :

Répertoire des fichiers de cliché :

- (Par défaut)
%systemdrive%\ProgramData\Microsoft\Windows\Hyper-V\Snapshots

- Répertoire des fichiers de cliché de machine virtuelle Arcserve UDP Virtual
Standby :

Processus Hyper-V :
- %windows%\system32\Vmms.exe

- %windows%\system32\Vmwp.exe
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Procédure de création d'un plan Virtual Standby pour les
noeuds Arcserve High Availability

La solution Arcserve UDP s'intégre a Arcserve High Availability (High Availability) pour
créer des machines virtuelles de secours a partir des points de récupération répliqués
par High Availability.

Le diagramme suivant illustre le processus de création d'un plan Virtual Standby pour les
noeuds CA ARCserve High Availability.

Création d'un plan Virtual Standby
pour les nceuds Arcserve HA

S Vérification des conditions
[_@' requises pour la machine

Administrateur Virtual Standby distante

de stockage

Création d'un plan Virtual
Standby pour les noeuds
Arcserve HA

Configuration de
convertisseurs distants

z A-=-===== Vérification du plan

Etapes suivantes

m  Révision de la configuration requise pour la machine virtuelle de secours distante
(page 294)

m  Création d'un plan Virtual Standby pour les noeuds CA ARCserve High Availability
(page 294)

m  Configuration de convertisseurs distants (page 304)

m  Vérification du plan (page 305)
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Révision de la configuration requise pour la machine virtuelle de secours distante

Vérifiez que les taches requises suivantes ont bien été effectuées :

Scénario de produit utilisant un hote ou I'Agent Arcserve UDP (Windows) créé a
partir du service de contréle Arcserve High Availability

Remarque : Pour plus d'informations sur la création d'un scénario Arcserve High
Availability, consultez la documentation Arcserve High Availability.

Ajout des noeuds de haute disponibilité a I'aide de I'option Importation des noeuds
a partir de la haute disponibilité arcserve de la fenétre Ajouter des noeuds.

Remarque : Pour plus d'informations sur |'ajout de noeuds de haute disponibilité,
consultez la rubrique Importation des noeuds a partir de la haute disponibilité
arcserve.

Noeuds importés de I'application Arcserve High Availability a I'application Arcserve
UDP distante.

Remarque : La tache Virtual Standby utilise les points de récupération répliqués par
Arcserve High Availability et pas les noeuds Arcserve High Availability pour créer les
machines virtuelles de secours.

Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Création d'un plan Virtual Standby pour les noeuds CA ARCserve High Availability

Apres avoir importé les noeuds de Arcserve High Availability vers Arcserve UDP, vous

pouvez créer un plan Virtual Standby pour créer les machines virtuelles de secours. Les
machines virtuelles peuvent étre de type VMware ou Hyper-V.

Remarque : La tache Virtual Standby de la tache 1 est uniquement destinée aux noeuds
importés a partir de Arcserve High Availability. Si vous ajoutez une tache Virtual

Standby a la tache 1, vous ne pouvez pas ajouter une autre tache a ce plan.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources dans la console.
Dans le volet gauche, accédez a I'option Plans, puis cliquez sur Tous les plans.

Si vous avez créé des plans précédemment, ils sont affichés dans le volet central.

294 Manuel des solutions


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us/articles/202269169

Procédure de création d'un plan Virtual Standby pour les noeuds Arcserve High Availability

3. Dans le volet central, cliquez sur Ajouter un plan.
La page Ajouter un plan s'ouvre.

4. Entrez un nom de plan.

5. (Facultatif) Cochez la case Interrompre ce plan pour interrompre le plan.
L'exécution du plan commence lorsque vous décochez la case.

Remarque : L'interruption du plan empéche le démarrage du job Virtual Standby.
En effet, la reprise du plan n'entraine pas le redémarrage automatique du job
Virtual Standby. Pour lancer le job Virtual Standby, vous devez exécuter un autre
job de sauvegarde manuellement. Par ailleurs, si le plan est interrompu, I'option
Interrompre/reprendre les jobs Virtual Standby n'est plus disponible.

6. Dansle menu déroulant Type de tache, sélectionnez Virtual Standby.

,"i\jouter un p|an MNouveau plan Interrompre ce plan

Tvpe de tiche Wirtual Standby -

Source Serveur de virtualisation Machine virtuelle Options avancées

@ Ajouter des noeuds

Unsillciian dl e Mom du noeud Nom de la machine virtuelle

Ajouter une tiche

Spécifiez la source, le serveur de virtualisation, la machine virtuelle et les détails
avancés.
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Spécifiez la source

La page Source vous permet de spécifier les noeuds sources a protéger. Vous pouvez
sélectionner plusieurs noeuds dans un plan. Si vous n'avez ajouté aucun nceud a la
console, vous pouvez ajouter des noeuds au moment ou vous créez ou modifiez un plan
a partir de la page Source. Vous pouvez enregistrer un plan sans ajouter de noeuds
sources, mais il ne sera pas déployé tant qu'aucun noeud n'est ajouté.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur I'onglet Source, puis sur Ajouter un noeud.

2. Choisissez I'une des options suivantes :

Sélectionner les nceuds a protéger

La boite de dialogue Sélectionner les nceuds a protéger s'ouvre vous
permettant de sélectionner des nceuds dans la liste affichée. Sélectionnez cette
option si vous avez déja ajouté des nceuds a la console.

Importation de nceuds a partir de la fonctionnalité de haute disponibilité Arcserve

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous n'avez pas ajouté de nceud et que vous
souhaitez ajouter manuellement les nceuds a protéger.

3. (Facultatif) Sélectionnez un filtre dans la liste déroulante Groupes pour filtrer les
noeuds. Entrez des mots clés pour affiner le filtre appliqué aux noeuds.

Sélectionner les noeuds a protéger

Noeuds disponibles

Groupes | Tous les noeuds (Groupes par x

Tous les noeuds (Groupes par défauf

1 Nom Moeuds sans plan (Groupes par défaut)

Moeuds sans groupe (Groupes par défauf)

Les noeuds sont affichés dans la zone Noeuds disponibles.

4. Dans la zone Noeuds disponibles, sélectionnez les noeuds et cliquez sur Ajouter
tous les noeuds (>>) ou Ajouter les noeuds sélectionnés (>).

Les noeuds sélectionnés s'affichent dans la zone Noeuds sélectionnés.

5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.

La source est spécifiée.
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Spécification du serveur de virtualisation
Vous pouvez fournir les détails du serveur de virtualisation.

Procédez comme suit:

1. Entrez les détails suivants si le type de virtualisation est VMware.

Source Serveur de virtualisation Machine virtuelle Options avancées

Twpe de virtualization * Whivware Hyper—
Hate ESHAvCenter 155.36.128.119
Mam dutilizateur root

Mot de pagse e

Protocaole HTTP @ HTTPS
Port 443
Moeud ESH e11n-zenhilfcacom -

ESX Host/vCenter
Spécifiez le nom d'hote du systeme ESX ou vCenter Server.
Nom d'utilisateur
Indiquez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au systeme VMware.

Remarque : Le compte que vous spécifiez doit étre un compte administratif ou
un compte disposant de droits d'administration sur le systeme ESX ou vCenter
Server.

Mot de passe

Spécifiez le mot de passe pour le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
systeme VMware.

Protocole

Spécifiez le protocole HTTP ou HTTPS pour les communications entre I'agent
Arcserve UDP source et le serveur de surveillance.
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Port

Spécifiez le port a utiliser pour le transfert des données entre le serveur source
et le serveur de surveillance.

Noeud ESX

Les valeurs de ce champ varient selon la valeur spécifiée dans le champ Hote
ESX/vCenter :

Systémes ESX Server

Lorsque vous spécifiez un systéme ESX Server dans le champ Hote
ESX/vCenter, ce champ affiche le nom d'héte du systéeme ESX Server.

Systémes vCenter Server

Lorsque vous indiquez un systeme vCenter Server dans le champ Hote
ESX/vCenter, ce champ permet de spécifier a partir d'une liste déroulante
le systeme ESX Server que vous voulez associer a ce plan.

2. Entrez les détails suivants si le type de virtualisation est Hyper-V.

Source Serveur de virtualisation Machine virtuelle Options avancées

Twpe de virtualization Whware * Hyper-y

Hom dhate Hyper—
Mom dutilizateur Administrator

Mot de pagsse 0 e

Protocole ® HTTF HTTPS

Part 014

GConnexion

Nom de I'héte Hyper-V
Spécifiez le nom d'hote du systeme Hyper-V.
Nom d'utilisateur
Indiquez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au systeme Hyper-V.

Remarque : Le compte que vous spécifiez doit étre un compte administratif ou
un compte disposant de droits d'administration sur le systeme Hyper-V.

Mot de passe

Spécifiez le mot de passe pour le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
systeme Hyper-V.
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Protocole

Spécifiez le protocole HTTP ou HTTPS pour les communications entre le serveur
Arcserve UDP et |le systeme de serveur Hyper-V (serveur de surveillance).

Port
Spécifiez le port pour le transfert des données entre le serveur Arcserve UDP et

le systeme de serveur Hyper-V (serveur de surveillance).

Vous venez de spécifier les détails du serveur de virtualisation.
Spécification de la machine virtuelle

Spécifiez les détails de la machine virtuelle pour les serveurs de virtualisation VMware
ou Hyper-V.
Procédez comme suit:

1. Sivous avez sélectionné VMware au niveau de |I'option Serveur de virtualisation,
entrez les détails suivants pour la machine virtuelle VMware.

Préfixe du nom de la machine virtuelle

Spécifiez le préfixe que vous voulez ajouter au nom d'affichage pour la machine
virtuelle sur le systeme du serveur ESX.

Valeur par défaut : UDPVM_
Pool de ressources

Spécifiez le nom du pool de ressources dans lequel la machine virtuelle de
secours sera groupée.

Clichés de points de récupération

Spécifiez le nombre de clichés de points de récupération (points de
récupération) pour la machine virtuelle de secours. Pour les serveurs de
virtualisation VMware, le nombre maximum de clichés de points de
récupération est 29.

Nombre d'UC

Spécifiez le nombre d'UC minimum et maximum pris en charge par la machine
virtuelle de secours.

Mémoire

Spécifiez la quantité de mémoire RAM en mégaoctets, a allouer a la machine
virtuelle de secours.

Remarque : La quantité de mémoire RAM spécifiée doit étre un multiple de 2.
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Tous les disques virtuels partagent le méme référentiel de données

Cette option permet de copier tous les disques associés a la machine virtuelle
dans un référentiel de données unique.

Pour copier les informations relatives au disque de la machine virtuelle dans le
référentiel de données correspondant, désactivez cette case a cocher. Spécifiez
I'emplacement de stockage des données de conversion.

Réseau

Permet de définir les NIC, les réseaux virtuels et les chemins d'acces que le
systéme de serveur ESX doit utiliser pour communiquer avec les machines
virtuelles.

Méme nombre d'adaptateurs réseau que la source lors de la derniére sauvegarde

Cette option permet de définir le mappage du NIC virtuel vers le réseau virtuel.
Activez cette option lorsque la machine virtuelle contient des NIC virtuels et un
réseau virtuel.

Pour définir le nom du réseau virtuel que le NIC doit utiliser pour les
communications, désactivez la case a cocher.

2. Sivous avez sélectionné Hyper-V au niveau de |'option Serveur de virtualisation,
entrez les détails suivants pour la machine virtuelle Hyper-V.

Parameétres de base
Spécifiez les parametres de base suivants :
Préfixe du nom de la machine virtuelle

Spécifiez le préfixe que vous voulez ajouter au nom d'affichage pour la machine
virtuelle sur le systeme Hyper-V.

Valeur par défaut : UDPVM_
Nombre d'UC

Spécifiez le nombre d'UC minimum et maximum pris en charge par le systéme
Virtual Standby.

Mémoire

Spécifiez la quantité de mémoire RAM en mégaoctets, a allouer a la machine
virtuelle de secours.

Remarque : La quantité de mémoire RAM spécifiée doit étre un multiple de 4.
Clichés de points de récupération

Spécifiez le nombre de clichés de points de récupération pour la machine
virtuelle de secours. Le nombre maximum de points de récupération est 24
pour les serveurs de virtualisation Hyper-V.
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Tous les disques virtuels partagent le méme chemin d'accés.

Cette option permet de spécifier I'emplacement de stockage des données de
conversion sur le serveur Hyper-V.

Pour spécifier I'emplacement de votre choix sur chaque disque virtuel pour le
stockage des données de conversion sur le serveur Hyper-V, désactivez la case
a cocher.

Remarque : Arcserve UDP ne prend pas en charge la création d'images de
disque virtuel (fichiers VHD) sur les volumes compressés et sur les volumes
chiffrés par le systéme de fichiers. Si le chemin d'accés spécifié pointe vers des
volumes Hyper-V compressés ou chiffrés, Arcserve UDP vous empéche de créer
la tache Virtual Standby.

Réseau VM

Permet de définir les NIC, les réseaux virtuels et les chemins d'accées que le
systéme de serveur Hyper-V doit utiliser pour communiquer avec les machines
virtuelles. Spécifiez I'une des options suivantes et remplissez les champs requis.

Méme nombre d'adaptateurs réseau que la source lors de la derniére sauvegarde

Cette option permet de définir le mappage du NIC virtuel vers le réseau virtuel.
Activez cette option lorsque la machine virtuelle contient des NIC virtuels et un
réseau virtuel.

Pour définir le nom du réseau virtuel que le NIC doit utiliser pour les
communications, désactivez la case a cocher.

Vous venez de spécifier la machine virtuelle.
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Spécification des paramétres avancés

La page Avancé permet de spécifier des paramétres avancés, notamment des alertes.

Tvpe de tiche Wirtual Standby -

Source Serveur de virtualisation Machine virtuelle Options avancées

Activer les alertes par courriel " Paramztres de meszaegerie

Alertes de job

LY

Maching virtuelle allumée sur lordinateur source et configurée pour un démarrage manuel

LY

Erreurs/arrat brutal/echec de Virtual Standby

LY

Fin de lopération : Virtual Standby
#| Echec du démarrage de Virtual Standby 3 partir du cliché de point de récupération
Hypervizeuwr inacceszible (

Espace de stockage disponible sur la |+ g %
machine virtuelle inférieur 3

Procédez comme suit:
1. Dans la page Avancé, spécifiez les détails suivants.
Activation des alertes par courriel

Permet de recevoir des alertes par courriel selon les paramétres fournis. Si
vous sélectionnez cette option, d'autres catégories d'alertes par courriel seront
activées pour la sélection.

302 Manuel des solutions



Procédure de création d'un plan Virtual Standby pour les noeuds Arcserve High Availability

m  Machine virtuelle allumée sur I'ordinateur source et configurée pour un
démarrage manuel : Virtual Standby envoie des notifications par alerte lorsqu'il
allume manuellement une machine virtuelle.

m  Erreur/arrét brutal/échec de Virtual Standby : Virtual Standby envoie des
notifications d'alerte lorsqu'une erreur est détectée pendant le processus de
conversion.

m  Fin du job Virtual Standby : Virtual Standby envoie des notifications d'alerte
lors de la détection d'une machine virtuelle allumée.

m  Echec du démarrage de Virtual Standby a partir du cliché de point de
récupération : Virtual Standby envoie des notifications d'alerte lorsqu'une
machine virtuelle ne s'est pas allumée automatiquement et que I'option
Démarrer automatiquement la machine virtuelle est spécifiée.

m  Hyperviseur inaccessible : Virtual Standby envoie des notifications d'alerte
lorsqu'aucune communication n'est possible avec le systéme ESX Server ou
Hyper-V.

m  Espace de stockage disponible sur la machine virtuelle inférieur a : Virtual
Standby envoie des notifications d'alertes lorsque I'espace libre sur le disque
est insuffisant a I'emplacement de I'hyperviseur défini. La détection se produit
lorsque I'espace libre sur le disque est inférieure au seuil défini par I'utilisateur.
Vous pouvez définir le seuil maximum en valeur absolue (en Mo) ou en
pourcentage de la capacité du volume.

Cliquez sur Enregistrer.
Les paramétres avancés sont spécifiés.

Les modifications sont enregistrées et la tache Virtual Standby est
automatiquement déployée vers le serveur Virtual Standby.
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Confiduration de convertisseurs distants

Virtual Standby permet de convertir les points de récupération répliqués par CA
arcserve Replication and High Availability. Les points de récupération sont convertis
dans un format pour machines virtuelles compatible avec Microsoft Hyper-V, VMware
vCenter ou ESXi.

Vous pouvez convertir les noeuds dans un format pour machines virtuelles, une fois les
noeuds importés de Arcserve High Availability a un serveur Arcserve UDP distant. Les
noeuds sont convertis a partir du dossier de réplication Arcserve High Availability. Par
défaut, le convertisseur est I'emplacement ou les points de récupération sont répliqués.
Vous devez spécifier le nom de nceud et les informations d'identification du
convertisseur.
Procédez comme suit:
1. Connectez-vous a la console.

Cliquez sur I'onglet Ressources.

2
3. Dans le volet gauche, cliquez sur Tous les noeuds.
4

Sélectionnez I'option Convertisseur indiquée dans le diagramme suivant.

Mosuds : Tous les nosuds

Actions ~ Ajouter des noeuds Filtrer 3 {aucun filtre appliqué) =
1l Mom du noeud « * Plan Etat de la vérification prealable
= 166.86.128.72 & Tricroizzant
B 11n-senhilf-va Z ] Tridécroissant
m £ r-senhilf—v [ Colomes ’ Nem du nosud

T— [[] Mom de la machine virtuelle
an—Hype
O Wa012dhyl € [Le plan 3 été modi Flan
] Hupervizeur
] W7k Bid v ] [ Conwertisseur
[[] Machine virtuelle de secours

304 Manuel des solutions



Procédure de création d'un plan Virtual Standby pour les noeuds Arcserve High Availability

La colonne Convertisseur est ajoutée a la console.

5. Dans la colonne Convertisseur, cliquez sur le convertisseur que vous souhaitez
configurer.

La boite de dialogue Configurer les convertisseurs distants s'ouvre.

6. Spécifiez le port, le protocole, le nom d'utilisateur et le mot de passe du
convertisseur sélectionné, puis cliquez sur Mettre a jour pour enregistrer les
informations.

Le convertisseur est configuré.
Remarque : Lorsque vous importez des noeuds CA arcserve Replication and High
Availability pour la premiére fois, une boite de dialogue s'affiche automatiquement et
vous demande de saisir les informations relatives au convertisseur. Si vous cliquez sur

Oui dans la boite de dialogue, la boite de dialogue Configurer les convertisseurs distants
s'ouvre.

Configurer les convertisseurs distants #

Spécifiez les informations de connexion pour les convertiszeurs. Les convertisseurs permettent de convertir des sessions distantes. Cliquez sur Mettre 4
jour pour veérifier et enregistrer les informations ou cliguez sur Fermer.

Nom d'héte Port Protocole Nom d'utilisateur Mot de passe Informations

mabyul1-vm42 8014 HTTPS = Administrator sssssass

Vérification du plan

Pour vérifier la fonctionnalité Virtual Standby, confirmez que vous avez créé le plan
Virtual Standby. Apres avoir vérifié que ce plan a été créé, confirmez si le job de
sauvegarde s'exécute selon la planification. A l'issue du job de sauvegarde, le job Virtual
Standby s'exécute. Vous pouvez vérifier le statut du job de sauvegarde et du job Virtual
Standby a partir de I'onglet Jobs.

Pour vérifier les plans, procédez comme suit :

1. Cliguez sur I'onglet Ressources.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.

Une liste de tous les noeuds est affichée dans le volet central.

3. Vérifiez que les plans sont mappés a des noeuds.
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Pour vérifier les jobs Virtual Standby, procédez comme suit :

1. Cliquez sur l'onglet Jobs.

2. Dans le volet gauche, cliquez sur Tous les jobs.
Le statut de chaque job est affiché dans le volet central.

3. Vérifiez que le job de sauvegarde et le job Virtual Standby sont effectués.
Le plan Virtual Standby est vérifié.

Les machines virtuelles de secours pour les noeuds Arcserve High Availability sont
créées.

Procédure d'affichage des paramétres de la machine virtuelle
de secours a partir du serveur de surveillance

Aprés avoir créé et déployé le plan Virtual Standby, vous pouvez afficher les parameétres
Virtual Standby a partir du serveur de surveillance.
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Le diagramme suivant illustre le processus a suivre pour afficher les parametres de
Virtual Standby a partir du serveur de surveillance :

Affichage des parameétres Virtual Standby a
partir du serveur de surveillance

&S Vérification des conditions

— requises et remarques
Administrateur quises et re que

de stockage

Connexion au serveur de
surveillance

Présentation de la fenétre
Récapitulatif de Virtual
Standby

Affichage du journal d'activité

Affichage des paramétres
Virtual Standby

M Affichage des parameétres de
A messagerie

Etapes suivantes

m  Vérification des conditions préalables et consultation des remarques (page 308)

m  Connexion aux serveurs de surveillance (page 308)

m  Présentation de la fenétre Récapitulatif de Virtual Standby (page 309)

m  Afficher le journal d'activité (page 312)

m  Affichage des paramétres Virtual Standby (page 312)

m  Affichage des paramétres de messagerie (page 317)
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Vérification des conditions préalables et consultation des remarques

Vérifiez que les taches requises suivantes ont bien été effectuées :

Connectez-vous a la console.
Créez et déployez un plan Virtual Standby

Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Connexion aux serveurs de surveillance

Arcserve UDP vous permet de vous connecter directement au serveur qui surveille les
noeuds sources Agent Arcserve UDP (Windows). A partir du serveur de surveillance,
vous pouvez effectuer des taches de maintenance et visualiser les informations relatives
a l'intégrité des noeuds sources.

Procédez comme suit:

1.
2.
3.

Connectez-vous a la console.

Cliquez sur I'onglet Ressource.

Cliquez sur Tous les noeuds.

Dans le volet central, sélectionnez le noeud pour lequel la tache Virtual Standby est
définie.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le noeud et sélectionnez Connexion au

serveur de surveillance.

L'interface du serveur de surveillance s'affiche dans une nouvelle fenétre.

Arcseryve" unified data protection

Serveur : CAIXUD1-2KBR2Z2-A

Agent arcserve UDP  Virtual Standby

Sources 4  Récapitulatif Virtual Standby :

Remarque : Si aucune fenétre de navigation ne s'ouvre, vérifiez que les options de
votre navigateur permettent d'ouvrir les fenétres contextuelles pour tous les sites
ou uniquement pour ce site Web.

Cliquez sur I'onglet Virtual Standby.

La page Virtual Standby s'ouvre.

Vous étes connecté au serveur de surveillance.
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Présentation de la fenétre Récapitulatif de Virtual Standby

Les icones de la fenétre Récapitulatif de Virtual Standby permettent de visualiser
rapidement le statut actuel des taches et vous indiquent le niveau d'urgence des actions
a entreprendre.

Les icones suivantes s'affichent sur la page d'accueil :

U Opération terminge
[Aucune action requise)

Attention

- [Action prachainement requise)

o Avertissement
[Action immédiatement reguise)

La fenétre Récapitulatif de Virtual Standby contient les informations suivantes :

Liste de serveurs : répertorie les serveurs sources (noeuds sources) protégés par ce
serveur de surveillance. Les serveurs sources sont classés en fonction de leur statut
actuel. Par exemple : Tout, Action requise, En cours d'exécution, etc.

Remarque : La liste de serveurs apparait uniquement lorsque vous étes connecté au
serveur de surveillance. Pour plus d'informations, consultez la section Liste de
serveurs (page 309).

Récapitulatif de Virtual Standby : affiche les informations récapitulatives pour le
serveur source sélectionné. Pour plus d'informations, consultez la section
Surveillance du statut des jobs de conversion virtuelle (page 310).

Parametres de Virtual Standby : affiche les informations récapitulatives sur les
paramétres de conversion virtuelle pour le serveur source sélectionné. Pour plus
d'informations, consultez la section Affichage des parametres Virtual Standby pour
les serveurs sources (page 310).

Clichés de points de récupération : affiche la liste des clichés de points de
récupération disponibles pour le serveur source sélectionné. Pour plus
d'informations, consultez la section Affichage de la liste des clichés de points de

récupération (page 311).

Taches : affiche la liste des taches possibles pour le serveur source sélectionné.

Accés a la communauté et au support : fournit plusieurs options d'assistance et de
support.

Présentation de la liste de serveurs

Dans la fenétre Récapitulatif de Virtual Standby, la liste Serveurs répertorie les serveurs
sources protégés par un serveur de surveillance. Les serveurs sont classés en fonction
de leur statut actuel. Par exemple : Tout, Action requise, Exécution de la source, etc.
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Pour effectuer des taches de maintenance ou afficher les informations relatives a un
noeud Agent Arcserve UDP (Windows), cliquez sur I'onglet Virtual Standby, puis sur le
serveur comme illustré dans la capture suivante :

Agent arcserve UDP  Virtual Standby

Sources 4 Récapitulatif Virtual Standby

Filtre . Entrer le nom du sel *

4 TiTout (1)
Ecaixuﬂl—zkavm—l
4 [:JExécution de la source (1)

B caiuo1-2kavm-1

Affichage des paramétres Virtual Standby pour les serveurs sources

La fenétre Récapitulatif de Virtual Standby contient des informations sur les machines
virtuelles qui protegent les serveurs sources.

Informations sur la machine virtuelle

Type : Whivware ESX
Mom d'hite ESX : 155.35.102.137
Version : 5.1.0
Nom de la machine virtuelle : 1874 _caixu01-2kBvrn-1
Processeur : 1
Mémaire : 4096 Mo
Référentiel de données : datastore2
Adaptateur réseau :
Adapterl
Type d'adaptateur : E1000
Connexion réseau : W Metwork

Surveillance du statut des jobs de conversion virtuelle

Virtual Standby permet de surveiller le statut des jobs de conversion virtuelle en cours.
En outre, Virtual Standby permet d'afficher les informations récapitulatives sur les
données de conversion virtuelle et les machines virtuelles qui protégent vos serveurs
sources Agent Arcserve UDP (Windows).

Procédez comme suit:

1. Connectez-vous au serveur de surveillance.
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2. Cliguez sur I'onglet Virtual Standby.

La fenétre Récapitulatif de Virtual Standby affiche les informations sur les jobs de
conversion virtuelle en cours et les informations récapitulatives sur les jobs de
conversion virtuelle et la machine virtuelle qui protége le serveur source.

Récapitulatif Virtual Standby : caixu01-2kBvm-1

U Virtual Standby la plus récente Statut de la destination
' 4/17/2014 10:00:00 av.m. Espace disponible sur datastore? : 216,66 Go
L] . - . < < :
- ]} Clichés de points de récupération
2 5 dlichés de points de récupération de 29 disporibles
Référentiel de donnéss | datastore?
I vitusl Stanby : 22,98 60 Autres 259,91 Go Disporible(s) : 216,85 Go

Affichade de la liste des clichés de points de récupération

La fenétre Virtual Standby répertorie les clichés de points de récupération les plus
récents. La zone de liste contient la date et I'heure de fin de la sauvegarde des noeuds
sources Agent Arcserve UDP (Windows).

Vous pouvez allumer les machines virtuelles a partir de la liste des clichés de points de
récupération. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Allumage de
machines virtuelles de secours a partir de clichés de point de récupération (page 320).

Clichés de points de récupération - Prét pour I"allumage
Heure de la sauvegarde  Action

ANTIZ01410:00:00 avrm. Allurner la maching virtuelle 4 parkir de ce ciché

A TI2014 9:45:00 avm. Allurner la machine virtuelle 4 partir de ce cliche

ANTII014 X38:48 avm. Allurner la machine virtuelle 4 partir de ce diché

A TI2014 9:30:02 avm. Allurner la machine virtuelle 4 partir de ce cliche

ANTIZ014 15:04 avm. Allurmer 1a maching virtuele 4 partir de ce ciché

A T2014 2:00:02 avrm. Allurmer la machine virtuells & partiv de ce clichs

ANTII014 34528 avm. Allurmer 1a maching virtuele 4 partir de ce ciché

A TI2014 8:30:02 avrm. Allurmer la machine virtuells & partiv de ce clichs

Remarque : Si la destination de la machine virtuelle de secours est un serveur VMware
ESX, le nombre maximum de clichés de point de récupération affichés est de 29. Si la
destination de la machine virtuelle de secours est un serveur Microsoft Hyper-V, le
nombre maximum de clichés de point de récupération affichés est de 24.
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Afficher le journal d'activ

0y 2

ite

Virtual Standby permet d'afficher les informations du journal d'activité concernant les
jobs de conversion virtuelle. Le journal d'activité contient les enregistrements de job de
conversion virtuelle pour le noeud source Agent Arcserve UDP (Windows) protégé.

Remarque : Le journal d'activité (activity.log) se trouve dans le répertoire ci-dessous sur
le noeud sur lequel Agent Arcserve UDP (Windows) est installé :

C:\Program Files\CA\arcserve Unified Data Protection\Engine\Logs

Procédez comme suit:
1. Connectez-vous au serveur de surveillance et cliquez sur I'onglet Virtual Standby.

2. Développez les serveurs a partir du volet Sources, puis cliquez sur un noeud pour
afficher son journal d'activité.

3. Dans le volet Taches Virtual Standby, cliquez sur Afficher les journaux.

La boite de dialogue Journal d'activité s'affiche.

Affichage des paramétres Virtual Standby

La boite de dialogue Parameétres de Virtual Standby contient des informations sur le
plan affecté au noeud. Vous pouvez afficher des informations sur le serveur de
virtualisation, la machine virtuelle, le serveur de remplacement et les préférences
définies dans le plan affecté au noeud source Agent Arcserve UDP (Windows). Vous ne
pouvez pas utiliser cette boite de dialogue pour modifier les paramétres.

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Ressource dans la console.

2. Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.

3. Dans le volet central, sélectionnez le noeud que vous avez spécifié comme
Moniteur dans la tache Virtual Standby et cliquez sur Connexion a I'agent.

Un nouveau navigateur s'ouvre et vous étes automatiquement connecté au serveur
de surveillance.

Remarque : Si aucune fenétre de navigation ne s'ouvre, vérifiez que les options de
votre navigateur permettent d'ouvrir les fenétres contextuelles pour tous les sites
ou uniguement pour ce site Web.
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4. Cliquez sur I'onglet Virtual Standby.

La fenétre Récapitulatif de Virtual Standby s'ouvre.

5. Dans la liste Serveurs, affichez les sections Tout développer ou En cours
d'exécution, puis cliquez sur le noeud pour lequel vous voulez afficher les
paramétres Virtual Standby.

6. Dans la liste des taches de conversion virtuelle située sur le coté droit de la fenétre
Récapitulatif de Virtual Standby, cliquez sur Paramétres de Virtual Standby.

La boite de dialogue Paramétres de Virtual Standby s'ouvre.

Options du serveur de virtualisation

m  Systémes VMware :

Les options suivantes s'appliquent aux systemes VMware :

Type de virtualisation : VMware.
Hote ESX/vCenter : nom d'hdte du systéme ESX ou vCenter Server,

Nom d'utilisateur : nom d'utilisateur requis pour la connexion au systeme
VMware.

Mot de passe : mot de passe correspondant au nom d'utilisateur requis
pour la connexion au systeme VMware.

Protocole : affiche le protocole de communication utilisé entre le noeud de
I'agent arcserve UDP source et le serveur de surveillance.

Port : identifie le port utilisé pour le transfert de données entre le serveur
source et le serveur de surveillance.

m  Surveillance :

Les options suivantes s'appliquent aux systemes VMware.

Serveur de surveillance : nom d'héte du serveur qui surveille le serveur
source.

Nom d'utilisateur : nom d'utilisateur requis pour la connexion au serveur
de surveillance.

Mot de passe : mot de passe correspondant au nom d'utilisateur requis
pour la connexion au serveur de surveillance.

Protocole : protocole de communication utilisé entre le serveur arcserve
Central Virtual Standby et le systeme ESX Server (serveur de surveillance).
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Port : port a utiliser pour le transfert de données entre le serveur arcserve
Central Virtual Standby et le systéme ESX Server (serveur de surveillance).

Utiliser le serveur de surveillance en tant que proxy pour le transfert de
données : indique que le serveur de surveillance doit copier les données de
conversion du serveur source de |'agent arcserve UDP au référentiel de
données ESX Server.

Remarque : L'option Utiliser le serveur de surveillance en tant que proxy
pour le transfert de données est activée par défaut. Vous pouvez la
désactiver pour permettre au serveur source de |'agent arcserve UDP de
copier les données de conversion directement vers le référentiel de
données ESX Server.

m  Systémes Hyper-V :

Les options suivantes s'appliquent aux systemes Hyper-V :

Type de virtualisation : Hyper-V.

Nom d'hé6te Hyper-V : nom d'héte du systéeme Hyper-V.

Nom d'utilisateur : nom d'utilisateur requis pour la connexion au systéme
Hyper-V.

Mot de passe : mot de passe correspondant au nom d'utilisateur requis
pour la connexion au systeme Hyper-V.

Port : identifie le port utilisé pour le transfert de données entre le serveur
source et le serveur de surveillance.

Options de I'ordinateur virtuel

Systéemes VMware :

Préfixe du nom de la machine virtuelle : préfixe ajouté au nom d'affichage
de la machine virtuelle sur le systeme ESX Server.

Valeur par défaut : UDPVM_

Pool de ressources de machine virtuelle : nom du pool de ressources dans
lequel la machine virtuelle de secours sera groupé.

Référentiel de données : emplacement de stockage des données de
conversion.

314 Manuel des solutions



Procédure d'affichage des paramétres de la machine virtuelle de secours a partir du serveur de surveillance

Spécifier un référentiel de données pour tous les disques virtuels :
indique a I'application de copier I'ensemble des disques connectés a la
machine virtuelle vers un référentiel de données.

Sélectionner un référentiel de données pour le disque source de la
machine virtuelle : indique a I'application de copier les informations sur le
disque de la machine virtuelle vers le référentiel de données
correspondant.

Réseaux : identifie les NIC, les réseaux virtuels et les chemins d'accés que
le systeme ESX Server doit utiliser pour communiquer avec les machines
virtuelles.

Relier tous les NIC virtuels au réseau virtuel suivant : identifie les NIC
virtuels qui sont mappés vers le réseau virtuel. Cette option est disponible
lorsque I'ordinateur virtuel contient des NIC virtuels et un réseau virtuel.

Sélectionner un réseau virtuel pour chaque NIC virtuel : nom du réseau
virtuel que vous voulez que les NIC utilisent pour communiquer.

Nombre d'UC : nombre d'UC minimum et maximum pris en charge par la
machine virtuelle de secours.

Mémoire : quantité de mémoire RAM (en mégaoctets) a allouer a la
machine virtuelle de secours.

Cliché de point de récupération : spécifiez le nombre de points de
récupération pour la machine virtuelle de secours. Pour des serveurs de
virtualisation Hyper-V, le nombre maximum de points de récupération est
24.

Systémes Hyper-V :

Préfixe du nom de la machine virtuelle : préfixe ajouté au nom d'affichage
de la machine virtuelle sur le systéme Hyper-V.

Valeur par défaut : UDPVM_

Chemin d'accés : emplacement de stockage des données de conversion sur
le serveur Hyper-V.
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Réseaux : identifie les NIC, les réseaux virtuels et les chemins d'accés que
le systeme Hyper-V doit utiliser pour communiquer avec les machines
virtuelles.

Nombre d'UC : nombre d'UC minimum et maximum pris en charge par la
machine virtuelle de secours.

Mémoire : quantité de mémoire RAM (en mégaoctets) a allouer a la
machine virtuelle de secours.

Cliché de point de récupération : spécifiez le nombre de points de
récupération pour la machine virtuelle de secours. Pour des serveurs de
virtualisation Hyper-V, le nombre maximum de points de récupération est
24.

Parametres de remplacement

Récupération :

Démarrer manuellement la machine virtuelle : indique que les machines
virtuelles sont allumées et provisionnées manuellement lorsque le serveur
source échoue ou cesse de communiquer.

Démarrer automatiquement la machine virtuelle : indique que les
machines virtuelles sont allumées et provisionnées automatiquement
lorsque le serveur source échoue ou cesse de communiquer.

Propriétés du signal d'activité :

Délai d'expiration : durée pendant laquelle le serveur de surveillance doit
attendre de recevoir un signal d'activité avant de démarrer un cliché de
point de récupération.

Fréquence : fréquence a laquelle le serveur source doit communiquer les
signaux d'activité au serveur de surveillance.

Cliquez sur Annuler pour fermer la boite de dialogue Paramétres de Virtual
Standby.

Les paramétres Virtual Standby sont affichés.
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Affichage des paramétres de messagerie

Configurez les parametres de messagerie pour recevoir des alertes par courriel. Vous
pouvez configurer les parameétres d'alerte par courriel suivants :

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressource dans la console.
Dans le volet gauche, accédez a |'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.

Dans le volet central, sélectionnez le noeud que vous avez spécifié comme
Moniteur dans la tache Virtual Standby et cliquez sur Connexion a I'agent.

Un nouveau navigateur s'ouvre et vous étes automatiquement connecté au serveur
de surveillance.

Remarque : Si aucune fenétre de navigation ne s'ouvre, vérifiez que les options de
votre navigateur permettent d'ouvrir les fenétres contextuelles pour tous les sites
ou uniquement pour ce site Web.

Cliquez sur I'onglet Virtual Standby.
La fenétre Récapitulatif de Virtual Standby s'ouvre.

Dans la liste Serveurs, affichez les sections Tout développer ou En cours
d'exécution, puis cliquez sur un noeud pour afficher les parametres Virtual Standby.

A partir du volet Navigation, développez les taches Virtual Standby et cliquez sur
Parameétres de Virtual Standby.

La boite de dialogue Paramétres de Virtual Standby s'ouvre.
Cliquez sur I'onglet Préférences.

m  Signal d'activité manquant pour I'ordinateur source : indique que Virtual
Standby doit envoyer des notifications d'alertes lorsque le serveur de
surveillance ne détecte aucun signal d'activité sur le serveur source.

m  Machine virtuelle allumée sur I'ordinateur source et configurée pour un
démarrage automatique : indique que Virtual Standby doit envoyer des
notifications d'alertes lorsqu'il allume une machine virtuelle configurée pour
s'allumer automatiquement en cas d'absence de signal d'activité.

m  Machine virtuelle allumée sur I'ordinateur source et configurée pour un
démarrage manuel : indique que Virtual Standby doit envoyer des notifications
par alerte lorsqu'il allume manuellement une machine virtuelle.

Chapitre 7: Création de plans de protection des données 317



Procédure de protection des machines virtuelles de secours

m  Espace de stockage disponible sur la machine virtuelle inférieur a : indique
que Virtual Standby doit envoyer des notifications d'alertes lorsque I'espace
libre sur le disque est insuffisant a I'emplacement de I'hyperviseur. La détection
se produit lorsque I'espace libre sur le disque est inférieure au seuil défini par
I'utilisateur. Vous pouvez définir le seuil maximum en valeur absolue (en Mo)
ou en pourcentage de la capacité du volume.

m  Erreur/arrét brutal/échec de Virtual Standby : indique que Virtual Standby
doit envoyer des notifications d'alerte lorsqu'une erreur est détectée pendant
le processus de conversion.

m  Fin du job Virtual Standby : indique que le processus de création d'un
ordinateur virtuel de secours s'est terminé sans erreur.

m  Hyperviseur inaccessible : indique que Virtual Standby doit envoyer des
notifications d'alertes lorsqu'il ne peut pas communiquer avec le systéeme ESX
Server ou Hyper-V.

m  Echec du démarrage de Virtual Standby a partir du cliché de point de
récupération : indique que le processus de création d'un ordinateur virtuel de
secours a partir du cliché de point de récupération ne s'est pas terminé
correctement.

Les paramétres de messagerie sont affichés.

Procédure de protection des machines virtuelles de secours

Vous pouvez sauvegarder des machines virtuelles de secours et éviter
I'endommagement des données. Avant de protéger |'ordinateur, vous devez I'allumer.
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Le diagramme suivant illustre le processus de protection d'une machine virtuelle de
secours.

Protection des machines Virtual Standby

Vérification des conditions

A requises et remarques
Administrateur

de stockage

Démarrage des machines
Virtual Standby

Protection des machines

Virtual Standby aprés leur
démarrage

Vérification de la protection
de la machine Virtual Standby

Etapes suivantes

m  Vérification des conditions préalables et consultation des remarques (page 319)

m  Allumage des machines virtuelles de secours (page 320)

m  Protection des machines virtuelles de secours aprés leur allumage (page 325)

m  Vérification de la protection de la machine virtuelle de secours (page 326)

Vérification des conditions préalables et consultation des remarques

Vérifiez que les taches requises suivantes ont bien été effectuées :
m  Connectez-vous a la console.
m  Une machine virtuelle de secours est préte.

m  Pour connaitre les systémes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.
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Allumade des machines virtuelles de secours

Vous pouvez allumer les machines virtuelles de secours, puis les protéger. Le
diagramme suivant décrit le flux de processus d'allumage des machines virtuelles :

Destination de 'agent
Arcserve LUDP
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Serveur de surveillance

Allumagde de machines virtuelles de secours a partir de clichés de point de récupération

Vous pouvez configurer Virtual Standby pour que les machines virtuelles de secours

s'allument automatiquement lorsque le serveur de surveillance ne détecte aucun signal
d'activité sur le serveur source. Vous pouvez également allumer les machines virtuelles
de secours manuellement a partir des clichés de point de récupération en cas de panne

du serveur source, en cas d'urgence ou pour déconnecter un noeud source en vue de sa
maintenance.

320 Manuel des solutions



Procédure de protection des machines virtuelles de secours

Remarque : Les étapes suivantes décrivent la procédure a suivre pour allumer
manuellement les machines virtuelles de secours a partir de clichés de point de
récupération. Pour plus d'informations sur la procédure a suivre pour permettre
I'allumage automatique des machines virtuelles de secours a partir de clichés de point
de récupération, consultez la rubrique Ajout d'une tache Virtual Standby au plan
(page 273).

Procédez comme suit:
1. Dans l'onglet Ressources, accédez au groupe de noeuds Virtual Standby.
Les noeuds Virtual Standby s'affichent dans le volet central.

2. Dans le volet central, sélectionnez le noeud et cliquez sur Machine virtuelle de
secours.

La boite de dialogue Machine virtuelle de secours s'affiche.

3. Dans la boite de dialogue Machine virtuelle de secours, effectuez les taches
suivantes :

m  Sélectionnez la date et I'heure du cliché de point de récupération a partir
duquel la machine virtuelle doit s'allumer.

Remarque : Si la machine virtuelle de secours n'a pas encore été configurée, un
lien indiquant que le réseau de la machine virtuelle de secours n'est pas
configuré apparait.

a. Cliquez sur ce lien pour configurer le réseau.

b. Cliquez sur Enregistrer. Les parameétres sont enregistrés pour la machine
virtuelle de secours.

c. Cliguez sur Fermer et la boite de dialogue Cliché de point de récupération
s'affiche.

m  Cliquez sur Allumer la machine virtuelle.

Les données contenues dans le cliché de point de récupération sont utilisées pour
I'allumage de la machine virtuelle.

Remarque : Une fois la machine virtuelle allumée, vous serez peut-étre invité a
redémarrer 'ordinateur a une ou plusieurs reprises. Ce comportement se produit en
raison de l'installation de VMware Tools sur la machine virtuelle par VMware et de
I'installation des services d'intégration sur la machine virtuelle par Windows Hyper-V.
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Aprés avoir allumé les machines virtuelles de secours a partir de clichés de point de
récupération, vous devrez peut-étre effectuer les taches suivantes :

m  Activez le systeme d'exploitation Windows qui s'exécute sur la machine virtuelle.
m  Lancez Agent Arcserve UDP (Windows) sur la machine virtuelle.

m  Mettez a jour Arcserve UDP avec le nom d'hote, I'adresse IP, et les informations
d'identification de la machine virtuelle.

m  Affectez le noeud a un plan.

Remarque : Cette tache est requise uniquement lorsque vous voulez créer des clichés
de point de récupération pour la machine virtuelle allumée.

Allumage des machines virtuelles de secours a partir de Hyper-V Manader

Pour allumer manuellement des machines virtuelles de secours, nous vous
recommandons de procéder a cette opération a partir de la fenétre Machine virtuelle de
secours sur le serveur Arcserve UDP. Pour plus d'informations, reportez-vous a Mettez
sous tension les ordinateurs virtuels Virtual Standby a partir de clichés de point de
récupération (page 320). Toutefois, si vous voulez faire démarrer les machines virtuelles
Virtual Standby a partir du serveur Hyper-V, vous pouvez le faire a 'aide de Hyper-V
Manager.

Remarque : Hyper-V Manager vous permet d'accéder aux clichés de point de
récupération que Virtual Standby a créés pour protéger le noeud. Il est recommandé de
ne pas supprimer les clichés. Lorsque vous supprimez les clichés, la relation entre les
données contenues dans les clichés devient incohérente lors de I'exécution suivante
d'un job Virtual Standby. En cas d'incohérence des données, vous ne pourrez pas
allumer les machines virtuelles Virtual Standby correctement.

Procédez comme suit:
1. Connectez-vous au serveur Hyper-V qui surveille les noeuds que vous protégez.

2. Démarrez Hyper-V Manager en procédant comme suit :

a. Cliquez sur Démarrer, cliquez sur Tous les Programmes, cliquez sur Outils
d'administration, puis sur Hyper-V Manager.

Hyper-V Manager s'ouvre.

b. Dans I'arborescence des répertoires du gestionnaire Hyper-V, développez
Hyper-V Manager et cliquez sur le serveur Hyper-V contenant la machine
virtuelle que vous voulez allumer.

Les machines virtuelles associées au serveur Hyper-V spécifié s'affichent dans la
liste Machines virtuelles dans le volet central.
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3. Procédez a l'une des opérations suivantes :

m  Pour allumer la machine virtuelle a I'aide du cliché le plus récent : Dans la liste
Machines virtuelles, cliquez avec le bouton droit de la souris sur la machine
virtuelle que vous voulez allumer, puis, dans le menu contextuel, sélectionnez
Démarrer.

m  Pour allumer la machine virtuelle a I'aide d'un cliché plus ancien :

a. Dans la liste Machines virtuelles, cliquez sur la machine virtuelle que vous
voulez allumer.

Les clichés associés a la machine virtuelle apparaissent dans la liste Clichés.

b. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le cliché que vous voulez
utiliser pour allumer la machine virtuelle et cliquez sur Appliquer sur le
menu contextuel.

La boite de dialogue Appliquer le cliché ouvre.

c. Cliquez sur Appliquer.

d. Dans la liste Machines virtuelles, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur la machine virtuelle que vous voulez allumer et cliquez sur Démarrer
dans le menu contextuel.

La machine virtuelle de secours est allumée.

Si nécessaire, vous pouvez sauvegarder les machines virtuelles et créer des clichés de
point de récupération apres avoir allumé la machine virtuelle.

Allumage de machines virtuelles de secours a partir du client VMware vSphere

Pour allumer manuellement des machines virtuelles de secours, nous vous
recommandons de réaliser cette opération dans la fenétre Machine virtuelle de secours
dans Arcserve UDP. Pour plus d'informations, reportez-vous a Mettez sous tension les
ordinateurs virtuels Virtual Standby a partir de clichés de point de récupération

(page 320). Toutefois, si vous voulez allumer les machines virtuelles de secours a partir
du systeme ESX Server ou vCenter Server, vous pouvez procéder a cette opération a
I'aide du client VMware vSphere.
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Remarque : Le client VMware vSphere vous permet d'accéder aux clichés de point de
récupération que Virtual Standby a créés pour protéger le noeud. Il est recommandé de
ne pas supprimer les clichés. Lorsque vous supprimez les clichés, la relation entre les
données contenues dans les clichés devient incohérente lors de I'exécution suivante
d'un job Virtual Standby. L'incohérence des données empéche d'allumer les machines
virtuelles de secours.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez le client VMware vSphere et connectez-vous au serveur ESX ou au systeme
vCenter Server de surveillance des noeuds protégés.

2. Dans l'arborescence des répertoires, développez le systéme ESX Server ou le
systéme vCenter Server, localisez la machine virtuelle que vous voulez allumer et
cliquez dessus.

3. Procédez a l'une des opérations suivantes :
Pour allumer la machine virtuelle a I'aide du dernier cliché : cliquez sur I'onglet Prise en
main, puis sur Allumer la machine virtuelle dans la partie inférieure de la fenétre.
Pour allumer la machine virtuelle a I'aide d'un cliché plus ancien :
a. Cliguez sur le bouton Gestionnaire de clichés dans la barre d'outils.

La boite de dialogue Clichés pour (nom de la machine virtuelle) s'ouvre
pour afficher une liste de clichés qui sont disponibles pour la machine
virtuelle.

b. Dans la liste de clichés, cliquez sur le cliché que vous voulez utiliser pour
allumer la machine virtuelle, puis cliquer sur Accéder a.

La machine virtuelle de secours est allumée.

Si nécessaire, vous pouvez sauvegarder les machines virtuelles et créer des clichés de
point de récupération apres avoir allumé la machine virtuelle.
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Protection des machines virtuelles de secours aprés leur allumage

Le job de sauvegarde Agent Arcserve UDP (Windows) et le job Virtual Standby ne
s'exécutent pas selon leur planification apres I'allumage manuel ou automatique d'une
machine virtuelle de secours. Vous devez configurer manuellement la machine virtuelle
de secours pour la protéger.

Procédez comme suit:

1.

Dans la tache Virtual Standby, modifiez le préfixe du nom de la machine virtuelle.

Lorsque vous allumez des machines virtuelles de secours, I'application définit le
nom des machines virtuelles allumées au moyen de la concaténation de I'option
Préfixe du nom de la machine virtuelle spécifiée dans la tache Virtual Standby et
du nom d'héte du noeud source.

Exemple :
m  Préfixe du nom de la machine virtuelle : AA_
m  Nom d'héte du noeud source : Serverl

m  Nom de la machine virtuelle de secours : AA_Serverl

Une fois les machines virtuelles de secours allumées, des conflits de nom de
machine virtuelle peuvent avoir lieu si vous ne modifiez pas le préfixe du nom de la
machine virtuelle dans la tache Virtual Standby. Ce type de problémes survient
lorsque les noeuds sources et les machines virtuelles de secours résident sur le
méme hyperviseur.

Si nécessaire, vous pouvez mettre a jour d'autres parametres de la tache Virtual
Standby. De méme, vous pouvez créer une tache Virtual Standby pour protéger la
machine virtuelle Virtual Standby.

Une fois le plan déployé sur la machine virtuelle de secours, reprenez le job Virtual
Standby.

Pour plus d'informations, consultez la section Interruption et reprise de jobs Virtual
Standby (page 289).
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3. Une fois le plan déployé, connectez-vous a Agent Arcserve UDP (Windows) sur la
machine virtuelle de secours et planifiez une méthode de répétition pour le job de
sauvegarde Agent Arcserve UDP (Windows) .

Pour plus d'informations, reportez-vous au Manuel de I'utilisateur de Agent
Arcserve UDP (Windows).

Remarque : Arcserve UDP permet de resynchroniser automatiquement et une fois par
semaine les plans sur les noeuds Agent Arcserve UDP (Windows) gérés. Ce mécanisme
permet a Arcserve UDP de relancer les jobs de sauvegarde sur les machines virtuelles de
secours en redéployant le plan en vigueur sur le noeud Agent Arcserve UDP (Windows)
vers la machine virtuelle de secours. Ce déroulement du processus de déploiement d'un
plan s'explique par le fait que le noeud source et que la machine virtuelle de secours
portent le méme nom d'hote, ce qui permet a Arcserve UDP de resynchroniser le plan. Il
existe toutefois une restriction : Arcserve UDP et la machine virtuelle de secours doivent
pouvoir communiquer via le réseau. A |'issue de la resynchronisation et du déploiement
du plan par Arcserve UDP sur la machine virtuelle de secours, reprenez le job Virtual
Standby sur la machine virtuelle de secours. Pour plus d'informations, consultez la
section Interruption et reprise de jobs Virtual Standby.

Vérification de la protection de la machine virtuelle de secours

Vérifiez que les machines virtuelles de secours sont protégées en confirmant que les
points de récupération valides sont disponibles sur la destination de sauvegarde.
Procédez comme suit:

1. Connectez-vous a la destination de sauvegarde et accédez au dossier de destination
de la sauvegarde.

2. Vérifiez que la sauvegarde de la machine virtuelle de secours a été effectuée et que
les points de récupération sont disponibles.

La machine virtuelle de secours est vérifiée et protégée.

Les machines virtuelles de secours sont protégées.
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Procédure de réplication des données entre des référentiels de
données gérés a partir d'une console UDP

Arcserve UDP permet de répliquer des données de sauvegarde d'un référentiel de
données a un autre. Ces référentiels de données sont gérés a partir de la méme console
UDP, mais sont dans des serveurs de point de récupération différents. Vous devez créer
un plan comprenant deux taches : une tache de sauvegarde et une tache de réplication.
La tache de sauvegarde sauvegardera les données selon la planification et la tache de
réplication répliquera les données sauvegardées sur le serveur de points de
récupération spécifié. Le job de réplication est exécuté selon la planification spécifiée
dans la tache de réplication. Vous pouvez créer plusieurs taches de réplication dans un
plan.

Si le job de réplication échoue pour une quelconque raison (un probléme réseau par
exemple), il reprend en premier avant le transfert d'une nouvelle session. Le job de
réplication reprend a partir du point de rupture du dernier job de réplication ayant
échoué.

Le diagramme suivant illustre la procédure de réplication des données entre des référentiels de données géré a
partir d'une console UDP.
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Réplication des données entre des référentiels
de données gérés a partir d'une console UDP

Verification des conditions

requises et remargues

Administrateur
de stockage

Création d'un plan avec
une tache de sauvegarde

Ajout d'une tache
de réplication au plan

(Facultatif) Exécution
d'une sauvegarde manuelle

Verification du plan

Etapes suivantes

1. \Vérification des conditions préalables et consultation des remarques (page 329)

Création d'un plan avec une tiche de sauvegarde (page 186)

Ajout d'une tiche de réplication au plan (page 343)

2
3
4. (Facultatif) Exécution d'une réplication manuelle (page 345)
5

Vérification du plan (page 346)
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Vérification des conditions préalables et consultation des remarques

Vérifiez que les conditions préalables requises suivantes sont satisfaites :

Connectez-vous a la console.
Installez le composant de serveur et créez des référentiels de données.

Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Création d'un plan de sauvedarde avec une tache de sauvedarde

Un plan de sauvegarde inclut une tache de sauvegarde qui effectue une sauvegarde
d'un noeud physique et stocke les données sur la destination spécifiée. Chaque tache
est constituée de paramétres qui définissent la source, la destination, la planification et
d'autres détails relatifs a la sauvegarde.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources dans la console.

Dans le volet gauche, accédez a I'option Plans, puis cliquez sur Tous les plans.

Si vous avez créé des plans précédemment, ils sont affichés dans le volet central.
Dans le volet central, cliquez sur Ajouter un plan.

La page Ajouter un plan s'ouvre.

Entrez un nom de plan.

(Facultatif) Cochez la case Interrompre ce plan pour interrompre le plan.
L'exécution du plan commence lorsque vous décochez la case.

Remarque : Lorsqu'un plan est interrompu, tous les jobs sont interrompus, sauf
ceux de restauration et de copie. Cette opération n'a pas d'incidence sur les jobs en
cours d'exécution. Si vous interrompez un plan pour lequel des jobs sont en attente
d'exécution, ces jobs sont également interrompus. Lorsque vous reprenez le plan,
les jobs en attente ne reprennent pas immédiatement. En effet, ils s'exécutent a
I'neure planifiée suivante. La planification du job suivant est indiquée dans la page
d'accueil de I'Agent Arcserve UDP (Windows).
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6. Dansle menu déroulant Type de tache, sélectionnez Sauvegarde sur agent
Windows.

Ajputer un plan Mouvead plan Interrampre ce plan

Tvpe de tiche Sauveearde : agent Windows hd

Source Destination Planifier Options avancées

Insta lation du produit Mom du noeud Mom de la machir—-  Plan

@ Ajouter une tiche

Spécifiez la source, la destination, la planification et les paramétres avancés.

Spécifiez la source

La page Source vous permet de spécifier les noeuds sources a protéger. Vous pouvez
sélectionner plusieurs noeuds dans un plan. Si vous n'avez ajouté aucun nceud a la
console, vous pouvez ajouter des noeuds au moment ol vous créez ou modifiez un plan
a partir de la page Source. Vous pouvez également enregistrer un plan sans ajouter de
nceud source. Le plan est déployé uniquement apres I'ajout de noeuds sources.
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Procédez comme suit:
1. Cliquez sur I'onglet Source, puis sur Ajouter un nceud.
2. Choisissez I'une des options suivantes :

Sélectionner les nceuds a protéger

La boite de dialogue Sélectionner les nceuds a protéger s'ouvre vous
permettant de sélectionner des nceuds dans la liste affichée. Sélectionnez cette
option si vous avez déja ajouté des nceuds a la console.

Ajout de nceuds Windows

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous n'avez pas ajouté de noeud et que vous
souhaitez ajouter manuellement les nceuds a protéger.

Détection des nceuds a partir d'Active Directory

La boite de dialogue Ajouter des nceuds a la console Arcserve UDP s'ouvre.
Sélectionnez cette option si vous souhaitez détecter et ajouter des noeuds a
partir d'Active Directory.

3. (Facultatif) Sélectionnez un filtre dans la liste déroulante Groupes pour filtrer les
noeuds. Vous pouvez entrer des mots clés pour affiner le filtre appliqué aux noeuds.

Sélectionner les noeuds a protéger

Noeuds disponibles

Groupes | Tous les noeuds (Groupes par x

Tous les noeuds (Groupes par défauf

I Nom Moeuds sans plan (Groupes par défaut)

Moeuds sans groupe (Groupes par défauf)

Les noeuds sont affichés dans la zone Noeuds disponibles.

4. Dans la zone Noeuds disponibles, sélectionnez les noeuds et cliquez sur Ajouter
tous les noeuds (>>) ou Ajouter les noeuds sélectionnés (>).

Les noeuds sélectionnés s'affichent dans la zone Noeuds sélectionnés.
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5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.
6. Pour choisir un type de protection, sélectionnez I'une des options suivantes :
Sauvegarder tous les volumes
Prépare un cliché de sauvegarde de tous les volumes.
Sauvegarder les volumes sélectionnés

Prépare un cliché de sauvegarde du volume sélectionné.

La source est spécifiée.

Spécification de la destination

La destination est un emplacement sur lequel vous stockez les données de sauvegarde.
Vous devez spécifier une ou plusieurs destinations pour enregistrer le plan.

Procédez comme suit:
1. Choisissez I'un des types de destination suivants :

Disque local ou dossier partagé

Indique que la destination de sauvegarde est une destination locale ou un
dossier partagé. Si vous sélectionnez cette option, vous pouvez enregistrer des
données en tant que points de récupération ou qu'ensembles de récupération.
Les options de points de récupération et d'ensembles de récupération sont
disponibles dans I'onglet Planification.

Serveur de points de récupération Arcserve UDP

Indique que la destination de sauvegarde est un serveur de points de
récupération. Si vous sélectionnez cette option, les données sont stockées en
tant que points de récupération. Vous ne pouvez pas stocker des données en
tant qu'ensembles de récupération.

2. Sivous avez sélectionné Serveur de points de récupération Arcserve UDP, spécifiez
les informations suivantes :

a. Sélectionnez un serveur de points de récupération.
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C.

d.

Sélectionnez un référentiel de données. La liste affiche tous les référentiels de
données créés sur le serveur de points de récupération spécifié.

Fournissez un mot de passe de session.

Confirmez le mot de passe de session.

3. Sivous avez sélectionné I'option Disque local ou dossier partagé, spécifiez les
informations suivantes :

a.

Entrez le chemin complet de la destination locale ou sur le réseau. Si vous
utilisez une destination sur le réseau, spécifiez les informations d'identification
avec les droits d'accés en écriture.

Sélectionnez I'algorithme de chiffrement. Pour plus d'informations, consultez la
section Paramétres de chiffrement (page 769).

(Facultatif) Spécifiez un mot de passe de chiffrement.
Confirmez le mot de passe de chiffrement.

Sélectionnez un type de compression. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Type de compression (page 767).

Remarque : Si vous stockez les données sur un disque local ou dans un dossier
partagé, vous ne pourrez pas répliquer les données sur un autre serveur de points
de récupération. La réplication est prise en charge uniquement si vous stockez les
données sur un serveur de points de récupération.

La destination est spécifiée.
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Spécification d'une planification

La page Planification vous permet de définir la répétition d'une planification pour les
fonctions de sauvegarde, de fusion et de limitation a des intervalles spécifiques. Une fois
que vous avez défini une planification, les jobs s'exécutent automatiquement selon la
planification. Vous pouvez ajouter plusieurs planifications et spécifier des parametres de
conservation.

Une planification de sauvegarde correspond a une planification standard répétée
plusieurs fois de maniere quotidienne, selon le nombre d'heures ou de minutes
sélectionné. Outre la planification standard, une planification de sauvegarde fournit
également des options pour ajouter des planifications quotidiennes, hebdomadaires et
mensuelles.

Remarque : Pour plus d'informations sur les parametres de planification et de
conservation, consultez la rubrique Présentation de |a planification avancée et de |a
conservation (page 195).

Procédez comme suit:

1. (Facultatif) Sélectionnez I'option de gestion des points de récupération. Cette
option s'affiche uniquement si vous avez sélectionné Dossier local ou partagé
comme destination de sauvegarde.

Conserver par points de récupération
Les données de sauvegarde sont stockées en tant que points de récupération.
Conserver par ensembles de récupération

Les données de sauvegarde sont stockées en tant qu'ensembles de
récupération.

2. Ajoutez des planifications de sauvegarde, de fusion et de limitation.
Ajouter une planification de sauvegarde

a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de sauvegarde.
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La boite de dialogue Nouvelle planification de sauvegarde s'ouvre.

Mouvelle planification de sauvegarde
Custom -
Type de sauvegarde Incrémentielle -
Heure de début 08:00
[T Dimanche [ Lundi [T Mardi
[T Mercredi [T Jeudi [T wendredi
[ Samedi
Répétition v
Fréguence 3 heure(s) -
Heure de fin 18:00

b. Choisissez I'une des options suivantes :
Personnalisé(e)

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répéte plusieurs
fois par jour.

Quotidienne

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete une fois
par jour. Par défaut, tous les jours de la semaine sont sélectionnés pour la
sauvegarde quotidienne. Si vous ne voulez pas exécuter le job de
sauvegarde un jour spécifique, décochez la case a cocher pour le jour en
question.

Hebdomadaire

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répéte une fois
par semaine.

Mensuelle

Permet de spécifier une planification de sauvegarde qui se répete une fois
par mois.
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Sélectionnez le type de sauvegarde.

Sauvegarde compléte

Permet de planifier des sauvegardes compléetes. Conformément a la
planification, Arcserve UDP effectue une sauvegarde compléte de tous les
blocs utilisés sur I'ordinateur source. Les sauvegardes complétes prennent
généralement du temps lorsque la taille de sauvegarde est élevée.

Sauvegarde par vérification

Permet de planifier des sauvegardes par vérification.

Arcserve UDP controle la validité et I'exhaustivité des données protégées
par le biais de la vérification de la fiabilité de I'image de sauvegarde
stockée sur la source de sauvegarde. Le cas échéant, I'image est
resynchronisée. Lors de sauvegardes par vérification, la sauvegarde la plus
récente de chaque bloc est recherchée et les informations contenues dans
chaque bloc sont comparées avec la source. Cette comparaison permet de
vérifier que les informations correspondantes dans la source figurent dans
les derniers blocs sauvegardés. Si I'image de sauvegarde d'un bloc ne
correspond pas a la source (notamment en raison de modifications
apportées au systeme depuis la derniere sauvegarde), Arcserve UDP
actualise (resynchronise) la sauvegarde du bloc qui ne correspond pas.
Vous pouvez également utiliser la sauvegarde par vérification (bien que
tres rarement) pour obtenir les mémes résultats que lors d'une sauvegarde
complete, mais en limitant I'espace occupé.

Avantages : Cette méthode présente 'avantage de générer une image de
sauvegarde de petite taille par rapport aux sauvegardes completes, car
seuls les blocs modifiés (a savoir ceux qui ne correspondent pas ala
derniére sauvegarde) sont sauvegardés.

Inconvénients : La sauvegarde dure plus longtemps, car tous les blocs
sources doivent étre comparés avec ceux de la derniere sauvegarde.

Sauvegarde incrémentielle

Permet de planifier des sauvegardes incrémentielles.

Conformément a la planification, Arcserve UDP effectue des sauvegardes
incrémentielles uniqguement des blocs modifiés depuis la derniére
sauvegarde. Les sauvegardes incrémentielles sont rapides et permettent
de créer des images de sauvegarde de petite taille. Il s'agit du type de
sauvegarde optimal.

Spécifiez I'neure de début du job de sauvegarde.
(Facultatif) Cochez la case Répétition et spécifier la planification de répétition.
Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la sauvegarde est spécifiée et affichée dans la page
Planification.
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Source Destination Planifier Options avancées

C® oo~ | Sporimer_|

[ Tvne Description Dim Lu Mar Mer Jeu Ven 5S... DateHeure
[l @ Custor Incrémentielle Backuns Every 1heu... W o & o & & 000-zz00
I [  Dailvincrémentielle Backup v v VW W W

Ajouter une planification de fusion
a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de fusion.
La boite de dialogue Ajouter une nouvelle planification de fusion s'ouvre.
b. Spécifiez I'neure de début du job de fusion.
c. Spécifiez I'option Jusqu'a pour indiquer I'heure de fin du job de fusion.
d. Cliquez sur Enregistrer.
La planification de fusion est spécifiée et affichée dans la page Planification.
Ajouter une planification de limitation
a. Cliquez sur Ajouter et sélectionnez Ajouter une planification de limitation.
La boite de dialogue Ajouter une nouvelle planification de limitation s'ouvre.
b. Spécifiez la limite de débit en Mo par minutes.
c. Spécifiez I'heure de début du job de débit de sauvegarde.
d. Spécifiez I'option Jusqu'a pour indiquer I'heure de fin du job de débit.
e. Cliquez sur Enregistrer.

La planification de la limitation est spécifiée et affichée dans la page
Planification.

3. Spécifiez I'heure de début de la sauvegarde planifiée.

Heure de début pour b sauvegarde | o4y ryy 7y

planifice 4 = : R -

Conservation dun point de

récupératian 7 Sauvegardes quot diennes
Sauvegardes hebdomadares
Sauvegardes menzuelles
3 Sauvegardes personnalisfes/ manuelles
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Catabeues

4. Spécifiez les parameétres de conservation de points de récupération Personnalisé,
Tous les jours, Toutes les semaines et Tous les mois.

Ces options sont activées si vous avez ajouté la planification de sauvegarde
correspondante. Si vous modifiez les parametres de conservation dans cette page,
les modifications sont reflétées dans la boite de dialogue Planification de la

sauvegarde.

5. Entrez les informations de catalogue.

Créer des catabeues de systame de fichiers pour optimizer la recherche sute aux :

Sauvegardes quot diennes

Sauvesardes personnalisges/ manuelles

Giénérer les catabeues Exchanee (pour la restadration détailkée) aoris -

Toutes ks zauwegardes pour ks noeuds avec Exchanes

L'option Catalogues permet de générer le catalogue de restauration détaillée
Exchange et le catalogue de systeme de fichiers. Le catalogue de restauration
détaillée Exchange est requis pour la restauration d'objets de boites aux lettres
Exchange, de dossiers de boites aux lettres et de courriels. Le catalogue de systeme
de fichiers est requis pour accélérer et faciliter les recherches. Si vous sélectionnez
les cases a cocher de catalogue, les catalogues sont activés selon le type de
sauvegarde que vous avez spécifié. Désélectionnez la case a cocher d'un catalogue
pour désactiver sa génération.

La planification est spécifiée.

Présentation de la planification avancée et de la conservation

L'option de planification permet de spécifier une planification personnalisée ou une
planification quotidienne/hebdomadaire/mensuelle, ou les deux. Dans le cas d'une
planification personnalisée, vous pouvez configurer la planification de sauvegarde pour
gu'elle ait lieu chaque jour de la semaine et ajouter jusqu'a quatre planifications de
sauvegarde pour chaque jour. Vous pouvez sélectionner un jour spécifique d'une
semaine et créer une fenétre horaire pour définir I'heure de I'exécution et la fréquence

de la sauvegarde.

Planifier Job pris en charge | Commentaires
Définissez des fenétres horaires pour I'exécution de jobs de
Sauvegarde Job de sauvegarde | sauvegarde.

Limitation de sauvegarde

Job de sauvegarde

Définissez des fenétres horaires pour controler la vitesse de
sauvegarde.

Fusion

Job de fusion

Définissez le moment de I'exécution de jobs de fusion.

Planification quotidienne

Job de sauvegarde

Définissez le moment de I'exécution des jobs de sauvegarde
qguotidienne.
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Planification
hebdomadaire

Définissez le moment de |'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | hebdomadaire.

Planification mensuelle

Définissez le moment de |'exécution des jobs de sauvegarde
Job de sauvegarde | mensuelle.

Vous pouvez également spécifier les parametres de conservation pour les points de
récupération.

Remarque : Vous devez, dans chaque plan, définir les paramétres de conservation, dans
le référentiel de données cible, des données des noeuds assignés a ce plan.

Les planifications de sauvegardes quotidiennes/hebdomadaires/mensuelles sont
indépendantes de la planification personnalisée et vice versa. Vous pouvez configurer
une exécution de sauvegarde quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle uniquement,
sans configurer la planification personnalisée.

Planification de job de sauvegarde

Vous pouvez ajouter quatre fenétres horaires par jour dans votre planification de
sauvegarde. Une fenétre horaire valide est comprise entre 12 h 00 et 23 h 59. Vous
ne pouvez pas spécifier de fenétre horaire de 18 h 00 a 06 h 00. Dans ce cas, vous
devez spécifier manuellement deux fenétres horaires.

Pour chaque fenétre horaire, I'heure de début est inclusive et I'heure de fin est
exclusive. Par exemple, vous avez configuré |'exécution d'une sauvegarde
incrémentielle toutes les heures entre 06 h 00 et 09 h 00 et la sauvegarde
démarrera a 06 h 00. En d'autres termes, la sauvegarde sera exécutée a 06 h 00, 07
h 00, 08 h 00, mais non a 09 h 00.

Planification de la limitation de sauvegarde

La planification de limitation de sauvegarde permet de contréler la vitesse du débit
de sauvegarde, qui contrdle a son tour l'utilisation des ressources (E/S du disque,
UC, bande passante du réseau) du serveur en cours de sauvegarde. Cela est utile
lorsque vous ne voulez pas affecter les performances du serveur pendant les heures
de travail. Vous pouvez ajouter quatre fenétres horaires par jour dans votre
planification de limitation de sauvegarde. Pour chaque fenétre horaire, vous pouvez
spécifier une valeur (Mo par minute). Cette valeur sera utilisée pour controler le
débit de sauvegarde. Les valeurs valides sont comprises entre 1 Mo/minute et 99
999 Mo/minute.
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Si le temps spécifié pour un job de sauvegarde est prolongé, la limite de vitesse
s'adaptera a la fenétre horaire spécifiée. Par exemple, vous avez défini la limitation
de sauvegarde sur 500 Mo/minute de 08 h 00 a 20 h 00 et sur 2 500 Mo/minute/ de
20 h 00 a 22 h 00. Si un job de sauvegarde démarre a 19 h 00 et qu'il est exécuté
pendant trois heures, de 19 h 00 a 20 h 00 la limite de vitesse sera de 500
Mo/minute et de 20 h 00 a 22 h 00 elle sera de 2 500 Mo/minute.

Si vous ne définissez aucune planification de sauvegarde ni de planification de débit
de sauvegarde, la sauvegarde sera exécutée aussi rapidement que possible.

Planification de fusion

Permet de fusionner des points de récupération en fonction de la planification
fournie.

Examinez les points suivants concernant le job de fusion :
m  Unseul job de fusion peut étre exécuté pour un noeud.

m Lorsqu'un job de fusion démarre, il doit terminer avant le démarrage du job de
fusion suivant. En d'autres termes, si un ou plusieurs ensembles de points de
récupération sont fusionnés, vous ne pourrez pas ajouter de nouveau point de
récupération a ce processus de fusion, avant la fin du processus de fusion de
I'ensemble actuel de points de récupération.

m  Siunjob de fusion traite plusieurs ensembles de points de récupération (par
exemple, I'ensemble [1~4], I'ensemble [5~11] et I'ensemble [12~14] : trois
ensembles), le serveur de points de récupération les traitera I'un apres l'autre.

m Siunjob de fusion reprend aprées une pause, le job détectera le point a parti
duquel il a été interrompu et reprendra la fusion a partir du point d'arrét.

Spécification des paramétres avancés

L'onglet Avancé vous permet de spécifier les parameétres avancés pour le job de
sauvegarde. Les paramétres avancés incluent les parametres de troncation du journal,
de spécification de I'emplacement des scripts et de messagerie.
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L'image suivante présente I'onglet Avancé :

Source Destination Planifier Options avancées

Tranquer le journal [ Tronguer le journal SCIL Server

[] Tronguer le journal Exchange Server

Exécuter les commandes [] Awant le lancement dune sauvegarde

Sur code de sortie (8 Exécution du job ¢ Echec du job

[] Apres la prize d'un clichs

[] & la fin dune sauveearde

Activer lez alertes par courriel i Paramétres de messagerie

Alertes de job Jobs mangués
Arrét brutal/gchec/annulation du job de sawezards, catalogaze, copie des fichiers, restauration ou copie des points de récupération
Le job de sauvezarde, catalogage, copie des fichiers, restauration ou copie des paints de récupération s'est terminé correctement.
Job de fueion anété, ignoré, échoué ou arrété de facon brutale
Fin du job de fuzion

Espace |bre sur la destination de 5 %
sauvegarde inférieur &

Activer les alertes de ressources
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Procédez comme suit:

1.

Spécifiez les informations suivantes.
Tronquer le journal

Permet de spécifier la planification pour tronquer les journaux de SQL Server et
Exchange Server. Vous pouvez spécifier une planification quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle.

Nom d'utilisateur
Permet de spécifier I'utilisateur autorisé a exécuter un script.
Mot de passe

Permet de spécifier le mot de passe de I'utilisateur autorisé a exécuter un
script.

Exécuter une commande avant de lancer la sauvegarde

Permet d'exécuter un script avant le démarrage du job de sauvegarde. Spécifiez
le chemin d'accés a I'emplacement de stockage du script. Cliquez sur Sur code
de sortie et spécifiez le code de sortie pour Exécution du job ou Echec du job.
Exécution du job indique que le job de sauvegarde se poursuivra lorsque le
script renvoie le code de sortie. Echec du job indique que le job de sauvegarde
s'arrétera lorsque le script renvoie le code de sortie.

Apres prise du cliché

Permet d'exécuter un script apres la prise du cliché de sauvegarde. Spécifiez le
chemin d'acces a I'emplacement de stockage du script.

Exécuter une commande a l'issue de la sauvegarde

Permet d'exécuter un script a l'issue du job de sauvegarde. Spécifiez le chemin
d'acces a I'emplacement de stockage du script.

Activation des alertes par courriel

Permet d'activer des alertes par courriel. Vous pouvez configurer les
paramétres de messagerie et spécifier les types d'alertes que vous voulez
recevoir par courriel. Lorsque vous sélectionnez cette option, vous pouvez
sélectionner les options suivantes.

Parametres de courriel

Permet de configurer les parameétres de messagerie. Cliquez sur
Parametres de messagerie et configurez les détails de serveur de
messagerie et de serveur proxy.

Alertes de job

Permet de sélectionner les types de courriels de job que vous voulez
recevoir.
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Activer les alertes de ressources

Permet de spécifier un seuil pour |'utilisation de I'UC, I'utilisation de la
mémoire, le débit du disque et I'E/S du réseau. Vous pouvez fournir la
valeur en pourcentage. Vous recevrez un courriel lorsque la valeur du seuil
d'alerte est dépassée.

Cliquez sur Enregistrer.

Remarque : Lorsque vous sélectionnez un nceud comme source de sauvegarde ou
proxy de sauvegarde, Arcserve UDP vérifie si I'agent est installé sur le nceud et s'il
s'agit de la version la plus récente. Arcserve UDP affiche ensuite une boite de
dialogue de vérification qui répertorie tous les nceuds sur lesquels une version
obsoléete de I'agent est installée ou aucun agent n'est installé. Pour installer ou
mettre a niveau l'agent sur ces nceuds, sélectionnez la méthode d'installation et
cliquez sur Enregistrer.

Les modifications sont enregistrées et une coche verte est affichée a c6té du nom
de la tache. La page Plan se ferme.

Remarque : Si vous devez ajouter une autre tache, vous devez sélectionner le plan a
partir de I'onglet Ressources et le modifier. Pour modifier le plan, cliquez sur
celui-ci a partir du volet central. Le plan s'ouvre et vous pouvez le modifier.

Le plan de sauvegarde est créé et déployé automatiquement sur le noeud source. La
sauvegarde est exécutée selon la planification configurée dans I'onglet Planification.
Vous pouvez également effectuer une sauvegarde manuelle a tout moment.

Ajout d'une tache de réplication au plan

Créez une tache de réplication a renforcer la protection de vos données en copiant les
données de sauvegarde d'un serveur de points de récupération vers un autre. La
destination de réplication doit étre un référentiel de données du serveur de points de
récupération. Vous pouvez créer plusieurs taches de réplication pour effectuer plusieurs
réplications.

Procédez comme suit:

1.

Dans le volet gauche, cliquez sur Ajouter une tache.
Une nouvelle tache est ajoutée au volet gauche.
Dans le menu déroulant Type de tache, sélectionnez Réplication.

La tache de réplication est ajoutée. Vous ne devez pas configurer I'onglet Source
dans la tache de réplication, car elle affiche la destination de sauvegarde a partir de
la tache de sauvegarde.
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3. Cliguez sur I'onglet Destination et entrez les détails du serveur de points de
récupération ainsi que les détails de la planification de la nouvelle tentative.

Type de tache Répliguer a partir dun serveur de points de récup ~

Source Destination Planifier Options avancées

Serveur de points de récupération
Référentiel de données

Le serveur se trouve derriére un [
routeur MAT .

Serveur de points de récupération

Dans la liste, sélectionnez le serveur de points de récupération.
Référentiel de données

Dans la liste, sélectionnez le référentiel de données.
Nouvelle tentative de démarrage

Spécifiez la durée (en minutes) de redémarrage du job de réplication aprés son
échec. Par exemple, si vous spécifiez 10 minutes, le job de réplication
redémarrera passées 10 minutes apres son échec.

Plage autorisée : 1 a 60
Nouvel essai

Spécifiez le nombre de démarrages du job de réplication en cas d'échec. Le job
de réplication est lancé autant de fois que nécessaire, ou jusqu'a ce le nombre
maximum d'exécutions soit atteint.

Plage autorisée : 1a 99
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4. Cliguez sur I'onglet Planification et ajoutez les parametres de planification de job
de réplication, de planification de limitation de réplication, de planification de
fusion et de conservation.

Remarque : En moyenne, le quota de limitation de réplication est partagé par tous
les jobs de réplication démarrés a partir de tous les noeuds d'un plan actuel.

Source Destination Planifier Options avancées

V| Type Description Dim Lu Mar Mer Jeu ¥Yen Sam Date/Heure

Nombre de points de récupération a conserver sur la destination de réplication

Les sauveeardes personnalisées, quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles sont détinies en fonction des planifications correspondantes dans la tiche de sauvesarde

quotidiennes
hebdomadaires
mensuelles

Personnalisée/manuelle 1

5. Cliquez sur l'onglet Options avancées et entrez les détails appropriés.
6. Cliquez sur Enregistrer les changements ou Ajouter une tache.

Si vous avez ajouté une tache, vous pouvez créer une autre tache de réplication
pour effectuer plusieurs niveaux de réplication. Vous pouvez ajouter plusieurs
taches de réplication dans le plan.

Si vous enregistrez les modifications, le plan est enregistré et la tache de réplication
est déployée vers la destination de réplication.

La tache de réplication a été créée.

Vous avez créé et déployé automatiquement un plan de réplication.

(Facultatif) Exécution d'une réplication manuelle

Pour exécuter manuellement un job de réplication, vous devez d'abord effectuer une
sauvegarde manuelle. La tache de réplication est associée a une tache de sauvegarde.
Vous ne pouvez pas exécuter cette tdiche comme un job autonome. Si un plan inclut une
tache de sauvegarde et une de réplication, lorsque vous exécutez manuellement le job
de sauvegarde, le job de réplication s'exécute automatiquement a la fin du job de
sauvegarde. Pour effectuer une réplication manuelle, vous effectuez donc une
sauvegarde manuelle.

Si vous n'avez pas défini de planification de réplication, le job de réplication s'exécute
immédiatement aprés le job de sauvegarde. Dans le cas contraire, I'exécution du job est
fonction du parameétre de la planification de réplication.
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Procédez comme suit:

Cliquez sur I'onglet Ressources.

Dans le volet gauche, accédez a |'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
Si vous avez ajouté des plans, ils seront affichés dans le volet central.

Sélectionnez les noeuds a sauvegarder auxquels un plan est affecté.

Dans le volet central, cliquez sur Actions, Sauvegarder.

La boite de dialogue Exécuter une sauvegarde s'ouvre.

Sélectionnez le type de sauvegarde et spécifiez un nom pour le job de sauvegarde.
Cliquez sur OK.

Le job de sauvegarde s'exécute.

Le job de réplication est exécuté immédiatement une fois que le job de sauvegarde
est terminé.

La réplication manuelle est effectuée.

Vérification du plan

Pour vérifier la fonctionnalité de réplication, confirmez que vous avez créé le plan de
réplication. Apres avoir vérifié que ce plan a été créé, confirmez si le job de sauvegarde
s'exécute selon la planification. A I'issue du job de sauvegarde, le job de réplication
s'exécute. Vous pouvez vérifier le statut du job de sauvegarde et du job de réplication a
partir de l'onglet Jobs.

Procédez comme suit: pour vérifier les plans :

1.
2.

Cliquez sur I'onglet Ressources.
Dans le volet gauche, accédez a I'option Noeuds, puis cliquez sur Tous les noeuds.
Une liste de tous les noeuds est affichée dans le volet central.

Vérifiez que les plans sont mappés a des noeuds.

Procédez comme suit: pour vérifier les jobs de réplication :

1.
2.

3.

Cliquez sur l'onglet Jobs.
Dans le volet gauche, cliquez sur Tous les jobs.
Le statut de chaque job est affiché dans le volet central.

Vérifiez que le job de sauvegarde et le job de réplication sont effectués.
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Procédure de réplication des données entre des référentiels de
données gérés a partir de différentes consoles CA UDP

Pour protéger vos données, vous pouvez répliquer les données de sauvegarde vers un
autre serveur de points de récupération géré a partir d'une console Arcserve UDP
différente. Par exemple, vous pouvez répliquer vos données sur un fournisseur de
services qui offre des services de réplication a plusieurs clients. Dans cet exemple, les
données sont répliquées a partir d'un référentiel de données source dans la console
source vers un référentiel de données de destination dans la console de destination.

En tant qu'administrateur de la console de destination, créez un nom d'utilisateur, un
mot de passe et un plan unique pour la console source. Le plan définit le référentiel de
données de destination et le nom d'utilisateur et le mot de passe permettent a
I'administrateur de la source de se connecter a votre serveur et de répliquer les
données.

En tant qu'administrateur de la console source, créez un plan de réplication des
données vers le référentiel de données de destination. Lorsque vous créez ce plan,
connectez-vous au serveur de destination et sélectionnez le plan qui vous est affecté par
I'administrateur de la destination.
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Le diagramme suivant illustre la procédure de réplication des données vers un autre
référentiel de données géré a partir d'une console différente :

Réplication de données entre des référentiels de données gérés a partir
de différentes consoles UDP

Console UDP de destination

'_\!J_"‘ paeans

Admi nis.aturde la i
console de destination |
i ' Vérification des conditions

requises

Création d'un compte
d'utilisateur pour la console
source

iCréatinn d'un plan pour définir le
référentiel de données de
destination

Réplication a partir d'une

Console UDP source

AN
Administrateur de la
consale source

Réception du plan et des
détails de compte d'utilisateur
par I'administrateur de la
destination

tache de serveur de points de
récupération distant

iCréatian d'un plan de réplication

H ' pour I'envoi des données a la

Mappage du plan vers le P console de destination
compte d'utilisateur :

Sauvegarde sons agent basée
sur I'héte ou tdche Windows
avec agent

Envoi du plan et des détails de
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Réplication vers un serveur de
points de récupération géré &
distance

Vérification de la réplication
des données
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Etapes suivantes

Vérification de la configuration requise (page 349)

Création d'un compte d'utilisateur pour la console source (page 350)

Création d'un plan pour définir le référentiel de données de destination (page 350)

Mappage du plan vers le compte d'utilisateur (page 104)

LA

Envoi du plan et des détails de compte d'utilisateur a I'administrateur de la source
(page 354)

6. Réception du plan et des détails de compte d'utilisateur par I'administrateur de la
destination (page 354)

7. Création d'un plan de réplication pour |'envoi des données a la console de
destination (page 354)

8. Vérification de la réplication des données (page 359)

Vérification de la configuration requise
Avant de répliquer des données, vérifiez que les conditions préalables suivantes sont
remplies :

®m  Pour connaitre les systemes d'exploitation, bases de données et navigateurs pris en
charge, reportez-vous a la matrice de compatibilité.

Administrateur de la console de destination

m  Vérifiez que Arcserve UDP est installé sur le serveur de destination.

m  Vérifiez que vous disposez des droits complets pour créer des comptes d'utilisateur
Windows sur le serveur de destination.

Administrateur de la console UDP source

m  Vérifiez que Arcserve UDP est installé sur le serveur source.

m  Vérifiez qu'une ou plusieurs sauvegardes compléetes sont disponibles dans un
référentiel de données.
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Création d'un compte d'utilisateur pour la console source

Administrateur de destination

Pour identifier et gérer les données répliquées sur le serveur de destination, créez un
compte d'utilisateur Windows. Si vous gérez plusieurs consoles sources, créez un
compte d'utilisateur pour chacune d'entre elles.

L'administrateur de la console source utilise les informations de compte pour se
connecter au serveur de destination.

Pour créer un compte d'utilisateur dans un systeme d'exploitation Windows, utilisez la
section Comptes d'utilisateurs du panneau de configuration Windows. Pour plus
d'informations sur la création de comptes d'utilisateurs dans Microsoft Windows,
consultez la documentation Microsoft.

Création d'un plan pour définir le référentiel de données de destination

Administrateur de destination

Les données sources sont répliquées sur le référentiel de données de destination. Pour
définir ce référentiel de données de destination, créez un plan. Le plan vous permet de
définir le référentiel de données de destination et la planification de fusion.

Procédez 